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Forord

Lyhordhet — detta ord som rymmer s mycket! Linge hade jag funderat
pa avhandlingsimne. Lingt innan jag pabérjade forskarutbildningen
hade jag haft en kiinsla av att det fanns nagot grundliggande i minsklig
samvaro som var sirskilt betydelsefullt och kunde fi minniskor att ut-
vecklas, bli medvetna om och viga anvinda sina dolda resurser. Nir det
var dags att vilja avhandlingsimne hade jag, under en studieresa till uni-
versitetet i Edinburgh, ett samtal med docent Liselotte Rooke. For henne
beskrev jag vad jag tyckte var viktigt i pedagogik och omvirdnad. Genom
hennes goda intuitiva férméga och lyhérdhet insdg hon att “nyckeln” jag
sokte var lyhirdpet. Detta kindes direke ritt.

Professor Lennart Svensson vid Pedagogiska institutionen, Lunds uni-
versitet har varit handledare. Jag vill tacka honom f6r givande diskussio-
ner gillande pedagogik och forskning. Han har givit mig stor frihet un-
der avhandlingsarbetets ging och visat engagemang och intresse.

Nagra som jag ocksa vill tacka sirskilt 4r studenterna och patienterna
med deras anhériga. Avhandlingen ir egentligen deras. Utan dem hade
den aldrig blivit till. Jag har varit deras sprakror och speglat deras upp-
fattningar, tankar och kinslor kring lyhordhet och dess betydelse i ut-
bildning och vérd.

Till filosofie doktor Kerstin Liljedahl, som noggrant satt sig in i mitt
avhandlingsmanus och varit opponent vid slutseminariet, vill jag ocksé
rikta ett varmt tack.

Jag har métt manga andra lyhorda personer, som uppmuntrat och be-
tytt mycket. Bland dem kan nimnas nigra av mina lirare pd Nordiska
Hilsovérdshégskolan i Géteborg, speciellt professor Edgar Borgenham-
mar, men ocksd professor Viviann Wahlberg och professor Antonio Bar-



bosa da Silva. Min vin och kurskamrat fran lirarutbildningen i Géte-
borg, professor Kerstin Segesten har genom uppmuntran och tillit varit
en viktig ledstjirna for mig.

Mainga fler in de ovan nimnda har sttt utmed vigen och "hejat pa”,
inte minst alla vinner, arbetskamrater och kurskamrater vid vairdhogsko-
lorna i Lund och Malmé och vid Pedagogiska institutionen, Lunds uni-
versitet. Jag skulle vilja skriva en 1ang namnlista, men hoppas kunna visa
min uppskattning pa annat sitt.

Ett par goda vinner och mentorer, som jag dock vill nimna vid namn
ir teologie doktor Carl E. Olivestam och medicine doktor Kerstin Ulan-
der. Tack for att ni trodde pd mig och f6r att ni aldrig tillit mig tveka
eller ge upp!

For att i perioder ostort kunna fullfélja min forskning, utan ekono-
miska problem, har Malmé hégskola, Lunds universitet och féreningen
SSSH varit till stor hjlp.

Min vin och kusin, leg. lik. Jan Fredrik Haeffner, ir jag ocksé stort
tack skyldig for hans uppmuntran och goda rdd inte minst nir jag varit
osams med min dator.

Sist, men inte minst vill jag tacka min dotter Milotte och hennes Joa-
chim, som gett mig ljus och glidje inte minst genom sing, musik och
gastronomiska upplevelser.

Lund den 29 mars 2001
Bodil Frisdal
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DEL I

Problemet —
dess bakgrund och

sammanhang
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1 Inledning

1.1 Presentation av problemomridet

Amnet for foreliggande avhandling ir lyhordhet i omvirdnad och peda-
gogik, vad lyhordhet kan vara och hur lyhordhet kan bli ett tydligt inne-
hall i utbildningar till minniskovérdande yrken, sirskilt sjukskoterskeut-
bildningar.

Anledningen till imnesvalet 4r mangfacetterad. I minga sammanhang
savil inom pedagogik som omvardnad tycks det finnas nigot grundlig-
gande i minsklig samvaro och kommunikation, som kan fi minniskor
att ta vara pd och utveckla sina resurser, f okat sjilvfortroende och vixa
savil kunskaps- som personlighetsmissigt. Enligt min erfarenhet av pe-
dagogik och omvardnad handlar det om att sitta minniskan i fokus och
se henne/honom i hela hennes/hans sammanhang med hinsyn tagen till
individuella resurser och behov.

I Socialstyrelsens ”Allminna rdd i omvérdnad inom sluten och soma-
tisk vard och primirvird” (SOSES 1990:15) anges att “den vardideologi,
som rider inom vérden utgdr frin en helhetssyn pd minniskan” (s 1).

Detta uttryckes pa foljande sitt:

Det dr dirfér viktigt att all personal — frén exempelvis receptionisten, genom hela
virdkedjan tillignar sig helhetssyn, vilket innebir att man ser hela minniskans
behov, inte bara det sjuka organet. Helhetsyn innebir ocksd att man uppmirk-
sammar att de flesta patienter har egna resurser och/eller hjilpande anhériga, som
ritt tillvaratagna, kan bli en stor tillging. (SOSFS 1990:15, s 1)

I samma forfattning stdr vidare att lisa angdende sjukskoterskans profes-
sionalitet:
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Utmirkande for en professionell omvérdnad ir att sjuksksterskan kan identifiera
vilka patientens behov ir — dven de outtalade och omedvetna — och kunna féra
en dialog med patienten om dessa behov. (SOSFS 1990:15, s 2)

Att kunna identifiera patientens outtalade och omedvetna behov forut-
sitter att sjukskoterskan dr "lyhord”.
Dahlberg (1992) skriver i sin avhandling om "Helhetssyn i virden”:

Sjukskoterskan maste kunna “se” den andra personen och kunna lyssna for att
kunna forstd virdprocessen ur patientens perspektiv /.../ forstd vad patienten
verkligen siger och 6nskar. (a a, s 86)

[ ett annat sammanhang stiller samma forfattare (a a) helhetssyn i direke
relation till lyhordhet:

En sddan helhetssyn handlar om att vara lyhord for patientens budskap, att friga
efter hur det 4r. (a a, s 88)

Helhetssyn och helhetssynstinkande 4r begrepp som diskuterats mycket
pa senare tid och det blir litt pretentidst nir dessa begrepp anvinds. Full-
komlig helhet gir aldrig att uppna. Nir helhetssyn forekommer i forelig-
gande avhandling innebir det "en strivan mot” helhet. Det finns olika
uppfattningar av innebdrden av helhetssyn. Att ha en helhetssyn pa stu-
denten kan till exempel innebira en sak och att ha helhetssyn pé patien-
ten kan innebira nigot annat. Det viktigaste 4r att beakta och inse att
ingen eller inget forekommer isolerat utan att alla och allt fsrekommer i
ett sammanhang. Det giller i tinkandet och handlandet att striva mot
en helare syn och fi med sd manga aspekter och infallsvinklar som maj-
ligt pa, som i foreliggande avhandling, patientens och studentens situa-
tion.

En studie av Astedt m fl (1992) visar att patienter forvintar sig att
sjukskoterskan respekterar dem, att hon lyssnar, har humor, ir vinlig och
stddjande och att hon vigleder dem samtidigt som hon virnar om deras
sjalvbestimmande.

D3 lyhordhetens betydelse bland annat betonas som grundliggande i
sjukskoterskans professionalitet anser jag det vara en uppgift for sjuksko-
terskeutbildningen att medvetandegora, trina och utveckla denna for-
madga hos studenterna.
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Ett av pedagogikens, sjukvirdens och folkhilsovetenskapens storsta
problem ir att inte bara nd ut till minniskor med information utan att
ocksa f4 dem att forindra beteende i en riktning, som gagnar utveckling,
hilsa och forebygger ohilsa (Svederberg, 1997). I detta sammanhang ir,
enligt min mening, lyhérdhet en grundférutsittning. Utan lyhordhet
och utan att lyssna pa och utgd frin minniskors individuella behov, méta
dem dir de ir, skapa medvetenhet och bygga pd deras egen erfarenhert,
gér det inte att fi en djupgdende forindring till stdind (Buber, 1990).

Kierkegaard (1991) menar att en forutsittning for att kunna leda eller
lira ndgon ndgot 4r att mota henne/honom dir hon/han 4r. Detta forut-
sitter lyhordhet i bemirkelsen att med inlevelse, fantasi, vilja och enga-
gemang vara nirvarande och fokuserad pa den lirande och den omgivan-
de kontexten:

At man, naer det i Sandhed skal lykkes En at fore et Menneske hen til et bestemt
sted, forst och fremmest maa passe paa att finde ham der, hvor han er, og begynde

der. (Kierkegaard 1991, s 96)

For att detta ska bli mojligt dr lyhordhet en forutsittning. Kierkegaard
(1991) fortsitter:

Dette er hemmeligheden i al Hjelpekunst. Enhver, der ikke kan det, han er selv
i en Indbildning, naar han mener att kunne hjzlpe an Anden. (Kierkegaard,

1991, s 96-97)

Osikerhet kan ibland betraktas som negativ eller som en svaghet och
hindra lyhordheten. Osikerhet ritt anvind kan emellertid i detta sam-
manhang vara en tillging. Om ndgon, till exempel liraren, i denna osi-
kerhet "lyssnar” till och ger utrymme for sin intuition och anvinder den-
na som underlag fér sin kreativitet kan det leda till nigot positivt. Hir-
med visar hon/han studenten att det inte 4r osikerheten i sig som #r ne-
gativ utan hur den anvinds.

For i Sandhed at kunne hjzlpe en Anden, maa jeg forstaae mere end han — men
dog vel forst og fremmest forstaae det han forstaaer. Naar jeg ikke gjor det, saa
hjelper min Mere-Forstaaen ham slet ikke. Vil jeg alligevel gjore min Mere-For-
staaen gjeldende saa er det fordi jeg er forfeengelig eller stolt, saa jeg i Grunden
istedet for at gavne ham egentligen vil beundres af ham. (a a, s 97)
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Beloningen, till liraren/sjukskéterskan, for lyhordhet i pedagogik/om-
vdrdnad ir en inre tillfredsstillelse grundad i glddjen att se studenten/pa-
tienten utvecklas och vixa savil kunskaps- som personlighetsmissigt och
anvinda sina dolda och omedvetna resurser.

Men all sand Hjlpen begynder med en ydmygelse; Hjaelperen maa forst ydmjy-
ge sig under Den, han vil hjzlpe, og herved forstaae, at det at hjzlpe icke er att
vere den Herskesygeste men den Taalmodigste, at det att hjalpe er Villighed till
indzil videre at finde sig i at have Uret, og ikke att forstaae hvad den Anden
forstaaer. (aa, s 97 )

Lyhérdhet finns dnnu inte representerat som ett kunskapsomréde i forsk-
ningslitteraturen. Av denna anledning kan ingen redogorelse angdende
tidigare forskning p& omradet ges.

I bakgrunden utreds ordet lyhérdhets ursprung och dess motsvarig-
heter pa nigra frimmande sprik (2.2). Anvindningen av ordet och be-
greppet lyhordhet generellt i svenskt sprikbruk igdr och idag (2.3) samt
forekomst inom pedagogik (2.5.1), forskningsmetodik (2.5.2) och om-
virdnad (2.5.3) beskrivs, liksom de nirliggande begreppen intuition och
empati (2.4). Bakgrunden (2) kan pa detta sitt sigas bestd av dels en se-
mantisk och dels en teoretisk del.

Studiens huvuddel 4r en empirisk studie som handlar om hur en
grupp studenter i sjukskoterskeutbildningen uppfattar lyhérdhet i for-
hallande till konkreta virdsituationer, samt hur de allmint uppfattar och
definierar lyhérdhet fore och efter det aktuella kliniska utbildningsav-
snittet. Det idr en studie som inte utgdr frin en given definition av ly-
hérdhet utan ifrdn min tolkning och analys av studenternas uppfattning-
ar av lyhordhet.

Avhandlingen handlar om lyhérdhet vid omvérdnad som innehall i
utbildning och undervisning och frigan om lyhérdhet behandlas som en

del av ett pedagogiskt problem.
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1.2 Syfte

Svensson (1985, 1989, 1993) menar att utgdngspunkten for undersok-
ningar som syftar till att férstd tinkande och handlande ska tas i den ak-
tuella kontexten. I linje hirmed bygger det empiriska materialet pa ly-
hérdhetssituationer, uppmirksammade och beskrivna av en grupp stu-
denter under deras kliniska utbildning till sjukskéterskor. Som en ”bi-
effekt” ger materialet ocksd en bild av hur den svenska hilso- och
sjukvirden fungerar idag nir den ir som bist, men ocksd nir den inte
fungerar, det vill siga d4 omvardnad ges utan lyhordhet och patienten ses
som objekt i stillet for som subjekt och medminniska.

Avhandlingens syffe dr att beskriva hur lyhordhet uppfattas av en
grupp studenter i sjukskdterskeutbildningen med utgingspunke dels i
deras beskrivningar av situationer, dir omvardnadshandlingarna enligt
deras uppfattningar, priglas av lyhdrdhet eller bristande lyhordhet, dels
i deras allminna utsagor om lyhordhet.

Som bakgrund hirtill ingdr att klargéra ordet och begreppet lyhérd-
hets ursprung och forekomst i olika kontexter, dess relation till nirlig-
gande begrepp sdsom intuition och empati, samt att ge exempel pa ly-
hérdhets forekomst i litteratur gillande pedagogik (2.5.1), forsknings-
metodik (2.5.2) och omvardnad (2.5.3).

1.3 Orientering angdende avhandlingens
innehill och disposition

Avhandlingen ir indelad i fyra delar:
I del I beskrivs problemet, dess bakgrund och sammanhang. I denna
del belyses olika sidor av forskningsproblemet och motiveras varfor ly-

hérdhet ir viktig i omvardnad och pedagogik.
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I del I1 diskuteras och behandlas den empiriska studiens vetenskapliga
perspektiv med val av forskningsansats samt studiens forankring, kon-
text, uppliggning och 6vriga metodoverviganden.

I del IIT presenteras den empiriska studiens resultat i form av beskriv-
ningskategorier, som bygger pd analys och tolkning av studenternas
skriftliga och muntliga utsagor gillande egenupplevda lyhérdhetssitua-
tioner ur deras vardagsverklighet i den kliniska delen av utbildningen. I
denna del presenteras ocksa studenternas uppfattningar av lyhérdhet fore
och efter den kliniska utbildningens avslutande. Studenternas uppfatt-
ningar av relationen helhetssyn — lyhordhet och vikten av lyhérdhet i ut-
bildning och vérd redovisas ocksa i detta kapitel.

I del IV sammanfattas och diskuteras avhandlingens uppliggning, me-
tod och resultat. Hir presenteras slutsatser om lyhérdhet i omvérdnad
och pedagogisk verksamhet. Avslutningsvis ges forslag till fortsatt forsk-
ning.
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2 Bakgrund

2.1 Inledning

Ordet och begreppet lyhordhet har hittills inte anvints for att avgrinsa
ett forskningsomrade. Ett ords ursprung liksom dess anvindning i var-
dagsspréiket kan siga mycket om dess innebérd. Dirfor f6ll det sig natur-
ligt att undersoka ordet och begreppet lyhordhets ursprung och dess
motsvarigheter i frimmande sprak (2.2) samt dess anvindning i vardags-
spraket och litteraturen utifrdn ett tidsperpektiv, det vill siga igar (2.3.1)
och idag (2.3.2).

Lyhordhet forekommer ofta i samband med intuition (2.4.1) och em-
pati (2.4.2) och i litteratur som behandlar omvardnad och pedagogik. Av
denna anledning presenteras en litteraturgenomggng gillande dessa be-
grepp som bakgrund till den empiriska studien.

Slutligen presenteras i innevarande kapitel litteraturanknytningar for
omradena pedagogik (2.5.1), forskningsmetodik (2.5.2) och omvirdnad
(2.5.3).

2.2 Ursprung, sammanhang och innebérder
pa svenska och frimmande sprak

Materialet till denna sprakanalys ir dels himtat frin Svenska Akademins
ordbok (1942) och dels frin Svenskt ordforrdd ordnat i begreppsklasser
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(Bring, 1962). Dessutom har ordbdcker och lexikon frin Danmark,
Norge, Island, England och Tyskland samt frdn Frankrike, Spanien och
[talien studerats.

Ordet lyhérdhet finns endast i de nordiska spriken. Lyhordhet lir en-
ligt Svenska Akademins ordbok (1942) ursprungligen vara ett lan frin
danskan (lydher, lydhert) men har till formen numera helt anpassats till
den svenska dialektformen. Stavelserna "ly-”, "lyd-" kan dels std for
“tyst” och 7stilla”, dels for “ljudlig”, “klart ljudande”, “tydligt”, “hor-
bart” och ”tillginglig for ljud”. De kan ocksa st for "lyd” i betydelsen
"lydig”. De olika betydelserna av forstavelsen “ly-” kan, enligt min me-
ning, delvis férklara anvindningen och de olika innebérderna och upp-
fattningarna av lyhordhet. Dels motsvarar ”ly-” att "hora det tysta”, dels
att "hora tydligt och klart”. Att "lyd”- dven kan anknytas till "lyd” i be-
tydelsen "lydig” ir intressant da lyhordhet inte enbart handlar om att
"hora, se och mirka” utan ocksd att “efter-héra”, “efter-lyda” och “re-
spektera”.

I danska ordbécker (1907, 1932, 1986, 1992) definieras lyhordhet
med att ha et aabent gre” eller att ha "gehor”, gehor i betydelsen att £2
“gehor for sina asikter”.

P4 engelska och tyska finns inga direkta dversittningar. I engelska och
tyska lexikon omskrivs lyhordhet pé olika sitt utan att egentligen ge hela
den betydelse som i nordiska sprik liggs in i ordet. P4 engelska dversitts
lyhordhet bland annat med to be keenly alive to (aware of)”. Omvird-
nadsforskarna Parse (1981) och Liehr, (1989) ser pd omvardnad som ett
omsesidigt energiutbyte och anvinder sig av uttrycken “sensitive aware-
nes” och “true presence”, vilka delvis, men inte helt motsavarar den
svenska betydelsen av lyhordhet. P4 tyska oversitts med bland annat
“hellhérig” i betydelsen ”att hora klare, ljust” och "aufgeschlossen” i be-
tydelsen "6ppen”.

I franska, spanska och italienska lexikon ges som exempel tv olika be-
tydelser och anvindningsomriden for lyhordhet nimligen: "att vara 6p-
pen f6r nya idéer” och att litt uppfatta behov och kinslor”. Att vara 6p-
pen for nya idéer uttrycks i Fransk ordbok (1960): ”étre un esprit ouvert”
(eg. att vara en 6ppen sjil eller ande). I Svensk — Italiensk ordbok (1994):
“essere aperto a~ och i Svensk — Spansk ordbok (1993) “estar abierto a”.
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Att ldtt uppfatta behov och kinslor uttrycks i samma lexikon som: "a qui
rien n’éscappe” (Fr) (eg vilken ingenting undgar), essere sensibile, atten-
to” (Ital) och "ser sensible” (Sp) att vara sirskilt kinslig eller uppmirk-
sam.

Hos Bring (1962), som systematiskt ordnat ord i begreppsklasser, har
lyhérdhet inordnats under begreppet: "Hérsel”. De ord, som ingdr i
samma semantiska filt som lyhérdhet 4r: “fornimbarhet, gehor, lyssna,
aktgiva, iakttaga och bemirka” (a a).

Svenska Akademins ordbok (1942) har sedan 100 &r tagit upp exem-
plet att vara "lyhord for tidens kraf”, vilket fortfarande betonas i savil
svenska, danska som i engelska lexikon.

I moderna ordbdcker speglas nya teman och det som “ligger i tiden”.
S4 tar Svensk ordbok (1994) upp vikten av att vara lyhérd ”f6r kundens
onskemdl” och Store norske ordbok (1992) tar som exempel att ”Sjefen
var alltid lyhord (forstdelsefull) overfor de ansattes gnsker”.

Slutsats

Lyhérdhet handlar, enligt ovan, om att vara sirskilt 6ppen, vaken och
medveten, ha ett kinsligt sinne och litt uppfatta olika foreteeelser sdsom
tidens krav, nya idéer och att "efter-lyda” och respektera andras behov.

2.3 Lyhordhet — igir och idag

Féljande studier gillande lyhordhet i girdagens och dagens litteratur och
massmedia tar bida upp savil kontexter som innebérder. I syfte att belysa
dessa sd tydligt som maijligt, utifrén det material som varit tillgingligt,
har analyserna och presentationerna gjorts nigot olika.

Nir det giller girdagens litteratur har grundmaterialet bestdtt av sd
kallade "excerpter” eller "sprakprov”, det vill siga korta meningar och ci-
tat, himtade frin Svensk Akademins Ordboksredaktions (SAOB:s) ar-
kiv.
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Nir det ddremot giller férekomst av lyhordhet i dagens litteratur och
massmedia har det funnits tillging till mer utf6rliga artiklar och littera-
tur. Jag har dirfor, nir det giller dagens litteratur, utgdtt ifrén kontexter-
na medan jag, nir det giller gardagens litteratur, gjort en kategorisering
utifrén “excerpternas” eller sprikprovens innehll.

2.3.1 Lyhordhet i gardagens litteratur och massmedia

Materialet till denna analys ir, som nimnts inledningsvis, himtat frin
Svenska Akademiens Ordboksredaktion (SAOB) vid Lunds Universitet.
Hir finns ett arkiv i vilket 7,5 miljoner s3 kallade "excerpter” forvaras.
“"Excerpter” ger exempel pd ett ords anvindning och uppgift om killa.
Dessa “excerpter” som dven kallas “sprdkprov” dr SAOB:s viktigaste ma-
terial. De bestdr av citat ur sammanlagt 20 000 killor inom bland annat
skon- och facklitteratur, tidningar, domstolsprotokoll, bouppteckningar
och rikenskaper. I detta arkiv fanns 66 “excerpter”, som innehsll olika
exempel och citat dir lyhordhet ingick. Tidsintervallet for de, som hand-
lade om lyhordhet, var mellan aren 1894-1935.

Materialet bearbetades pa féljande sitt. De olika "excerpterna” ordna-
des efter killhidnvisningar i bokstavsordning. Excerpterna ir huvudsakli-
gen skrivna for hand med blick och en del skrevs fér 100 ar sedan. Det
har i vissa fall varit svart att tyda en del killhdnvisningar d& de varit kort-
fattade och otydligt skrivna. Referenserna har dtergivits exake.

Efter genomlisning av samtliga 66 “excerpter” utelimnades fyra som
endast tog upp ordet lyhdrdhet utan nigot sammanhang. De dterstdende
62 numrerades frin 1-62. Direfter listes de igenom ett flertal génger i
syfte att urskilja olika kontexter samt for att forstd vilken innebord ly-
hérdhet hade i respektive sammanhang. Inneborderna ordnades sedan i
olika kategorier som kan sigas vara en form av transformering eller tolk-
ning som jag som forskare gjorde i syfte att fi ett monster att framtrida.
Hirvid anvinde jag mig av att teckna “6versiktskartor”, liknande si kal-
lade "mind-maps” (Ringom, 1994). P4 sa sitt framstod grupperingar
ordnade efter kontexter och innebérder.
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Kontexter i vilka lyhordhet férekom

Vid genomlisning av samtliga "excerpter” kunde féljande kontexter ur-

skiljas:
Kultur
Litteratur
Saga
Dikt
Lyrik
Poesi
Forfattarskap
Konst
Musik
Religion och andlighet
Politik och sambhiille

Inneborder av “lyhordhet igir” som “att-satser”

Lyhordhet igdr ger en spegling av vad som “rérde sig i tiden” och hur folk
levde och tinkte dd. Lyhérdhet f6r nigot mystiske, andligt och éverna-
turligt dominerade under denna tid.

Nedan foljer en sammanstillning av de olika innebérderna i form av

» »
att-satser .

Att vara kinslig for tonfall

Att tolka och forstd en annan kultur

Att vara tyst och lyssna pa det “fornimbara”
Att vara sirskilt uppmdirksam

Att vara oppen for mystik och andlighet

Att vara ppen for vad, som “rir sig i tiden”
Att lyssna pa det forgdngna

Att "vara i nuet” och samtidigt “se” bakdit

Att vara vaken for vad som ska ske
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* Att lyssna indt

Att ha kéiinsla for harmoni och nyanser
o Att vara lyhord i motsats till att “se det uppenbara”

o Att lyssna med medkinsla och inlevelse

Att lyssna till méinniskors behov och problem

o Att vara i harmoni med naturen

Inneborder av lyhordhet igir med belysande citat
* Att vara kinslig for tonfall
Ett exempel hirpd ir:

Barbara var lyhird for tonfall och hon undrade om han inte tyckee tapetserare-

verkstad var fint. (Ag 17/1261)

Ett annat exempel tar upp att andan i vilken information ges spelar roll
for minniskors lyhérdhet:

Om Géteborgarna av en man, som representerar en granskande och kontrolle-
rande myndighet, vilken framfér allt forskar bakom kulisserna far betyget att vara
ett resonabelt slikte som snabbt och villigt stiller sig alla rdd och anvisningar till
efterrittelse, sd beror det fsrmodligen pa att dessa givits i en ton och en anda, som

gjort lyhérdheten till en lite och sjilvfallen sak. (GHT,1935)

* Att tolka och forstd en annan kultur

Féljande citat ger ett exempel pa lyhordhet innebirande att tolka utifrdn
kunskap och kinnedom om en frimmande kultur:

En spirituell och f6r den frimmande accenten utomordentligt /yhird tolk av ang-
losaxisk syn pé tingen ir slutligen André Maurois (£.1885). (Strémberg, 1931)

* Att vara tyst och lyssna pa det fornimbara

Under denna rubrik finns ménga exempel frin sagans virld:

Smétrollen sitta p& huk som kattor, tysta och lydhéra. (Alkman, 1894)
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Lyckliga de, som hora dem (graususrdsterna). Dirtill fordras dock mahinda en
smula lyhdrdhet och att icke alltid l3ta sict 6ra fyllas av bullret frin de egna stegen.
(Belfrage, 1918)

S& var det hirligt att leva, helst nir ett Ilyhort 6ra kunde pa avstdnd hora Litta steg
over griset. (Belfrage, 1917)

Exemplen pé lyhordhet frin sagans virld har ofta anknytning till folktro
och gudom:

Ett Heimdal, som en personifikation av virldstridet — virldspelaren upptrider
som gudarnas lyhdrda vikrtare och ligger s nira till hands att det knappast tarvar
nirmare forklaring. (Budk (vara) 1927 s 9)

Andra exempel som kan riknas in under kategorin "att lyssna till det f6r-
nimbara” ir:

En pessimistisk och lyhord &horare skulle i hennes (dvs den nyférlovades) rést
fornummit varsel f6r manga dktenskapliga ovider. (Bergman, 1928)

Det blev s3 lyhort med ens, nir till ro det gamla trotsarhuvudet lades /.../ Nu har
eldens figel sjilv byggt sitt bo av slocknande facklor i Hades. (Bergman, 1931)

Ur hofetikettens synpunkt och f6r dem bland den stora hopen, som voro nog ly-
hérda att forstd halfkvivda visor sade de (Geijers ord i minnestalet afur Carl XIV
Johan) i stillet majligen alldeles f6r mycket. (Hamilton, 1920)

Ytterligare exempel tar upp att "hora ndgot i tystnaden”
Frin berget diir Du sitter hog och fri med lyhért 6ra. (Vik 3 5)

Syrsorna i den gamla muren stimde upp sin entonigt visande kér i den lyhérda
natten. (Johansson, 1917)

I sjilva verket var hon tillrickligt lyhord att férnimma den vilda pojkgrit, som
sorlade i den unge mannens moraliska tirader. (Bergman 1926)

* Att vara siirskilt uppmiirksam

Lyhordhet innebir ibland att vara sirskilt vaken och uppmirksam:

Helga alltid mycket lyhord sig upp. (Wigner, 1913)
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Den grundliggande iakttagelsen var gjord av klara pojkégon och lyhérda pojk-
oron. (Fogelqvist, 1926)

Gray, lyhérd for allt mirkligt inom litteraturen liste denna bok med fortjusning.
(Sylvan, 1910)

Forr var Din blick s3 skarp som 6rnens dr. Du var s lyhérd som den skrimda
haren. (Hedberg, 1902)

Ett annat exempel giller uppmirksamhet i samband med medicinska
framsteg:

Allminheten ir givetvis mycket lyhdrd for alla berittelser om att den eller de bo-
tar starr utan operation och det torde dirfor vara pa sin plats /.../ redogéra for de
resultat, som den icke operativa behandlingen av 4ldersstarr har att uppvisa.

(Berg, 1929)

* Att vara dppen for mystik och andlighet

Ett exempel pi att folktro och mystik forekommer i samband med ly-
hérdhet under denna tid ir:

Har Ni minga sddana lyhérda stunder av stillhet, fortitade till folktrons hemlig-
hetsfulla visen till avlidna skuggor, manskensdemoner och #rkeinglar i samtal
med Er om livets gator? Férvisso Dr Munthe ir undrare och mystiker. (SvD,

1929)

Att lyhordhetsformédgan kan forsvagas illustreras av fljande exempel:

Kanske finns det krafter och hemligheter, som man férlorar lyhérdheten for d&
man gir hemma bland idel kinda ting. (B]JD237)

Lyhérdhet forknippas ofta med ensamhet, vemod, skarpsynthet och and-
lighet:
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/... Men han ir heller ingen av biografpianisterna, som hamra f6r guldet — dkea
ar hans dike, skidlvande av en ensam och efterklok mans vemod, full av skarpsynt
och lyhérd drdmmares levande ande. (Thym, 1915)



* Att vara dppen for vad som “rir sig i tiden ”

Hir ges bland annat ett exempel, som handlar om hur minniskor som ir
lyhérda och mirker mer 4n de flesta andra vad som rér sig i tiden, kan f&
det andligen svirt:

Om man fir tro hennes (Fru Nordenflychts) sjilvbiografi, skulle denna lyhérd-
het f6r vad som rorde sig i tiden redan under barndomen ha inlett henne i en and-
lig kris. (Lamm, 1918)

Om att vara nirvarande i vardagen hir och nu handlar féljande exempel:

Det ir betydligt svirare att skriva om rena rama 4kta vardagen 4n om det dven-
tyrliga och exklusiva. Det kriver 6ra och det har inte alla. Vera von Kramer har
det /.../ tll de bécker, som kunna undervisa steg for steg /.../ kan man tacksamt
rikna denna lyhérda starke fingslande nutidsroman. (SvD 1929)

Om att vara kinslig for och sirskilt uppmirksamma betydelsefulla for-
dndringar i niringsliv och politik handlar f6ljande:

S& lyhore vare niringsliv dr och s yteerligt kinsligt for en forskjutning av tullskyd-
det, sé skulle dndringar av tullpolitisk betydelse ha medfort en stértflod anmirk-
ningar och protester. (SvD, 1929)

Lyhérdhet i samband med ledarskap handlar bland annat om att vara
nirvarande i tid och rum:

Mycket har intriffat, som borde géra bide de ansvariga ledarna och oss lyhérda

for tidens kraf... (NDA, 1913)

Aven inom religion och etik betonas vikten av att vara 6ppen for den ré-
dande situationen:

Professor Bohlin har det. Det vet man inte minst frin de ménga provvalen i 4r-
kestiftet hosten 1931, d4 hans namn ideligen stod i férgrunden /.../ utomordent-
ligt starka sympatier i synnerhet bland mellansveriges yngre pristerskap, icke
minst f6r den levande, lyhérda instillning till tidens religidsa och etiska problem,
som ir hans speciella gdva. ( SvD 1933)

Ett exempel handlar om historia och att vara lyhérd for rorelser i tiden
och samtidigt ocksa for mystik:
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Den dragning it mystik Alexander visade under de upprérande hindelserna
18121815 behover ingalunda ha framgitt endast ur ingesten f6r hans eget
kommande 6de. Lyhérd som han, med sitt nervissa temperament, var for alla ro-
relser i tiden maste han ha varit mottaglig dven f6r mystiken. (Almquist, 1928)

Féljande ger ytterligare exempel pa att vara vaken for vad som sker i nuet.
Hir handlar det om férsiljningsorganisation:

Den industriella effektiviteten kompletteras med en vittforgrenad och lyhord for-
siljningsorganisation, stindigt firdig att sinka sina nit varhelst den blygsammas-
te tillvixe i kopkraft gor sig forspord inom den firgade folkvirlden. (SvD, 1933)

Medan det tysktalande Schweiz visat sig synnerligen lyhért infor tidstromning-
arna saknas egendomligt nog tecken till nyorientering i statens sédra och italien-

ska delar. (SvD, 1933)

* Att lyssna till det forgingna
Ett exempel hirpd ges:

Lyhort folk hir pé trakten tycker vil sig just ikvill fornimma nigot av suset frin
gingen tid, nir Nordvistan spelar i de resliga vindarna runt det gamla bruksho-

tellet i Iggesund. (SvD, 1935)

* Att "vara i nuet” och samtidigt se bakdt

Man blir pAmind dirom, nir man trider in till landshévding Murray genom den
stitliga rikssalen, dir nu for tiden linets landsting sammantrider och méter en
linsherre, vilken ir lika lyhord for det férgingnas roster som forstdende och ake-
givande for den nutida utvecklingen och dess krav. (SvD, 1929)

* At vara vaken for vad som kommer att ske

Att ha féraningar om vad som kommer att ske ir en relativt vanlig inne-

bord:

/.../ Men det ir icke underligt om lyhorda lyssnare i skilda linder tycka sig for-
nimma som ett omedelbart genljud av skottet i Sarajevo 6desordet: finis Austriae!

(NDA; 1914)
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* Att lyssna indt

Citat som fér illustrera denna kategori ir f6ljande:

Sune visste i detta gonblick — inte pd ytan av sin sjil men i dess lyhordaste tys-
taste vrd —att hir stod han infér ndgot som var bortom alla ord.... (Siwertz, 1932)

Han (dvs Augustinus) ir otroligt lyhérd f6r de hemligaste rérelser i hjirtats djup
och som om han vore en utomstdende foljer han med spind uppmirksamhet bol-
jegdngen i sitt lctrorliga kinsloliv. (Grimberg, 1931)

Dir vintar ett starkt folk vant att behirska sig, men lyhért for sin sjils rorelser
(tyst i sin verksamhet, tystare i sin glidje). (Hallstrom, 1906)

* Att ha kiinsla for harmoni och nyanser

Denna kategori f6r tanken till musik, men ror sig hir om poesi:

En skald/.../Emil Kleens dikter /../ och aldrig fir man héra en ton, som klingar
falsk i dess villande harmonier. Det ir ett 6ra sa fint skoladt, s& lyhérdt infor de
kombinerade tongdngar hvaraf denna natur 4r sammansatt, s§ dmtligt, s for-

nimt och kriset vidjande. (VL, 1907)

Att lyhdrdhet férekommer i samband med musik, rytmik och harmonier
och att detta anvinds pa ett dverfort sitt dr dven foljande exempel pa:

Den storstadsslang som hon (Elin Wigner) i bérjan av sin forfattarbana avlyss-
nade och kickt och friskt tergav har icke dimpat hennes lyhérdhet f6r andra och
motsatta toner. (DN, 1931)

Mitt uppe i denna brusande symfoni till tekniken 4r hans (Konstniren Stellan
Mbérdner) 6ra lyhort f6r den minskliga motvikten hirtill, siddan den trider oss till
métes i form av ljuv och mjuk kvinnogestalt, som i sin famn bir ett fing av 4l-
vornas levande silverfiskar av alla de slag. (Form, 1939)

Ingen av vira regissorer har en lyhérdare uppfattning av ett skddespels rytmik dn

Per Lindberg. (DN, 1934)

Lyhérdhet innebir ocksd att se helheten och i denna en logik och ett
sammanhang:
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De dédes rige” (Pontoppodau) ir en svdrbeddmd bok. Den ir svag till sin kom-
position och det ir icke envar férunnat att 4ga den ritta musikaliska lyhérdheten
som uppfattar enheten i dess manga tongdngar. (Fredrikssen, 1901)

* Att var lyhord i motsats till att “se” det “uppenbara”

Lyhordhet i betydelsen att "se” litet djupare stills ofta i motsats till att
”se” det synliga och uppenbara:

Det krivs ingen synnerlig lyhdrdhet for att 6vertygas om den moderna musikens

kristillstdnd. (SvT, 1929)

* At lyssna med medkiinsla och inlevelse

Medkinsla och inlevelse sirskilt i relation till melankoli och tragik inne-
fattas ofta i lyhordhet:

Man anar hos Hedquist ett sinnelag med sirskild lyhdrdhet for de tragiska melo-
dierna. Nir han framstillde Shylock, som en sympatiskt argumenterande heders-
man, verkade det visserligen forvirrande, men medkinslanvar hir annars hans
naturliga ledtrdd. Och vem glémmer nigonsin den gripande bilden av kung
Claudius &ngest och ruelse i monologen vid bénpallen? (SvD, 1930)

Hennes rést hade férlorat nigot av dess hirda sorgsenhet. Han (Ulrik) hade blivit
lyhérd f6r dylikt under sina tita uppehall pd sjukhem och sanatorier. (Sandel,
1924)

* Att lyssna till méinniskors behov och problem

Féljande 4r ett citat som handlar om att lyssna till konstnirers situation

och behov:
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Det har dirfor gillt act bereda tillfille 4t s& minga av vira konstnirer som mojlige
att f3 visa vad de férmétt och formar, bereda dem tillfille ate stilla ut och silja.
Det behovdes heller ingen speciell lyhérdhet att av diskussionen pa konstnirs-
klubben héra att de majligheter, som av olika instanser beretts konstnirerna att
framtrida offentligt hir nista sommar, icke fylla de behov som pd konstnirshill
anses foreligga. (SvD, 1929)



* Att vara i harmoni med naturen

Ett exempel som inte ir si gammalt, men som fanns med i SAOB:s arkiv
giller midnnniskans frhdllande till naturen:

Blommor och minniskor ska kunna forstd varandra bara vi ir tillrickligt lyhorda

och kinsliga. (Gripe 1978)

Slutsats

Lyhérdhet i gdrdagens litteratur speglar vad som rérde sig i tiden dé och
har en poetisk och kinslomissig prigel. Ordet anvindes mycket i forhal-
lande till sagans, diktens och mystikens virld, liksom om andliga sam-
manhang.

2.3.2 Lyhordhet i dagens litteratur och massmedia

Nir jag bestimt mig for att fokusera pd lyhordhet skirptes min upp-
mirksamhet gillande detta ord och jag noterade varje ging lyhordhet £6-
rekom i olika sammanhang, till exempel i tidskrifter, radio och TV. Som
en komplettering hirtill gjorde jag en artikelsokning gillande lyhordhets
forekomst i dagstidningar och i olika facktidskrifter. Artiklarna himtades
frin aren 1986-1995.

Avsikten var att fi fram innebérder av lyhérdhet i olika kontexter, det
vill siga hur lyhérdhet uppfattas av personer i skiftande sammanhang
och inom skilda omriden. Vidare fokuserade jag pd hur lyhérdhet kom
till uttryck. Resultatet hirav presenteras nedan i l6pande text med bely-
sande citat.

Vid genomlisning och bearbetning av materialet framtridde foljande
kontexter i vilka lyhordhet férekom:

* A Pedagogik
B Ledarskap, marknad och politik

C Journalistik, information och reklam
D Kultur
E Religion och andlighet
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A Pedagogik
Barn

Lyhordhetens betydelse for barns utveckling betonas av ett flertal forfat-
tare. Melander (1986) skriver i en artikel med titeln "Var lyhérd och be-
satt — ge ordet till barnen!” att pedagogisk utévning ir ett konstnirskap
priglat av engagemang, lyhordhet, iakttagelseformdga och intuition.
Han betonar betydelsen av att 6ka barnens lyhérdhet genom att fi dem
att lita pd sina sinnen:

Attt £ barnen ate lita pd sina sinnen, att formulera dem p& papper och f& dem att
prata kring dem, 4r en av svenskldrarnas viktigaste uppgifter. (a a s 2)

Detta processinriktade skrivande, menar Melander ir kint for alla pro-
fessionella skrivare, men for att det ska bli meningsfullt i skolan krivs:
"Lyhorda ldrare som sjilv tycker om att skriva.” (aa's 2)

Det idr ocksd viktigt att vara lyhord f6r barnets individuella behov och
stirka dess sjilvfortroende. Liraren bor striva efter att underordna sig
barnets perspektiv och se som sin viktigaste uppgift att stédja barnens
tankar och uttrycksvilja:

Alla barn kommer till skolan med sina unika erfarenheter och bakgrunder. Alla
ir olika och behéver olika slags instruktioner och hjilp for att f8 fram sin verklig-
het och lita pd sina tankar och ord. (aas 2)

Betydelsen av att vara nirvarande hir och nu betonas liksom respekt f6r
barns tinkande:

Vi undervirderar alltid barns formaga, som verkar oindlig. An har vi bara sett yt-
terst litet av vad de verkligen kan. (aa's 2)

Samme forfattare menar att kreativitet och fantasi utvecklas genom en
undervisning byggd pd lyhordhet:
De bearbetar direkt sina erfarenheter, fir syn pa egna tankar, lir sig f6lja en tan-

ketrad for att se vart den leder, lir sig tro p& de egna orden, utvecklar kreativitet
och fantasi. (aas2)
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Miljéns och humorns betydelse betonas ocksd och uttrycks i detta sam-
manhang som att: "I det goda klassrummet ér det nira till skrattet, und-
ret och mysteriet.” (Melander, 1986, s 2)

Vad var det Donald Graves sa?

”Obsessed” sa han.

Vi ska vara besatta av tron pd det enastdende i varje minniska
och pd pedagogikens méjligheter att forlésa det.

Besatta och lyhorda! (aas 2)

Ros (1985) menar att en pedagogik byggd pé lyhordhet skapar en positiv
skola. Rubriken till hans artikel lyder: Man har blivit mer lyhérd — P&
vig mot den positiva skolan.”

Hérsman (1994) har i sin avhandling "Dagliga separationer och tidig
daghemsstart” tagit upp att “forskolebarn behover lyhord personal och
lyhorda forildrar” (s 26) for att utvecklas normalt. Hon har tillsammans
med ett undersékningsteam under 5 ménader f6ljt 26 barn, som borjade
pa daghem niir de var 6-12 ménader gamla och jimfért med en kontroll-
grupp pa 26 hemmabarn i samma aldrar. Barnen observerades vid flera
tillfidllen dven innan de bérjade pa daghem, tillsammans med personalen
och tillsammans med modern.

Resultatet av undersokningen visade att for att sma barn ska kunna an-
passa sig till livet pd daghemmet krivs lyhord personal:

Att personalen ir lyhird for kontake, nirhet och kommunikation med barnen.
(aas206).

Barn som inte fir behoven av kontake, nirhet och kommunikation till-
fredsstillda kan enligt Harsman (1994) reagera med lingvarig stress och
stark nedstimdhet f6r att de separerats frin sin mamma. Dessutom kan
den allminna utvecklingen paverkas. De forsta fem ménderna av en dag-
hemsvistelse kan vara en 6mtilig period f6r de minsta barnen. Hur bar-
nen reagerar beror i hég grad p& daghemmets och hemmets kvalitet. Kva-
litet i detta fall dr avhingig av de vuxnas lyhordhet for barnens behov:

Vuxnas lyhirdpet for barnens behov och deras méjligheter att se och svara pa det
enskilda barnets signaler till kontakt, nirhet och kommunikation. (a a s 26)
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Barn som kom till daghem med ligre grad av lyhérdhet, i betydelsen lig-
re kinslighet for deras behov idn deras mamma, reagerade vildigt kraftigt.
Littast hade de barn som kom till daghem med vuxna som var mer ly-
hérda dn modern. En liten grupp bland barnen hade pétagligt simre ut-
veckling, bade sprikligt och personligt—socialt. De var p& daghem med
lag kvalitet, dir personalen inte var lyhord for deras behov av kontakt,
kommunikation och nirhet och hade f6rildrar som inte heller var det
(aa).

Molin (1986) ger ett annat exempel frin forskolan. Hir kades de
vuxnas lyhordhet for barnen efter ett projekedr, da de frigat sig om de
skulle forindra sina arbetsmetoder och hirigenom underlitta for barnen
att utvecklas positivt. Efter ett ar gjordes en utvirdering, som visade att
projektiret hade berikat bide barn och vuxna. De vuxna hade blivit mer
lyhorda for barnens behov, tankar och funderingar och kunde stédja
dem bittre nir de bearbetade sina intryck. Barnen hade fatt stérre moj-
ligheter att uttrycka sig. Lyhordheten i detta exempel innebar ocksd att
utgd frin barnens idéer och planera tillsammans med dem.

Wehlin (1994) har i en artikel med titeln: "Nu lyssnar ledarna pa bar-
nen”, gjort en jimforelse mellan dagens och girdagens “kollobarn”. Han
beskriver skillnaden och menar att f6rr ridde “kadaverdisciplin” medan
idag lyssnar ledarna p& barnen och behandlar dem som individer. Ly-
hérdheten hir handlar om att lyssna till barnen och ta hinsyn till deras
onskemal och asikter.

Sdvenstrand (1991) anser att lyhordhet i férhallande till barnen kan
forbittra folkhilsan. Hon hivdar att det giller f6r alla som arbetar med
barn att vara lyhorda och driva barnens talan f6r att ge underlag till po-
litikernas beslut.

Vuxna

Att lyhordhet dven pd universitetsnivd ir viktig anser professor Erna
Msller, prefekt vid Huddinge sjukhus och ordférande i forskarutbild-
ningsnimnden, i en artikel i Likartidningen under rubriken: "Hand-
ledarrollen — lirartalang och lyhordhet krivs i tit och nira relation”
(Wilhelmsson, 1991 s 3041). Hon betonar att en viktig férutsittning for
ett bra avhandlingsarbete ir forskarhandledarens formaga att méta dok-
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tor-anden med lyhordhet och respekt. I samma artikel tages ocksa upp
atmosfirens betydelse och att en god kreativ atmosfir 4r grogrunden for
ett bra avhandlingsarbete.

Lyhordhet dr ocksa viktig for att stirka sjilvfortroendet hos den liran-
de. Detta pipekas av Aare (1987) i en artikel om operasingerskan Birgit
Nilsson, som singpedagog med titeln "Mistersopran, lyhord lirare.”
Hir berittar Birgit Nilsson hur forsiktig och lyhord hon 4r i umginget
med sina sdngelever. Hon har sjilv erfarenhet av hur hért en felaktig un-
dervisning kan sld. Nir hon kom som elev till musikhsgskolans soloklass
i borjan av 40-talet fick hon av den virldsberomde skotske tenoren och
liraren Josep Kewslop ridet att "atervinda till sin skdnska torva. Att
sjunga var inget f6r bénder”. (s 16)

Lyhordhetens betydelse for sjilvkinslan tages ocksd upp av Larsson
m {1 (1993) i en artikel med titeln: "Att genom lyhordhet stirka tysta stu-
derande med l3g sjilvuppfattning”. Hir behandlas problemet med “tysta
flickor” och det pépekas att det finns en tendens att flickor under skolti-
den kommer i skymundan for pojkarna.

I intervjuer med vérdldrare (Larsson m fl, 1993) betonades ocksa ly-
hordhetens betydelse. Hirvid framkom att det fanns kunskap och bered-
skap att se och stddja alla studerande och att vérdlirarna var medvetna
om vikten av att vara lyhérd i betydelsen att "synliggéra” alla individer i
klassen och stddja deras personliga utveckling. Den metod som ldrarna
berittade om och som de anség viktig nir det gillde att stédja och hjilpa
de studerande var att arbeta i lirarlag. I ett mindre lirarlag hade man
mojligheter att arbeta mot samma mél och storre forutsittningar att med
lyhordhet se varje individ ur ett helhetsperspektiv. En forutsittning hir-
vid var dock, menade lirarna, att lirarlaget hade en gemensam grundsyn
pa minniskan, kunskapen och lirandet.

B Ledarskap, marknad och politik
Ledarskap och marknad

Att lyhordhet hos den nya tidens ledare anses viktig framgér klart i da-
gens litteratur och massmedia.
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Wallin (1989) skriver i en artikel med titeln: "Idealchefen ir tydlig, ly-
hérd och engagerad”, att det som ledare ir viktigt att ha formagan att
kunna lyssna, tala, berora svdra frigor och att vara lyhérd. Angiende le-
darnas svéra roll att limna besked om f6rflyttningar, nya arbetsuppgifter
och i virsta fall uppsigningar, menar samme forfattare att det dr nédvin-
digt med tydlighet, engagemang, lyhordhet och att cheferna ir hemma
och nirvarande.

Hallstrém (1993) som ir redakedr for tidskriften: For nyare grepp skri-
ver i en artikel med titeln: "Inte bara informera utan dven lyssna och s6-
ka”, att en del av arbetsledaransvaret inom sjukvarden ir att lyssna och
sjilv soka information.

Rockstrom (1993), vardchef vid Stockholms sjukhem betonar att det
idag finns ett stort behov av lyh6rda ledare som kan kommunicera med
sina anstillda och skapa ett positivt och kreativt klimat. Han framhéller
i artikeln "Vird i férindring behover lyhérda ledare”, att det 4r viktigt
med mogna och medvetna chefer som ir lyhorda i bemirkelsen att de
kan kommunicera med sina medarbetare, skapa ett positivt arbetsklimat
och arbetsférhillanden som gor att de sjilva kan styra den egna arbetssi-
tuationen, oka motivationen och effektiviteten samt ta tillvara engage-
mang for en gemensam vardfilosofi.

I radions program 1 (1994-10-15) nimndes angdende en affirsidé, att
man maste vara lyhord, sd att man kan realisera idén efter behov. Ur ett
annat radioprogram (Program 1, 1993-11-12), "Direkt frin samhills-
redaktionen” ir foljande citat himtade:

Lyhérdhet var ett honnérsord dd man samlades for att tala om foretagsledning
och goda ledare.

Det giller att vara lyhord for behov.

Att lyssna ir receptet for foretagsledningen.

Lyhérd for marknaden och kunderna. (P1 1993-11-12)

Politik

Aven inom politiken anses lyhdrdhet idag vara av stor betydelse.
Tva artiklar 4r intressanta i detta sammanhang. Den ena presenterar
den sista intervjun med Olof Palme endast nigra timmar innan han blev
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skjuten. Intervjun och artikeln med namnet Vi ska bli mer lyh6rda!”
gjordes av Ygeman (1986). Palme uttrycker i denna att det ir viktigt att
bli “mer lyhérd for stimningar bland minniskorna”:

Jag har funderat 6ver varfor det gick s daligt i kommunalvalet. Vi fir nog bli mer
lyhorda/.../ Det ir viktigt! /.../ partiet méste vara ytterst lyhért for stimningar
bland minniskorna. (aas 15)

Carl Bildt, ddvarande moderaternas partiledare och tilltridande statsmi-
nister, tar upp lyhordhetens betydelse i en artikel (Svegfors, 1991) kallad:
"Lyhérdhet — svensk fordel i virlden”. P4 frigan om vad, som ska gora
Sverige starkt svarar Bildt:

Det ir en stor fordel for Sverige att som liten nation vara lyhord och dirigenom
f3 ldttare att anpassa sig i den europeiska unionen. (aa's 2)

Ytterligare exempel pd lyhordhet i samband med politik 4r fljande.

Narti (1995) skriver att det dr viktigt att i politiken vara lyhérd. Hon
menar att politiska ideologier sillan kommer i kontakt med livet och fra-
gar varfor man stindigt maste framhélla den ena eller andra ideologin
som bist. Hon anser att det i stillet for ordrika ideologiska debatter be-
hévs en jordnira politik ,”6dmjuk och lyhord infor praktiken.” (aa's 2).

I en intervju med Filippinernas president Corazon Aquino (Svabo,
1986) uttrycker hon att hon stdr infér mycket stora svarigheter och att
det krivs mirakler for att hon ska kunna lyckas. Som 18sning pd proble-
met ser hon lyhérdhet mot folket.

C Journalistik, information och reklam

Journalistik

Journalisten Maria Wendehog pdpekar i en intervju vikten av att som in-
tervjuare vara lyhord (Wallin, 1995). Att vara pélist i imnet och forsedd
med prydliga frageformulir ricker inte alltid. Hon menar att det inte gar
att komma med férutfattade meningar om vad en intervju skall handla
om. Det kan vara nigot helt annat som upptager den intervjuades tankar:

Ar man som intervjuare utrustad med den lyhordheten behover man aldrig tom-
hint &ka frén en intervju. (aa s 3)
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Information och reklam

Nir det giller information och reklam anses lyhordhet vara sirskile vik-
tig. Reklammannen Marcio Mareira siiger i en intervju (Granath, 1993):
”Vi méste vara lyhorda.”(s 11). Han menar att genom EG och den poli-
tiska utvecklingen f6rindras reklamen i Europa. Han uppmanar till att
gldmma den virldstickande reklamen. Den fungerar inte lingre. Idag
madste kunderna lockas med multikulturell reklam. Han menar ocks3 att
det viktiga dr inte vad vi sdger utan hur det vi siger uppfattas:

Det giller att vara lyhord for utveckling och forindringar. Det viktiga ir inte vad
vi siger utan hur det uppfattas av den vi siger det till. Budskapet méste nd och
angd. (aas11)

D Kultur
Litteratur och forfattarskap

Pusjkin, Bélinki och Ford ir tre forfattare, som framstillts som sirskilt
lyhorda tolkar och skildrare av folk och linder. Detta menar Jangfeldt
(19806) i en artikel med titeln ”Alexander Pusjkins universella lyhérdhet”,
Han skriver angdende Dostojevskis tal till Pusjkin vid avtickningen av
Pusjkinstatyn i Moskva, 1880:

Det har i den europeiska litteraturen funnits kolossala konstnirsgenier, Shake-
spearear, Cerventenar, Schillrar, men nimn nigon som har 4gt en sddan férmaga
till universell lyhérdhet som var Pusjkin. (Jangfeldt 1986 s 2)

Dostojevski skriver i sitt tal angdende Pusjkins forméga att gestalta frim-
mande sprak att inte ens de yppersta av Europas diktare har med sidan
kraft som Pusjkin lyckats gestalta geniet hos ett frimmande folk.

Han fortsitter:

/.../och det ir just denna talang, lyhérdheten /.../ och det ir just dirfér som han
ir en folkets diktare./.../ dess hipnadsvickande djup som andens uppgdende i ett

frimmande folks ande.” (aas 2)

En forfattare som av Rune (1993) anses sirskilt lyhord dr Maria Gripe.
Han menar att hon forstdr de litet udda barnen och berittar lyhsrt, med
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kinsla och fantasi. Angiende denna kinsla siger Gripe i en intervju gjord
av Rune att hon rent fysiskt kan kinna hur det 4r att vara barn.

Film och musik

Wallrup (1994) skriver om filmkompositérer och filmmusik. For ho-
nom hor bild och musik samman. Lyhérdheten i detta sammanhang
handlar om att integrera musik och bild som en helhet och hora det, som
finns bakom:

Att lyssna pa “soundtracket” till en film man sett 4r en mirklig upplevelse. For
egen del 4r det inte bilderna jag minns utan stimningar, pd nigot sitt det inre av
filmen. (aas4)

Glanzelius (1987) skriver i en minnesartikel om Cornelius Wreeswijk att
denne inte var en vanlig trubadur, som mest tinkte pa texterna:

Han var s enormt lyhord varenda ging vi indrade en liten harmoni i bakgrun-
den. Hans musikaliska kinslighet var si enorm. (aa s 18)

E Religion och andlighet

Lyhordhet i samband med religion och andlighet och di i betydelsen att
lyssna indt — att lyssna till den inre résten — att lyssna till Guds rost ir
vanligt forekommande. En skribent som dven har tagit upp lyhordhet
utdt ir pingstpastor Christer Thyr (1993). Han skriver att det finns
ménga, som funderar 6ver Pingstrorelsens framtid. Denna féddes ur ett
medvetet behov dir minniskor med en "andlig torst upptickte de kill-
floden, som fanns i den Helige ande™

Det ir lyhordheten for dessa behov som ir nyckeln till framtiden. (Thyr, 1993
s7)

Sammanfattning

Inom pedagogiken anses lyhérdheten vara en grundforutsittning. Detta
giller sdvil vuxna som barn. Inom ledarskap anses en av de viktigaste
egenskaperna hos den nya tidens ledare vara lyhérdheten (Hallstrom,
1993, Rockstrém, 1993). Aven inom marknad, ekonomi och politik be-
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tonas lyhérdhet starkt liksom inom journalistik, information och re-
klam. Musik, film, litteratur och forfattarskap ir ytterligare omriden dir
lyhérdheten anses sirskilt viktig idag.

I konstnirliga sammanhang handlar det om att lyssna "djupare”:

Att som konstnirsgeni ha tillgdng till det universella dvs lyhdrdhet i dess djupaste
mening (Glanzelius, 1987 s 18).

Lyhérdhet framstills som nigot viktigt och grundliggande och som ett
virdefullt redskap i situationer dir det handlar om att dstadkomma f6r-
dndring och innebir att:

Vara dppen och nirvarande
Lyssna

Hira det som finns bakom

Forstd pa ett djupare plan

Ord och uttryck som forekommer i sammanhang dir lyh6rdhet betonas
ar att:

Ta hiinsyn till behov
Vara réiidd om
Inte skada
Vara forsiktig
Se helheten
Vara idmjuk
Ha formaga till inlevelse
Kiinna medkiinsla
Gora riitt sak i réitt tid
Utgd frin inneboende resurser
Utveckla kreativitet och intuition

Lyhordhet idag tas ocksd upp i samband med kirlek och da inte bara
mellan man och kvinna utan Kirlek till allt levande som en forutsittning
for att ridda var jord:

At dlska tillricklige for att vara lyhord (Ostman, 1993 s 48)
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2.3.3 Lyhordhet igar och idag — en jaimforelse

Nir det giller sprakbruksanalysen gillande lyhérdhet igdr och idag har
redovisningarna framstillts nigot olika. I den forra analysen har en grup-
pering gjorts utifrdn "att-satser” och i den senare utifrin "kontexter”. Ett
forsok gjordes, dven nir det giller lyhordhet idag, att utgd ifrin “att-sat-
ser”, men det visade sig att en redovisning utifrin kontexter i detta fall
gav en tydligare och intressantare bild av innebérd och férekomst av ly-
hérdhet idag. Detta hindrar inte att bida redovisningarna berér sévil
kontexter som innebérder.

Liksom gillande lyhordhet igér ”speglar” lyhordhet idag samhiillet och
vad som ror sig i tiden och vad som anses viktigt. Till skillnad frén ly-
hérdhet idag betonas inte lyhérdhet igdr i samband med information,
marknad, ekonomi och reklam. Diremot forekommer lyhordhet igar
mycket vid tal om konst, musik och litteratur dir lyhordhet ofta forknip-
pas med mystik och ndgot som tillhor sagans, poesins och lyrikens virld.
Religion och andlighet dr ocksd framtridande omriden for lyhordhet
igar.

Vid en jimforelse mellan lyhérdhet igdr och lyhérdhet idag framgar
sdledes att inneborderna bade liknar och skiljer sig ifrin varandra och att
de speglar tva olika tidperioders sitt att leva och tinka.

2.4 Nirliggande begrepp — intuition och

empati

Lyhordhet innehéller olika komponenter, bland annat intuition och em-
pati. Inte minst i omvirdnads- och pedagogiska sammanhang férkom-
mer intuition och empati ofta i samband med lyhordhet.

Lyhordhet och dess relation till intuition och empati belyses i foljande
avsnitt dir olika vetenskapsmin och forfattare ger sin syn pd intuition
och empati.
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Materialet 4r frimst himtat frin litteratur som framtagits med hjilp
av litteratursskning pd databaserna LOLITA, Libris och ERIC. Sékéren
ar 1980-1996 och sokorden har varit intuition och empati. Vid littera-
turgenomgangen har fokuserats pa intuition och empati i omvardnads-
och i pedagogiska sammanhang.

Det visade sig vid litteratursokningen att det finns mycket skrivet om
intuition och empati. Liksom lyhérdhet dr intuition och empati emeller-
tid komplicerade fenomen att utforska. Den forskning som férekommit
gillande dessa fenomen ger dirfor inga entydiga svar.

2.4.1 Intuition

Rydin (1996) har skrivit en dike dir han likstiller lyhérdhet med att

» . . . . . .. »
lyssna till livet — intuitionens visen”:

Att vara lyhird dven i orkanens mitt 4r att ha tyngdpunkten inom sig i skeendet,
1 stormarna.

Férindringar 4r fruktbara.

Att di och d& desertera till tystnadens hign f6r lyssnande indt

ger kraft och liv. Att inte lyssna indt 4r att svika sig sjilv.

Lyssna till livet — intuitionens visen. Indtblickande mot ljusligan — Livet.
Lyssna till det obekvima. Lyssna till barn. Dessa ser allvaret i skeendena (aa s 73).

De siitt att se pa intuition som framkommit har framstillts under f6ljan-
de rubriker med belysande exempel och citat:

* [Intuition — ett svdrdefinierat begrepp
* [Intuition — en underskattad form av tinkande

o [Intuition dr viktig i undervisningsprocessen

* Den intuitiva liraren som livgivare och igingsittare av
Jantasi och kreativitet

o [Intuition dr grunden for ett kreativt klimat

* [Intuition dr kopplad till medvetande och kreativitet
* [ntuition handlar om att "slippa kontrollen”
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e Intuition dr en komponent i genialitet och en "vardagsvigvisare”

o [Intuition dr viktig for vilmdendet
o Intuition och humor hor ihop
* Negativa kiinslor kan blockera intuitionen

o Intuition och rationalism samverkar
o Intuitivt kontra analytiskt tinkande

o Intuition forknippas med helhetssyn
* Intuition ingdr i lyhordher

Intuition — ett svardefinierat begrepp

Intuition ir ett svirdefinierat begrepp. Det tycks rora sig om ett sinne,
som alla har mer eller mindre utvecklat, men som inte later sig direkt be-
skrivas.

Intuition 6versitts 1 latinskt lexikon (1995) med att ”se in i”, “skida”,
“betrakta”. Det definieras i Bonniers lexikon (1996) med:

En omedelbar uppfattning av ett objekt, en uppfattning i vilken alla objektets
moment uppfattas pa en ging och som inte innehdller nigon dverging frin en
uppfattning till en annan. (a a's 542)

Enligt Bergson (1912/1992) ir intuition ett kunskapsorgan, som till
skillnad frin det si kallade diskursiva tinkandet ger oss kunskap om den
sanna verkligheten. Hirmed menar han att intuition dr nagot 6verligset
det vi medvetet och enbart med tankens hjilp kan tinka ut. Intuitionen
innebir ett vidgat och djupare seende (a a).

I vanligt sprakbruk kan intuition férknippas med en hindelse till ex-
empel: Jag gjorde det intuitivt” eller med en sinnesformaga: ”Jag anvin-
de min intuition”. Det kan dven syfta pd en personlig egenskap: Den
mannen ir verkligt intuitiv”.
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Intuition — en underskattad form av tinkande

Larsson (1892/1904) lyfte fram intuitionens roll i ett vetenskapligt arbe-
te och mottes av hard kritik frén forskarsamhillet. Han skrev att manga
betraktat intutionen som “kvinnlig” och dirmed som en ligre form av
tinkande. Den har setts som uttryck for kinsla och inte for tanke. Skilet
till den ldga virderingen var enligt samme forfattare den, pé den tiden,
naturvetenskapliga tidsandan dir den intuitiva fsSrmagan underskattades.

Intuitionen handlar om skicklighet i att f6rflytta uppmirksamheten,
att omedelbart se sammanhang, som forstdindet annars médosamt méste
rikna sig fram dill (a a).

Josefsson (1995) tolkar Larsson och anknyter till virdarbete:

Vardarbetet ir ett tydligt exempel pa hur viktig féreningen mellan tanke och
kiinsla dr. Det handlar di inte om kinsla i meningen kiinslosamhet eller senti-
mentalitet utan i meningen kinslighet infér situationens krav. (aas 19)

Intuition ir viktig i undervisningsprocessen

Lindholm (1990) menar att intutionen ir viktig i vira liv och grundlig-
gande for undervisningsprocessen:

Det 4r helt klart att inldrning och undervisning méste starta frin en intuitiv nivi.
Fér nirvarande uppmuntras inte eleverna att anvinda sin naturliga intuitiva for-
mdga. Man lir dem t ex inte hur de ska integrera fakta till forstelse for hela kun-
skapsmassan, som ir meningsfull f6r dem personligen. En del lirare betonar
fornuft pé ett sitt som himmar den naturliga intuitionen. (a a s 147)

Bastick (1982) menar att vi alla har f6rmdga till intuition. De skilda for-
mer av kreativitet, som ir minniskans kinnetecken bérjar alla med intu-
ition, som fornuftet sedan formar till kreation, till skapelse. Samme for-
fattare hivdar ocksd att intuitionens betydelse hittills inte i tillrickligt
hég grad virderats i forsknings- och pedagogiska sammanhang.

Den intuitiva liraren som livgivare och igangsittare av fantasi
och kreativitet

Rodari (1988), som varit en viktig inspirationskilla f6r den s kallade
Reggio Emiliapedagogiken, talar i sin bok Fantasins grammatik varmt for
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fantasin och “fantasteriet” som killa till kreativitet. I hans vision om
"Den goda skolan” kommer fantasin och kreativiteten i forsta hand. Ett
kreativt sinne, utgdende frin intuitionen, ir ett sinne som alltid ir i ar-
bete. Det stiller alltid frigor och uppticker problem dir andra hittar till-
fredsstillande svar. Det trivs i "flytande” situationer dir andra bara anar
faror. Det ir alltid i stind till sjilvstindiga och oberoende omdémen,
som gir emot det kategoriserade.

Liraren bor enligt samme forfattare vara en livgivare”, en “igingsitt-
are” av kreativitet. I denna undervisning finns ingen dmneshierarki. I
grund och botten bara ett imne, nimligen verkligheten och sittet att
vara och arbeta tillsammans. Eleverna ir hir inte konsumenter utan pro-
ducenter (a a).

Intuitionen ir grunden for ett kreativt klimat

I Bergstroms bok (1996) Barnet — den sista slaven tar forfattaren upp att
nir barnet bérjar skolan méter det en virld som nedvirderar allt som
hinger ihop med hjirnstammens aktivitet. Lekar, drommar och fantasier
virderas negativt och i stillet ska barnet bérja tinka och handla logiskt.
Barnet ska veta och komma ihag fakta. Genom att hindra den intuitiva
och kaotiska sidan hos barnet himmas barnets och senare ocksi den vux-
nes kreativitet. Kreativa idéer kommer frin det “mojlighetsmoln”, som
uppstdr i kampen mellan hjirnans ordningsbundna (logik, information,
analys) och kaosbundna resurser (helhet, virde, intuition). Om man vill
skapa ett kreativt klimat mdste man skapa tillfillen likt "brainstorming”
dir forskarnas “mojlighetsmoln” kan métas ostérda. Med ostérda menar
forfattaren i detta sammanhang, ostorda frin logikens virderingar. Detta
eftersom alla idéer 4r absurda nir de uppstdr och for att de skall stromma
fritc si bor forskarna slippa kravet att prova dem i forsta stadiet (Berg-
strom, 1966).

Intuition ir kopplad till medvetande och kreativitet

Norretranders (1994) gor en koppling mellan medvetande, kreativitet
och intuition. Han menar att minniskan ir mest kreativ nir hon/han
agerar intuitivt och inte aktivt tinker pa vad hon/han gor. Som exempel
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tar han manliga amerikanska forskare i fysik, som ofta fick sina idéer nir
de rakade sig pd morgonen, innan de gick till arbetet. Forskning har visat
att hjirnan agerar tidsmissigt en liten stund innan vi medvetet viljestyr
véra handlingar. D4 arbetar intuitionen. Det gor att vi uppfattar betydel-
sen av ett objekt innan vi medvetet ser objektet i dess fysiska form. Hjir-
nan har tolkat objektet innan vi ir medvetna om dess existens. Medve-
tandet 4r begrinsat och litar vi uteslutande pd medvetna beslut och hand-
lingar gor vi jobbet simre. Dirfér menar samme forfattare att de foretag
och organisationer, som kommer att klara sig bist i framtiden 4r de, som
kan fi sina medarbetare att vara "omedvetna om att de ir pd jobbet”.
Han anser ocksd att om man fir minniskor att viga finna, lita p och an-
vinda sin intuition s jobbar de som bist. Han kallar detta f6r "non- con-
sciousness management” (a a).

Dagens universitet ir inte, enligt samma forfattare (Norretranders,
1994) den "kreativa och kritiska tummelplats” som de skulle kunna vara.
For forskare pé universitetet kan detta innebira att deras kreativitet him-
mas. Kreativiteten miste viixa fram av sig sjilv och kommer inte pd be-
stillning. Men om en forskare njuter av sitt arbete och tror att forskning-
en spelar ndgon roll for samhillet utanfér institutionen si goér hon/han
oftast ett bittre jobb (a a).

Benner (1984, 1993) skriver att intuition ir en férmdga att kunna
uppfatta och forstd hindelser eller handlingar utan att pa ett vetenskap-
ligt sitt kunna forklara dessa. Hon menar ocks3 att intuition ir en inne-
boende intelligens hos individen. Den tilliter en gestaltinriktad eller ho-
listisk forstdelse, som stricker sig lingre 4n att bygga upp situationen bit
for bit och sedan gruppera delarna till en slutsats eller helhetsbild.

Intuition handlar om att ”slippa kontrollen”

Eneroth (1991) uttrycker att intuition ir att for ett dgonblick vara i hel-
het, fi en glimt av ett stérre sammanhang. Det intriffar nir man slipper
sitt egotinkande och 6ppnar sig for det vetande som finns i situationen.
Man ir en del av den. Den formulerar sig inuti en och bitarna faller pd
plats. Ofta dr man intuitiv nir allt gir dt skogen. Man fér inte grepp om
nigonting. Det 4r bara att ge upp. Fornuftets sitt att losa problem, ens
vanliga sitt att forhalla sig till verkligheten, har rasat ihop. D4 visar intu-
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itionen en vig. Det handlar om att slippa kontrollen och att lita pd att
det ordnar sig. D4 dppnar man sig for intuitionen.

Oquist (1995) skriver om intuition och sinnlighet i en teknikpriglad
kultur. Han tar bland annat upp att intuitiva minniskor ofta ses som
“hemliga minniskor”. Det rationella samhillet har alltid kint obehag in-
for detta slags minniskor. Under historiens lopp har det maktigande
samhillet genom sina befallningsmin, domare och fingvaktare gjort
stindiga forsok att avkriva det “hemliga folket” deras hemligheter (a a).

Dahl (1975) skriver i sin bok, ”om vixande och fortryck”, om "sokar-
na” och “ordnarna”. Sokarna kommer alltid att anmirka pd ordnarnas
forordningar och finna det mesta onsdigt och hindersamt och ordnarna
kommer alltid att pa olika sitt forsoka oskadliggéra de besvirliga sokarna
och tysta dem.

Den stérsta otjinst skolan kan gora eleverna ir att oavbrutet pracka pa
dem nytt stoff eller lira ut knep att "lira utan att lira”. S forhindras det
reflekterande arbete som borde vara den egentliga liroprocessen. Om
skolan i stillet for faktaférmedling trinar eleverna att till exempel skilja
pa vad som ir viktigt och oviktigt, vad som ir kirnan i ett budskap, vad
som ir ritt och vad som ir heligt, lir sig eleverna att ge akt pa och bear-
beta stimuli (a a).

Intuition 4r en komponent i genialitet och en ”vardagsvigvisare”

Enligt Goldberg (1984) har intuitionen i allt hégre grad blivit erkind
som en naturlig fdrméga och som en viktig faktor nir det giller att soka
sig fram, losa problem och fatta beslut. Den alstrar kreativa idéer och in-
gdr som en komponent i vad vi kallar genialitet, men ocksd som en subtil
vigledare i det dagliga livet. Han fortsitter:

Minniskor som alltid tycks vara p4 ritta stillet vid ritt tidpunkt och som kusligt
ofta lyckas ir inte bara tursamma. De har en intuitiv kinsla f6r vad man ska vilja
och hur man ska handla.Vi bérjar ocksd inse att intuitionen inte 4r nigot slump-
artat fenomen eller mystisk begdvning. Den individuella formigan kan variera,
men vi ir alla intuitiva och vi kan bli mer intuitiva. (a a s 10)
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Intuition ir viktig for vilmaendet

Bergstrom (1992) har specialiserat sig pa hjirnans resurser, intuition och
idéernas uppkomst. Han menar att intuitionen ir viktig for vilmaendet
och att minniskor, som lever med sin intuition och anvinder den ir
lyckligare dn de, som inte gor det. Alla minniskor fods med samma for-
mdga till intuition, men uppvixtférhallandena avgdr hur mycket av in-
tuitionen, som individen kommer att anvinda senare i livet. Intuitionen
ir, enligt samme forfattare, vir medvetandes kraftkilla och innehéller
inga logiska egenskaper. Intuitionen finns dverhuvudtaget inte i nigot
system som arbetar logiskt och linjirt utan ir kaosbunden.

Barn lever i intuitionens virld dir allt méjligt uttrycks i lekar, drom-
mar och sagor (Bergstrom, 1996).

Intuition och humor hér ihop

Humorns och arbetsglidjens betydelse f6r effektivitet och inldrning har
linge underskattats. Idag bérjar denna instillning dndras. Enligt Norlin
(1986) finns det undersékningar, som visar att mianniskor blir mer effek-
tiva och kreativa om de trivs och kinner arbetsglidje.

Arbete forknippas med méda, flit, leda, besvikelse, tving och skyldig-
het, medan kreativitet férknippas med frihet, intuition, genialitet, ska-
pande, harmoni, inspiration, glidje och skratt (a a).

Negativa kinslor kan blockera intuitionen

Lindholm (1990) menar att kinslorna spelar en stor roll vid kunskaps-
processen och att tidigare erfarenheter kan stora varseblivning genom
dngest, kinslomissig blockering och liknande. Kinslorna hjilper en att
minnas. Kinslomissigt engagemang ir visentligt for alla intuitionens as-
pekter, dven for inlirningen. Intuition 4r en “kropp—sjil—process” i det
att kunskapsbetonade processer modifieras av kinslotillstind:

Detta sker genom hormonaktivitet, matsmiltning, spinningar i olika organ, inre
stimulans av kortlar etc. Det kinslomissiga engagemanget 4r allra tydligast i s-
dana situationer som leder till uppfinning eller uppticke. Insikter brukar f6ljas av
subjektiva kinslor: Tilltro till resultatet och en kinsla av att “ha ritt” l&ngt innan
man vet det rationellt. (a a s 150)
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Detta visar, menar Lindholm (1990), att "det dunkelt sagda inte alltid 4r
det dunkelt tinkta nir det giller intuition”. Ofta bérjar det med en insike
eller kinsla, som inte omedelbart later sig forklaras i ord, men som kan
visa sig senare vara av betydelse. Intuitiva minniskor kan se kreativa 15s-
ningar pd problem lingt fore andra, men blir ofta missférstddda och inte
tagna pd allvar. I framtiden och med 6kade kunskaper kommer detta att
forhoppningsvis dndras s att intuitiva begdvningar tages bittre tillvara
och ett 6kat samarbete mellan personer med olika typer av begivningar
kommer till stind (a a).

Bruner (1961) skriver att insikt och intuition frodas i samma klimat
som kreativitet och empati. Han menar ocks3 att lekfullhet 4r viktig. Hu-
mor och tolerans liksom ett tillitande klimat 4r dérfér nodvindiga i un-
dervisningssammanhang. Tryggheten 4r ocksd nédvindig for att skapa
sjilvfértroende hos den lirande minniskan.

Intuition och rationalism samverkar

I alla tider har konstnirer, forfattare och filosofer talat om minniskans
dualistiska natur, men det var inte férrin pid 1900—talet som det stod
klart att det fanns en fysiologisk grund f6r detta. Det skedde nir neuro-
kirurgerna bérjade operera epileptiker med svira och livshotande kram-
per och skar av hjirnbalken, det vill siga den del som forbinder héger och
vinster hjirnhalva. Hirigenom frikopplades halvorna ifrdn varandra.
1967 gjordes uppfoljningsstudier av nio fall, utforda av Sperry och Gaz-
zaniga (1970). Hirvid framgick att de bdda hjirnhalvorna hade olika
funktioner (Figur 1). Den ena stod f6r intuition och den andra for ratio-
nalism. Man fann ocksd att det var viktigt att dessa funktioner samverka-
de. Formagan att tala och utforma tankar i ord ligger hos de flesta i vin-
ster hjarnhalva. Den placerar saker och ting i ordningsfoljd.

Vinsterhjirnan ir instilld pa att hilla tillvaron f6rnuftig, organiserad
och tidtabellsenlig. Hégerhalvan kontrollerar formagan att réra sig litt,
gora stora sprang i fantasin och bli entusiastisk:

Haégerhalvan ir omradet for motoriska firdigheter, intuition och kinslor och

uppfattar snabbt musik och rytm. Nir den ska lésa problem tar den hela situa-
tionen i betraktande och ofta kommer 18sningen som ett trolleri. (a a s 16)
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Enligt Goldberg (1984) ir det rationella tinkandet lineidrt medan intui-
tionen ir en stillbild till skillnad frin en rorlig. Intuitionen intriffar ofta
nir den dr minst vintad utan att f6lja nigra speciella regler.

Viinster hjirnbalva: Hoger hjirnbalva:

Analytisk Intuitiv

Lineir Spontan Holistisk
Explicit Emotionell Lekfull
Sekvensordnad Icke verbal Diffus
Verbal Visuell Symbolisk
Konkret Konstnirlig Fysisk

Rationell

Malorienterad

Figur 1 Viinster och higer hjirnhalva skiljer sig fysiologiskt fran varandra (a a ss 132)

Samme forfattare menar ocksa att intuitionen inte gr att forklara. Den
kan lyfta de rationella kunskaperna till en hogre nivd ifriga om omdome
och dvertygelse genom en outsiglig kombination av kinsla och erfaren-

het (a a).

Intuitivt kontra analytiskt tinkande

Lindholm (1990) har gjort en indelning i analytiskt och intuitivt tinkan-
de (Figur 2) efter en modell av Bastick (1982).
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Analytiskt tinkande Intuitivt tinkande

Kallt och fritt fran kinslor Kinslomissigt engagemang
Oberoende av personlig Beroende av intuitérens tidigare
erfarenhet och omedelbar erfarenhet och nuvarande
omgivning situation

Helt medveten disciplin Férmedvetenhet

Kinslofritt Subjektiv kiinsla av sikerhet
Lineirt steg—for—steg tinkande Parallellt processande av ”globalt”
Jimfor tvd element i sinder kunskapsfilt

Lingsamt Plotsligt

Helt oberoende av fysiologi Beroende av fysiologiska

(Jmf maskinintelligens) funktioner

Ej beroende av empati Beroende av empati

Figur 2 Egenskaper hos analytiskr respektive intuitivt tiinkande (Lindholm 1990 s 148).

Intuition forknippas med helhetssyn

da Silva (1989) menar att helhetssyn innebir att man tar hinsyn till min-
niskans olika dimensioner och behov. Individen ses som subjekt och inte
som objekt. Dahlberg (1992) definierar, i sin avhandling om "Helhets-
syn i virden”, helhetssyn som en strivan att se sd helt som majligt pa oss
sjilva, vira liv, vira medminniskor och samhillet.

Lindholm (1990) forknippar intuition med helhetssyn och stiller fr-
gan om man kan ha kunskap om helheter och, om detta ir majligt, hur
denna kunskap kommer till. Han diskuterar dven sambandet pedagogik
och intuition och nimner Whitehead (1861-1947), som angriper "troga
tankar”, det vill siga sddana vi tar emot utan att prova eller anvinda.
Whitehead behandlar ocksd dmnesuppsplittringen i undervisningen och
menar att man inte skall, som han uttrycker det, dela ”the seamless coat
of learning”.

Att tolka ett féremal, en hindelse, en situation eller liknande, betyder
att ge den innebord och mening och detta ir liktydigt med att uppfatta
en helhet. Vi etablerar ett personligt férhallande till det vi tolkat. Det be-
tyder ndgot for oss. P4 sa sitt 4r varje tolkning en kreativ process och re-
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sultatet en skapelse. Vi kan aldrig skapa eller tolka enbart med analytiske
tinkande. Det krivs kreativa spring att gi frin delar till helhet, att g
fran alla triden till en skog, att gé frin sinnesintryck till ett tolkat univer-
sum (Lindholm, 1990). I dessa kreativa processer utgér intuitionen en

nddvindig forbindelseled till helheten.

Intuition ingar i lyhordhet

Josefsson (1995) har studerat intuition och intuitionens betydelse i vard
och utbildning. Hon skriver att en klok person odlar sin kinslomissiga
oppenhet och lyhérdhet infor métet med nya situationer. Ofta idr det
hennes engagerande lyhordhet och inte hennes distanserade, abstrakta
tinkande, som leder henne till den ritta insikten. Minniskor med prak-
tisk visdom odlar sina kinslor och sin fantasi bade i yrket och i privatli-
vet. De ir forsiktiga med att lita f6r mycket pa tekniska l8sningar eller
ren teori eftersom det kan skada deras lyhordhet:

Det finns minniskor som har omfattande faktakunskaper och som kan ge kor-
rekta svar om man frigar dem. Trots det ir deras kunskap ofullstindig. De har
dnnu inte satt sig in i vad det handlar om och vilka foljder den kan ha for deras
liv. Aven om de har forstatt fakta korrekt si vet de i ordets egentliga mening inte
vad de gor. (aas27)

Sammanfattande kommentarer

Slutsatsen av olika forskares och forfattares beskrivningar och syn pa in-
tuition 4r att det inom all utbildning borde tillimpas pedagogiska meto-
der som utvecklar sivil det intuitiva som det logiskt analytiska tinkan-
det.

Lyhordhet, i betydelsen att "lyssna till sin intuition”, 4r viktig for sdvil
lirare som for sjukskoterskor. Att liraren/sjukskoterskan som forebild
végar lita till och ”lyssna” till sin intuition kan paverka och medvetande-
gora denna formaga hos studenten/patienten.

Ett av ldrarens viktigaste redskap, nir det giller att f4 information om
hur han eller hon ska g8 vidare i utvecklingsprocessen med studenterna,
ir lyhordheten, innebirande att lyssna till sin intuition och anvinda den-
na till sin kreativitet.
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Exempel pé situationer dir intuition och lyhérdhet hér ihop, 4r nir en
sjukskoterska intuitivt "kdnner pd sig”, till exempel i en vérdsituation, att
ndgot “inte star ritt till” och reagerar hirpd. Det kan ocks& handla om att
liararen/sjukskéterskan intuitive “kidnner pa sig” att en student/patient
har dolda och outnyttjade resurser och utgar hirifran.

Intuitionen spelar in sdvil nir det giller att bilda sig en uppfattning
om ett problem som nir det giller att vilja handlingsalternativ. En hand-
ling kan ur ett rationellt tinkesitt verka helt korrekt, men ur ett helhets-
perspektiv vara felaktig. Det intuitiva vetandet formedlas emellertid inte
av en medveten eller avsiktlig rationell process. Goldberg (1984) skriver:

Intuition &r att veta nigonting, men inte riktigt forstd varifrdn kunskapen kom-
mer. (aas27)

2.4.2 Empati

Empati ir ett fenomen som det finns en hel del forskning kring inte
minst i omvérdnadssammanhang. Empati ingdr ocksd, enligt min upp-
fattning, i lyhérdhet. P4 samma sitt som vid intution, har jag i litteratur
som handlar om empati, skt efter olika inneborder och efter vad som ir
utmirkande f6r empati. Det jag funnit presenteras nedan under féljande
rubriker:

» Empati ir att kinslomdssigt "veta”

» Empati som sympati, medlidande, stid, kontakt och god vilja
» Empati och kirlek

* Olika grader av empati — vad utmdirker och vad piverkar?

» Empati i samband med kompetens och professionalitet

o Empati och lybirdhet ur etisk aspekt

* Empati i utbildningssammanhang
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Empati ir att kinslomissigt ”veta”

Greenson (1960) menar att empati innebir att kiinslomissigt “veta” vad
en annan individ upplever/kinner i ett givet 5gonblick utifrén dennes re-
ferensram, i dennes privata virld.

Empati kriver enligt Holm (1985, 1996) att ndgon uppmirksamt ob-
serverar dven svargripbara tecken hos den andres rorelser, verbaliseringar,
ansiktsuttryck och tempo. Mead (1980), beskriver empati som att ta den
andres roll och sitta sig i den andres stille.

Empati som sympati, medlidande, stod, kontakt och god vilja

Mead (1980) likstiller empati med sympati, medlidande, st6d, kontakt
och god vilja. I populiranvindningen av empati har begreppet allt mer
kommit att beteckna ett beteende med betydelsen vinlighet och tillmé-
tesgdende snarare 4n en individs kinslomissiga tillstdind (Holm, 1985).

Olivestam och Thorsén (2000) menar att empati innebir inlevelse el-
ler inkinnande i nigon annan minniska och att stilla sig frigan om hur
den andre upplever, kinner och tinker. Den som blir féremal f6r empati
upplever oftast positiva kinslor di hon/han blir respekterad och bekritf-
tad. De menar att f6r att empati ska kunna fungera krivs intresse, att ta
sig tid, empatisk formaga och bekriftelse av den andra personen.

Empati och kirlek

Hor kirlek och empati ihop? I en intervju med Holm gjord av Michanek
(1992) framkommer att Holm anser att empati inte behover ha med kir-
lek att gora. Man kan, menar hon, ilska ndgon utan att ha empatisk for-
stdelse for den personen liksom man empatiskt kan forstd nigon man
inte tycker om. I nimnda intervju forekommer ocksd ordet lyhérdhet i
samband med empati och frigan om faktorer som kan péverka den em-
patiska féormdgan. Holm (1996) betonar vikten av lyhérdhet i samband
med empati och menar att empati kan paverkas av egna obearbetade
kinslor:

Gér man omkring med vildigt mycket obearbetade kinslor kring sorg och smir-
ta, férsvarar man sig i stillet och kan inte lyhort finga upp dessa kiinslor hos na-
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gon annan./.../ S& mycket baserar sig pd lyhrdhet. Att stilla krav och moralisera
leder ingenstans. Om en patient t ex inte kan sluta roka fir man g varligt dillviga
for ate sverhuvudraget f3 henne dillginglig for tanken /.../ Lyhdrdhet 4r direke av-
gorande vid planeringssamtal, anstillningsintervjuer, uppsigningar, sammantri-

den och forhandling. (a as41)

Olika grader av empati. Vad utmirker och vad paverkar?

Dymond (1950, 1969) har undersokt, via olika personlighetstester, ska-
lor, intervjuer och sjilvanalys, om personligheter och empati har négot
samband och funnit att personer med hég empatisk férméga ir utderik-
tade, optimistiska, flexibla och varma kinslominniskor. Deras egen si-
kerhetsniva 4r sidan att de har rad att visa starka intressen fér andra min-
niskor. Deras emotionella relationer till andra minniskor, sirkilt 1 hem-
met, 4r tillrdcklig tillfredstillande f6r ate de ska finna det [6nsamt att in-
vestera 1 kiinslor fér andra.

Personer med l8g empati r enligt samma forfattare (a a) diremot in-
troverta med okontrollerat kinsloliv och svirigheter med mellanperso-
nella relationer. Tidigare emotionella relationer i familjen tycks ha blivit
storda, si att de inte har rid att investera i kirlek till andra, eftersom de
maste ha allt f6r sig sjdlv. De kompenserar ofta genom att tillgripa ett ab-
strakt intellektuellt nirmande till verkligheten. Det dr oviktigt f6r dem
vad andra tinker och kinner. Samma forfattare ir medveten om att re-
sultaten kan ifrigasittas, men menar att de ir viktiga i den bemirkelsen
att de kan ge upphov till intressanta diskussioner och frigor. Hon beto-
nar sirskilt vikten av hemmets atmosfir och att det 4r viktigt med virme
och kirlek i barndoms- och ungdomséren for att kunna utveckla den em-
patiska formigan.

Holm (1996) nimner olika hinder for empatisk forstdelse och empa-
tiskt beteende sdsom brister i den grundliggande tidiga identitets-, ob-
jektrelations- och affektutvecklingen. Vidare nimns omedvetna konflik-
ter, som aktiverar psykiska forsvar. Faktorer, som ocksd spelar in ir
omedvetna och kinslomissiga signaler p& grund av ovana vid introspek-
tion och bristande kunskap om kinslor som kunskapsférmedlare. En or-
sak till bristande empatiskt beteende, trots empatisk forméaga, kan ocksé
vara bristande motivation.
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Empati i samband med kompetens och professionalitet

Holm (1985) beskriver och analyserar i sin avhandling "Empati i likar —
patientrelationen” empati i relation till professionell hillning, dir tyngd-
punkten ligger pd begreppet empati.

Hon skiljer pé yttre och inre kompetens dir krav pa inre kompetens
bland annat giller empati:

Férmégan att sitta sig in i och forstd en annan minniskas kinslor och psykiska
situation. En hjilpare som empatiskt kan uppfatta vad, som ligger bakom en pa-
tients utspel, provokationer och beroendehillning har storre méjlighet att ta
hand om dessa reaktioner pa ett sitt som ir avpassat efter patientens behov och
inte styrt av de egna kiinslorna. (aas21)

Aven Rogers (1975), Williams (1979) och Astrom (1990) forbinder em-
pati med professionalitet i virden. Astrom har funnit att empati kan re-
lateras till hjilpsamt beteende och kreativitet. Likasa att empati har posi-
tiva konsekvenser f6r patienterna (a a).

Med professionell hillning menar Holm (1985) en stindig strivan att
i yrkesutévandet styras av det, som — pd kort eller lang sikt — gagnar den
hjilpsskande, inte av de egna behoven, kinslorna och impulserna. Sam-
ma forfattare ser en missuppfattning av professionell héllning som en fa-
ra. Det talas om att "hjilparen” inte fir blanda in det privata i sin yrkes-
roll, att hon/han mdste vara saklig och hilla en viss distans till den hjilp-
sokande. Detta innebir inze att "hjilparen” inte fir visa kinslor eller més-
te vara opersonlig. Hir krivs lyhordhet f6r hur mycket nirhet den hjilp-
sokande har behov av eller kan acceptera.

Empati och lyhérdhet ur etisk aspekt

Hogan (1969) ser empati som férmdgan att se ur etisk synvinkel, det vill
siga att inse och ta hinsyn till vad ens handlingar innebir for andra min-
niskor.

En empatisk "aktor” skriddarsyr enligt Holm (1996) sitt upptridande
efter auditoriets behov och krav. Eftersom en empatisk liggning dirige-
nom mer eller mindre garanterar ett framgangsrike rollspel, utvecklar den
empatiska personen en god social sjilvkinsla och en positiv attityd till so-
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cialt umginge. Samtidigt papekas att empati innebir att man verkligen
”ser” den andre personen. Empatikurser syftar, till skillnad frin ”charm-
kurser”, till att "utveckla verklig lyhérdhet”. Forutsittningar for ett em-
patiskt beteende ir dels frmagan till empati, dels motivationen att om-
sitta forstdelsen/kunskapen om den andre i ett beteende, vars syfte i
virdsammanhang i forsta hand ir att gagna patienten (a a).

Empati i utbildningssammanhang

Med stéd av Buie (1981) skriver Holm (1985) om en utbildning med
syfte att lira ut en kompletterande metod att inhimta kunskap, dir egna
affekter och kinslomissigt laddade erfarenheter tjanar som kunskaps-
formedlare och ger tillfille till upptickter om egna forhéllningssitt och
hur dessa paverkar studentens agerande. En sddan utbildning antas ha
goda mojligheter att modifera hindren och dirigenom 6ka formégan till
empatisk observation och dven empatiskt beteende.

Rezler (1974) har gjort undersékningar, som giller hur likarstuder-
andes attityder forindras under utbildningen. Hennes slutsats ir att -
karutbildningen bidrar till att utveckla en cynisk attityd och att minska
en humanitir instillning hos studenterna. En férklaring som framfors ir
att likarutbildningen skulle dstadkomma s starka mindervirdeskinslor
att studenterna forsvarar sig med cynism (a a).

Holm (1985) har undersokt empati i relationen likare — patient, men
hennes resultat kan appliceras pa svil relationen likare — patient som re-
lationen ldrare — student. Speciellt nir det giller minniskovardande yr-
ken ir det viktigt att ha empatisk kompetens. I Sverige dr urvalet till savil
likar- som sjukskoterskeutbildningen i alltfor hog grad ensidigt baserat
pa intellektuell kompetens (a a).

Sammanfattande kommentarer

Lyhordhet forknippas ofta med empati. Det giller att genom sin lyhérd-
het med kinsla kunna leva sig in i en annan minniskas situation, kinslor
och tankar. Samtidigt 4r empati liksom lyhordhet férknippad med hand-
ling (Holm, 1996).
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Empati tolkas ibland negativt som att vara kinslosam i bemirkelsen
medlidsam, 7snill” och eftergiven. Detta ir, som jag ser det, en missupp-
fattning. Att vara lyhord och empatisk innebir att man kidnner in och
kinner med. Det 4r med andra ord stor skillnad pd medlidande och med-
kinsla di den forra forsvagar och den senare stirker.

Den forskning som bedrivits angdende empati giller i stor utstrick-
ning om minniskor kan ha olika grader av empatisk férméga och i s fall
hur olika faktorer sdsom uppfostran och barndomsupplevelser kan paver-
ka denna.

2.5 Lyhordhet i pedagogik,

forskningsmetodik och omvardnad

I det foljande ges ndgra exempel pd hur lyhérdhet, eller det som jag tolkar
och uppfattar som lyhsrdhet, férekommer i pedagogisk litteratur (2.5.1),
i forskningsmetodiska sammanhang (2.5.2) samt i omvardnadslitteratur

(2.5.3).

2.5.1 Lyhordhet hos nagra pedagoger genom tiderna

Under mina ar som ldrare har mitt intresse fér pedagogik, av naturliga
skil, varit stort. Speciellt har alternativ till s3 kallad traditionell pedago-
gik fascinerat mig och jag har speciellt sékt mig till och studerat dessa.
Hirigenom har nigra kinda pedagoger genom tiderna inspirerat och
gjort ett sdrskilt stort intryck. Det jag funnit som gemensamt f6r dessa ir
att de betonat det som enligt min uppfattning ingar i lyhordhet. I det fol-
jande kommer négra av dem att presenteras med fokus pd lyhérdhet.

Sokrates (470-399 f Kr) “Att lyssna till sin inre rost”

Sokrates hivdade att varje enskild minniskas slumrande férnuft kan
vickas och genom fritt och otvunget samtal foras fram till en f6r alla lik-
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artad uppfattning. Sokrates ansg att det fanns en sanning, som var den
hégsta och att det var ett mal att striiva efter att erhlla kunskap om den-
na. Han vinde sig mot de s& kallade sofisterna, som dels var mycket auk-
toritira och dels menade att det inte fanns nigon hogre sanning. Pé
grund av sina tankar fick Sokrates tdmma giftbigaren 399 f Kr. Han an-
klagades ocksé for att inte dyrka statens gudar, infora nya religiosa sed-
vinjor och for att férfora ungdomen (Taylor, 1939, Ehnmark, 1965,
Frandsén & Morsing, 1990).

Sokrates krivde att man skulle séka och uttala det ritta och sanna i
viktiga fragor utan att f6lja hirskande fordomar. Med anknytning till ly-
hordhet s tolkar jag det som att Sokrates menade att man skulle vara "ly-
hérd mot sig sjilv” i bemirkelsen att "lyssna till sin inre rost”.

Sokrates fann i férnuftet ett positivt innehall. Det fanns nigot i och
for sig gott och ritt, en fornuftets lag. Endast om minniskan foljde den
kunde hon nd harmoni och lycka. Sokrates ansig att man kunde erfara
detta sitt fornuftiga visen genom sjilvbesinning. Han menade att "lyss-
nade” man till "sig sjilv” upptickte man samvetet. Sokrates hyste en
halvt mystisk forestillning om det samvete han erfor inom sig. Han kal-
lade det daiménion och férnam det som en varnande rést. Han siger i
sitt forsvarstal att han dnda sedan han var barn hért en stimma inom sig,
som varnade honom for vissa saker, men var tyst nir han var pa ritt vig.
Sokrates menade ocksd att om samvetet varnar for ndgot, som samhillet
pabjuder, s& bor samvetet foljas som den hdgsta auktoriteten.

Sokrates uppfattades som ett hot av det ddtida samhillets makthavare.
Att f& minniskor att bli lyhorda mot sig sjilva och lita pa sin intuition
innebar att de kunde utvecklas till kritiska, sjilvstindigt tinkande och
kinnande minniskor, vilka inte var s3 litta att f makt 6ver.

Comenius (1592-1670) ”Att utga fran det enkla och fran elevens
livsvirld”

P4 1600-talet framtridde en tjeckisk pedagog och teolog vid namn Johan
Amos Comenius. Ett stort steg frin Sokrates. Detta innebir inte att det
inte funnits stora pedagoger under mellantiden. De har dock oftast be-
traktats som filosofer och teologer framfor pedagoger. Som ett exempel
kan nimnas Thomas av Aquino, som framhdll elevens aktivitet liksom
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lararens lyssnande och stimulerande roll (Piper, 1960, de Paillerets,
1981, Chesterton, 1987).

Comenius besokte under kortare perioder Sverige (1642-1646) dir
han av Axel Oxenstierna erhéll officiellt uppdrag att skriva lirobdcker for
svenska skolor. Trots ett olyckligt personligt 3de och forfsljelser limnade
Comenius till eftervirlden sin Didacta magna” eller den sé kallade ”Sto-
ra undervisningsliran” (ca 1630). Comenius menade att i analogi med
naturens sitt, dd den danar livsformerna, borde undervisningen fortskri-
da frin det enkla till det mer komplicerade samt behandla dmnet s att
det nya far tillricklig anknytning till det férut bekanta (Kroksmark,
1987, 1991, 1993). Comenius betonar ocksd motivationens betydelse
for en pa barnets behov och intresse baserad skola, dir den naturliga ny-
fikenheten fér fullt utlopp.

Fér att ge varje barn individuell hjilp menade Comenius, enligt min
tolkning, att man madste vara lyhord for barnets olika behov och resurser.
Han hivdade att endast en aktiverande och praktisk undervisning kunde
bli meningfull f6r eleven och att man inte ska lira henne/honom nigort,
vars nytta hon/han inte kan se. Comenius framhéll att eleverna ska lira
sig ge akt pd grunderna och orsakerna till och indamalet med allt som 4r
viktigt och som finns och sker, si att de inte bara som “askddare” utan
som verksamma “skddespelare” kunna upptrida pd “virldsteatern” (Co-
menius, 1999).

Comenius (a a) forsprikade i likhet med Sokrates ”lyh6rdhet indt” och
skriver att minniskan méste frigéra sig frin alla fordomar och soka san-
ningen bakom dessa. Denna sanning finner minniskan enligt Comenius
genom insikten om Gud. Om minniskan nigonsin ska fi denna insike
maste hon hjilpas och didaktikens uppgift dr enligt Comenius att ge den-
na hjilp. Comenius forverkligade ocksa sin idé om dskddningens bety-
delse i undervisningen och pekade ut ytterligare undervisningsfrigor,
som senare kom att bli mer eller mindre centrala frigor inom filosofisk,

pedagogisk och didaktisk forskning :

* Undervisningen bor ses ur ett livsperspektiv dir hinsyn tages till hela
den viirld som minniskan och omvirlden utgér.
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* Undervisningen bor alltid folja ett program, som ir inrittat efter
naturens lagar och anpassat till elevens utveckling.

* Den intellektuella utvecklingen samspelar med den kroppsliga sé att
intellektuell och kroppslig 6vning verkar utvecklande pd varandra.

e All undervisning bér vara dskadlig och kunna uppfattas med sinnena.

 Undervisningens innehall bor vara ordnat s att det utgor en tankeen-

het.

 Lirarna bor specialtrinas i konsten att utveckla undervisningsmeto-
der och att identifiera elevens individuella utveckling.

Rousseau (1712-1778) ”Att fostra i samklang med naturen”

Rousseau (1762/1942) hivdade att all fostran skulle ske i s nira sam-
klang som mdjligt med naturen. Skilet hirtill var att naturen var dnda-
mélsenlig s& linge man inte med vald skapade konstlade och onédiga be-
hov. Man skulle med andra ord lyssna och vara lyhérd for det naturliga.
Rousseau var ocksd for det vi idag kallar f6r behovsorienterad och delta-
garstyrd undervisning och menade att de ”skrytsamma” pedagogerna
meddelar sina lirjungar blott "ord, ord”, och "ingenting annat 4n ord”
(Broomé, 1963). Rousseau (1762/1979) kriver en naturlig uppfostran
grundad pa bland annat sjilvverksamhet och utveckling av kinslolivet.

Tillbaka till naturen” betyder inte hos Rousseau en tillbakaging till
primitivitet och anarki, utan tvirtom skall det forstds som en strivan mot
ett sannare, mer ikta okonstlat liv och kultur. Ett liv och en kultur som
kan ge minniskan méjlighet att nd det minskliga i sig sjilv. Det handlar
om minniskans livsnira, vardagsmissiga och naturliga forhillande till
livsvirlden.

Steiner (1861-1925) Att forena levande ideal med kinslans
fordjupning och handlingsviljans kraft”

Steiner (1922, 1963, 1986 a, b) menade att man 6verbetonade intellek-
tet p& bekostnad av vilje- och kinslolivet. Detta kunde medféra att den
moderna minniskan hamnar i social isolering och i lingden inte kan hej-

65



da de forgiftningsprocesser som ligger sig som ett hot dver hela vér livs-
miljs.

Det nya som skulle kunna vinda néden kunde bara vara att minnis-
kan i sitt inre uppticker och griper tag i spirande andliga formagor. Stei-
ner menar att om detta ska kunna ske méste levande ideal férenas med
kinslans fordjupning och handlingsviljans kraft (Steiner, 1986 a, b).

Lirarna maste, enligt Steiner (1986 b) kunna inse att alla de olika skol-
dmnena kommer att forbli verkningslésa infér problemen som tornar
upp sig overallt i virlden, om de bara utnyttjar formagor som redan ex-
isterar. Ett nyskapande idr bara méjligt om vi undervisar pa ett sidant sitt
att barnet i sin viktigaste skoldlder kan ta med sig erfarenheter frin skol-
dagen in i somnen”, det vill siga in i sitt undermedvetna (a a).

Steiner (1922, 1986 a) visade att undervisningsstoffet bor ges i harmo-
nisk f6ljd och i ritt tid. Detta forutsitter lyhordhet f6r savil det nuvaran-
de som f6r barnets utveckling, behov och férmégor. Steiner betonar ock-
sd vikten av konstnirlig verksamhet jimsides med intellektuell.

Montessori (1870-1952) ”Att locka fram minniskan som finns i
barnets sjil”

Montessori (1946/1998) hade en aldrig sviktande tro pa barnet och dess
virde. Hon ansdg att barnet dr begdvat med en inre kraft, som kan visa
vigen till en ljusare framtid. Mélet f6r verksamheten var att genom ly-
hordhet komma underfund med hur man ”lockar fram minniskan, som
finns dold i barnets sjil”. Barnet skulle utvecklas fritt pa det stadium det
befann sig. Det skulle soka sig fram till den lagbundenhet, som passade
just till dess tanke, kinslo- och viljeliv. Viljan och motivationen maste
ocksa foregd inldrningen.
Lirarens roll skulle enligt Montessori (a a) vara:

* att ta tillvara barnets nyfikenhet och spontana intresse for aktivitet

* att skapa en stimulerande och hinderfri miljs, dir barnet kan skaffa
sig kunskaper och erfarenheter genom att arbeta med konkreta saker,
gora det sjilvstindigt och i egen takt

* att lita barnet uppleva att det lirt sig ndgot, att det vet
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Undervisningsmaterialet skulle hjilpa barnet att g frin helhet till delar,
fran det konkreta till det abstrakta. Materialet skulle enligt Montessori
dessutom vara sjilvrittande samt utveckla barnets sjilvstindighet och in-
itiativférmaga (a a).

Dewey (1859 —1952) ”Ta vara pa elevens verksamhetslust och
intresse”

Dewey brukar riknas till den s kallade amerikanska pragmatismen, en
inriktning som sokte sig bort ifrin klassiska filosofiska forestillningar for
att i stillet utreda praktiska konsekvenser av olika idéer och begrepp.
Denna strivan bort frin den virldsfrinvinda filosofin kom att f6r De-
weys del fora med sig att han kom in p& pedagogiken. Deweys pedago-
giska principer gick i korthet ut pa att elevernas verksamhetslust och in-
tresse togs tillvara (Dewey, 1936, 1939). Uttrycket "Learning by doing”
brukar sammankopplas med Dewey. Han menade att kunskap inte var
ndgot absolut utan nigot relativt. Dess virde bestims av nyttan. Det vill
siga att kunskap maste komma till anvindning for att bli meningsfull f6r
den som lir.

Direkt kopplat till den pragmatiska kunskapssynen fanns ocksa spors-
malet kring gott och ont, ritt och oritt, med andra ord virderingar som
maste finnas for att trygga den sociala kontinuiteten och samhilleliga vi-
dareutvecklingen (Dewey & Dewey 1917, Dewey, 1998).

Elevrollen och synen pa eleven ir hos Dewey (1911, 1939) att hon/
han ir aktiv. Man ska utgd ifrén det hon/han redan vet och kinner dill.
Hirefter stimuleras hon/han till att empiriske s6ka sig vidare. Det dr ock-
s& viktigt enligt Dewey (1998) att {2 eleverna att tro pd sin forméga till
utveckling av sig sjilv och samhillet.

Dewey (1917, 1939) anvinde uttrycket "progressiv pedagogik” som
idag brukar beteckna ett alternativ till "traditionell pedagogik”. Detta ut-
tryck kom att inspirera till en rad progressiva forsoksskolor. I detta be-
grepp lade Dewey individualisering, grupparbete, arbetsbocker, intresse-
omraden, teman, skapande verksamhet, verkligheten som lirobok och
arbetspass i stillet for lektioner.

Dewey betonade ocksa att utbildningen i likhet med samhiillslivet bor
vara en stindig forinderlig process (1936, 1998). Skolan bér vara ett
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samhille i miniatyr. Verklighetsanknytningen ir viktig och skolarbetet
ska utover kunskaper och firdigheter dven ge en social medvetenhet.
Skolan ska ge sdvil intellektuell som emotionell beredskap att méta om-
virlden och medminniskorna. Lirarens uppgift hos Dewey ir att locka
fram det, som eleven redan vet och stir f6r i sin aktuella situation. Lira-
ren ska med andra ord studera elevens tillgingar och sedan skapa opti-
mala forutsittningar for hennes/hans vidareutveckling. Nyttoaspekten
ska hela tiden vara vigledande. Det man lir och gor ska vara anvindbart
pa lingre eller kortare sikt.

Kohler (1879-1940) “Att utga fran barnet” och utifrin
verkligheten nirma sig teorin

En kvinnlig pedagog, som kanske inte ir lika kind som de féregdende, ir
Elsa Kshler (1879-1940). Genom en avhandling av Karlsson (1998) har
hon emellertid aktualiserats. I det f6ljande belyses Kohlers sa kallade ak-
tivitetspedagogik utifrin lyhérdhetsaspekeen.

Kohler hirstammade frin Osterrike, men kom 1920 till Sverige och
Varberg, dir hon vidareutvecklade aktivitetspedagogiken, som sedan f6r-
des vidare av svenska lirare inom den svenska skolan. Eleverna hade sam-
ma ldrare i alla amnen. Skolbdcker hade de inga. [ stillet forde eleverna
s kallade arbetsbocker. Undervisningen var siledes baserad pa elevernas
sjdlvaktivitet. Det fanns ocksa ett obligatoriskt imne kallat "talekonst”.

Atmosfiren och samarbetet mellan lirare och elever var fortroende-
fullt. Hermansson (1974) skriver:

De starkaste upplevelserna vid bescken i skolorna var den av en annorlunda at-
mosfir, livligare 4n vad jag var van vid utan att ddrfér pa ndgot sitt vara stdrande.
Fértroendefull 4r det bista ord jag kan finna. Lirarna arbetade tillsammans med
eleverna. Oftast foref6ll det vara lirarna som planerat och startat arbetet men de
tog snabbt 6ver impulser frin eleverna /.../ Lirobdckerna var inte manga men ny-
skrivna, med en helt annan uppliggning 4n den jag var fortrogen med (aas 31).

Musik och teckningsundervisningen hos Kshler frigjorde oanade krafter
och arbetsglidje (Karlsson, 1998).
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En av hérnstenarna i aktivitetspedagogik i4r att eleverna ska fostras att
sjilva soka sig uppgifter och s lingt det ir mojligt — sjilvstindigt 16sa de
sjalvvalda uppgifterna.

Lirarens roll 4r att, utan att féregripa elevernas arbete, stimulera dem
med antydningar om det intressanta, som finns att lira genom tillging-
liga bocker, foremal och sé vidare, i skolbiblioteket eller utanfér skolan.
Liraren hade hos Kohler att folja elevens arbete. Den hjilp, som gavs,
skulle vara hjilp till sjilvhjilp. Vid redovisningen av resultaten var det
frimst de vriga eleverna, som kommenterade eller stillde frigor (a a).

Med jimna mellanrum, till exempel efter avslutandet av ett intresse-
omréde, genomforde eleverna hos Kohler en sjilvkontroll med hjilp av
fragor som:

* Har jag gjort mitt arbete sd gott jag har kunnat?
* Har jag varit hjilpsam mot kamraterna?

* Har jag tagit hinsyn till andra?

Denna form av utvirdering, att utveckla den sociala kompetensen och
inte tivla och vara bist utan att delge varandra och se varandra som sam-
arbetspartner i stillet for konkurrenter, férutsitter och ger utrymme f6r
lyhordhet.

Kohler var inte for firdiga arbetsuppgifter, eftersom de i hég grad styr-
de och band sévil lirare som elever och dé de oftast brast i att de under-
skattade barnets forméga att sjilv stilla sig en uppgift (Karlsson, 1998).

1934 krossades det “réda Wien” och dess skolreform, men enligt Ké-
hler hade de nordiska linderna inte drabbats av nationalsocialism eller
fascism som sd manga andra linder. Dirfér menade hon att de skandina-
viska lirarna kunde gora en betydande insats i virldspedagogikens ut-
veckling i ett historiske 6gonblick (a a).

For Sveriges del framholl Kohler (1929) att framsynta ledande peda-
goger dven hir hojt kravet pd en frigérelse frin den “traditionella peda-
gogikens sniva band” och att det redan uppstétt en levande inhemsk re-
formpedagogisk rorelse.

Nazisternas forelopare, austro—fascismen hade emellertid borjat riva
ner det som Elsa Kéhler och hennes politiska och intellektuella omgiv-
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ning hade forsokt bygga upp. Fascisterna hade avligsnat alla ledande pro-
gressiva krafter frén utbildningsvisendet, bland dem Elsa Kohler sjilv
(Karlsson, 1998).

Sammanfattande kommentarer

Avsikten med litteraturgenomgangen gillande ett urval av pedagoger ge-
nom tiderna, har varit att lyfta fram vad de har gemensamt speciellt med
anknytning till lyhordhet.

Dessa tankar torde fi en allt storre genomslag under 2000-talet med
tanke pé att det handlar om vir framtida dverlevnad och var tids problem
med bland annat miljoforstéring, naturkatastrofer och en ojimn fordel-
ning av resurser med hunger och krig som foljd.

Det ir onskvirt att varje minniska i framtiden fir mojlighet ate ut-
vecklas i storsta mojliga utstrickning. En grundforutsittning hirfor dr en
pedagogik byggd pa Iyhordhet med erkinnande av intuitionens och em-
patins virde.

Nedan foljer en sammanfattning av de tankar och idéer, som ir ge-
mensamma och som delas av de i foreliggande avsnitt valda pedagogerna
genom tiderna:

* Att gd frin helheten till delarna och tillbaka
* Att arbeta processorienterat

* Att lata processen framskrida utan splittring och avbrott

* Att ldrarrollen innebir ett igdngsittande, vidmakthallande och regle-
rande av processen

* Att lita undervisningsmaterialet vixa fram i en naturlig f6ljd
* Att utgd frin frigorna Vad? Varfor? Hur?

* Att utgd ifrin den studerandes egen vardagsvirld, livsvirld eller
omvirld

* Att lata den studerande se meningen med och nyttan av kunskaperna
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Att ga fran det enkla till det mer sammanssatta. Frin det konkreta till
det abstrakta

Att utgd frin den studerandes individuella tidigare kunskaper, behov
och resurser

Att 6ka motivationen och ta tillvara nyfikenhet, intresse och verksam-
hetslust

Att utveckla sjilvverksamhet, aktivitet och uppmuntra till sjilvstin-

dighet
Att oka sjilvfortroendet
Att ta tillvara intuitionen och den inre kraften

Att utveckla sdvil tanke som kinsla liksom férmédgan till problemlss-
ning och adekvat handling

Att utveckla och uppmuntra till etiskt och moraliskt tinkande

Féljande punkter ir sirskilt framtridande hos de senare pedagogerna i
bérjan av 1900-talet men blir allt vanligare i dagens pedagogik:

Att anvinda sin kropp genom dans, rorelsedvningar, meditation,
avslappningsévningar

Att uppmuntra till skapande och konstnirlig verksamhet genom
musik, bilder, rollspel osv

Att skapa en positiv miljo
Att arbeta i projekt med olika teman och intresseinriktningar
Att forbereda for lagarbete genom arbete i grupper

Att arbeta 1 naturliga arbetspass i stillet for lektioner
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2.5.2 Lyhéordhet och forskningsmetodik

Lyhérdhet anses viktig inom den kvalitativa forskningen nir det giller
att tolka och analysera ett datamaterial. Hir giller det inte bara att ’se”
det mest uppenbara utan att "se bakom” och finna nya dimensioner och
abstraktioner. I det f6ljande kommer lyhérdhet, och det som enligt min
mening kan tolkas som lyhérdhet, att lyftas fram.

”To get beyond the surface”

Kvale (1989) menar att det i forskningssammanhang 4r viktigt att forst
precisera och begrinsa sitt problem innan man viljer metod di denna ir
avhingig av vad man ska analysera och varfor. Kvale skriver ocksd, nir
det giller intervjuanalyser, att det 4r viktigt att gd bakom ytan: “to get
beyond the surface”, vilket jag tolkar som att vara lyhord mot savil den
intervjuade som intervjumaterialet.

”Oppenhet och helhetssyn”

Patton (1990) tar upp vikten av 6ppenhet och helhetssynstinkande som
kinnetecknande for och en nédvindighet vid kvalitativ forskning. Han
menar att man madste satsa helt och fullt och anvinda hela sig sjilv som
minniska och forskare dé det giller att samla in och analysera kvalitativa
data. Detta forutsitter 6ppenhet, kinslighet och lyhordhet hos forskaren.
Att "lyssna” menar Patton ir det viktigaste i den kvalitiva intervjun.

”Att nirma sig med kinsla och respekt”

Odman (1979, 1997) skriver betriffande hermeneutik att det ir en lira
om hur vi forstir verkligheten och hur vi kan uppné 6kad forstielse ge-
nom att tolka inneborden hos olika foreteelser, till exempel texter och
andra kulturprodukter, minskliga handlingar och hindelseférlopp. Han
skriver ocksa att det ligger i hermeneutikens natur att inte tvinga sig pa.
Just detta att nirma sig med kinsla och respekt innefattas, som jag ser

det, i lyhordhet.
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”Att lyssna sig fram till vad som sigs”

Nir det giller att tolka en text menar Odman (1979) att det ir viktigt att
“lyssna” sig fram till vad som sigs i den. Han skriver om Gadamer (1989)
att denne menar att en hermeneutisk tolkningssituation bér bygga pa en
forvintansfull 6ppenhet for att ndgot ska hinda. Tolkningsprocessen be-
stdr i att man later en virld 6ppna sig”. Skirningspunkten mellan att
veta och att forstd ligger i detta med att “se”.

Att ”se” tolkar jag i detta sammanhang som att med lyhérdhet och 6p-
pet sinne "in”-"se” och nd en djupare insikt.

Det handlar om ett slags inre dialog, ett samtal med texten och om
sjilvreflektion. Det 4r en minniska, som talar bakom orden, en kultur,
en virld. Tecknen kommer att tala nir lisaren reflekterar.

Vid tolkning av en text eller intervju ir siledes lyhordhet ett viktigt
redskap nir det giller att "gd bakom” det som uttrycks.

”To transform oneself into the other person”

Odman (1979) formulerar sig pa ett sitt som for tankarna till lyhordhert,
nimligen att man forvandlar sig till den andre, "transform oneself into
the other person”, for att pa si sitt kunna leva sig in i den andres virld
och dennes sitt att tinka och kinna.

Palmer (1972) menar att pd grund av det minskliga tinkandets uni-
versella strukturlikhet kan minniskan uppna en vidd och ett djup i f6r-
stdelsen av medminniskan som ir helt oméjlig i forhallande till andra
objekt. Vid 6versittning av Palmer anvinder Odman (1979) “lyhérd-
het” d& han skriver att man genom att lira kinna den andres erfarenhet
littare uppticker sin egen virld (Odman, 1979).

”Sinnesintryck, tolkning, forforstielse och spraket i en
blixtsnabb akt”

Nir det giller foreteelser vi ofta stdter pd har vi utvecklat en forforstéelse,
som gor att vi inte behover ligga ned nigon moda pa tolkningsarbetet.
Sinnesintrycket, tolkningen, férforstdelsen och spriket gir samman i en

”blixtsnabb akt” (Odman, 1979).
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Vi kan vilja att handla efter de mer tillgingliga signalerna i stillet for
att gd djupare. Vira handlingar kan d& bli helt olika beroende pa vilket
vi viljer. Det vi ytligt kan se och hora kanske dr ndgot helt annat 4n det
vi ser ndr vi med intuition, kinsla och lyhérdhet ”ser bakom”.

”Delarna genom helheten och helheten genom delarna”

Lyhérdhet och helhetssyn hor ihop. Odman (1979) skriver att delarna
tolkas genom helheten och helheten genom delarna. Den s3 kallade "her-
meneutiska cirkeln” innefattar ett intuitivt foregripande pendlande mel-
lan del och helhet.

Just detta pendlande mellan del och helhet forutsitter en hog grad av
lyhérdhet. Radnitzki (1970, 1981) anser att det 4r limpligare att se ut-
veckling av forstdelse som en spiral 4n som en cirkel, som kan innebira
en “circulus vitiosus” = ond cirkel, som aldrig gir 6ver i spiralrérelsens
pendling. Spiralen diremot betecknar den fruktbara, 6ppna cirkeln “cir-
culus fructuosus”.

Sjilva ordet lyhordhet anvinds av Odman (a a) nir det giller att se hel-
heten och kontexten och inte bara enskilda ord och meningar:

Lika tydligt blir det att spriket sjilvt utgér en dvergripande tolkning av virlden,
som oversittaren méste vara lyhérd f6r dven nir han oversitter enskilda ord eller
meningar. (a a s 60)

”Tydlighet och enkelhet”

Enligt Odman (1979) ir det visentligt att uttolkarens egen forforstielse
framgar och att han formulerar sin forforstaelse i samband med sitt tolk-
ningsarbete. Hirigenom avsl6jas mianniskan bakom tolkandet.

De mest centrala sprikliga kriterierna giller tydligheten och enkelheten i vart ut-
tryckssitt. Vad betriffar det senare kriteriet har vi en ovirderlig tillging i det var-
dagssprik vi har gemensamt med mottagarna. (a a s 102)

Nir det giller att formedla forstdelse bor sprakbruket vara klart och en-
kelt for att underlitta lisarens forstielse genom att anknyta till dennes
virld. Detta innebir lyhdrdhet och respekt for lisaren. Det framstillda
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bor bli nagot som upplevs, vilket nira sammanhinger med forstielse. Li-
saren bor kunna kontrollera uttolkarens tolkningar och slutsatser:

Det giller att ge referenser till mottagarens sjilvforstielse och sjilvreflektion.
Hirigenom kan uttolkarens forstdelse bli 6verforbar till mottagarens situation,
sdvil pa upplevelse som p4 handlingsplanet. (aas 102)

”Att utga fran vars och ens omedelbara upplevelse av virlden”

Osterberg (1966) beskriver under rubriken transcendental fenomenologi
Husserls verk (1970, 1989, 1901/1998). Som exempel pa Husserls feno-
menologi tar han upp beskrivningen av vad Husserl betecknar som “var
naturliga livsvirld”, ett begrepp, som har haft stor betydelse for bland an-
dra Heidegger (1973, 1981) och Merleau — Ponty (1945/1995).

Husserl (1989) beskriver lyhérdheten pa ett malande sitc d4 han skild-
rar hur han tar utgdngspunke i vars och ens omedelbara upplevelse av
virlden. D3 tiden dels strommar emot honom, dels finns i honom som
minnen befinner han sig som en minniska bland andra. De 4r omedel-
bart for honom. Han ser upp, han ser dem, han hér dem, han hér att de
kommer, han tar dem i handen. Nir han talar med dem forstir han vad
de har for forestillningar och vad de tinker, vad slags kinslor de har, vad
de onskar, vad de vill (Bengtsson, 1987 a).

”Att utga fran det, som ir sken for oss till det,
som ir verkligt i sig”

Kant (1968) uttrycker om forskning att det ir att gd frén det som ir sken
for oss till det, som ir verklig i sig.

Detta handlar, enligt mitt sitt att se, om lyhérdhet dir det giller att
”g4 bakom” det synbara, skenbara f6r att kunna synliggéra det verkliga.

Sammanfattande kommentarer

Lyhérdhetens betydelse tas upp som grundliggande i forskningsmetodi-
ska sammanhang. Helhetssyn och pendlande mellan del och helhet ir
grundliggande vid analys och tolkning i kvalitativa forskningssamman-
hang. Att satsa helt och anvinda hela sig sjilv betonas ocksd. En stindig
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forianderlig process framdt illustreras med den s kallade "hermenecutiska
spiralen”, som till skillnad frin den “hermeneutiska cirkeln” gir 6ver i
spiralrorelsens pendling (Radnitzki, 1970, 1981).

Oppenheten, kinsligheten och att ”lita en virld 6ppnas” (Patton,
1990) ir ocksa karaktiristiskt i kvalitativa forskningssammanhang lik-
som respekt, ddmjukhet, att "inte tringa sig pd” utan att med kinsla, in-
tuition och lyhérdhet gd "bakom” for att synliggora “det verkliga”, se
minniskan bakom och "férvandla sig till den andre” vid analys och tolk-
ning.

Lyhordhet forutsitter en fullstindig nirvaro “full presence” i tid och
rum. Odman (1979) menar att den fulla nirvaron ir grundliggande i
forskningssammanhang. Siledes ir formagan att vara lyhérd infér data
av avgorande betydelse for en kvalitativ studies resultat.

2.5.3 Lyhordhet och omvardnad

En del omvéardnadsforskare verkar vara 6verens om att lyhérdhet ir vik-
tig, men fa tycks ha reflekterat 6ver vad lyhordhet innebir eller om det
kan finnas olika uppfattningar om dess innebérd.

Lyhort beméotande

I en vardsituation handlar lyhordhet om ett méte mellan en vardtagare
och en vardgivare. I detta méte sker ett utbyte och ett givande och tagan-
de. Det handlar om kommunikation (Fiske, 1997). Vardgivaren behover
vara lyhord 1 syfte att skapa sig en bild av virdtagarens resurser och be-
hov.

Lyhérdhet handlar emellertid inte bara om att ”héra” och vara upp-
mirksam och ”se” utan ocksd om att "lyssna” i bemirkelsen att "efterho-
ra”. Det forutsitter med andra ord ocksé en handling. Denna handling
kan likstillas med att "be”-"mota” och “re”-”spektera” vardtagarens be-
hov, resurser och onskemil, det vill siga den innefattar hur vardgivaren
”svarar upp till” det hon/han "ser”.

P4 senare tid har bemdtandets betydelse alltmer uppmirksammats,
speciellt nir det giller i relation till de s& kallade "svaga” grupperna i sam-
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hillet, dit bland annat det 6kande antalet dldre riknas (Kihlgren, 1999).
I slutbetinkandet om Bemdtande av dldre (SOU 1997:170) har marke-
rats tre nyckelbegrepp nimligen: "Trygghet, sjilvbestimmande och viir-
dighet”. For att kunna nd upp till dessa krivs lyhordhet f6r behov av
trygghet, autonomi och respekt f6r minniskans virde. I samma betin-
kande betonas vikten av ”att forebygga och forhindra daligt bemétande
genom att skapa beredskap genom utbildningsinsatser” (a a s 8).

Lyhérdhet och social kompetens i vardutbildning

Bergenudd (1992) har stillt frigan vad social kompetens ir, om utbild-
ningen leder till social kompetens och i vilka situationer denna trinas
upp. Han kom fram till vissa egenskaper, som har stor betydelse for be-
greppet social kompetens. Hirvid kom lyhérdhet att ligga hogt pé listan
liksom med lyhordhet sammanhingande begrepp sisom intuition, em-
pati, respeke for andra, forstdelse, etiska virderingar, sjilvkinnedom och
kommunikationsférmaga.

Lyhérdhet som forutsittning for tillit och trygghet
Borgenhammar (1992, 1994, 1997 a, 1997 b, 1998) skriver om vilka

faktorer som paverkar minniskors hilsa. Han gor bland annat en jaimfo-
relse mellan minniskors villkor igdr och idag och har funnit att en ny
sorts sjukdomar har uppkommit. Han kallar den nya tidens sjukdomar
for villevnads- och tillitsbristssjukdomar”.

F6rr dominerade de sé kallade "fattigsjukdomarna”. D3 gillde proble-
men att ha rdd med tvil, vatten och bra mat. Nir vi fick det bittre i
Sverige forsvann fattigsjukdomarna och vi fick i stillet ett nytt slags sjuk-
domar, si kallade "villevnadssjukdomar”. Detta ir sjukdomar som upp-
kommer vid for mycket eller felaktig mat och f6r litet motion. Det kan
vara hjirtsjukdomar och cancer. Idag finns emellertid ocksa sjukdomar,
som man inte vet vad de beror pa. Minniskor har ofta ont p4 flera olika
stillen och linge utan att likarna vet varfor. Brist pa tillit betyder att man
kinner sig otrygg och ridd (Borgenhammar, 1998).

Frigan ir hur vi ska komma tillritta med den nya tidens sjukdomar.
Problemet 4r komplicerat. Orsaken till minniskors otrygghet idag ligger
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i att minga ir arbetslgsa eller har arbete, som antingen stiller f6r hoga
krav eller ger for litet stimulans och inflytande 6ver den egna situationen.
Mainga ser inte nigon mening med sitt liv eller sitt arbete och saknar
hopp infér framtiden (a a).

Detta att se mening och mal med sitt liv ir, enligt Frankl (1986), néd-
vindigt for ett liv med god hilsa.

Borgenhammar (1994) ger ett exempel pi ett “sjukhus utan viggar”
och har en vision om en framtida hilso- och sjukvard dir bide den som
vérdar och den som vérdas fir niring och energi.

Samme forfattare (a a) podngterar lyhordhetens betydelse for en bittre
och mer tids- och verklighetsanpassad vard. Han ger ett exempel pa en
sjukskoterska som ir lyhord i bemirkelsen att ha en ovanlig férméga att
se nuet och att géra nagot dt det, att skapa forindring och fa folk med pé
noterna. I hennes vision fir till exempel den patient, som énskar och har
en anhorig, som vill stilla upp, stanna kvar i hemmet och 3 vird ocksd i
slutskedet. Lakarservice garanteras vid behov inom 30 minuter och prak-
tiskt stod ges till den sjuke och dennes anhériga. Motstdndet mot “sjuk-
hus utan viggar” héller pa att mjukas upp:

Ett klimat for Iyhordhet har skapats /.../ Om varden ska f& ett minskligt ansikte
mdste empatin finnas med, inlevelsen i den andres situation. Det ir nir vi delar
med oss av oss sjilva, som vi nir fram (aa's 8)

Det ir av grundliggande betydelse att skapa en miljé och en organisation
och inte minst ett ledarskap som tilldter lyhérdhet i bemirkelsen att vara
fokuserad i tid och rum och med empati och inlevelse vara 6ppen. Likasé
att anvinda intuitionen som grund for kreativa [6sningar pd dagens och
morgondagens problem. Detta ir, som jag ser det, nyckeln till en utbild-
ning for en vird och ett samhille priglat av trygghet och tillit:

I det goda samhillet har folk tillic till varandra /.../ Tillit bygger till stor del p&

osynliga kontrakt. Om dessa rivs sénder &terstr allas kamp mot alla. Allas f6rsck

att sko sig. (Borgenhammar, 1992 s 57)

For att uppritta och f6lja de "osynliga” kontrakten krivs lyhordhet. Till-
varon blir alltmer férinderlig och detta gir inte att hejda. Genom en ut-
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bildning byggd pa lyhordhet kan studenterna fa hjilp till att forhalla sig
till utveckling och férindring som nigot positivt och lustfyllt:

Tryggheten finns i férindringen, den som ir det enda konstanta. For tillitens
skull beh&ver vi likt figlarna finna vilan i flykeens liv och harmonin i det stindigt

vixlande. (a a 1992 s 57)

Lyhérdhet och respekt for patientens integritet

Andersson (1994) betonar lyhérdhetens betydelse nir det giller att res-
pektera patientens integritet:

I de flesta vérdsituationer forutsitts att virdpersonalen fir tillging bade till upp-
gifter om patienten och dennes kropp. Aven om detta kan anses sjilvklart. dr det
viktigt att vrdpersonalen skall kunna vara lyhsrd for patientens upplevelse av in-
tegritetsintring. (a a s 42)

Just detta med respekt, varsamhet och 6dmjukhet ir viktiga inslag i ly-
hérdhet. Ur intervjuer med patienter och virdpersonal dir de fick beskri-
va sin syn pa respekt for patientens integritet gjordes fljande precisering

av grundliggande aspekter:

Integritet, hilsa och sjukdom
Integritet och beroende
Integritet och sjilvbestimmande (a a's 102)

Hirvid framkom foljande kategorier dir lyhordhet och det hirmed sam-
manhingande “respekt for patientens integritet” dominerar:

Respekt f6r patienten som person
Lyhordhet f6r minniskors olikhet
Lyhordhet f6r minniskors sarbarhet (a a, 1994, s 98)

Respekt f6r patienten som person innebir hir att patienten skall beméotas
utifrdn en flerdimensionell minniskosyn dir patientens upplevelse av
sjukdom och dess konsekvenser i livssituationen alltid beaktas och dir
patienten sa lingt mojligt gors delaktig i planering av vard och behand-
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ling. Lyhordhet f6r minniskors olikhet innebir att den enskilda minnis-
kans virderingar och 6nskemal s langt mojligt skall ligga till grund for
planering och genomforande av vird. Lyhérdhet f6r minniskors sarbar-
het innebir slutligen att den enskilda minniskans integritet samt kins-
lighet for intring i integriteten som personlig sfir, alltid skall beaktas

(aa).

Lyhordhet och helhetssyn

Juul Jensen (1984) menar att den 6msesidiga kommunikationen minni-
skor emellan dr nédvindig och pekar pd att det 4r de kroppsliga symto-
men, som oftast betonas. I stillet borde, enligt samma forfattare, dessa
ses som symtom pa missforhillanden utanfor patienten. Med andra ord
dr en helhetssyn viktig och for att kunna uppfatta denna helhet krivs ly-
hérdhet for patienten som person.

Dahlberg (1992) tar i sin avhandling upp vikten av lyhérdhet. Hennes
onskan ir, som hon uttrycker det, att "bidraga till utvecklingen av sjuk-
skéterskutbildningen (och dirmed till en utveckling av varden) som
medfér att patienten blir “mer synlig” och fir “mer inflytande” (s 18).

Hon hinvisar till en avhandling av Blomdahl Frej (1988), som menar
att helhetssyn i virden uppstir i gemenskap med andra minniskor och
att denna uppstdr di virdgivaren gér in i en 6msesidig relation av med-
minskligt slag med virdtagaren. Detta dr ndgot som, enligt min mening,
priglar lyhordhet sdvil i utbildnings- som i virdsammanhang.

Dahlberg (1992) skriver, gillande "Helhetssyn i virden”, mycket, som
kan relateras till lyh6rdhet:

Bildligt talat 4r man “vind mot” och ”bryr sig om” patienten som minniska.
Sjukskoterskan maste kunna “se” den andre personen och kunna "lyssna” for att
kunna forstd virdprocessen ur patientens perspektiv. (a a s 86)

Det ricker inte att uppmirksamma patientens behov utan att ta pa allvar,
”bry sig om” och handla. Likas3 att ”se ur patientens perspektiv”. Dahl-
berg (1992) skriver att det dr viktigt att minniskan inte frsvinner bak-
om diagnoser, symtom och behandlingar:
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Att vara vind mot patienten innebir att inte ha en firdig felsskningsmall for hur
patienten eventuellt kan kiinna sig, utan att férstd vad patienten verkligen siger
och onskar. (aas 86)

I en underkategori A 1: "Att se mer 4n en patient” sammanfattar Dahl-
berg (1992) utsagor om vikten av att se minniskan bakom masken eller
i rollen som patient.

I detta sammanhang forekommer dven ordet lyhsrdhet:

Helhetssyn kan dirfor ocksé vara att ta sig tid for att lira kinna minniskan i pa-
tientrollen./.../ En sidan helhetssyn handlar om att vara lyhord for patientens
budskap, att friga efter hur det ir, att vara uppmirksam och att lyssna till vad pa-
tienten siger dvs vad patienten verkligen siger. (aas 88)

I underkategori A2 ”Att se vad som fattas” beskrivs helhetssynen som:

En 6kad sensitivitet fér patientens behov och férméga att uttrycka behov. (a as

89)
I underkategori A3 ”Att se vad som finns” betonar Dahlberg:
Att se patientens resurser och det positiva i situationen. (a a s 90)

Nir det giller underkategori A4 ”Att se en del av helheten” menar Dahl-
berg (1992) att:

Uppfattningarna uttrycker ett hir och nu-perspektiv pa patienterna. (aas 91)

Detta med att vara nidrvarande hir och nu dr ocks viktigt i samband med
lyhordhet. Helhetssyn och lyh6rdhet sammanfaller siledes dven i detta
avseende. Dahlberg skriver vidare om helhetssyn:

Helhetssyn sdgs vara att se en del av helheten, vilket motiveras med att man aldrig
helt och héllet kan f fullstindig kunskap om minniskan dvs att man kan f3
grepp om hela helheten. (aas91)

Andersson (1994) betonar ocksa vikten av lyhordhet och helhetssyn och
menar att for att vird ska kunna ges med lyhordhet f6r patientens upp-
levelser, virderingar och 6nskemdl maste det nuvarande systemet ifrga-
sittas vad giller dess traditionella virdering att virdpersonalen utifrdn sin
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kunskap vet vad som ir bist for patienten. Hon citerar hirvid Eriksson

(1993):

En ny 8ppenhet och férnyad medvetenhet om betydelsen av helhetssyn som 4ven
inbegriper minniskans andliga dimensioner ir grundliggande for utveckling av
ett nytt paradigm for virdvetenskapen. (a a s 4)

Lyhordhet som ”True Presence”, ”Sensitive Awareness” och
omsesidigt energiutbyte

Parse (1981), ser pd omvardnad bland annat som ett 6msesidigt energi-
utbyte mellan sjukskéterskan och patienten och éverhuvudtaget mellan
minniskan och hennes miljs.

Ahlstréom (1989), som gjort en litteraturstudie gillande Parses om-
virdnadsparadigm och teoretiskt provat tillimpningen inom neurolo-
gisk omvardnad drar f6ljande slutsats hirav:

En tillimpning av Parses omvirdnadparadigm i virden leder fram till en subjeke-
syn, helhetssyn, individuell omvardnad med lyhdrdhet for de existentiella livsfra-
gorna, respekt for patientens integritet och ritt till sjilvbestimmande. (aas 1)

Parse (1981) har inspirerats av Martha Rogers omvéardnadsteori och av
Heidegger (1981), Merleau-Ponty (1945/1995) och Sartre (1969). Hon
ser pa vetenskap som en process och ger ett alternativ till ett naturveten-
skapligt paradigm, som hon inte anser vara limpat till omvérdnadsforsk-
ning.

Liehr (1989) betonar liksom Parse (1981) “True Presence” i 6versitt-
ning: “sant nirvarande” och Liehr anvinder ocksd begreppet "sensitive
awareness”, som kan tolkas som lyhérdhet :

To attend in this way the nurse’s sensitive awareness of the other extends beyond
a facial expression or beyond the content of verbal interchange. (a a 1989 s 7)

Lyhordhet som “klinisk blick” och som en konst

Olsson (1993) skriver i en artikel med titeln "Det kliniske blikk” att
verklig omvérdnad dr en konst. Hon anvinder inte ordet lyhrdhet, men
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hennes reflektioner 6ver vad den kliniska blicken innebir kommer nira

lyhordhet:

Det kan beskrives som et blikk som sanser och observerar. (a as 31)

Att ha en Klinisk blick 4r mer 4n att anvinda sina sinnen. Det innebir
ocksd att forstd det man ser mot bakgrund av kunskap och erfarenhet.
Dirfor kan det ocksa beskrivas som observation med reflektion 6ver det
man har sett.

En klinisk blick #r en blick som i den kliniska verkligheten ser och for-
stdr patientens situation och som ser tecken hos patienten och forstar
denne i ett stérre sammanhang.

For att omvardnaden ska bli en konst krivs en uppsvad klinisk blick.
Det giller inte bara att veta vad, som ska goras utan ocksé varfor, hur, nir
och var. Det ir ocksa viktigt att forstd minniskan utifrdn vad det innebir
att vara minniska det vill siga att f6rstd henne som person — som helhe-
ten med kropp, sjil och ande och hennes virde som minniska (a a).

Og det er mer 4nn oyene som tas i bruk, alle sansene er i bruk. (aa s 31)

Lyhordhet for de sma fina signalerna

Segesten m fl (1993) har gjort en studie kallad “sjukskéterskor med gro-

na fingrar for vard”. Den innefattar en intervjuundersokning med 32

sjukskoterskor som av sina chefer utpekats som sirskilt kompetenta.
Forskarna sammanfattar slutligen sina resultat under rubrikerna:

Hon kan (ir kompetent)
Hon il (ir engagerad)
Hon #irs (har civilkurage)

Som &vergripande definition framhdlles att sjukskéterskor “med grona
fingrar” har en alldeles speciell talang, nimligen att:

Fanga 6gonblicket. Hon ir lyhord for dven mycket smé signaler frin patienten
och agerar i ritt gonblick. (aas57)
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Rooke (1994) har i en undersékning intervjuat 31 erkint duktiga sjuk-
skéterskor med minst 5 ars erfarenhet. Ett centralt avsnitt i studien rér
lyhérdhet. Det ir det avsnitt dir den intutitiva formagan beskrivs. Sjuk-
skéterskorna anser att den intuitiva kidnslan blir tydlig nir ndgot "inte
kinns ritt”. De beskriver det som att "ha tentaklerna ute” eller "vidra
som en spdrhund”. Svaga signaler adderas till varandra och i denna pro-
cess giller det att vara lyhord och finga upp signalerna nir de blir tillrick-
ligt tydliga.

Lyhordhet i samband med hilsoupplysning

Svederberg (1997) har i en avhandling fokuserat pd tinkande och pé
handlande i férhdllande till livsmedel samt pd forstdelse av kostbudskap
och niringsrekommendationer. For att stédja lirande och f6rindring ir
det viktigt att i den pedagogiska praktiken lyfta fram och utgd frin den
lirandes erfarenhetsmissigt grundade tinkande och handlande. I detta
sammanhang poingteras lyhdrdhetens betydelse bland annat nir det gil-
ler undervisning i kostkunskap :

Undervisningen i kostkunskap kom p4 si sitt att omfatta inslag av lyhordhet for
de sirskilda problem och behov, som erfarenheter relaterade till den kulturella
bakgrunden, t ex annan religion kan innebira for utrikes fédda. (aas 11)

I syftet till samma avhandling skriver Svederberg (a a) vidare att :

I pedagogiska situationer behdvs stor lyhdrdhet f6r minniskors tidigare erfaren-
heter i sdvil formella som informella inlirningssitutioner. (aa s 15)

Detta uttrycker att lyhdrdhet inte bara ir grundliggande nir det giller
att bota sjukdomar och symtom utan ocksé nir det giller att forebygga
ohilsa och bevara hilsa hos savil den enskilde som i folkhilsosamman-

hang.

Sammanfattande kommentarer

Lyhérdhet betonas alltmer i omvardnadslitteraturen. Nagra avhandling-
ar tar upp lyhordhet i samband med "Respekt f6r patientens integritet”
(Andersson, 1994) respektive "Helhetssyn i virden” (Dahlberg, 1992).
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Olsson (1993) patalar vikten av att ha “et klinisk blikk”, vilket kan for-
knippas med lyhérdhet. Segesten m fl (1993 a) har kommit fram till att
utmirkande f6r en bra sjukskéterska dr att hon ir “lyhérd for mycket
sma signaler”. Parse (1981) och Liehr (1989) beskriver omvérdnad i ter-
mer som ~True Presence”, att vara sant nirvarande och som ”Sensitive
Awareness” vilket, enligt min mening, dr nédvindiga inslag i lyhérdhet.

Att befinna sig i nuet, finga tillfillet och vara kreativ, flexibel, snabbt
kunna skifta perspektiv, liksom respekt, 6dmjukhet, varsamhet och inle-
velse, framstills siledes som viktiga kvaliteter i omvérdnad liksom att ”se
bakom”, i betydelsen att se minniskan bakom patienten.
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3 Precisering av syfte
och fragestillningar

Overgripande syfte

Syftet med foljande empiriska studie 4r att beskriva hur lyhérdhet upp-
fattas av en grupp studenter i sjukskoterskeutbildningen med utgings-
punkt dels i deras beskrivningar av situationer, dir omvardnadshandling-
arna enligt deras uppfattningar priglas av lyhordhet eller bristande ly-
hérdhet, dels i deras allminna utsagor om lyhordhet.

Syftet preciseras i foljande fragor
* Vilken innebérd har lyhsrdhet i omvérdnad med fokus pd lyhordhe-

tens inriktning i av studenterna beskrivna exempel pa lyhordhets-

handlingar?

* Hur "definierar” studenterna lyhordhet efter det kliniska utbildnings-
avsnittet jimfort med fore och hur relaterar studenterna lyhérdhet till
helhetssyn, samt bedémer betydelsen av lyhérdhet for utbildning och
vard?
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DEL II

Metod
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4 Metodoverviganden

4.1 Val av forskningsansats och metod

4.1.1 Inledning

Den empiriska undersékningen ir en kvalitativ studie frimst inspirerad
av en fenomenografisk ansats (Marton & Svensson 1978, Marton 1981,
Marton m fl 1999) och kontextuell analys som kvalitativ metodologi
(Svensson, 1985, 1989, 1993).

Undersskningen kan betraktas som hermeneutisk di den efterstrivar
att:

Férstd andra minniskor och var egen livsituation genom att tolka hur minskligt
liv, existens kommer dll uttryck i det talade och skrivna spriket samt i minni-

skors handlande. (Patel, 1994 s 26)

Hermeneutik ir enligt Odman (1979, 1997) en heterogen idétradition
med foretridare som Aristoteles, Hegel, Schleiermacher och Diltey. Till
skillnad frin positivismen med dess intresse for lagbundenheter, soker
hermeneutiken f6rstd hindelsens individuella "insida” genom en process
som beskrivs som en dialog mellan forskaren och materialet. Forskaren
tar inte objektet i besittning med en utvald metod, utan later det bli "ett
subjekt som fir tala”. Genom dialogen kan en vidare virld av forstdelse
oppna sig.

Utmirkande for hermeneutiken ir att man vill forstd i stillet for att
forklara och att forstielsen innebir en helhetsupplevelse (Odman 1979,
1997). Kunskapen ska ocksa vara en konkretion av verkligheten. Det ra-
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der enhet mellan kinsla och f6rnuft och dven kinslorna ges ett kunskaps-
missigt virde. Forskarens forhallningssitt priglas av inlevelse, engage-
mang och partiskhet, vilken 4r en ontologisk férutsittning, men ocksa en
styrka (a a). Nedan f6ljer en reflektion 6ver och motivering till varfér va-
let av kvalitiativ, hermeneutisk, kontextuell forskningsmetod inspirerad
av fenomenografi varit det mest limpliga.

4.1.2 Kvalitativ/hermeutisk/kontextuell forskning
kontra kvantitativ/positivistisk

Kvalitativ/hermeneutisk/kontextuell forskning forsoker forstd till skill-
nad frin kvantitativ/positivistisk, som forsoker forklara (Raminez, 1998,
Egidius, 1986). Nir det giller innevarande studie av Iyhsrdhet 4r avsik-
ten att forstd vad lyhordhet kan ha for olika innebsrder och betydelser
for olika minniskor i olika kontexter.

Féretridarna f6r modern kvalitativ forskning sdsom fenomenografi
och kontextuell analys (Marton m fl, 1984, 1999, Svensson, 1989) vill
problematisera verkligheten. Manga diskussioner har frts om huruvida
verkligheten skall avbildas eller forstds och tolkas. Denna diskussion har
forts pa filosofiskt omride med den tyske filosofen Ludwig Wittgenstein
(1887-1950) som en forgrundsgestalt. Hans verk Tractatus Logico-Phi-
losophicus (1921/1982) hér till 1900-talets mest inflytelserika filosofiska
skrifter. Wittgenstein formulerade forst en s kallad bildteori om spriket,
det vill siga att spriket skulle vara en avbild eller kopia av verkligheten.
Detta kritiserades frin ménga hall d4 det visade sig vara en omgjlighet att
prestera en enda spraklig sats som var en direkt motsvarighet till verklig-
heten. Wittgenstein 6vergav dirfor senare denna sprikteori, dd han insig
att spriket hade en helt annan forbindelse med verkligheten. I nigra se-
nare skrifter bland annat Philosophical remarks (1975) och The blue and
brown books (1958) hivdade Wittgenstein att ordens betydelse bestar
inte i vad de betecknar utan i deras anvindning. Han menade saledes att
filosofisk analys bér vara en reflektion 6ver ordens anvindning i vardags-
spriket. Foreliggande avhandling har utgdtt frin denna syn dir tolkning-
en av ordet och begreppet lyhérdhet tar sin utgingspunke i vardagen och
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visar pa att spraket inte ir direkt avbildande utan att dess inneborder va-
rierar frin person till person och alltefter kontexten i tid och rum.

Enligt ett hermeneutiskt/kontextuellt synsitt finns inga rena fakta
utan fakta ir redan frin bérjan formade i enlighet med virderingar — som
man inte kan skala av efter gottfinnande (Raminez, 1998, Egidius, 1986)

En annan viktig skillnad mellan kvantitativ/positivistisk och kvalita-
tiv/ hermeneutisk/kontextuell forskning 4r att den forra skiljer pa kinsla
och fornuft medan den senare menar att det rider enhet mellan kinsla
och fornuft. Detta innebir nir det giller kvalitativ forskning att dven
kinslorna ges en fornuftsmissig betydelse. Heidegger (1973, 1981) hiv-
dar att anviindningen av férnuftet bara ir ett av ménga sitt pa vilka man
kan forstd ndgot. Till fornuftet och de olika kiinslorna hér olika typer av
insikter. Sartre (1969) menar att kiinslorna fsrmedlar kunskaper, insikter
som man inte kan nd pa annat sitt och som man alltsd inte kan nd genom
enbart fornuftet. Enligt ett kvalitativt/hermeneutiskt/kontextuellt syn-
sitt anses kinslorna inte bara vara emotionella utan dven kognitiva.
Kinsla kan knytas till "kinnedom” det vill siga att kiinna ndgot dr ocksa
att kunna och veta nigot. Att skala bort kinslor blir siledes en onddig
begrinsning av den vetenskapliga kunskapen. Det har dirfor fallit sig na-
turligt att vid utforskandet av lyhordhet utgd ifrin en forskningsinrike-
ning som betonar sdvil fornuft som kinsla da just kombination av dessa
tvd dr grundliggande f6r en lyhordhetshandling.

Inom positivistisk/kvantitativ forskning ir forskaren dskidare och inte
deltagare och det ir viktigt att gora en strikt dtskillnad mellan subjektet
(forskaren, den som studerar) och objektet (det som studeras). Inom kva-
litativ/kontextuell/hermeneutisk forskning ir det diremot tvirtom sé att
forskarens forhéllande till studieobjektet ska priglas av inlevelse och en-
gagemang (Andersson, 1981/19806).

Att leva sig in i en annan minniskas virld innebir att forskaren sjilv
tar med sig sin egen virld. I foreliggande avhandling integreras medvetet
fakta med egna reflektioner och virderingar da jag anser att, som i mitt
fall, 30 ars erfarenhet i den s kallade praktiska verkligheten, inom vérd
och utbildning, ir en resurs och tillgdng i detta sammanhang.

Medan kvantitativ/positivistisk forskning starkt betonar att forskarens
personliga hallning inte alls har nigon plats i vetenskapen betonar kvali-
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tativ/hermeneutisk/kontextuell forskning lika starkt att det rdder enhet
mellan forskning och personlighet (Andersson, 1981).

Inom kvalitativ/hermeneutisk/forskning anses det inte bara vara en
vetenskaplig merit om forskaren har personliga erfarenheter av det som
studeras utan till och med ett krav (Odman, 1997).

Kravet pa opartiskhet dr ndgot som poingteras i positivistisk/kvanti-
tativ forskning medan man i kvalitativ/hermeneutisk/kontextuell forsk-
ning menar att partiskhet genomsyrar alla nivéer i forskningsprocessen
(a a). Det finns, som jag ser det, ingen opartisk tolkning av en patient. I
motet med patienten tar sjukskdterskan hela sin personlighet, erfarenhet,
sina kinslor och tankar till hjilp for att tolka patientens behov.

Kvalitativ/hermeneutisk/kontextuell forskning utgdr frén att ingen-
ting dr statiskt utan att allt 4r i stindig rérelse och beroende av kontexten
i tid och rum. Det giller inte bara att forstd férindringar utan ocksa att
i minga fall att skapa forindringar.

Merleau-Ponty (1845/1995) menar att vetenskapens virld dr sekun-
dir i forhéllande dill vér erfarenhetsvirld "Lebenswelt”. Enligt Heidegger
(1973/1981) ir det felaktigt att siga att ndgot ir sant. Det méste goras
sant. Kunskaperna ska inte bara provas mot erfarenheterna/handlingarna
utan kunskaperna dr samtidigt ndgot som vixer fram ur den praktiska
och personliga erfarenheten. Omriden som konst, religion och etik faller
utanfor vetenskapen enligt positivisterna medan foretridare for herme-
neutisk/kontextuell forskning menar att dessa omriden inte stdr i mot-
satsforhallande till vetenskap (a a).

Vad som ir vetenskap ir siledes beroende av grundinstillningen, det
vill siga om det handlar om kvalitativ/hermenetisk/kontextuell eller
kvantitativ/positivistisk forskning. En avhandling skriven utifrén kvalita-
tiva utgangspunkter kritiseras ofta som icke vetenskaplig av kvantitiativa
forskare. Det handlar om tv olika livsideal och virldsiskddningar och
om tv helt olika perspektiv/ansatser dir ingen kan hivda att den har ge-
nerellt "rite ” eller *fel”. Bada har "rdtt” utifrdn vars och ens sitt att se pd
virlden och minniskorna.
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4.1.3 Fenomenografi

Féreliggande avhandling har bland annat inspirerats av en fenomenogra-
fisk ansats (Marton m fl, 1999) och en denna nirstiende metod, kontex-
tuell analys (Svensson, 1985, 1989, 1993).

Under mitten av 1970-talet viixte fenomenografin fram som en prak-
tiskt utarbetad kvalitativ, empirisk forskningsinriktning, sirskilt utfor-
mad for att studera uppfattningar, studieaktivitet och inlirning. Denna
inriktning utvecklades av en grupp forskare vid Pedagogiska institutio-
nen vid Géteborgs universitet, kallad INOM-gruppen, ur en grundlig-
gande kritik av det d4 inom pedagogiken rédande forskningsidealet, som
innebar forsok att pavisa samband mellan till exempel undervisning och
lirande genom anvindning av statistiskt baserade kvantitativa analyser.

Svagheten i dessa metoder ansigs ligga i deras metodologiska forut-
sittningar. Innebérdssammanhangen i det lirande man ville studera
skulle fragmenteras s& att olika aspekter av fenomenen madste ryckas loss
och betraktas som isolerade variabler med externa relationer, for att deras
eventuella samvariation skulle kunna mitas korrekt (Lindberg-Sand,

1996).

Dirfor ville man utarbeta en alternativ forskninginrikening, inom vilken minnis-
kors sitt att uppfatta omvirlden och konstruera meningsfulla helheter i sitt livs-
sammanhang och i sitt lirande, skulle hanteras utan alltfér stor forlust av
innebord (a a s 40).

Fenomenografin innebir att s systematiskt som majligt forsoka beskriva
pa vilka skilda sitt minniskor kan uppfatta vissa utvalda fenomen i sin
omvirld. Detta gors frimst genom att analysera individers verbala utsa-
gor oftast utifrdn intervjuer. Dessa utsagor jimfors och grupperas efter
kvalitativa skillnader i helhetsuppfattningen av fenomenet. Resultatet
presenteras som ett utfallsrum for uppfattningar av fenomenet i form av
de olika beskrivningskategorier som analysen givit upphov till. En inne-
hallslig logisk analys av relationen mellan uppfattningarna ir utmirkan-

e for den fenomenografiska inriktningen arton vensson, ,
de for den fi grafisk ktningen (Marton & S 1978

vensson, . Fenomenografin kan betraktas som en kvalitativ, ex-
S 1989). F grafin kan betrake kvalitat
plorativ och deskriptiv ansats.

95



Analysen av datamaterial i denna avhandling syftar till att beskriva oli-
ka sdtt att uppfatta lyhordhet. De uppkomna kategorierna bildar en hel-
het som beskriver olika innebérder av lyhérdhet avseende inriktningen,
det vill siga mot vad och vem lyhérdheten riktas, och hur lyhérdhet

kommer till uttryck i praktisk handling samt vilka konskvenser lyhord-
het kan ha.

Omvirldsuppfattning och livsvirldsperspektiv

Fenomenografin utgér saledes ifrdn ett livsvirldsperspektiv. Detta inne-
bir ett perspektiv som beskriver hur olika aspekter av verkligheten upp-
fattas av olika minniskor. Begreppet livsvirld representerar den virld
som ir given for oss och som vi utgdr ifrin da vi férsoker forstd och dven
vetenskapligt beskriva vir omvirld eller vardagsvirld (Svensson, 1989).

Husserl (1901/1998, 1989) var den, som forst beskrev livsvirlden
inom vetenskapsfilosofin. Enligt honom fjirmade sig det ridande natur-
vetenskapliga vetenskapsidealet i borjan av seklet fran livsvirlden. Detta
skulle kunna leda till en kris for vetenskapen. I stillet for att ta avstdnd
ifrin minniskors livsvirld skulle man enligt Husserl utgd ifrdn minnis-
kans vardag. Med andra ord skulle vetenskapen utgd ifrén ett livsvirlds-
perspektiv. Meningen var att man skulle undersoka virlden “sdsom den
visar sig for oss” och upplevs av oss.

Foreliggande avhandling utgdr i enlighet hirmed ifrén studenternas
vardagsvirld, nimligen ifrin den verklighet, som de och sjukskéterskor-
na moter i sin dagliga girning med patienterna. Det 4r sdledes studenter-
nas subjektiva uppfattningar av omvirlden och av lyhordhet i deras var-
dagsverklighet, som beskrivs och analyseras. I enlighet med kvalitativ/
hermeneutisk/kontextuell forskning kommer dven analysen i innevaran-
de avhandling att priglas av subjektivitet det vill siga som forskare kom-
mer jag att tolka utifrin egen erfarenhet och forforstielse.

En efterfoljare tll Husserl, Merleau-Ponty (1945/1995) hivdar att
livsvirlden gir fore kunskapen. Detsamma hivdas av Kroksmark (1987)
som menar att livsvirlden utgdr en forutsittning for vart dagliga liv och
for vetenskapen:
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Det ir ur livsvirlden som alla teorier miste himtas och det ir till livsvirlden de
sedan madste stillas. (a a's 247)

Detta ligger i linje med féreliggande avhandling dir det handlar om att
ur erfarenheterna i livsvirlden och vardagsverkligheten fa ett innehéll och
en struktur att vixa fram.

Uppfattningar ”av” eller uppfattningar "om”

Begreppet uppfattning ir centralt inom fenomenografin. Utgdngspunk-
ten for forskningsinrikeningen 4r ett synsitt pd minniskan som intentio-
nell, gestaltande och lirande varelse (Svensson 1984 a och b, 1986, Siljs,
1989).

Fenomenografin beskriver hur olika aspekter av verkligheten uppfat-
tas av minniskor. Marton (1981) har kallat detta “andra ordningens per-
spektiv” till skillnad frin “f6rsta ordningens perspektiv” ddr man strivar
efter att beskriva foreteelser sdsom de verkligen ir.

Ett fenomen kan forstds som en foreteelse sdsom den erfars, upplevs
eller uppfattas av ndgon (Dahlberg, 1997). Den fenomenografiska forsk-
ningsansatsen forutsitter att det finns foreteelser i virlden som har olika
innebord for olika minniskor.

Kunskapsintresset bestdr i att finga, beskriva, tolka och analysera olika
sitt pd vilka minniskor uppfattar foreteelser i sin omvirld (Uljens,
1989). I innevarande avhandling om lyhordhet giller i enlighet hirmed
att beskriva studenternas uppfattningar av lyhoérdhet i vird och utbild-
ning. Uppfattning anvinds inte sdsom synonym till instillning, det vill
siga virdeomdome, och anvinds dirfér tillsammans med prepositionen
“av” i stillet f6r "om” (Marton & Wenestam, 1984). Den fenomenogra-
fiska forskningens syfte dr att beskriva fenomenens innebérd som en del
av minniskors tinkande.

Uppfattningar av lyhordhet i foreliggande avhandling ir inte bundna
till personer pd s sitt att en person bara kan ha en enda uppfattning.
Samma person kan ge uttryck for flera olika uppfattningar beroende pé
kontexten i tid och rum. Utfallsrummet, nir det giller kategorierna i det
foljande, innehéller siledes olika exempel pé hur lyhérdhet, enligt min
tolkning, uppfattas av deltagarna i den aktuella studentgruppen.
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Den vanligaste datainsamlingsmetoden inom fenomenografin ir in-
tervjun, men dven andra former dr méjliga. Foreliggande avhandling om
lyhérdhet utgdr ifran skriftliga utsagor i likhet med Dahlberg (1992) som
studerade helhetssyn i virden. Ett annat exempel pa en fenomenografisk
studie dir forskaren inte utgdtt ifrin intervjuer ir Wenestam (1986) som
anvinde sig av teckningar for att studera tankar och forhéllningssitt till

doden.

4.1.4 Kontextuell analys

Det ir det aktuella forskningsproblemet som bér bestimma utformning-
en av forskningsmetoden. Svensson (1985, 1989, 1993) har utarbetat en
metodisk ansats kallad kontextuell analys. Grundidéerna bakom ansat-
sen stimmer Sverens med min ontologiska grundsyn och syn pa lyhord-
het och helhetssyn i bemirkelsen att se saker och ting i sitt sammanhang
och forstd att ingen foreteelse forekommer isolerat eller oberoende av
kontexten i tid och rum. De innefattar ocksd att ingenting ir statiskt utan
i stindig f6rindring,.

Fenomenografins sitt att se pd kunskapsbildning har inspirerats av ge-
staltpsykologin (Perls, 1977). Detta innebir att den fenomenografiska
forskningen giller fenomenets helhetsegenskaper, det vill siga kvaliteter
hos helheten och kvaliteter hos delar i relation till varandra som de ingar
i helheten. I kontextuell analys ir detta betydelsefullt. Svensson hivdar
att vid anvindning av uppfattning som centralt kunskapsbegrepp ir det
viktigt att inte stanna vid beskrivning i termer av en global helhetskvalitet
utan att ocksd beskriva hur denna kommer till uttryck i delar och i rela-
tionen mellan delarna inom helheten (a a). Detta innebir, enligt min
tolkning, att vid analys och tolkning efterstriva att samtidigt se de olika
delarna och hur de samverkar och relaterar till varandra. De olika be-
skrivningskategorierna som pa detta sitt framkommer kan ocksé ses till-
sammans, som en helhet.
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4.1.5 Fenomenologi

Medan fenomenografi kan definieras som beskrivningen av de kvalitia-
tivt olika sitt pa vilka minniskor uppfattar aspekter av sin omvirld syftar
fenomenologin till att belysa “det som visar sig” (Giorgi, 1986). I Lo-
gische Untersuchungen lanserade Husserl (1901/1998) termen fenomeno-
logi som en teori och metod med tyngdpunkten pa ett beskrivande av
medvetandet och dess innehdll. Fenomenologin handlar om hur vi ger
fenomen de betydelser de fir, hur de framtrider f6r virt medvetande och
hur véra upplevelser av dessa paverkar vért sitt att “vara i virlden”. Inom
fenomenologin finns en strivan mot att komma dt "essensen” eller "kir-
nan” av ett fenomen.

Nir det giller utformandet av kategorier i foreliggande empiriska stu-
die, har jag utgdtt ifrin fenomenografi och kontextuell analys. Samtidigt
har det i bakgrunden funnits ett intresse hos mig att, i enlighet med fe-
nomenologins mal, forsoka finna lyhérdhetens kirna.

4.1.6 ”Ciritical incidents” och dagbécker

”Ciritical incidents” ir en metod utvecklad i USA under femtiotalet av en
forskare vid namn Flanagan (1954). Med ”critical incidents” menas en
situation som har haft avgsrande betydelse. Denna metod anvindes forst
inom flygvapnet dir erfarna stridspiloter uppmanades att ge exempel pé
hur de betett sig i kritiska situationer nir det krivdes snabba och resoluta
beslut.

P4 senare dr har “critical incidents” bérjat anvindas dven inom om-
virdnadsforskningen. En av dem som f6rst anvinde sig av denna metod
var den amerikanska omvirdnadsforskaren Benner (1984, 1993). En
“critical incident” kan enligt Hellung — Strohl m fl (1996) definieras med
foljande kriterium:

En situation dir du tycker att ditt handlande antingen direkt eller indireke, verk-
ligen innebar en positiv forindring for patienten. (aas 17)
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De lyhordhetssituationer som innevarande avhandling utgar ifrin kan
betecknas som ”critical incidents” i den bemirkelsen att handlingar dir
lyhérdhet 4r en central del, kan ha avgérande betydelse for patientens
tillfrisknande och vilmaende.

En avgorande situation eller “critical incident” behover emellertid inte
vara positiv utan kan ocksa var negativ. Att ocksd intressera sig for och
dokumentera negativa situationer kan ge underlag till diskussioner kring
olika anledningar till varf6r det hela inte avlopte vil.

D4 studenterna ocksd uppmanades till att skriva dagbscker kom ly-
hordhetssituationerna inte bara att handla om avgrinsade situationer
utan dven om en vidare kontext och studenternas spontana reaktioner,
kinslor och tankar.

4.1.7 Reliabilitet och validitet

Nir det giller kvantitativ och positivistisk forskning ir frigan om relia-
bilitet och validitet mycket viktig. Nir det diremot giller kvalitativ/her-
menutisk forskning gir det inte att stilla samma hoga krav i dessa avse-
enden, eftersom kvalitét inte gir att “mita”.

Det kan dock vara av visst intresse att dven i kvalitativ forskning kri-
tiskt tinka over dessa frigor. Vid en jimforelse kan sigas att “mitinstru-
mentet” i denna avhandling innefattar dels metoden att samla in utsagor-
na om lyhdrdhet pé och dels forskaren med sin forforstdelse, som tolkare
av framkomna utsagor och situationer. Hir finns en risk, men ocksa en
fordel, att resultatet firgats av forskaren som person, vilket 4 andra sidan,
som tidigare nimnts, ir tilldtet och till och med ir en forutsittning i kva-
litativ forskning.

En medbedémare fanns med, nir det gillde att placera in de olika si-
tuationerna i de olika kategorierna. Detta skedde p4 sd sitt att medbeds-
maren fick ta del av de kategorier, som jag kommit fram till. Hirefter fick
han placera in de olika situationerna i de kategorier dir de, enligt hans
mening, horde hemma. Samstimmigheten hirvid visade sig vara stor och
skillnaderna gillde endast ndgra 3 situationer som da blev foremal f6r yt-
terligare analys. Resultatet i en kvalititativ forskning méste emellertid,
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som nimnts, alltid virderas utifrin férutsittningarna hos forskaren och
ses som ett uttryck for den aktuella forskarens personliga uppfattning.

Frigan ir siledes om studenternas beskrivningar av lyhordhetssitua-
tioner och allminna utsagor om lyhérdhet ger en fullgod information
om deras uppfattning av lyhérdhet och om mina erfarenheter, kunskaper
och min intuition ricker till for att sikerstilla ett tillforlitligt resultat (re-
liabilitet). Vidare om analysen verkligen ger svar pd vad (validitet) under-
s6kningen avser att beskriva, nimligen studenternas uppfattningar av ly-
hérdhet med avseende pd dessas varierande inriktningar.

Det finns ocksa anledning att stilla frigan om det faktum att jag varit
lirare/forskare samtidigt, kan ha paverkat resultatet. Hade jag enbart bett
studenterna om deras omdome, det vill siga om de var positiva eller ne-
gativa till lyhordhet, kunde en viss risk ha forlegat for att ndgra studenter
svarat alltfor positivt. Emellertid gick studieuppgiften ut pa att finna si-
tuationer, som inneholl exempel pd lyhordhet eller brist pd lyhérdhet.

Atmosfiren och miljon i den genomférda undervisningen var dessut-
om mycket tillitande och studenterna uppmuntrades till att "viga” vara
kritiska och 6ppna. Uppgiften utgjorde inte heller underlag for betyg-
sdttning.

En avsikt var att f3 fram studenternas uppfattningar av lyhérdhet, dels
de som uttrycktes direkt och dels de som uttrycktes indirekt och tolkats
av mig. Hirvid har inte bara tagits hinsyn till vad som uttryckligen be-
skrivits utan ocksa till vad jag, som forskare, kunnat finna "bakom or-
den” med beaktande av hela kontexten.

Resultatet skulle i viss mdn kunna sammanfalla med andra grupper,
men kan inte helt generaliseras. Det ir uttryck for just den aktuella un-
dersokningsgruppens uppfattningar.

4.1.8 Sammanfattande kommentarer

De ovan dberopade metodtraditionerna har kombinerats i foreliggande
avhandling, som ir en kvalitativ studie inspirerad i forsta hand av tanke-
gingar utgdende frin fenomenografi (Marton & Svensson, 1978, Mar-
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ton m fl 1986, Marton m fl. 1999) och kontextuell analys (Svensson,
1985, 1989, 1993).

Fenomenografins grundtankar ir att utgd frén minniskors vardags-
verklighet eller omvirld (Svensson, 1984 a, Marton m fl 1999). I enlig-
het hirmed har huvudmaterialet himrats frin sjukskoterskestudenters
beskrivningar av situationer frin sin vardag, nimligen frin den verklig-
het de méter i den kliniska delen av utbildningen. Den fenomenografis-
ka forskningen forutsitter att det finns foreteelser i omvirlden som har
olika inneborder for olika minniskor (Marton, 1981, 1984).

Kontextuell analys betonar ssmmanhang, relationer och helhetssyn. I
enlighet hirmed har strivan varit ett holistiske synsitt och ett forsok till
att finna sd ménga helhetsaspekter som majligt. Vid bearbetning och
analys av materialet har, som beskrivs i f6ljande kapitel tecknats en form
av "6versiktskartor”, en egen variant av s kallad mind-map”- teknik
(Ringom, 1994), fér att se hela materialet samtidigt och hirur 3 olika as-
pekeer att framtrida som underlag for det slutliga utfallsrummet, nimli-
gen bildandet av kategorier. I samma syfte, nimligen att se helheten och
integrera hela materialet, har varje lyhérdhetssituation “tecknats” med de
inblandade personerna som aktérer pé en scen (4.3.3).

Sjilva arbetssittet vid sdvil insamlandet av data (4.3.2) som den peda-
gogik som tillimpats i undersokningsgruppen (4.2.4) bygger siledes péd
process— och helhetssynstinkande, dir olika inslag integreras till en hel-
het utifrdn bestimda problemstillningar. Utgdngspunkten ir att bygga
pa studenternas egna beskrivningar av hindelseférlopp, handlingar,
kinslor och reaktioner samt pa min egen/forskarens nirhet till underssk-
ningspersonerna.

D4 intentionen varit att forstd, inte att férklara, och jag forhéller mig
till materialet med inlevelse, forstdelse och engagemang kan utgéngs-
punkten ocksa betraktas som hermeneutisk. Lindholm (1985) menar att
hermeneutik gir ut pa att forsoka forstd minniskor och vér egen livssitu-
ation genom att tolka hur minskligt liv kommer till uttryck i det talade
och skrivna spriket samt i minniskors handlande.

I bakgrunden har beskrivits, i linje hirmed, hur lyhérdhet omtalas i
dagligt tal och sprik och i massmedia och litteratur under olika tidsperi-
oder. I resultatet med lyhérdhetssitutionerna beskrivs hur lyhérdhet
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kommer till uttryck i handlandet i relation till patienter. Datamaterialet
till den empiriska delen bestdr av situationer dir handlandet indirekt el-
ler direke har inneburit en férindring hos patienten i positiv eller negativ
inriktning. Denna metod kallas "critical incidents” (Flanagan, 1954).
Den limpar sig vil som en alternativ datainsamlingsmetod i fenomeno-
grafisk forskning, som annars vanligtvis utgdr ifrin intervjuer.

Olika minniskor tolkar och uppfattar olika. Detta giller dven i forsk-
ningssammanhang nir det giller att vilja forskningsmetod. Viktigt ir
dirfor att forskaren utforligt beskriver hur hon/han fakeiske har gate till-
viga vid insamlande och tolkning av datamaterialet. Av denna anledning
gors 1 foljande avsnitt (4.2) en ingdende beskrivning av studiens kontext
liksom av genomforande och bearbetning av datamaterialet.

4.2 Studiens férankring och kontext

4.2.1 Styrdokument

Den utbildningsplan som studenterna i foreliggande studie utbildades
efter byggde pd den si kallade Vird—77 reformen (SOU 1978:50). Det
frimsta syftet med denna reform var att frimja forskningsanknytningen
och en utveckling i linje med f6rindringen frin den gamla sjukvirdsla-
gen (SFS 1962:242) till den di nya Hilso- och sjukvardslagen, HSL (SFS
1982:763) i riktning mot:

 Forebyggande insatser och medverkan i samhillsplanering
 Helhetssyn pé individens medicinska och sociala behov
 Samverkan mellan hilso- och sjukvérd och social service

* Gruppvérd och lagarbete

* Patienten som en aktiv medlem i virdlaget

* Storre medminsklighet i virden
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En forutsittning fér att kunna forverkliga mélen i utbildningen i linje
med den nya Hilso- och sjukvérdslagen, HSL (SES 1982:763), var ett
nytt synsitt och en férindrad vird och utbildning. Detta innebar ocksé
forindrade roller f6r dem som arbetade inom dessa omraden. Ett dndrat
synsitt hos de ledande personerna inom vérd och utbildning var ocksa en
grundforutsittning for ett genomforande av lagen. Frisdal och Johnsson
(1986) genomforde i detta ssmmanhang en undersékning som gillde om
det fanns en samstimmighet och klar inriktning pa ledningsniva vid ge-
nomférandet av den nya Hilso- och sjukvirdslagen. Hirvid intervjuades
ett antal hogre ledande personer inom hilso- och sjukvirden i Malmo
Undersskningen visar att meningarna om och tolkningarna av mélen i
denna lag gick starke isir. Detta kan vara en forklaring till att de gemen-
samma maélen i Hilso- och sjukvardlagen (SFS 1982: 763) och utbild-
ningsplanerna fortfarande inte férverkligats i den utstrickning som av-
setts. I mélbeskrivning for sjukskéterskeexamen i Hogskoleférordningen
(SES 1993:100), som ligger till grund for den nuvarande sjukskéterske-
utbildningen betonas betydelsen av sjilvkinnedom, inlevelse, etiskt for-
hallningssitt och helhetssyn:

For att erhilla sjukskoterskeexamen skall studenten ha utvecklat sin sjilvkinne-
dom och férméga till inlevelse och dirigenom med beaktande av ett etiskt for-
hallningssitt och en helhetsbild av minniskan ha utvecklat sin f6rmiga till goda
relationer med patienter och nirstdende. (a a s 407-408)

Det finns siledes fortfarande anledning till att séka kreativa losningar pd
hur dessa mal ska kunna uppnas i utbildning och vard.

4.2.2 Minniskosyn

Enligt McGregors (1960, 1967, 1970) teorier finns det tva ytterlighets-
uppfattningar om minniskan (Figur 3). Mellan dessa finns de flesta av
véra personliga antaganden till exempel om vira medminniskors instll-
ning till arbete.

Teorierna har kallats teori Y och teori X:
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Minniskan enligt Minniskan enligt

Y-teorin: X-teorin:

e 4ir ambitios e ir lat

e 4r ansvarsfull e saknar ansvarskinsla
e ir initiativrik e ir initiativlos

¢ vill kontrollera sig sjilv ¢ vill kontrolleras
* vill styra sig sjilv * vill styras

Figur 3 McGregors X=Y teori innebiir tvd motsatta méinniskosyner.

Haogskolelagen (SFS 1977:218) och den “nya” Hilso- och sjukvirdsla-
gen (SES 1982:763) lag i linje med Y-teorin.

Antagandena enligt McGregors teori kan resultera i en sa kallad ”sjilv-
uppfyllande profetia”, det vill siga om en lirare, enligt X—teorin, forvin-
tar sig ett daligt resultat pd grund av sin syn pd minniskan som lat, utan
ansvarskinsla, initiativlds och med behov av att styras och kontrolleras,
ir risken stor att studenterna mer eller mindre omedvetet anpassar sitt
beteende och lyckas simre.

Tror en lirare diremot, i enlighet med Y—teorin, att minniskan i
grunden ir ansvarfull, initiativrik, ambitios och vill och kan ta ansvar och
utan kontroll och styrning klarar av en uppgift bra, di "backar” hon/han
omedvetet upp studenten i hennes/hans arbete. Studenten kinner da in-
stinktivt ldrarens stdd. Hennes/hans sjilvfortroende 6kar och hon/han
har stérre mojligheter att lyckas.

Minniskosynen i Hilso- och sjukvirdslagen (SFS 1982:763, SES
1985:560) och Hogskolelagen (SES 1977:218) krivde en férindrad l4-
rarroll och en pedagogik och véird, som byggde pé helhetssyn, samver-
kan, lagarbete och aktivitet och ett forhdllningssitt dir lyhérdhet, inle-
velse och medminsklighet ingick.

Detta innebar en stor omstillning f6r lirare och skolledare. En om-
stillning som inte alltid lyckades s& bra. P4 en del skolor var de vil for-
beredda och positiva till en forindring, men inte pa alla. Utdr sett verka-
de det som de olika skolorna arbetade likartat, men i sjilva verket gavs
helt olika utbildningar (Broady, 1987). Storst problem blev det pd de

skolor eller i de kurser, dir de inte limnade ”det gamla” helt utan stan-
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nade kvar tll hilften i "det gamla” och forsokee till hilften med “det
nya”. Detta innebar en dubbelhet med tvd olika minnisko- och kun-
skapssyner dir det “nya” sattes in i den "gamla” kontexten.

Detta var, som jag ser det, orsaken till manga problem och visar pé vik-
ten av lyhdrdhet i bemirkelsen att sitta in rite sak i rite kontext i tid och
rum.

4.2.3 En annorlunda pedagogik och lirarroll

Som ledamot i linjenimnden vid en virdhégskola tillhérde jag en grupp
med uppgift att limna remissvar pd Vard 77-utredningen (SOU
1978:50). Jag hade dirfor anledning att sirskilt noggrant sitta mig in i
denna. Efter manga ars erfarenhet som lirare insig jag att frslagen inne-
bar nigot helt nytt. Frin att liraren varit den aktiva och den som ensam
bestimde skulle studenterna nu bli delaktiga och medverka i savil plane-
ring som i val av innehéll.

Den déivarande Skoléverstyrelsen, SO, satsade mycket pi att sprida in-
formation om “det nya”. Kurser sisom "Kunskap i forindring”, "Mal
och arbetssitt i hogskolan och i den nya sjukskoterskeutbildningen” och
"Medicinsk etik” anordnades via fortbildningsavdelningen vid Uppsala
universitet. Det pedagogiska arbetssittet p& dessa kurser 1ag i linje med
de ”nya” direktiven och var processorienterat, studerandeaktiverande
och utgick ifrin kursdeltagarnas behov.

Sjilv tillhorde jag vid denna tid redaktionen for tidskriften Virdlira-
ren, SO:s, sedermera UHA:s sprikror, med uppgift att sprida informa-
tion om den "nya” ldrarrrollen och den “nya” pedagogiken, till lirare
som inte hade mojligheter att 3ka ivig pa de av SO/UHA anordnade kur-
serna.

Att radikalt férindra sin ldrarroll var inte utan svirigheter. Fér min
egen del hade jag dirfor behov av att bearbeta och skriva ned mina tankar
och kinslor under férindringsprocessen. En del hirav resulterade i de-
battartiklar (Frisdal 1983—1989), som i detta sammanhang nimns som
en bakgrund till studenternas pedagogiska kontext och dven for att tyd-
liggbra min egen forforstielse.
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Det bildades genom tidskriften Virdliraren ett nitverk dir lirare och
andra berorda diskuterade och samlades kring de “nya” tankarna. Manga
lirare var mycket entuasiastiska. Studiedagar ordnades dir lirare och stu-
denter tillsammans eller var for sig diskuterade hur de “nya mélen” skulle
kunna forverkligas. Det ridde stor aktivitet och kreativitet. De olika
sjukskoterskeskolorna provade sig fram pa olika vigar. En utmaning var
att det inte fanns nagra firdiga modeller eller forbilder, utifrin svenska

forhéllande.

4.2.4 Undersokningsgruppens pedagogiska kontext

I kontextuell analys ingdr att ta hinsyn till den kontext som pa nigot sitt
kan péverka resultatet. Av denna anledning f6ljer nedan en beskrivning
av undersokningsgruppens pedagogiska kontext. Denna har nimligen
sarskilt stor betydelse i detta sammanhang eftersom det ir lyhérdhet som
ska beskrivas och undervisningen i undersskningsgruppen byggde pa ly-
hoérdhet, liksom pé ett helhetssyns- och processtinkande.

Den pedagogik som undersskningsgruppen deltog i har inspirerats av
det gemensamma hos de pedagoger som refererats till i avsnitt 2.5.1 och
av modern pedagogisk forskning (Marton m fl, 1999). Pedagogiken ir
ocksd ett uttryck for en tolkning och ett forsok till forverkligande av ma-
len i HSL (SES 1982:763) och den dévarande utbildningsplanen (SFS
1977:218).

Lyhordhet som en forutsittning for en forindrad lirarroll

For att forverkliga den “nya” lirarrollen krivs lyhdrdhet i minga bemir-
kelser. Liraren fungerar som en ledare (Frisdal, 1987). Som sddan maste
hon/han vara lyhérd for hur dominant eller passiv hon/han sjilv skall
vara och hur mycket makt och ansvar gruppen ir mogen att ta. Hir mo-
ter ofta hinder i bérjan. Det giller d att som lirare vara lyhord och se
resurser inom studenten som hon/han inte sjilv ser eller vigar anvinda
och att inse att for varje ny uppgift studenten klarar av, som hon/han inte
forut klarat eller trote sig klara, sker en utveckling. Milet 4r att f3 studen-
terna att vixa och véga ta ansvar och lita pd sin egen f6rmaga. Allt efter-
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som studenterna visar sjilvstindighet kan de ta alltmer ansvar. Hirvid
behover processen f6ljas noggrant och lirarens roll ir att fungera som
“katalysator” och mentor f6r studenternas inlirning,.

Betydelsefull r lirarens minniskosyn och instillning att studenten
egentligen, i verensstimmelse med Y-teorin (McGregor, 1960, 1970),
har f6rméga att ta ansvar och egna initiativ och att lirarens uppgift 4r att
succesivt f studenten att anvinda och tro pa denna sin férmaga.

Organisation och kunskapsinnehall

Planering och organisation ir grundliggande eftersom detta utgér en for-
utsittning for pedagogikens utformning och méjligheter.

Organisationen av undervisningen utgick frin en stérre grupp studen-
ter indelad i sd kallade fasta basgrupper med fyra studenter per grupp.
Detta innebar att studenterna inte bytte grupptillhérighet utan tillhérde
samma basgrupp under en lingre tidsperiod. Basgrupperna utgjorde pé
sa sitt ett fast arbetslag. Samtidigt utnyttjade studenterna tillfalligt andra
gruppkonstellationer sdsom storgrupp, tvirgrupp och bikupediskussio-
ner. Idén bakom fasta basgrupper ir att trina samarbete i grupp och lira
sig 16sa konflikter och problem nir de uppstér och ir aktuella, som en
forberedelse for studenternas framtida roll som ingdende i arbetslag och
som arbetsledare.

Cirka en ging per vecka gjordes en genomging betriffande hur bas-
grupperna hade fungerat och hur de lost uppkomna problem. Ett slags
grupphandledning med lidraren som gruppledare.

Nir det gillde innehall och mal i den utbildning undersékningsgrup-
pen genomgick var dessa endast i stora drag faststillda i utbildnings- och
kursplan. Dessa dokument utgjorde utgdngspunkt och innehéllet betrak-
tades som en helhet. Hirefter konstruerades teman limpliga att utgd
ifrdn (Frisdal, 1988, 1989). Dessa teman gjordes stora och dvergripande
och det forsta handlade om sjukskéterskerollen. Studenterna fick hirvid
forestilla sig och i bildform presentera hur de sdg pa "sjukskoterskerollen
igdr och idag”. Hirefter foljde en “vision av sjukskoterskans framtida
roll” och vilken kompetens hon kunde tinkas komma att behova (Vad?).
Sedan f6ljde frigan hur denna kompetens pa bista sitt skulle kunna liras
(Hur?). I detta sammanhang presenterades det pedagogiska arbetssittet
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och studenterna fick ta del av kursplaner och studieplaner, som sedan an-
vindes som planeringsinstrument for lirare och studenter tillsammans.
Studenterna var kontinuerligt delaktiga i planeringen och inom de stora
ramarna planerades schemat av studenter och lirare tillsammans, preli-
minirt i stora drag. Hirefter kompletterades successivt med detaljer r6-
rande det som vixte fram av innehall under processens ging.

Nir de tvd inledande temana var avslutade och studenterna hade klart
for sig Vad? och Hur? och dven Varfor? inleddes nista tema som var
"Hilsa”. Hirvid utgicks ifrén den enskilde individens hilsa och avsluta-
des med ett vidare folkhilsovetenskapligt perspektiv.

Hirefter foljde de olika temana i en speciell logisk ordning i princip
fran individen till gruppen, till samhillet och till ett globalt perspektiv
(Frisdal, 1989).

I samtliga teman fanns utifrén ett holistiskt tinkande krav pé ett "tids-
perspektiv” det vill siga: Igdr — Idag — I morgon och ett “aldersperspek-
tiv”: Barn — Vuxen — Aldre, liksom intentionen att utgd "frin det friska
till det sjuka”, ”frin sjilen till kroppen”, ”fran det enkla till det mer kom-
plicerade”.

De olika temana betraktades som “byggklossar eller tegelstenar”, som
dskadliggjordes med en bild (pa blidderblock) av en “katedral” dir de
olika viningarna “byggdes p&” allt eftersom kunskaperna vixte och de
olika projekten eller temana klarades av. Detta illustrerades med histori-
en om de tvd bildhuggarna:

Bida stod och hégg fyrkantiga block i granit.

P4 en friga om vad de holl pd med svarade den ene trott:
— Jag hugger de hir blocken fyrkantiga.

Den andra svarade entusiastisk:

— Jag dr med och bygger en katedral! (Okind forfattare)

Upplidggningen utgick siledes ifrin helhetssyns- och processtinkande
med utgdngspunkt frin studenternas tidigare kunskaper och utbild-
ningsplanens mil. Detaljinnehéllet inom varje tema var sedan studenter-
nas val liksom hur de skulle skaffa sig de nédvindiga kunskaperna for
egen del och for att delge sina kurskamrater. Betriffande mélen ir det
viktigt f6r motivationen att studenterna har klart for sig vilka dessa dr och
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inser varfor de dr viktiga att uppnd, det vill siga vilken praktisk nytta stu-
denterna i framtiden kan f3 av sina kunskaper.

Betriffande kunskapsinhimtandet 1ag tonvikten inte pa att lira sig de-
taljer utan pa att kunna se helheter och sammanhang och reflektera och
kritiskt virdera kunskaperna. Detta av den anledningen att kunskaper s&
snabbt foréldras och blir inaktuella och att enligt modern pedagogisk
forskning (Marton m fl 1999) kunskaper som lirs in utifrin helheter och
i ett sammanhang blir djupare och mer varaktiga.

Gestaltpsykologerna (Kohler, 1947, Perls, 1977, Sabetti 1986) menar
att minniskan alltid reagerar som en helhet och uppfattar eller strivar ef-
ter att uppfatta saker som helheter. Hennes/hans strivan ir att forstd for-
lopp, & perspektiv och kunna placera sig sjilv i helheten. Detta 4r en inre
process av insikt och kinsla. En ldrare eller handledare kan stdja, ge
dterkoppling, gora studenten uppmirksam pa foreteelser och sa vidare.
(Fogelberg, 1981). Pedagogikens uppgift ir enligt detta synsitt inte att
formedla utan att gora det mojligt for studenten att lira sig.

Arbetsgangen i temaarbetet

De olika temana kunde ta mellan en till tvd veckor. Varje tema inleddes
i helgrupp med sé kallad ”brainstorming”, som innebar att namnet p4 te-
mat skrevs med stora bokstiver pa tavlan. Detta gjordes for att starta en
process och fa fram studenternas oreflekterade tankar som utgingspunke
for inlirningen och for att 6ka motivationen. Utifrdn vad som fram-
kommit under "brainstormingen” bildades underteman av vilka de olika
basgrupperna fick vilja var sitt tema att utgd ifran.

Processen som sedan startade var studenternas egen. Lirarens uppgift
var att fungera som ledare eller nigon form av mentor och katalysator
med uppgift att stimulera och uppmuntra studenterna att hitta olika vi-
gar och alternativ.

Splittring undveks, sdsom i forvig inbokade forelisningar, som inte
passade in eller kom in vid fel tidpunkt och som skulle ha avbrutit den
naturliga processen. Det innebar inte att det inte forekom forelisningar,
men i sddana fall tillsdgs att dessa kom in i "ritt fas i processen”. Foreld-
sare kan ofta vara svéra att boka in med kort varsel. Detta 6stes genom
att studenterna inventerade resurser i sin omgivning ssom forildrar, sys-
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kon, pojk- eller flickvinner och andra resurspersoner som hade erfaren-
het frin hilso- och sjukvirden sisom likare, sjukskoterskor och liknan-
de. De eventuella forelisare som anlitades deltog vanligtvis i de avslutan-
de projektdelgivningarna, som avslutade varje tema. De fungerade som
resurspersoner, som kunde komplettera de kunskaper studenterna sjilv
tagit fram.

I de fall ndgon resursperson inte personligen kunde komma till under-
visningen gjorde studenterna videoinspelningar eller intervjuer, som de
sedan visade eller spelade upp som rollspel for varandra.

Delgivning och utbyte av projekt och temaarbeten

Som avslutning pé varje tema delgav studenterna varandra sina kunska-
per pa ett pedagogiske sitt. Fantasin, kreativiteten och uppfinningsrike-
domen hade vida grinser. Férutom att studenterna skrev tidskrifter och
lirobocker till varandra delgavs kunskaperna genom sjilvtillverkade col-
lage, intervjuer, bilder, inspelade band och sa vidare. Avsikten var bland
annat att trina och forbereda studenterna infor deras framtida arbetsle-
dande, undervisande och informerande roll.

Examination

Examinationen skedde utifrin en helhetsuppfattning av studenten.
Hon/han bedémdes efter sin aktivitet, sin utveckling, hur hon visat in-
tresse och formaga att soka, kritiske virdera, sitta ihop och anvinda sina
kunskaper i nya kombinationer. Kreativitet, samarbetsforméga, social
och emotionell kompetens virderades. Betygen bestod endast av god-
kind eller icke godkind, vilket var en fordel. Varje student sigs som en
individ i utveckling med outnyttjade resurser inom sig dir skolans upp-
gift var att med lyhérdhet locka fram dessa dolda resurser.

Examination gillande detaljkunskaper utifrdn instuderingsfrigor eller
traditionella skrivningar férekom ej. I stillet kunde studenterna, utéver
den pedagogiska muntliga framstillningen, till exempel 3 till uppgift ate
skriva en artikel eller gora en tidskrift eller lirobok till kurskamraterna.
Hirvid uppmuntrades deras fantasi och kreativitet. De hade full valfrihet
betriffande design och layout.
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Detta att ha till uppgift att framstilla nigot for andra innebir en extra
bearbetning och befrimjar inlirningen. Det férbereder ocksé studenter-
na for deras framtida roll som arbetsledare och undervisare.

Skolan — en stimulerande och levande arbetsplats

Klassrummet sdgs som en utvecklande arbetsplats dir studenter och lira-
re samarbetade och studenterna deltog i planeringen. Det gamla inrutade
skolschemat med 40-minuterslektioner och 10-minutersraster var borta.
[ stillet arbetades i arbetspass. Det var valfritt var studenterna arbetade.
Om de till exempel behovde gora ett studiebesdk, en intervju eller soka
kunskaper pa bibliotek var detta tilldtet, bara de skrev pd tavlan var de
befann sig sa att vi alla kunde hilla kontakten med varandra. Nirvaro-
kontroller férekom inte i traditionell bemirkelse. Minniskosynen bygg-
de ju pd att minniskan kan och vill ta ansvar (Figur 3). Om en student
av ndgon anledning méste vara frinvarande var det inte i férsta hand 13-
raren som skulle meddelas utan gruppmedlemmarna. Overhuvudtaget
handlade det inte om att prestera for liraren och skolan utan for livet och
framtiden och lira sig att bli sjilvstindig och ta sitt ansvar i gruppen.
Med detta synsitt var frinvaron i det nirmaste obefintlig.

Morgonsamlingar

Varje morgon inleddes med samling i storgrupp. Hirvid gavs tillfille «ill
en stunds avkoppling och samvaro innan dagens arbete startade. Klass-
rummet var inrett med bord och stolar i grupperingar och katedern var
borta. Oftast togs en "morgonfika” tillsammans samtidigt som basgrup-
perna turades om att "bjuda” varandra pa ndgot morgonprogram till ex-
empel spela musik, lisa dikter, leda en meditation, en avslappningsov-
ning, dans eller dylikt. Fordelarna med denna stund var att studenterna,
enligt deras utvirderingar upplevde glidje, lust och gemenskap vilket gav
energi och 6kade kreativiteten och paverkade motivationen positivt.
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Den pedagogiska arbetsprocessen

Nedan féljer i sammandrag den pedagogiska arbetsprocess som under-
s6kningsgruppen undervisades efter och som kan ses som gemensam for
savil inldrningssprocesser som for forsknings- och omvérdnadsprocesser:

--- Inventering ----Planering ----Genomftrande ----Utvirdering --- Inventering osv ---

Nir basgrupperna bestimt vilka teman de ville fordjupa sig i arbetade de
fortsittningsvis (Figur 4) med foljande frigor:

eInventering Vad ska vi lira?
Varfor ir detta viktiga kunskaper for en sjukskoterska?

*Planering Hur ska vi lira det? (t ex soka kunskaper via IT, littera-
tur, studiebesdk, intevjuer osv)

*Genomférande Hur ska vi p4 ett pedagogiske sitt dela med oss av dessa
kunskaper till vira kurskamrater? (Tidskrifter, artiklar,
lirobscker, rollspel osv)

*Utvirdering Vad blev resultatet?
Vad har jag (vi) lirt mig (oss)?
Vad har jag (vi) kvar att lira?
Hur gér jag (vi) vidare?

Figur 4 Den pedagogiska arbetsprocessen i undersikningsgruppen.

Inventeringen utgick frin en si kallad ”brainstorming” utifrdn namnet
pa temat som stod skrivet pa tavlan med stora bokstiver. Syftet hirmed
var att f fram studenternas oreflekterade tankar kring problemet, f6r att
lirarna liksom studenterna sjilva skulle fi en bild av var de kunskapsmis-
sigt befann sig.

Observera att utvirderingen (Figur 4) fungerade som ett planerings-
instrument genom att vara en kontroll av hur lingt studenterna kommit
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i sin process. Utvirderingen skedde savil muntligt som skriftligt minst
en gdng per vecka.

Utgangspunkten i undersokningsgruppens pedagogiska kontext ir
vissa grundvirderingar gillande minniskosyn och kunskapssyn. Varje -
rare och lirarlag bér utveckla sin modell efter sin kontext och ridande
aktuella forutsiteningar. Det dr nidmligen inte, enligt min mening, posi-
tive att utgd fran alltfor detaljerade firdiga pedagogiska "modeller”, som
provats fram av nigon annan och vuxit fram i en annan kontext. Risken
finns att man d& tar éver ndgot som man i grunden inte riktigt forstace
eller ar mogen for eller som inte helt passar in i den egna kontexten.

Bernstein (1977) har gjort en klassificering i tvé olika pedagogiska ko-
der. Nedan ges en kort sammanfattning av dessa koder, sa kallade inte-
grations- och kollektionskod (Figur 5). Undersokningsgruppens pedago-
giska kontext kan inordnas under integrationskoden.

Kollektionskod Integrationskod

(Traditionell pedagogik) (Progressiv pedagogik)

Kilassificering Klassificering

Amnen  Huvudmoment Problem Teman

Kurser  Delkurser Verklighetsomriden Projekt
Yrkesfunktioner Utvecklingsarbete

Inramning Inramning

Lektioner Arbetspass

Lixor —lirobscker Arbetsuppgifter — killor

Forhor Bedémning handledning

Auktoritet Lydnad Samrdd — samverkan

Produkemal Processmal

Figur 5 Integrations- och kollektionskoden enligt Bernstein (1977 s 207-216)

Nagra “roster” fran studenterna

Som en f6rberedelse for sjukskdterskans roll som undervisare och infor-
matdr trinades studenterna i kommunikation, att vga tala infor andra
och att skriva. Efter varje storre delkurs fick studenterna dessutom skriva
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en tidskriftsartikel om hur de upplevt uppliggning, organisation och
innehdll i undervisningen.

Den kritik som riktades mot detta sitt att arbeta gillde frimst tiden. I
genomsnitt tog varje tema en eller tvd veckor. Ibland upplevde studen-
terna att de behovt Lingre tid och ibland kortare. Genomgaende gav an-
nars studenterna, i sina artiklar, uttryck for stolthet, tillfredsstillelse, 6ver
att ha fétt skapa, vara kreativa och aktiva och for att de ocksé lirt sig
mycket. Studenterna uttryckte ocks3 att de insett betydelsen av helhets-
synstinkande:

Férutom det man lir sig sjilv om dmnet lir vi oss mycket av varandra. /.../ Jag
kinner vildig tillfredstillelse nir vi gjort ett kompendium. Stoltheten lyser. Vi
har skapat detta tillsammans: Vi kan! /.../ Vi har ldrt oss vara kreativa. Arbetena
utgdr ofta ifrdn bilder. Vi letar kunskap 6verallt i bibliotek. Vi gor ménga studie-
besok, letar resurspersoner och vi dr mycket aktiva och letar aktuell kunskap. /.../
Helhetssynen priglar hela utbildningen. Jag tinker pd hela minniskan. Inte bara
medicinskt utan socialt och psykiskt. Helhetssynen gor att man frigar sig hur
hela minniskan mér. Man frigar hur blev det som det blev? Varfér? Hur kan vi
l6sa detta? Genom helhetstinkandet och hur man sjilv blir behandlad lir man
sig tro att minniskor kan, vill och skall ta ansvar for sig sjilv. Nir man vl insett
detta tror jag att man har Littare for att méta dem med respekt och som jimlikar.
Minga av dessa kunskaper hade jag aldrig lirt mig i traditionell undervisnings-
form (katederundervisning). Framforallt hade inte min kreativitet och min nyfi-
kenhet dvs lusten kommit fram p& samma sitt som nu. Jag kinner lust att ta reda
pa saker, en lust att arbeta. (Stud M)

Detta med lusten som drivkraft for lirandet tog manga studenter upp
liksom att de vuxit och stirkts i sitt sjilviortroende.

Jag tycker att kursen har stirke vart sjilvfortroende och 6kat vér insike av vir
kommande yrkesroll och vad det innebir och forvintas av oss som sjukskéter-
skor. Vi har utvecklats kognitivt sivil som affektivt. Vi har fict lira oss helhetssyn
— att se hela minniskans behov. Detta dr egentligen inget nytt utan vi har snarare
fordjupat oss i det for att forstd hur vikeigt det dr./.../Vi har fite analysera och kri-
tiskt bedéma information om viktiga samhillsfrigor genom véra temaarbeten. Vi
har dven lirt oss att kiinna ansvar for och att ta initiativ till férindringar och ut-
veckling och att tinka positivt. Allt detta och mycket mer behdver vi i vér utbild-
ning samt vidare i vdr kommande yrkesroll. Genom A-kursen har vi kommit en
bit pa vigen, fitt en grund att std pd och mycket att fundera 6ver. Jag tycker att
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A-kursen har varit intressant och lirorik och kinner mig sjilv néjd med mitt ar-
bete och ser positivt fram mot nista delkurs. (Stud N)

Ytterligare exempel pé lusten och glidjen som drivkraft framgdr ur fl-
jande citat :

Nir jag skall sammanfatta A-kursens innehall gor jag det med ett leende p& mina
lappar. Ett leende fullt med glidje, tillfredsstillelse och férundran. Inte hade jag
i min vildaste fantasi kunnat forestilla mig att det skulle vara s& hir roligt att stu-
dera! Varje dag vi triffats, bdde som helklass och som basgrupp, har jag sett fram
emot och jag borjar redan tinka pd hur sorgligt det blir nir vi om tv ar skils.

(Stud O).

Utmirkande ir ocksd att studenterna uppticke sidor hos sig sjilva som
de inte forut varit medvetna om och att deras kreativitet vickes till liv.

Nigot som jag upplevt som mycket positivt diremot 4r att mitt intelleke har
”vaknat”. Det verkar som det legat i dvala det senaste dret jag arbetat och detta ir
nigot jag alltid varit ridd fr: att stagnera. Varje gdng jag har borjat pa en arbets-
plats har jag sett det som en utmaning att komma med nya idéer och forindring-
ar. Nir dessa antingen “uppfyllts ” eller avslagits har engagemanget bromsats upp
en aning. Idealet vore att kombinera arbete och skola. Jag ser allt mycket "klara-
re” nu. Drar paralleller med olika hindelser ute i samhillet och fir idéer och tan-
kar utbytta med likasinnande med samma mél som jag: att bli sjukskdterska.

Min personliga utveckling har alltsd fitt sig en rejil skjuts framét och sjilvfor-
troendet gir samma vig!

P4 senaste tiden har jag borjat slappna av nir jag tinker pd min framtida yr-
kesroll. Med allt detta vi hittills Lirt oss har vi redan mycket i bagaget och det
kinns tryggt. (Stud O)

Citaten ovan har himtats frin de tre forsta artiklarna efter studenternas
namn i bokstavsordning. Ett rikligt material med artiklar skrivna av stu-
denterna finns och det vore méjligt att gora en mer djupgéende analys av
dessa. Detta ryms emellertid inte inom ramen f6r foreliggande avhand-
lings syfte. Detta arbetssitt 4r inte utan konflikter, men konflikter, ritt
tillvaratagna, kan innebira méjligheter och utgora grund till kreativa 6s-
ningar.

Nedan refereras, sdsom en ytterligare komplettering till undersok-
ningsgruppens pedagogiska kontext, till artiklar dir jag givit ytterligare
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reflektioner, tankar och idéer gillande bland annat den process det inne-
bar att som ldrare férindra sin roll och férverkliga det ovan beskrivna pe-
dagogiska arbetssittet. Dessa tankar har, som tidigare nimts (4.2.3), pu-
blicerats som artiklar i bland annat SO:s och sedermera UHA:s debatt-
och informationsorgan: Virdliraren — en pedagogisk tidskrift (Frisdal,
1983-1989) men ocksé i Omuvdrdaren (Frisdal, 1996, 1997) en yrkestid-
ning for lirare och skolledare inom hilsa och fritid, vird och omsorg.

Temat lyhordhet i folkhilsosammanhang har jag bland annat behand-
lat i SPRI-rapporter (Frisdal, 1990, 1991, 1992) och som enskilda pro-
jekt vid Nordiska hilsovérdshogskolan i Goteborg (Frisdal 1989) och
statsvetenskapliga och pedagogiska institutionerna vid Lunds Universitet
(Frisdal, 1991). En sammanfattning av artiklar, som beskriver évergdng-
en frin den "gamla” till den "nya” lirarrollen samt studiehandledningar
gillande en pedagogik med lyhordhet som grund (4.2.4) finns dessutom
som kompendier som utgivits av fortbildningsavdelningen vid Uppsala
Universitet (Frisdal, 1988, 1989).

4.3 Studiens uppliggning

4.3.1 Beskrivning av undersékningsgruppen

Totalt omfattar studien 25 studenter i sjukskdterskeutbildningen med
inriktning mot allmin hilso- och sjukvérd, 120 poing, med start varter-
minen 1991 (grupp 1 med 12 studenter) och virterminen 1992 (grupp
2 med 13 studenter). Studien gjordes under studenternas férsta utbild-
ningsar.

Undervisningen utgick ifrin den i féregdende avsnite (2.5.1, 5.1.4 )
beskrivna uppliggningen. Detta innebar att alla studenterna hade kon-
texten gemensam nir det gillde undervisningens utformning. Av denna
anledning riknas bida grupperna som en grupp med sammanlagt 25 stu-
denter.
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Aldersvariationen ir stor och studenternas bakgrund varierar. Den
yngsta dr 20 ar och den ildsta 45 ar. Medelaldern 4r 25 4r. Betriffande
kon dr 5 manliga och 20 kvinnliga.

Nir det giller tidigare utbildning s& har 16 studenter gymnasieutbild-
ning, varav 10 studenter virdgymnasium. Tre studenter har forutom
virdgymnasium annat gymnasium, varav en student pd naturvetenskap-
lig linje och tvé studenter pa samhillsvetenskaplig linje. Andra utbild-
ningar som finns representerade ir folkhogskoleutbildning, skétareut-
bildning, underskoterskeutbildning, jordbruksutbildning och utomnor-
disk sjukskoterskeutbildning.

4.3.2 Studiens genomforande

Undervisningen, i den teoretiska delen av utbildningen, utgick som tidi-
gare beskrivits, ifrdn olika teman dir forsknings- och inlirningsproces-
sens steg, inventering-planering-genomférande-utvirdering, foljdes.
Huvuduppgiften, i den kliniska delen av utbildningen, att uppmirksam-
ma och skriva ned exempel pa situationer, som enligt studenternas upp-
fattningar priglades av lyhordhet eller brist pd lyhérdhet, f6ljde samma
steg. Datainsamlingen skedde i anslutning till ett tema som handlade om

lyhordhet.

Inledning — Inventering och igangsittning av processen

Avsikten med undervisningen inom “tema lyhérdhet” var att trina och
medvetandegora studenterna om lyhdrdhet som aktivitet. Som grund f6r
undervisningen fanns intresse for deras initiala uppfattningar av lyhérd-
het, for att kunna planera en undervisning och ligga denna pa ritt nivéd
utifrin studenternas tidigare erfarenheter och kunskaper.

I syfte att fi studenternas uppfattningar av lyhordhet skedde datain-
samlingen stegvis pa foljande sitt:
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Steg 1 Skriftliga individuella definitioner initialt

P4 samma sitt som vid évriga teman inleddes den empiriska studien med
en sd kallad "brainstorming”. Nir studenterna kom in i klassrummet
stod siledes ordet LYHORDHET i firg och med stora bokstiver p3 tav-
lan. Ordet fanns inneslutet i ett "7moln”. I bakgrunden fanns musik i syf-
te att oka "6ppenheten” hos studenterna. De ombads att fylla i ett sirskilt
formulir (Bilaga 1) och besvara en friga om vilka associationer, kinslor
och tankar som kom fram hos dem vid dsynen av ordet:

LYHORDHET

Syftet var att f fram studenternas spontana uppfattningar av lyhérdhet
innan den varit fdremdl f6r reflektion inom utbildningen. Resultatet av
de individuella uppfattningarna fére den kliniska utbildningen redovisas
i avsnitt 6.1. En jimf6relse mellan studenternas uppfattningar fére och
efter den kliniska utbildningen presenteras i avsnitt 7.2.

Steg 2 Skriftliga och muntliga basgruppsdefinitioner.
Forsta reflektionstillfiller

Formuldren insamlades varefter studenterna uppmanades att i sina res-
pektive basgrupper tillsammans reflektera och sammanfatta sina tankar
och om méijligt finna ytterligare formuleringar och definitioner (Bilaga
2). Hirvid bérjade den forsta reflekterande fasen i processen, som skulle
komma att fortgd genom hela datainsamlingen och det aktuella utbild-
ningsavsnittet.

Huvuduppgift: Studieuppgift i den kliniska utbildningen

Steg 3 Oppen/oet [for och dokumentation av lyhordhetsituationer

Under den efterfoljande kliniska utbildningen uppmanades studenterna
att skriva dagbdcker (Bilaga 3). Enligt Akerberg (1986) ir saidana mycket

virdefulla d4 en minniskas omedelbara intryck, upplevelser och erfaren-
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heter som varit av betydelse f6r henne skrivs ned. Hon #r vid nedskrivan-
det ¢j sd bunden av hinsynstaganden och personliga forsvarsmekanismer
som vid intervjuer.

I dagboksnotiser finns en spontanitet och naturlig omedelbarhet som
saknas i andra typer av data. De situationer som pé detta sitt tas fram tar
ocksd med kontexten liksom studenternas spontana reflektioner och tan-

kar.

Steg 4 Diskussion individuellt med lirare och handledare pi
vdrdavdelningen. Andra reflektionstillfillet

Den kliniska utbildningen pégick i 14 veckor, varav sju veckor antingen
inom den 6ppna varden eller primirvirden och sju veckor inom den slut-
na psykiatriska eller inom den somatiska virden. Under dessa veckor be-
sokte jag varje student sammanlagt sex ginger. Hirvid togs bland annat
lyhérdhetssituationer upp till diskussion tillsammans med handledande
sjukskoterskor. Syftet hirmed var att ge studenterna mojlighet att ut-
vecklas i sin lyhordhet genom att reflektera éver och analysera sina ly-
hérdhetssituationer. Samtidigt kunde jag och handledarna f en uppfatt-
ning av hur studenterna tinkte och kinde och av deras utveckling nir det
gillde lyhort beméstande och omvirdnad. Hade studenten inte lyckats
med att hitta ndgon situation till det aktuella tillfillet férdes en allmin
diskussion kring lyhordhet. Ofta kom studenten eller sjukskéterskan dé
pa ndgon situation under tiden.

Fo6r min egen del skrev jag efter handledningstillfillena ner mina tan-
kar och iakttagelser. Tilldggas kan att lyhdrdhetsfsrmagan inte betygsat-
tes, men kunde ingd i helhetsbilden vid bedomningen av studenten. Be-
tygen i den kliniska utbildningen var liksom i den teoretiska delen endast
godkind — icke godkind. Enbart det faktum att studenten inte lyckats
finna ndgra lyhordhetssituationer kunde inte utgora underlag for ett un-
derkinnande. Detta var studenterna infomerade och medvetna om.
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Steg 5 Gruppdiskussioner med kurskamrater och lirare.
Tredje reflektionstillfillet

Férutom den individuella genomgingen pa avdelningen triffade jag stu-
denterna i helgrupp (12 stud/géng) ungefir var 14:de dag. Vid dessa till-
fillen fick var och en av studenterna ta upp och delge de évriga var sin
situation, varpa en diskussion f6ljde.

I manga fall hade situationerna gjort ett starkt intryck pé studenterna
och diskussionstillfillena (steg 5) tjinade dirfor som handledningstillfil-
len dir studenterna fick mojlighet att reflektera tillsammans med andra,
bearbeta och analysera vad som skett, hur det skett, vad de tinkt, vad de
kint, hur de handlat och vilka konsekvenser det haft, samt tinka over
och fd hjilp med eventuella handlingsalternativ.

Aven vid dessa tillfillen forde jag noteringar efterdt om mina intryck,
som stdd for mig sjilv gillande innehdllet i den fortsatta utbildningen.
Syftet med gruppdiskussionerna var frimst att ge studenterna majlighet
att reflektera, dela med sig och ta del av varandras olika erfarenheter och
forhoppningsvis 6ka medvetenheten hos dem om vikten av lyhordhet i
samband med omvirdnad.

Avslutning — Utvirdering
Steg 6 Avslutning. Utviirdering och individuella definitioner

En skriftlig individuell utvirdering avslutade projektet. Hir fick studen-
terna pa nytt definiera och beskriva sina uppfattningar betriffande inne-
bérden av lyhordhet (7.2). De fick ocksé svara pd och motivera om och
i sd fall varfor de tyckte att lyhordhet var viktigt i virden (7.4.1) och i ut-
bildningen till sjukskoterska (7.4.2) och vad de tyckte om det pedagogis-
ka tillvigagingssittet att observera, skriva ned och diskutera lyh6rdhets-
situationer med kurskamrater, handledare och lirare.

D3 relationen till helhetssyn ofta kommit upp i diskussionerna fick
studenterna ocksd ge sin syn pa relationen lyhdrdhet—helhetssyn (7.3).
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4.3.3 Bearbetning av datamaterialet

De olika stegen i analysen
A Renskrivning av hela materialet

Studenterna hade fitt anvisningar om att skriva dagbdcker och ur dessa
extrahera situationer dir de menade att omvérdnadshandlingarna utgartt
ifrin lyhordhet eller brist pa lyh6rdhet (Bilaga 3). P4 sé sitt kom datama-
terialet, fdrutom av uppfattningar och svar pa frigor inlednings- och av-
slutningsvis, att bestd av 104 s kallade lyh6rdhetssituationer.

D3 inga speciella skrivanvisningar betriffande layout givits och en del
studenter skrivit f6r hand, renskrev jag alla de inlimnade lyhérdhetssitu-
ationerna. Detta gjordes for att £ en forsta helhetsbild och perspektiv pa
materialet. Namnen kodades (Stud A, B osv) och situationerna numre-
rades (Sit 1, 2 osv). Utskriften skedde med stort radavstind och breda
marginaler for att mojliggéra egna noteringar under analysen.

B Dekontextualisering — Urskiljande av signifikanta delar

Nista steg blev att bryta ut allt som var signifikant for lyhérdhet och som
gav svar pd frigorna:

* Mot vad riktar sig lyhirdheten?
* Hur kommer lyhordheten till uttryck?

* Vilka blir konsekvenserna av lyhirdheten?

Sist efter varje situation skrev jag dessutom ned mina egna reflektioner
rorande associationer och tankar som uppkommit hos mig gillande den
aktuella situationen.

C Rekontextualisering — Transformering till bilder som
“skddespelare pd en scen”

Kontexten var viktig for den forsatta analysen. Av denna anledning for-
.o . » (o » » . » . . .

sokte jag “finga” denna genom att “teckna bilder”, vilket innebar att jag

ritade teckningar av en "scen” med de inblandade (patient, sjukskéter-
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ska, likare, anhérig m fl) som "skddespelare” forestillande varje situation
med tillhérande kontext. Detta gav mig ett synminne och fick situatio-
nerna att leva, vilket var virdefullt d& jag under analysen efterstrivat att
se helheten och ur denna urskilja olika aspekter pd lyhordhet, sdsom de
uppfattades av studenterna. Avsikten hirmed var att integrera och “se”
framfor mig hela materialet samtidigt och pd s sitt "inom mig” f3 ett
monster att framtrida.
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5 Forskningsetiska
overviganden

Infor andra forskare och infér samhillet stills forskaren till ansvar for
sina forskningsresultat: hur hon/han ndtt dem, tolkat dem och presente-
rat dem. Det ir viktigt att som forskare vara lyhérd for vilka konsekven-
ser avhandlingen kan f3 inte minst nir det giller den personliga integri-
teten for inblandade personer.

Det har visat sig nédvindigt att utforma vissa bestimda regler, be-
stimmelser och lagar, som behandlar forskningsetiska problem. Tva all-
mint accepterade virden stir nimligen i motsats till varandra nimligen
virdet av okad kunskap och virdet av att uppritthélla individens hand-
lingsritt och integritet.

Virdet av resultaten i foreliggande avhandling ligger i att klargora ly-
hérdhetens innebérd och konsekvenser inom omvirdnad och pedago-
gik. En risk finns alltid, nir det giller att fi fram och beskriva minniskors
tankar och uppfattningar, att de ger ut sddant som de inte vill ska komma
till allmin kinnedom.

Eventuella negativa konsekvenser for de inblandade, i detta fall patien-
ter, studenter, sjukskéterskor, likare och 6vrig personal, har jag noggrant
overvigt. I de fall det handlar om lyhordhet 4r konsekvenserna positiva
och ingen skulle kunna kiinna sig kriinket av att (mot formodan) bli igen-
kind i dessa sammanhang. I den mén det handlar om bristande lyhérd-
het, dir patienterna farit illa och konsekvenserna blivit negativa eller
medfért onodigt lidande, innebir detta ett oetiskt handlande, som i och
for sig, ur etisk synpunkt, aldrig borde f férekomma eller déljas.
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Datainsamlingen utférdes for ett antal r sedan vilket forsvarar identi-
fieringen. I syfte att sd lingt som mojligt omojliggdra identifiering av pa-
tienterna eller studenterna forekommer dessutom inga namn eller andra
kinnetecken. Varje student har férsetts med en bokstavskod frin A till
Z. Om namn 6verhuvudtaget férekommer i4r dessa fingerade.

Minga studenter var sd stolta éver vad de funnit och dver sina tankar
och reflektioner att en del muntligen uttalade att de inte hade haft nagot
emot att std med namn. I dessa fall uppmanade jag dem att i stillet an-
tingen skriva artiklar, naturligtvis med beaktande av anonymitetsskyddet
for patienterna, eller anvinda sina erfarenheter i andra ssmmanhang, dir
det giller att virna om patientens vil och ritt.

Skolledningen pé den virdhogskola, dir undersskningen utfordes har
givit sitt tillstdnd till undersskningen och kontinuerligt uppmuntrat, sti-
mulerat och foljt arbetet, dels genom att lita mig presentera min forsk-
ning i lirarkollegiet och dels i stérre sammanhang, sdsom vid forsknings-
dagar for lirare, studenter och sjukskéterskor.
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6 Uppfattningar av
lyhordhet utifran
vardsituationer

6.1 Uppfattningar av lyhordhet inledningsvis

Datainsamlingen inleddes, som beskrivits (4.3.2), med si kallad ”brain-
storming”, dir studenterna fick skriva ned sina forsta spontana reaktio-
ner och uppfattningar av ordet lyhordhet.

Detta tillvigagingssitt valdes for att vicka deras uppmirksamhet och
sitta igdng en tankeprocess kring lyhérdhet. Detta lig i linje med utbild-
ningen i dvrigt och med forfaringssittet vid introduktionen till vriga te-
man (4.2.4).

Utmirkande for definitionerna och uppfattningarna av lyhérdhet fore
beskrivningarna av vérdsituationerna, ir att vikten av empati, inlevelse
och intuition betonas. Det framgir ocksa att studenterna menar att ly-
hérdhet 4r en forutsittning for en god omvirdnad. De betonar att de
uppfattar lyhordhet som nigot positivt.

Studenterna skriver att lyhérdhet innebir att lyssna aktivt pd patienten
och di inte bara lyssna till vad som siigs utan dven till vad som sigs bak-
om orden och pa de smé nyanserna. Kroppsspraket tages ocksd upp som
betydelsefullt d& det giller att tolka patienternas dolda behov.

Utmirkande for lyhordhet dr ocksd enligt studenterna att anvinda sin
intuition och “kinna av vibrationer”. Helhetssyn betonas och det pépe-
kas att det dr viktigt att “se utdver sig sjilv” och kunna leva sig in i en
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annan minniskas situation. Overhuvudtaget giller det enligt studenter-
na att vid lyhérdhet vara 6ppen, mottaglig, uppmirksam och intresserad.

Studenterna menar ocksg att det krivs mod for att vara lyhérd och be-
tonar att den lyhdrde méste kunna tro pa sig sjilv, ha sjilvkinsla och livs-
erfarenhet. Négra studenter anser att lyhérdhet 4r en egenskap som alla
har och som man i viss man kan 6va upp.

Nagra studenter tar upp nirvarons betydelse innebirande bland annat
att ta sig tid och visa delaktighet. Lyhérdhet beskrivs som ett utbyte, ett
givande och ett tagande och som en relation. Studenterna pdpekar ocksi
nddvindigheten av att ta reda pi om de tolkat patienten ritt innan de
handlar.

Finkinslighet, flexibilitet liksom férmdgan att kunna individualisera
och uppfatta nyanser betonas liksom nédvindigheten av att visa respeke
och hitta ritt distans, det vill siga att inte komma patienten nirmre 4n
denne 4r mogen for. En del studenter anser att det 4r minst lika viktigt
att vara lyhord for resurser hos patienten som att se behov och problem.

I kapitel 7.2 finns en redovisning gillande studenternas uppfattningar
av lyhordhet efter i relation till uppfattningarna fére det kliniska utbild-
ningsavnittet.

6.2 Studieuppgiften i den kliniska
utbildningen inom temat lyhordhet

Studieuppgiften i den kliniska delen av utbildningen var att skriva dag-
bok och observera och skriva ned vérdsituationer dir handlingarna, en-
ligt studenterna, utgitt ifrdn lyhordhet (4.3.2).

Uppgiften var oprovad och det gick inte att pd férhand veta om stu-
denterna skulle finna ndgra lyhordhetssituationer. Det visade sig emeller-
tid att intresset hos savil studenter som hos sjukskéterskor och handle-
dare, i den kliniska verksamheten, var mycket stort. De 25 studenterna
noterade tillsammans 104 situationer som exempel pa lyhordhet eller
bristande lyhordhet, frimst mot patienter och anhériga.
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Antalet situationer varierade frin en student som skrev ned 12 situa-
tioner till en student som av speciella personliga skil inte lyckades skriva
ned ndgon. Det visade sig nimligen att formégan till lyhérdhet inte bara
vixlade mellan studenterna utan dven hos samma student beroende p
den situation och kontext hon/han for tillfillet befann sig i. Om nigon
till exempel befinner sig i kris eller har alltfér stora egna problem, gir
mycket energi 4t till att vara lyh6rd "indt” och mot sig sjilv. I sidana fall
dr det svart att vara lyhord mot andra. Reflektioner kring orsaker bakom
denna variation kommer dels att tas upp inom ramen for resultatredovis-
ningen, dels i det avslutande diskussionskapitlet (8.3).

I medeltal lyckades studenterna notera och beskriva drygt fyra situa-
tioner var. D4 jag som pedagogisk ledare foljde studenterna under hela
deras forsta &r i savil teori som praktik lirde jag kiinna dem vil. Jag hade
dirfor en god helhetsbild av varje student. I de flesta fall och eftersom det
fanns en stor dppenhet kinde jag i viss méin dven till deras situation ut-
anfor skolan.

Den kliniska undervisningen var férlagd till savil 6ppen som sluten
vird. Samtliga studenter hade under en av tvd perioder sin kliniska ut-
bildning férlagd till den 6ppna varden, det vill siga till virdcentraler,
mddravérdscentraler och barnavirdscentraler. Hilften av studenterna
var, under respektive period, beroende pi tidigare virderfarenheter, pla-
cerade inom antingen sluten psykiatrisk eller somatisk vard, sisom plas-
tikkirurgi, obstetrik, gynekologi, pediatrik och allmin kirurgi.

Situationerna representerar siledes alla omraden inom sjukvarden lik-
som hela livscykeln, det vill siga alla dldrar frén barnet f6re fodelsen, det
nyfodda barnet, det litet dldre barnet, tondringen och den vuxne till den
dldrande och déende minniskan. P4 s3 sitt kan situationerna forvintas
inte bara ge en beskrivning av studenternas uppfattningar av lyhordhet
utan ocksd indirekt i viss man dven av patienternas situation i vrden, si-
vil nir de beméts med lyhordhet som med bristande lyhérdhet. De ger
ocksé i ndgon mén en bild av vilka, sdvil positiva som negativa konse-
kvenser lyhérdhet, respektive icke lyhordhet, har for patientens vilbefin-
nande, tillfrisknande och hilsa liksom inverkan pd personalens tillfreds-
stillelse i sitt arbete.



Tabell 1 nedan visar fordelningen av lyhordhets- respektive lyhérd-
hetsbristsituationer pa de olika omradena. Situationer med lyhérdhet var
i majoritet (ca 80%) medan lyhsrdhetsbristsituationerna var i minoritet
(ca 20%).

Tabell 1 Antal lyhirdhers- respektive lyhirdhersbristsituationer och fordelningen av dessa
pa de olika omridena inom sjukvirden

Lyhérdhetssituationer Lyhérdhetsbristsituationer

Oppenvirden:

Primirvirden 35 11

Slutna virden:

Psykiatri 21 5

Pediatrik 15 5

BB Férlossning 6 0

Kir avd 5 1

S:a 82 22

Betriffande lyhordhetssituationerna si dr 26 situationer himtade frin
den slutna somatiska virden. Hirefter kommer psykiatrin med 21 situa-
tioner och till sist primarvdrden med 35 (17+18) situationer tillsammans
for tva perioder. Nir det giller lyhdrdhetsbristsituationerna 4r de jamt
fordelade. Sex representerar den slutna somatiska varden, fem psykiatrin
och 11 tillsammans primirvérden.

Nir det giller vem lyhordheten riktas mot (Tabell 2) handlar 63 situ-
ationer om lyhérdhet mot patienter och 17 situationer mot anhérig. I
fem situationer handlar lyhordheten om arbetsledning, dir en sjuksks-
terska dr lyhord mot sin personal. I ett exempel dr det en student som ir
lyhérd mot en likare och i ett annat en sjukskéterska som ir lyhérd mot
en student.

I situationer som representerar bristande lyhérdhet giller majoriteten
bristande lyhérdhet mot patienter (16 situationer). Tre situationer giller
ledningens bristande lyhérdhet mot sin personal. Fyra exempel handlar
om bristande lyhérdhet mot anhériga.
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Tabell 2 Mot vem lyhirdheten (respektive bristande lyhirdbet) riktas.

Mot vem dr man lyhérd? Mot vem 4r man inte lyhérd?
Patient 63 16

Anhérig 17 4

Likare 1 0

Personal 5 3

Student 1 0
S:a 87 23

6.3 Kategorisering efter lyhordhetens
inriktning

Den fortsatta beskrivningen och framstillningen av lyhordhet idr indelad
utifrin kategorier med belysande exempel och citat. Analysen av situatio-
nerna har skett utifrén frigorna nedan med huvudfokus pé lyhsrdhetens
inriktning:

* Hur iir man (inte) lyhord?

o Vilken dir kontexten?

Vad iir man (inte) lyhord for?

* Hur kommer lyhordbeten till uttryck?

Vilken eller vilka ir konsekvenserna?

Vid presentationen av kategorierna har anvints l6pande text utan upp-
repning av frigorna ovan under varje kategori. Detta f6r att undvika allt-
for stor fragmentering av texten. Studenterna betecknas med bokstiver
student A, B och si vidare. Materialet bestir av 104 situationer som
numrerats frin situation 1 till och med situation 104.

1 Négra situationer representerar sivil lyhérdhet som bristande lyhordhet
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Ibland ir ett utdrag ur en situation for ldngt for att citeras i sin helhet.
D4 markerar foljande tecken /.../ att ett stycke uteslutits. Det som ute-
slutits har bedomts vara av sddan art att det inte paverkar den redovisade
tolkningen av situationen.

Att vara lyhord innebir att se helheten och se bakom det som direkt
och tydligast visar sig. Vid lyhordhet handlar det inte om patienten iso-
lerat utan om hela den kontext, som patienten befinner sig i. Hinsyn
hirdill har tagits vid analys och tolkning av situationerna.

Kategorierna visar olika komponenter i lyhérdheten och vad till exem-
pel sjukskéterskan enligt studenterna ir eller bor var lyhord f6r i en vard-
situation. De visar pd olika sitt att tinka om lyhordhet, men gor inte an-
sprak pd att visa pd att de olika sitten ir generella for vissa personer. Ly-
hérdheten vixlar hos samma person alltefter situation och kontext. De
olika kategorierna ger tillsammans en bild av vad lyhérdhet, enligt stu-
denternas uppfattningar innebir.

Vid genomlisning av exemplen pa vérdsituationer med lyhérdhet res-
pektive bristande lyhérdhet utfoll ett ménster med f6ljande huvudkate-
gorier med tillhérande underkategorier (UK). Nedan presenteras forst en
kortfattad sammanfattning av de olika kategoriernas huvudsakliga inne-
bord. Hirefter f6ljer en utforligare beskrivning av var och en av katego-
rierna:

* Huvudkategori I — Lyhordhet for patientens resurser, behov och
problem

Kategorin "Lyhérdhet for patientens resurser, behov och problem” base-
ras pa utsagor med betoning pa att lyhérdhet kan riktas dels mot patien-
tens resurser, dels mot patientens mer eller mindre uttalade behov och
problem, men ocksd mot faktorer i patientens omgivning sdsom anhéri-
gas inverkan. Nigra exempel handlar om att "lyssna indt”, till den egna
kroppens signaler och till den egna intuitionen.

Den férsta underkategorin (UK I A) kom att handla om att utgd ifrén
patientens egna resurser och behov och fick benimningen:

UK I A Lyhordhet for patientens resurser och behov av stid,
uppmiirksambet och bekriftelse
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Den storsta kategorin gillande lyhordhet innefattar exempel dir patien-
tens behov av trygghet och lindring kommer i férgrunden. Lyhérdheten
riktas hir mot att uppmirksamma och lindra patientens oro, osikerhet
och smirta:

UK I B Lyhirdbet for patientens behov av trygghet och lindring

En viktig aspekt i lyhordhet ir att respektera patientens behov av integri-
tet och autonomi. Risken for krinkning ir i sjukvirden pa grund av pa-
tientens utsatta situation mycket stor:

UK I C Lyhirdhet for patientens behov av autonomi och integritet

Patienter kinner sig ofta i underlige och vigar inte uttrycka sina verkliga
behov da de ir ridda for att avsldja sig eller ge ett déligt intryck. Det kan
handla om négot, som ir svért att siga eller om ndgot patienten skims
for att tala om. Patienten uttrycker ett, men menar nigot annat. Denna
underkategori har fitt benimningen:

UK I D Lyhirdhet for det outsagda

En del beteenden ir sirskilt svdra att forstd och avviker frén det man ir
van vid eller det sd kallade férvintade “normala”: Det kan till exempel
handla om méten med patienter med frimmande kultur eller ideologi:

UK I E Lyhirdhet for oviintat beteende

Nigra situationer handlar om att uppfatta och reagera om nigon miss-
stinks fara illa till exempel vid incest, barn- eller kvinnomisshandel:

UK I F Lyhirdhet for missforhillanden
Ibland kan en patients resurser och problem vara beroende av nigot eller

ndgon i hans/hennes miljé till exempel en anhérigs positiva eller negativa
paverkan:
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UK I G Lyhirdhet for anhirigas inverkan

Slutligen handlar en del situationer om att inte bara lyssna utdt utan ock-
s4 ”indt”, “mot sig sjalv”:

UK I H Lyhirdhet “indt™— mot ’sig sjilv”

* Huvudkategori II — Lyhordhet for patientens utsatthet i
vardsituationen

Denna kategori innehéller uppfattningar av Iyhérdhet med innebérden
att vara uppmirksam mot patientens utsatta situation i virden. Samtliga
exempel visar pd att patienten vid bristande lyh6rdhet utsitts for krink-
ningar av olika slag. Dessa krinkningar kan vara av olika svarighetsgrader
och mer eller mindre medvetna. Under huvudkategori II "Lyhordhet for
patientens utsatthet i vardsituationen” utfoll tre underkategorier (UK):
Den kanske allvarligaste krinkningen ir dir patienten utsitts for di-
rekt och till synes medveten fysisk eller psykisk krinkning eller skada:

UK 11 A Tillfogande av fysisk eller psykisk skada.

Det kan ocksa handla om att ”se”, men inte “bry sig om” patientens be-
hov och 6nskemal:

UK II B Bristande respekt for behov och inskemdl
Det finns ocksa exempel pa situationer dir patienten helt gloms bort eller
overhuvudtaget inte uppmirksammas. Denna underkategori har fatt be-
nimningen:

UK 11 C Osynliggirande av person

I det foljande behandlas varje kategori for sig med belysande exempel och
citat (6.4 och 6.5).



6.4 Huvudkategori I: Lyhordhet for resurser,
behov och problem

6.4.1 Inledning

For att undvika alltfor stor fragmentering av texten har jag valt att géra
en sammanfattande presentation och kommentarer som inledning till
varje kategori. Innevarande kapitel 6 avslutas med reflektioner och jim-
forelser gillande de olika kategoriernas relation till varandra och i diskus-
sionsavsnittet finns dessutom kritiska reflektioner kring resultatet och
den valda kategoriseringen (8).

6.4.2 Underkategorier till Huvudkategori I

UKIA Lyhordhet for resurser och behov av stod,
uppmirksamhet och bekriftelse

Att bli "sedd” och bekriftad dr grundliggande minskliga behov (Gus-
tavsson, 1997). I sjukvérden finns risk for att intresset frimst riktas mot
patientens kropp och fysiska symtom, medan sjilen och de psykiska eller
andliga behoven gléms bort.

Att utgd ifrdn och mirka det positiva, se patientens resurser och i sitt
handlande bygga pé det friska och ge stéd &t och forstirka detta ir, som
framgar av foljande, viktigt for patientens vilbefinnande och tillfrisk-
nande.

Med en 6kad effektivisering och specialisering inom sjukvarden hin-
der det ldtt att de tysta och tillbakadragna patienterna, som inte vill stora
eller vara till besvir, kommer i skymundan.

Att bekrifta nigon innebir bland annat att “synliggéra” en minniska
och fi henne/honom att kinna sig virdefull och accepterad som den
hon/han ir.

Exempel och citat som belyser denna underkategori av uppfattningar
har inordnats under féljande rubriker:
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» "Se osynliga” patienter

* Ldta en méinniskas verkliga identitet komma fram

» Uppmidrksambet som botemedel mot ensambet

* Kiinna pa sig hur mycket eller litet stod ndgon behover

* Anviinda det friska som kompensation for det sjuka

* "Se osynliga” patienter

En situation som fir illustrera vikten av att ”se” och uppmirksamma
“osynliga” patienter dr himtad frin psykiatrin. Den beskriver en man
som 4r hjilpsam mot en annan patient pa avdelningen. Personalen tycker
det ir bra och placerar de bdda minnen tillsammans. Studenten reagerar

hirpa:

Personalen kinde att det var ett lyckat drag att placera dessa tvd pd samma rum
.../ Nackdelen med detta var att man inte dgnade dem si stor tanke. (Stud D
Sit 16)

Studenten beskriver sedan hur hon tog tag i situationen:

P4 eftermiddagarna kunde det vara relativt lugnt. D& kunde man passa pa att g&
runt och lira kiinna patienterna. Jag pratade med mannen och han berittade om
sin tid som ung, yrkeslivet, familj, intresse. (Stud D Sit 16)

Efterdt forstod studenten att hon gjort patienten gott:

Vi samtalade pd en social nivd och han tackade mig sa innerligt efterdt. Antagli-
gen hade de andra patienterna fitt all uppmirksamhet och han hade kommit i
skymundan, men alla behéver vi visa att vi finns dll. (Stud D Sit 16)

* Lita en méinniskas verkliga identitet komma fram

Det dr litt att inom virden gldmma bort att alla minniskor har en histo-
ria. Bakom den &ldriga och orkeslgsa ytan kan finnas en minniska som
utrittat stora ting och varit mycket duglig och uppskattad. Det ar viktigt
for dem att "bli sedda”, inte bara for vad de ir idag, utan ocksd for vad



de varit. Att lita dessa minniskor beritta och ges mojligheter till bekrif-
telse kan gora dem mycket gott.

Att betrakta “hela minniskan” innebir bland annat att se henne/ho-
nom i ett tids- och aldersperspektiv. En situation som tar upp detta
handlar om en ildre, tystliten ensamstiende man, som studenten och
hennes handledare ir pd hembesok hos. Studenten berittar:

Denna ging skulle vi ta blodtryck och puls. Vi gick in i sovrummet dir vi aldrig
varit forut. Runt viggarna stod mingder med tavlor eller rittare sagt dukar for de
var inte inramade utan de stod bara p& golvet. Manga var mycket morka och
manga var kvinnoportritt./.../Sjukskéterskan frigade d4 om det var mannen som
malat dem. Det var det. Han sade att vi girna fick titta in i vardagsrummet, f6r
didr hade han inramade tavlor runt viggarna. Dessa var ljusare 4n de andra. Den
sista var malad 1982. Han berittade var motiven var himtade ifrin. Han sade
ocksd att han tyvirr inte kunde méla tavlor lingre pd grund av sina hinder. Bide
jag och sjukskdterskan gick runt och beundrade tavlorna medan han berittade.

(Stud M Sit 48)
Studenten bedomer att de gjort den gamle mannen gott:

Det kiindes som om han levde upp en stund och man mirkte att han tyckte det
var roligt att guida oss runt. Efter detta tyckte jag att vi fick bittre kontakt. Det
var ju precis som om man lirt kinna honom bittre. (Stud M Sit 48)

En annan berittelse som handlar om att ldta ndgon dromma sig tillbaka
och minnas ljusare tider ir féljande om en ildre dam, som ringde vérd-
centralen for att hon hade problem med sin systers sjukdom. Nagon rik-
tig klarhet om symtom och dess art framkom ej sd studenten och hennes
handledare beslutar sig f6r gora ett hembesok:

Vil ditkomna fick vi njuta ett par timmars bygdehistoria och om liv och leverne
pé skdnska slott och herresiten. (Stud I Sit 36)

Att detta hade gjort de gamla damerna gott mirkte studenten pa foljande
satt:

Av smirtor eller andra symtom ség eller hérde vi inte réken av, men vi limnade
tva nostalgiska och glada systrar. (Stud I Sit 36)

Studenten kidnner sig nojd och avslutar sin berittelse med féljande :
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En fin lektion i lyhdrdhet och férebyggande hilsovird nir den dr som bist och
l4ttast att forsta. (Stud I Sit 36)

» Uppmdirksamhet som botemedel mot ensambet

Av berittelserna framgar att manga dldre har problem med ensamhet och
isolering och behov av uppmirksamhet. Aven om minnen ir i minoritet
finns det ménga av dem som inte har ndgon annan kontaket in den de har
med vérdcentralen.

Tva exempel fir illustrera detta. I det ena fallet berittas om en man
som kom dagligen for en omliggning av ett obetydligt sir pé benet. Stu-
denten pdpekar att hon absolut inte vill férringa mannens problem med
saret, men hon tilligger:

Den stund det tog for oss att ligga om hans sér var sikert en vilbehovlig social
samvaro./.../ Vid de tillfillen det var lugnt pi mottagningen kunde vi igna oss en
lingre stund 4t att bara samtala med mannen. (Stud E Sit 24)

I denna liksom i ménga av de situationer som studenterna har skildrat
har de tagit upp sin egen upplevelse av nir de varit lyhérda och kunnat
mirka att de gjort en medminniska gott:

Det gav oss vildigt mycket och férhoppningsvis kiinde mannen sig mindre en-

sam. (Stud E Sit 24)

Genom att kunna hjilpa och ”se” hela minniskan/patienten med sivil
synliga som dolda behov upplever inte bara patienten utan dven vardgi-
varen/sjukskoterskan tillfredsstillelse och 6kad energi.

En annan student berittar om en gammal man som lig pé ett enkel-
rum och som hon formodade kinde sig vildigt ensam:

Varje ging det var dags f6r omliggning blev han ovanligt glad f6r da fick han ju
nigon att prata med och det betydde mycket for honom. (Stud Q Sit 65)

Efter samtal med mannen framgick det att hans fru gict bort f6r nagra
mdnader sedan och att hans barn bodde uppat landet. Studenten reflek-
terar:
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S& det var ju inte s8 konstigt att han kiinde sig ensam och behévde nigon att prata

med.” (Stud Q Sit 65)

Hirefter ordnade studenten sé att den gamle mannen fick komma in pd
en sal med flera patienter.

* Kéiinna pa sig hur mycket eller litet stod ndgon behiver

I lyhordhet ingdr inte bara att se att ndgon behéver hjilp och stod utan
ocksa hur mycket stod och hjilp nigon behover och hur mycket hon/han
klarar sjilv. For att f ndgon att utvecklas méste hjilpen anpassas i bemir-
kelsen att med lyhordhet "méta vederbérande dir hon/han dr” vid det
aktuella tillfillet. Foljande berittelser dr exempel hirpa:

Den forsta dr en situation dir studenten berittar om sin handledare,
som hon menar ir lyhord:

Jag skulle vilja ge en eloge till min handledare, som verkligen 4r lyhord, inte bara
mot patienterna utan dven mot mig. Det dr precis som om hon kiinde pd sig hur
mycket stdd jag behdver och hur mycket sjilvstindighet jag klarar av och behéver
f&. Hon har aldrig ftt mig att kiinna att ”det hir klarar Du inte” utan tviirt om
sd uppmuntrar och stdttar hon mig. (Stud F Sit 28)

Studenten fortsitter att beskriva vad handledarens lyhérdhet betytt for
henne:

Kerstin har lirt mig mycket for framtiden och det kiinns att jag ir pd rite vig. Att
f& en handledare som man trivs med betyder vildigt mycket. Hon har fitt mig
och mitt sjilvfortroende att vixa en hel del. (Stud F Sit 28)

Det andra exemplet dr himtat frin psykiatrin. Studentens instillning ir
i detta fall att fungera som resursperson for patienten och lata henne ta
initiativ till kontakt:

Min tankeging var att ge patienterna den tid som behévdes for att acceptera mig
som en resursperson, som fanns till hands nir det behévdes. (Stud R Sit 67)

Hon papekar ocksé vikten av lyhordhet nir det giller patienter inom psy-
kiatrin:
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Att arbeta med lyhoérdhet i denna typ av sjukvard 4r ett maste eftersom flertalet
patienter ger uttryck for sina behov i tysthet. (Stud R Sit 67)

Lyhérdheten kom till uttryck genom att studenten var uppmirksam,
men ocksd avvaktande. Hon beskriver vidare vad som hinde:

Belningen kom snart... Liten, men betydelsefull! Jag mirkte inom kort att pa-
tienten sokte gonkontakt med mig och jag gav henne det. Behovet av kontake
trappades upp.... Ytterligare nigra dagar gick och till sist satt hon bredvid mig i
den gréna soffgruppen och undrade om vi kunde spela en "tolva” (Stud R Sit 67)

Studenten férstod att hennes insats varit mycket viktig fér patienten:

Fick sedermera hora av en slump att vederbsrande varit "glomd” i sommar pé
grund av semester o dylikt. (Stud R Sit 67)

Det tredje exemplet handlar om att med lyhérdhet, inlevelse och fantasi
finna en kreativ [6sning. Denna situation utspelar sig pd en barnavdel-
ning. Studenten har sjilv legat mycket som barn pé sjukhus. Hans egna
erfarenheter hirav var inte s positiva:

Tyviirr 4r det nog sé att jag har littare for att hitta tillfillen da folk inte varit ly-
hérda 4n tvirtom. Detta hinger fdrmodligen samman med att jag ofta sjilv varit
patient och att bristen pd lyhsrdhet ofta blir mycket tydligare for patienten in
nir ndgon ir lyhord. Detta tror jag indé kan vara virdefullt eftersom jag forhopp-
ningsvis har lirt mig hur man inte bér agera. (Stud U Sit 80)

Studenten berittar hirefter om en situation dir en 8 4rs pojke ldg inne
pa en barnavdelning for att han hade en infektion och en abscess (var-
bildning) i ljumsken.
Varje ging ndgon skulle titta pd abscessen blev han orolig och “ojade sig vildeli-
ga”. En dag ke han till kirurgen for att Sppna abscessen. Den dppnade absces-

sen skulle nu liggas om vilket var etter virre 4n tidigare d& man bara tittat p& den.

(Stud U Sit 79)
Hirefter beskriver studenten hur lyhérdheten kom till uttryck:

Man l6ste detta genom att ge pojken ett par extrahandskar och lita honom sjilv
deltaga i omliggningen. Han fick sjilv plocka ut de gamla kompresserna vilket
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han tyckte var spinnande och resten av omliggningen gick dirfor att genomfora

under mindre dramatiska forhillanden. (Stud U Sit 79)

Hir gjordes patienten delaktig, vilket gjorde honom tryggare och mer
samarbetsvillig.

* Anviinda det friska som kompensation och stid for det sjuka

Féljande exempel belyser hur det sjuka kan kompenseras med hjilp av
det friska.

Studenten tillbringade en dag hos sjukgymnasten dir de hade ADL-
trining (Activities of Daily Living) med en hemiplegipatient (halvsidigt
forlamad) som hon sirskilt uppmirksammar:

En av minnen tog jag genast till mitt hjirta. Han var full av livsgliddje och hade
kommit tillbaka med stora steg. (Stud H Sit 35)

Under triningen uppmanade sjukgymnasten patienten att anvinda och
trina den friska sidan samtidigt med den sjuka.

P4 sa sitt fir den hjilp av den friska. (Stud H Sit 35)
Studenten avslutar sin berittelse med en reflektion pé detta tema:

S& dr det hela livet att vi méste plocka fram det friska och positiva for att fa bista
resultat. Lyckas vi med det har vi kommit ldngt. Vi fir inte gldmma den tekniska
biten utan lita den samarbeta. Fast idag ir det nog s3 att den fir littare $verhan-
den, dven om man kinner att vi dr pd vig tilbaka till patienten. (Stud H Sit 35)

UKIB Lyhordhet for behov av trygghet och lindring

Denna kategori innehaller uppfattningar av att lyhérdhet innebir ate pa
olika sdtt lugna och inge patienten trygghet. Det innebir ocksd att kunna
leva sig in i en annan minniskas individuella behov. Den visar att det inte
finns ndgra standardldsningar som gir att tillimpa pa alla patienter. Oli-
ka minniskor har olika erfarenheter och kan reagera pé olika sitt i samma
situation. Férutom att sjukskoterskan kan forstd patienten utan att den-

143



na siger nigot giller det att vara flexibel, ha fantasi och vidtaga just f6r
tillfillet och for den individuella patienten adekvata atgirder.

Det handlar dven om att inte bara inse att patienten till exempel kan
vara orolig for en undersokning eller operation utan i vilken grad och vil-
ket slags hjilp patienten behéver och vilken distans man bor hélla. En del
kan ta emot mycket nirhet och kroppskontakt, medan andra kan skrim-
mas om de inte ir mogna f6r det. Just detta att kiinna in patientens sig-
naler pa behov av nirhet och distans ir en viktig del i lyhérdheten.

Ofta paverkar tidigare upplevelser av sjukvirden att vissa patienter
kinner sig extra otrygga i situationer dir andra inte alls upplever nigon
oro. Nir det giller barn och férildrar kan hela familjesituationen paverka
att en del kiinner sig trygga och andra oroliga trots att det till synes tycks
handla om samma situation. Det krivs dd lyhordhet, inlevelse och fantasi
for att tillmotesgd patienternas individuella behov av lindring och trygg-
het (Segesten, 1994).

Inom ramen f6r UK I B har belysande exempel och citat inordnats un-

der foljande rubriker:

o Forildras oro infor en forestiaende forlossning

o Forildrars oro for sitt barn

* Barns réidsla infor undersokningar och behandlingar
* Vuxnas individuella reaktioner och behov

o Aldres oro och otrygghet

o Foréldrars oro infor en forestiende forlossning

En situation som fir belysa detta dr en students reflektion gillande att
vara flexibel och leva sig in i varje patients speciella situation och hitta in-
dividuella losningar.

Nir jag gick pa forlossningen lade jag mirke till att det ir olika hur kvinnor vill
ha det innan de f6rlgses. En del vill ha lugn och ro och andra behéver mycket
stdd och uppmuntran. En av patienterna var forstféderska med sitesbjudning.
Hon och hennes man hade legat inne 6ver ett dygn nir jag kom. De var trétta,
men det mirktes att de uppskattade att jag var dir inne. (Stud B Sit 6)
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Efter att ha satt sig in i parets situation valde studenten att:
Stanna kvar och samtala, men ocks8 vara tyst. (Stud B Sit 6)

For detta krivdes att vara lyhord och leva sig in i vixlingar betriffande
behoven. Studenten lade mirke till att hennes dtgiird hade uppskattats:

Efter forlossningen var de mycket tacksamma for att jag varit dir inne. De hade
verkligen behvt det stédet sa de. Nir jag nu triffar mamman p4 BB skiner hela
hennes ansikte upp. (Stud B Sit 6)

* Foréldrars oro for sitt barn

Hir handlar det om f6rildrars oro dels f6r nyfédda och dels for litet dldre
barn. Nir det giller nyfédda barn finns exempel frin BB, som handlar
om barn som f6tts for tidigt och barn med missbildningar, dir forildrar-
na ir i ett sirskilt kinsligt tillstdnd dir kinsla, varsamhet och inlevelse 4r
av mycket stor vikt.

Tva situationer frin BB fir utgora exempel. Den ena handlar om ett
fall diir det blivit komplikationer med ett barn och dir personalen endast
inriktar sig pa barnet och inte tager hinsyn till férildrarnas behov. Stu-
denten reflekterar pd foljande sitt:

En sak, som jag reagerat pa ir att om det hinder nigot under férlossningen som
gor att barnet maste ses ver si rusar alla ivig och mamman och pappan ir en-
samma kvar, utan att veta hur det gitt med deras baby och med en kinsla av att
det inte dr ndgon, som bryr sig om dem. (Stud B, Sit 7)

Studenten visar att hon har ett helhetssynstinkande i den bemirkelsen
att hon ser till ssammanhanget och inte inriktar sin uppmirksamhet en-
bart mot det, som ir mest framtridande. Hon visar ocksi virme och
medminsklighet genom att uppmirksamma forildrarnas behov av att
kinna trygghet:

Nir detta har hint brukar jag stanna hos férildrarna. Jag ir ju lika oviss som de
om hur det ir med barnet, men jag finns dir och jag vet i alla fall vart de har tagit
barnet om de frigar. Jag tycker mig ha mirke att férildrarna uppskattar att det r
nigon, som stannar hos dem. (Stud B, Sit 7)
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En annan situation handlar om att tinka ett steg vidare och leva sig in i
hur det kan kinnas f6r en mamma som frintagits sitt barn pa grund av
att det 4r for tidigt fott:

P4 BB ligger det &ven mammor, som har sitt barn pd neonatalavdelningen. Dessa
mammor kommer ofta i skymundan f6r att man inte har hand om deras barn och
for att de ofta ir ifrin avdelningen. (Stud B, Sit 9)

Studenten ligger mirke till en sjukskéterska, som hon anser handla fore-

domligt:

Den barnmorskan, som jag gdr med har uppmirksammat detta och ringer ofta
ned till neonatavdelningen for att fi rapport pa de barn, som har sina mammor
p4 hennes avdelning. (Stud B, Sit 9)

Studenten och hennes handledare beséker neonatalavdelningen tillsam-
mans med mammorna och dir ligger hon mirke till att mammorna blir
tryggare, lugnare och gladare. Hennes berittelse slutar med en samman-
fattning av lyhordhet:

Detta tycker jag dr lyhordhet: Att uppmirksamma behov utanfér avdelningen,
som man har méjlighet at tillfredsstilla och att bry sig om den vuxne fér att hon
ir orolig f6r sitt barn pd en mark, som mest ir barnets. (Stud B, Sit 9)

Situation 6, 7 och 9 ir skrivna av samma student. Det visar att hennes
uppfattning betriffande lyhérdhet rér sig om att sitta sig in i en annan
minniskas hela situation och inte bara se till det mest uppenbara. I dessa
exempel hade hon kunnat undvika att handla utan att rent formellt ha
gjort nigot fel. Hon valde dock att handla som hon gjorde d& hon vir-
derade att visa medminsklighet och fi beléning genom att se att hennes
val av handling gjort en medminniska lugn, glad och trygg.

Denna student var endast 22 ar och hade ingen storre erfarenhet av
sjukvard. Detta visar att lyhordhetsférmagan inte behéver ha med &lder
och sjukvardserfarenhet att gora.

En annan situation handlar om en mamma som ir orolig for att hen-
nes barn fr i sig for litet mat. Sjukskéterskan viger barnet och tar reda
pa matvanorna och férklarar f6r mamman ate allt 4r som det skall. Sjuk-



skoterskans lyhordhet i detta exempel ligger i att hon ger sig tid och tar
reda pd om mamman har ytterligare frigor:

Min handledare frigade om det var mer som mamman undrade éver och bérjade
leka och prata med barnet, som for att ge extra tid till mamman att tinka efter
om det fanns nigra frigetecken till och mycket riktigt. (Stud L Sit 44)

Studenten reflekterar avslutningsvis angdende lyhordhet:

Jag tror att det ir bra att ge folk litet extra betiinketid for det 4r s3 et att komma
med frigor hemma i lugn och ro. Nir man 4r pd plats med likare eller sjuksks-
terska framfor sig och det 4r dags ate stilla frigor vars svar ska std dill grund for
ens barns bista blir det ofta tomt i "Hjirnkontoret”. (Stud L Sit 44)

I detta fall handlar lyhordheten frimst om att inse att mamman for att
kinna sig lugn och trygg behéver extra tid till frigor.

I nista exempel handlar det om en mammas oro for sin 4 veckor gamla
dotter, som har diarée och behéver intravenés infusion ("dropp”). Mam-
man har spriksvérigheter och har svirt att ta emot information.

Lyhérdheten kommer till uttryck genom att sjukskdteraskan inger
mamman trygghet genom att férklara och informera eller som studenten
skriver:

Vi forsokte mata barnet med tilligg pa flaska och lanade en brostpump till mam-
man /.../ dr noga med att férklara for mamman varfor s att hon inte tror att vi

vill ta 6ver all vird av barnet.” (Stud V Sit 86)

Barnet blir simre och miste fi "dropp”. Studenten tinker pd mammans
oro och beskriver hur hon gér tillviga for att lugna.

Jag tittar in till henne d& och d4 s3 att hon inte tror att vi hiller p4 ate sticka flick-
an hela tiden och forklarar vad vi gjort och varfér.” (Stud V Sit 86)

Hon lyssnar pd mamman och later henne stilla frigor
Mamman berittar om och om igen hur det har varit. Det ir viktigt att hon fér

gora det och att man lyssnar. Hon kinner sig sikert vildigt misslyckad som inte
kan ta hand om sitt barn hemma. (Stud V Sit 86)
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Detta visar att studenten kinner med patienten, lever sig in i hennes si-
tuation, vill lindra hennes oro och fi henne att ma s gott som maijligt:

Mamman uppmanas att frsoka dta och dricka och ligga sig att vila. /.../ Efter
diskussion med mamman bestimmer vi att ha flickan i ett annat rum s3 att hon
kan forsoka sova pd natten. P4 sa sitt kan hon samla krafter till morgondagen for
att orka med. Vi kan dessutom observera barnet i lugn och ro utan att stéra mam-
man eftersom vi ir litet bekymrade 6ver henne. (Stud V 86)

* Barns rédsla infor undersokningar och behandlingar

Barn ir i en sirskild situation nir det giller att utsittas for undersskning-
ar och behandlingar. Dels f6rstar de inte alltid och dels har de inte sam-
ma mdjligheter som vuxna att styra situationen. Att lita barnen bli del-
aktiga och aktiva gor dem tryggare och mindre ridda. Det ir sirskilt nod-
vindigt att anvinda sin fantasi och inlevelse i dessa fall eftersom barn kan
fd skador for livet om de utsitts for smirtsamma fysiska och psykiska
upplevelser i samband med sjukhusvérd (Bergman, 1976).

Féljande situationer fir belysa hur ndgra studenter med lyhordhet, in-
levelse och fantasi kom pa hur de skulle kunna lindra barns ridsla:

En 6-4rig pojke ligger inne f6r misstinkt meningit (hjarnhinneinflam-
mation). Han mér dligt och det 4r svart att f& kontakt med honom:

Nir vi frigar hur han mir, om han har druckit s svarar han inte. Han stirrar blint
pa sin pappa och ser spind ut. (Stud N Sit 52)

Senare skall det tagas blodprov och d& sjukskéterskan frigar om hon fir,
svarar pojken bestimt "Nej!” med bortvint huvud. Studenten forsoker f&
kontakt med honom genom att friga om han vill hélla handen. Det vill
han inte. D4 sjukskoterskan ber studenten hélla armen hon skall sticka i
gor pojken inte motstdnd. Studenten kinner inda att hon vill fi kontake
och hjilpa pojken. Hon kommer da pa en kreativ och 6msint l6sning:

I ett sista forsok att f3 kontakt med honom s4 sa jag att han girna fick skrika bara
han f8rsokte halla handen stilla. Tydligen gick informationen fram. Han vrilade

hégt och tydligt och linge! (Stud N Sit 52)

Att detta var ett bra handlingsalternativ fir studenten bekriftat:



Nir det var 6ver si pustade han hégt — Han var vil tvungen att himta andan.
Han tittade fortfarande inte p oss, men verkade inte alls s3 spind och ridd ling-

re.” (Stud N Sit 52)

Studenten tycker att hon kidnner sig néjd med sin &tgird och tolkar re-
sultatet pa f6ljande sitt:

Tydligen fick han ur sin ilska och ridsla genom att skrika hégt och verkade kom-
ma till ro. Han lade sig tillritta i singen och kopplade av jimfort mot innan d&

han I3g blickstilla och spind. (Stud N Sit 52)

Ett annat exempel, som visar pd betydelsen av att se sammanhang och
barnets hela situation som grund f6r sin tolkning och sitt handlande ir
foljande:

En liten pojke ir pd besok hos skollikaren tillsammans med sin lilla
syster och mamma. Han vigrar att gi fram till doktorn ensam. Sjuksko-
terskan forsoker 3 honom till detta genom att siiga att "han som ir s stor
skall inte vara ridd”. Likaren diremot 4r enligt studenten lyhord d& han
later mamman folja med fram:

Han sig hur osiker pojken var plus att han visste att kvinnan precis ftt hem
bida barnen frin fosterhem (Stud M Sit 51)

Att vid tolkningen av ett barns beteende tiinka sig in i dess situation och
se sammanhang och orsak till barnets ridsla visar att denna student ir ly-
hord. Hon avslutar med en reflektion:

Det var klart att barnen var oroliga och hiingde mamman i kjolarna. Man vet ju
inte vad barnet sitter for likhetstecken mellan likare och omhindertagande.

(Stud M Sit 51)

* Vuxnas individuella reaktioner och behov

Féljande situation ger exempel pd vuxnas individuella reaktioner infor
likartade undersokningar. En sjukskdterska arbetar med gastroskopi (in-
strumentell undersokning av magsicken):

Detta dr en mycket jobbig och kinslig undersskning och patienterna kinner sig

alltid utlimnade. D4 ir det viktigt att personalen kan forstd detta utan att patien-
ten miste siga det. (Stud A Sit 2)
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Studenten beskriver sjukskoterskans handlande i samband med dessa un-
dersokningar:

Hon talade hela tiden om vad som skulle ske och talade lugnt och stilla med pa-
tienten under undersékningen, klappade p4 kinden eller i hiret, hade hela tiden
nigon slags kroppskontakt med patienten. Behovdes det fick patienten giirna hil-
la handen. (Stud A Sit 2)

Vid dessa tillfillen var handlingen alltid densamma. Det gillde att lugna
patienten med kroppskontakt och genom att tala lugnt och stilla. S&
langt kan sigas att sjukskoterskan kunde ha handlat pa rutin och att det
inte behovdes s mycket inlevelse. Diremot tyder studentens avslutande
kommentar pé lyhérdhet, inte betriffande vad som skulle goras, utan nir
och pa vilket sitt:

Behovdes det fick patienten hilla handen och nistan alltid pa sjukskéterskans in-
itiativ eftersom hon sig nir detta var nédvindigt. (Stud A Sit 2)

Samma student beskriver en annan liknande situation. Den handlar om
en patient som ska genomgg en mindre operation och dir kroppskontak-
ten spelar roll:

Hon tar patientens hand och héller den under hela operationen. (Stud A Sit 3)
Betriffande konsekvenserna av detta handlande konstaterar studenten:

Operationen gir bra och efterdt siger patienten att det bista var nir underskoter-
skan tog hennes hand. Det kiindes tryggt.” (Stud A Sit 3)

Studentens sammanfattning lyder:
Litt kroppskontakt, inte fér nirgdnget och utan ord. (Stud A Sit 3)

Lyhordheten handlar hir om nirhet och distans, det vill siga lyhordhet
for vilken distans som bor hallas i de individuella fallen.

Féljande situation 4r himtad frin en psykiatrisk avdelning. Studenten
ligger mirke till att en patient trots medicinering fortfarande ir orolig.
Studenten vidtalar likaren s att patienten fir indrad medicinering, vil-

ket hjilper:
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Patienten blev lugn och fick nigra timmars sémn. /.../ Hir var jag lyhord for pa-
tientens lidande och forsokte f& nigon forindring till stind, vilket skedde om in

tillfilligt. (Stud Z Sit 95)

Lyhérdheten innebir hir enligt studenten att uppmirksamma patien-
tens situation, bry sig om och se till att patienten far lindring och blir fri
fran sin dngest och smiirta.

En annan situation beskriver en kvinna som efter ett kejsarsnitt (kirur-
gisk forlossning) har svira smirtor. Sjukskéterskan himtar virkeabletter,
men studenten ir lyhérd for att kvinnan ocksd behover ndgot annat:

Medan sjukskoterskan gick och himtade tabletter gick jag fram till kvinnan och
masserade henne 6ver njurarna och frigade om det var dir hon hade ont. Hon
svarade att det gjorde ont dver hela ryggen, si jag fortsatte att massera litt 6ver

hela ryggen och hon slutade snyfta. (Stud Y Sit 90)
Efterdt fir studenten bekriftat att hon gjort patienten gott:

Dagen dirpd pratade jag med Maria i korridoren. Hon sa nigot, som gjorde mig
mycket glad. Hon sa att hon tyckte jag passade bra som sjukskdoterska. Det hade
varit mycket skont nir jag masserade hennes rygg dagen innan. (Stud Y Sit 90)

Studenten sammanfattar slutligen sin uppfattning av lyhérdhet:

I detta fallet hjilpte det tydligen med litet nirhet och kinsla, dven om hon be-
hovde tabletter. (Stud Y sit 90)

e Aldres oro och otrygghet

Aldre minniskor liksom barn ir de som har svarast att direkt utrycka sina
behov. De ir ofta ridda for att stilla till besvir och lider i det tysta av en-
samhet och oro. Tv4 situationer fir belysa detta:

Det forsta exemplet skildrar en kvinna, som efter att ha ramlat omkull
kommer till virdcentralen blek och medtagen med kliderna flickade av
blod. Hon idr mycket orolig. Studenten tar hand om henne och visar in
henne pa ett rum. Kvinnan undrar hela tiden hur hennes make ska ta det,
vilket studenten tolkar som en indirekt vidjan att f& kontakt med maken:

Jag frigar henne om hon vill ha hjilp med att ringa hem till maken och det vill
hon girna. (Stud O Sit 55)



Efter det att hon blivit omplastrad och det konstaterats ett brutet nyck-
elben fir kvinnan limna mottagningen. Studenten férstdr av omstindig-
heterna och kvinnans kroppssprik att hon inte mér bra och att hon 6ns-
kar nigot mer:

Jag frigar om hon vill att jag ska f6lja henne hem, om det skulle kiinnas tryggare.
Kvinnan ler och tackar for erbjudandet och tillsammans gir vi 4t hennes hall.

(Stud O Sit 55)

Att studenten tolkat kvinnans behov och kroppsprik ritt fir hon bekrif-
tat:

Hela vigen hem talar hon om hur tacksam hon ir och att jag blir forsummad i
mitt arbete. Jag forsikrar att jag gor detta av egen fri vilja och for att se till att hon
kommer tryggt hem med bara ett brutet nyckelben. (Stud O Sit 55)

Det andra exemplet handlar om en kvinna som ir mycket osiker och
skygg och ridd for att gd ut. Hon ber studenten képa fruke till henne.
Studenten ir lyhord och forstdr att kvinnan behéver komma ut och sva-
rar att det kan han girna gora om hon sjilv foljer med. Att han ritt for-
stdtt patientens outtalade behov och 6kat hennes sjilvfortroende fram-
kom:

Detta hade tydligen effekt for patienten mélade upp sig och gjorde sig snygg med
nya klider och féljde med. Verkade n6jd med att vara ute ett tag. (Stud Z Sit 93)

Studenten avslutar med en reflektion 6ver vikten av att uppticka ett la-
tent behov och att inge trygghet och fortroende:

Hir handlade lyhdrdhet om ate vara vaken pa ett latent behov hos patienten, att
viga g ut och att inge fortroende. (Stud Z Sit 93)

Minga ildre minniskor bor ensamma, kinner sig otrygga och soker kon-
takt dir de hela tiden kommer i konflikt. A ena sidan kinner de daligt
samvete och forstar att de ir till besvir och 4 andra sidan tar dngesten for
ensamheten over.

I ett exempel ror det sig om en kvinna som bor ensam i sin bostad och
ringer sina vuxna barn flera gdnger varje natt i stillet for att utnyttja lar-



met. Ett hembesok gors och sjukskoterskan talar med kvinnan som bér-
jar grata nir problemet tages upp.

Sjukskéterskan tar tag i detta och later kvinnan tala ut om varfér hon
ir ledsen. Studenten kommenterar:

Det tyckte jag var bra for det gjorde att damen littare kunde prata. Hela samtalet
skottes bra. Sjukskdterskan berittade efterdt att de hade planer p4 att sammanfs-
ra denna kvinna, som var judinna med en annan kvinna i grannskapet, som varit
engagerad i réda korset eller liknande organisation. (Stud A Sit 101)

Hir far studenten genom handledarens forebild ett exempel p& hur man
kan hjilpa en patient till trygghet och lindring genom att vara lyhord for
hennes verkliga behov.

UKIC Lyhordhet for behov av autonomi och integritet

Relationen virdare—patient innebdr en nira relation, dir patienten ge-
nom situationen ir i underlige och den ”svage” medan vérdaren ir i
overlige. Om lyhordhet saknas finns risk att patienten ges mindre auto-
nomi (sjilvbestimmande) in hon/han egentligen 4r kapabel till. Det
finns ocksa risk att relationen blir alltfor nira och patientens integritet
krinks. Lyhordhet handlar bland annat om att respektera patientens au-
tonomi och integritet (Andersson, 1994, Kihlgren, 1999)

Inom ramen f6r UK 1 C har belysande exempel och citat inordnats
under f6ljande rubriker:

o Patientens ritt till integritet
o Patientens rétt till autonomi

* Samverkan med patienten

* Prioritera omtanken om patientens bista med dsidosittande av patien-
tens autonomi

* Patientens ritt till integritet

Vad det kan innebira att respektera en patients integritet far foljande si-
tuation illustrera:
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Studenten besoker en dldre presenil (férstadie till aldersdemens) kvin-
na for att dela medicin. Hemsamariten har inte varit dir s kvinnan har
inte fitt nigon frukost.

Férmodligen hade vattnet kokat &ver ett par gdnger for att spisen var full av vat-

ten. (Stud K Sit 40)

Studenten forstdr den gamla kvinnans situation och att hon ir generad
och inte vill visa att hon inte kan klara sig sjilv:

Denna dam ir fortfarande i bérjan av sin demens s hon ir vil medveten om att
hon gldmmer sina vanliga hushéllsgsromal. Dirfor skulle hon aldrig erkinna for
mig att hon inte klarade av att koka kaffe till sig sjilv pga att hon glommer att
hon kokar vatten. I stillet férsoker hon, vilket 4r typiske, att délja sina “not re-
member” tillfillen. (Stud K Sit 40)

Studenten tar det naturligt och rensar diskbinken i vintan pa hemtjins-
ten och passar pd att ha en pratstund med kvinnan. Sludigen reflekterar
studenten:

Nir man gir pd hembestk hos gamla och ensamma kan man genomggende se
hos de flesta ett outtalat behov och en 6nskan att man inte ska ha s brittom dir-
ifrdn. Det kostar s3 litet att ge av sig sjilv och det kan lysa upp dagen fér ménga
ensamma. (Stud K Sit 40)

Studenten hjilpte den gamla damen utan att ge henne skamkinslor och
undvek pd sd sitt att krinka patientens integritet.

e Patientens réitt till autonomi

I lyhérdhet innefattas formdgan att kunna leva sig in i en annan minnis-
kas situation och forstd hur hon/han tinker och kinner, utan att likstilla
de egna behoven med patientens och tro sig veta vad som 4r bist for hen-
ne/honom.

En situation som fir illustrera detta handlar om en ildre kvinnlig pa-
tient, som berittar att hon varit och badat i bassing och efterit varit i Fol-

kets park och druckit kaffe:
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Nir hon berittade detta var hon n6jd och glad s4 jag fick kinslan att hon skulle
vilja komma ut litet mera, men jag tror inte hon siger till. (Stud P Sit 57)

Studenten reflekterar vidare:

Samtidigt siger hon att hon tycker att det 4r skont att vara ensam hemma och i
14 sig sjdlv. Just d4 fick jag kiinslan att hon inte ville besvira ndgon. Efterdt tinkte
jag att hon nog tycker det 4r jobbigt att behéva hjilp med det mesta eftersom hon
klarat det sjilv innan. (Stud P Sit 57)

Hela historien avslutas med f6ljande:

Sedan under dagens lopp gick jag och tinkte pd vad hon sagt och kom fram till
att hon menade vad hon sa och att det ocksa var sként att f3 vara ensam hemma.

(Stud P Sit 57)

Lyhordheten kom hir till uttryck utan nigon atgird. Studenten tinkte,
reflekterade och gjorde ingenting mer 4n lyssnade och respekterade. Det-
ta visar att en lyhérdhetshandling sévil kan innebira att handla som att
inte handla, vilket i och for sig ocksé kan betraktas som ett handlingsal-
ternativ. Sjilva lyhordheten ligger i att skilja det ena frén det andra.

* Samuverkan med patienten

Inte ovanligt 4r att patienten sjilv har den bista 16sningen pé sina pro-
blem. Att lyssna pd och samarbeta med patienten kan ge mycket positiva
resultat. Tva exempel far belysa detta:

Det forsta utspelas pd en kirurgavdelning. En kvinna ligger inne f6r en
leversjukdom. Hon mér illa och ligger och kriks nir studenten kommer
in till henne:

Hon berittade for mig att hon mate s& hir déligt hela fsrmiddagen och att hon
var mycket trott och matt. Det var tvd dagar sedan hon fitt sin behandling och
illam3endet ville inte ge med sig. Hon berittade for mig att hon hade svirt att fi
i sig mat och dryck. (Stud F Sit 27)

Studenten beméter detta:

Jag frigade henne hur det hade varit férra gingen och hon sa d& att illamendet
gatt Sver pd fjirde dagen. (Stud F Sit 27)
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De samtalar en stund och studenten fir en kinsla av att kvinnan helst vill
slippa ita eller dricka ndgonting alls:

Hon ville bara vila sig. Hon var mycket medveten om sin sjukdom och att hon
s3 vil behovde dtminstone vitska. (Stud F Sit 27)

Studenten foreslir dé foljande:

Jag foreslog henne att vi skulle friga en doktor om hon kunde f3 ett dropp till
nista dag sd att hon skulle f2 vila sig fram till maten. Det ville hon girna. Min
handledare tyckee att det ldt bra och vi pratade med en av doktorerna om det.
(Stud F Sit 27)

Slutligen konstaterar studenten:

Det kindes vildigt bra att komma fram till en 18sning tillsammans med patien-
ten. (Stud F Sit 27)

Nista situation utspelar sig pd en medicinavdelning. Dir finns en gam-
mal dam som personalen menar begir mer hjilp 4n hon behover. Stu-
denten tycker att de "k6r” med damen och inte tar hinsyn till patientens
ritt att sjilv 3 bestimma. Studenten fir en tillrittavisning for att han
’skimmer bort” den gamla damen:

Studenten reflekterar:

Jag tinkte i mitt stilla sinne att i detta fall hade de inte s8 stor fantasi. Hir hade
vi en gammal olycklig dam, som hérde illa, hade i stort sett ledsyn och reuma-

tism. (Stud A Sit 104)
Studentens lyhordhet och inlevelse kommer till uttryck pa foljande sitt:

Genom att ta henne i handen si kinde hon handslagen pa den minniska som
hon inte kunde se. Man kommer nirmare, si hon hér bittre och antagligen hade
hon morgonstelhet med sin reumatism. (Stud A Sit 104)

Slutligen sammanfattar studenten:

Den sortens patienter hjilper man bist genom att ha instillningen: ”Vi gor det
tillsammans och méts pé halva viigen” och ser hur lingt man kan komma genom
att arbeta tillsammans.”(Dessutom ir jag ingen sergeant i det militira!) (Stud A

Sit 104)



* Prioritera omtanken om patientens bista med dsidosiittande av patientens
autonomi

Ibland stills personalen i en konflikt mellan att & ena sidan respektera pa-
tientens autonomi och integritet och 4 andra sidan vidtaga atgirder som
uppenbart idr det bista for patienten pd lingre eller kortare sikt.

Féljande exempel handlar om att ha i dtanke att respektera patientens
integritet och autonomi, men samtidigt se till att patienten fir det st6d
och den hjilp hon/han verkligen behover:

En ildre kvinna hade rékat ut for en trafikolycka f6r fem ar sedan och
var i behov av ganska mycket hjilp av maken:

Hir gillde det for sjukskoterskan att vara vildige lyhord for att patienten ville
kunna mer in vad hon kunde. Hon hade den instillningen att man skall inte kla-

ga. (Stud M Sic 49)

Nir de sitter och samtalar frigar sjukskoterskan om hon kan klara av att
dra upp kliderna nir hon varit pd toaletten:

Kvinnan svarade ja, men med hjilp av sunda fornuftet och en blick pd maken
gjorde att sjukskoterskan frigade ocksd honom rakt ut om hon klarade det sjilv.
Det visade sig att hon inte gjorde det. (Stud M Sit 49)

Hir kunde sjukskoterskan fa fram patientens verkliga problem, men var
inte sd lyhord i bemirkelsen att respektera hennes integritet. Samtidigt
hade hon att ta hinsyn dll och lyssna pi maken. I det linga loppet var
detta trots allt den bista [6sningen eftersom maken inte skulle ha orkat i
lingden, vilket kunde ha dterverkat pa deras relation i 6vrigt pa ett nega-
tivt sdtt.

UKID Lyhordhet for det outsagda

I denna kategori finns uppfattningar som betonar vikten av att uppmirk-
samma patientens dolda behov. I dessa sammanhang handlar det om det
som 4r svért att siga eller som man skims 6ver. Ofta 4r patienten med-
veten om, men saknar av nigon anledning mod att uttrycka behoven di-
reke. Det utmirkande f6r denna kategori dr att virdgivaren intuitivt kin-
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ner pd sig att nigot inte stimmer. Patienten siger ett medan till exempel
kroppspriket siger ndgot annat.

En extrem ridsla f6r blodprovstagning kan, som i ett exempel nedan,
délja ett pdgdende eller tidigare narkotikamissbruk eller suicid-(sjilv-
mords) forsok.

Vanligt ir att patienten soker for ett fysiskt problem for att detta 4r ac-
cepterat och greppbart. I verkligheten kan det handla om att patienten
kinner sig ensam och behéver nigon att tala med. Till synes psykiska
problem kan ocks8 vara sociala problem ibland. Om lyhérdhet saknas ges
likemedel istillet f6r att samtala med patienten.

De psykiska och sociala problemen ir for minga forknippade med en
viss skam och patienterna drar sig for att ta upp dem sjilva.

Inom ramen f6r U K 1 D har belysande exempel och citat inordnats
under f6ljande rubriker:

» Smdbarnsforildrars dolda osikerhet bakom en “tuff fasad”
* Vuxnas psykiska och sociala problem bakom fysiska symtom
o Aldres ensambhet och behov av kontakt

o Aldre som inte vill vara till "besviir”

o Aldre som diljer sin sorg bakom en "glad fasad”

» Smdbarnsforildrars dolda osikerbet bakom en “tuff” fasad

Att vara smabarnsférildrer upplevs av ménga som svédrt och speciellt
unga ensamstdende mammor blir ofta limnade at sig sjilva. De har krav
pa sig att vara duktiga och starka, men under ytan finns ofta stor osiker-
het. Detta belyser foljande situation, som beskriver en mamma till en li-
ten pojke, som ska liggas in pa en pediatrisk avdelning.

Mamman, som ir upprord har en tuff attityd och svarar litet tufft pé frigorna.
/.../ D4 sitter min handledare sig pd singkanten bredvid mamman och ligger ar-
men om henne och frigar: "Hur 4r det hir d&?” (Stud P Sit 60)

Studenten ligger mirke till mammans reaktion och misstinker att den
tuffa attityden bara ir pd ytan:



Mamman blev s3 glad 6ver undrandet att hon brast i grit av tacksamhet for att
nigon frigade hur det var med henne. Hon sa att hon var s3 ridd och nervis for
vad det kunde vara med pojken. Sedan skimdes hon f6r att hon grit. (Stud P Sit
60)

Handledarens fortsatta agerande registreras av studenten:

D4 sa min handledare: Hir fir man lov att grita och det vore mer onaturligt om
Du inte grit eller visade Dig orolig for Ditt barn. (Stud P Sit 60)

Studentens avslutande kommentar visar att hon insett och upplevt ly-
hérdhetens betydelse inte bara for patienten utan ocksd for sig sjilv.

Det, som min handledare gjorde fick mig att kiinna en varm och hirlig kinsla
inom mig. T4nk att bara friga ndgon, som kiinner sig litet utanfr, hur det ir med

henne kan sprida sidan glidje! (Stud P Sit 60)

* Vuxnas psykiska och sociala problem bakom fysiska symtom

En situation med en 40-rig alkoholiserad man fir illustrera. Han séker
for nagra laboratoriesvar som togs for ett ar sedan. Studenten fattar miss-
tanke:

Det slog mig genast att det hade forflutit ganska lang tid mellan proverna och
mannens reaktion pd testet. Kanske var det inte proverna, som bekymrade ho-
nom utan att han hade proverna som férevindning for att han inte klarade sin
situation lingre. ( Stud K Sit 41)

Studenten berittar hur hon tinkte.

Jag tog for givet att han konsumerade mycket alkohol, dels med tanke pé prov-
resultatet och dels med tanke p4 mannens beteende och utseende. (Stud K Sit 41)

Hon frigar mannen direkt om han dricker mycket alkohol och om han
vill ha en tid hos doktorn f6r att fa hjilp. Att detta 4r en ritt tolkning och
dtgird visar foljande citat:

Efter denna férlosande friga stingde mannen dérren och berittade om sitt bero-
ende och om hur dlig hans sociala situation blivit. (Stud K Sit 41)

Studenten tar direfter sitt ansvar och ordnar tid hos doktorn direkt.
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o Aldres ensambet och behov av kontakt

I dessa exempel beskrivs betydelsen av att vara vaksam for att uppgivande
av ett fysiskt symtom mycket vil kan dolja ett psykiske eller socialt pro-
blem. Speciellt dldre minniskor ir ridda for att erkiinna att de mér déligt
psykiskt eller kiinner sig ensamma och isolerade. I virden beaktas inte all-
tid att en fysisk dkomma kan grunda sig i ett psykiskt eller socialt pro-
blem. Ibland kan det rora sig om en psykosomatisk sjukdom dir patien-
ten ir eller kiinner sig sjuk (Mellgren, 1987, Rydén, 1994). Féljande ex-
empel handlar om att se hela minniskan:

En ildre man sdker for en obetydlig reva pd handen. Sjukskéterskan
som ir lyhord reagerar:

Eftersom problemet i sig inte var si stort misstinkte hon att det lig nigot annat

bakom. (Stud E Sit 23)

Sjukskéterskan frigar mannen direkt. Det framkommer da att han ir
orolig for att han i framtiden skall bli simre och inte kunna bo kvar i hu-
set som han nu bor i. Studenten sammanfattar:

For att f3 rdd skee han hjilp pd distriktsmottagningen och hade d4 turen att trif-
fa ndgon, som sig honom bortom hans fysiska problem. (Stud E Sit 23)

En annan situation som fir belysa innevarande kategori ir dir en kvinna
i 70-arsaldern soker for ett blimirke, som 4r pd vig att bli battre. Det vi-
sar sig efter en stund att hon varit med om en brand p3 ett sjukhem och
ramlat nir hon tog sig ur huset:

Det var mitt i natten. Fyra personer blev innebrinda. Hon hade tagit detta vil-
digt hart och idven att hon forlorat sina saker. Hon hade inte haft ndgon att tala

med om detta. (Stud Y Sit 88)

Studenten forstdr att det dr detta som oroar kvinnan och liter henne pra-
ta av sig:

Ingen hade hért av sig efter branden. Hon fortsatte att prata om denna hindelse
om och om igen. (Stud Y Sit 88)
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Hirefter ordnar studenten sa att kvinnan far hjilp av en kurator att reda
upp med férsikringsbolag och dylikt.
Studenten konstaterar att detta gjort kvinnan gott:

Hon blev lugnare av att veta att det fanns personer som kunde hjilpa henne.
(Stud Y Sit 88)

Féljande situation illustrerar och ger exempel pd dir minniskor 4r i be-
hov av social och psykisk hjilp, men skims for att uppge detta direkt:

Ett gammalt par i 80-drsildern kommer till distriktsskoterskan for att
visa en vanlig virta som mannen har pd handen. Efter en stunds samtal
framkommer att frun ir i en begynnande demens och att mannen ir in-
kontinent. Studenten skriver:

Jag uppfattade besoket hos oss med vértan som forevindning att komma i kon-

takt med oss. (Stud K Sit 98)

De ber paret komma tillbaka om en timme. Under tiden bestimmer
sjukskoterskan och studenten att de skall gora hembessk under fore-
vindning att titta pa ligenheten och ha vartmedel med sig. Att bedom-
ningen och dtgirden var ritt visar féljande:

Paret sig mycket littat ut och glémde vdrtan. Det verkade som om detta gamla
par inte varit i kontakt med sjukvirden si mycket. Dirfor kan det vara svirt for
dem att siga till nigon utomstdende att de inte klarar de dagliga behoven sjilv.

(Stud K Sit 98)

Exemplen ovan visar hur sjukskéterskan genom sin lyhérdhet kan upp-
ticka och hjilpa patienterna att bli medvetna om och véga tala om dven
sddant som de tycker ir svért eller av nigon anledning skims 6ver.

o Aldre vill inte vara “till besviir”

Manga ildre skiims for och vill dslja sin svaghet och oférmaga. Hir finns
behov for lyhordhet och att sjukskoterskan inte néjer sig med vad patien-
terna direket svarar eller sidger utan tar sig tid, ger mdjligheter och inger
fortroende si att de vagar uttrycka sina verkliga behov. Foljande situation
far illustrera detta:
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Studenten och hennes handledare ir en av de forsta dagarna pd hem-
besok hos en ildre dam som ganska nyligen blivit hjirtopererad. Vid
forsta anblicken ser det ut att vara en pigg och glad dam, men efter en
stund framgar det ganska klart att allt inte ir riktigt s& bra som kvinnan

vill gora gillande:

Hon sig ridd ut nir hon talade om att — "allting 4r bra”, vilket gjorde att vi dter-
igen undrade om det verkligen var bra. Sakta men sikert kom det fram att denna
kvinna egentligen var livridd. Ridd f6r att g ut och triffa folk, ridd for att hjir-
tat skulle borja kringla igen och ridd for att svimma. (Stud O Sit 54)

Studenten beskriver sedan hur de handlade:

Vi lyssnade och frigade. Kvinnan var i stort behov av att prata och tala om sin
ridsla och vi tog oss tid att lyssna p4 henne. Visatt en bra stund hos henne, talade
om att vi hade forstdtt hennes ridsla, men att det samtidigt var vikeige att hon
ganska snart bérjade g8 ut igen och triffa folk. Hon lovade att gora ett forsok nis-

ta dag. (Stud O Sit 54)

Senare fir studenten bekriftat att deras dtgirder varit riktiga och gjort
den gamla kvinnan gott:

Nu ett par veckor senare ir hon en ny minniska. Hon gir ut som tidigare innan
operationen och har blivit av med sin ridsla. (Stud O Sit 54)

o Aldre som diljer sin sorg bakom en "glad fasad”

Minga ildre tror att de maste visa upp en glad och ndjd fasad for ate bli
accepterade. Detta tages upp i nista exempel dir en dldre dam kommer
till en mottagning for att f3 en injektion. Hon 4r vildigt pratsam pa ett
muntert sitt och det 4r ldtt att f kontakt med henne, men under ytan
finns ndgot annat:

Under denna littsamma, glada yta visar det sig senare en dam som kinner sig vil-
digt orkeslss och besviken dver att hon inte orkar s& mycket som tidigare. Hon
tycks alltid ha varit vildigt aktiv. Varit glad for att stida och hélla det fint om-
kring sig och tycke om att gi pd stan och titta i affirer. Hon kinner sig nu litet
deprimerad 6ver att det skulle bli sihir p4 alderns hést. (Stud V Sit 81)
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Studenten och hennes handledare tar tid p4 sig och lyssnar pd den gamla
damen. Studenten reflekterar hirover:

Jag tror att, eftersom vi nu gav oss tid att lyssna pd allt hennes prat utan att bli
irriterade och tycka att hon var besvirlig, gjorde att hon kunde litta sitt hjirta for
oss och siga att hon kinde sig vildigt nedstimd och ledsen 6ver att bli gammal
och inte orka lika mycket som forr. (Stud V Sit 81)

Studenten bedémer det hela som att de tolkat kvinnan ritt:

Vi forsdkte muntra upp henne s gote vi kunde och hon sig trots allt ganska nsjd

ut nir hon gick. (Stud V Sit 81)

UKIE Lyhordhet for ovintat beteende

Ibland stills virdpersonalen infér till synes oférklarliga beteenden hos
patienterna. Innevarande kategori handlar om att med lyhérdhet finga
upp, tolka och respektera det, som avviker frdn det forvintade normala,
dven sddant som framstdr som svarforklarligt och frimmande.

En stor grupp inom sjukvarden utgores av invandrare. Det krivs kun-
skaper och inlevelseformaga for att férstd och forklara deras ibland for
svenskar ovintade beteende som ofta grundar sig i en annan kulturs tin-
kesitt och en annorlunda ideologi och synsitt nir det giller sjukvard.

Inom psykiatrin finns patienter som kriver sirskild hég grad av ly-
hordhet d& deras beteende snabbt kan férindras och sld 6ver och dir det
till och med kan vara livsavgorande att i tid uppmirksamma detta.

Slutligen finns inom denna kategori lyhordhet som riktas mot ildre
patienter. Dessa har ofta svirt att gora sin stimma hérd och tar dirfor
ibland till beteenden som kan verka oforstieliga nistan absurda, men
som kan vara ett "rop pd hjilp” och ridsla for att limnas ensamma.

Inom ramen for UK 1 E har belysande exempel och citat inordnats
under f6ljande rubriker:

* Barn till invandrare eller andra med frammande kultur eller ideologi
* Behandling som strider mot forildrars kultur
* Behandling som strider mot svenska forildrars ideologi

* Barn som uppuvisar ett ovintar "onormalt” beteende



* Vuxna med missbruksproblem

* Sticksriidsla” kan bottna i tidigare narkotikamissbruk

o Tidigare suicidforsok bakom ridsla for blodprov

o Forindrat ovintat beteende hos vuxna psykiatriska patienter
o Aldre, som uppvisar ett till synes “oforklarligt” beteende

* Quiintat forindrat beteende hos virdpersonalen

* Barn till invandyare eller andra med frimmande kultur eller ideologi

Nir det giller svenska eller visterlindska behandlingsprinciper forstar
utlindska forildrar ibland inte dessa. Oftast beror det pa att de skiljer sig
ifrdn det de ir vana vid frdn sitt hemland. Detta kan skapa konflikter och
missforstind. Nir det dessutom foreligger spriksvarigheter kan en kom-
plicerad situation uppsta.

* Behandling som strider mot forildrarnas kultur
En student berittar:

En patient (Vi kallar honom Tom) 2 4r, kom till oss p4 avdelningen pé grund av
en brinnskada. Tom hade fitt stekflott 6ver sitt ansikte och pé sa sitt dsamkat sig
en 3:e gradens brinnskada. Pojkens mor och far kom frén Afganistan och var
muslimer. Pappan (Vi kallar honom Max) var flykting och hade gitt igenom svar
psykisk och fysisk misshandel. Mamman hade kommit till Sverige flera &r senare.
Trots att hon nu bott hir i 3 Ar talar hon inte ett ord svenska. Varfor? (Stud C

Sit 12)

Pojkens forildrar trodde inte pojken behandlades ritt eftersom han inte
fick ndgon medicin:

Tydligen skulle Tom fitt en bittre bahandling i Afganistan med mera mediciner.
/... Jag har list om de stora medicinutbudet i vissa linder och forstdtt att for
ménga minniskor ir tablettbehandling den enda ritta behandlingen. (Stud C Sit
12)



Med kunskaper, erfarenheter och inlevelse informerar studenten forild-
rarna:

Jag forsokte forklara att hir pd MAS behandlas brinnskador genom isolering, bad
och transplantationer om s& behovs. Febernedsittande, smirtstillande och andi-
biotika ges i viss man ocksa. /.../Jag satte mig ned med Max och férsokte frklara

tanken bakom behandlingen. (Stud C Sit 12)

Detta exempel visar pd den komplicerade situation och de krav som stills
vid omvardnaden av patienter frin andra kulturer och med ett frimman-
de sprak. Studenten satte sig ned och tog tid pa sig och forklarade och
forsokte i pappan att forsta.

Kinslor dr ndgot som uttrycks olika i olika kulturer. I vissa kulturer ar
det tillitet att visa kiinslor. I andra tvirtom. Studenten misstinker i f6l-
jande exempel att en liten pojke inte végar tala om sin ridsla trots att
kroppspriket visar ndgot annat:

Pojken star hela tiden tyst och stilla bredvid. Han ser ridd och orolig ut. Kanske
han tinker pd sticket som ska komma. Pojken och mamman ir inte av svenskt
ursprung. I en del kulturer anses det ju inte "manligt” att pojkar griter och ir
ledsna, vilket man verkligen bér tinka pd i en sidan hir situation. (Stud V Sit 83)

Studenten sitter bedovande s kallad Emla-krim pa pojkens arm och 13-
ter mamman och pojken gi en promenad. Nir de kommer tillbaka tages
blodproverna och pojken ir da mycket lugnare.

* Behandling som strider mot svenska foriildrars ideologi

Inte bara invandrare utan dven svenskar kan ha ideologier och principer
som strider mot den svenska traditionella sjukvérdens. Det dr litt att som
sjukskoterska komma i konflikt med patientens onskemadl. Rér det sig
om vuxna ir det littare, men handlar det om barn ir det svarare. Speciellt
om det strider mot forildrarnas vilja.

En situation som fir belysa detta och som beskriver en konflikt mellan
forildrarnas ideologi och det, som bedoms vara till barnets bista, ir fol-
jande:



En liten pojke 22 ménader (Vi kallar honom Emil) kom till oss p plastikavdel-
ningen pga en allvarlig brinnskada. Emil hade stott till en varm kopp te och face
detta &ver ansikte, armar, thorax och en del av ryggen. (Stud C Sit 13)

Familjen hade f6r manga r sedan indrat sina matvanor och bérjat leva
pa hilsokost och enligt vegetariska principer:

Emil #r alltsd vegetarian (pd gott och ont?). Han tilldts inte att dricka vanlig vil-
ling, komjolk, dta kétt osv. Mamman var djupt oroad &ver sittet vi behandlade
Emils brinnskada pa. Alla dessa kemikalier, som vi utsatte honom fér. Ordina-
tionerna var dropp, febernedsittande, smirtstillande, antibiotika, salvor vid om-

liggningar. (Stud C Sit 13)
Studenten kinner med mamman och forséker forstd hur hon tinker:

Stina ville anviinda sina hilsokostprodukter. Jag mirkee att hon var olycklig. 1
henne gjorde det sikert ont, nir hon sig hur vi enligt hennes livsfilosofi forgiftade
och misshandlade hennes son. (Stud C Sit 13)

Studenten férsoker lugna forildrarna.
Jag forsokte forklara varfér vi gjorde som vi gjorde med Emil. (Stud C Sit 13)
Vidare beskriver studenten konflikten:
I ett fall som detta krivs Iyhordhet och forstdelse. Mamman kan inte forstd act
det vi gér med Emil 4r effektive och bra (nédvindigt). Vi kan inte i vr tur forstd
hur man kan l4ta ett litet barn leva pd orter och réteer speciellt i ett akutfall som

detta. Hir krockar verkligen tv4 liror! (Stud C Sit 13)

Hirefter reflekterar studenten vidare 6ver konflikten mellan alternativ
behandling och traditionell medicinsk behandling. Hon finner positiva
saker i bida och betonar lyhérdhetens funktion att gd forsiktigt fram och
samarbeta med mamman:
Avdelningen kinner sig besvirade av situationen. Behandlingen blir lidande av
mammans idéer. Dessutom 4r man orolig d hon ir journalist. Vad kan hon tin-

kas skriva? (Stud C Sit 13)

Studenten ir kritisk mot detta:

166



Detta ir snivt tinkande, anser jag. Oron kan sparas till Emils allvarliga tillstind
och mammans psykiska hilsa. Stina ilskar sin son och vill ge honom det bista
tinkbara. Vi dlskar honom inte som en mamma gér, men vi vill ocksd gora det
bista for Emil. Hir krivs samarbete. (Stud C Sit 13)

For studenten innebar lyhordheten i detta exempel att forklara grunden
till behandlingen och ge ordentlig information.

* Barn som uppvisar ett oviintat "onormalt” beteende

En situation handlar om ett barn pa 8 minader som skall gora en sd kal-
lad BOEL-test dir hérsel, kontakt och uppmirksamhetsformagan testas.

Allt verkade helt normalt tills barnet skulle stoppa den réda staven i munnen, for
det dr ju med munnen som de utforskar alla nya saker. (Stud L Sit 42)

Sjukskéterskan reflekterar dver orsaken och misstinker att barnet har
borjat stoppa saker i munnen och blivit tillsagd av forildrarna att inte
gora s av ridsla for att barnet skulle skada sig. Det visade sig att sjuksko-
terskan hade ritt. Hirigenom kunde hon ge forildrarna information om
att det dr viktigt och naturligt for ett barn att undersska med munnen.

* Vuxna med missbruksproblem

Vissa patienter som kommer till sjukvarden ir ridda for att de inte ska
bli accepterade dé deras problem ir av den art att de ofta blir foremal for

fordomande. Hit hér minniskor som har eller har haft problem med al-
kohol eller narkotika.

* "Stickridsla” kan bottna i tidigare narkotikamissbruk

En student skall ta blodprover pé en kvinnlig patient, som berittar att
hon inte tycker om det och ir svirstucken. Studenten tar hinsyn hirtill,
tar tid pd sig och talar forst lugnande med patienten:

Jag tog litet lingre tid pd mig s att hon fick sina tankar pd annat hall samt att
hon kunde fi etablera en kinsla av trygghet och ro innan sjilva sticket. (Stud J

Sit 37)



Nir det sedan dr dags och kvinnan kavlar upp drmarna visar det sig att
hon ir en fére detta sprutnarkoman:

Jag kunde direkt se att det var en sprutnarkomans kiirl och med det menar jag

inte att jag fsrdémde henne. (Stud J Sit 37)

Hirefter tar studenten god tid pé sig och later kvinnan prata av sig och
forsoker inge henne lugn och fortroende:

Jag kunde nu se att Siv (fingerat namn) kiinde sig lugn och trygg och hon bérjade
skiimta om att det var Guds straff att hon var svarstucken nu. (Stud J Sit 37)

Efter ett frsta misslyckande himtar studenten en mindre sé kallad "but-
terfly”- ndl och blodprovet lyckas:

Siv tyckte inte att det kiindes ndgot sirskilt ont och sa till mig att det kiindes tryg-
gare nir jag tog provet for att jag tog det sd lugnt. (Stud J Sit 37)

* Tidigare suicidforsok bakom ridsla for blodprov

En student skall ta blodprov pé en kvinnlig alkholist, som ir i déligt skick
och mycket ridd f6r sprutor och stick:

Nir jag forklarade att jag skulle ta ndgra blodprover sig jag riktigt hur hon vinde
bort blicken 4t ett annat hall. (Stud Q Sit 63)

Nir studenten frigar om det dr nigot speciellt som hint, eftersom hon
ir 8 ridd, fir studenten veta att:

Hon hade forsoke ta livet av sig genom att skira sig i armen. (Stud Q Sit 63)

Studenten forsoker di ta det forsiktigt och ber patienten ligga ned pé
singen.
* Fordndrat oviintar beteende hos vuxna psykiatriska patienter

Situationer som fir illustrera i detta ssammanhang ar himtade fran psyki-
atrin. Hir ér det inte alltid lika tydliga och mitbara symtom som inom
den somatiska virden. Det handlar mer om att kiinna p3 sig att ndgot
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haller p4 att hinda genom att vara lyhérd for patientens forindrade och
ovintade beteende.

Nir det giller psykiatri sd finns olika forhallningssitt och behand-
lingsprinciper. En student har beskrivit situationer dir det handlar om
att vara lyhord och att i tid dtgirda. I de tvé forsta dr hon iakttagare och
i det tredje exemplet dr hon sjilv lyhord for patientens tillstdnd. Ett ge-
mensamt drag i dessa situationer ir att sjukskoterskan dr uppmirksam pé
tidiga tecken pé att patienterna ir pd vig att fi utbrott.

Foljande tvd situationer handlar om att vara vaksam vid ovintat bete-
ende. Det dr samma student som observerar. Hon bérjar sin berittelse
med en reflektion 6ver vad hon menar med en professionell sjukskéter-

ska:

Att vara legitimerad sjukskoterska 4r en titel. Att vara professionell sjukskéterska
ir ett yrke, som kriver bide kunskap, erfarenhet och lyhérdhet. (Stud R Sit 68)

Studenten ir i bda situationerna iakttagare. Hon beskriver den forsta si-
tuationen pa foljande sitt:

Olle har alltid "travat” fram och tillbaka i korridoren. Han ir l&ng och smal och
gar med ndgot framétbsjt huvud. (Stud R Sit 68)

Studentens handledare iakttar férindringen hos patienten:

Olles travande hade dndrat karakeir. Hans steg var mer bestimda. Huvudet hade
sjunkit fram ndgot mer, inte mycket, men tillrickligt for att Anita skulle ligga

mirke till det. (Stud R Sit 68)

Efterat beskriver studenten vad som hade hint om handledaren inte varit

lyhérd:

Patienten bar p& mingder av aggressioner, som sannolikt hade kokt éver om inte
nigon varit lyhérd. Olle kunde nu prata ut om sina inre aggressioner, som san-
nolike skulle stillt till kaos i patientens och omgivningens tillvaro. (Stud R Sit 68)

[ nista situation reflekterar samma student 6ver betydelsen av att ligga

mirke till kroppspriket.



Det ir otroligt vad kroppspriket talar mycket. Ibland mer dn det verbala. Kropp-
spriket tillhor en av personligheterna. Det finns folk som tar armar och ben till

hjilp. Andra anvinder munnen. (Stud R Sit 69)
Direfter berittar hon om en kvinnlig yngre patient:

Stina brukar vara fiordig. Hon gér liksom inget visen av sig. Hon finns dir, men
syns inte om man inte ir observant. Att sitta med uppdragna ben, litet avsides ir
ett uttryck, som siger mer in ord nir det giller Stina. (Stud R Sit 69)

Konsekvenserna av att inte vara lyhord i denna situation beskrivs:

Fangar man inte upp henne i tid, s blir hela hennes virld ett enda kaos. (Stud R

Sit 69)
En i personalen beskrivs av studenten som sirskilt lyhérd:

Robban kinner henne vil. De har bra kontakt med varandra. Idag arbetar Rob-
ban och kan hejda gritattackerna genom att ta hennes hand och gi en runda for

att prata med henne. (Stud R Sit 69)
Avlutningsvis frigar studenten sig oroligt:
Men hur ska det gi nista vecka nir Robban har semester? (Stud R Sit 69)

I den tredje situationen ir det studenten sjilv som ir lyhérd. Hon berit-
tar f6ljande:

Det var vid frukostbordet den forsta “klockan ringde i mitt huvud”. Johan var sig
inte lik. Han var fiordig, sluddrade nigot i talet, nistan obetydligt, men jag kun-
de inte undvika att mirka férindringen. Enligt patienten sjilv midde han liksom
tidigare relativt bra. (Stud R Sit 70)

Studenten nojer sig emellertid inte hiirmed utan iakttager patienten extra
noga under hela frukosten. Hon beskriver vad som hirefter hiinder:

Patienten avslutade sin frukost reste sig och skulle gi. Samtidigt mumlade han
nigot om yrsel. Benen bar inte lika bra som innan. Jag erbjéd min hjilp och fslj-
de honom till hans rum. Efter éverenskommelse med min handledare tog jag
puls och blodtryckskontroller och stannade hos patienten nigon timme. Johan

hade mycket obehag, sisom kraftig yrsel, huvudvirk, nackont samt dngest. (Stud
R Sit 70)
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Studentens tolkning visade sig siledes vara riktig och patienten fick den
hjilp han hade behov av.

Det sista exemplet, som fir belysa kategorin om “ovintat beteende hos
psykiatriska patienter”, ir skriven av en student, som gér sin kliniska ut-
bildning pa en alkoholavdelning. Hon skriver:

En kvill d jag delade medicin métte jag en 4ldre man i korridoren. Han upp-

tridde mycket underligt. Skjortan var av. Han var svettig, skakig och plockig.
(Stud Q Sit 64)

Studenten frigar hur han mér, men fir inget svar. Det enda hon vet ir

att patienten druckit stora mingder alkohol under de senaste minaderna

och att han ir i diligt skick. Hon tolkar det som ett predelirium (forsta-

dium till alkoholutlést forvirring) och informerar snabbt sin handledare.
Att studenten haft ritt i sin tolkning visade sig:

Ett delirium utvecklade sig och patienten fick ett hemineurindropp som fick pagé
hela natten och 4ven nista dag. (Stud Q Sit 64)

e Aldre som uppuvisar ett till synes “oforklarligt” beteende.

Ibland verkar det som om ndgon borde ha reagerat langt tidigare och
uppfingat signaler och varit lyhérd for patientens behov innan han eller
hon maste ta till rent bisarra spel eller beteenden for att bli sedd eller fa
uppmirksamhet.

Tva ildre kvinnor befinner sig i denna situation. Den ena har diabetes
och hemsjukvirden dker hem varje dag for att ge henne insulin och ta-
bletter:

Nir man kommer dit vigrar hon ibland att ta sitt insulin. Hon sléss ibland eller
laser in sig pd sitt rum /.../ Ett annat problem med henne 4r att hon ringer efter
ambulans och aker in pé sjukhus utan att vi och hemtjinsten vet nigot om det.

(Stud P Sit 58)

Kvinnan siger att hon ir vildigt sjuk, men de hittar inget fel pd henne
och skickar hem henne igen. Den senaste minaden har hon ket in fem
ginger pé detta sitt. Hir har verkligen varit behov av Iyhordhet for linge
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sedan. Den unga studenten f6rstdr detta, trots att hon saknar tidigare er-
farenhet av sjukvard, och analyserar situationen pa foljande sitt:

Jag tror att hon gor det for att vi skall uppmirksamma att hon inte vill bo hemma.
Hon trivs nir hon ir pa sjukhus, men det ir inte s& konstigt f6r da 4r hon inte s&
ensam lingre. Dir finns ju folk runt henne hela dagarna. (Stud P Sit 58)

Till sist pratar de med kvinnan och frigar om hon vill ha ett annat boen-
de, vilket hon vill. Studenten avslutar denna berittelse med en reflektion:

Vad jag har mirke ir ate det ér viktigt att se hur minniskan mar socialt. Det idr
en viktig bit av distriktssjukskoterskans arbete att se och uppticka hur deras pa-
tienter mér socialt, fysiskt och psykiskt. (Stud P Sit 58)

En insikt som studenten fitt genom denna hindelse 4r:

Det 4r inte bara att g8 in och gora sin omliggning, ge insulin eller injektioner och
tycka att patienterna mér bra. (Stud P Sit 58)

En annan student beskriver en situation dir en 90-drig gammal dam
laggs in akut under diagnosen paranoid (forfsljelse) psykos. Enligt hem-
tjansten hade hon hallucinerat pd nitterna, skrikit och forsokt hoppa ut
genom fonstret. Efter en vecka tycker studenten att det verkar mirkligt
med de péstddda symtomen:

Damen var nimligen 100% klar och orienterad till tid och rum. Min erfarenhet
sa mig att behandlingen p& denna dam inte skulle bestd av neuroleptika, utan det
bista vore om nigon tog sig an och brydde sig om henne. (Stud K Sit 99)

Studenten férmodar att hemtjinstpersonalen inte dr den bista och att
den gamla damen dirigenom blivit ridd och dngestfylld. Hon tar sig an
den gamla damen och ger henne bista méjliga omtanke och vérd, vilket
visar sig ge mycket gott resultat:

Efter en veckas god omvérdnad med duschning varje dag, ansning av hinder och
foteer, rullning av hér, goda pratstunder och kirleksfulla handlingar var damen

redo att skrivas hem igen. Detta var det enda hon 6nskade. (Stud K Sit 99)

Studenten limnar inte den gamla damen hirmed:
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Tillsammans med doktorn beslét jag att kontakta social hemgjinst for att under-
visa och handleda dem si att de kunde f6rstd damen bittre. (Stud K Sit 99)

Detta ir ett exempel, som visar pd betydelsen av lyhérdhet i betydelsen
att inte bara tinka i symtom och diagnoser utan att ”se” vad som finns
bakom. Denna student "sdg” patientens “rop pa hjilp” dll skillnad frin
den erfarna sjukvardspersonalen.

* Oviintat forindrat beteende hos virdpersonalen

En situation beskriver hur en sjukskéterska inte bara ir lyhérd mot pa-
tienterna utan dven mot sin personal. En skétare pa en psykiatrisk avdel-
ning bérjar plétsligt bete sig underligt. Hon verkar helt ha forlorat sjilv-
fortroendet och frigar om allt och klistrar upp lappar med frigor pa li-
karens dérr. Fragor som hon tidigare sjilv har vigat ta stillning till. Av-
delningsskéterskan reagerar, anar ordd och frigar:

Vad héller Du pa med? Du springer dagarna i dnda ner pé likarrummen och
klistrar lappar pd dérrarna med frigor om sidant Du sjilv ska klara av eller med

hjilp av mig. (Stud D Sit 19)

Denna direkta friga var ppningen till ett laingt samtal dem emellan dir
det framkom att skdtaren hade varit kontaktman f6r en patient, som be-
gétt suicid (sjalvmord).
Kontaktmannen tog det mycket hirt och under vérens lopp var hennes sjilvfor-
troende i botten. Hon kiinde det som om hon borde ha upptickt vad, som skulle
hinda och d4 hade patienten varit kvar i livet. (Stud D Sit 19)
Studenten avslutar med en reflektion:
Hir visade avdelningsférestdndaren prov pé sin lyhérdhet genom att se sin per-
sonals skiftningar och ta itu med dessa pa ett effektivt sitt genom samtal. (Stud

D Sit 19)

Denna situation visar pa betydelsen av lyhordhet i samband med arbets-
ledning,.
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UKIF Lyhordhet for missforhillanden

Denna kategori handlar om nir ndgon misstinkts fara illa och innnehal-
ler uppfattningar om lyhérdhet som riktas mot extremt “alarmerande”
beteenden. Ofta ir det férknippat med en obehagskinsla och att sjuksko-
terkan/studenten intuitivt kinner pa sig att ndgot inte star ritt till eller
att en patient far illa i nigot avseende. Det krivs mod for att viga se vad
som pagar bakom det hon/han ser och det finns risker fér att hon/han
“blundar” for att slippa engagera sig eller bli inblandad.

Nir det giller barn riktas lyhordheten mot att barnet kan vara utsatt
for fysisk eller psykisk misshandel eller éverhuvudtaget lever i miljser,
som pavekar dess utveckling i negativ riktning.

Férutom mot barn riktas lyhérdheten i denna kategori mot kvinnor
som kan misstinkas vara utsatta for misshandel.

Inom ramen f6r UK 1 F har belysande exempel och citat inordnats un-

der f6ljande rubriker:
* Barn som far illa eller misstinks vara misshandlade
o Fysiske sjuka barns behov av psykisk och social stimulans

o Misstanke om kvinnomisshandel

* Barn som far illa eller misstiinks vara misshandlade

En situation belyser hur studenten intuitivt kinner pd sig att en patient
befinner sig i en utsatt situation eller far illa. Den handlar om en 2-3rig
pojke, som kommer in med omfattande brinnskador 6ver ansikte och
thorax (bréstkorgen). Olyckan har enligt forildrarna intriffat vid bad ett
dygn tidigare. Studenten berittar:

Varfor de inte skt vird tidigare berodde p att forildrarna trodde att barnet var
overkinsligt for tvilen och antog att det skulle ligga sig under natten. Skadan var
stor. Oppna och kladdiga sir. (Stud C Sit 10)

Studenten reagerar och frigar sig:

Hur kan man lata ett litet barn ha fula sir 6ver hela kroppen utan att ingripa?

(Stud C Sit 10)
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Hon ldgger ocksd mirke till en annan sak, som hon finner avvikande:

Pojken ir glad, lekfull och gosig mot personalen. Varfor trivs han s bra med oss?
Vi dr f6r honom helt frimmande, vitklidda minniskor som dessutom ir stressa-
de. En tvidring som ir sjuk pd ett frimmande stille ska vara ’mammig” och

"pappig. (Stud C Sit 10)

Hirefter sviker modet studenten och hon visar ridsla for sina tankar och
kinslor och borjar tveka och tvivla pa sin intution:

Jag vet att jag varken ir kompetent eller har befogenhet att dra nigra slutsatser /
déma/, men visst har jag ritt att ifrigasitta? (Stud C Sit 10)

o Fysiskt sjuka barns behov av psykisk och social stimulans

Hit kan riknas en situation som handlar om hur viktigt det 4r med hel-
hetssynstinkande. En student avslutar sin berittelse med:

Det ir inte bara kroppen, som ska virdas utan dven sjilen. I detta fallet 4r det ock-
s viktigt att hjilpa familjen och framférallt da relationerna mellan férildrar och

barn. (Stud V Sit 87)

Hir idr patienten en bara 15 manader gammal pojke med gastroenterit
(mag-tarmkatarr) och upprepade luftvigsinfektioner. Han liggs in pa
grund av fysiska symtom, men den lyhérda sjukskéterskan och studenten
inser att pojken dven behover psykisk och social stimulans:

Det 4r viktigt att tdnka p4 att han ir ildre 4n vad han ser ut att vara och skall dir-
for inte behandlas som en baby, dvs inte limnas ensam i singen med ett fAtal lek-
saker. Om han inte fir stimulans hur ska han d4 kunna utvecklas? (Stud V Sit 87)

Eftersom patienten ir ett litet barn kan han inte medvetet uttrycka sina
behov utan ir beroende av sjukskoterskans lyhordhet. Studenten ligger
mirke till att:

Det ir socialt trassligt i familjen med missbruksproblem och mamman har sjuk-
husskrick och kinner stort obehag 6ver att vistas pé sjukhus. /.../ Kontakten med
mamman ir inte fullt si bra. De har dven flera barn hemma och det ir svart for
henne att ricka till. (Stud V Sit 87)
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Ett annat fall handlar om en 15-drig pojke, som rdkat ut for en svir
olycka. Studenten reagerar pa pojkens fosterforildrars beteende och lig-
ger mirke till att de endast ir intresserade av att pojken inte forlorar for
mycket tid i skolan.

Det visar sig sedan att pojken 4r lingt fore liroplanen dvs ligger fore sina kam-

rater. (Stud C Sit 11)
Studenten reflekterar vidare:

Fosterforildrarna har hilsat pd pojken endast ett fital ginger under hans redan
fem veckor linga och pligsamma sjukhusvistelse. Varfor har pojken hamnat i en
fosterfamilj? Varfor tar man sig an ett fosterbarn om man inte vill triffa det ofta?

(Stud C Sic 11)

Hir slutar studenten sin berittelse. Hon visar att hon inte kinner sig mo-
gen att tinka eller handla i nista steg, men inser att det 4r viktigt att viga
gd vidare:

Jag kommer sikert att ha en annorlunda syn om ett tag d4 jag kriver av mig sjilv
att vara lyhord dvs lyssna indt. /.../ Jag kinner att jag har vuxit och trinat upp
min férmiga till lyhdrdhet som en resurs till att ge en bittre vard. (Stud C Sit 11)

Detta kan tolkas som att studenten borjar forstd att hon snart kommer
att vara mogen for att viga lita pd sin intuition och ta nista steg.

* Misstanke om kvinnomisshandel

Liksom barnmisshandel kan tecken pa kvinnomisshandel kriva lyhord-
het. I tv8 av fallen sdker kvinnorna inte f6r misshandel utan detta upp-
ticks genom sjukskoterskans och studentens lyhérdhet.

I den férsta situationen beskriver studenten en kvinnlig alkoholist som
inkommer en fredagskvill rejilt berusad. Studenten mirker att det inte
star rice all:

Efter att ha pratat med henne en stund mirkte jag att det var ndgot annat med
henne férutom att hon hade druckit. Det syntes tydligt att hon gratit. Hon var

vildigt dngestladdad. (Stud Q Sit 62)

Studenten beslutar sig for att ta reda pa orsaken:



Jag frigade om hon ville att jag skulle sitta ned en stund hos henne. Jag frigade
d4 om det varit ndgot sirskilt som hint och om hon ville prata om det. Det fram-
kom d4 att hon misshandlats av sin fd man. Jag satt en bra stund hos henne.

(Stud Q Sit 62)
Studenten far bekriftat att hon gjort denna kvinna gott:
Hon var vildigt tacksam for att jag suttit ned och lyssnat. (Stud Q Sit 62)

Att vara lyhérd innebir en 6kad dppenhet och kinslighet och dirmed
ocksd 6kad sarbarhet. Nista situation har gripit en student hart och hon
beskriver mycket ingdende och detaljerat.

Studenten bérjar sin berittelse med en reflektion om lyhordhet:

Lyhérdhet finns inte lagrat i generna att bara plocka fram, di det behovs. Det 4r
en levnadskunskap man forvirvar, forbittrar och breddar genom hela livet. En
snidv minniskosyn fortvinar lyhérdheten. Virderingar, moral och livsdskidning 4r

ocksa lyhordhetskomponenter. (Stud S Sit 75)

Hon beskriver sedan mycket mélande tvd medelélders olyckliga minnis-
kors tragiska 6de. Hustrun, 52 ar har cancer och vérdas i hemmet av sin
man. Mannen orkar inte med sin hustru, men kvinnan vill ind3 stanna
kvar hemma. Studenten kinner pa sig intuitivt och forstdr att kvinnan ir
utsatt for misshandel av mannen:

Du maste titta pa benet ocksd, siger Anna. P4 skenbenet har hon en bula med ett
ganska stort haematom. Vem tror Du har gjort detta, viskar hon till Pia. Utan

ord pekar Anna nerdt killaren och viskar: Sig inget! (Stud S Sit 75)

Studenten och hennes handledare f6rséker fa kontakt och férmedla hjilp
till paret, men allt verkar hopplost. Paret ir fast i sin fortvivlade situation
och ingen tycks kunna hjilpa dem. Efter nigra dagar ringer mannen:

Det 4r nigot jag miste tala om. Det trycker mig s&. Han berittar hirefter hur
Anna fite sitt sir pd benet. Han har gjort det! Var han ridd for att vid ett annat

tillfille skada henne ytterligare? (Stud S Sit 75)

P4 eftermiddagen samma dag ringer mannen igen:
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Bertil ringer. Anna ir nu inlagd och ska opereras! Anna har en héftfrakeur! (Stud

S Sit 75)
Hir slutar historien :

Tyvirr fir jag aldrig veta om Anna och Bertil klarade av sin situation. (Stud S Sit

75)

I detta fall insdg studenten hur allt férhéll sig, men kinde sig maktlos.
Det mirktes vil pa hennes linga berittelse, som hon skrivit i dagboks-
form, att hon var mycket tagen. Det svéra var att hon inte kunde gora
ndgot. Likaren kontaktades, men han fann heller ingen l6sning.

UKIG Lyhordhet for anhorigas inverkan

Situationer tillhérande denna kategori visar pa betydelsen av att se i ett
vidare perspektiv och innefattar olika faktorer i omgivningen, som paver-
kar patientens tillstind i positiv eller negativ riktning. Hit hér den eller
de anhoriga som lever nira patienten. Mér de anhoriga bra paverkas pa-
tienten positivt och tvirtom. I vissa fall 4r det en grundforutsittning for
patientens tillfriskande att den anhérige fr hjilp. I andra fall kan det fin-
nas behov for att hjilpa en anhorig for den anhériges egen skull.

Oftast 4r det de "svagaste” patienterna det handlar om, nimligen barn
och ildre, som virdas hemma och som behover mycket hjilp och stéd av
sina anhoriga. Det kan vara forildrar, som upplever sin roll som 6ver-
miktig och inte kan ge sitt barn det stod de skulle vilja. Genom att i tid
uppmirksamma detta kan forildrarna fi st6d och barnet indirekt hjilpas
till en normal utveckling.

En grupp som okar alltmer 4r anhoriga till dldre patienter. Dessa
gldms ofta bort. Fér att de ska orka med behéver de ”synliggéras”, bli be-
kriftade och 3 stod.

Studenterna menar att det ir viktigt att reagera och vara sirskilt lyhord
dd man mirker att en patient inte mér bra pa grund av att nigon i pa-
tientens omgivning inte mdr bra eller fungerar otillfredsstillande.

Inom ramen f6r UK 1 G har belysande exempel och citat inordnats
under féljande rubriker:



o Forildrars osiikerhet och oro for sitt barn
o Firildrar som paverkar sina barn negativt

o Aldre som vérdas av anhériga i hemmet

o Forildrars osikerbet och oro for sitt barn

Forildrar till sjuka barn ir ofta oroliga och behover sirskilt mycket st6d
bide direkt for sin egen del och indirekt fr barnets. Det finns annars risk
for att forildrarnas sinnesstimning overfors till barnet.

Féljande exempel handlar om en mammas oro for en endast en vecka
gammal baby med herpesblasor. Det finns risk fér spridning och fér en-
cephalit (inflammation i hjirnan). Mamman och pappan ir mycket upp-
rorda och ledsna. De griter hela tiden. Mamman kinner sig skyldig och
dr ridd for att hon smittat babyn.

Lyhérdheten kommer till uttryck genom att sjukskoterskan sitter sig
ned och pratar med mamman en ling stund. Hon tar ocksd upp mam-
mans oro med doktorn och han bestimmer att pappan skall f2 stanna
kvar pa avdelningen.

Studenten berittar om sin handledare och skildrar hur det hela sluta-

de:

Min handledare var mycket lyh6rd f6r mammans oro. /.../ Flickan mddde myck-
et bra och mammans oro bérjade slippa efter 4 dagar. (Stud P Sit 59)

* Forildrar som paverkar sina barn negativt

Barn registrerar sina forildrars uttryck f6r oro och ridsla och tar over
dessa kinslor. Om forildrarna, i samband med en undersékning, be-
handling eller provtagning pa barnet, 4r oroliga och nervésa paverkar
detta barnet negativt. Att uppmirksammma férildrarnas reaktioner och
lugna dem innan ndgot gors med barnet kan indirekt pdverka barnet po-
sitivt. En student tar upp detta problem. Hon inleder sin berittelse med:

Nir det giller sma barn och deras forilder 4r lyhdrdhet ndgot av ett maste. (Stud
E Sit 25)
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Hon ger som exempel nir forildrarna kommer till barnavardscentralen
for att vaccinera sina barn:

Vid vaccinationer mot polio m m ir en barnlikare med./.../ Hir giller det for
doktorn att vara bide uppmirksam och lyhord infér hur barnet mér och hur ner-
vosa forildrarna dr. En vaccination ir alltid mer eller mindre ett trauma f6r bar-

net. (Stud E Sit 25)

Avslutningsvis beskriver studenten hur det gir att underlitta for barnet
genom att lugna forildrarna:

Med en skicklig doktor och sjukskéterska, som anvinder sig av lyhérdhet kan
man oftast minska spinningen vid vaccinationen och underlitta ev samvetskval

hos forildern. (Stud E Sit 25)

Andra fall som inte ir s3 pétagliga, dr dir barnets psykiska, sociala eller
sprakliga utveckling 4r férsenad pd grund av okunnighet hos forildrarna
eller brist pa stimulans. Hir handlar det om att hjilpa sivil barnet som
forildrarna genom stéd och information.

Nir det giller barn koncentreras mycket pd den fysiska utvecklingen
och kanske inte alltid s& mycket p& den psykiska och sociala. Det ir inte
alltid forildrarnas positiva eller negativa inverkan hirvid uppmirksam-
mas.

Féljande exempel beskriver hur sjukskéterskan med sin lyhordhet
lyckas finga upp och atgirda problem av detta slag. Det handlar om en
ung mamma, strax dver 20 dr, som ir pa en 3-drskontroll pd en barna-
vérdscentral.

Studenten beskriver situationen pa f6ljande sitt:

Barnet var blygt och ville inte slippa mamman i bérjan. Synundersékningen gick
inte alls. Flickan vigrade. Under hela tiden pratade inte barnet alls med mam-
man, utan det var en ordlés kommunikation. Nir vi tog fram 1ddan med bilar,
bollar och andra féremél som flickan skulle benimna och beritta om gjorde hon
inte detta. Hon sade inte ett ljud. (Stud M Sit 47)

Mamman berittar med oro i résten att dottern inte pratar s3 mycket och
brukar gd mitt under samtalet nir nigon forsoker prata med henne.
Sjukskoterskan, som har kunskap om barns utveckling, forstdr att detta
inte dr normalt. Hon frigar mamman om hon ir orolig.
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Studenten reflekterar:

Jag tror det var detta plus naturligtvis sjukskéterskans kunskap om hur lingt en
3-aring skall ha kommit i sin utveckling som gjorde att hon frigade modern om

hon var orolig. (Stud M Sit 47)

Hirefter fragar sjukskéterskan mamman om hon vill ha en logopedkon-
sult till flickan:

Ja, det ville hon girna. Jag upplevde att mamman var néjdare nir hon gick ddri-

fran. (Stud M Sit 47)

Hittills har berittelsen bara handlat om dottern och hennes sprikpro-
blem. Det var det som ldg nidrmast till hands och var littast att hitta en
16sning pd. Studenten reflekterar vidare 6ver mammans situation:

Jag sjilv hade upplevt modern som vildigt ensam och isolerad. Bland annat ar-
betade hon mellan 6.00 till 19.00 pa kvillarna. Hon verkade inte enligt mig ha
ett socialt liv. Det framkom ocksa att flickan inte &t s bra utan mycket mellan-

mél och godis. (Stud M Sit 47)
Studenten tinker sedan pA mammans behov:

Jag tyckte att mamman skulle behéva mer std egentligen 4n en logoped. Tydli-
gen gick sjukskdterskan ocksd och tinkte pd detta f6r en stund senare kom hon
och frigade den andra sjukskéterskan om hon #nd4 inte skulle skicka en psyko-

logkonsult. (Stud M Sit 47)

Att uppmirksamma mamman och sitta hennes beteende i relation till
barnets var att gd ett steg lingre betriffande lyhordhet. Detta pipekades
ocksd av studenten liksom att det krivde mer tid och mod:

Jag tror att den sista dndringen ocksd handlade om lyhsrdhet, men det tog litet
lingre tid. Ibland kan man vara lyhérd, men det man kinner kan vara obekvimt
pa ndgot site. Det ir enklare och mer accepterat att skicka en logoped- 4n en psy-
kologkonsult. Dirfér viljer man det forsta alternativet forst. Det andra kanske
végar vixa sig starkare efterhand. (Stud M Sit 47)

Studenten avslutar sin berittelse med att fundera 6ver att det krivs mod
for att vara lyhérd och att det ir vikeigt att som sjukskéterska arbeta med
sin egen personliga utveckling.
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Detta handlar nog ocks om hur l&ngt man har kommit med sig sjilv och hur
l&ngt man tilldter sig vara lyhdrd mot sig sjilv. Det vill siga det krivs mod for att

vara lyhord! (Stud M Sit 47)

Det krivs kunskap for att vara forilder. Ibland vidtager forildrarna i all
vilmening och f6r att skydda sina barn, dtgirder som ir helt felaktiga och
kan himma barnets utveckling.

Ett sidant exempel® utgdr en situation, som handlar om ett dtta ma-
naders barn som skall genomga en test dir man undersoker hérsel, kon-
takt- och uppmirksamhetsférmégan. Vid ett tillfille reagerar barnet
onormalt di det inte som forvintat for ett foremal till munnen.

Sedan héll distriktssjukskéterskan fram den roda staven och barnet f6ljde den
fint med blicken och strickte ut handen efter den. Nir hon vl fingat den flytta-
de hon 6ver den till andra handen precis som det stir i bdckerna att de ska gora.
/... Sedan skulle barnet stoppa den rdda staven i munnen {ér det 4r ju med mun-
nen som de utforskar alla nya saker, men det tog ritt ling tid innan det skedde.

(Stud L Sit 42)
Orsaken hirtill framkom senare:

Det visade sig senare att barnet hade bérjat stoppa alla méjliga saker i munnen.
Vassa och farliga saker som han hade blivit tillsagd att ta ut. (Stud L Sit 42)

Forildrarna hade alltsd i all vilmening forbjudit barnet att stoppa saker i
munnen dé de i sin okunskap inte visste att detta var ett nddvindigt led
i barnets normala utveckling. Sedan barnets beteende fitt sin forklaring
kunde férildrarna fa ritt information.

* Aldre, som vérdas av anhiriga i hemmet

I hemsjukvérden finns en grupp minniskor som ofta glédms bort. Det ir
de, som vérdar sina min eller hustrur i hemmet. De ir isolerade och en-
samma och den enda kontakt de har med yttervirlden ir nir distrikes-
skoterskan kommer pa besok. Ar endast en av makarna sjuk fir hon/han
ofta all uppmirksamhet och den andra kommer i bakgrunden. Foljande

2 Denna situation har tidigare tagits upp som ett exempel pa ovintat beteende, men tages hir
upp ur en annan aspekt
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tvd exempel illustrerar hur patienten indirekt kan hjilpas genom lyhérd-
het f6r den anhériges behov.

I det forsta betonar studenten behovet av att dven ge stdd at de anho-
riga:

Jag har ofta upplevt ett mycket stort behov frn de anhériga att bli sedda av oss
och f8 prata med oss trots att det ju inte 4r de, som ir sjuka. Det 4r ju ind4 s3 att
om en i familjen drabbas av en sjukdom si paverkas hela. (Stud M Sit 46)

Hirefter gir studenten in pd att beritta om ett par dir kvinnan 4r svért
sjuk i reumatoid arthrit.

Frin borjan var det kvinnan som var i centrum. /.../ Mannen satt ganska tyst,
men var 4nd4 deltagande och bekriftade hur jobbigt frun hade det. Han tyckte
hon var duktig, trots allt. (Stud M Sit 46)

Studenten tycker att mannen ocksa bor f2 litet uppmirksamhet for sin
egen skull och visar intresse for uppfinningar han gjort i hemmet for att
underlitta for frun:

Nu bérjade mannen beritta om alla sina uppfinningar han gjort i hemmet. Han
berittade glatt att frun kom till honom med ett problem. /.../ D3 gick han och
grunnade ndgra dagar och vips hade han 16sningen. Han holl linga f6reldsningar
om hur han gdtt tillviga med de olika problemen. (Stud M Sit 46)

Studenten lyssnar och berémmer mannen. Hon fir efterdt erfara att detta

gJOI‘t mannen gOttZ

Jag upplevde att mannen tyckte det var roligt att han fick beritta detta f6r oss
plus att frun tyckte att han var mycket duktig. (Stud M Sit 46)

Samma student beskriver en annan liknande situation. Hir 4r det man-
nen, som vardas av sin fru i hemmet. Av kroppspriket mirks att frun inte
mér bra och att hon behéver hjilp:

Frun 6ppnade nir vi ringde p&. Hon sade knappt hej till oss. Hennes ansikte var
vildigt allvarligt och mycket spint. Ogonen var svarta. /.../ Hela tiden gick hon
omkring och sdg bedrévad ut utan att siga nigot. Man kiinde att stimningen var
spind och att det var frun som gjorde att den var det. (Stud M Sit 45)



Hon 4r uppenbart irriterad pd sin man. Sjukskoterskan och studenten
forstdr att de maste gora ndgot bide for patientens och den anhoriges
skull. Sjukskoterskan frégar dirfor frun direkt hur hon egentligen mar:

Frun sitter sig ned. Hon fir nu ett mycket mjukare uttryck i ansikeet och hennes
ogon ir inte lika svarta som forut. Hon berittar att hon har det mycket arbet-
samt, speciellt under natten di mannen behéver henne ganska mycket. Hon har
sjilv haft hjdrtinfarkt nyligen. Vi pratar en stund om detta och sjuksksterskan si-
ger till henne att hon girna fir ringa till mottagningen f6r att prata om hon vill.

(Stud M Sit 45)

Att detta gjorde frun gott och dirmed ocksé patienten bekriftar studen-
ten:

Nir vi gér 4r hon mycket lugnare och inte irriterad som nir vi kom. Nigon sig

hennes behov, lyssnade och brydde sig. (Stud M Sit 45)

Avlutningsvis sammanfattar studenten hur sjukskéterskan hade betett
sig om hon inte varit lyhérd:

Om sjukskéterskan inte varit lyhdrd hade hon skrivit ut hjilpmedel till patienten
och sedan gtt utan att bry sig om frun. (Stud M Sit 45)

UKIH Lyhordhet mot ”sig sjilv”

Denna kategori belyser vikten av att inte bara lyssna utdt utan dven indt
mot sig sjilv. Nir det handlar om lyhérdhet i omvirdnad tinker manga
fraimst pd att vara lyhérda mot patienten. Att lyssna till "sig sjilv”, anvin-
da sin intuition och ge akt pa de signaler, som ges "inifrdn” och frin den
egna kroppen, ingir emellertid ocksa i lyhordhet.

Inom ramen f6r UK 1 H: ”Lyhordhet indt mot sig sjdlv” har belysande
exempel och citat inordnats under foljande rubriker:

» Viga lita pa sin intuition

* Lyssna till den egna kroppens signaler



® Viga lita pd sin intuition
4

I ménga av situationerna framggr att det ofta krivs mod for atr tilldta sig
att se”. Ibland kan detta vara svart. Orsakerna hirtill kan vara manga.
En idr till exempel att sjukskéterskan ir osiker och inte végar lita pa sin
intuition och i stillet viljer att bortforklara. Hirpé ges exempel i bland
annat underkatergori UK I F "Lyhérdhet for missforhallande”, dir en
student kinner p sig att ett litet barn far illa och/eller r utsatt for miss-
handel. [ stillet for att lita pd sin intution och handla direfter blir stu-
denten osiker och overgdr till ett rationellt tinkande och bortférklarar:

Jag vet att jag varken ir kompetent eller har befogenhet att dra ndgra slutsatser/
déma, men visst har jag ritc att ifrigasicea? (Stud C Sic 10)

* Lyssna till den egna kroppens signaler

Ibland kan det vara s& att till exempel en student, sjukskéterka, likare el-
ler annan personal sjilv ir i kris eller har problem och av den anledningen
inte orkar vara lyhord mot ndgon annan. All energi gir dd i stillet &t till
att klara av att bearbeta de egna problemen.

En student, som hade svara personliga familjeproblem lyckades bara
finna ett exempel. En annan student kiinde sig en dag sé trétt och utmat-
tad med en forkylning pd vig att bryta ut. Hon valde da att vara lyhord
mot sig sjilv, lyssnade pé sin kropps signaler och gick hem och biddade
ner sig 1 sin sing.

Under kursens ging rikade en annan student ut f6r ett stort trauma
di hennes pappa omkom i en trafikolycka och limnade henne, hennes
mamma och tre yngre syskon. D4 chocken och hennes eget sorgearbete
tog all energi orkade hon inte vara 6ppen utdt och observera nigra ly-
hordhetssituationer. I stillet for att beskriva situationer med patienter
“lyssnade hon indt” och delade med sig av sina tankar:

Man ser helhet och uppmirksammar alla bitar.

Lyssnar horande.

Se med 6gon, 6ron, kropp och inre minsklig kinsel.

Fér att vara lyhord mot andra méste jag vara lyhérd mot mig sjilv.

Man hjilper inte bara patienten fysiskt utan ocksd psykiskt, vilket gor likningen
snabbare.



Patienten blir néjdare och kidnner att vi bryr oss och blir gladare och bittre i vart

arbete. (Stud T)

Denna student var bara 19 r. Det bevisar att lyhérdhet inte bara handlar
om 4lder utan om dppenhet och psykisk och andlig mognad. Kanske ir
det s att minniskan i sina sviraste stunder blir §ppnare och mer lyhérd
inat.

6.5 Huvudkatergori II: Lyhérdhet for

patientens utsatthet i vdrdsituationen

6.5.1 Inledning

I huvudkategorin "Lyhérdhet for patientens utsatthet i vardsituationen”
finns uppfattningar, exempel och citat som belyser inneb6rden av brist-
ande lyhordhet och vilka konsekvenser denna kan ha for patienten.

Studentens lyhérdhet riktas mot patientens utsatthet i vdrdsituatio-
nen. Det mest utmirkande ir bristande respekt for patientens integritet
och att patienten betraktas som objeke i stillet f6r subjekt och medmin-
niska.

Nir det giller patientens utsatthet illustreras denna av situationer dir
lyhordhet saknas i relation till patienten och dennes behov. Det handlar
om situationer dir patienten onddigt och medvetet tillfogas fysisk eller
psykisk skada eller dir hon/han utsitts for bristande respekt och krink-
ning av integriteten. Det ror sig ocksd om att behov utéver de medicinsk-
tekniska inte prioriteras, uppmirksammas eller tages pd allvar.

I vissa fall 4r nskemalen och behoven tydliga och kriver inte egentli-
gen ndgon djupare grad av lyhdrdhet. Trots detta ges patienten inte den
uppmirksamhet eller hjilp hon/han har behov av. Hir kan det handla
om minniskosyn och avsaknad av respekt, vilja eller om bristande empati
och medminsklighet. I kontrast hirtill finns exempel dir behoven inte
ir sd tydliga och dir det krivs ett helhetstinkande och en djupare grad av
lyhordhet f6r att mirka och tgirda patientens behov av uppmirksamhet
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och stod. Vare sig det handlar om tydliga eller mindre tydliga 6nskemal
utmirkes exemplen i denna kategori av att virdgivaren bortser ifrdn be-
hoven och 6nskemélen och handlar pd ett sitt som for patienten fir ne-
gativa konsekvenser eller skadar henne/honom psykiske eller fysiske.

Vid analys av vardsituationerna framkom bland annat att den bristan-
de lyhérdheten oftast drabbar de sé kallade ”svaga”, det vill sidga i dessa
sammanhang barn, kvinnor och ildre, invandrare, missbrukare och psy-
kiatriska patienter.

6.5.2 Underkategorier till Huvudkategori II

UKII A Tillfogande av fysisk och psykisk skada
Underkategori IT A: *Tillfogande av fysisk och psykisk skada”, innehéller

exempel pd lyhordhet med inneborden att vara uppmirksam och reagera
om en patient tillfogas onddig fysisk eller psykisk skada.

Bland situationerna med bristande lyhérdhet finns exempel dir perso-
nalen, till synes medvetet, tillfogar patienterna skada och onédigt lidan-
de.

Inom ramen f6r denna kategori har belysande exempel och citat in-
ordnats under féljande rubriker:

o At tillfoga ett barn onédig smirta

o Art utsiitta psykiatriska patienter for onidigt psykiskt lidande

* Att tillfoga ett barn onidig smairta

En situation utspelar sig pa en pediatrisk klinik. En liten pojke som ir
ridd for att bli stucken skall f& en kanyl insatt. En sjukskéterska beslutar
att sitta pa en bedévande sa kallad Emla-krim:

Denna ska sitta pd och verka en stund och detta innebar att nattsjuksksterskan
skulle f4 sitta nilen eftersom vi redan gdtt nir det var dags. Min handledare sme-
tade pa krimen p3 fyra olika stillen s att det fanns valméjligheter for nattsjuk-

skoterskan. (Stud U Sit 80)



Daggsjukskoterskan uttrycker oro for att nattsjukskoterskan inte kommer
att gilla detta:

Sdkert skulle hon bli sur pd henne eftersom hon inte tyckte om att sticka med
Emla-krim. (Stud U Sit 80)

Att detta stimde och att nattsjukskéterskan orsakat den lille pojken ono-
digt lidande far studenten och hennes handledare bekriftat pd morgonen
direfter:

P4 morgonen nir vi kom in till patienten visade det sig att ndlen satt pa ett stille
dir det inte funnits nigon Emla-krim och att natten inte ens hade forsoke sticka
dir krimen satt! (Stud U Sit 80)

Detta ir ett exempel pd hur en patient, i detta fall ett barn, utsattes for
onodig smiirta.
* Att ursiitta psykiatriska patienter for onidigt psykiskt lidande

Tvé situationer dr himtade frn psykiatrin och handlar om att utsitta pa-
tienten for onddigt psykiskt lidande. Den forsta beskriver en vérdare,
som madlar en bild, som férvinar studenten:

Vederbérande (Lena) sitter i dagrummet och mélar med vattenfirg pd ett mindre
ark. Hon ligger ner extra arbete pd sin malning och hoppas troligtvis att den ska

bli sevird. Nir jag tittar nirmre pd teckningen kan jag knappast tro mina 6gon!

(Stud R Sit 72)
Studenten funderar en stund om hon kan ha ritt eller fel:

Funderar en kort stund om det ir tilldtet. Bestimmer mig for att det oméjlige kan
vara ritt och riktigt. (Stud R Sit 72)

Hirefter beskriver studenten vad mélningen visar:
Personalen (Lena) malar ett rymdskepp som har kontakt med andra planeter via
ultravigor. Lena namnger rymdskeppet med ett namn, som delvis innehaller en

patients efternamn. (Stud R Sit 72)

Lena (vérdgivaren) fister upp sin teckning pd dagrummets vigg.
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Nu kan alla som vill beskida denna tokighet och ingen kan missa vem mélningen
ir riktad mot. Jag kan tilldgga att patienten som malningen ir riktad mot har

dessa fantasier i sin sjukdomsbild. (Stud R Sit 72)
Till sist sammanfattar studenten:

Lyhérdhet 4r ett starke ord i denna berittelse. Jag vill snarare kalla det sunt f6r-
nuft. Man behéver lingt ifrén anstringa sig till 100% for att se och forstd denna

tokighet. (Stud R Sit 72)

Den andra situationen utspelas p samma psykiatriska avdelning som {5-
regdende. Studenten berittar:

Det férekommer missbruk av olika slag pd avdelningen. Att komma till ritta med
det ir en svar not att knicka. Det 4r inte ovanligt att patienter blir irriterade av
att tvingas vara bland medpatienter, som missbrukar. (Stud T Sit 73)

Direfter gir studenten in pa personalens beteende:

Saken blir inte littare nir personalen ideligen provocerar patienterna. Det ifrdga-
sitts om de missbrukat s& fort de varit utanfér dérrarna. Det 4r en tung bit att
handskas med som patient. /.../ Inte nog med att patienterna fir en att bli sugen
utan personalen framkallar det man dagligen behéver sléss mot. (Stud T Sit 73)

Studenten sammanfattar slutligen patientens situation:

Det kan sannolikt kinnas som dubbla bordor att bira pa redan for tungt lastade

axlar. (Stud R Sit 73)

Dessa situationer ir sirskilt allvarliga di patienterna hir 4r de mest utsat-
ta och ofta ensamma. De tycks i minga fall sakna vinner och anhériga
och dr d4 helt utlimnade &t personalen. Ofta hélles de ocksa inldsta utan
insyn om ingen lyhord person reagerar och gér nagot t deras situation.

UKII B Bristande respekt for behov och 6nskemal

Underkategori II B: "Bristande respekt for behov och 6nskemdl” inne-
haller uppfattningar av lyhérdhet med innebérden att mirka patientens
behov och problem, men av nigon anledning "inte bry sig”. Orsakerna
hirtill kan vara minga och bland annat grunda sig i en nedvirderande



minniskosyn, bristande motivation, ovilja eller oférmaga till inlevelse
och empati.

Inom ramen f6r UK II B har belysande exempel och citat inordnats
under f6ljande rubriker:

* Bristande respekt for patientens behov av integriter och autonomi
» Miirka, men inte bry sig om patientens behov av kontakt

o [Inte respektera onskemdl frin patienter med frammande kultur

o [Inte vara flexibel och inte giva undantag frin principer

* Undanbhilla patienten korrekt information

» Miirka, men inte bry sig om patientens oro

* [nte mota patienten pd dennes villkor

* Bristande respekt for patientens behov av integritet och autonomsi

I virden ir patientens integritet och autonomi hotad. Hon/han ir i be-
roendestillning och det finns behov f6r att ndgon representerar och fore-
trider hennes/hans intressen. Eftersom hierarkin inom sjukvarden fort-
farande existerar kan det ibland vara svért fr personalen att fi igenom
sina dsikter om, som i foljande situation, avdelningslikaren 4r emot.

En student beskriver en situation dir likaren varken respekterar pa-
tientens integritet eller personalens sikter. Den dr himtad frin psykia-
trin. En kvinna i medeldldern, som tidigare hade arbetat pd den avdel-
ning hon nu skulle liggas in pd, soker for psykiska problem.

Studenten antyder att sjialvmordsférsok finns med i bilden och fortsit-
ter:

Denna kvinna, som hade sékt pd akuten skulle bli inlagd p& den avdelning som

hon sjilv jobbade pa for hon tillhérde distrikeet. (Seud D Sit 21)

Skyddsombudet pd avdelningen fir hora talas om vad som hsll pé att
hinda och gir for att f& mer information, men kan inte agera:

Enligt likarna skulle patienten bli inlagd pa sin egen avdelning i vilket fall som
helst. Att patienten var en av personalen kunde man inte ta hinsyn till. Skydds-
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ombudet menade med bestimdhet att varken personal eller patient skulle kunna
m3 bra av inldggningen pd just den avdelningen men det hjilpte inte tyvirr. (Stud

D Sit 21)

En annan situation utgor ytterligare ett exempel pa bristande respeke f6r
patientens integritet. Den utspelas pd en virdcentral. Studenten visas
runt av sin handledare. P4 médravardscentralen méter de en kvinna som
handledaren triffat forut:

Ute i vintrummet satt en hoggravid kvinna och vintade p4 sin tur. Min handle-
dare kiinde kvinnan litet sedan tidigare och borjade smdprata. D3 sa kvinnan att
det hade forekommit litet problem under graviditeten och att hon var orolig f6r

detta och plétligt brast hon i grit. (Stud L Sit 43)

I samma sekund 6ppnas dérren till undersskningsrummet och ut kom-
mer barnmorskan med en annan patient bakom sig. Nir barnmorskan
fir syn pa kvinnan, som griter siger hon hégt och okinsligt inf6r de an-
dra patienterna:

Vad gréter Du for? Varfor dr Du ledsen? (Stud L Sit 43)

Det kan verka ganska naturligt, men det som studenten reagerar pa ir
sittet barnmorskan siger det pa:

Hon siger det pd ett sddant sitt som om hon inte alls har nigon forstielse for
kvinnans reaktion och siger det si hogt i korridoren att det blir s fel. (Stud L Sit
43)

Handledaren forsoker gripa in:
Min handledare forsoker gora det hela smidigt genom att siga att det var hon
som rev upp litet kidnslor och att det var hennes fel, men barnmorskan verkar inte

lyssna. (Stud L Sit 43)

Barnmorskan tinker inte pa patienten utan bérjar i stillet tala om sig
sjilv:

Sedan bérjar hon prata om att hon snart skall lisa vidare och komma ifrdn det
hir stillet och hur sként det skall bli. Samtidigt stdr tv4 stycken patienter och
lyssnar, en som ir ledsen och en som precis 4r undersske. (Stud L Sit 43)
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Studenten ir forvanad och chockad och avslutar sin bericttelse:

Det star dven en sjukskoterskeelev och kinner efter s att inte 6ronen har trillat

av (Stud L Sit 43)

Detta ir ett exempel dir barnmorskan krinker patientens integritet och
later sitt eget missndje och sina egna problem gd ut dver patienten.

* Miirka men inte bry sig om patientens behov

Det tycks finnas en gradskillnad i lyhérdhet. Frin att mirka och tgirda
det mest uppenbara och det som borde vara sjilvklart for alla, till det
mera dolda, det vill siga behov dir det krivs en hogre grad av inlevelse,
en djupare forstdelse och ett 6kat helhetstinkande.

De nirmast f6ljande exemplen handlar om det férstnimnda nimligen
ddr behoven ir sé tydliga att ingen skulle kunna undg3 att ligga mirke
till dem. Det handlar hir inte om bristande kunskap, utbildning eller
formaga utan snarare om bristande intresse, engagemang eller motiva-
tion, vilket i sin tur kan grunda sig i virderingar och minniskosyn.

I dagens sambhille finns manga ensamma minniskor. Minniskor som
inte har ndgon annan social kontakt 4n personalen pa virdcentralen eller
snabbkgpskassorskan. Andi tycks dtgirder som ger trost och lindring och
som syftar till att hjilpa minniskor ur deras isolering, inte ha hog status.
Ett exempel som utspelar sig pd en virdcentral fir utgora exempel hirpa:

En dldre man kommer in f6r tidigt till mottagningen:

Patienten har bestillt tid hos doktorn for att fi recept, men kommer ca 1/2 tim-
me for tidigt och undrar om det finns nigon méjlighet f6r honom att f§ komma

in tidigare. (Stud A Sit 1)

Sekreteraren och sjukskoterskan tycker att mannen ir besvirlig och for-
stdr att han behover kontakt, men bryr sig inte:

Sekreteraren ber mannen, inte alltfor vinligt, att sitta ner i vintrummet och vin-
der sig till sjukskoterskan och berittar om mannen. (Stud A Sit 1)

Deras minniskosyn och bristande vilja illustreras av foljande uttalande
och citat:
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En patient som 4r i den dldern och har hela dagarna p4 sig ska minsann inte kom-
ma och tro att doktorn kunde ta emot nir som helst: ”Lit honom sitta i vintrum-
met tills det 4r hans tur. Han kommer bara att sitta och babbla med doktorn och

d4 blir vi sena.” (Stud A Sit 1)
Studenten menar att detta ir ett typiskt exempel pé bristande lyhordhet:

Fastin de mycket vil visste att det var den sociala kontakten patienten behsvde,
sd tyckte de ate det var viktigare att hinna med de andra patienterna och folja tids-
listan. Detta tyckte jag var ett exempel pa att inte vara lyhdrd mot patienten.

(Stud A Sit 1)

Exemplet visar pa brist pa respekt och vilja att hjilpa en idldre man som
uppenbart kiinner sig ensam och ir i behov av social kontakt. Ett exempel
som visar pd dldres och ensammas situation i en sjukvird utan lyhérdhet.

o Inte respektera onskemdl fran patienter med frammande kultur

En patientgrupp, som 6kar alltmer inom sjukvérden ir patienter med ut-
lindsk hirkomst eller med annan kultur. Problemen ir forutom spraket
en kinsla av frimlingskap, som ibland kan orsakas av personalens bris-
tande kunskap och forstdelse. Det kan emellertid ocksd handla om min-
niskosyn och ovilja att acceptera och respektera andra kulturer. En situ-
ation, som fir exemplifiera detta har observerats av en student som sjilv
dr invandrare:

En person, med arabiskt ursprung, kommer med sin fru till en gyne-

kologisk undersskning:

Mannen berittade att hans fru hade problem med undetlivet och ville triffa en

kvinnlig likare. Mr A:s fru ville komma dagen dirpa kl 15.00. (Stud G Sit 31)

Personalen svarar att det inte finns ndgra tider, men studenten reagerar
och tinker:

Med litet god vilja skulle man sikert kunna lésa detta problem. (Stud G Sit 31)
Ett annat problem ir att mannen begir kvinnlig tolk:

P4 virdcentralen kan vi ordna tolk genom invandrarbyrdn, men man kan inte be-
stimma, utan endast framféra de 6nskemal, som finns. I detta fall en kvinnlig
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tolk. Invandrarbyrin har sagt ifrdn atc de har inga méjligheter att lova i forvig,
speciellt med s3 kort varsel, om tolken blir manlig eller kvinnlig. (Stud G Sit 31)

Mannen kan inte acceptera sjukskéterskans forklaringar och bérjar bli ir-
riterad, likas3 hans vinner. Han beslutar att hans fru skall bli utan under-
sokning och gér arg och irriterad ut dirifrén.

Studenten reflekterar avslutningsvis:

Tyvirr kan situationen inte paverkas frin vir sida (eller?)
Har sjukskéterskorna skott sitt jobb pé bista sdct?

Har man ritt att kriva mer 4n andra dirfor att man kommer fran ett annat land.
Maiste man indra sjukvirdsrutinerna eller miste minniskor frin andra kulturer
anpassa sig bittre i det svenska samhillet?” (Stud G Sit 31)

o Inte vara flexibel och inte giva undantag frin principer

En annan situation handlar om en sjukskéterska, som forstdr patientens
onskemadl, men inte respekterar dessa med hinvisning till principer.

En ung pojke frén Somalia kommer till virdcentralen for att f3 en td
omlagd. Patienten tycker att han sjilv kan géra omliggningen hemma
om han bara fir med sig bandage hem. Detta gir emellertid inte sjuksks-
terskan med pa av principskal:

Costa fick inget material med hem dirfor att man inte fick dndra pé principerna
nir det gillde egenvird: Kan man klara sig sjilv fir man ocksi betala for sig

sjilv.” (Stud G Sit 32)

Studenten reflekterar vidare och avslutar sin berittelse med f6rvining
och undran:

Sjukvdrden tyckte att det var bittre att utnyttja personal, material och tid i stillet
for att ge bort och forlora nigra kronor p4 litet 18sning och kompresser. Nir ska
vi kunna ge vika for vir stolthet och vira dumma principer? (Stud G Sit 32)

» Undanhilla patienten korrekt information

De flesta, som arbetar inom vérden kinner till att det 4r nédvindigt att
ge korrekt information. I sin utsatta situation ir patienterna kinsliga och
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mirker nir ndgot inte stimmer. D4 och da stills dven likarna i situatio-
ner de inte forstdr eller klarar av. Att inte erkidnna detta, skyla 6ver och
inte ge korrekta besked skadar bade patienten och dennes anhériga. Det-
ta dr f6ljande ett exempel pa.

Situationen utspelar sig pa en kirurgavdelning. En kvinnlig patient
kommer in f6r diffusa smirtor. Personalen verkar irriterad och likarna
kan inte hitta orsaken till patientens smirtor, men de dr 6verens om att
nigot fattas patienten:

Det var ndgon sjukdom som orsakade patienten smirta, men man visste inte rik-
tigt vad det kunde vara. En likare sa: “Alla sjukdomar stdr ju inte i béckerna.”

(Stud F Sit 26)
Studenten reagerar och tinker:

Jag skulle 6nska att han forklarat for patienten att dven likarna ibland stills infor
saker som gor dem ridvilla. (Stud F Sit 26)

I stillet fokuserar likarna pa patientens krav pd smirtstillande injektioner
och tycker att patienten inte skall behéva sddana utan, ur smirtlind-
ringssynpunkt, f mindre verksamma likemedel.

Studenten reflekterar vidare dver detta:

Jag tyckte att det var svirt. Smiirta 4r s3 vildigt subjektivt och ingen annan i4n
patienten kan avgdra hur ont just han eller hon har. (Stud F Sit 26)

Att likarnas bristande lyhordhet hade gjort patienten och hennes anho-
riga illa vittnar foljande om:

P4 eftermiddagen triffade jag patientens man och dotter. Bdda var mycket be-
svikna 6ver att man inte kunde hitta nigot fel pa patienten och 6ver att hon inte
kunde fi sprutor mot smirtan. (Stud F Sit 26)

Studenten avslutar med en reflektion éver hur handlingen skulle kunna
se ut om likarna varit lyhorda:

Jag tror att mycket hade varit vunnet om patienten och de anhériga hade fitt mer

och drligare information. I stillet for att samarbeta for att hitta en 18sning blev
det en maktkamp om vem som bestimde. Min tanke var att en mer personlig re-
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lation till den hir patienten skulle gett henne mer trygghet och personalen hjilp
att tackla problemen. (Stud F Sit 26)

* Miirka men inte bry sig om patientens oro

En situation dir sjukskoterskan mycket vil noterar patientens oro, men
inte visar respeket utspelas p& en modravérdscentral. En kvinna i medel-
aldern ir orolig for att vara med barn. Studenten tycker att barnmorskan
inte dr tillrdckligt lyhord:

Hon sa till kvinnan att hon fick g3 till en gynekolog och bli ordentligt undersokt.
Sedan var det inte mer med det. (Stud B Sit 5)

Studenten forsoker leva sig in i patientens situation:

Dir stod kvinnan med sin angest éver att kanske vara med barn och fick ingen
medkinsla, lugnande ord eller ndgonting. (Stud B Sit 5)

Efterdt kontrollerar studenten om hon verkligen uppfattat situationen
rdtt:

Nir jag sedan pratade med barnmorskan visade det sig att hon visst hade upp-
mirksammat patientens oro, men 4ind4 inte brytt sig. Detta tycker jag kan ses
som oprofessionellt! (Stud B Sit 5)

* [nte mata patienten pd dennes villkor

Det finns en strivan i virden att patienterna ska aktiveras. Lika viktigt dr
det emellertid att, i dessa sammanhang, med lyhordhet anpassa kraven
efter patienternas férmaga. Foljande situation’, utspelas p& en medicin-
avdelning.

En gammal dam, som ménga uppfattar som mer krivande in nédvin-
digt behandlas utan medkinsla och respekt av personalen. En student re-
agerar hirpa:

Det var morgon och jag hjilpte den gamla damen att stiga upp genom att ge hen-

ne handen. (Stud A Sit 104)

3 Denna situation har tidigare tagits upp ur en annan aspekt.



Den 6vriga personalen blir irriterade pd studenten och tycker han "skim-
mer bort” den gamla damen. Studenten reflekterar 6ver deras synsitt och
beteende:

De var egentligen duktiga, men jag tinkte i mitt stilla sinne att i detta fallet hade
de inte sa stor fantasi: Hir hade vi en gammal olycklig dam som hérde illa, hade
i stort sett ledsyn och reumatism. (Stud A Sit 104)

Studenten forsoker leva sig in i den gamla damens situation och tinker
vidare pd hennes behov och hur hon borde bemétas:

Genom att ta henne i handen s& kinde hon handslaget pd den minniska som hon
inte kunde se. Man kommer nirmare si hon hér bittre och antagligen hade hon
morgonstelhet och reumatism. /.../ Den sortens patienter hjilper man bist ge-
nom att ha instillningen: Vi gér det tillsammans!” och métas pé halva viigen och
se hur ldngt man kan komma genom att arbeta tillsammans. (Stud A Sit 104)

UKII C Osynliggorande av person

Underkategorin "osynliggérande av person” innehéller uppfattningar av
bristande lyhdrdhet med innebérden att verhuvudtaget inte mirka eller
”se” patienten eller hennes behov. Ofta "medikaliseras” varden, vilket
innebir att sjukskéterskor och likare i onddan tar till likemedel eller dyr-
bara undersokninger och glommer bort att anvinda sig av den minskliga
resurs de har och som ligger i att anviinda sig av sin lyhérdhet.

Inom ramen f6r UK II C har belysande exempel och citat inordnats
under f6ljande rubriker:

o [Inte ta sig tid utan bara gora sitt arbete och g
* Ge likemedel i stiillet for néiirhet och kontakt

» Koncentrera sig pd det tekniska och inte uppmiirksamma patientens oro
och ridsla

o [Inte dgna “tysta” patienter nagon uppmdrksambet
o [Inte mdirka anhirigas behov

* Tala ver ndgons huvud
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* [nte ta sig tid utan bara gora sitt arbete och gi

Féljande situation, som utspelas i primirvérden, ger exempel pé en likare
utan lyhordhet vare sig mot patienter eller personal.

Det klassiska: Likaren, som inte tar sig tid med patienten utan bara kommer in
och gor sitt arbete och gér. (Stud H Sit 33)

Studenten fortsitter:

Likaren svarade ofta litet ironiskt pd personalens frgor. Eftersom ingen sade
ifrdn spiddes irritationen pa. Jag rikade sjilv ut f6r det ett par ginger. (Stud H
Sit 33)

Studenten klarar inte av att stillatigande finna sig i detta:

En dag brast bubblan. /.../ P4 lunchen tog jag mod till mig och tilltalade likaren.
Vi fick ett givande samtal. Detta ledde till fler samtal. Eftert kindes det jdttebra.
(Stud H Sit 33)

Under samtalen med den kvinnliga likaren framkommer att hon inte
riktigt vet sin roll i vardlaget:

Hon dolde sin osikerhet genom att vara ironisk. (Stud H Sit 33)
Studenten avslutar med en reflektion angdende mod:

Jag tror att dialogen mellan personal och likare méste forbittras. Vi méste viga
siga ifrdn. Det 4r inte sikert att man dverhuvudraget tinker p& hur man uppfor
sig. Om inte vi vigar, hur ska d& patienten viga? (Stud H Sit 33)

Denna student var modig. Det ir inte sikert att en annan student hade
vigat detsamma. Ytterligare ett exempel som visar pd att det ir en viktig
uppgift for utbildningen att 8ka studenternas sjilvfértroende och mod.

* Ge likemedel i stillet for nirhet och kontakt

Speciellt nir det giller dldre patienter ordineras, enligt min erfarenhet,
ofta likemedel utan tanke pa att mingden eller kombinationen av olika
likemedel kan ge svéra biverkningar. Vanligt dr att medicineringen inte
foljs upp utan fir fortgd under onédigt ling tid. Detta giller inte minst



dldre patienter. Symtom som trotthet, illaméende, yrsel, kldda och lik-
nande siitts ofta inte i samband med likemedel utan tages som tecken pé
normalt &ldrande. Ofta ges psykofarmaka till dldre nir ett samtal, en
kram och litet minsklig omtanke hade varit den bésta medicinen”.

En ildre dam klagar 6ver att hon ordinerats f6r mycket likemedel:

Fru B hade ringt forra fredagen till mottagningen for att férklara att hon skulle
sluta med sina tabletter under helgen, men nir vi var och besskte henne kom det
fram att hon 4nd4 tagit tabletterna. (Stud G Sit 29)

Studenten tolkar detta pd foljande sitt:

Jag personligen tror att patienten saknar sociala kontakter och kinner behov av
att prata av sig. Nir vi var och pratade med fru B kom det fram att hon har ménga
krimpor och bekymmer. Aven om patienten bérjade grira tror jag att de 45 mi-
nuterna som vi var tillsammans hjilpte mycket. (Stud G Sit 29)

Studenten avslutar med foljande reflektion:
Likarna skulle kanske ordinera 45 minuters umginge ginger 3. (Stud G Sit 29)

En annan berittelse, som handlar om att “osynliggéra” en minniska och
inte mirka eller ”se” hennes verkliga behov ir f6ljande, dir en student re-
flekterar over och beskriver en 90-arig kvinnlig patient:

Hon 4r avmagrad, blek, matt och vill bara ligga till sings. Hennes lder har res-
pekt med sig. Hon 4r 90 4r och ndgra till. Hor illa gér hon ocks4 s3 det 4r omajligt
att kommunicera med henne. Benen bir henne daligt. Det har hint att hon fallit
och inte orkat ta sig upp i sdngen igen. D3 har hon dragit ned ticke och kudde
pa golvet for att vinta dir tills SHT (social hemtjinst) kommit. Kanhinda foll
hon redan p4 sena eftermiddagen. I s3 fall tillbringade denna gamla gumma sin
natt pd ett kallt trigolv. Larmet hon har runt sin vinstra handled anvinder hon

inte. (Stud R Sit 74)

Studenten 6vergar sedan till att beskriva personalens beteende och reflek-
terar:

De siger att hon kan bara hon vill, men varfor vill hon inte d4? Har man tagit

reda pa det? (Stud R Sit 74)

Ytterligare yttranden, som studenten ifrdgasitter dr féljande:
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SHT vill att vi ska géra ndgot: "Skicka in henne dir ngon kan pyssla om henne.”
Men vill hon det d4? SHT tycker inte bara att hon kan ligga hemma. Tink om
hon dér!? (Stud R Sit 74)

Efter dessa tankar fortsitter studenten att med lyhordhet, inlevelse och
empati beskriva den gamla damen:

Vi kan kalla den gamla gumman” f6r Alma. Alma har slutat dta. Det var nog 14
dagar sen hon ¢ sist. Dricker gor hon ganska mycket. Konsekvenserna av detta
blir mycket vita blsjor. Sin medicin tar Alma bara ibland nir hon sjilv vill. Kan-

ske for att slippa tjatet. (Stud R Sit 74)
Hirefter beskrivs likarens agerande:

Doktorn underséker Alma. Han trycker och klimmer, lyssnar och kinner. Alma
har inte ont ndgonstans. Hon siger i vart fall ingenting. Doktorn ordinerar en del
blodprover for att utesluta banala sjukdomar som ir enkla att dtgirda. (Stud R

Sit 74)

Studenten menar hir att varken personalen eller likaren ir lyhérda for
patientens verkliga behov. Den gamla damens behov ir att fi vila i lugn
och ro tillsammans med kirleksfulla och forstiende medminniskor och
f3 avsluta sitt 90-driga liv pa ett fint och virdigt sitt. Personalen och li-
karen ser emellertid endast en patient medan studenten ser en medmin-
niska och kan forstd och leva sig in i den gamla damens situation och

verkliga behov.

* Koncentrera sig pd det tekniska och inte uppmdrksamma patientens oro och
ridsla

Féljande situation visar p& konsekvenserna for patienten nir personalen
enbart inriktar sig pd det tekniska.

En mycket ung och ridd flicka kommer till virdcentralen i sillskap
med sin mor for att ta blodprov. Studenten anklagar sig sjilv och perso-
nalen f6r att inte uppmirksamma patientens oro och behov av trygghet:

Skulle man ha varit skiirpt och inte sd sjilvupptagen hade man observerat att
flickan var mycket ridd. Hon sdg s4 liten ut i den enorma stolen. Vi sprang runt
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omkring henne med vira papper i stillet for att sitta tillsammans med henne och

forklara vad som skulle hinda. (Stud G Sit 30)
Studenten uttrycker sina kinslor och fortsitter:

Nir jag sdg flickan borja grita kinde jag mig s liten och ville bara forsvinna. Hur
kan man si fort gldmma att man jobbar med minniskor och inte med rér och

nilar? (Stud G Sit 30)
Han avslutar med féljande reflektion:

Denna flicka fick mig att tinka om flera ginger. Hon fick mig genom sin hjlp-
l6shet att inse hur litt det 4r att glomma det viktigaste inom vérdarbetet. Det gil-
ler att vara minsklig och 6dmjuk och sitta minniskan i centrum. Detta giller
dven ndr man arbetar under press. (Stud G Sit 30)

o Inte dgna “tysta” patienter ndagon uppmidrksambet

En situation? som ocksi handlar om att osynliggéra” en minniska ut-
spelas pd en psykiatrisk avdelning. Avdelningen som varit stingd hela
sommaren har just dter ppnats. Alla springer om varandra och det ir
mycket stressigt.

Studenten ligger sirskilt mirke till en man, som inte gér s mycket vi-
sen av sig och bland annat tar hand om och hjilper en medpatient:

Personalen tyckte att det var ett lyckat drag act placera dessa tv4 tillsammans pé
samma rum /.../ Nackdelen med detta var att man inte dgnade dem s stor tanke.

(Stud D Sit 16)

Studenten ir lyhérd for mannens behov:
P4 eftermiddagarna kunde det vara relative lugnt. D& kunde man passa pa att g&
runt och lira kiinna patienterna. Jag pratade bland annat med mannen med schi-
zofreni och han berittade lite om sin tid som ung, yrkeslivet, familj, intresse, vi-

der och vind. (Stud D Sit 16)

Att detta gjort mannen gott bekriftas:

4 Denna situation har tidigare citerats, men d som exempel pé lyhérdhet
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Vi samtalade pa en social nivd och han tackade mig s4 innerligt efterdt. Antagli-
gen hade de andra patienterna f3tt all uppmirksamhet och han hade kommit i
skymundan, men alla behdver vi visa att vi finns dll! (Stud D Sit 16)

* Inte mdirka anhirigas behov

Om det inte finns tydliga och uppenbara behov hos den anhérige eller
om den anhérige dr en yngre person ir det litt att hon/han kommer i
skymundan. Ett exempel hirpd ir en situation som utspelas pd en barn-
avdelning. En son till en ensamstdende mor till fyra barn ligger inne f6r
att han ir 6verenergisk och behéver tillsyn hela tiden. Hans 12-4riga sys-
ter dr hos honom och ser till honom. Studenten mirker att likarna inte
tar notis om flickan pa ronden:

P4 morgonronden nir vi skulle in till patienten frigade man endast flickan hur
det var med brodern och ingen information gavs. (Stud P Sit 61)

Sjukskéterskan dr mer lyhord:
Efter ronden sa min handledare att vi kunde gi in till flickan och ge henne mer
information om brodern. Hon menade att hon sett pa flickans min att hon hade
kint sig 6verkord av doktorerna. (Stud P Sit 61)

Studenten visar ocksa inlevelse di hon tinker:

Om jag varit 12 4r hade inte jag heller vigat friga en massa nir sju andra stod och
stirrade pd. (Stud P Sit 61)

Lyhordheten kom till uttryck pé foljande sitt:

Vi gick in till flickan och min handledare ritade och forklarade pé ett sitt som
flickan férstod. Ni kan tro att en massa frigor dok upp! (Stud P Sit 61)

Studenten reflekterar avlutningsvis éver konsekvenserna av lyhérdheten

i detta fall:

Direfter vigade flickan friga oss om vi ville se efter hennes bror ett slag. Man
kinde d3 att flickan fatt fértroende for oss och att hon kiinde att dven hon rik-

nades. (Stud P Sit 61)
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* Tala dver ndgons huvud

En situation dir en mamma "osynliggors” av likarna utspelas pd en barn-
avdelning med plastikbehandlingar av missbildningar som specialitet. I
detta fall giller det en mamma och hennes endast 1 vecka gamla dotter
som fotts med en missbildning i gommen kallad lipp-gomspalt. Studen-
ten inleder sin beskrivning med en reflektion:

En tankestillare!! Lyhdrdheten gloms alltfor ofta bort. Den som skall falla sig na-

turligt for alla. Den skall bara ”poppa upp” av sig sjilv dd det ska vara en natur-
lighet. (Stud C Sit 14)

Mamman till barnet beskrivs som beundransvird och studenten forsoker
sitta sig in 1 hennes situation:

Lisa dr 28 4r och har ett barn till som ir 5 ar. Vad duktig denna unga mamma
var. Jag var vildigt imponerad och rérd dver hennes person. Hon var s naturlig
och of6rstérd. Hela hennes personlighet utstrilade sundhet. (Stud C Sit 14)

Hirefter beskrivs mammans hela sociala situation. Studenten tinker pd
hur det kan vara att i ett missbildat barn och upprérs av att informatio-
nen ir s dilig:

Minga och linga vérdtider vintar ett spaltbarn och deras forilder. Lisa och hen-
nes man hade inte ftt nigon information om vad som vintade Amy. (Stud C Sit

14)

Hon tinker pa orsaken och kommer pa ett kreativt forslag pd vad hon

sjilv skulle vilja gora:
D4 vildigt f& sjukhus behandlar spalter kan man inte begira nigon ingdende in-
formation, men ndgon folder eller skrift kunde vil sammanstillas och anviindas
som material till forildrar med spaltbarn. Kanske detta kan vara en uppgift for
mig i framtiden? (Stud C Sit 14)

Hirefter beskriver studenten bakgrunden till vad som hinde:

D4 Lisa med dotter kom till oss var hon helt ofrberedd pa allt som skulle goras.

De blev skickade pa foto- och kikcentralen. (Stud C Sit 14)
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P4 kikcentralen tittar tandlikaren i barnets mun och utbrister framfor
mamman:

“Den ir ju inte genomggende!” Flera tandlikare kallades in p rummet och Amys
lilla kiike inspekterades. Mingder av meningar utbyttes och orden. ”Den ir inte

genomgdende” upprepades ging pé ging. (Stud C Sit 14)
Efterdt frigar mamman med dngslig rost:

Vad betyder det att den inte ir genomggende? Ar det allvarlige? Vad kommer att
hinda med Amy nu d&? (Stud C Sit 14)

Denna friga fir studenten att tinka efter:

Aj, aj tinkte jag. Hir har vi ett praktexempel p4 att kdra 6ver en patient med fack-

sprak och ignorans. (Stud C Sit 14)

Snabbt férklarar studenten f6r mamman att det som upptickes bara var
positivt. Hon funderar vidare:

Detta som var sd sjilvklart f6r mig och den 6vriga personalen var givetvis varken
forstdeligt eller sjdlvklart for Lisa. /.../ Ndgon konstaterar ndgot och plstsligt blir
det tringsel i rummet av vita rockar och alla kinner och pratar i termer som ingen
annan utanfor avdelningen kan folja. Lisa tinkte antagligen tusen olika tankar p&
en ging och kinde sig forvirrad. (Stud C Sit 14)

Hirefter beskriver studenten sina egna kinslor och tankar p& hur hon
skulle kunna gora situationen bittre:

Hir kiinde jag mig verkligen usel. Det 4r min uppgift som virdpersonal att infor-
mera patienten om vad som hinder och tala ett sprik som ir till for alla. (Stud C

Sit 14)

Studenten beskriver direfter hur hon tar tag i situationen:
Lisa och jag gick och satte oss. Hon forvirrad och ingslig. Jag angerfull. Jag fra-
gade henne om hon ville ta en nypa frisk luft och samtidigt friga mig om allt det

hon undrade 6ver. Lisa fick prata, prata, prata utan att kinna sig stressad. (Stud

C Sit 14)
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Avslutningsvis reflekterar studenten dver hur hon genom denna hiindelse
“vuxit” och fétt 6kad insikt om vad lyhérdhet innebir:

Denna mamma méste ha kiint sig som den ensammaste pd hela sjukhuset. Jag
skall vara lyhord och inte behéva pdminnas om detta, speciellt inte frin en pa-
tient. Efter denna dag tror jag faktiske att jag vuxit litet. (Stud C Sit 14)

Studenten kunde genom sin lyhordhet leva sig in i mammans situation
och kom p3 ett sitt att hjilpa. Likarna var inte lyhorda, det vill siga de

”sdg” inte mamman utan var helt koncentrerade pa barnet/patienten som
ett objekt.

6.5.3 Vad saknas vid bristande lyhordhet?

Situationerna, med exempel pd bristande lyhordhet, som studenterna
uppmirksammat och beskrivit visar pd nédvindigheten av att vara vaken
for och medveten om patientens situation och position i virden. Hon/
han ir pd frimmande mark, ir ofta orolig, har smirta och dr mer eller
mindre utlimnad &t sina vardare. Detta ger en situation med patienten i
underlige, som gor henne/honom mer sirbar 4n annars. Patienten far illa
eller skadas fysiskt, psykiske, socialt och till och med existentiellt eller
andligt pa grund av virdgivarens bristande lyhordhet.

Det kan handla om att aktivt eller passivt utsitta nigon for fysisk eller
psykisk skada. Handlingen kan vara medveten eller omedveten. I en del
situationer utsitts patienten, aktivt och till synes medvetet, for fysiske li-
dande. I andra situationer kan passivitet eller att ndgon “inte ser” eller
undviker att handla fi samma konsekvenser.

Om en handling 4r medveten eller omedveten ir svart att helt klart ut-
ldsa av situationerna. Kriteriet pd en medveten aktiv eller passiv negativ
handling ir, enligt min mening, en handling dir virdgivaren rimligen
rent intellektuellt borde inse att konsekvenserna av handlingen ir nega-
tiv, men dir hon/han 4nd4 i den speciella situationen, genom sitt val av
handling eller brist p handling skadar patienten.

Anledningarna till ett sddant beteende kan vara att finna i minnisko-
syn, virderingar, vilja, bristande inlevelse eller avsaknad av empatisk for-
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mdga. | andra fall kan det bero pé brist pa energi pd grund av bland annat
diliga arbetsférhallanden med liten méjlighet att pdverka. Detta kan ha
som f6ljd att vederbérande kinner sig maktlos och inte orkar reagera el-
ler handla som hon/han skulle vilja, vilket i sin tur kan leda till utbrind-
het (Starrin m fl, 1987). At skilja ut fysiskt lidande frén psykiske kan
vara svirt. De flesta psykiska lidanden, speciellt sddana som orsakas av
medminniskors brist pa forstdelse och insikt, orsakar ofta samtidigt ett
fysiskt lidande och tvirtom.

I exemplen gillande bristande lyhérdhet handlar det om bristande res-
peke liksom om bristande empati och ointresse att sitta sig in i en med-
minniskas situation och lindra hennes/hans smirta eller 6ka hennes/
hans vilbefinnande.

Att inte handla utifran etiska principer

Om etiskt handlande definieras med att inte skada och att géra gott inne-
bir exemplen som illustrerar bristande lyhordhet: ”Lyhordhet for patien-
tens utsatthet i vardsitutionen” ett oetiskt handlande. Gemensamt for
dessa situationer ir att konsekvenserna f6r den som inte beméts med ly-
hérdhet dr negativa och patienten eller hans/hennes anhériga skadas.

Att ha en nedvirderande minniskosyn

Av exemplen pd bristande lyhérdhet giller fyra fall barn, sexton kvinnor
och endast sex fall min varav en ildre, en patient med schizofreni, tva av
utlindskt hirkomst och en missbrukare.

Om konsekvenserna av bristande lyhérdhet innebir att skada en min-
niska, dir man med lyhordhet i stillet skulle kunna géra gott 4r det tink-
virt att situationerna med bristande lyh6rdhet frimst handlar om min-
niskor som inte sjilv kan fora sin talan eller forsvara sig.

Att inte vilja eller sakna motivation

Bristande lyhérdhet kan férekomma beroende pd att viljan eller motiva-
tionen fattas och detta kan i sin tur bero pd en negativ minniskosyn och
en nedvirdering av de redan sé kallade "svaga”.
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Nigot som till synes kan bero pé en bristande vilja kan dven bero pa
bristande inlevelse och empati. Likarna som ofta dr min och som i dessa
fall visar bristande lyhdrdhet mot kvinnor kan ha svirt att leva sig in i
kvinnors kinslor och situation just dirfor att de 4r min och tinker och
kidnner annorlunda. Det kan ocksa vara ett uttryck for en negativ kvin-
nosyn.

Olika personalskategoriers bristande lyhordhet

Likarnas bristande lyh6rdhet priglas av distans och objektiverande av
patienten och bristande respekt.

Sjukskéterskornas bristande lyhordhet i dessa situationer har en del
likheter med likarens pé sd sitt att de i de aktuella exemplen avskirmar,
distanserar sig och ser patienten som ett objekt. De mirker, men bryr sig
inte om patientens behov av till exempel social kontakt utan koncentre-
rar sig pa det medicinsk-tekniska och later egna behov ga fore patientens.
De respekterar inte patienter med frimmande kultur, upptrider éverlig-
set och nonchalant och utévar makt 6ver patienten genom att hinvisa till
principer i stillet for att vara flexibla och leva sig in i patientens situation.
Dessa attityder hos sjukskéterskan ir allvarliga dd hon/han hirvid frin-
gir sina viktigaste principer, nimligen att bevaka patientens intresse,
upptrida som patientens “advokat” (Segesten, 1993) och med lyhérdhet
ge en god omvirdnad.

Barnmorskorna, vars uppgifter skiljer sig ifrén andra sjukskéterskors,
till exempel pa avdelnings- eller mottagningsnivd, méter patienter i en
mycket kinslig situation da de ska féda eller just fott barn. Hirvid krivs
speciellt stor lyhordhet for att inte utsitta de blivande eller nyblivna
modrarna f6r onddig skada. D4 detta med barnafédande innebir intimi-
tet krivs ocksa stor lyhordhet och respekt for patientens integritet.

Liksom i foregdende fall handlar exemplen nir det giller 6vrig perso-
nal om bristande respekt och om att medvetet utsitta “svaga” personer,

for onodigt lidande.
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6.6 Kategorierna sammantagna

Likheterna mellan kategorierna ligger i att de handlar om ett méte, en
relation frimst mellan en vardtagare och en vérdgivare. Det ir relationer
som ir mer eller mindre djupa och kriver nirhet, 3ppenhet och helhets-
syn. Variationerna och skillnaderna giller lyhérdhetens inriktning.

Kategorierna visar pé olika aspekter av lyhordhet och tillsammans ger
de, utifrin studenternas uppfattningar, en helhetsbild av innebérden av
lyhordhet, med fokus pa lyhérdhetens inriktning. Lyhérdheten och 6p-
penheten kan finnas mot alla aspekterna, men angeligenhetsgraden kan
variera mellan olika patienter och i olika situationer.

I lyhérdhetssituationerna dr det mest framtridande att handlingar
som utgdr ifrin lyhdrdhet har gjort patienten gott. Hir har man inte bara
utfort rutinmissiga handlingar utan individualiserat efter varje patients
enskilda behov i den speciella kontexten och situationen i tid och rum.
Det har visats respekt, engagemang och vilja att forstd hela minniskan.
Patienten ses som ett subjekt och som en minniska som har rite dll st6d
och hjilp pa bista mojliga sitt. Lyhordhetssituationerna priglas av em-
pati, virme och medminsklighet.

Situationerna med bristande lyhordhet, dir patientens utsatthet blot-
tas, utmirkes diremot av ett objektiverande av patienten. De utmirkes
av ett avstindstagande dir respekt saknas for patientens integritet och au-
tonomi och dir vardgivaren inte bryr sig om hur patienten mér eller om
hon/han skadas psykiskt, socialt eller i vissa fall till och med fysiskt.

Bristen pd respekt och ett objektiverande av patienten kan bero pd
bristande engagemang och intresse for patienten som minniska. Det kan
ocksa bero pé bristande vilja och en negativ minniskosyn.

Det ir framfor allt vid bristande lyhdrdhet som negativa konsekvenser
for patienten framtrider och patientens utsatthet blottas. Ofta gir dessa
hindelser emellertid f6rbi utan atgird eller utan att ndgon reagerar och
patienten stdr i sin utsatta situation helt utan st6d och hjilp. Likaren el-
ler sjukskoterskan kan i och for sig ha handlat korrekt rent medicinsk
tekniskt och det dr svdrt for bdde patient och personal som reagerar att
gora ndgot. Om en student har diligt sjilvfortroende eller saknar mod
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bérjar hon ifrdgasitta sitt eget omdéme och kan fortringa det hon upp-
lever.

Ofta ir det inte kunskaper som fattas utan medvetenheten och férma-
gan att tillimpa kunskapen i ritt kontext. Det finns acskilliga ansvarig-
hetsfall som giller felaktig medicinering, misstag vid operativa ingrepp
och sd vidare. Diremot finns inga fall dir vederbérande uttryckligen
fillts f6r "bristande lyhordhet”. At det finns ett morkertal ddr patienter-
na utan nigon péfoljd skadats genom bristande lyhordhet visar forelig-

gande avhandling.

Oversikt 6.2 Sjukskiterskestuderandes uppfattningar av lyhordhet

UKTA UKIB UKIC
Stéd, uppmirksamhet Trygghet och Autonomi och

bekriftelse \ mdrmg / integritet

UKID Huvudkategorl I UKIE
Det outsagda Lyhérdhet mot resurser Oviintat beteende
behov och problem
UKTF / UKIG \ UKIH
Missforhllande Anhorigas inverkan Indt — mot “Sig sjilv”

Oversikt 6.3 Sjukskiterskestuderandes uppfattningar av bristande lyhordbet

UKITA B \ UKII B
Tillfogande av /S Huvadkategori I ) Bristande respekt
skada Lyhordhet for for
\ patientens utsatthet ) behov och énskemal

|

UKIIC

Osynliggdrande av person

209



210



7 Uppfattningar av
lyhordhetens
betydelse

7.1 Inledning

Som tidigare beskrivits (4.3.2 och 6.1) fick studenterna inledningsvis till
uppgift att skriva ned sina spontana reaktioner och uppfattningar av ly-
hérdhet. Detta i syfte att "6ppna upp” och starta en process hos dem och
ge mig som forskare och lirare en bild gillande deras uppfattningar av
inneborden av detta ord och begrepp.

Det ska papekas att foreliggande studie inte dr nigon utvirderingsstu-
die och att syftet inte ir att analysera effekter av undervisningen utan fo-
kus ir pa studenternas uppfattningar av lyhérdhet.

7.2 Uppfattningar av lyhordhet efter i relation
till fore det kliniska utbildningsavsnittet

Studenternas uppfattningar av lyhordhet efter situationsbeskrivningarna
har en annan karaktir 4n fore (6.1). Innehillet ssmmanfaller delvis. Skill-
naderna ir att studenterna efter skriver mer utforligt och svarar mindre

211



atomistiskt och mer holistiskt och sitter det de skriver i en kontext. De
reflekterar dven over sig sjilva och hur de utvecklats i sin lyhérdhet.
En student skriver om hur hon ser p lyhordhet idag:

Jag ser varje dag nya dimensioner angiende lyhérdhet. Manga och linga diskus-
sioner i amnet har 4ndrat manga av mina tidigare uppfattningar. Idag ser jag ly-
hordhet som en bred minniskosyn, ett vidare tinkande, en sorts helhet. Ju mer
jag arbetar med lyhdrdhet, helhetssyn, ju vidare blir begreppen f6r mig. (Stud C)

Detta visar att en process startat och pagar och att studenten har fordju-
pat sin medvetenhet om lyhdrdhetens innebsrd. En annan student skri-
ver att hon nu “tinker pa lyhordhet varje dag.” (Stud K).

Uppfattningarna effer utmirks av att studenterna ser fler nyanser och
variationer av lyhérdhet in tidigare. De anviinder ocksa fler ord #n inn-
an:

Lyhordhet 4r s& mycket! Fran att flytta en stol, som stdr i vigen, ta en darrande
hand isin, bara lyssna, titta bort nir nigon klir av sig och stinga dérren samtidigt
— till att héra oron i makans rost, nir hon frigar om makens sjukdom. Lyhdrdhet

ir alle, allt, allt...! (Stud O)

Till skillnad frin de inledande definitionerna (6.1.1) tar studenterna nu
upp att inte bara vara lyhord utdt utan dven indt, det vill siga mot “sig
sjalv” och inte bara mot patienter utan dven mot anhdoriga och arbets-
kamrater.

Man ska ocksa vara lyhdrd mot sig sjilv och sina arbetskamrater. (Stud P )

En annan student ser lyhérdhet mot sig sjilv” som en forutsittning for
att kunna vara lyh6érd mot andra:
Vad jag bestimt vet 4r att for att kunna utveckla férmagan till Iyhérdhet méste
man f6rst och frimst vara lyhérd mot sig sjilv, finna trygghet och harmoni, upp-

ticka att vildigt mycket ir tilldtet, hysa sjilvrespekt och sjilvakening. (Stud S).

Samma student beskriver hur hon férindrat sin uppfattning om lyhérd-

het:

Jag har inte blivit mer uppmirksam. Jag tycker i stillet att min lyhordhet har for-
djupats, blivit viktigare. (Stud S)

212



Den sammanlagda bilden av lyhérdhet effer kan verka likartad i jamfs-
relse med fore, men de olika uppfattningarna delas nu av fler. Vad som
ocksa skiljer ir att studenterna tycks ha blivit mer 8ppna. De ir nu inte
bara inriktade mot problem, symtom och ohilsa utan mer mot resurser
och hilsa och att ”se det friska bakom.”

Négra studenter framhéller att de ”i dag tinker varje dag pd det”. Att
se “hela minniskan” och inte bara det sjuka organet betonas av ménga.

Att ha en helhetssyn pé patienten didr man inte bara har det sjuka organet i tan-
karna. Kunna se vad patienten har f6r behov och resurser. (Stud Q)

Uppfattningarna efter visar saledes att en f6rindring skett i studenternas
sitt att tinka om lyhordhet i och med att de har satt lyhérdhet i ett sam-
manhang och i relation till ett handlande i sin vardag.

Detta pekar pa virdet av att utgd ifrin vardagserfarenheter frin stu-
denternas egen livsvirld och fi dem att reflektera och direfter komplet-
tera och integrera med teoretiska kunskaper.

Det finns behov av att finna pedagogiska arbetsformer, som fér stu-
denterna att tinka mer holistiskt, utgd frin sin omvirld, integrera kun-
skaperna och sitta dem i relation till en kontext och i ett sammanhang,.
Pedagogisk forskning (Marton m fl, 1986, Marton, 1992, Svensson,
1997) har kommit fram till att detta ger djupare och mer anvindbara
kunskaper 4n om de lirts in i ett mera atomistiskt och 1sryckt samman-

hang,.

7.3 Uppfattningar av helhetssyn i relation till
lyhordhet

D4 helhetssyn ofta kommit upp under diskussionerna kring lyhérdhets-
situationerna fick studenterna till uppgift att besvara frigan om hur de
sdg pa relationen lyhordhet och helhetssyn.

Relationen lyhordhet och helhetssyn som innehill i undervisningen
hade inte tidigare behandlats direkt utan mer indirekt genom att den pe-
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dagogiska idé som utbildningen byggde pé utgick ifrén ett helhetssyns-

tinkande, savil betriffande organisation som innehall. Av svaren framgar

att flertalet av studenterna anser att lyhdrdhet och helhetssyn hér ihop.
Nagra studenter anser att lyhérdhet och helhetssyn 4r beroende av var-

andra:

Lyhérdhet ir atc ha helhetsyn pé patienten. (Stud Q)
Det ena klarar sig inte utan det andra. (Stud A)

Jag tycker att dessa ord ir intimt férknippade med varandra. Forstdr inte hur det
ena kan existera utan den andra komponenten inbakad. (Stud C)

Dessa begrepp ir for mig som “1ang och lerhalm” dvs for att ha helhetssyn krivs
det Iyhsrdhet infor patientens samtliga behov och for att vara lyhérd krivs en ge-
digen helhetssyn. (Stud E)

Fér mig betyder orden samma sak. Det ena kriver det andra. (Stud F)

Lyhérdhet och helhetssyn hiinger absolut ihop. (Stud L)

En student menar att begreppen kompletterar varandra:

De kompletterar varandra. Man kan inte vara lyh6rd utan att ha helhetssyn och
tvirtom. (Stud G)

Négra studenter anser att lyhordhet ir en forutsittning for helhetssyn:

Lyhordhet 4r bestimt en forutsittning for helhetssyn. Fér mig maste lyhordhet
ingd for att kunna ge en helhetsbild av patientens behov. (Stud I)

Ja, lyhsrdhet 4r en absolut forutsittning for helhetssyn. (Stud S)
Lyhérdhet ir en forutsittning for helhetssyn. (Stud K)
Min helhetssyn ir torftig utan férmaga till lyhérdhet. (Stud S)

En student exemplifierar frin langvirden pa foljande sitt:
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Man kan viinda en svart sjuk patient enligt schema. Man har da gjort sin uppgift,
men hur ligger patienten? Man maste hir ha lyhérdhet och kunna kiinna med pa-
tienten for att man skall kunna tillfredsstilla alla behov som hér en vindning till.
Man maste tala for patienten, som inte sjilv kan siga till hur han/hon vill ligga.
Hir dr det verkligen helhetssyn som giller. Ar man t ex inte lyhord for patien-
tens ansiktsuttryck kan man inte heller se helheten. Man tinker automatiskt pa



boken “Férlamningen” som vi ldste innan ddr patienten efterlyste dnglar = Per-

sonal med lyhsrdhet. (Stud K)

En annan student menar att helhetssynen 6kar i takt med lyhérdhetsfor-
madgan:

Ju storre lyhordhetsformaga desto littare att fi helhetssyn. Har man verkligen
helhetssyn har man varit mycket lyhdrd. Fér mig dr det tva begrepp som hela ti-
den flitas samman. ( Stud H)

De flesta av studenterna menar att den helhetssyn som kan uppnés ge-
nom lyhérdhet innebir att se minniskan i sitt ssammanhang och inte bara
som patient eller med en speciell diagnos. De tar upp att kropp och sjil
hér thop och ir beroende av varandra. De betonar ocksa vikten av att inte
bara se till kropp och sjil utan ocksé se till patientens sociala situation

och andliga behov.

Helhetsyn innebir att man ser hela minniskan bdde kropp och sjil. (Stud A)

Att se minniskan i ett samband fysiske, psykiske, socialt, andligt och kulturellt
(Stud F)

Jag tinker pd de fem omridena, som patienten har ritt att fi tillgodosedda (Psy-
kisk, fysisk, andlig, socialt och kulturell) Att kunna se till dessa behov ir for mig
sd nira helhetssyn jag kan komma. (Stud I)

Helhetssyn ir for mig nir man iakttar patienten frin alla hall: Socialt, psykiskt

och fysiske. (Stud K)

Man ska inte "stirra sig blind” pé& patientens primira behov t ex en galla. Man
maste se till hela minniskans behov. (Stud K)

Helhetssynen innebir f6r ndgra studenter att genom lyhdrdhet inte bara
se det sjuka utan dven det friska och patientens resurser:

Genom att anvinda helhetssyn inom vérden ser jag patienten som en minniska
med alla hennes/hans resurser och positiva och negativa sidor. Jag skirmar inte
av min syn pd patienten sé att han/hon endast blir "patienten med den speciella
diagnosen”. Han/hon ir faktiskt mycket mer in en sjuk blindtarm. Ar en min-
niska precis som Du och jag. (Stud C)

Att se patienten som en minniska med alla resurser och sdvil positiva som nega-

tiva sidor. (Stud G)
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Att jag inte bara observerar och talar om det sjuka utan tittar och lyssnar pa pa-
tienten och forsdker plocka fram det positiva, som finns hos alla. (Stud I)

Kunna se vad patienten har f6r behov och resurser. (Stud Q)

Négra studenter ser helhetssyn som att genom lyhsrdhet se sambandet
mellan det friska och det sjuka:

At forsoka forstd hur olika faktorer paverkar patientens méjligheter att bli frisk.
(Stud E)

Min férméga att se "bortom” objektiva symtom t ex blodtryck, snabb puls, blek-
het, utslag, hiravfall osv. (Stud S)

Se hela patientens behov inte bara de rent medicinska. (Stud E)

En student menar att helhetssyn innebir att se sig sjilv och sin egen ly-
hérdhet innebirande att anvinda alla sina sinnen, kinslor och erfarenhe-
ter:

Att se sig sjilv och kunna anvinda sig av egna kinslor, erfarenheter och sin intu-
ition som en link i sambandet. (Stud F)

En annan student tar upp att det ir ett viktigt led i helhetssynen i virden
att hemsjukvéirden och sjukhuset dr dmsesidigt lyhorda mot varandra
och samarbetar:

Att se hur olika personalkategorier jobbar tillsammans. Se patienten pd sjukhuset
och vad vi kan planera i hemmet. (Stud G)

7.3.1 Sammanfattning

Under avsnitt 7.2 har gjorts en jimférelse mellan hur studenterna upp-
fattade lyhordhet fore och efter arbetet med lyhérdhetssituationerna. En
pataglig skillnad 4r att de efter visar att de sitter in lyhdrdhet i en kontext
och att de i hdgre grad idn tidigare betonar sambandet mellan lyhérdhet
och helhetssyn.

D3 utbildningen i detta fall grundar sig pé helhetssyns- och process-
tinkande ir studenterna vil fértrogna med vad detta innebir.
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P4 frigan om relationen mellan helhetssyn och lyhérdhet svarar fler-
talet av studenterna att de anser att dessa begrepp hor ihop och att ly-
hérdhet 4r en forutsitening for helhetssyn. Vidare att helhetssynen ékar
i takt med lyhordhetsformdgan. Nagra studenter menar att lyhdrdhet
och helhetssyn kompletterar varandra.

I likhet med Huvudkategori I: "Lyhordhet f6r patientens resurser, be-
hov och problem”, som innefattar att se patientens resurser menar stu-
denterna att helhetssyn innebir att se hela minniskan i hela hennes kon-
text och att inte bara se det sjuka utan dven det friska, inte bara patientens
behov utan dven hennes resurser.

I situationsbeskrivningarna inte minst nir det giller Huvudkategori
II: ”Lyhérdhet f6r patientens utsatthet i vdrdsituationen” har betonats
att inte bara se det medicinsk-tekniska utan dven det rent minskliga och
att inte bara se patienten ur ett fysiskt utan dven ur ett psykiskt och soci-
alt perspektiv, liksom att se patienten i hela hennes/hans kontext.

I helhetssyn ingdr enligt ndgra av studenternas utsagor dven att vara ly-
hérd ”indt” vilket sammanfaller med UK T H: ”Lyhérdhet mot sig sjalv”.

En del studenter menar att helhetssyn inte bara handlar om att vara
lyhord mot patienten eller sig sjilv utan ocksd att inse vikten av samar-
betet mellan sjukhus och hemsjukvard. Detta har dven framkommit i si-
tuationerna i Huvudkategori II: "Patientens utsatthet i vardsituationen”
dir exempel ges pa att patienten ibland fir utstd onodigt lidande pé
grund av diligt samarbete mellan den slutna och den 6ppna varden.

Innevarande avsnitt sammanfaller med och bekriftar siledes bilden av
vad som framkommit genom lyhdrdhetssituationerna i huvudresultatet.
Uppfattningarna delas nu av flera studenter, vilket kan ses som ett resul-
tat av att de lyssnat och ldrt av varandra och utvecklats i sin lyhordhet.

Relationen lyhérdhet och helhetssyn har inte behandlats som ett sir-
skilt imne i undervisningen. Diremot har lyhérdhet och helhetssyn legat
till grund f6r och genomsyrat hela utbildningen sivil nir det giller orga-
nisation, uppliggning och innehall som det pedagogiska arbetssittet. Ly-
hérdhet och helhetssyn har siledes integrerats kontinuerligt och utgjort
utgdngspunkt vid diskussioner i olika sammanhang. Hirvid har alla i
gruppen, savil studenter som lirare, bidragit med sina uppfattningar och
tillsammans byggt upp en “kunskapsbank”, som alla tagit del av och ut-
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vecklats genom. En grundliggande tanke och idé bakom detta pedago-
giska arbetssitt idr ett utbyte — ett givande och tagande av upplevelser,
uppfattningar, kunskaper och erfarenheter.

Oversikt 7.3 sammanfatining av studenternas svar gillande relationen helhetssyn—lyhordhet

Relationen lyhérdhet — helhetssyn:

* Helhetssyn och lyhérdhet hor ihop

* Helhetssyn och lyhérdhet kompletterar varandra
* Lyhérdhet ir en forutsittning for helhetssyn

* Helhetssynen okar i takt med lyhordhetsférmagan

Innebérder av helhetssyn kopplat till lyhsrdhetssituationerna

* Se hela minniskan i sitt sammanhang

* Inte bara patientens svagheter utan ocksa resurser
* Se sambandet mellan det friska och det sjuka

* Se bortom objektiva symtom

* Se sin egen lyhérdhet som helheten

* Samarbetet sjukhus—hemsjukvérd

7.4 Uppfattningar gillande lyh6rdhet i vard

7.4.1 Svar pa frigan om lyhordhet ér viktigt i varden

Studenterna fick svara pa en uppfoljande friga om hur de tinkte om ly-
hérdhet i virden, det vill siga om de ansig att lyhdrdhet var viktigt i vér-
den och i s fall motivera varfor.

Nedan foljer en sammanstillning 6ver studenternas svar i syfte att
komplettera bilden av uppfattningarna av lyhordhet sisom de beskrivits
i kapitel 6. Pdpekas bér att fokus hir ligger pa studenternas allminna
uppfattningar av lyhordhetens betydelse i virden.
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Samtliga studenter, som besvarat frigan om de anser att lyhordhet ir
viktig i virden ger ett enhilligt positivt svar:

Naturligtvis dr lyhordhet viktigt i virden, men dven annars. (Stud A)
VIKTIGT! Det skulle prioriteras. (Stud C)
Givetvis dir mer dn nigon annanstans. (Stud K)

Jag anser att lyhordhet 4r en oumbiirlig egenskap i kontakten med andra med-
minniskor, speciellt inom vardsektorn. (Stud O)

Det ir klart att det ir viktigt att vara lyhérd, inte bara sjukskdterskor utan all
vardpersonal. (Stud V)

En student som har legat mycket pd sjukhus som barn, och dirigenom
upplevt vad bristande lyhordhet kan innebira, vill sirskilt understryka
hur betydelsefull lyhérdhet 4r, inte minst vid virden av barn:

Med gedigen bakgrund som patient tycker jag diremot att jag oftare hittar exem-

pel pa ”bristande” lyhérdhet 4n pa lyhordhet. (Stud U)

7.4.2 Studenternas motiveringar till varfor lyhordhet ar
viktig i varden

For att undvika endast positiva svar fick studenterna till uppgift att mer
utforligt motivera varfor de ansdg lyhordhet vara viktig i virden. Nedan
foljer en sammanstillning éver deras motiveringar.

Lyhordhet for att lindra patientens utsatthet

Lyhérdhet i virden ir ett forhdllningssite som speciellt giller en relation
mellan den "starke” (virdaren) och den ”svage” (patienten). Hirmed me-
nas inte att “minniskan bakom patienten” i allminhet dr “svag”. Det
spelar egentligen ingen roll vilken position patienten har utanfor sjukhu-
set. Vérdsituationen innebir alltid nigon form av utsatthet f6r patienten.
Virdgivaren har makten, vilket 4r ett stort ansvar, som studenterna redan
under sin utbildning bér uppmirksammas pd, sd att de i framtiden inte
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missbrukar sin position och genom bristande lyhérdhet skadar patienten
i stillet for att hjilpa och stédja.

* Patienten i underlige

Négra studenter 4r medvetna om patientens position och menar att det
ar sdrskilt viktigt med lyhordhet i virden pa grund av att patienterna ge-
nom sin situation ir i underlige och har svirt att gora sin stimma hérd:

Eftersom patienten i allminhet 4r i underlige gentemot personalen och kanske
ridd och nervos giller det for oss att vara lyhorda for patientens behov. (Stud A)

Mainga patienter kan inte gora sin stimma hord, s3 d& giller det for oss i perso-
nalen att se den egentliga minniskan. (Stud D)

Patienten blir ofta blockerad vid kontakt med vérdpersonal och da sigs kanske
inte allt som patienten innan tinkt siga. Lyhord personal lockar fram frigor.

(Stud L)

Minniskor som mar daligt av en eller annan anledning skall inte behova skrika
for att visa vad de vill och behéver just d&. (Stud O)

Individerna som behandlas i virden har inte sjilv valt att hamna dir. (Stud O)

Vi fir inte gldmma barnen och invandrarna. (Stud Y)

o Arbete med méinniskor med Einslor och behov

En student tar upp att lyhdrdhet i virden ir sirskilt viktig eftersom de
dir arbetar med minniskor:

Inom virden arbetar vi med minniskor, dvs individer med kinslor och behov.

(Stud C)

* Trygghetens betydelse

Tryggheten betonas liksom i underkategori UK I B: "Lyhérdhet for
minniskors behov av trygghet och lindring” som viktig for ett bittre
samarbete med patienten:

Littare att behandla patienten om man kan samarbeta och patienten kinner
trygghet och fortroende och att vi lyssnar och bryr oss om. (Stud H)
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En student menar att om personalen ir lyhord och kinner arbetsglidje i
sitt arbete 6kar patientens méjlighet till trygghet och en god vard:

Om jag ir kiinslig, litar till min intuitiva fdrméga, kinner arbetsglidje, ir 6ppen,
tycker om att méta minniskor, har férmdiga till empati och kunskap 6kar min
lyhérdhet och jag dr siker p att mina patienter kiinner fortroende, trygghet och
far en god vird. (Stud S)

Lyhordhet for att se patientens ”dolda och verkliga” behov och
problem

Som tidigare framgdtt innebir lyhordhet inte bara att ”se det som syns”
utan dven “se vad, som doljer sig bakom”. Ménga studenter tar upp och
betonar betydelsen av att de genom sin lyhordhet kan se det dolda, det
bakomliggande och patientens resurser, verkliga problem och behov, vil-
ket ocksa ir den genomgaende uppfattningen av innebérden av lyhord-
het i Huvudkategori I: Lyhérdhet f6r minniskors resurser, behov och
problem”:

Att se och f6rstd patientens behov, uttalade och outtalade, gor sjukskdterskan
bittre rustad for att mota dem pé det sdce de har riee dill. (Seud E)

Identifiera outtalade och kanske omedvetna behov. (Stud F)

En student menar att “vart kalla klimat” spelar in och att det dirfor ir
sarskilt viktigt for oss nordbor att vara uppmirksamma pa vad lyhsrdhet

betyder:

Kanske dnnu viktigare hir i vart “kalla” klimat, dir vi har svart att uttrycka inre
tankar och funderingar. At d4 f hjilp pa traven och bli forstddd, utan att ha sagt
nigonting ir for de flesta sikert till stor littnad. (Stud O)

Lyhordhet for att se i ett vidare perspektiv
* Se patienten i sitt sammanhang och hela méinniskan

Hiiri ligger inte bara att se patienten isolerat utan att inse att han/hon le-
ver i en kontext, som kan paverka i positiv eller negativ riktning. Ménga
studenter kallar detta att ha en helhetssyn pé patienten innebirande att
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se hela minniskan ur sdvil fysiska som psykiska, sociala och andliga as-
pekeer.

Dessa synpunkter sammanfaller siledes med studenternas syn pa "Re-
lationen lyhordhet och helhetssyn” (7.3). De sammanfaller dven med
Underkategori I G: "Lyhérdhet for anhérigas inverkan” pa patientens

hilsa och tillfrisknande:
Att inte stirra sig blind pa detaljer, utan se allt i ett sammanhang. (Stud F)
For att se det totala behovet (Patientens behov). (Stud I)

Lyhord, som ett sitt att fi reda pd hur patienten mér fysiskt, psykisk och socialt.
(Stud P)

Jag tycker att det ir vikeigt for en sjukskoterska att vara lyhérd si att man inte dr
blind f6r det som hinder med patienten och runtom. Att man inte t ex stirrar sig

blind p4 operationssaret. (Stud T)

* Se anhiriga och andra personer i patientens omgivning

Lyhordhet i varden innebir siledes enligt studenterna inte bara att se pa-
tienten utan 4ven personer i hans/hennes omgivning och hur dessa inver-
kar pa patienten:

Det dr ocksd vikeigt att vara lyhord f6r anhériga. (Stud Y)

Inte bara hos patienten — det kan vara patientens omgivning. (Stud K)

Detta 6verensstimmer med vad som tagits upp och illustrerats i Under-
kategori I G: "Lyhérdhet for anhérigas inverkan pé patientens hilsa och

tillfrisknande.”
* Lyhordpet for ett bittre samarbete med patienter och personal

En del studenter betonar att de tycker att lyhordhet i varden ir betydel-
sefull inte bara mot patienten utan dven mot arbetskamrater:

Detta giller inte bara patienterna. Man ska vara lyhord for vad ens arbetskamra-

ter vill siga och géra. Det underlittar vildigt mycket for alla parter om man ir

lyhérd. (Stud P)
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Det hade varit littare att samarbeta pd avdelningen om den ena hade varit mer
lyhérd infér den andra /.../ frstd varandra bittre s att en del orosmoment hade

forsvunnit. (Stud V)

Studenterna papekar ocksd att lyhordhet 6kar mojligheten till att forstd
patienterna bittre och fi dem att samarbeta och 6ppna sig:

Lyhord virdpersonal lockar fram” frigor. (Stud L)

Lyhordhet for att i tid uppticka, vinna tid och ridda liv
* Lyhordhet for att i tid uppticka

I Iyhordhetssituationerna (UK IE) pétalas bland annat vilken betydelse
lyhérdheten kan ha for ate i tid uppticka forindringar. Lyhérdhet inne-
bir ett sirskilt "ppet och vaket sinne” och att vara nirvarande i tid och
rum. Detta poingteras av ndgra studenter:

Lyhérdhet ir en forutsittning for att personalen s3 tidigt som mgjligt ska kunna
uppticka om patienten inte har det bra eller inte mér bra. (Stud Q)

Om jag inte ir lyhord kan mycket viktig information om patientens hilsotill-
stind missas. (Stud S)

* Lyhordhet for att ridda liv

En del studenter framhailler att lyhérdhet kan vara livriddande och att
den visserligen ir av virde for alla som arbetar med minniskor, men spe-
ciellt for sjukskéterskan:

Alla minniskor borde vara lyhsrda! Kassorskan pa ICA, bibliotekarien osv, men
sjukskdterskan har ibland att géra med liv och dod och d& blir lyhérdheten livs-
vikdig. (Stud L)

* Lyhirdhet for att vinna tid

Till sjukskoterskans uppgifter hér att fatta snabba och de for situationen
ritta besluten. Hirvid ir lyhérdheten viktig. En student uttrycker detta:
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Det snabba och hégt drivna tempot i varden stiller stora krav p4 Din-min ly-
hérdhet. Tiden ir ofta knapp. Négra dagars vardtid har jag pd mig att bilda mig
en uppfattning om patientens miende. (Stud S)

Lyhordhet for att forebygga ohilsa och paskynda patientens
tillfrisknande

Nigra studenter poingterar lyhdrdhetens betydelse for ate forebygga
ohilsa och f3 patienten att tillfriskna fortare:

Mir inte patienten bra for att hon har behov, som ir otillfredsstillda s3 tar det
lingre tid for henne ate bli frisk. En patient som har fortroende for oss 4r kanske
mer samarbetsvillig, mer motiverad for att bli frisk eller hélla sig frisk. (Stud Y)

Att patienten kinner trygghet, empati, férstdelse 4r av stor betydelse for hennes
tilfrisknande. Hur ofta har inte ett bra samtal med patienten en fantastisk god in-

verkan? (Stud S)

En student menar att patienten genom att méta lyhord personal blir noj-
dare psykiske vilket paverkar likningen:

Man hjilper inte patienten bara fysiskt utan dven psykiskt och i sin tur gr lik-
ningen snabbare. (Stud T)

Lyhordhet for att 6ka arbetsglidjen och forhindra stress och
utbrindhet hos personalen

Anmirkningsvirt dr att manga studenter tar upp hur lyhordhet skinker
glidje inte bara f6r den som méts av lyhordhet utan dven till den som ir
lyhérd. Nagra studenter menar till och med att lyhérdhet kan férhindra
“utbrindhet” bland anstillda i virden:

Allvaret, glidjen i arbetets vardag blir mer slitstruken utan lyhdrdhet. (Stud S)

Jag blir mera vidsynt och tolerant. Jag ir siker p4 att jag fir ett rikare och roligare

liv. (Stud S)

Om jag ir kiinslig, litar till min intuitiva fdrméga, kinner arbetsglidje, dr 6ppen,
tycker om att méta minniskor, har formdiga till empati och kunskap kar min
lyhérdhet och jag ir siker pd att mina patienter kiinner fortroende, trygghet och

fir en god vérd. (Stud S)
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Patienten blir ndjdare med varden och tacksam fér vr uppmirksamhet och kin-
ner att vi verkligen bryr oss, vilket medfér att vi blir gladare och bittre pa virt

arbete. (Stud T)
En student anser att virden blir mycket enklare med lyhord personal:

Minga behandlingar, medicineringar hade kunnat bli enklare, mildare om pa-
tienten verallt métt just denna lyhsrda, 6dmjuka och raka personal som hon be-

héver. (Stud S)

7.4.3 Sammanfattning

Studenterna i féreliggande studie dr verens om att lyhordhet 4r grund-
liggande for arbete med minniskor. De motiverar med och betonar pa-
tientens underlige och utsatthet i virdsituationen dir hon/han ofta, péd
grund av sitt tillstdnd, 4r forsvagad och har svért att uttrycka sina verkliga
behov. Detta har ocksi tagits upp i situationsbeskrivningarna och tydlig-
gjorts speciellt i Huvudkategori II: "Patientens utsatthet i vardsituatio-
nen”.
Lyhordhetens betydelse for att patienten ska kunna kidnna sig trygg
har betonats vilket ocksd framkommit i UK IB: "Lyhérdhet for patien-
tens behov av trygghet och lindring”. Hir poingteras nédvindigheten av
att se patienten i sin kontext innefattande bland annat anhérigas inver-
kan i likhet med i UK IG: "Lyhéordhet f6r anhérigas inverkan pé patien-
tens tillfrisknande”.

Lyhordhet betonas som viktig for samarbetet personalen emellan da
det skapar arbetsglidje och forhindrar utbrindhet. Detta har indireke
kunnat utldsas ur situationbeskrivningarna, men tas upp och poingteras
av fler studenter efter det kliniska utbildningsavsnittet.

Lyhordhet anses till och med vara liviiddande dd man genom att vara
lyhérd i tid kan uppticka forindringar och symtom innan det 4r for sent.
Detta liksom lyhdrdhetens betydelse for att forebygga ohilsa och 6ka pa-
tientens tillfrisknande har ocksa tagits upp i situationsbeskrivningarna.

Vad som silunda sammanfattningsvis kan sigas om relationen mellan
situationerna och vad som framkommit gillande studenternas allmint

22§



uttryckta syn pé lyhordhet i virden ir att de sammanfaller i stort, men
att uppfattningarna efter utbildningen delas och betonas av fler.

Oversikt 7.4.1 Studenternas uppfatningar av lyhirdpets betydelse i vird

Lyhérdhet for att lindra patientens utsatthet

* Patienten i underlige
* Arbeta med minniskor med kinslor och behov
* Patientens behov av trygghet
Lyhérdhet for att se patientens ”dolda och verkliga” behov och problem

Lyhérdhet for att se i ett vidare perspektiv

* Se patienten i sitt ssammanhang och hela minniskan

* Se anhériga och andra personer i patientens omgivning

* Lyhérdhet for ett bittre samarbete med patienter och personal
Lyhérdhet for att i tid upptiicka, vinna tid och ridda liv
Lyhérdhet for att forebygga ohilsa och 6ka patientens tillfrisknande

Lyhérdhet for att 6ka arbetsgliddjen och férhindra utbrindhet.

7.5 Uppfattningar gillande lyhérdhet i
utbildning

Efter huvudstudiens (kapitel 6) avslutande fick studenterna till uppgift
att reflektera och ge sin syn pa om och och i s3 fall varfér de anség lyhord-
het vara viktig i utbildningen.

Det bor fortydligas att frigan om lyhérdhet och utbildning har av stu-
denterna uppfattats som lyhordhet i utbildning gillande omvéirdnad. En
del utsagor frin studenterna kan dirfor tyckas handla om omvirdnad,
men ror sig dd indirekt om deras uppfattningar av "lyhordhet i utbild-
ning till minniskovirdande yrken”.
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7.5.1 Studenternas svar pa om lyhordhet ar viktig i
utbildningen

I likhet med svaren pd frigorna om lyhérdhet i virden menar flertalet av
studenterna att det ir virdefullt att trina lyhérdhet i utbildningen

Det 4r viktigt att skolan uppmirksammar oss att vara lyhérda. (Stud N)

Jag tycker att det var en jittebra studieuppgift att trina lyhdrdhet i praktiken.
(Stud Z)

Jag tycker det var jittebra ate vi fick dll uppgift i praktiken. Eftersom vi sedan
redovisade infér resten av gruppen fick man héra ménga olika situationer som
man kanske inte sjilv rikat ut for eller uppmirksammat som lyhérdhet. Det var
intressant. (Stud Y)

7.5.2 Studenternas motiveringar till varfor lyhordhet ar
viktig i utbildningen

Liksom i foregdende "Lyhérdhet i vird” (7.4.1) 4r det inte bara studen-
ternas synpunkter pd om lyhordhet 4r viktig, som ir i fokus utan moti-
veringarna till varfor.

Lyhordhet ses ofta som sjilvklar

Lyhordhet anvindes, som tidigare framhéllits, i ett flertal olika samman-
hang. Ménga ir 6verens om att lyhordhet dr nédvindig och det tycks fin-
nas en allmin férestillning om att den egna uppfattningen av lyhordhet
delas av alla. Tva studenter tar upp risken for att lyhordhet anses sa sjilv-
klart att den av denna anledning gloms bort:

Vildigt nyttigt. Jag tror forvisso pa en inneboende forstdelse. Vissa har den, men
den kan forfinas och trinas upp genom idel pdminnelse. "Lyhordheten” ir en
sjilvklarhet, ibland s sjilvklar att vi glommer den. (Stud C)

Det idr mycket viktigt att vi tar patienten pd allvar i situationer som vi yrkesfolk
kan bagatellisera.” (Stud D)
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Lyhordhet gir ej att ”tinka” eller “lisa sig till”

Studenterna i undersokningsgruppen ser kritiskt pa det traditionella sit-
tet att lira och menar att allt inte gir att "lisa eller tinka sig till”. De me-
nar att de i manga fall méste utgd ifrin vardagsverkligheten och genom
reflektioner och diskussioner med andra bli mer 6ppna och medvetna f6r
att utvecklas och fa kunskaper pé ett djupare plan:

Man lir sig p4 ett annat sitt under tiden man praktiserar. /.../ Eftersom man 4r-
studerande 4r man mer uppmirksam p3 vad som hinder runt omkring en, vilka
situationer, som dyker upp och vilka konsekvenser det blir. (Stud P)

En student har en reflektion om att lyhérdhet inte gir ate ”tinka sig till”
medvetet:

Det dr svart att tinka: "Nu ir jag lyhord”. ”Av- och paknappen” har inga absoluta
lagen utan fungerar som en dimmer med steglésa variationer. (Stud O)

Detta visar hur svart det ir att beskriva lyhordhet. Att anvinda bilder av
detta slag 4r vanligt bland studenterna och visar enligt min uppfattning
att de trinat upp sin kinslighet och pa ett djupare plan insett och upplevt
vad lyhérdhet ir.

Lyhordhet kommer ”naturligt inifrin” nir man trinar

En uppfattning som ofta forekommer ir att formégan till lyhordhet okar
utan att de upplever att de aktivt gor nigonting.

En student menar att det r virdefullt att trina lyhordhet under ut-
bildningen f6r att tinka och agera i de “ritta” banorna. Hon tar ocksé
upp att om man trinar lyhdrdhet kommer det till sist "naturligt inifrdn”:

Ja, d trinar man sig att tinka och agera i de “ritta” banorna”. Trinar man det
kommer det “naturligt inifrn” tll sist. (Stud K)

En annan student tycker att hon fir god trining i lyhérdhet genom att
diskutera och utga ifrin olika lyhordhetssituationer ur verkligheten:

Ja, trining kommer av sig sjilv nir man tinker igenom olika situationer eller mé-
ten inom varden. (Stud G)
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Lyhordhet for okad sjilvinsikt och medvetenhet

En student menar att det 4r bra att utbildningen uppmirksammar henne
pa lyhordhetens betydelse eftersom hon da blir mer 6ppen och vaken for
allt som sker runt omkring. P4 detta sitt trinar hon upp sin lyhordhet
hela tiden:

Eftersom vi ska jobba med minniskor som soker hjilp for att de inte mér bra.
Genom att triina sin formdga att vara lyh6rd underldttar det att jobba med min-

niskor. (Stud P)

Andra studenter tycker att det dr virdefullt att diskutera lyhsrdhet i ut-
bildningen till sjukskéterska di de blir mer uppmirksamma pa lyhord-
hetssituationer bade p4 sitt arbete och utanfér genom att trina:

Diskutera - Ja! Triningen sker p4 sa vis att nir lyhérdhet diskuteras i skolbinken
blir man uppmirksam p4 olika lyhsrdhetssituationer pa sin vardpraktik och i sin
egen privata vardag. (Stud L)

Man lir sig mycket om andra och sig sjilv nir man studerar detta imne. (Stud K)

Genom att ta del av andras lyhdrdhetssituationer vicker man frigan och olika si-
tuationer for sig sjilv. (Stud Z)

En del studenter menar att lyhordhetstrining ir utvecklande och 6kar
Yy g
formagan till sjilvinsikt. De tycker att det 4r virdefullt att verbalisera och
g )
kommunicera sina erfarenheter med andra. De har ocksi blivit medvetna
om att det inte finns “ett ritt” utan att lyhordhet ir redskapet, som ska
gora det mojligt ate vilja “ritt alternativ” dll “rétt patient” vid “ridte tid-

punke.”

Lyhordhet for okad sjilvkinnedom

En student menar att detta att vara lyhérd 6kar mojligheten att anvinda
sig sjilv och sina egna kinslor:

Nigot som ocksd ir viktigt 4r att vara lyhérd mot sig sjilv. D4 kan man ocks3

vara lyhérd mot andra. Det underlittar i alla situationer att gd il sig sjilv och
kinna efter hur man skulle vilja ha det. (Stud P)
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En annan student pétalar att hon utvecklats i sin lyhérdhet genom att ta
del av andras tankar och virderingar:

Dirfor viktig grundliggande del av utbildningen. Fsljer mig hela livet — utveck-
lar. Genom att prata med varandra om dessa viktiga saker blir jag medveten. Vi
delar med oss av tankar och upplevelser. Genom att belysa hindelser for varandra
berikar det oss /.../ Att fi ta del av andras tankar och virderingar kan géra egna
stela tankar mjukare. (Stud S)

Lyhordhetstrining i utbildningen for 6kat mod

Nigra studenter tar upp att de, vid 6ppenhet och lyhérdhet far veta sa-
dant som vicker kinslor och kan vara svirt att hantera. De menar dirfor
att det "krivs mod” for att vara lyhord. Om detta mod saknas finns risk
att de “skirmar av” och objektiverar patienten och missar virdefull infor-
mation. Av denna anledning ir det virdefullt att diskutera lyhordhetssi-
tuationer under utbildningen och fi hjilp och méjlighet att bearbeta
eventuella obearbetade kinslor.

En student anser att det ir bra att ha kvar "lyhordhetstrining” i utbild-
ningen dven om de i bérjan kinner motstind. Hon menar att detta kan
bero pa ridsla som méste 6vervinnas:

Det dr just detta som ir s3 viktigt att férsoka forstd och férindra dven om det dr
svért. Det kan ta tid att vdga! (Stud S)

En annan student uttrycker att det ger trygghet att diskutera fall ifrin
verkligheten och delge och fa bekriftat sina val av handlingsalternativ:

Ja! Bra att diskutera fall utifrin verkligheten eftersom man ibland kinner eller
stiller frigan: Gjorde jag riite? (Stud H)

Lyhordhet for ett hogre etiskt tinkande

Ibland kommer studenterna in pa "djupare dimensioner” nir de talar om
lyhordhet. En student skriver att lyhdrdhet kan ha en andlig dimension
och gor foljande reflektion om minniskans villkor idag:

Det 4r vikeigt att lyfta fram filosofi och etik i alla utbildningar, lita det bli natur-
ligt och inse att det 4r hilsosamt att prata om, uttrycka sitt inre. Otroligt minga
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soker meningsfullhet idag. Négot av inre virde. /.../ Overallt pratar vi om lyhord-
het, omvirdnad, moral och virderingar. (Stud S)

Lyhoérdhet i utbildningen for att visa att den behovs

Omvérdnadsyrkets status 4r allemer pa nedging och ungdomar som vill
arbeta i virdyrken blir allt firre. Detta samtidigt som de ildres och de
mest virdkrivande patienternas antal 6kar orovickande. Studenterna har
i foreliggande studie betonat lyhordhetens betydelse for att skapa arbets-
glidje och meningsfullhet i arbetet.

En student anser i detta sammanhang att lyhordhet bér uppmirk-
sammas i utbildningen till sjukskoterska f6r att betona och visa att den
behovs:

Ja, vissa minniskor 4r till sin natur (tror jag) mindre lyhérda 4n andra. Dirfér 4r
det viktigt att tala om detta sd att det uppmirksammas och sg att folk fir reda pa
att det dr viktigt. (Stud A)

Lyhordhet i utbildningen som motvikt till en alltfor stark
betoning pa det medicinsk-tekniska

Det rider oklarheter om vad omvérdnad innebir. S3 linge omvardnad
inte klart definierats finns risk for att det medicinsk-tekniska tar Gver-
handen pi bekostnad av det som innefattas i en omvardnad med lyhord-
het som grund. Det vill siga en omvérdnad som inte bara ser till det sjuka
och symtomen utan till helheten, resurserna och det friska.

De ser for mycket pé det tekniska och glsmmer bort att det finns en minniska
bakom varje sjukdom. (Stud K)

Lyhordhet som grund och integrerat i hela utbildningen

Den pedagogiska idé som undersskningsgruppen utbildades efter utgar
ifrin lyhdrdhet och ett holistiske tinkande i bemirkelsen att allt hor
ihop och férekommer i ett sammanhang”. Inget imne lises isolerat utan
integrerat med utgdngspunke frin patienten eller frin olika problem eller
fragestillningar. En student poingterar detta och betonar virdet av att
lyhordhet integreras i hela utbildningen.
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Jag tycker inte att lyhordhet ska vara ett fristiende dmne utan borde bakas in i
omvirdnaden i varje projekt, imne eller omride som vi liser och det tycker jag
att vi har lyckats bra med #n s3 linge i utbildningen. (Stud N)

Lyhordhet som bedémningskriterium vid intagning till
vardutbildningar

En student anser att intagningarna till vrdutbildningarna inte bara skall
ske pa betyg utan efter personlig limplighet:

Lyhérdhet ir viktigt inom vérden /.../ Dirfor tycker jag att intagningen till vard-
utbildningar ej enbart skulle vara pa betyg utan iven efter personlig limplighet.

(Stud O)

7.5.3 Svar pa om och i sa fall varfor lyhordhetstrining
ar av virde i andra utbildningar in
sjukskoterskeutbildningen

Lyhordhetstrining borde finnas i alla utbildningar till
minniskovardande yrken

P4 frigan om studenterna anser att lyhérdhet borde tagas upp inom and-
ra utbildningar 4n utbildningen till sjukskéterska och i s fall vilka svarar

de:
Ja absolut! Speciellt i utbildningar dir man jobbar med minniskor. (Stud A)

Att vara lyhord 4r vikeigt for att patienten skall fa frtroende f6r oss, virdperso-
nal, savil som sjukskdterskor och likare. (Stud Y)

Sjilvklart ska man ta upp lyhérdhet i utbildningen och det 4r lika viktigt f6r en
sjukskoterska som for en likare att vara lyhord. (Stud V)

Likarna borde ha fler sidana dmnen under sin utbildning. (Stud X)
Lirare for att uppticka barnmisshandel och incest. Kuratorer for att uppticka

dolda rop pé hjilp. (Stud S)

Niégra studenter menar att lyhordhet dven borde trinas i gymnasie- och
i underskoterskeutbildningen dir eleverna ir yngre:
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Nigot som jag tyckt vara bra ir att g ut till virdgymnasieklasserna dir eleverna
4r yngre och dir de inte 4r medvetna om sin lyhérdhetskinsla (kanske). De har
oftast inte samma sjilvkinnedom som vi litet 4ldre plus att de inte har samma

erfarenhet. (Stud M)

Detta borde tas upp mer pa undersksterskeutbildningen. (Stud N)

Lyhordhet borde trinas tidigt

En student betonar virdet av att trina lyhordhet s tidigt som méjligt
och att all personal behover trina sin lyhérdhet:

Lyhérdhet dr nigot man har inom sig och som man kanske fitt genom uppfost-
ran. Dirfor tror jag att det vore bra om man fick trining ldngt tidigare i livet, kan-
ske redan pd grundskoleniva s3 att det blev ndgot lika givet for alla. Det ér nistan
litet sent att borja trina sig férst ndr man befinner sig p& hogskolenivé, men: Bitt-

re sent 4n aldrig! (Stud V)

Det visentligaste, enligt samma student, 4r inte var och nir utan @7z man
tranar lyhérdhet:

Var och nir man trinar lyhrdhet spelar kanske inte s8 stor roll. Huvudsaken att

man gor det! (Stud V)

Att uppehalla lyhordheten dven efter utbildningen

D4 flertalet studenter uppfattar diskussionerna med kurskamraterna som
mycket virdefulla 6nskar de fortsitta med denna typ av diskussioner
dven efter utbildningen till sjukskéterska:

Ja det ir bra att tinka pd och diskutera dven som firdig sjukskoterska. Att trina
och diskutera gor att man blir mer medveten och fir ta del av andras erfarenheter

och tankar. (Stud F)

Det skulle vara regelbundet inlagda kurser pa avdelningarna om detta imne. Ris-
ken ir nog annars att man tappar bort sin lyhérdhet. (Stud X)

Nagra studenter anser ocks3 att de dldre som arbetat linge i vrden borde
trina sin lyhérdhet:
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Sedan tycker jag att ildre eller de som arbetat linge inom virden skulle behéva
trina sin lyhordhet for de har oftast gldmt bort den. (Stud M)

Ja, det ir bra att tinka pd och nyttigt ate diskutera dven som firdig sjukskoterska.
(Stud F)

7.5.4 Sammanfattning

De flesta studenter i foreliggande studie 4r dverens om att lyhordhet bor
ingd i sjukskéterskeutbildningen, men 4ven i andra utbildningar sévil pa
hégre som pd ligre nivd. Négra tar upp likarutbildningen och menar att
det finns risk for att likarnas utbildning blir alltfor medicinsk-teknisk.
Andra menar att det dr virdefullt att borja lyhordhetstrining redan pa
gymnasieniva och till och med tidigare.

Motiveringarna till att lyhordhet 4r nédvindigt i utbildningar till
vardyrken anses vara att man dir arbetar med minniskor. Négra studen-
ter betonar att lyhordheten egentligen kinns s3 sjilvklar att de glommer
bort den och att det just dirfor dr nédvindigt att den lyfts fram. De anser
ocksa att de lirt sig mycket av och om varandra och om sig sjilva genom
att diskutera och lyssna pd lyhérdhetssituationer som de sjilva och kurs-
kamraterna upplevt i sin vardag.

Lyhordhetens betydelse i utbildningen f6r att skapa meningsfullhet
och status i virdarbetet lyfts fram. Flera studenter anser att det ger trygg-
het att f3 tala om sina handlingar och diskutera olika handlingsalternativ
med andra.

Studenterna menar att lyhdrdhet inte gar att "lisa eller tinka sig till”
pa traditionell vig utan kommer ”naturligt inifrin” om de trinar. De
menar att lyhdrdhet bér integreras i allt och genomsyra hela utbildning-
en.

Studenterna utvidgar ocksd svaren till att lyhdrdheten bér uppmirk-
sammas dven efter utbildningen di lyhérdhet 6kar personalens tillfreds-
stillelse, skapar en positiv atmosfir och dirigenom okar patientens vil-
befinnande och tillfrisknande. De tar upp att utbildning i lyhérdhet ir
viktigare idag 4n nigonsin eftersom det snabba tempot kan leda till stress
och 6kad utbrindhet om de inte "lyssnar” och dr uppmirksamma.
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Nigra studenter menar att det kan ta tid och kriva mod att viga vara
lyhérd och att det ir sirskilt virdefullt att i utbildningen fa hjilp att be-
arbeta sina egna kinslor for att vaga tillita andra att slippa fram sina.

Lyhordhetstrianingen har, enligt deras utsagor, givit dem ckat mod,
sjilvinsikt och ett hogre etiske tinkande.

Oversikt 7.4.2 Studenternas uppfattningar av lyhirdbets betydelse i utbildning

Varfor lyhordhet i utbildningen?

* Ses ofta som sjilvklart

* Gér inte att “tinka” eller “lisa sig ill”

* Kommer naturligt "inifrdn” nir man trinar

* For skad sjilvinsikt och medvetenhet

* For skad sjilvkinnedom

* Lyhordhetstrining i utbildningen for 6kat mod

* For ett hogre etiskt tinkande

e For att visa att det behovs

* Som motvikt till en alltfor stark betoning pé det medicinsk tekniska

Ovriga synpunkter:

* Lyhsrdhet som grund och integrerat i hela utbildningen

* Lyhsrdhet som beddmningskriterium vid intagning till virdutbildningar

* Lyhérdhetstrining borde finnas i alla utbildningar till minniskovérdande yrken
* Lyhordhet borde trinas tidigt

* Lyhsrdhet borde trinas dven efter utbildningen
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DEL IV

Diskussion
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8 Diskussion

8.1 Inledning

I foreliggande avhandling har presenterats en beskrivning av pa vilka oli-
ka sitt inneborden av lyhérdhet uppfattas av en grupp sjukskoterskestu-
denter, utifrén vad lyhordheten riktas mot, samt hur dessa inneborder
varierar beroende pd sammanhang. Direfter har beskrivits hur studenter-
na ser pa relationen lyhérdhet och helhetssyn och pa lyhsrdhetens bety-
delse i vird och utbildning.

Studiens utgdngspunkt har varit att lyhordhet i dessa sammanhang
ofta framhalls som betydelsefullt och grundliggande, men att uppfatt-
ningarna gillande dess innebord varierar.

8.2 Avhandlingens uppliggning och metod

Valet av metod bor relateras till vad forskaren vill veta. Alla metoder har
sina begrinsninger och ingen metod kan ge svar ur alla perspektiv. I fo-
religgande avhandling, dir det gillde att fd fram studenternas uppfatt-
ningar av innebérden av lyhdrdhet, dels generellt och dels med speciellt
fokus pa inriktningen, anser jag att valet varit limpligt, men inte utan
problem.

Jag har 6vervigt andra metoder, bland annat fenomenologiska. Om
syftet varit att beskriva “essensen” eller “kidrnan” i lyhordhet, hade en fe-
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nomenologisk forskningsmetod varit mer limpad (Giorgi, 1986). Detta
till skillnad frin fenomenografi, dir variationen i uppfattningar ir i fo-
kus.

Huvuddelen av datamaterialet har bestatt av lyhordhetssituationer,
som studenterna har uppmirksammat och beskrivit savil skriftligt som
muntligt. Det visade sig att denna metod inte bara limpade sig som da-
tainsamlingsmetod utan ocksi utgjorde ett virdefullt pedagogiskt hjilp-
medel. Tillvigagingssittet att utgd ifrn beskrivningar av eller berittelser
om sjilvupplevda situationer och anvinda dessa som underlag i det ve-
tenskapliga arbetet tilldrar sig en allt stérre uppmirksamhet inom olika
discipliner, inte minst inom omvérdnadsforskningen. Ett gemensamt
namn for detta ir narrativa metoder (Heyman & Prieto, 1998, Polkong-
horne, 1995). Nir datainsamlingen genomfordes hade jag dock inte
kommit i kontakt med dessa metoder. Det foll sig bara naturligt ate lita
studenterna skriva ned och beritta lyhdrdhetssituationer fér varandra.
Grundmaterialet i de narrativa metoderna kan se olika ut liksom analys-
forfarandet, men det gemensamma ir att utgdngspunkten dr minniskors
berittelser ur deras egen vardag och livsvirld.

Bakgrunden till den empiriska undersékningen utgjordes av en analys
av anvindningen av ordet lyhordhet i syfte att underséka dess forekomst
ur s ménga perspektiv och i si ménga kontexter som méjligt. Denna in-
ledning och bakgrund framstod som limplig bade for min egen del och
for att ge ldsarna en bild av lyhordhet, eftersom detta begrepp inte forut
anvints som utgdngspunkt for forskning.

Det 6verordnade perspektivet i avhandlingen ir pedagogiskt. Av den-
na anledning valde jag att inspireras av den i Sverige utvecklade pedago-
giska forskningsinriktningen fenomenografi (Marton m fl, 1999). Inom
denna inriktning framstdr minniskors tinkande och tankens inriktning
som det som fokuseras. Hir métte jag i borjan en del problem, di min
uppfattning ir att lyhordhet inte bara handlar om tanke utan i lika i hog
grad om kinsla och sinnen. Jag anser inda att tillvigagingssittet i fore-
liggande avhandling ir forenligt med fenomenografin och att metoden
samtidigt givit utrymme f6r kinsloaspekter. Vid fortsatt forskning vore
det intressant att belysa lyhérdhet ur en annan aspekt och dé inte i forsta
hand fokusera pa variationer i lyhordhetens inriktning utan mer pé
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“hur”-frigan och vad som hinder i och utmirker en lyhérdhetshandling.
Sammanfattningsvis kan sigas att den valda metoden varit den limpli-
gaste for just denna avhandlings syfte, men att metoden har vissa be-
grinsningar nir det giller att fi fram en samlad bild av alla aspekter av
lyhordhet som fenomen.

Val av metod liksom resultatet ir i hdg grad beroende av forskarens
personlighet och av vad och hur hon/han har formats. Av denna anled-
ning finns min egen pedagogiska bakgrund beskriven, liksom vad som
priglat min syn pd pedagogik och lyhérdhet (I.1).

For att liasaren bittre ska kunna forstd studenternas utsagor har dven
studenternas pedagogiska kontext beskrivits (4.2.4). Avsikten hirmed ir
inte att beskriva eller utvirdera en pedagogisk modell i sig. Beskrivningen
av den pedagogiska kontexten utgér en viktig bakgrund till forstéelsen av
den aktuella undersskningsgruppens tinkande.

Samtidigt som jag inspirerats av tankegingarna inom fenomenografi
och kontextuell analys har jag forsokt hitta egna vigar nir det giller in-
samlande och analys av datamaterialet. Av denna anledning har jag nog-
grant beskrivit tillvigagingssittet (4.3.2) vid insamlandet av datamateri-
alet och analysforfarandet (4.3.3), dir anvindningen av ett slags "méons-
ter- eller 6versiktskartor” och sittet att teckna deltagarna i situationerna
som “skddespelare pé en scen” inte tidigare beskrivits i samband med fe-
nomenografisk forskning. Detsamma giller valet att utgd frén s kallade
“critical incidents” (4.1.6), det vill siga fran skriftligt och muntligt be-
skrivna hindelser, som haft en avgorande betydelse for patienter (Ben-
ner, 1984, Hellung Strohl m fl, 1996, Wright m fl, 1991)

En friga som ir viktig att stilla dr, om det faktum att jag varit forskare
och lirare samtidigt, kan ha paverkat resultatet och studenternas uppfatt-
ningar av lyhérdhet. En sddan paverkan ir trolig, men utgor i detta fall
snarast en positiv méjlighet dé avsikten bland annat varit att utveckla och
medvetandegora studenterna om lyhordhetens betydelse. Sirskilt resul-
taten gillande uppfattningar av lyhérdhet i vard (7.4) och utbildning
(7.5) efter det kliniska utbildningsavsnittet, bor ses mot denna bak-
grund. Diremot var jag inte nirvarande nir studenterna iakttog och
skrev ned sina lyh6rdhetssituationer (6). Pa si sitt var valet av situatio-
nerna studenternas egna. Analysen gick inte ut pd att f3 fram om studen-
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terna var positiva eller negativa till lyhérdhet. Om jag enbart frigat stu-
denterna om deras virdeomddme om lyhérdhet hade risken varit betyd-
ligt storre for att min roll som forskande lirare skulle ha paverkat resul-
tatet i en bestimd rikening.

8.3 Faktorer som kan ha inverkat pa
studenternas val av lyhoérdhetssituationer

Resultatet i foreliggande avhandling visar att valet av lyhérdhetssituatio-
ner, liksom inriktningen, varierar beroende pa olika faktorer. Under ana-
lysens gdng har jag kontinuerligt stillt mig frigan om och i sa fall hur,
variationerna vid valet av lyh6rdhetssituationer varit beroende av kontex-
ten och studenternas bakgrund och tidigare erfarenheter.

I det foljande kommer jag att reflektera Gver olika tinkbara faktorers
inverkan vid val av lyhérdhetsituationer och lyhordhetens inrikening.
Det far betraktas som problematiseringar och frigor snarare 4n som slut-
satser. Det dr nimligen, enligt min mening, inte majligt att, utifrin det
material och tillvigagingssitt som anvints i foreliggande avhandling,
komma fram till sikra slutsatser betriffande denna friga. Hirtill skulle
krivas en mer djupgdende analys utifrén forslagsvis djupintervjuer med
ett antal studenter. Eftersom jag foljde den aktuella underssknings-
gruppen under ett dr och fungerade som pedagogisk ledare triffade jag
studenterna kontinuerligt. Jag var dirfor ganska vil informerad om deras
bakgrund och aktuella sociala situation. Under handledningstillfillena
gav studenterna ocksa uttryck f6r egna funderingar om till exempel var-
for de funnit en speciell situation sirskilt viktig och central.

Det framstér klart att avdelningarnas karaktir och typen av patienter
paverkade och begrinsade utbudet och variationerna nir det gillde ly-
hérdhetssituationer. Det finns ocksd anledning att stilla frigan om och i
sa fall hur studenternas bakgrund och aktuella situation inverkat.
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8.3.1 Spelar studentens alder nagon roll?

En friga som ir intressant att stilla i detta sammanhang 4r om studen-
ternas alder kan ha inverkat pé lyhérdhetsformagan, det vill siga om den-
na forméga 6kar med &lder och sjukvardserfarenhet. Det fanns tecken pé
att s inte var fallet utan att andra faktorer var mer betydelsefulla. En
mycket ung student visade sig till exempel vara vil s3 lyhord som en del
av de ildre. Egna genomgingna trauman och kriser som bearbetats ir
faktorer, som tycks spela storre roll och kan ha befrimjat lyhérdheten
hos en del studenter.

8.3.2 Har studentens identifikation med patienten
nagon betydelse?

Lyhordhetens inriktning tycks dven ha paverkats av hur vil studenten
kunnat identifiera sig med patienten och hans/hennes situation. Ett ex-
empel hirpd dr en student som sjilv legat mycket pd sjukhus som barn
och d& haft negativa upplevelser. Denne student upprérdes sirskilt 6ver
situationer dir barn beméttes med bristande lyhdrdhet.

Minga kvinnliga studenter visade sirskild lyhordhet och empati for
gravida och nyférlssta kvinnor och reagerade starkt nir kvinnor i dessa
situationer utsattes for krinkningar.

De studenter, som hade egna erfarenheter som anhériga visade sig sir-
skilt lyhorda for anhorigas behov. De som hade nira relationer till sina
far- och morférildrar eller andra ildre reagerade sirskilt nir 4ldre inte vi-
sades respekt.

Studenter med invandrarbakgrund eller nira relationer till invandrare
visade sig ha sirskild formdga att leva sig in i invandrares situation och
forstd personer frin andra kulturer.

Studenter som arbetat inom narkomanvirden eller pd annat sitt varit
i kontakt med narkomaner och vinner eller anhériga till narkomaner, vi-
sade sirskilt stor lyhdrdhet och forstielse for dessa patienter. Detsamma
gillde misshandel, om studenten sjilv eller nigon i hans/hennes nirhet
varit utsatt f6r misshandel eller 6vergrepp.
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8.3.3 Spelar studenternas upplevelser under barndom
och uppvixt nagon roll for deras val av
lyhérdhetssituationer?

Det ir ocksé intressant att stilla frigan om studenternas barndom och
uppvixt inverkat pa deras lyhdrdhet f6r och val av lyhordhetssituationer.
Ar till exempel en student som upplevt trygghet i sin barndom mer ly-
hérd for patientens behov av just trygghet? Nir det giller empati lir barn
till empatiska forildrar bli mer empatiska som vuxna in de som inte
motts med empati i sin barndom (Holm, 1996).

Giller motsvarande for 6vriga behov, sdsom behov av "respekt”, "be-
hov av bekriftelse” och sd vidare? En slutsats skulle kunna vara att en
barndom, dir dessa behov tillfredsstillts, paverkat studentens val och pri-
oritering av lyhordhetssituationer. Detta utesluter inte att en student kan
vara lyhord trots att hon/han inte sjilv bemétts med lyhérdhet och em-
pati av sina forildrar. Aven om en student haft icke lyhorda forildrar si
kan hon/han ha haft ndgon annan nirstiende som fitt henne/honom att
uppleva det positiva med att bemotas med lyhordhet och respeke. Jag dr
av den uppfattningen att en person méste ha upplevt bdde lyhordhet och
icke lyhordhet for att med empati och inlevelse kunna leva sig in i hur en
annan minniska upplever att bemétas pa det ena eller andra sittet.

Nir det giller forméga till kroppskontakt, som ménga studenter tagit
upp som viktig, liksom mod att viga méta och slippa fram patienternas
kinslor och reaktioner, dven de svira, ir en intressant friga om barn-
domsupplevelser i dessa avseende kan spela in. Har en student som till
exempel vuxit upp i en milj6 dir kinslor varit tillitna och det varit na-
turligt att rora vid varandra, littare for kroppskontake 4n en student som
vuxit upp i en miljé med mera distans och mindre kinslor?

Det har framkommit att lyhordheten inte 4r konstant utan kan vixla
hos samma person beroende pa den egna situationen. Det tycks vara en
viktig férutsitening for lyhordhet att studenten sjilv kinner sig trygg och
madr bra. Det visade sig i undersokningsgruppen att studenter, som sjilva
hade problem eller befann sig i kriser av olika slag, tillfilligtvis hade sva-
righeter att vara lyhérda mot patienterna. Diremot gav en student, som
under utbildningen forlorade sin pappa i en trafikolycka, exempel pa en
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beskrivning av en dimension av lyhérdhet som kan visa att minniskor i
svéra situationer kan bli mer 6ppna.

8.4 Lyhordhet och omvérdnad

Det visade sig att de olika fallen av lyhérdhet ir olika och stiller olika
krav. En del av fallen ir enklare och kan tolkas som rena rutinhandlingar,
till exempel nir ndgon vid en undersokning talar lugnande med en pa-
tient. Det finns emellertid andra situationer, som ir svirare att tolka och
dir behoven 4r mer “dolda” och kriver mer av inlevelse, helhetssynstin-
kande och en djupare lyhordhet. En del situationer vicker obearbetade
kinslor och hindelser till liv hos studenterna.

Vid analysen framtridde tydligt "Patientens utsatta situation” (Hu-
vudategori II). Denna kategori utgjordes av situationer som studenterna
tolkat som exempel pé bristande lyhordhet. Den bristande lyhérdheten
visade sig drabba frimst de s kallade “svaga” patienterna, det vill siga
barn, gamla, kvinnor, psykiatriska patienter, missbrukare och patienter
med utlindsk hirkomst. Med andra ord de som har svirast for att “gora
sin stimma hord” och be om den hjilp de behéver. Det handlar ocksé
om att vara lyhord for att en patient utsitts for fysisk eller psykisk skada
(UK II A), inte visas respekt (UK II B) eller helt enkelt "osynliggors”
(UK I Q).

Situationerna tillhérande dessa kategorier har paverkat studenterna
djupt. Vid de situationer, som handlar om bristande lyhérdhet och dir
studenterna ir iakttagare kommer de ibland i en konflikt mellan om de
skall viga se det de "ser” och reagera hirpa eller vara "lojala” mot perso-
nalen och vilja att tiga.

I en del exempel pd situationer med bristande lyhérdhet tycks det inte
saknas kunskaper eller medvetenhet om konsekvenserna. Av nigon an-
ledning framstdr det som om en del vardgivare/sjukskoterskor saknar
motivation eller vilja till att hjilpa och lindra patientens fysiska, psykiska
eller sociala oro och smiirta. I andra fall verkar den "icke lyhorde” helt
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sakna inlevelse och empati och se patienten som ett objekt utan kinslor
och behov.

Aven nir det giller Huvudkategori I, som utgdr ifrin exempel pa "Ly-
hoérdhet for patientens resurser, behov och problem”, kan studenterna
stillas infor situationer som 4r svira. Dessa situationer varierar fran Litt-
tare till svarare fall av lyhérdhet. De handlar om lyhérdhet i relationen
sjukskoterska — patient, men ocksa i relationen sjukskoterska — anhérig,
samt i relationen sjukskéterska — ovrig personal. Nagra fall giller bety-
delsen av att "lyssna indt”, det vill siga att vara lyhérd mot sig sjilv och
den egna kroppens signaler.

De 7ldttare” fallen av lyhérdhet handlar om att ge patienten uppmunt-
ran, bekriftelse och stod (UK I A) liksom att ge trygghet och lindring
(UK I B) vid osikerhet, oro och smirta. De kan, men behéver inte alltid
innebira nigon djupare grad av kiinsla, inlevelse och lyhsrdhet.

Nir det diremot giller lyhordhet i bemirkelsen att respektera patien-
tens integritet och autonomi (UK I C) krivs en djupare kinslighet lik-
som i de fall som handlar om att uppmirksamma eller vara lyhord for det
outsagda, bakomliggande (UK I D), nir ndgot avviker frin det normala
(UKTE) eller nir ndgon kan misstinkas vara utsatt f6r misshandel, incest
eller liknande (UK I F). Dessa situationer dr mer komplexa och kriver
mer av helhetssynstinkande, mod och empati och att "lyssna” till sin in-
tuition och handla efter regeln att om nigot "inte kinns ritt” si ligger
det oftast ndgot i det och att det da finns skil att reagera.

Resultatet visar silunda pé varierande inriktningar av lyhordhet. Ly-
hérdhet maste finnas mot alla aspekterna, men djupet och angeligen-
hetsgraden kan variera mellan olika patienter och i olika situationer och
sammanhang. Lyhérdheten kan te sig olika, beroende pa till exempel om
det handlar om en ildre eller yngre patient, en man eller kvinna, en fy-
siskt eller psykiske sjuk patient. Lyhordheten varierar ocksa beroende pé
om situationen utspelas i patientens hem, pd en virdcentral, i akut- eller
langtidsjukvard.

D3 en kontext i sig kan innehilla ett storre eller mindre antal kontex-
ter dr det omdjligt att stilla upp regler f6r hur lyhordheten bor se ut i det
ena eller andra fallet. Det ir just hir behovet av lyhérdhet kommer in.
Lyhérdheten innebir nidmligen att med intuition, erfarenheter och kun-
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skaper, med hinsyn till hela den for tillfillet sammansatta kontexten,
med empati, fantasi och kreativitet finna ett s limpligt handlingsalter-
nativ som mojligt.

I lyhordhetssituationerna ir det betecknande att handlingar, som ut-
gétt ifrdn lyhordhet “gjort patienten gott”. Hir har studenten/sjuksko-
terskan inte bara utfért rutinmissiga handlingar utan individualiserat ef-
ter varje patients enskilda behov i den speciella kontexten och situatio-
nen. Studenten/sjukskdterskan har visat respekt, engagemang och vilja
att forstd hela patientens situation.

Lyhordhetssituationerna priglas sdlunda av empati, virme och med-
minsklighet och utmirkes av att studenten/sjukskéterskan behandlar pa-
tienten som subjekt och kan leva sig in i hennes/hans situation. Intuitio-
nen spelar hir en roll dels nir det giller att f en bild av patientens pri-
mira behov och dels nir det giller att hitta kreativa 13sningar.

Situationerna med bristande lyhérdhet utmirkes diremot av ett ob-
jektiverande, ett avstindstagande, dir respekt saknas f6r patientens in—
tegritet och autonomi och dir vérdgivaren inte tycks bry sig om hur pa-
tienten mér eller om hon/han skadas psykiskt, socialt eller i vissa fall fy-
siskt.

Bristen pa respekt och ett objektiverande av patienten kan hinga sam-
man med en negativ minniskosyn och bristande motivation. Ofta hand-
lar det om patienter som genom sin situation ir férsvagade och inte har
s ldte att hdvda sin rite eller forsvara sig. Vid bristande lyhérdhet fram-
trider negativa konsekvenser for patienten och hennes/hans utsatthet
blottas. Ofta gir dessa hindelser emellertid f6rbi utan att ndgon reagerar
och patienten stdr i sin utsatta situation helt utan stéd och hjilp. Det all-
varliga i detta ir att likaren eller sjukskéterskan i och for sig kan ha hand-
lat rationellt och korrekt rent medicinskt tekniskt. Det kan dirfor vara
svart for bide patient och personal, som reagerar, att gora nigot.

Om till exempel en student har daligt sjilvfortroende eller saknar
mod, vilket ndgra av situationerna visar, borjar hon/han ifrigasitta sitt
eget omdome och kan fortringa det hon/han upplever.

Enligt resultaten i foreliggande avhandling ir det silunda inte alltid
kunskaper i sig som fattas vid bristande lyhérdhet utan medvetenhet och
formdga att anvinda “ritt” kunskaper i "rdtt” kontext. Det finns aeskilli-
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ga ansvarighetsfall som giller felaktig medicinering, misstag vid operativa
ingrepp och s vidare. Diremot finns inga ansvarighetsfall dir vederbs-
rande uttryckligen fillts for “bristande lyhdrdhet” vilket tyder pa att det
finns ett stort morkertal dir patienterna utan nigon pafoljd skadas ge-
nom bristande lyhordhet.

8.4.1 Lyhordhet i relation till ”tyst kunskap”,
fortrogenhetskunskap och “knowing how” i
omvardnadsarbete

Begreppet “tyst kunskap” har under det senaste artiondet diskuterats
mycket inte minst i vdrd- och utbildningssammanhang (Gustavsson,
1996). Med tyst kunskap avses i korthet den kunskap, som finns hos
sjukskoterskan, men som ir oartikulerad och inte varit fsremal for reflek-
tion. Sjukskoterskan vet hur hon ska handla, dven kallat knowing how”,
men kan inte alltid i ord beskriva p4 vilka grunder hon handlar eller vilka
kunskaper "knowing that”, hon tillimpar i sitt handlande,

Begrepp som “fortrogenhetskunskap” och ”péstdendekunskap” fore-
kommer dven i dessa sammanhang (Andersson, 1996). Den férstnimnda
kan relateras till "tyst kunskap” och "knowing how” och den sistnimnda
till "knowing that”.

Frigan ir hur lyhordhet kan relateras till “tyst kunskap”, fortrogen-
hetskunskap” och “knowing how”. Nir jag i olika sammanhang talat om
lyhordhet har det hint atc ndgon associerat till “tyst kunskap”. Jag har
ddrfor haft anledning att reflektera dver eventuella samband. Sjilv far jag
inte denna direkta association och spontant kan jag inte sitta likhetsteck-
en mellan dessa begrepp.

En tinkbar anledning till att lyhordhet ibland ger upphov till associa-
tioner till "tyst kunskap” kan vara att bida tangerar "hérandet” och "tyst-
nad”. "Tyst kunskap” forknippas med en kunskap som inte 4r klart ut-
talad eller inte "hors” och lyhsrdhet forknippas med att “héra i tystna-
den” eller att "héra det, som ir svért att hora”. En relation mellan "tyst
kunskap” och lyhérdhet skulle kunna vara att lyhordhet anvinds som ett
redskap nir det giller att omvandla "tyst kunskap”, “knowing how”, och
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fortrogenhetskunskap, till "artikulerad kunskap”, “knowing that” och
“pastiendekunskap”. Savil lyhordhet som “tyst kunskap” dr emellertid
komplicerade begrepp att utforska. Widinghoff (1996) skriver om tyst
kunskap”:

Begreppet tyst kunskap har fungerat bade frigérande och forvirrande. Det har
oppnat for diskussioner och stimulerat till reflektion, men det har ocksa bidragit
till dimridder, dtervindsgrinder och diskussioner dir man pratat frbi varandra.
Utrycket har anvints av olika parter och med olika syften och det har fict lika
manga innebdrder som de perspektiv man haft nir man nirmat sig problem-

omridet. (Widinghoff i Gustavsson, 1996 s 5)

Lyhérdhet innefattar, som jag ser det, bdde “"knowing how” och “kno-
wing that”, bade fortrogenhetskunskap och péstdendekunskap, eftersom
savil kinsla, intuition, férnuft som erfarenhet och kunskaper ir en for-
utsittning for och ingdr i en lyh6rdhetshandling.

Heymann (1996) utgar ifrdn fyra avhandlingar i ett f6rsék att beskriva
“tyst kunskap” eller som hon skriver "tystad kunskap”. Det gemensam-
ma i dessa avhandlingar ir att det pétalas hur viktigt det ir att lyssna pa
patienterna och “ge patienten en rést”. Hir kommer lyhordheten in.

Av intresse ir ocksd att ordet lyhsrdhet ofta forekommer i samband
med pedagogik, forskningsmetodik och omvérdnad (2.5), men inte, vad
jag funnit, i samband med “tyst kunskap”. Att reflektera vidare 6ver re-
lationen mellan dessa bida begrepp kan utgora underlag for intressanta
diskussioner och framtida forskning.

Andersson (1996) skriver att den forskningsbaserade kunskapen, dven
kallad ”evidensbaserad” kunskap (Levi, 1998, Willman, 2000), kan vara
till hjilp att forstd och forklara vad som hinder i omvérdnaden. For att
kunna l6sa de individuella problem som en sjukskéterka kan stillas infor
krivs emellertid inte bara vetenskapliga resultatet och normer, utan ock-
sd lyhordhet for den individuella patientens behov i den for tillfillet ra-
dande situationen och kontexten.

Jag vill pastd att omvardnadsforskningens stdrsta utmaning ir just att hjilpa till
med att ge redskap till forklaringar och forstdelse f6r vad som hinder i omvird-
nad. Det ir svirare att inom omvardnadsvetenskapen fi fram resultat, som kan
anvindas p4 ett normativt sitt, om ens énskvirt: (Andersson i Gustavsson, 1996,

s 47)
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Jag har funnit att lyhérdhet 4r ett redskap, anvindbart som grund fér
handlande utifrin "tyst kunskap” och f6r att omvandla “tyst kunskap”
till artikulerad kunskap, som i sin tur kan bli féremal for reflektioner och
diskussioner. Lyhordhet innebir bland annat i detta sammanhang att
lyssna och omvandla en intuitiv kinsla till ett medvetet tinkande och
handlande, som kan beskrivas i ord. Foreliggande avhandling ir en stri-
van i denna riktning

8.5 Lyhordhet och pedagogik

Lyhordhet har visat sig vara grundliggande for en god omvirdnad. En
fraga ir hur undervisningen ska utformas fr att medvetandegora och ut-
veckla lyhérdhetsfrmégan hos studenterna.

Lyhordhetsituationerna handlar om relationer och méten mellan oli-
ka minniskor, i foreliggande studie frimst mellan sjukskéterska och pa-
tient. Det handlar om kommunikation och bemétande. Grundliggande
i enlighet hirmed 4r att studenterna under sin utbildning far tillfille ate
trina och utveckla sin kommunikationsf6rmiga. Detta kan ske genom
att de fir ta del av olika kommunikationsteorier (Fiske, 1997) och ge-
nomfor olika kommunikationsévningar. Virdefull 6vning fir de ocksé
genom att arbeta i grupper. Att trina sig i intervjuteknik (Weinberg,
1990) och konflikthantering (Mértensson, 1984) ir en bra forberedelse
for deras kommande yrkesroll. Dramadvningar av olika slag kan ocksé ge
virdefull insikt (Lepp, 1998). I samband med lyhérdhet handlar kom-
munikation om att lyssna, ta sig tid och bekrifta liksom att ha forméiga
till och kunskaper om icke verbal kommunikation sdsom kroppssprik
(Quilliam, 1995). Att lira sig att ge information pé ett pedagogiskt rik-
tigt sitt, det vill siga med utgingspunkt frin forutsittningar for forstiel-
se och lirande hos mottagaren (Svederberg, 1997), dr ocksd ett virdefulle
inslag i utbildningen.

I lyhordhet ingdr dven att lyssna till sin intuition samt att ha empatisk
formédga. For att lyhordheten ska resultera i en 6nskvird handling krivs
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ofta ocksd mod, motivation och en etisk hillning. Att diskutera etik
(Olivestam & Thorsén, 2000) och minniskosyn (Berglund, 1988, He-
lander, 1999) ir dirfor betydelsefullt i samband med lyhérdhetstrining.

Att teoretiske "l4sa sig till” lyhordhet 4r inte tillricklige. Lirandet mas-
te ske genom medvetandegorande och verklighetsbaserat upplevande
(Marton & Booth, 1996, Marton, 1992, Svensson, 1997). Detta kan be-
frimjas genom en pedagogik och en organisation som bygger pé lyhord-
het, helhetssyn och fokus pd den pedagogiska processen. Ett exempel
hirpa utgér undersskningsgruppens pedagogiska kontext. Om savil or-
ganisation som lirarnas forhéllningssitt utgdr ifrn en strivan mot ly-
hordhet fir studenterna i alla delar och sammanhang inte bara "héra talas
om” lyhordhet utan ocksd uppleva och tillimpa den.

Det finns olika sdtt genom vilka lyhordhet kan utvecklas hos studen-
terna. Ett sidant ir, sdsom i undersékningsgruppen, att studenterna far
trina sig i att f6lja sin intuition och under handledning skaffa sig erfaren-
heter av lyh6rdhet. Processorienteringen, det vill siga att undervisningen
sker utifrdn ett processtinkande med undvikande av ovidkommande
stérningar och avbrott, dr ocksd grundliggande. Betydelsefullt dr ocksd
att inse att kunskaper behover bearbetas och att "tankar tar tid” (Jénsson,
1999). Genom att undervisningen i undersékningsgruppen var organi-
serad i storre projekt och teman och studenterna sjilva, utifrin specifika
och gemensamma mal, med st6d och uppmuntran frn lirarna, fick skaf-
fa sig de nodvindiga kunskaperna, forbereddes de infér en vard i forind-
ring med krav pa flexibilitet, nytinkande och en inriktning mot att ly-
hore soka sig fram.

De sa kallade delgivningarna av temaprojekten skedde pa ett sitt dir
kreativitet uppmuntrades. Vanligt var anvindning av rollspel, filmer och
skonlitteratur, vilket 4r exempel pa olika sitt att trina inlevelse och ly-
hérdhet.

En undervisning, som ska bygga p& och befrimja lyhordhet forutsitter
att tidsplanen inte 4r inrutad i timmar och minuter utan har flexibla ar-
betspass. Detta gor det méjligt att stanna upp och ligga in till exempel
handledning just nir problemen eller konflikterna ir aktuella. Genom
att arbeta i lingre arbetspass mojliggors for studenterna att f3 tid att lyss-
na till sin intuition. Detta synsitt och forhallningssitt liksom mycket an-
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nat i undersokningsgruppens utbildningskontext kan overforas till vér-
den dir effektivitet och kvantitet idag ofta prioriteras fére lyhdrdhet och
kvalitet.

Lirarens viktigaste “instrument” tillh6r att kunna hantera grupper och
vixla mellan olika gruppkonstellationer, vara kreativ och flexibel, ha fan-
tasi, humor och félja sin intuition samt ha mod att préva olika idéer.
Detta innebir inte en strukturls eller mallés utbildning med avsaknad
av virdering av kunskaper. Det handlar i stillet om en balans mellan tan-
ke, kinsla, intuition, erfarenhet och kunskaper.

En forutsittning for en utveckling av Iyhérdhetsformagan hos studen-
terna ir att undervisningen i 6vrigt bygger pa lyhordhet. Av betydelse for
mojligheten att kunna genomféra en undervisning byggd pé lyhordhet
dr att skolledning och lirare delar samma grundidé och tilldts arbeta i ett
tryggt och tillitande klimat fritt frin splittring. Det krivs mod, tillit och
en overtygelse for att viga arbeta pad detta sitt. Aspelin (1999) skriver i
sin avhandling "Klassrummets mikrovirld” att ”Vi méste bli mer lyhor-
da”. Aspelin férordar nigot som han kallar “en human skola”. I denna
mots elever och ldrare pa halva vigen. Liraren ir inte f6r bestimmande
och strivar inte efter stram ordning och disciplin pé bekostnad av krea-
tiviteten och individualiteten hos eleverna. Inte heller rdder oorganiserat
kaos. I den humana skolan rider samstimmighet och kommunikation.
Detta kan enligt Aspelin bidraga till en trygg miljé dir eleven inte bara
forutsites bli ndgot utan inser att hon redan 4r ndgot (a a).

I en pedagogik utgdende fran lyhérdhet lyssnar liraren savil pd sig
sjilv som pd studenten. Undervisningen bygger pa 6msesidig respekt och
en gemensam strivan att med nyfikenhet och lust tillsammans inhimta
nya och meningsfulla kunskaper. I en sidan pedagogik rider varken
himmande kontroll eller bristande engagemang och slapphet utan tillit,
trygghet, humor och kreativitet. Lirare och studenter ser varandra som
jamlikar och har en 6msesidig vuxen relation.

I avhandlingens bakgrund (2.5.1) finns en litteraturgenomgang med
speciellt fokus pa Iyhordhet hos nigra kinda pedagoger genom tiderna.
Den idé som utgjort grund f6r undersskningsgruppens pedagogiska
kontext sammanfaller i stora delar hirmed. Négot som #r utmirkande
for dessa pedagoger ir bland annat betoning av 6ppenhet, enkelhet och
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naturlighet och pa att ta till vara och utgd frin elevens/studentens resur-
ser, forutsiteningar och tidigare kunskaper och erfarenheter.

Angdende "resurs” s3 ir detta ord sammansatt av stavelse "re”, som be-
tyder "dter” och “surs” som betyder "killa”, att "ater bli en killa”, nagot
som “rinner fram” (Helander, 1999). Detta tolkar jag som att alla min-
niskor inom sig har en killa, som av nigon anledning mer eller mindre
kan hindras, men som genom lyhérdhet, i den bemirkelse som forelig-
gande avhandling visar, ter kan "fis att floda fritt”.

I pedagogikens historia har pendeln mellan progressiv pedagogik & ena
sidan och traditionell pedagogik 4 andra sidan stindigt svingt fram och
tillbaka. Inte minst med tanke pé teknologins snabba tillvixt, finns be-
hov av en pedagogik anpassad till IT- samhillet. Detta innebir bland an-
nat att sdvil student- som ldrarrollen férindras och att lyhérdheten och
fokus riktas mot vilka kunskaper, som krivs idag och i framtiden och hur
dessa kunskaper pa limpligaste sitt ska kunna integreras och komma till
anvindning. Studenterna bor for att uppna detta fi okat inflytande, bli
mer delaktiga och aktiva och sjilva f vara med och utifrin mélen planera
och vilja den kunskap de f6r sin framtida professionalitet har behov av.

I det stora utflédet av information och snabba forindring som rader
idag finns anledning att lyhort "lyssna pd” de pedagoger och filosofer ge-
nom tiderna (2.5.1), som betonar lyhérdhet for de lirande. Det finns
ocksa skil till och att striva mot en pedagogik som ékar minniskors li-
rande genom att uppmuntra till kreativitet, sjilvstindighet, akivitet samt
utvecklar formagan till lyhérdhet inte bara utdt utan dven indt.

8.6 Intuition och empati vid lyhérdhet i
pedagogik och omvardnad

Den forskning, som finns betriffande intuition och empati, ger inga en-
tydiga svar om dessa begrepps innebérd. Nir det giller intuition s& hand-
lar denna enligt Bergson (1912/1992) om nigot som ir dverligset det vi
medvetet kan tinka ut. Den innebir ett vidgat och djupare seende. Lars-
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son (1892/1904) har en liknande uppfattning, nimligen att intuitionen
handlar om att forflytta uppmirksamheten, att omedelbart se samman-
hang som férstindet annars médosamt méste rikna sig fram till. Norre-
trenders (1994) skriver om en koppling mellan intuition och kreativitet
och menar att minniskan ir som mest kreativ nir hon agerar intuitivt
och inte aktivt tinker pa vad hon gér.

Modern hjirnforskning har tillfért yteerligare kunskaper om intuitio-
nen. Bergstrom (1992, 1996), likare och professor i fysiologi, menar att
alla fods med samma f6rmdga till intuition, men att uppvixtférhallande-
na avgor hur mycket individen kommer att anvinda senare i livet. Han
framhaller ocksa att minniskor som lever med och anvinder sin intuition
ar lyckligare 4n andra.

Studenterna pétalar att de upplever en glidje och tillfredsstillelse bade
av att vara lyhdrda och av att métas med lyhérdhet. Stimningen och at-
mosfiren i undersdkningsgruppen priglades av mycket humor och skratt
och utgdngspunkten var att det skulle vara roligt att lira. Motivationen
var hog. Ett bevis hirpd kan den nistan obefintliga frinvaron vara. Detta
trots att inga nirvarokontroller forekom. Nirvaron byggde istillet pa an-
svar for sig sjilv, sin utbildning och varandra.

Lindholm (1990) skriver att negativa kinslor kan stéra intuitionen
och kreativiteten. Goldberg (1984) patalar ocksd intutionens betydelse
for kreativiteten. Han menar att intuitionen skapar kreativa idéer och in-
gdr som en komponent i det vi kallar genialitet, men ocksé som en subtil
vigvisare 1 det dagliga livet. Nir det giller det sistnimnda sa visar resul-
taten pd manga exempel dir studenterna inte tagit till firdiga l6sningar
utan med intuition och fantasi funnit kreativa l3sningar.

Sperry och Gazzaniga (1970) var de neurokirurger, som fann att de
bida hjirnhalvorna hade olika funktioner och att den hégra hjirnhalvan
stod f6r intuition och den vinstra f6r rationalism. De betonar att det ir
viktigt att dessa funktioner samverkar. Undervisningen pd skolor och
universitet har hittills frimst inriktats pa att utveckla det rationella tin-
kandet medan den intuitiva sidan inte har virderats lika hogt. For att
kunna utveckla denna sida hos studenterna krivs en undervisning utga-
ende frin lyhordhet, dir studentens intuition och kreativitet tillskrivs
okad betydelse och uppmuntras.
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Intuition har av manga forskare forknippats med helhetssyn. Da Silva
(1989), Lindholm (1990) och Benner (1984, 1993) menar att intuitio-
nen ir en inneboende intelligens hos individen och att den tilliter en ge-
staltinriktad eller holistisk forstaelse, som stricker sig lingre 4n att bygga
upp situationen bit for bit och sedan gruppera delarna till en slutsats eller
helhetsbild. Eneroth (1991) skriver att intuition ir att for ett gonblick
vara i helhet och fi en glimt av ett storre ssammanhang. Studenternas all-
minna utsagor i foreliggande avhandling visar pa deras uppfattning om
att det finns en koppling mellan Iyhordhet och helhetssyn. Att lyssna och
ta sin intuition pd allvar dr en forutsittning for att kunna finga upp s
mycket som majligt av helheten.

Genom intutionen fis tillging till helheten, det vill siiga, som i de be-
skrivna vérdsituationerna, patientens hela situation. Studenten/sjuksko-
terskan ser inte bara till de yttre tydliga symtomen utan kinner intuitivt
att ndgot annat, for den aktuella situationen viktigare, finns dolt i bak-
grunden. Det kan gilla patientens resurser men ocksa hennes/hans fysis-
ka, psykiska, sociala eller andliga behov eller problem. Vad det handlar
om gir inte alltid att primirt “tinka sig till” utifrdn det, som ir uppen-
bart i situationen. Det 4r hir som lyhérdheten och intutionen kommer
in. Studenten/sjukskoterskan fir “en kinsla av ndgot” och pd négot sitt
forstdr han/hon oftast ocksa vad. Samtidigt skapas en kreativ idé om en
16sning, som passar just den speciella situationen och den aktuella pa-
tienten. De av studenterna beskrivna situationerna visar pd att det, som
studenterna/sjukskoterskorna intuitive “kinner pd sig” oftast stimmer
och att deras val av handling i enlighet hirmed far positiva konsekvenser.

Lyhordhet forknippas ocksd med empati. Empati i samband med ly-
hérdhet innebir medkinsla och inlevelse och att leva sig in i en annan
minniskas situation, som i exemplen pé lyhordhetssitutionerna, i patien-
tens situation, i syfte att uppticka och stirka hennes/hans egna resurser
till tillfrisknande. Ndgot liknande giller i en undervisningssituation dir
det handlar om inlevelse med syfte att kunna méta studenten dir hon/
han ir och ge henne/honom stdd och hjilp till att anvinda sina resurser
i samband med lirandet.

Bachrach (1976) menar att empati innebir att kinslomissigt veta vad
en annan individ upplever/kinner i ett givet 6gonblick. Enligt Holm
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(1996) innebir empati att observera dven svirgripbara tecken hos den
andres rorelser, verbaliseringar, ansiktsuttryck och tempo. I resultatet
finns exempel, dir bland annat kroppspréket och rostliget tillskrivs stor-
re betydelse 4n vad patienten faktiskt och verbalt uttrycker. For en ly-
hérdhetshandling krivs emellertid inte bara intution, empati och hel-
hetstinkande. Det krivs ocks en vilja att hjilpa och denna ir i sin tur
beroende av minniskosyn. (McGregor, 1970, Berglund, 1988). Nagra
exempel dir virderingar och minniskosyn kan ha spelat roll finns i kate-
gori II "Patientens utsatthet i virdsitutionen”, dir psykiatriska patienter,
ildre eller invandrare behandlas annorlunda och blir limnade utan hjilp,
trots att det ir tydligt att sjukskoterskan inser patientens behov.

8.7 Lyhordhet 1 omvérdnad och pedagogik —

En sammanfattande jimforelse

Skillnaden i lyhordhet inom omvardnad och inom pedagogik ligger i att
omvirdnad fokuserar pa "hilsa” och pedagogik p& "lirande”. Lyhordhet
tycks, av vad som framkommit i avhandlingen, vara grundliggande inom
savil pedagogik som omvédrdnad. I bdda fallen innebir lyhérdhet att vara
oppen, nirvarande, ha ett helhetssynstinkande och anvinda alla sinnen,
inte minst intuitionen, sévil vid bedomning av resurser, problem och be-
hov som nir det giller att finna kreativa [sningar, ensam eller tillsam-
mans med studenten/patienten. Utmirkande for lyhordhet ir att inte
bara uppmirksamma det som ir uttalat, tydligt och uppenbart utan att
ocksé ha en kinslighet for det som i4r dolt och outtalat.

Inom savil pedagogik som inom omvérdnad ir bekriftelse, stod och
uppmuntran av stor betydelse, liksom att visa respekt for studenten/pa-
tienten, som person sivil som for hans/hennes behov av autonomi och
integritet, samt att skapa forutsittningar for trygghet och mod. Att méta,
se p& och behandla studenten/patienten som subjekt och medminniska
och inte som objekt dr ocksa grundliggande inom en pedagogik och om-
virdnad utifrin lyhérdhet.
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Nir det giller pedagogik, sa spelar Iyhérdhet f6r kontexten och en hel-
hetssyn pd studenten en betydelsefull roll nir det giller att skapa s& bra
forutsittningar som méjligt *for lirandet”. I omvérdnaden i métet med
patienten anvinds lyhérdheten for att finna patientens resurser, men
ocksd att mirka och méta hennes/hans behov av tillit, trygghet, kontakt,
“bot och lindring av smirta och oro”.

I pedagogiska sammanhang handlar det om att ”se” och uppmuntra
studentens individuella f6Srmaga och styrka och underlitta hennes/hans
lirande och utveckling. I undervisningssituationen anvinder liraren sin
lyhérdhet till ate lyssna sdvil indt till sig sjilv som utdt till studenterna
och till den aktuella kontexten. I detta sammanhang innebir “att vara ly-
hérd mot sig sjilv” att utifrin vad som sker, i det nirvarande 6gonblicket,
lyssna till sin intuition och anvinda denna som underlag for den egna
kreativitet och for att skapa nya idéer och strategier f6r fortsatt handlan-
de.

Detta skeende dr komplicerat att beskriva i korthet och i ord. Det més-
te provas och upplevas. Det handlar om att ”6verldta”, att tro, att vara
positiv och kinna tillit till att allt kommer att “falla pa plats” och ordna
sig till det bista. Det handlar om ett utbyte av energi och ett givande och
tagande liksom om trygghet och en tro pa studentens/patientens och sin
egen férmédga. Det handlar ocksé om ldrarens frihet att "6ppna upp” och
ge spelrum for processen och att viga. Forutsittningar hirfor dr bland
annat ett tillitande positivt klimat och en forstdende och stédjande skol-
ledning.

Lirarens lyhordhet for stimningar i gruppen/grupperna och hennes/
hans 7situationskinslighet” 4r betydelsefull i detta sammanhang liksom
att hon/han vixlar mellan olika gruppkonstellationer alltefter behov.

Ett 6ppet och tillitande klimat med stor frihet under ansvar, utan allt-
for string och himmande “kontroll” genom detaljerade traditionella
”produktinriktade” skrivningar, graderade betyg och i forvig alltfér in-
rutade scheman, ir ocksd nddvindiga forutsiteningar f6r en pedagogik
med lyhordhet som grund.

En forutsittning inom sdvil omvardnad som pedagogik ir motivatio-
nen, att kinna lust att lira, fi ta ansvar, kunna paverka, se mening med
kunskapen och fi anvinda den egna skapande férmigan. Med medve-
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tenhet om dessa behov och med lyh6rdhet som grund och "ledstjirna”,
skapas forutsittningar for savil ett djupare och mer meningsfullt lirande,
som for en omvérdnad med anstillda som mar bra och, nir det giller pa-
tienter, snabbare lindring och/eller tillfrisknande

Nyckelorden for att starta en utbildning med lyhérdhet som grund ir
“trygghet”, "tillit” och att ha "mod” att viga lita pd den egna och andras
intuition och mer eller mindre dolda och outnyttjade resurser.

Nigot med lyhérdhet idr oférklarligt och paradoxalt. Lyhérdheten
tycks nimligen inte till fullo kunna fingas” eller beskrivas i ord. Det ver-
kar som lyh6rdhet méste upplevas. "Mottagaren” eller ldsaren av ett for-
sok till beskrivning av lyhordhetens innebord verkar behova ha en viss
egen upplevd erfarenhet och upplevelse for att kunna forstd. Hon/han
tycks med andra ord behéva "ha forstéte for att kunna forstd”.

8.8 Ar lyhordhet enbart positiv?

Utmirkande f6r god forskning anses vara att forskaren ir kritisk till sig
sjilv, sitt imne, sitt val av metod samt till sina resultat. Att forskaren bris-
ter i detta hinseende anses i forskarvirlden vara ett allmint problem. Ef-
tersom forskaren under ling tid lever med sitt imne anses hon/han kun-
na riskera att férlora distansen och identifiera sig med forskningsobjektet
och uppfatta det som alltfor positivt.

Nir det giller lyhordhet sé har jag i sprikbruksanalysen (2.3) utgdtt
ifrin sokordet lyhdrdhet och lyhordhet i olika kombinationer. Den litte-
ratur och de artiklar som pa detta sitt framkommit har frimst visat pd
lyhordhet i positiva sammanhang och som nigot positivt.

I 6versittningar och betydelser pd frimmande sprak (2.2) sitts lyhord-
het i samband med ”att var 6ppen for vad, som ligger i tiden, for tidens
krav, for nya idéer” osv. Om det uppfattas som att “vinda kappan efter
vinden” ir det negativt, men om det uppfattas som att vara sirskilt 5ppen
och ur ett helhetsperspektiv i tid och rum ha en sirskild 6ppenhet, for-
mdga eller kinsla f6r vad som bor goras, idr det positivt.
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[ litteraturen f6r 100 ar sedan finns exempel pa att "den som &r lyhérd
kan f3 det andligt svart”. Det syftar i detta fall pa att den som ir alltfor
lyhérd, i bemirkelsen att klarare och tidigare 4n de flesta andra se pro-
blem och 16sningar, litt kan missférstds och ses som ett hot och till och
med frysas ut eller mobbas. I denna bemirkelse kan lyhordhet vara nega-
tive for den som ir lyhérd.

Ett sambhiille eller en organisation liknas ibland vid en kropp bestdende
av olika celler. Nir det uppstir problem kan det vara antingen si att
kroppen ir sjuk och ndgon eller ndgra enstaka celler 4r friska eller att
kroppen ir frisk och nigon eller nigra celler ir sjuka. I samhillen eller
organisationer som ir “sjuka” utses ofta syndabockar. Dessa ir ofta per-
soner, som ir avvikande i den bemirkelsen att de ir sirskilt lyhérda, ser,
kinner och reagerar pa problem och behov tidigare 4n de flesta och ocksé
har mod att std upp och peka pd dem. Flera exempel dir personal patalat
missforhdllanden, bland annat i virden, har pa senare tid uppmirksam-
mats i massmedia. Dessa personer tar en risk di de ofta arbetar i organi-
sationer dir lyhordhet inte uppmuntras.

Det finns siledes bade lyhérda och icke lyhorda organisationer. Ofta
handlar det om en ledningsfraga. I avsnittet om lyhérdhet i dagens litte-
ratur och massmedia (2.3.2) skildras lyhérdhet hos dagens ledare som en
mycket viktig egenskap. Lyhorda ledare drar till sig lyhorda medarbetare.
P4 sidana arbetsplatser rider en positiv atmosfir. Minniskor kidnner sig
“lyssnade pd”, “sedda” och bekriftade och organisationen lever.

Det behovs fler lyhorda ledare inom savil vérd som utbildning och
overhuvudtaget inom alla organisationer i samhillet. Det finns minga
vilutbildade och kreativa personer, som skulle kunna bli utmirkta leda-
re, men som inte ir intresserade av att gora karridr ¢j heller intresserade
av egen makt och prestige. Fér dem tycks det viktiga vara att fd vara ly-
hérda och tillatas prova och forverkliga sina idéer och visioner och fi ut-
lopp for sin kreativitet. Detta ger dem tillricklig tillfredsstillelse. Dessa
personer ir viktiga att ta tillvara och det 4r dirfor nédvindigt med lyhor-
da ledare, som inte kinner sig hotade av kreativa medarbetare utan tvirt-
om i ett samarbete skapar ett klimat f6r ett fruktbart utbyte av energi och
idéer.
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Lyhordhet inbegriper intuition och kreativitet. Som framkommit i av-
snittet om intuition (2.4.1) s& anses intuitiva minniskor ofta lyckligare
4dn andra forutsatt att de fir anvinda sin intuition och kreativitet. I annat
fall mar de daligt och det finns risk f6r bland annat si kallat "utbrindhet”
(Ring, 1987, Starrin m fl, 1987). Kreativitet dr en kraft, en energi, som
finns hos alla och som maste f& komma till uttryck pa ett eller annat sitt.
Frigorande av kreativitet kan leda fram till konstruktivt skapande och ge
stor tillfredstillelse. Om kreativiteten inte fir utlopp kan detta leda till
frustration och till och med till fysiska och psykiska symtom. Om skolan
blir mer lyhord och respekterar ungdomarnas behov och uppmuntrar till
mer kreativitet kan, som jag ser det, olust, skoltrétthet och destruktivitet
forhindras.

I mitt sokande efter kritiska synpunkter pé lyhordhet frigade jag olika
personer inklusive kollegor om de kunde finna nigot sammanhang dir
lyhérdhet var negativt. Hirvid framkom exempel pé att en minniska
som har for avsike att sdra eller komma 4t nigons “svaga punkt” kan an-
vinda sin lyhordhet hirfér. Det framkom ocksd uppfattningar om att
psykopater, brottslingar och diktatorer kan anvinda sin lyhérdhet i ne-
gativa syften. Om lyhordhet beskrivs som ndgot gott eller ont ir siledes
beroende av hur lyhordhet uppfattas. Negativa exempel skulle kunna va-
ra: “Spionen lyckades genom sin lyhérdhet utforska landets hemligheter”
eller "Bedragaren lyckades genom sin lyhordhet ”sol-och-vara” den ildre
damen”. Ordet lyhérdhet forkommer emellertid inte i sidana samman-
hang. I den definition (8.9) av lyhérdhet, som ir ett resultat av forelig-
gande avhandling, ingér hinsyn och respekt for individens resurser, be-
hov och 6nskemédl. Hiri ingdr ocksd empati, det vill siga att med kinsla
leva sig in i en annan minniskas situation for att ge stdd och hjlp.

Empati kan ibland vara negativ sévil for den som dr empatisk som for
den som blir bemdtt med empati. Det handlar emellertid dven hir om
en definitions- och uppfattningsfriga. Om empati definieras som medli-
dande i stillet for medkinsla eller om nagon férsoker leva sig in i ndgon
annans situation och tar dver ansvar och utgdr ifrin egna behov ir det ne-
gativt.

Alltfor hog grad av lyhordhet kan leda till att den lyhorde kan bli ut-

nyttjad, men da handlar det 4 andra sidan snarare om bristande eller allt-
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for begrinsad lyhordhet. Det ligger i lyhérdheten att kunna skilja det ena
fran det andra

Nir det giller ”professionell” lyhérdhet ir avsikten positiv, vilket
innebir att lyhérdhet ocksa dr positiv. Den professionella lyhérdheten
syftar till att utveckla och stirka patientens/studentens egna resurser. Det
ligger i lyhordhetens karaktir att inte ge efter f6r patryckningar eller att
“ta 6ver ansvar’. I de fall dir lyhordheten handlar om att ta reda pa pa-
tientens/studentens behov eller problem och utféra sidant som han/hon
sjilv skulle ha klarat av hindras han/hon att utvecklas och vixa, vilket kan
f negativa konsekvenser. Det handlar emellertid d4 om ”icke professio-
nell lyhérdhet”. En sddan lyhérdhet kan, till skillnad frén den professio-
nella lyhérdheten, leda till férsvagning av patienten/studenten, déligt
sjalvfértroende och simre motivation. Professionell lyhordhet i pedago-
gik och omvirdnad handlar saledes alltid om att stirka och ge kraft. Om
lyhérdhet definieras pa detta sitt har den karaktiren av ndgot gott och
positivt.

Det har linge varit ett problem i omvardnadsutbildningar p4 olika ni-
véer att klargora och fi fram en enhetlig definition pa innebérden av om-
virdnad och klargora innehallet i omvardnadsimnet. En friga som stills
i dessa sammanhang ir hur de handlingar och atgirder som sjukskoter-
skorna vidtager med patienten skiljer sig ifrin till exempel likarnas mer
medicinsk-tekniska inriktning.

En slutsats som dr majlig att dra ur resultatet till foreliggande avhand-
ling 4r att en "lyhordhetshandling” i varierande grad och mening kan lik-
stillas med en "omvardnadshandling”. Det finns ingen "dalig” omvérd-
nad. En omvirdnadshandling syftar nimligen alltid till att leda fram till
nigot bra och positivt. I annat fall dr den inte att betrakta som omvérd-
nad. En sjukskéterska har idag en mycket avancerad medicinsk-teknisk
utbildning. Vid till exempel injektionsgivning eller likemedelsgivning
kan hon vilja att betrakta patienten som objekt och endast koncentrera
sig pa symtomen eller den avskilda uppgiften. Hon kan ocks3 vilja att se
patienten ur ett helhetsperspektiv och som ett subjekt innebirande bland
annat att med lyhdrdhet anpassa “ritt” atgird vid riet” tillfille dll "riee”
patient. D3 kan 4ven en medicinsk teknisk dtgird betraktas som en om-
virdnadshandling.
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Det har visat sig att en handling utan lyhérdhet ofta har negativa kon-
sekvenser f6r patienten och i sddana fall inte kan betraktas som en om”
- virdnadshandling. Att "virda”-"om” innebir att vérda utifrin lyhord-

het och ett holistisk synsitt.

”Om” anknyter hir till >om”-virld och kontext.

8.9 Slutsatser om och definition av lyhérdhet

Lyhordhet ér relevant inom omraden dir det handlar om méten och
mellanminskliga relationer

Lyhordhet forutsitter en positiv syn pd minniskan och en tro pa att
hon/han har férméga till aktivitet, skapande och ansvarstagande samt
att hon/han har outnyttjade och omedvetna resurser inom sig

Lyhérdhet innebidr 6ppenhet, medvetenhet, nirvaro och fokusering i
tid och rum

Lyhordhet innebir att handla efter den etiska principen "Att gora
gott och inte skada”

Lyhérdhet grundas i 6dmjukhet och respekt f6r minniskans integri-
tet och autonomi

Lyhérdhet ger utrymme for och bygger pa empati och intuition

Lyhordhet priglas av samverkan i stillet f6r konkurrens och egen pre-
stige

Lyhordhet forutsitter en helhetsinriktning och ir en grundférutsitt-
ning f6r en helhetssyn innebirande att “allt hér ihop” och forekom-
mer i ett sammanhang

262



* Lyhordhet i pedagogik och omvardnad syftar till att oka motivatio-
nen och sjilvfortroendet hos studenten/patienten

* Lyhordhet syftar till att ge patienten/studenten hjilp till att hitta sin
egen kraft och férméga

Slutlig definition pa “lyhordhet”

Lyhordhet innebiir erfarenhet och kunskap
integrerad med empati och medmiinsklighet,
som genom intuition
och kinsla for vad som krivs just i
ett speciellt sgonblick i en speciell situation
leder fram till en handling som fir

positiva konsekvenser
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8.10 Forslag till fortsatt forskning

Svensson (1984 a) menar att minniskors olika uppfattningar dr beroende
av deras bakgrund och tidigare erfarenheter. Négra reflektioner gillande
frigan om studenternas bakgrund kan ha inverkat pd deras val av lyhérd-
hetssituationer har presenterats i avsnitt 8.3. Av intresse skulle kunna
vara att i en efterféljande studie gora en djupare analys av pd vilka sitt
studenters bakgrund och uppvixt kan inverka pa deras lyhérdhetsforma-
ga.

Majligt dr ocksa att pd andra liknande férdjupande och kompletteran-
de sitt studera lyhordhetens innebord och betydelse dels inom omvard-
nad och dels inom pedagogik. Var och en av studierna i bakgrundskapit-
let (2) skulle till exempel kunna kompletteras och fordjupas till enskilda
projeke.

Det sigs att god forskning inte ska limna uttémmande svar utan ge
upphov till nya frigor. Detta giller i hég grad denna avhandling. Jag har
valt att sitta punke hir och ta en kort paus da jag anser att jag fatt ut till-
rickligt ur datamaterialet till just denna avhandling.

I avhandlingsarbetets forsta skede samlade jag in ett material gillande
andra gruppers uppfattningar av lyhordhet. Dessa undersékningsperso-
ner bestod av lirare vid virdhogskolor och studerande vid Nordiska hal-
sovirdshégskolan i Goteborg (Likare, sjukvirdadministratorer, tandli-
kare, psykologer, sjukskoterskor med flera). En grupp, som jag ocksd bad
beskriva sin uppfattning av lyhordhet dr nigra personer, som enligt min
mening har sirskild hog grad av lyhérdhetsférmaga i kombination med
professioner pd hog akademisk niva. Det skulle vara intressant med en
jimforande och uppfoljande avhandling med dessa data som utging-
punke.

Den nirmaste tiden hoppas jag emellertid fi en diskussion med kolle-
ger, sjukskoterskor, studenter och andra intresserade om lyhérdhetens
innebord och om hur vi ska kunna 3 en vard och utbildning med mera
lyhordhet som grund.
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Summary

Introduction

This dissertation concerns lyhirdher in nursing education. The word
lyhiordher only exists in the Nordic languages. As it is impossible to trans-
late the word lyhirdher exactly to English the Swedish word is used and
marked in 7zalics. In English, German and French dictionaries lyhirdher
is paraphrased in different ways without given the complete meaning as
it has in the Nordic languages. In English lyhirdbet is translated as ‘to be
keenly alive to (aware of)’. Some nursing researchers (Parse, 1981, Liehr,
1989) consider nursing as a mutual exchange of energy and use the ex-
pressions ‘sensitive awareness’ and ‘true presence’, which partly, but not
completely correspond to the Swedish word lhirdhet. In German
lyhiordhet corresponds to among others ‘hellhorig’ in the meaning of to
hear clearly and ‘aufgeschlossen’ in the meaning of to be open for new
ideas. In French, Italian and Spanish dictionaries lyhirdbet is translated
into ‘étre un esprit ouvert’ (French), ‘essere aperto a’ (Italian) and ‘ester
abierto a’ (Spanish) corresponding to the meaning ‘to have an open
mind, soul or spirit’.

Background

Since the concept of lyhirdhet has not earlier been analyzed in any known
research, the background consists of an analysis of the origin of the word
lyhirdhet and its corresponding meanings in other languages.
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After that a linguistic study (analysis), concerning the occurence and
application of the concept of lyhirdhet in earlier times as well as currently
in daily use, newspapers and media, is presented. The result of the lin-
guistic study reflects what is on in time. A hundred years ago lyhirdhet
was often connected with poetry, mysticism and spirtuality, while yhird-
het today often is used in association with leadership, market, economy
and politics.

Since the concept of lyhirdhet often is used in connection with the
concepts of intuition and empathy a literature study, concerning these
closely related concepts, was performed and included in the background.

Finally, a study concerning the use of the concept of lyhirdhet in nurs-
ing literature, pedagogical literature and in literature concerning scientif-
ic methods is presented.

Aim

The aim of the empirical study is to describe how a group of nursing stu-
dents think about /yhordpet revealed through their descriptions of situa-
tions where nursing actions, according to their understanding, are char-
achterized by lyhordpet or by the lack of lyhirdhet, and through their gen-
eral statements about lyhirdhet.

The aim is further specified by the following questions:

* What is the meaning of Jyhirdher in nursing, in the collection of
examples, described by the students, with focus on the direction of

lyhirdher?

* How do the students define lyhirdpet after, compared with before the
clinical education, how do they relate /yhirdber to a holistic view of
care and how do the students value the importance of lyhirdher in
connection with education and care?
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Method

The method may be presented as qualitative/hermeneutic, inspired by a
phenomenographic orientation (Marton & Svensson, 1978, Marton,
1981, Marton m fl, 1999) and contextual analysis as a qualitative meth-
odology (Svensson, 1985, 1989, 1993). The dissertation may be regard-
ed as hermeneutic since it intends to attain:

Understanding other human beings and our lifesituations by interpreting how
human life and existence come to expression in the spoken and written language
and in the actions of humans. (Translation from Patel, 1994 s 26)

The fundamental idea of phenomenography is to proceed from the
world around and from everyday life (Svensson, 1984 a, Marton m fl,
1999). Acocording to this the main material of the dissertation is from
descriptions of /yhirdhers-situations, observed and written by nursing
students, during their daily life with the patients in the clincial part of
the education.

The descriptions of the lyhirdpets-situations show how lyhirdpet is ex-
pressed in actions relating to the patients. The data concerns situations
where the actions directly or indirectly have implied a positive or nega-
tive change in the patients.

Informants

The informants in the empirical study were 25 students in the nursing
programme, during the clinical education part of their first year. They
participated in a processoriented education based on the process:

Inventory — Planning — Realizing — Evaluating
The instruction was based on different themes, where lyhirdhet was one
of them. My intention was, beside the aim to collect data for research, to

make the students aware of and train them in the use of lyhirdpet as an
activity.
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Data collection

In the same way as for previous themes brainstorming was used as an in-
troduction. The students answered a questionnaire in which they were
asked to write down what associations, feelings and thoughts they got
when looking at the word lyhirdhet, which was written on the black-
board. The aim of the questionnaire was to get their spontaneos thoughts
of lyhirdhet before they had been influenced by the teaching.

During the following clinical education the students were encouraged
to be observant and open to situations, which according to their under-
standing, had proceeded from Jhirdhet or lack of lyhirdher. The stu-
dents were encouraged to be open and aware and use all their senses.

As a conclusion to the empirical study the students were asked to write
down, define and describe their conception, concerning the implication
of lyhirdpet.

Further more they were asked to answer, in writing, if and when they
thought that /yhirdhet according to their opinion, was important in care-
giving and in education. They were also asked to give their opinions
about the pedagogical method to be observe, write down and discuss
lyhirdhets-situations with other students and nurses.

Since the association to a holistic view of care often had been brought
into the discussions, the students were finally asked to give their opinions
on the relation between lyhirdhet and a holistic view of care.

Analysis

The students had, as mentioned before, got instructions to observe and
discuss situations, where the nursing in their understanding, was build
upon lyhirdpet, or lack of lyhirdhet. In this way the data came to consist
of 104 lyhirdhets-situations besides the introductionary and final state-
ments and the answers from the theoretical part of the educational proc-
ess. The situations represent a great variety of clinical specialities in hos-
pital as well as in primary care. Among the patients, women and men,
through the whole lifecycle, from the fetus and the newborn baby to the
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aging and dying human, towards the end of life, were represented in the
material.

The names of the students were coded (stud A, B and so on). The next
step was to identify all that was significant for Jyhirdpet, with special fo-
cus on the aim and the direction of /yhirdhet. To get different aspects, as
a base for categorization, to appear, each lyhirdhets-situation was illus-
trated as a “drawing” with the persons involved as actors on a scene”.
During the analysis of the data a kind of "overview maps” also was drawn
to get the comprehensive view and to integrate the material.

The analysis of the answers before and affer the clinical education, was
performed in a similar way, except for the drawings. The material was re-
peatedly read through by me and “overview maps” were used with the
purpose to find and describe the structure of the material.

Results

Through the described analysis of the 104 situations of Jyhirdpet a pat-
tern of two main categories and a number of subcategories emerged.

The first main category (main category I) concerns ‘Lyhirdpet for the
patient’s resourses, needs and problems’ and the second main category
(main category II) concerns ‘Lyhirdbet for the patient’s vulnerability in
the care situation’.

The subcategories, under the main category I, concern lyhirdher for
the patients’ need of support, to be payed attention to, to be confirmed,
as well as to their need of security and relief and for respect of the need
of autonomy and integrity.

Lyhérdhet could also imply to ‘see’ and be aware of the unspoken, of
social evils and signs on child- or womenabuse and of lyhirdhet in a wider
sense, for example for the relatives and their influence on the patient.
One subcategory concerns ”listening to oneself” and to the signals from
one’s own body.

The main category 11 is including examples of lack of lyhirdhet for the
patients vulnerable position in the caring situation. The examples in-
cluded in this category concern different types of violence towards the
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patients. These violations can be of different degrees of diffculty and
more or less concious. Three subcategories of the main cathegory II in-
clude to make physical or psychical harm, lack of respect for needs and
wishes and to make a person “invisible”.

The definitions and the answers after the clinical education were less
extensive compared with the main material of the situations of lyhirdper.
They consisted of definitions and short descriptions concerning the stu-
dents’ view on the relation between lyhirdher and holistisk view of care
and of the importance of lyhirdhet in care and education.

The results showed differences in how the students expressed their
thinking about lyhirdhet after compared with before the descriptions of
the lyhiordhers-situations. The total picture of lyhirdher may seem equiv-
alent, but the different conceptions were afterwards shared by more stu-
dents. Another difference is that the students seem to have become more
aware, more openminded and have entered more deeply as well as broad-
er into thinking about lyhirdhet. Furthermore they emphasize context
and don’t focus only lyhirdhet towards the patients but also to themselves
as well as to relatives and workmates. They are afterwards not only con-
centrated upon problems, symptoms and illness, but more upon resourc-
es and health.

The majority of the students emphasize that they have become more
aware of the importance of lyhirdhet and that they now more often are
thinking of the importance of lyhirdhet and keep it in their mind every
day. The importance of lyhirdher as well as their own ability to be lyhirda
has increased and has become more important to them.

The importance of a holistic view is now more emphasized. As to the
students’ opinions about the relation between holism and lhirdhet, the
result show that the majority of the students consider that /yhirdpet and
holism belong together and that lyhirdbet is a prerequisite for a holistic
view in this context.

Concerning the students’ opinions of the importance of lyhiordhet in
care and education they emphasize that lyhirdher is fundamental for
work with human beings. The motivation for this is the exposed position
of the patient, being vulnerable in the situation, where she/he often due
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to her/his position is weakened and has difficulties in expressing her/his
needs.

Some students emphazise that the need for /yhirdher is so obvious that
it is easily forgotten. Because of that, they think that it is important to
train and make them aware of lyhirdpet .

Discussion

In the disussion different factors are problematized, such as how the stu-
dents’ backgrounds and experiences may have influenced their ability of
lyhiordher and the selection of lyhirdhets-situations. The question if my
combined role as teacher and researcher may have influenced the result,
is also discussed. Finally the relation between lyhirdper and nursing and
pedagogy and the closely related concepts of intuition and empathy is
discussed. A comparison between lyhirdpet in pedagogy and nursing is
made.

Since lyhiordhet primarily has been shown to occur in positive contexts
the possibility of lyhirdbet to be negative, is discussed.

Lyhirdher in pedagogy and nursing have some similarities, but also
some differences. The similarities lay in the ability to "see” that which is
underlying and the resources and needs of the students/patients. The
main difference lies in that /yhirdher in nursing serves nursing purposes,
while lyhirdher in pedagogy serves the improvement of learning.
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Conclusions

* Lyhirdpet is relevant in domains concerning meetings and interhu-
man relations

* Lyhiordher implies a positiv view of humans and a belief that they have
the ability to be active, creative and to take responsibility as well as
that they have unused and unconscious resources

* Lyhirdher implies openness, awareness, true presence and focusing in
time and space

* Lyhiordher implies to act according to the ethical principle to do good
and no harm”

* Lyhiordpert is built on humanity and respect for human integrity and
autonomy

* Lyhérdpet provides for and is built on empathy and intution

* Lyhérdpet is characterized by cooperation instead of rivality and own
prestige

* Lyhiordper presume holism and implies that everything is connected
and exists in a context

* Lyhérdpet in pedagogy and nursing aspire to increase motivation and
selfconfidence in the students/patients

* Lyhirdper aspire to give the human/student/patient help to find her/
his own strength and ability
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Final definition of lyhordher

Lyhirdper is human experience and knowledge
integrated with empathy and human kindness
which through intuition and sensitiveness
for what is necessary
in a special moment in a particular situation
leads to an action which gives positive consequences.
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Frigor gillande relationen helhetssyn och lyhordhet.
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Bilaga 1

Instruktioner infor studieuppgiften gillande
definitionen av lyhordhet (Individuell uppgift)

LYHORD - LYHORDHET

”Brainstorming”

Vilka associationer, kinslor och tankar kommer fram hos dig nir Du

betraktar ordet:
\
LYHORDHET
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Bilaga 2

Instruktioner inf6r studieuppgiften gillande definition
av lyhordhet (gruppuppgift).

Diskutera i basgrupperna olika sitt att uppfatta LYHORD och
LYHORDHET pi och dess tillimpning i omvirdnaden.

Sammanfatta diskussionen och skriv ned en eller flera definitioner pa ly-

hérdhet.
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Bilaga 3

Instruktioner till studieuppgiften
”att observera lyhordhetssituationer”

Bakgrundsinformation

I Socialstyrelsens forfattningssamling finns en forfattning, som handlar
om omvirdnad inom primirvird och sluten somatisk vird (SOSFS
1990:15). I denna star bland annat foljande:

Den vérdideologi, som nu rider inom virden utgdr frin en helhetssyn pd min-
niskan.

Det dr dirfor vikeigt att all personal dilldgnar sig helhetssyn.

Utmirkande for den professionella omvardnaden ir att sjukskoterskan skall kun-
na identifiera vilka patientens behov dr— dven de outtalade och omedvetna — och
kunna fora en dialog med patienten om dessa behov.

For att kunna identifiera dven de “outtalade och omedvetna behoven”
forutsites att sjukskoterskan ir lyhord.

Huvuduppgift

For att Du ska bli mer medveten och trina Din férméga till lyhrdhet
och dirmed nirma dig Din framtida roll som professionell sjukskdterska
fir Du foljande uppgift under Din praktiska utbildning inom primir-
vérd och lins- och regionssjukvard:

* Skriv dagbok under praktiktiden.

* Vilj ur Dina dagboksanteckningar minst en situation per vecka, dir

Du anser handlingen grundat sig i lyhérdhet eller brist pd lyhordhet.
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Bilaga 4

Utvirdering av studieuppgiften
”att observera lyhordhetssituationer”.

Skriv ned Din uppfattning av lyhordhet som den ser ut idag! Ser Du an-
norlunda pi lyh6rdhet idag och i sé fall hur?

Ar lyhérdhet viktigt i virden? Motivera!

Ar det av virde att diskutera och trina lyhordhet inom sjukskéterskeut-
bildningen? Motivera!

Skulle Iyhérdhet behéva tagas upp i andra utbildningar? Vilka? Motive-

ra!
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Bilaga 5
Fragor gillande relationen helhetssyn och lyhordhet

Ordet helhetssyn forekommer i manga sammanhang idag bland annat i
samband med utbildning och omvérdnad.

Vad innebir helhetssyn for Dig? (Kopplat till lyhérdhetssituationerna).

Skriv ned hur Du tinker och hur Du skulle vilja definiera ordet helhets-
syn!
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