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Kapitel 5 i FRIVA — risk, sirbarhet och férméga. Samverkan inom krishantering. Martin Hést, Tuija Nieminen
Kristofersson, Kurt Petersen och Henrik Tehler (Red.). Lunds universitet, MEDIA-TRYCK, 2010

5. Krishanteringsférmaga i offentliga organisationer
Asa Ek och Jonas Borell

Inledning
Arne iir pd viig hem efter en ling och intressant dag pa jobbet. Han sitter i bilen och tinker pd allt som sades pa

matet idag. Han arbetar for en storre region och idag har de haft en diskussionsdag kring lirdomarna man kan
dra frin stormen Gudruns hirjningar i Smailand. Tankarna surrar och de olika problem som kommunen i

Smdland stod infor var ménga.

Hur hade vi klarat oss om stormen drabbat oss lika hirt?, tinker han. Vi har inte si mycket skog hiir, men
otroligt ménga fler minniskor och viktig infrastruktur. Ja, hur hade vi klarat av situationen? Vet vi egentligen
vad vi Gir bra pd och mindre bra pd niir det giller att hantera sidana hiir hiindelser eller en stor olycka?
Generellt sett, har vi kanske inte en aning.

Arne minns en héindelse som si tydligt visade hur stor deras verksambet iir, i méanga fall en koloss. Han behovde
ringa till IT-ansvarig. Han fick friga fyra personer innan han kom ritt. Att det skall vara sa svirt att fi fram
relevant information! Och detta var bara inom en och samma forvaltning! Vi forsiker samarbeta ver
[forvaltningarna, men det bli ofta problem vid forvaltmingsgrinserna. 1bland iven nir det giller
ansvarsfordelning. Dér kan nog behiva jobbas en hel del pa att fi det tydligare, anar han.

Han tiinker pd det kommande chefsbytet i en av forvaltningarna. Den gamla chefen var bra — hon var
intresserad av att hitta svagheter i verksambeten for att kunna bli biittre. Men den nye chefen — hur vill han
arbeta tro? Kanske mdste vi hitta ett siitt att arbeta med forbittringar som dr oberoende av vem som dr ansvarig

[for verksambeten.

Han sviinger higer in pd sin hemmagata och ir snart hemma. Han tinker pi vad Kristina frin
sjukhusverksambeten sa idag, det var bra. Hon sa, — Pd ndtt siitt borde vi arbeta for att fi nin slags forberedelse
i vardagen — forberedelse for olika hindelser. Vet man att man har en beredskap att ta till kan man kanske
kéiinna sig tryggare i verksambeten och iver verksambeterna. Di kanske man agerar lugnare och effektivare niir
det vill smiiller. Jo, nog dr det sa, tinker han.

Han sviinger in pd sin uppfart och ser att huset ir upplyst och blir glad. Frun dr hemma. Nir han lossar
bilbiilter tinker han att vi mdste nog borja forsika arbeta mer strukturerat for att kunna forstd hur bra eller
ddliga vi Gr som organisation pd att hantera kriser. Borja sitta mal och kolla om man har lyckats uppfylla dem.
Han ser ett stort jobb framfor sig. Men det iir tveklist s att det dr nya typer av hindelser som kan ske idag,
jamfort med forr. Titta bara vad som visas pa kvillsnybeterna.

Nej, vi mdste borja fi ett grepp om det hir i vdr stora verksambet tinker han nér han stiger ur bilen.

Bakgrund

Kiriser eller stora olyckor ir ofta ovintade hindelser som kan intriffa inom alla sektorer och for alla typer
av organisationer och bero pi manga bidragande faktorer. Intriffade negativa hindelser har gett 6kad
uppmirksamhet pé vikten av god krishanteringsférméga i drabbade organisationer eller regioner. Detta
kapitel handlar dock inte om krishanteringsformaga i akuta skeden, utan det proaktiva och systematiska
arbetet med att minska risker och osikerheter i en verksamhet och att i f6rvig forbereda organisationen si
att den bittre ska kunna hantera potentiella kriser eller extraordinira hindelser. Forskningen inom
krishantering har visat att det kan finnas manga brister i arbetet med att forebygga och planera for kriser



och att satsningar bér fokuseras pd att frimja resiliens (Boin & McConnell, 2007), dvs formagan att hilla
processer i verksamheten inom sikra grinser och, ifall man skulle hamna utanfor, fsrméga att styra tillbaka
till sikert lidge. Det handlar alltsd om att utforma system och organisatoriska processer sd att resiliens
uppnas.

Krishanteringsférméga dr ett vittomfattande begrepp och kan inkludera manga olika aspekter och
processer i en verksamhet. En mélsittning i forskningsprogrammet FRIVA var att identifiera aspekter och
processer som kan vara potentiellt viktiga att inkludera i arbetet med att bygga upp och forbittra en
organisations krishanteringsférmdga. I malsittningen ingick dven att foresld en metod som kan ge
organisationer mdjlighet att sjilva kontinuerligt utvirdera och férbittra sin organisatoriska
krishanteringsf6rmdga. Metoden bygger pd en mognadsmodell innehallande fem mognadsnivéer for
krishanteringsférmdga, och en organisation utvecklas stegvis uppét i nivderna genom att bygga pa
styrkorna och avligsna svagheterna frén den tidigare nivan. Féljande stycke sammanfattar kort en del av
resultaten.

For att uppnd en god krishanteringsférmaga i en verksamhet behéver man kontinuerligt och systematiskt
utvirdera olika organisatoriska processer som ir viktiga for formdgan t ex risk och sirbarhetsanalyser,
kommunikation och lirande, och géra detta med stod av ett ledningssystem. Ledningssystemet kan
exempelvis innehdlla utvecklingsplaner och uppsatta mél for varje aspekt eller process, handlingsplaner och
utvirderingsplaner samt ansvarsfordelning f6r genomforande. Det kan finnas behov av att utvirdera
specifika aspekter for sig, men ocksa av att f3 fram en helhetsbedémning av krishanteringsférmagan i
verksamheten. Genom utvirderingar kan man fi vigledning om hur olika processer kan utvecklas och i
igdng ett forbittringsarbete av krishanteringsformagan. P4 sike kan en mer robust, handlingskraftig och
resilient verksamhet uppnas. Vid uppkomna krissituationer stir man mer forberedd sdvil inom
verksamheten som i kontakterna med andra organisationer och med omvirlden.

Mialsittning med kapitlet

Malsittningen med detta kapitel ir att presentera aspekter eller processer som kan vara viktiga att fokusera
pa nir man vill utveckla och forbittra krishanteringsférmédgan i en organisation. Processerna har
identifierats genom intervjuer och litteraturstudier. I kapitlet presenteras ocksa en forsta version av en
metod som ger en organisation méjlighet att kontinuerligt utvirdera och forbittra sin
krishanteringsférméga.

Omraden viktiga for krishanteringsférmaga

Genom intervjuer och litteraturstudier har olika aspekter eller processer i en organisation identifierats som
kan bidra till krishanteringsfsrmégan i en storre organisation. De intervjuade personerna tillhérde olika
forvaltningar inom en region: férvaltningen for den lokala tig- och busstrafiken, byggnadsenheten,
universitetssjukhuset: akutmottagning samt katastrofsamordning. Aspekter som har identifierats vara
viktiga dr Bedomning av organisationens nuvarande krishanteringsformaga, Risk- och sirbarhetsanalyser,
Kompetensforsirining, Ouerwkningsprocm och alarmfunktion, Operationalisering, Kommunikation,
Siikerbetskultur och organisationskultur, Ledarskap och ledning, samt Individuellt och organisatoriskt lirande.

Nedan foljer en beskrivning av de identifierade aspekterna eller processerna. Denna beskrivning kan
forhoppningsvis inspirera till utformningen av ett ledningssystem for arbetet med att stirka
krishanteringsférmégan.

Bedomning av organisationens nuvarande krishanteringsférmaga

For att uppfylla en organisations strivanden efter god krishanteringsfdrméga behdvs en styrprocess. Denna
kan ses som en kontrollprocess for de olika aktiviteter organisationen har fér krishantering. For god
kontroll behévs en bra bedémning av det aktuella tillstindet. Beddmningen utgor sedan grunden for

utformning och dimensionering av formédgestirkande insatser.



Idealet iir att organisationen ingdende och fortlspande studerar och utvirderar hur vil den arbetar med att
utveckla och anpassa sin samlade krishanteringsférméga, och omsitter resultat frén utvirderingar i
forbdttringar. Mer konkret behovs bl a ett fastsldende av syfte och mal hos processer viktiga for
krishantering, analys eller uppskattande av behov, samt undersékning av hur vil dessa behov ir uppfyllda.
Dessa saker kan goras med olika grad av systematik och integration, vilket i en mognadsmodell kan sigas
motsvara olika grad av processmognad.

Vilka behov som féreligger for ett framgangsrikt utvecklande av krishanteringsformagan kan delvis
bestimmas genom risk- och sirbarhetsanalyser och analyser av intriffade kriser och olyckor. Tillsammans
kan sidana analyser ge fingervisningar om férmodliga resursbehov fér kommande krishantering och kan
styra dimensionering av formégestirkande insatser. De kan ocksé peka pa méjligheter att minska eller
eliminera vissa risker f6r kriser. Analyserna kan exempelvis visa pd évningsbehov och bor paverka sddant
som krisledningsplanering och utbildning.

Risk- och sirbarhetsanalyser

Av stor vike dr att ha ett proaktivt arbete, syftande till att finna och undersoka risker och sirbarheter
gillande det egna uppdraget, den egna verksamheten och dess forutsittningar (ISO/PAS 22399:2007).
Risk- och sirbarhetsanalysprocessen (se dven kap 1) syftar till att forstd risk- och sirbarhetsaspekter i det
sammanhang organisationen verkar i, och skall helst bedrivas integrerade i vanliga arbetsprocesser. Ett
systematiskt analysarbete innebir datainsamling och analys av information om t ex svagheter i procedurer,
latenta férhallanden pd olika nivder i organisationen, tillgingliga resurser och kompetenser i verksamheten.

Kompetensforsorjning

Alla organisationer behover friga sig vilka kompetenser som behdvs och finns f6r att framgingsrike
genomfora sina aktiviteter, sitt krishanteringsarbete, och for att bygga upp en god krishanteringsf6rméga.
Eftersom bide omgivningen och den egna organisationen hela tiden f6rindras behover fragan stillas om
och om igen.

Kompetens handlar inte bara om kunskaper, erfarenheter och firdigheter som enskilda minniskor innehar,
man bor dven beakta sjilva kollektivets kunskaper och férmégor. Vidare kan sé klart dven tillgéng till
apparater och materiel vara avgérande for fakeisk forméga (se dven kap 2).

Viktig input till kompetensforsérjningsarbetet ir exempelvis risk- och sirbarhetsanalysarbetet, analyser av
intriffade kriser och olyckor och framfér allt hanteringen av dem. Metoder f6r att utveckla och sikerstilla
kompetens kan t ex vara rekrytering, utbildning, trining/6vning eller inférskaffande av materiel.

Overvakningsprocess och alarmfunktion

Fér att skydda en verksamhet (se dven kap 3), eller det som verksamheten i sig ir satt att skydda, r det
virdefullt att sd snart som mojligt detektera hot eller avvikelser frin den normala aktiviteten. Detta
mojliggdr snabba atgirder for att minska storlek och lingd pé storningar och pafrestningar, vilket minskar
savil lidande som kostnader. Dirfor behdvs en funktion som stindigt évervakar processernas tillstdnd och
fingar upp eventuella signaler om uppkommande hot om stérningar.

Akut krishantering férutsitter att kriser uppticks och att krishantering initieras. For att det ska kunna ske
snabbt och effektivt krivs en kontinuerlig beredskap, med syfte att kunna dra iging operativ hantering av
pagdende kriser. I hiindelse av 6verhiingande hot om eller redan intriffad stérning av verksamheten
initierar en sddan dvervakningsfunktion en organisatorisk respons.

En 6vervakningsprocess och tillhérande larmfunktion kan se mycket olika ut beroende pa organisationens
storlek och verksamhet samt dess uppgifter och metoder for krishantering. Ibland kan det vara akcuellt
med olika nivéer av beredskap, s& att initial uppmirksamhet pa en potentiellt kritisk situation inte



nddvindigtvis resulterar i igdngsittning av omfattande krishanteringsinsatser. Det kan ibland vara
limpligare att lita en grupp dvervaka den fortsatta utvecklingen och vid bedémt behov starta en akut
operativ krishanteringsinsats. Det ir viktigt att inte gldmma bort att fortsitta vara vaksam éven for
ytterligare hindelser, som kan dyka upp samtidigt som det redan 6vervakade skeendet.

Exempel pa férekommande funktioner och roller som ofta (delvis) dgnar sig &t 6vervakning och larmning
kan vara vakthavande befil och tjinsteman i beredskap, TIB.

Operationalisering

Operationalisering innebir att gd frin skrivna planer, mélsittningar och verksamhetsplaner till konkret
handling och genomféra dessa nedskrivna planer. For operationalisering behovs alltsd en verksamhet som
konkretiserar planerade verksamheter. I relation till krishanteringsformaga kan detta ske bade specifikt och
mer dvergripande. Operationalisering av sjilva krishanteringsplanen ir av stor betydelse. Att endast inneha
en plan ir otillrickligt (Pollard & Hotho, 2006). Planen behover regelbundet revideras och systematisk
testas. Genom simuleringar och scenariodvningar kan viktig information framkomma som kan leda till
kontinuerlig uppdatering av planer och successivt allt bittre operationaliseringar.

Operationalisering kan ocksé ske mer 6vergripande i en organisation. Man har sett att organisationer som
ar mer krisberedda relaterar till en starkare forméga att integrera krishantering och strategiska
managementprocesser (Pollard & Hotho, 2006). En integrerad strategi méjliggor att krishantering blir en
egen process med en framtagen implementeringsstrategi. En implementering eller operationalisering i en
verksamhet innebir ofta att en f6rindring sker och for att férindringen skall bli si lyckad som majlige
behéver man hantera férindringsarbetet effektivt med tanke pé innehéll, minniskor och processer

(Kaarstad & Heimdal, 2005).

En forméga att operationalisera, dvs genomféra nedskrivna planer, kriver att personer med olika
kunskaper och kompetenser ir involverade i genomforandet. Det krivs dven en flexibilitet som tilldter
personer med ritt kompetens men som har en ligre position i organisationen att 16sa ett problem, dvs att
organisationen tillfilligt i en kris kan omforma sig till att bli plattare, och nir problemet ir 16st ga tillbaka
till sin ursprungliga (och ofta mer hierarkiska) form.

Kommunikation

Medvetenhet om kommunikationens nyckelroll och betydelse dr nédvindigt. Kommunikation och
delaktighet hos medarbetare 4r det som bist driver organisatoriska férindringar framdc. Det som frimst
hindrar f6rindring ir att inte lyckas kommunicera till alla medarbetare om den kommande férindringen,
inte artikulera visionen med f6rindringen eller formedla en felaktig bild. Kommunikation bor darfor
hanteras mer strategiskt, dvs som en egen process (Greenbaum et al., 1998). En administrativ plan for
kommunikation inom och mellan olika delar av verksamheten behéver tydliggoras, likasi kommunikation
uppét och nedit.

Dilig kommunikation kan ha sin grund i att man inte har uppnétt tillricklig 6ppenhet i verksamheten
eller i att det rider en omedvetenhet om andras behov av informationen eller kommunikationen. Genom
utbildning kan man klargéra kommunikationsbehovet, forindra attityder men ocksa ge en helhetsbild och
forstielse for verksamheten. Medarbetare som har en bittre helhetsbild av verksamheten kan littare se att
individen som kommunikationslink ir viktig i helheten (systemsyn). Genom utbildning kan sindar-,
mottagar- och dialogperspektiven tydliggoras. Vidare kan motivation och delaktighet skapas.

En god kommunikation och formaga att lyssna mellan grupper och individer behévs for att kunna uppna
en gemensam medvetenhet om situationen nir det giller risk och sikerhet. Mearns et al. (2001) menar att
dsiktskonflikter och missférstind mellan grupper och individer ofta ir féregangare till olyckor och



incidenter. God kommunikation kan férhindra fel och ocksa finga upp och lindra fel. En méngfald av
attityder till och tankar kring siikerhet kan vara hilsosam d& olika grupper eller subkulturer kan féra fram
olika perspektiv och resultera i ett *forum for lirande, innovation och utveckling’ (Mearns et al., 1998).

Etablerandet av kontaktlinkar med media 4r ocksa av betydelse f6r att nd god kommunikation och
information till allminheten.

Sikerhetskultur och organisationskultur

Man har visat att den storsta avgorande faktorn gillande beteendet hos organisationer f6re, under och efter
stora kriser dr karaktiren hos deras kollektiva sinnelag (Udwadia & Mitroff, 1991), vilket vi hir uttrycker
som de organisationskulturer som rader. Organisationskulturen sigs ofta forma sikerhetskulturen, med
vilken avses de attityder, virderingar och uppfattningar som individer i en verksamhet har gillande
sikerhet och sikerhetsarbete. Individernas beteende i relation till sikerheten ingir ocksd som en viktig del.
Ibland avspeglas en sikerhetskultur som en kultur som ir lirande, rapporterande och rittvis, dvs man har
lyckats skapa en tillit mellan berdrda parter sa att risk- och sikerhetsrelaterade hindelser, incidenter och
avvikelser rapporteras utan ridsla och diskuteras med en vilja att inféra forbittringar.

Organisationens sikerhetskultur paverkas i hog grad av det engagemang for sikerhet som ledarskapet har
och visar.

Ledarskap och ledning

Ledarskapet och sittet att leda formar de grundliggande forutsittningarna for hur effektivt och
framgingsrikt arbetet blir i en verksamhet. Faktorer som organisationsstruktur och férdelad beslutsmakt
spelar ocksd in. Vi har tidigare nimnt att en resilient verksamhet 4r efterstrivansvird i arbetet med att i
vardagen forebygga och forbereda for kriser. Ledare kan underlitta resilienta responser och beteenden nir
en kris intriffar genom att i f6rvig t ex ha skapat nitverk med olika typer av experter, trinat analys av
situationer och informationer, lirt sig hur man stédjer och underlittar for framkommande noder for
koordinering, organiserat externa hjilpkrafter, arbetat med media for att ta fram en grund for kontakeer
vid uppkommen kris, och initierat lingsiktigt &teruppbyggande (Boin & McConnell, 2007).

Lirande — individuellt och organisatoriskt

Ett gott organisatoriskt lirande ses ofta som avgorande for en framgingsrik utveckling av en organisation
och for att uppna forbittringar av sikerhet, riskhantering och produktivitet. Lirande 4r en process som
startar med upptickten av ett potentiellt problem, fortsitter med en analys och bedémning av problemet
for identifiering av 13sningsméjligheter, f6ljt av val och implementering av en adekvat delmingd av dessa
mojligheter. Organisatoriske lirande kan inte tas for givet, eftersom organisationer endast kan lira sig
genom minniskor (Argyris & Schén, 1996). For att organisatoriske lirande skall kunna ske méste dirfor
individen underritta/meddela en agent f6r lirande (t ex genom en skriftlig rapport). En sddan agent for
lirande bestér av en eller flera minniskor som har adekvata faktakunskaper och implicita kunskaper (den
tysta vardagskunskapen) om rddande processer och deras operativa sammanhang. Agenten f6r lirande
behéver vara linkad med ledningen som har méjlighet att fatta beslut som kan indra forhéllanden, mal
eller resurser i arbetsprocessen (Koornneef, 2000). I ménga verksamheter saknas en sddan agent (individ
eller grupp) for lirande.

Lirandet skall vara en del av en organisations normala verksamhet. I relation till sikerhet och riskhantering
betyder det att det méste finnas en mycket nira link mellan riskbedémningsprocessen (vilken specificerar
riskkillorna), riskhanteringsprocessen (vilken etablerar kontrollstrategierna och praktiker for dessa), den
operativa processen (vilken utfér dem) och lirandeprocessen (som utvirderar, forbittrar och finjusterar
dessa kontroller) (Koornneef & Hale, 2004).



Kunskapshantering

Finns det goda méjligheter for att hantera kunskapen som finns i en verksamhet skulle detta kunna 6ka
krishanteringsférmagan. Det kan dirfor finnas starka behov av att ha robusta mekanismer for
kommunikation, for att underlitta informations- och kunskapsutbyte och sprida *best practice’. Kunskap
kan overforas till dokument som lagras, himtas fram och distribueras pé ett systematiske sitt, t ex
manualer, specifikationer och bécker. Fér att uppnd en effektiv kunskapshantering behéver man utveckla
och stimulera stod for kommunikation, kunskapsutbyte och lirande, samarbete, koordinering och social
interaktion i en organisation (Andriessen, 2003).

Metod for att utveckla en organisations krishanteringsférmaga

Hir presenteras en forsta version av en metod for utvirdering av en organisations krishanteringsférméga.
Fér att kunna ha ett proaktivt och framgingsrikt forbittringsarbete av krishanteringsférmégan behéver
man kontinuerligt kunna utvirdera processer som anses viktiga f6r denna formaga. Hittills i kapitlet har vi
presenterat ett antal sidana processer eller aspekter. En dterkommande sjilvvirdering av dessa processer
skapar mojligheter att finna styrkor och svagheter i verksamheten och visa var resurser kan sittas in for att

stirka svaga delar.

Sjilvvirderingen genomférs genom att anvinda en mognadsmodell for krishanteringstérmaga, EMCMM
(Emergency Management Capability Maturity Model). Modellen innehéller fem mognadsnivier, fran lig
till h6g mogenhet, och en organisation utvecklas stegvis uppat i nivierna genom att bygga pé styrkorna
och avligsna svagheterna frin den tidigare nivén. Strutt et al. (2000) har utvecklat en mognadsmodell for
offshore design safety. Utifran denna modell har vi tagit fram en forsta ansats av en mognadsmodell f6r
krishanteringsférmdga, se Figur 5.1. Varje niva i modellen beskrivs utifrdn hur organisationen lir sig och

reagerar pa nya kunskaper och erfarenheter.

Optimizing: Organisationen tillimpar ’best practice’, ir kapabel att

lira och adaptera. Man anvinder erfarenheter for att ritta till
Forbattring problem, och kan férindra sitt sitt att arbeta for att uppna battre
av kris- G::> krishanteringsfsrmaga. Adaptivt double loop lirande.

hanterings- Managed: Organisationen har kontroll ps vad den gér och har definierat

férmaga processer. Den sitter (kvantitativa) mal och ser till att dessa &r métta
G::> genom iterkoppling. Singel loop lirande.

Defined: Organisationen kan beskriva vad den gor och hur den gor det, men
kan finna det svart att anvinda utdata fran processerna for att paverka
ﬁkrishanteringsfdrmigan.

Repeatable: Organisationen kan repetera vad man gjort tidigare, men inte
nodvindigtvis beskriva vad man gor. Processerna ir inte ordentligt definierade och
ﬁsaknar verklig inverkan pa krishanteringsformagan.

Initial: Organisationen har begrinsad erfarenhet och ir p3 ett stadium av utveckling.
Processer ir inte standardiserade och mestadels okontrollerade. Man har ett reaktivt
lirande.

Figur 5.1 Generella mognadsnivéer vid sjilvvirdering av organisatoriska processer viktiga for
krishanteringsformaga.

Processorienteringen ger ett helhetsperspektiv och en efterstrivan till lingsiktiga férbittringar och
16sningar. Utvirderingarna bor ske pé ett systematiske sitt t ex genom att utveckla utvecklingsplaner och



uppsatta mél for varje omrade, handlingsplaner och utvirderingsplaner samt en ansvarsférdelning for
genomfdrande.

Varje process eller omride utvirderas och beskrivs enligt de fem mognadsnivierna. Sjilvvirderingen ger
méojligheter for analys, diskussion och reflektion av de aktiviteter som sker i verksamheten. Det ir viktigt
att inte gldmma terkopplingen av utvirderingsresultatet inom organisationen. Ett grundliggande fokus
for varje process blir 6vergdngen mellan de olika mognadsnivéerna i modellen: hur blir man bittre, vilka
typer av lirprocesser finns och hur kan de utvecklas, nir anser man sig vara tillrickligt bra (good enough’),
och hur héller man sig kvar pd den nivén.

Slutsatser

Kapitlet har fokuserat pd organisatoriska processer som utifrdn intervjuer har funnits frimja resiliens och
krishanteringsférmaga. En forsta version av en metod for att utvirdera en organisations
krishanteringsfrmédga presenterades ocksa.

De intervjuade personerna arbetade pa olika férvaltningar inom en region: forvaltningen f6r lokala tag-
och busstrafiken, byggnadsenheten, universitetssjukhuset: akutmottagning samt katastrofsamordning.
Beroende pé typ av verksamhet sd framhivdes olika processer som extra viktiga. For t ex forvaltningen for
lokala tdg- och busstrafiken uppfattades Kommunikation (och information) vara sirskilt viktig f6r den
normala aktiviteten och dirfor ocksd for deras krishanteringsférméga.

Fér att f8 en framgingsrik risk- och sikerhetshantering betonas proaktiva ansatser for att hitta svagheter
och brister i en organisation. Reaktiva metoder ir viktiga, men kombinerade med proaktiva kan en
effektivare hantering uppnds. Framfér allt om man vill fi en ckad forméga s& behovs proaktiva s vil som
reaktiva ansatser. Sjilvvirderingen av krishanteringsfsrméga ger en méjlighet att arbeta proaktivt och
kontinuerligt utvirdera och forbittra fsSrmégan. De attityder, det engagemang och de resurser som finns
for att kunna arbeta proaktivt beror dock pd det ledarskap som finns i en organisation och den
sikerhetskultur som rader. Ibland behovs en kad medvetenhet och kunskaper om hur viktigt det 4r att ha
en helhetssyn p4 risk- och sikerhetshantering savil som krishantering.

Fér att kunna 3 ett organisatoriskt lirande méste individer som fitt insikt om hur man kan utféra en
arbetsprocedur mer effekrivt, eller har sttt pd ett problem i arbetet, rapportera detta till verksamhetens
‘agent for lirande’. I en del organisationer kan denna ’agent f6r lirande’ vara déligt definierad eller sakna
tillrickliga kunskaper och resurser for att kunna utféra goda analyser for lirande och forbittra
organisationens formaga. Dock ir det s3 att de flesta av de aspekeer eller processer for
krishanteringsfdrméga som har tagits upp i kapitlet ocksd ir betydelsefulla f6r de normala aktiviteterna
som pagar i en organisation. Processerna behover fungera bra for att uppna en effektiv normal daglig
verksamhet vilket betyder att kostnaden for att ocksd tinka i banor om krishantering inte behover bli s
stor.
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