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Forord

Froet till den hir avhandlingen sdddes under rapporterna om mordet pd Anna
Lindh d4 omfattningarna pd hennes skador varierade bildligt talat minut for
minut pd vdra storsta nyhetssajter. For mig som ldsare var det mycket forvirran-
de och det var troligtvis inte mycket klarare for de journalister som producerade
materialet. Detta fro vixte s& sminingom till den hir avhandlingen.

Avhandlingen innehéller sikerligen en del kontroversiella resultat utifrdn hur
vi for ndrvarande forvintar oss att journalistiken skall fungera. Jag vill under-
stryka att min ambition i avhandlingen &r att beskriva de undersokta fenome-
nen sd noggrant som mojligt utan att doma: den som letar efter en normativ
kompass i dmnet fir géra det nagon annanstans. Avhandlingen riktar sig framst
till forskare men dmnets allmingiltighet innebér att 4ven konsumenter av och
yrkesverksamma inom medier 4r tinkta ldsare.

Nir man liser avhandlingar préglas doktorandernas forord ofta av en under-
ton av genomgangen skirseld. For mig har det tvirtom varit en av de bésta upp-
levelserna i mitt yrkesverksamma liv. Jag vill tacka de som bidragit till att gora
den hir tiden s givande:

Min handledare Peter Dahlgren som antog mig till forskarutbildningen i
Lund 2000. Jag dr oerhort tacksam for att Peter tillatit mig att géra misstag,
stanga huvudet blodigt och ge mig ivig pd langa 6kenvandringar. Han har varit
en inspirationskilla for mig med sitt breda och gedigna kunnande.

Jesper Strombick — god vin, tratobroder och kollega som genom otaliga dis-
kussioner och genomlédsningar medverkat till att géra avhandlingen battre, mer
fokuserad och tydligare strukturerad.

Kollegorna pd MKV i Lund som varit den frimsta anledningen till att jag sett
fram emot de drygt hundra mil ldnga resorna frdn Sundsvall till Lund. De har
genom dren bidragit till den 6ppna och stimulerande intellektuella miljén och
dérigenom verkligen gjort sitt till att forskarutbildningen varit givande.

Mittuniversitetet som finansierat min forskarutbildning.

Min bitrddande handledare Borje Alstrém och kollegorna pd MKV i Sunds-
vall for alla diskussioner och goda forslag pa forbittringar av avhandlingen.
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Joakim Martinsson och Malin Nilsson som opponerade pd manuset i slutse-
minariet och uppmarksammade mig pa att de goda idéerna forsvann i en délig
struktur.

Jag vill dven rikta ett tack till mina dagars upphov, Berit och Bo-Ggsta Carls-
son som alltid stottat och uppmuntrat — men aldrig férsokt styra mig och som
starkt bidrog att jag tog klivet in i den akademiska virlden och dér hittade hem”
yrkesmassigt.

Alla vinner som forgyller tillvaron och som stitt ut med mina detaljerade
beskrivningar pa abstrakta fenomen vid alla tinkbara tillfillen...

Sist, men definitivt inte minst, min fru och stora kirlek Debora som bidragit
med sprakliga forbattringar och stétt ut med en emellandt, i fysisk och mental
bemirkelse, litt frinvarande karl under avhandlingens géng.
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1. Inledning

Fallet med det raderade innehdllet'

Josefin stracker pé sig, gnuggar sigi 6gonen och slinger ett 6ga pa armbandsuret
som redan hunnit skifta datum frén 22 till 23 februari 2003. Det har varit en lang
dag framfor datorn. Hon hade tinkt ga och lidgga sig for linge sedan. Sin vana
trogen surfar hon ett varv pd sina favoritwebbsajter innan hon stinger av
datorn. P& aftonbladet.se dr det en sak som fingar hennes intresse. P4 andra
sidan Atlanten har en nattklubb borjat brinna under en rockkonsert. Rappor-
terna talar om manga doda och skadade. Hon har flera olika sajter 6ppna sam-
tidigt, dels har hon de storsta svenska tidningarna, dels CNN, BBC och Los Ang-
eles Times sajter. Nyheterna uppdateras vartefter hidndelsen utspelas. Josefin
tycker det dr skont att fa reda pa vad som hinder direkt istillet f6r att behova
vianta pd TV-kanalernas morgonsindningar, eller &nnu virre tidningarna som
inte kommer ha med hindelsen f6rran nista dag.

Josefin fnyser och mumlar halvhogt:

— Snacka om att vara akterseglade.

Vartefter nyheten fortloper s stinger Josefin med ett beldtet grymtande de
fonster dir nyhetsrapporteringen ligger efter och hon tinker for sig sjilv:

— Det dir skall lira dom att std pa tdspetsarna.

Till slut har hon bara CNN:s och Aftonbladets sajter 6ppna. Under tiden hon
surfar pd Aftonbladets sajt dyker det upp olika former av annonser. Josefin har
lagt marke till att ndr hon surfar hemma sé far hon ofta upp annonser for dator-
spel. Nér hon surfar pa jobbet pa bilverkstan (nir chefen inte ser) dr det aldrig
datorspel som annonseras.

Det har géitt ndgra timmar sedan branden borjade och nu borjar nyhetsflodet
ebba ut. Precis innan hon ska stinga av datorn dyker en ny hyperlank upp pé
aftonbladet.se: ”Svensk berittar om infernot”

— Hiftigt, tinker Josefin, de har redan fatt tag pd 6gonvittnen. Hon 6gnar ige-
nom artikeln snabbt men &r for trétt for att koncentrera sig och beslutar sig for

1. Exemplet dr himtat frin aftonbladet.se.
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att ldsa den vid ett senare tillfille och lagger in linken som bokmirke pa sin
webblisare.

Nagra dagar senare gér Josefin igenom sina bokmarken och ser den gamla
linken. Hon forsoker gé in pa den men far ett felmeddelande. Hon tanker att
det kanske dr ndgot strul med servern eller att det 4r ISP:n som kranglar. Senare
samma dag och dven nista dag férsoker hon gé in pd sajten men fér fortfarande
samma felmeddelande. Josefin borjar tvivla pd att hon verkligen ldst den dér
artikeln och hade det inte varit f6r bokmairket sa hade hon varit siker pa att det
hade varit trottheten den dér natten som spelat henne ett spratt. Hon gr in pé
aftonbladet.se och borjar leta grundligt efter artikeln men oavsett vilka sokme-
toder hon anvinder sig av sd hittar hon inget spar av artikeln. Hon hittar heller
ingen forklaring till varfor den dr sparlost borta.

Fallet med den kopierade texten®

Det 4r morgon den 7 april 2003 och pastor Larry slar nyfiket upp New York
Times for att lasa artikeln om den gudstjanst han sjilv varit delaktig i dagen inn-
an. Det var en minnesgudstjianst som holls fér de amerikanska soldaterna i Irak
iallmédnhet och f6r hans egen stupade son i synnerhet. Han tittar pa bildbylinen
och ser att artikeln 4r skriven av en ung man han inte minns ndrvarade vid guds-
tjansten. Ju lingre in i texten han kommer desto djupare blir rynkorna i hans
panna. Han ldser att han haft en bild pd sonen inne i Bibeln vilket han tycker &r
markligt av tva anledningar. For det forsta var ingen s ndra sd att han kunde se
i Bibeln och for det andra fanns det inget foto dér. Texten pAminner ocksi om
nagot han list tidigare. Han slar igdng sin dator, 6ppnar e-posten och léser ige-
nom ett brev fran en slidkting i Washington som skickat en link om en tidigare
minnesgudstjidnst som pastorn holl for amerikanska soldater. Pastorn klickar pé
lanken och kommer direkt till en artikel i Washington Post med en nistan iden-
tisk beskrivning av gudstjansten som han nyss ldst i New York Times. Skillnaden
ar att den hir artikeln &r skriven den 29 mars 2003. Han kommer ocksé mycket
vil ihag journalisten frdn Washington Posts besok i kyrkan. Pastor Larry kliar
sig fundersamtihuvudet och undrar hur det har slumpat sig att texterna ar nast-
intill identiska.

2. Exemplet dr hamtat frdn New York Times. Skribenten som avses 4r unge journalisten
Jayson Blair som under flera ar forfalskade, plagierade och friserade sina artiklar.

12



1 Inledning

Fallet med kronikiren som dndrade sig tvd gdanger®

Bertil sldr av mobilen och snurrar den i handen samtidigt som han funderar pé
det innehdll som formedlades genom den. En kidnd rappare har precis blivit
mordad. Ett 6de som var mer eller mindre vantat for rapparen sjilv och omgiv-
ningen eftersom han foretridde den sa kallade gangstarap-genren. Meddelan-
det kom légligt for den idétorka som slagit rot i Bertils skrivhérna. Han har inte
nagon riktig deadline att hilla, huvudsaken 4r att hans kronika dr inskickad inn-
an redaktoren kopplar upp sig hemifrin nista morgon, vilket alltid 4r det forsta
redakt6ren gor nir han gir upp. En eventuell forsening kommer inte heller att
resultera i ndgon vit yta pd nétet, som fallet skulle ha varit om han hade missat
en deadline till papperstidningen.

Bertil surfar ut pé nitet och letar upp en sajt med rapparens texter. Han viljer
ut de delar av texterna som tar upp sociala problem och tonar ner det som hand-
lar om vapen, “niggaz” och "bitches” Han klagar pé att de etablerade medierna
bara tar upp valdet och inte uppskattar rapparens kvaliteter som latskrivare.

Nir han 6ppnar sin jobbrevldda nista dag dr den fullkomligt nedlusad med
e-post frin arga lisare som anklagar honom for att ha beskrivit en knark- och
vapenglorifierande vildsverkare som en samhaillskritiker. Han tinker att kriti-
kerna nog har en poéng i det de skriver och han var sjilv medveten om att han
vinklade det hela nir han skrev det. D4 tinkte han inte sd mycket pa det men nu
borjar samvetet gnaga och dessutom vill han inte gora sig ovin med sin lise-
krets.

I nista kronika bestimmer han sig for att backa fran den position han intagit
tidigare och skriver att han nog inte hade tinkt sig s& noga for innan han skrev
den forsta kronikan. Nista dag pa jobbet dr e-posten fylld med anklagelser om
att Bertil enogt koper den etablerade bilden av svart musik. Andra skickar e-post
som siger att mycket av ”gangsta-stilen” 4r en pose konstruerad av skivbolagen.
Bertil bestimmer sig for att gora ett tredje forsok inom samma dmne och ber
publiken bortse fran de tvé tidigare. Alla tre kronikorna ligger nu snyggt uppra-
dade bredvid varandra pa sajten.

Nytt medium — ny form av journalistik

Vad dr da dessa tre fall, en utflykt i en fantasivirld? Ja och nej. Ja dirfor att detal-
jerna inte stimmer till punkt och pricka. Personerna &r fingerade eller har fatt

3. Rapparen dr Tupac Shakur och skribenten ir Jonathan Katz

13
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sina namn dndrade. Man vet naturligtvis inte hur de har tinkt eller vad de sagt
eller varfor. Nej darfor att samtliga tre exempel i allt visentligt 4r himtade frén
verkligheten. Det sker nu ett paradigmskifte frdn analog till digital mediemiljo
och ingen som &r intresserad av politik eller vart samhdlle kan ignorera tekno-
logiska utvecklingar (Skogerbe 1998).

Det som dr gemensamt for exemplen ovan ir att de dr kopplade till en ny
framvixande form av journalistik som kallas online journalism eller digital jour-
nalism 1 den engelsksprakiga litteraturen. Hittills har det inte dykt upp nagon
motsvarande term pd svenska, men jag foresldr att termen ndtjournalistik
anvinds. Ndgra av egenskaperna hos nitjournalistiken beskrivs i litteraturen
som: raderat innehdll, obegrinsat utrymme, kontinuerlig publicering, inte-
raktivitet, flera aktorer publicerar sina egna sanningar andra akt6rer som kopie-
rar material och gor det till sitt eget. Dessa egenskaper skiljer nitjournalistik frin
den traditionella journalistiken men kan, allt eftersom tiden gér, bli inforlivade
i eller synonyma med ”journalistik”

Aktenskapet, lyckat eller inte, mellan en specifik medieteknologi och journa-
listik 4r intressant att studera eftersom medier och journalistik inte dr vilken
affarsverksamhet som helst (Croteau & Hoynes 2001:1). De handlar om idéer,
information och i forldngningen vir demokrati och var kultur. Vér vég till kun-
skap om virlden gar till stor del via medier och om véra vigars forutsittningar
fordndras, i det hir fallet genom inforandet av ny kommunikationsteknologi,
sd fordndras ocksa véra forutsittningar till kunskap.

I fokus for denna studie star forandringsprocesser for journalistikens villkor,
ideal och normer nir nyhetsjournalistiken bedrivs pa Internet. Vissa forutsigel-
ser och observationer har redan gjorts av ett flertal skribenter. Tumber (2001:95)
hivdar att journalistiken ér inne i en period av fordndring och transformation
beroende pa tva faktorer: mediekoncentration och ny teknologi (se dven
Alstrom & Hedman 2002b:56 och McCoy 2001:165). Seib skriver att ”The World
Wide Web is the next major news medium” (2001:11). Pavlik menar att den nya
kommunikationsteknologin kommer att innebira den storsta forandringen av
journalistiken sedan ”the penny press” (2001:1 se dven 2000:231). En skribent
framhaller att journalistik dr den profession som kommer att férandras mest till
f6ljd av Internet (Trench 1997 i Gunter 2003:55). Inférandet av kommunika-
tionsteknologi har foriandrat villkoren for journalistik tidigare (Seelig 2002 se
aven McCoy 2001:189). De flesta av de tekniska innovationerna har dock f6r-
andrat produktionsprocessen vilken praktiskt taget varit osynlig f6r publiken.
Inférandet av den nya medietekniken spas ddremot, att synas dven i konsum-
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tionsledet (Hvitfelt & Nygren 2002:109). Journalistikens normer har fordndrats
tidigare och kommer att dndras igen, sirskilt nir medierna fordndrats s snabbt
som de gjort de tio senaste aren (Hyvitfelt & Nygren 2002:159-160). Cyberspace
kommer oundvikligen att f6randra hur journalistik produceras och kanske dven
forandra hur vi definierar journalistik (Dahlgren 1996:60). Négonting héller pa
att hainda med nyhetsjournalistiken.

Syfte

Syftet med denna avhandling &r att explorativt undersoka och teoretiskt prova
den digitala logikens paverkan pa det journalistiska utbudet i anvindargrans-
snittet WWW och vad denna paverkan kan betyda for journalistiska villkor och
normer. For enkelhets skull viljer jag fortsdttningsvis att kalla "anvidndargrins-
snittet WWW?” for Internet i avhandlingen men det och andra begrepp disku-
teras nedan. Avhandlingen avgrinsas till att undersoka hur den digitala kom-
munikationsteknologins karaktirsdrag — interaktivitet, konvergens och kontinu-
erlig publicering — anammats pa aftonbladet.se, dn.se, svd.se och expressen.se
och se om dessa karaktirsdrag far nagot genomslag i det journalistiska nyhets-
innehéllet. For att f4 svar pa syftet anvinds fyra fragestillningar dér tva dr kopp-
lade till interaktiviteten, en till konvergens och en till kontinuerlig publicering.

Det digitala mediet innebir att andra former av kommunikation 4n traditio-
nell 6verforing eller monolog fran producenthall mojliggors. Interaktiviteten
undersoks med fragestillningarna:

—Vilka former av interaktivitet erbjuds konsumenterna i samband med nyheter?
Anviinds mdjligheter till konverserande interaktivitet av anviindarna och blir den-
na synlig pd webbsajterna?

Konvergens innebir att tidigare separerade medieformer sésom, ljud, text
och rorlig bild nu kan anvindas inom ramen for samma distributionskanal.
Detta undersoks genom frigestillningen

— Hur tar sig konvergerande element uttryck i nyheterna?

Kontinuerlig publicering innebér att en sajt kan uppdateras nir som helst
istéllet for, i regel, en géng per dygn i papperstidningen. Darmed finns mojlig-
heten till ett stindigt flode av information. Den kontinuerliga publiceringen
undersoks genom fragestillningen

— Hur fordndrar mdojligheten till kontinuerlig publicering publiceringsrytmen
och nyheters innehdll éver tid?
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Avhandlingens disposition
Inledningsvis gavs en populirt hillen introduktion till kopplingen mellan inf6-
randet av en ny kommunikationsteknologi, Internet, och métet med journalis-
tiska villkor och ideal. Hir introducerades syftet och frégestillningarna. Det
inledande kapitlet innehaller d4ven en kort presentation av min akademiska
hemvist for att visa var resan tar sin borjan och ddrmed ér en varudeklaration
péd vad som kan paverka resans vdg och mal. Hir finns dven en argumentation
for att kommunikationsteknologier ér en delvis negligerad del av medie- och
kommunikationsvetenskapen. Det finns som en foljd av detta fa teorier och
metoder utvecklade inom omradet nitjournalistik och foljaktligen sparsamt
med empiri. Med andra ord sa finns inga tydliga startpunkter, firdvigar eller
mal pa de digitala mediernas kartor eftersom de dr timligen outforskade. Dessa
forutsdttningar innebir att studier av digitala medier, i nulédget, blir explorativa
béde teoretiskt och metodologiskt. Avhandlingen tar dirfor sin utgdngspunkt i
flera olika teoretiska och metodologiska perspektiv. Den teoretiska referensra-
men ar tudelad, den forsta delen 4r kommunikationsteknologier och den andra
ar journalistiska villkor och ideal. Teoridelen borjar med kapitlet Kommunika-
tionsteknologiers betydelse som &r en exposé ver hur kommunikations-
teknologier pa olika sitt har paverkat villkoren for den ménskliga existensen och
i forlingningen de samhillen vi byggt. Alla medier har olika karaktirsdrag eller,
med Harold Innis uttryck, "bias” dir kunskapsdistributionen skiftar beroende
pa vilket medium som anvinds och dr dominerande i samhillet. Dirut6ver
understryks att det inte bara ér teknologi som paverkar samhillets utveckling
utan en rad sociala faktorer spelar in. All teknologi 4r inte heller lika betydelse-
full f6r samhillets utveckling. Mycket talar for att digital kommunikationstek-
nologi skulle kunna vara en sddan viktig, definierande, teknologi. Har gors ock-
sd en genomgdng av vilka karaktirsdrag som priglat den analoga medievirlden
och vilka karaktdrsdrag som ligger till grund for den digitala medievirlden.
Kapitlet Journalistik i digitala medier handlar om métet mellan kommuni-
kationsteknologi och journalistiska villkor och ideal. Journalistik bedrivs i det
moderna samhillet i ndgon form av medium. Det medium som journalistiken
framfors i kommer att prégla hur journalistiken ser ut. Hir fors en diskussion
om journalistikens objektivitet och hur synen pa den har sett ut under de senaste
70—80 dren. Samtidigt understryks att journalistik har att anpassa sig till betyd-
ligt fler faktorer an kommunikationsteknologi, sisom individuella journalisters
bakgrund, gruppdynamiken péd redaktionerna, mediernas arbetsrutiner,
annonsorer, dgare och den ideologi som priaglar samhillet. Hir diskuteras vilka
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ideal journalistiken har i en liberal demokrati och hur idealen 6verlever métet
med de olika villkoren. Avslutningsvis i detta kapitel behandlas olika forsk-
ningsfrdgor som vickts i samband med att journalistiken tagit klivet over till
nitet. Hir ges ocksd ndgra exempel pé vilka forandringar som kan vinta runt
hornet.

I det sista teoretiska kapitlet Rums- och tidsdominerande medier ges en
aterblick till Innis och hans uppdelning i rums- och tidsdominerande medier
som en tinkbar och trolig forklaring till varfor journalistiken nu ser ut att for-
andras. Har gors en grundlig genomgang av vad bytet av kommunikationstek-
nologi kan innebéra f6r ménskliga verksamheter som bedrivs inom ramen for
denna kommunikationsteknologi.

I Metodkapitlet finns ndgra underavdelningar. Den metodologiska ansatsen
som ligger till grund for undersékningarna bestdr av en kombination av tradi-
tionell innehéllsanalys, fallstudien som angreppssitt och ndgot som bist kan
kallas eget experimenterande. Hir ges ockséd en detaljerad beskrivning av hur
insamlingen av materialet gick till, vilka urvalskriterier som anvints och en
upprikning av vilka objekt som ingér i undersékningen.

Resultatdelen dr uppdelad i tre kapitel. Det forsta kapitlet behandlar inte-
raktivitet och konvergens och de andra tva behandlar kontinuerlig publice-
ring pa forsta sidan och kontinuerlig publicering i nyheter. De olika mojlig-
heterna till interaktivitet som hittats i materialet redovisas hir och hur publiken
anvinder sig av mojligheten att kommentera nyheter dar tillfille ges. Kapitlet
behandlar ocksa vilka former av interaktivitet som inte hittats men som &r tek-
niskt mojliga i digitala medier. Resultatet av forekomsten av konvergens redovi-
sas ocksd. Det forsta kapitlet rorande kontinuerlig publicering behandlar publi-
ceringsrytmens férdndring och detta illustreras med tre olika fallstudier: a) hur
stor del av nyheterna som byts ut under en dag, b) hur de nyheter som ér publi-
cerade pd dem fem oversta platserna pa webbsajterna ror sig under dagens lopp
och ¢) hur ménga olika toppnyheter eller ettor” respektive sajt har under dagen
och hur dessa ror sig upp och ner pa sidan. Det andra kapitlet om kontinuerlig
publicering behandlar fordindring av nyheters innehdll over tid vilket redovisas
pétreolikasitt: a) en genomlysning av ett fall dir en nyhet f6rindras,b) en sam-
manstillning av de indikatorer av mediets kontinuerliga publicering som hittats
i de 15 olika fall som ligger till grund f6r studien och c) en oversiktlig tabell dér
samtliga indikatorer i materialet redovisas dels pa vilken sajt de funnits och dels
i vilken nyhet de hittats.

17



Nitjournalistik

I kapitlet Avslutande diskussion diskuteras vad de olika férandringarna som
uppdagats i resultatdelen innebér for journalistiken och vilka utmaningar som
vdntar runt hornet.

Begrepp

Avhandlingen handlar i hog utstrickning om nya fenomen som behover defi-
nieras. Nedan foljer en redovisning och diskussion av centrala begrepp i
avhandlingen: a) digitala mediers karaktirsdrag, b) anvidndargrinssnittet
WWW, ¢) ordet anammats, d) nitjournalistik, e) nyhetsjournalistik och f)
medier.

a) Digitala mediers karaktirsdrag — Varfor anvianda det timligen krangliga
”digitala mediers karaktirsdrag”, varfor inte kalla det f6r Internet kort och gott?
Digitala mediers karaktdrsdrag ar valt av tre skal.

1. For det forsta tror jag att manniskor 6verlag forvixlar “Internet” med inne-
hallet pd World Wide Web. Internet dr odndligt mycket mer 4n sd: exempelvis
ndr vi pratar i telefon, tar ut pengar i en bankomat, chattar, skickar e-post, hand-
lar, spelar eller bestiller handlingar frén statliga myndigheter via webbsajter s&
anvinder vi Internet. Genom att anvinda annan vokabulir s& hoppas jag rikta
lisarens uppmirksamhet mot mediet i allmdnhet och inte bara mot en smal
aspekt av det. Digitala medier innebidr andra kommunikationsménster och
andra forutsittningar for innehallsproduktion 4n analoga medier.

2. For det andra dr Internet dven ett nitverk av datorer. Det dr ett oerhort vik-
tigt nitverk, men de enskilda datorerna skulle ha samma karaktirsdrag utan ett
omfattande Internet. Daremot skulle karaktdrsdragen knappast ha lika stor, om
ens nagon, genomslagskraft utan Internet. Det skulle exempelvis finnas en vir-
tuell viarld men knappast ndgon virtuell gemenskap. Det skulle finnas digitali-
sering av innehdllet men knappast nagra konsekvenser for journalistiken och
dess konsumenter.

3.Jag vill ocksa for det tredje genom “digitala mediers karaktirsdrag” visa att
det finns behov av att studera dessa bortom traditionell innehéllsproducerande
verksambhet, i det hir fallet journalistik. Paradigmskiftet frén analoga till digitala
medier har fler beréringspunkter dn journalistik, exempelvis en organisations
intranit eller public relations.

b) Anvindargranssnittet WWW — Journalistiken som helhet genomgér pa
ménga olika plan en transformation eller férvandling. Alla nyheter gér inte bara
via anvindargrinssnittet World Wide Web. All modern medieapparatur &r
funktionellt likvirdig i det att innehéllet publiceras pa en skirm. Exempelvis
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Aftonbladet publicerar nyheter pa flera olika skdrmar: webbsajten, som text-tv
nyhet pa kanals, man kan fa nyheter tillskickade sig via mobiltelefonen och for-
utom se dem pa skdrm hora nyheterna pd Radio Rix sindningar och dessutom
ldsaiden traditionella papperstidningen. Darfor behovs en distinktion av vilken
skidrmsynlighet eller vilket medium som menas. Begreppet “anviandargrians-
snittet WWW?” dr menat att fortydliga att det dr det material som &r synligt pa
datorskdrmen via en webblisare av typ Safari eller Internet Explorer som avses.

Insamling och bearbetning av information, redigering, och arbetssittet blir
ocksa annorlunda for journalisterna med digitala hjdlpmedel men detta ryms
inte inom “anvindargrinssnittet”. Detillustrerar bredden pa den digitala imple-
menteringen inom journalistiken men det faller utanfér vad som behandlas i
denna avhandling. Begreppet “anvindargranssnittet” fortydligar att det dr det
distribuerade innehéllet i en sdrskild distributionskanal som underséks. Andra
delar paverkar sikerligen hur anvindargranssnittet ser ut men det sambandet
avser jag inte att vare sig undersoka eller dra slutsatser om.

Med anviandargrinssnittet menas den del av medieproduktionen som ar syn-
lig f6r anvindaren. "Innehéllet” i de digitala medierna rymmer mycket mer 4n
det f6r anvindaren synliga och distribuerade innehéllet. Vad giller exempelvis
interaktivitet sd dr det fullt mojligt att man pé redaktionerna far tusentals e-
postmeddelanden om dagen utan att denna korrespondens syns fér anvindarna
eftersom den inte publiceras (men dnda lagras pa samma datorer som det inne-
héll som publiceras i anvindargrinssnittet). P4 samma sitt sker det en massa
kommunikation, exempelvis via cookies mellan anvindarens och sindarens
dator, som anvindaren inte nodvindigtvis 4r medveten om men som dndé r
innehall.

¢) Ordet anammats — Det dr viktigt att lyfta fram att det finns vissa sirdrag i
de digitala medierna men att av detta sd foljer med nodviandighet inte en effekt.
Att anvinda eller inte anvdnda Internet &r ett val som medieorganisationerna
gor, alltsd anvinds ordet anammats” for att betona att ett val gjorts. Ordet beto-
nar ocksa att det dr det som finns i medierna som skall undersokas och inte det
som skulle ha kunnat finnas i medierna som undersoks.

d) Nitjournalistik — Nitjournalistik 4r den typ av journalistik som produce-
ras digitalt och distribueras till ndgon form av bildskidrm genom ett datornit-
verk. Den karaktiriseras av att den inte med nédvindighet 4r bunden till en spe-
cifik geografisk plats. Producenten méste ta beslut om hur man skall forhélla sig
till interaktivitet, konvergens och kontinuerlig publicering inom ramen for det
digitala mediet. Den typ av ndtjournalistik som undersdks i avhandlingen dr nér
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anvindaren sjilv uppsoker nyheter snarare 4n far dem skickade till sig via exem-
pelvis mobiltelefon. Det finns flera olika bud om vad denna typ av journalistik
skall kallas. De tvéd vanligast forekommandet forslagen pa engelska dr Online
journalism eller Digital journalism varav det forstnimnda verkar ha en starkare
stallning. En rimlig §versittning till svenska kan vara nétjournalistik.

e) Nyhetsjournalistik — Det finns flera olika typer av journalistik, exempelvis
nojesjournalistik, ledarjournalistik, sportjournalistik och skvallerjournalistik.
Den journalistik som undersoks i denna avhandling 4r nyhetsjournalistik. Med
nyhetsjournalistik avses de institutionellt producerade bevakningarna av aktu-
ella hiandelser som gor ansprik pé att, med ambitionen att vara sa rittvisande
som mojligt, berdtta om sociala, politiska och ekonomiska skeenden.

f) Medier — Ett annat centralt begrepp i avhandlingen 4r medier. Med medier
avses den distributionsapparat som dr nodvandig for att overfora symbolinne-
hall frin en aktor till en annan. I denna avhandling studeras medier som till
storsta del formedlar nyhetsjournalistik.

Akademisk hemuvist

Avhandlingen springer ur tvd olika teoretiska kontexter, journalistik och kom-
munikationsteknologi. Nedan redovisas i korthet, som en varudeklaration,
mina utgingspunkter inom dessa omrdden samt min syn pa nigot som ror alla
former av undersékningar — vetenskap. Jag vill tydligt markera att det dr mina
positioner och mina uppfattningar. Eftersom det 4r en redovisning av stdnd-
punkter snarare 4n en diskussion om olika inriktningars férdelar respektive
nackdelar s& kommer det att vara ett hogst selektivt urval. Avslutningsvis fors
en diskussion om kommunikationsteknologins underordnade och halvt bort-
glomda roll i medieforskningen.

Avhandlingens plats inom dmnet MKV

Amnet Medie- och kommunikationsvetenskap (MKV) ar mycket brett och har
hamtat influenser frén en rad nirliggande akademiska discipliner. I denna
avhandling dr det visserligen journalistiskt nyhetsinnehall som stdr i empiriskt
centrum och en rad teorier om journalistikens funktion i liberala demokratier
behandlas. Detta dr dock inte avhandlingens utgéngspunkt utan den knyter i
forsta hand an teoretiskt till en tradition inom MKV som foljer i fotsparen av i
huvudsak Harold Innis, Marshall McLuhan, Joshua Meyrowitz, Neil Postman,
James Carey och John Thompson dir kommunikationsteknologier och deras
relation till sociala fenomen star i fokus. Det sociala fenomen som studeras &r
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journalistiken men den har en underordnad betydelse. Journalistiken kan ersit-
tas av andra sociala fenomen sdsom organisationskommunikation, identitets-
skapande eller grupprocesser medan den 6vergripande kommunikationstekno-
logiska teoretiska referensramen bestar. Dock sa behovs det ndgon form av soci-
al kontext for att gora teknologin intressant ur ett samhillsvetenskapligt per-
spektiv.

Vetenskap

Det finns manga sétt att beskriva och forhalla sig till vetenskapsteoretiska inrikt-
ningar. Jag viljer tva av dem, objektivism och socialkonstruktivism. Anledning-
en till att valet fallit pa just dessa ar att jag inte kunnat ”skaka av mig” dem under
forskarutbildningen och att motsittningen mellan dem stindigt dterkommer i
mitt tdnkande.

Med objektivism menas att den manskliga kunskapen om verkligheten till-
skrivs egenskaper och kdnnetecken som ligger utanfor de ménskliga idéer, illu-
sioner och medvetandetillstind som utformar och begrundar verkligheten
(Chalmers 1995:129). Lite annorlunda uttryckt kan man siga att objektiv kun-
skap dr nir det inte 4r nagon skillnad mellan hur vi uppfattar virlden och hur
den faktiskt ar. Inriktningen aterfinns bland annat inom empirismen och ratio-
nalismen. Gemensamt for dessa dr synen pa den objektiva verkligheten och en
mojlig objektiv kunskap om denna verklighet (Bernstein 1987:26), 4ven om
vigen till denna kunskap tar sig olika uttryck inom de olika inriktningarna.
Rationalisterna letar efter det axiom som forklarar allt annat (Chalmers 1995:
117 och 131). Empiristerna litar till sina sinnen f6r att fa tillgdng till kunskapens
sanna natur (Chalmers 1995:131) och om sinnena inte 4r tillrdckligt bra ”install-
da”kan de behova lite hjilp pa traven i form av forfinad utrustning (Wenneberg
2000:20).

Aven om den objektivistiska tanken 4r tilltalande innebér det inte att forska-
ren som individ eller andra sociala fenomen (ikoniserat av Galileo i inkvisi-
tionsdomstolen) dr bortkopplad fran forskningsprocessen (Schudson 1978:76).
Den objektiva vetenskapen och dess ansprdk kompliceras ddrmed. Den social-
konstruktivistiska inriktningen foreslér istillet att kunskapen dr konstruerad av
sociala aktorer. Visserligen anvinds sociala aktorer som forklaring dven i den
objektivistiska inriktningen men bara nir kunskapen visar sig vara falsk (Wen-
neberg 2000:30). Om man skall ssmmanfatta socialkonstruktivismens kirna sa
kan man siga att kunskap i socialkonstruktivistisk mening snarare uppfinns an
att den uppticks. Uppfinningarna dr av social, och ddrmed felbar, ménsklig
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natur. En mingd konkurrerande verklighetsansprak eller beskrivningar kom-
plicerar bade f6r en enhetlig objektivitet och for objektiviteten hos varje verk-
lighetsansprak (Alvesson & Deetz 2000:79). Enligt Meyrowitz (1985:326) sitt att
se det sd tranas man som forskare inte bara ”in” i ett kunskapsfilt utan samtidigt
dven ”ut” ur andra. Kunskap 4r med andra ord, enligt detta synsiitt, 4ven struk-
turerad ignorans.

Enligt det objektivistiska synsittet finns en verklighet att underséka och
vetenskapen sdger ndgot om virlden. Socialkonstruktivismens poing ir att
vetenskapen inte dr precis och slutgiltig och att vi bor vara 6dmjuka i vira
ansprak pa vad de verklighetsbeskrivningar vi gor mojligtvis kan sdga. I grund
och botten handlar problematiken om att vi alltid behover reducera en komplex
verklighet till ett for oss (socialt, biologiskt, psykologiskt, kulturellt) hanterbart
fenomen.

Journalistik

Journalistik 4r en organisatorisk produkt/konstruktion betingad av vissa
omstindigheter. Det dr knappast ett kontroversiellt pastidende inom dmnet
MKYV i Sverige. Verksamma journalister ser det kanske annorlunda. Jag 4r inte
journalist och har heller inte arbetat med journalistik. Darfor behovs ett fortyd-
ligande av vad jag och sikert manga andra forskare, menar med “konstruktion”.
Konstruktion betyder inte ”pahitt” eller ”16gn”. Den metafor som passar bast ar
snarare “byggnation”. Michael Schudson (i Curran & Gurevitch 1996:141) har
sammanfattat det utmarkt: "We did not say journalists fake the news, we said
journalists make the news.” Det finns méanga forskare som pa olika grunder kri-
tiserar journalistiken. Det innebdr i regel inte att medieforskare ogillar eller 4r
okunniga om journalistik eller journalister. Det gér att dra paralleller mellan
denna kritik och journalistikens behandling av demokratins utovare. Nir
oegentligheter uppdagas hos demokratins utovare dr det dé ett tecken pa att
journalister 4r emot demokratin? Tvirtom, skulle minga argumentera, sker
denna granskningiakt och mening for att forbéttra demokratin. Samma install-
ning har sikerligen de flesta forskare som dgnar sig at studier av journalistik och
medier.

Teknologi

Det bor tilldggas, for att forekomma kritik om teknologisk determinism, att
konstruktionen journalistik bestar av manga olika delar och att medieteknolo-
gin endast dr en av dem. Aven om avhandlingen betonar det digitala mediet si
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finns det en rad andra faktorer som spelar in och som kanske har stérre paver-
kan. Dock s dr medieteknologin, liksom de andra delarna, en ofrinkomlig del
av den journalistiska konstruktionen i digitala medier oavsett vilket genomslag
den har fétt. Det skall ocksd framhéllas att det som behandlas i denna avhand-
ling inte 4r "manskligt beteende och alla dess orsaker” utan snarare “Internets
potentiella pdverkan pa delar av journalistiken” (fritt anvint efter Meyrowitz
1985:128). Det skall ocksa framhaéllas att det inte handlar om antingen informa-
tionsteknologi eller kultur som forklaringsmodell utan bade och. Lika lite som
en social variabel kan forklara allt som hander i samhallet (Tilly 1984:33) kan en
teknologisk variabel gora det. Det 4r intressant att notera att teknologin 4r den
enda analysansats inom MKV som tilldelats tilliggsnamnet determinism nir
det finns gott om orubbliga teorem och axiom i andra ansatser. Kultur och tek-
nologi samexisterar i ndgot som bdst kan kdnnetecknas som en komposit
(Manovich 2001:46).

Ointressant att studera kommunikationsteknologi?

Forskarsamhillet har 6verlag negligerat mediernas roll vid sociala férandringar
(Curran & Gurevitch 1996:120 se dven Slevin 2000:4), dven i en journalistisk
kontext (Boczkowski 2004b:208, Schudson i Curran & Gurevitch 1996:146-147).
Burnett (1997) fruktar att informationsteknologins inverkan pa medier ir en
blind punkt hos MKV-forskningen, och att detta inte bara giller det som vi kdn-
ner som Internet utan hela filtet datormedierad kommunikation (CMC).
Thompson skriver med ett sneglande 6gonkast pa hela samhéllsvetarkaren:

Det dr kanske 6verraskande att det bland de samhallsteoretiker som har dgnat
sig 4t de moderna sambhillenas framvixt finns s fa som har behandlat kom-
munikationsmedierna med det allvar de fortjanar. (Thompson 2001:10)

Thompson menar att anledningen till detta 4r att medier 6verlag inte har haft
nagon framskjuten position nir de klassiska tinkarna har forsokt forklara var-
for samhillet ser ut som det gor. Dagens tankare hdmtar sina referenser hos klas-
sikerna och bortser ddrmed — enligt Thompson med allvarliga konsekvenser —
fran den medieutveckling som skett, vilken har pédverkat samhaillet radikalt.
Manovich (2001:48) skriver att nya medier krdver nya teorier. Meyrowitz
(1985:174 se dven 183 ) menar att mediers del i fordndringsprocesser ofta forbises
och istillet forklaras som sociala forandringar med spontana “modernisering-
ar”. Mattelart (2003:162) menar att det saknas ett kritiskt perspektiv pa fenome-
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net informationssamhillet men ocksa vanlig intellektuell nyfikenhet. Stevenson
(2002:118) konstaterar att nyheter firdas runt virlden med oerhord hastighet.
Samtidigt menar han att det 4r déligt med forskning kring hur massmedierna
péverkar rumsliga och tidsliga konstruktioner och i forlingningen det sociala
livet. Joshua Meyrowitz (1985:16ff se dven Eveland 2003:396) skriver att medie-
forskningen varit fokuserad pa effekter av mediers innehall. Darmed har ocksa
de metoder som utvecklats f6r forskningen varit formade for just detta genom
att vara kvantifierbara och ha systematiskt analyserbara variabler. Eveland
(2003:400) menar att man istillet for medieforskning kan tala om innehélls-
forskning eftersom mediet i sig sdllan 4r en faktor i effektforskningen.

Dstbye et. al. (2003:73 se dven Walther et.al. 2005:650) skriver att det borde
vara sjalvklart for medieforskare att reflektera 6ver mediets egenart men att det
inte alltid 4r sd. Detta kan i forldngningen innebéra teoretiska felslut och feltolk-
ningar i analysen (se dven Gunter 2003:11 och Severin & Tankard 1997:15ff).
Newhagen (Rafaeli & Newhagen 1996) papekar att diskussionen om denna nya
kommunikationsteknologi fors av ingenjorer, datorforskare, kognitionsforska-
re, filosofer och sprikvetare i periferin. Steuer (1992:90) skriver exempelvis att
interaktivitet dr daligt utforskat inom kommunikationsfiltet men att det ar
betydligt mer utforskat i studier med utgéngspunkt i manniska-maskin-inter-
aktion. Kommunikationsvetare dr helt frainvarande i denna diskussion och
Newhagen menar att detta beror pa att medieforskningen befinner sig i skuggan
av femtio drs effektforskning, som dessutom producerat vildigt svaga resultat.
Bryant & Miron (2004) har gatt igenom 6ver 1 800 artiklar publicerade i forsk-
ningstidskrifter och konstaterar (2004:697) att ingen av de mest populira teo-
rierna i masskommunikationsforskningen ér sarskilt vl lampad for att férklara
eller forutsiga de anmirkningsvirda utmaningar som forskningsomradet stir
infor. Kopper et. al. (2000:501) skriver i en genomgéng av forskningsliget kring
nitjournalistik att det finns vildigt fi oberoende akademiska studier av nitjour-
nalistik. De flesta studier verkar vara inriktade pa att utveckla marknader och
ytterst fd studier har ndgon form av samhillskontext. Deuze (2003:216) upp-
mirksammar att trots att det finns forskning kring teknologiska och kulturella
aspekter av Internet dr det vildigt fa forskare som kopplar detta till journalistik
och medieproduktion som helhet. Internet har inte setts som ett massmedium
i praktisk mening vilket terspeglas i DeFleur och Ball-Rokeach instillning frén

1989:
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1 Inledning

Even if computer literacy were to becomce universal, and even if every hous-
ehold had a personal computer equipped with a modem so that it could be
hooked up to vast networks, it is difficult to see how a new system of mass
communication could develop from this base alone. (DeFleur & Ball-Rock-

each 1989:335-336)

Ett tacksamt citat att ta avstamp i for att illustrera negligerandet av CMC hos
medieforskare. Pastiendena och utgidngspunkterna kanske stimmer historiskt
men i och med de senaste drens utveckling har datorer och Internet fatt stor
spridning dtminstone bland delar av befolkningen.

Skogerbg (Nordicom Review 1998:1 se 4ven Gunter 2003:75, Jensen 1998b:44,
Stevens 2004 och Svenningson et.al 2003:211 och 219) menar att studier av ny
informationsteknologi far tvd konsekvenser. Den forsta r att empirin behover
utokas eftersom den &r en bristvara. Den andra konsekvensen &r att tinkandet
kring informationsteknologier uppléser eller Gverstiger tidigare amnesuppdel-
ningar, vilket innebér en teoretisk utmaning. Detta yttrar sig pa tvd sitt i denna
avhandling: for det forsta finns det inte sa mycket empiri att bygga p4, vilket far
som konsekvens att det blir en explorativ studie, for det andra blandas teorier
och metoder frén olika skolor och inriktningar.

Nya medier — nya problem och nya grepp?

Om Internet kommer att fa betydelse for journalistiken s befinner vi oss just
nu antagligen i en brytningstid dir genomslaget inte har mérkts fullt ut dn. Det-
ta dr delvis problematiskt eftersom det dr svért att veta var ndgonstans man skall
leta och vad man skall leta efter. A andra sidan 4r det en avgjord fordel eftersom
man stdr med ett ben pé vardera sidan av ’moderniseringsfasen” och ddrfor kan
jamfora det gamla med det nya. Denna kunskap gar forlorad 6ver tid i och med
att kulturen inforlivar det nya mediet och ddrmed gor dess egenskaper osynliga
(Fisher & Wright 2001).

En o6versiktlig genomgéng av ett tiotal svenska och utlindska metodbocker i
amnet visar att innehdllsanalys inte tas upp. Man dgnar sig istillet at att redogora
for hur man gor enkiter (Hewson et.al. 2003) och hur man séker och manov-
rerar pa nitet (Dochartaigh 2002). Lindlof och Taylor (2002:247ff) pekar ut
identitet, relationer och gemenskap som centrala omréden for forskning inom
datormedierad kommunikation (se dven Journal of Computermediated Com-
munications specialnummer 3 1997). De enda exempel pd innehallsanalys jag
hittat dr ett paper presenterat av Richard Stevens pa ICA-konferensen 2004 och
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en artikel publicerad i Social Science Computer Review av Weare och Lin (2000).
Stevens uppmirksammar problematiken kring den traditionella innehéllsana-
lysen pd nitet men har inga tillfredsstéllande l16sningar pa problemet.

Tilly (1984:77) ger det generella radet att halla sig till smé undersokningsen-
heter tills man har en mycket klar idé om vad man vill ha ut av en storre (jam-
férande) undersokning. Eftersom det i stor utstrickning saknas idéer, det vill
sdga teorier, inom detta filt blir den logiska konsekvensen att gora fallstudier.
Svenningsson et.al (2003:221) argumenterar for att komplexiteten runt forsk-
ning pd Internet kan ses som en utmaning for att bygga nya metod- och teori-
paradigm. Kopper et. al. menar att franvaron av klassiska empiriska studier
tyder pa att nya medier dr undflyende for gamla angreppssitt och meto-
der(2000:500). De argumenterar istillet f6r sma fallstudier for att finga intres-
santa resultat (Kopper et. al. 2000:511). Det finns ingen fast och fix losning
erbjuden for denna typ av metodologiska komplikationer. Den provisoriska
l6sningen blir att anvinda sig av en explorativ metod och gora innehéllsanalyser
pé ett litet material. For att komma s ndra materialet som mojligt behover man
folja med ett litet material under en viss tid for att kunna se om/hur det férand-
ras. For detta passar en kvalitativ ansats utmirkt (Svenningsson et. al. 2003:66).
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2. Kommunikationsteknologiers betydelse

Avhandlingen vilar pa tva teoretiska ben — kommunikationsteknologier samt
journalistikens villkor och ideal. T den teoretiska delen presenteras forst en
genomgdng av kommunikationsteknologiers betydelse, sedan kommer ett
kapitel om journalistiska villkor och ideal och motet mellan dessa och Internet.
Teoridelen avslutas med att forklara hur forindringar i distributionskanaler kan
leda till férdndringar i journalistiken.

Harold Innis centrala tema i sin klassiker The Bias of Communication (1951 se
dven Changing concepts of time 2004 ) dr hur formerna f6r kunskapsdistribution
over tid och rum skiftar med vilket medium som anvinds och i férlingningen
de sociala konsekvenserna av detta. Darfor, menar Innis, att det 4r nodvandigt
att studera karaktirsdragen hos varje kommunikationsteknologi for att kunna
bed6éma vilket inflytande det har pd kulturen (1951:33). Denna f6rindring sker
iinteraktion mellan kommunikationsteknologin och samhillets strukturer och
sdtter markanta avtryck pé varje epok. (Innis 1951:xvi se dven Innis 2004:74).
Carey (1992:160) forklarar Innis argumentation med att forandringar i kom-
munikationsteknologin paverkar kulturen genom att; a) fordndra strukturen (i
engelskt original structure of interest) det vill siga saker som kulturen tinker pd
genom att, b) fordndra karaktiren pd de symboler som anvinds for att tinka
med. Dessutom férandrar ny kommunikationsteknologi férutsittningarna for
gemenskapen* och dirigenom den arena dir tankar utvecklas. I avhandlingen
behandlas detta dels genom att undersoka hur symbolerna i form av det jour-
nalistiska nyhetsinnehéllet forandras jaimfort med pappersbaserad text och dels
genom att undersdka om den karaktiren p4 offentliga arenan forandras till foljd
av interaktiviteten och konvergensen jimfort med den analoga tidningens i
huvudsak textbaserade monolog frén producenten.

Alla medier distribuerar kunskap men medier skiljer sig &t inbordes, de har
med Innis ord olika bias eller karaktirsdrag. Teknologin 4r med andra ord inte

4. En forfattare som utvecklat den tanken grundligt 4r Benedict Anderson i Den fire-
stillda gemenskapen (1992)
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neutral eller agerar som en kanal, utan den dominerar (Norman 1993:243). Den
bestimmer inte vad som skall hinda men sétter upp parametrar inom vilka fér-
andringar kan ske — valmajligheterna varierar men sker alltid inom vissa ramar
(Smith & Kollock 1999:109). Eftersom teknologin péverkar utformningen av
symboler paverkar den ocksa hur vi interagerar och tinker (Bolter 1984:6 och
11, Norman 1993:236, Ong 1999:99 samt Postman 1987:35). I och med att tekno-
logi paverkar hur vi tinker s& paverkar den i forlaingningen ocksa vad vi fram-
héller som normer, virderingar och ideal — i det hir fallet gillande journalistik.

Introduktion och vid spridning av ett nytt medium kan omstrukturera en rad
olika minskliga foreteelser och i forlingningen krdva nya sociala fardigheter
(Meyrowitz 1985:39, se 4ven Dahlgren 1996:63-64). En av médnniskans mer bety-
dande innovationer, enligt Walter Ong, 4r det skrivna ordets intridde i minnis-
kans kultur som “mer 4n ndgon annan minsklig uppfinning omformat det
minskliga medvetandet” (Ong 1999:94 se dven Hylland Eriksen 2001:47-52 och
Postman 1987: 37 & 56-57 for illustrationer och exempel). Uppfinningen gjorde
det mojligt att 6verbrygga klyftan mellan tal och sprak genom att skilja talet frén
talaren (Castells 1999: 333, Hylland Eriksen 2001:47) och gora dem bestindiga
over tid. Dir det inte finns ngra tryckta alster maste médnniskan fungera som
ett vandrande bibliotek.

Innis hdvdar att det medieteknologiska skiftet till boken var en starkt bidra-
gande orsak till att individualismen bdde som idé och praktik fick sin spridning.
Detta skulle, enligt honom, bero pa att ldsaren sitter ensam med texten snarare
an att delta i en kollektiv ceremoni vilket var fallet tidigare. Meyrowitz (1985:16
se dven s.66) argumenterar for att den massproducerade boken brot kyrkans
monopol pé religionsutovandet. Samma innehall, Bibeln, fick olika konsekven-
ser beroende pa vilket medium det framférdes i. Anledningen var att kyrkans
makt delvis bygger pé exklusivitet i tillgang till information och denna erodera-
des genom att Bibeln blev tillgidnglig for flera.

Grunden for visterldndsk filosofi och vetenskap som vi kinner den idag base-
ras pd skrift (Castells 1999:333). Man kan i och med skriften bygga kunskap
kumulativt eftersom foregdngarna hade limnat sin tankar pa papper och inte
tagit med sig dem i graven (Hylland Eriksen 2001: 49). En av skriftens f6ljdupp-
finningar, boktryckarkonsten, frimjar den moderna idéen om individens bety-
delse samtidigt som den minskar vikten av gemenskap och integration, som var
dominerande frin medeltiden fram till det att bockerna bérjade massproduce-
ras (Postman 1987:37). Hérskare kunde fora register, och ddrmed fé bittre kon-
troll, over vilka tillgdngar (jordbruksprodukter, soldater, slavar etc.) man hade.
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Feniciernas framgangsrika handel byggde pa uppfinnandet av bokf6ringssyste-
met som sddant (Hylland Eriksen 2001: 47). Innis hivdar att (1951:46) lagstift-
ning och byrdkratier vixte fram forst efter att skriften introducerades. Singer
(2003:143) argumenterar for att teknologiska forindringar bdde forandrar
gamla professioner och dr upphov till nya.

All fordndring kan inte hérledas ur teknologi

Teknologi spelar roll och gor skillnad och Kranzbergs forsta lag om relationen
mellan teknologi och samhille summerar detta bra: tekniken dr varken god eller
ond, och inte heller ir den neutral’. Dock s8 ér inte all teknologi viktig eller avgo-
rande och vilken som idr det dr det svért att veta i forvig. Dessutom blir inga tek-
nologiska forandringar som man forutspatt eftersom det alltid handlar om
samspel mellan teknologi, samhille och kultur. Eventuella ekvationer som skall
forutsiga samhillsutvecklingen behover alltid ha med “faktor X” eftersom det
alltid finns ett element av oforutsigbarhet med i bilden. Internet sjilvt dr ett
belysande exempel pé detta eftersom det frén borjan konstruerades for militira
dndamal (Hewson et al 2003:4, Castells 1999:20), medan det idag anvinds ocksa
i helt andra ssmmanhang. Aven om den nya teknologin har potentialen att for-
dndra all ménsklig verksamhet, jordiska himlar och helveten inkluderade, sa far
man vara forsiktig med vilka slutsatser man skall dra utifrén detta. Alltsa; i
grund och botten sd betyder kommunikationsteknologin ndgot for det samhille
som den existerar i. Det har betydelse vilka medier som 4r dominerande, men
vilken den faktiska betydelsen dr maste undersokas grundligt genom empiriska
studier. Det finns en potential till forandring i och med digitala medier och man
kan extrapolera fordndringen utifran den logik som finns i digitala medier men
dé missar man "faktor X”, det vill siga att saker och ting inte sker av sig sjilva.

Ramfaktorer for kommunikationsteknologier

Kommunikationsteknologier kommer och gér. En del blir historiskt marginali-
serade, exempelvis beta-max videon, videodisc och minitel, andra, exempelvis
VHS-videon, TV-apparaten och radion har fétt stor spridning och stora konse-
kvenser for samhillet. Over tid kommer nya kommunikationsteknologier att
ersitta eller ssmexistera med de gamla. Men kommunikationsteknologier dyker
inte upp hur som helst i den minskliga historien. Det finns faktorer som paver-

5. I Castells 2000:98
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kar huruvida en kommunikationsteknologi far omfattande spridning i ett sam-
hille eller inte. Kritiken gentemot de “teknologiska deterministerna” tar ofta sitt
avstamp i att de underordnar eller helt negligerar ekonomiska och sociala kraf-
ter (Boczkowski 2004:198-199, Preston 2001:36 och 108ff och Stevenson
2003:129).

Brian Winston har i Media, technology and society. A history: From the tele-
graph to the Internet (1998) utvecklat en modell som beskriver forutsittningarna
for framgéng hos en kommunikationsteknologi. Det forsta som krivs dr ndgon
form av (vetenskaplig) kompetens. For telegrafen var det bland annat elektrici-
tet, magnetism, galvanometer och tradtelefoner. For den digitala kommunika-
tionsteknologin dr det en mingd saker som maste finnas, exempelvis logarit-
mer, transistorer, silikon och i fallet med Internet globala kommunikationsnit-
verk. Denna vetenskapliga kompetens madste i sin tur realiseras i ndgon form av
teknologi som fungerar och detta dr prototyper. Det mest kiinda exemplet pd en
tidig dator 4r ENIAG, en till omfinget enormt stor dator som upptog flera rum
och hjilpte de allierade med avancerade beridkningar under andra virldskriget.

Nir prototypen har utvecklats s maste det finnas ett socialt behov av uppfin-
ningen. Det 6vergripande sociala behovet bakom de digitala medierna var hotet
om atombkrig. Dels behovde man komplicerad teknologi for att styra sina egna
missiler, dels behévde man gora det svirare for fienden att sla ut kontrollen &ver
det egna forsvaret. Darmed foddes idén om ARPANET, Internets foregéngare,
ur NATO:s militira behov.

En annan kommunikationsteknologi, telegrafen, har en helt annan historia
dé den vixte fram samtidigt som jarnvigen och ursprungligen anvindes for att
minska risken for tadgolyckor pa enkelspériga linjer (Winston 1998:9 se dven
Carey 1992:201-202 och Beniger 1986:25 och 219-226). Telegrafen (och telefo-
nen) var viktig for utformandet av konceptet “nyheter” (Innis 2004:74 och Gid-
dens 1991:25) och det drojde inte linge innan man bérjade sdnda nyheter 6ver
telegrafen bade till tidningar och till borsspekulanter. D4 har ocksd prototypen
anpassats till specifika sociala behov och blivit "uppfunnen”. Denna uppfinning
krediteras till ndgon specifik person som lyckats omvandla taimligen oanvind-
bara prototyper till fungerande apparater. I fallet med telegrafen ir ett kint
namn Samuel Morse som forutom att han hade en teknologisk 16sning ocksa
hade tagit fram ett sprak for denna l9sning, ett sprak som sedermera blev stan-
dard.

Nista steg pa tidslinjen &r spridning av uppfinningen. Hir kommer Winston
(1998) med en viktig iakttagelse. Liksom det finns ett socialt behov av uppfin-
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ningen sa finns det ett socialt behov av att minska eller lindra uppfinningens
sociala konsekvenser, sirskilt frin dem som tjinar pd de tidigvarande sakernas
tillstand (Croteau & Hoynes 2001:237, se dven Bolter & Grusin 1999:67ff). Detta
kallar Winston for the ’law’ of suppression of radical potential”. Den lagen inne-
bir att uppfinningens fulla potential inte kommer att uppnas eftersom det finns
olika faktorer som av olika skil forhindrar detta. Det dr dessa sociala faktorer,
repression och behov, som de teknologiska deterministerna riskerar att missa
genom att utgé fran potentialen hos teknologin och sedan siga att ”si maste det
bli” eftersom potentialen finns (se 4ven Bardoel 2002:502). Alternativt forklara
den utveckling som skett med att eftersom potentialen fanns i teknologin sé blev
det sé. Det sociala dr en del av forklaringsmodellen bdde nir teknologin miss-
lyckas och lyckas fi genomslagskraft, ett resonemang nirbeslidktat med den
konstruktivistiska synen pa vetenskap.

Enligt Winston sé var telegrafens storsta hinder ointresse fran statligt hall dar
man inte insdg potentialen hos telegrafen. De digitala mediernas hinder lag i
brister i programmeringssprék, ointresse fran industrin som inte sig nidgon
storre forsiljningspotential i datorer, dessutom var militiren inte sirskilt intres-
serad av att sprida datorteknologin utanfor de egna kretsarna.

Medieanvindning

Ett sdtt att mita framgdng for en kommunikationsteknologis genomslagskraft
dr att se hur mycket den anvidnds. Anvindandegraden ger ocksd mojlighet att
avgora om kommunikationsteknologin har nigon, om &n ringa, genomslag-
skraft. Darmed gér det att l4tta lite grand pd reservationerna kring resonemang-
en kring kommunikationsteknologiers genomslagskraft. Ar 2003 hade 71 % av
den svenska befolkningen i dldrarna 9 till 79 &r tillging till Internet i hemmet,
vilket kan jamforas med 8 % &r 1996 (Nordicoms Internetbarometer 2004).
Ser man till anvindandet av Internet s& anvinder de flesta nitet for att soka
information och skicka e-post. S8 ménga som 40 procent av Internetanvindar-
na anvinder nitet till att inhdmta nyheter (Nord 2002:152). Sérskilt bland unga
minniskor, en grupp som visar lite intresse for traditionella medier, verkar
sokande efter nyheter pa Internet vara omfattande (State of the Medias arsrap-
port 2005). Manga har det som komplement till andra medier men det ar
dndock en killa till information. I borjan av 1990-talet var Internet en timligen
marginell foreteelse. Inte forrin runt 1996-97 fick det nagon storre spridning®.
Samtidigt som det 4r ett relativt nytt fenomen har det fitt oerhort stor spridning
pd mycket kort tid. Antalet anvindare mangdubblades under senare halvan av
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1990-talet (Hewson et al 2003:4). Aftonbladet.se hade under en méanad 2002
nira 1,7 miljoner unika besokare p4 sin sajt (Hvitfelt & Nygren 2002:74). Till-
vixttalen i cyberspace 6vertriffar allting annat, for radion tog det 38 ar att nd 50
miljoner minniskor, for TV:n tog det 13 ar och f6r World Wide Web tog det 4 ar.
Antal nitplatser (webbadresser, inte webbsidor) fyrdubblades fran 20 till 8o
miljoner mellan juli 1997 och januari 2000 (Hylland Eriksen 2001:112 och 114).
De platser i virlden dir 6kningen har gatt snabbast dr de skandinaviska linder-
na och USA. Sverige har haft en 6kning av Internetanvindning pd 49 procent
under dren 1996-99 och ir ett av de mest Internettita linderna i virlden (Norris
2001:74). De fordndringar som sker pa Internet kan saledes fa, i och med Inter-
nets stora utbredning, storre genomslag i Sverige 4n i andra lander.

Definierande teknologier

Alla teknologier dr inte lika viktiga for samhillsutvecklingen, beroende pé bland
annat den sociala nodvindigheten och ”the ’law’ of suppression” som nimndes
tidigare. Med andra ord ir vissa teknologier viktigare eller spelar storre roll dn
andra. Bolter (1984:11) skriver att dessa viktiga teknologier 4r ”defining techno-
logies”. En definierande teknologi omvilver alla aspekter av samhallet, styr om
tankandet och blir en utgangspunkt f6r manga idéer och metaforer. Alla tekno-
logier har visserligen potentialen att vara definierande men i sjdlva verket dr det
fa som fortjanar att kallas det (Bolter 1984:10-11). Exempel pa definierande
teknologier dr klockan, jordbruket, pengar, kunskapen att gora upp eld, att kla
sig varmt och, enligt Bolter, datorn. Exemplen berittar olika historier men har
samma grundpodng: inforandet av ny teknologi kan forandra sociala praktiker.
Det behover inte finnas ndgon uttalad avsikt med detta fran borjan men det for-
tjanas att papeka att det givetvis krivs att ndgon kraft for in den i praktiken. Ny
teknologi uppfinner och introducerar inte sig sjilv.

Av dessa uppradade teknologier sa kanske det bara dr klockan som vi betrak-
tar som en teknologi. Den tanken avslojar mer om oss sjilva och vért (av den
industriella revolutionen priglade) sitt att tinka 4n om teknologin eftersom vi
hir bara betraktar mekaniska maskiner som teknologi. Bolter (1984:13) menar
att en definierande teknologi omdefinierar minniskans roll i relation till natu-
ren. Med den definitionen sd dr d4ven de andra exemplen teknologier, 4ven om

6. Deuze & Dimoudi 2002:96 foresldr for dvrigt 1997 som startdr for nitjournalistik.
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de varit med i vér historia sd linge att de kommit att betraktas som naturliga
(Ong1999: 98-100).

Digitala medier- en definierande teknologi?

Olika teknologier har olika utformning eller, som tidigare sagts, med Innis ter-
minologi ”bias”. Vissa teknologier ér viktigare 4n andra. Medier 6verlag har en
viktig funktion i samhallet och har pd ett genomgripande och irreversibelt sétt
dndrat grunden for symbolutbyte och produktion i den moderna virlden
(Thompson 1995:10). Frigan 4r om man dessutom kan kvalificera digitala
medier som “ett nytt betydande medium” eller en “definierande teknologi”?
Oavsett eventuellt svar pa den i nuliget icke besvarbara frigan, eftersom tekno-
login dr ung och inte har satt” sig 4n, kan man i alla fall konstatera att datorerna
har satt igdng teoretiska funderingar inom akademien. Endast nagra dr efter sitt
genomslag har Internet av olika tinkare tillskrivits en rad potentiella effekter
och sociala konsekvenser (se bland annat Castells 1999:334 samt 2000:15, Slevin
2000:5 och Staples 2000:128). Hylland Eriksen skriver att begreppet ”informa-
tionssamhillet” har forlorat sin betydelse eftersom det 4r en realitet (Hylland
Eriksen 2001:18). I informationssamhillet handlar inte allt om information,
men informationsteknologi (framst i form av datorer) utgér en nyckelfaktor i
alla typer av produktion. Detta oavsett om man sitter i kassan pa Ica, jobbar i en
bilfabrik (Hylland Eriksen 2001:25) eller arbetar som journalist. Bolter i sin tur
skriver sd hir om datorn:

Asa calculating engine, a machine that controls machines, the computer does
occupy a special place in our cultural landscape. It is the technology that more
than any other defines our age (Bolter 1984:8-9).

Castells kallar det innevarande paradigmet for Informationsaldern. Utifrén
Bolters resonemang skulle man kunna titulera den Datordldern. Det finns
manga olika in- och utgangar i damnet. For att summera det hela med Innis ter-
minologi: Nir kunskapsdistributionen dndrar teknologiska forutsittningar sd
dndras ocksa essensen/biasen i kunskapsdistributionen och med den mycket
annat. Genom att studera essensen/biasen i kunskapsdistributionens teknolo-
giska forutsattningar kan man séledes uttala sig om sannolika konsekvenser av
denna. Och for att ligga till Bolters definierande teknologier: I vissa enstaka fall
ar bytet av teknologi revolutionerande f6r den minskliga existensens villkor.
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Den digitala teknologin kan omdefiniera en rad méanskliga relationer, journa-
listiken inkluderad.

Kommunikationsteknologiers olika karaktérsdrag

Inget innehall slipper ifran karaktiren pd det medium i vilket det framfors efter-
som formen paverkar innehéllets utformning. Nyhetsmedier 4r den plats dir
mycket avjournalistiken bedrivs. Gemensamt for nyhetsmedier ar att en stor del
dr massmedier och dirmed i viss utstrickning ar lasta i massmediernas logik.
Den analoga massmediemiljon har haft karaktiren av att vara enkelriktad,
offentlig, samtidig och med innehdll fran en stor, dyr och komplex organisation
(se Hadenius/Weibull 1999:15, Severin/Tankard 2001:4). Thompson (2001:40-
45) har en mer detaljerad beskrivning och viljer att dela upp karaktaristiken for
masskommunikation i fem delar. Den forsta karaktéristikan handlar om att det
mdste finnas en teknisk och en institutionell apparat fér att kunna producera
och sinda innehdll. Den andra karaktiristikan handlar om vad Thompson i ori-
ginal kallar >commodification of symbolic forms” det vill sdga en varufiering av
medier och deras innehall. Den tredje karaktiristikan ar att produktion och
konsumtion av ”symbolic forms” sker i skilda kontexter. Det vill siga att det
finns en medieindustri som producerar innehall for exempelvis olika hushall.
Den fjirde karaktiristikan dr att massmediet utokar tillgingligheten f6r ”sym-
bolic forms” i tid och rum. Med andra ord kan man vara pé en annan plats och
vid en annan tidpunkt 4n da sjilva hindelsen intriffar eftersom mediet fryser”
hindelsen i tid eller agerar som forlingning av minniskans sinnen i rummet.
Den femte och sista karaktiristikan ar att masskommunikationen forutsitter
ndgon form av offentlighet for att en stor publik skall kunna ta del av den. Dess-
utom skall den vara tillginglig for alla som har teknisk apparatur for att ta del
av den. Man kan ocksa tilldgga att vart och ett av de olika uttrycksformerna
skrift, ljud och bild har haft varsina distributionsformer i olika medieteknolo-
gier, ndmligen tidning, radio och TV.

Fran overforing till. .. vad?

Masskommunikationen har historiskt haft de karaktirsdrag Thompson (2001)
listar och i férlangningen priglat den verksamhet, diribland journalistik, som
bedrivs i massmedier. Ndgra karaktdrsdrag kommer troligen att vara kvar:
exempelvis att det méste finnas en teknisk apparatur for att producera och dist-
ribuera innehdll och att denna verksamhet kommer att ha kommersiella drag.
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De tre sista karaktirsdragen har dock fitt en ny miljo i och med 6vergangen fran
analoga till digitala medier.

Digitalisering

Digitalisering innebir att innehallet dversitts frén en analog till en digital sym-
bolmilj6 dir innehdllet egentligen 4r algoritmer men presenteras som exempel-
vis bokstiver, bilder och ljud i anvidndargranssnittet. Allt innehall i digitala
medier 4r bindrt (Burnett & Marshall 2003:31). Digitala symboler ir s kallade
diskreta enheter som siffror eller ord och dr baserade pd antingen/eller. En siffra
dr antingen 3 eller 4 och ett dr ord 4r antingen ett ord eller ett annat. Analoga
budskap ddremot dr baserade pa mer eller mindre: de dr kontinuerliga (Meyro-
witz 1985:97 se dven Shyles 2003:46ff och 120). Ett tydligt exempel pd detta ér
skillnaden mellan analoga och digitala klockor dar visaren pé en analog klocka
ror sig kontinuerligt framét och siffrorna pé en digital vixlar 6ver fran en enhet
till en annan.

Denna digitalisering av innehéllet dr ndgot som enligt McQuail (2000:118 se
dven Rafaeli & Newhagen 1996) formodligen mer 4n ndgot annat kinnetecknar
den nya medieteknologin. Digitaliseringen far konsekvenser som ir igenkinn-
bara i termer av interaktivitet och konvergens. Digitaliseringen far ocksa konse-
kvenser for innehéllets rumsliga och tidsliga aspekter. Denna forindring av tids-
och rumsaspekterna dr mojlig eftersom andra forutsittningar giller i den digi-
tala virlden jimf6rt med den analoga. De linjira och rumsliga bojorna hos det
analoga mediets berittarstruktur (Gunter 2003:86) och sindarens tyranni 6ver
mottagaren upphor (Rafaeli & Newhagen 1996) samtidigt som andra bojor och
tyrannerier troligen uppstar. Deuze (2003:220) menar att de nya formerna av
interaktivitet underminerar den moderna journalistikens dogm “vi skriver, du
laser” och att detta dven kan pédverka vissa virderingar och ideal.

Inférandet av telegrafen innebar att det blev skillnad mellan kommunikation
som innehéll och kommunikation som transport. Tidigare hade innehallet i
kommunikationen varit bunden till papper eller personer. Denna kommunika-
tion hade inte varit mojlig att transporteras snabbare dn féremal kan forflyttas
fysiskt vilket vid tiden for telegrafens inforande var hist, jarnvig och angbét.
Genom telegrafens inférande frigavs kommunikationen fran den fysiska trans-
porten (Carey 1992:203, Mumford 1963:239 och Thompson 2001:190). Andra
konsekvenser av telegrafens inforande var, enligt Carey (1992:202 se dven Dahl-
gren 1996:63-64), att spraket, kunskapen och sjilva medvetandet forandrades.
Thompson (2001:46-47) argumenterar for att rum och tid kopplas fran varan-
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dra pd sé stt att distansering i rummet inte lingre kraver distansering i tid. Kon-
sekvensen av detta ir att individer ocksd upplever rummets och tidens kinne-
tecken annorlunda. Det digitala mediet vicker liksom telegrafen frigor kring
rums- och tidsuppfattningar hir exemplifierat med begreppen obegrinsat med
utrymme och kontinuerlig publicering.

Obegrinsat med utrymme

En av de saker som priglat journalistik dr brist pa tid darfor att man har deadline
att halla eftersom man i regel har en periodicitet i tjugofyratimmars intervall
och brist pa utrymme dérfor att man har ett begrinsat antal sidor i tidningen
eller en begrinsad sindningstid i etermedierna. Bristen pd tid verkar inte bli
mindre i en digital mediemiljo. Daremot verkar det, till skillnad fran de analoga
medierna, finnas obegrinsat med utrymme (Kawamoto 2003:70, Pavlik
2001:29). En papperstidning bestdr en given dag av ett visst antal sidor. En web-
baserad upplaga av samma tidning har ett potentiellt obegrinsat utrymme. En
TV- eller radiosindning via Internet behover inte pressas in i en pé férhand
uppgjord tabld. Innehallet, oavsett nir det publicerats forsta gdngen, ligger pé
samma fysiska stille. Det finns mojlighet att sjilv interagera med innehallet och
klicka sig fram. Detta innebdr i sin tur att man som anvindare kan vilja att se
ett specifikt innehdll vid den tidpunkt man sjilv vill.

Kontinuerlig publicering

I de digitala medierna finns inte en given publiceringspunkt pa samma sitt som
ide traditionella medierna. En webbplats kan uppdateras nar som helst och fran
vilken plats som helst (Hall 2001:55). I TV-tablderna framgar det flera veckor i
forvig nir nyheterna sinds. Tidningen har pressliggningstid, s kallad deadli-
ne, vanligtvis en ging per dygn. Visst sinder nyhetsprogrammen extrasind-
ningar och tidningar ger ut extraupplagor nér det hinder nagot utéver det van-
liga. Men det ir fortfarande extrasindningar och extraupplagor, det vill siga
utover det ordinarie, utanfor det schema som ir invant och dterkommande. Pa
en webbsida finns varken ordinarie eller extrasindningar. Det finns ingen tid-
punkt, deadline, dér det dr stopp for nytt material (Seib 2001:142). Nyheten rap-
porteras samtidigt som den hdnder (Burnett & Marshall 2003:166, Kawamoto
2003:70) i ett medium som ror sig med ljusets hastighet (Hall 2001:144 se dven
Manovich 2001:100 och Schultz 2000:209).

De olika forfattarna forsoker finga essensen i nitjournalistiken med metafo-
rer. En sddan dr att man gétt frdn 24-timmars till 24-minuters nyhetscykel. Att
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det dr deadline varje minut (Kovach & Rosenstiehl 1999:89), eller att det alltid
ir en deadline (Seib 2001:142). Kontentan av det hela &r att forutsittningarna
for publiceringsrytmen (Huvitfelt et.al. 2002:133f) odterkalleligen forandras i
online-virlden vilket innebdr andra villkor for journalistiken men det dterstar
att se om det fér aterverkningar pd journalistikens ideal. Samtidigt finns det de
som menar att &ven om konsumenternas beteende forindras s& kommer
nyhetsproduktionstempot, trots allt, inte att férdndras (Alstrom & Hedman
2002b:116).

Den digitala informationens flyktiga och omredigerbara karaktir

Ett relaterat fenomen till stindig deadline dr mojligheten att dndra i informa-
tion efter att den blivit ’sind”. Efter en deadline s& kunde man inte dndraiinne-
héllet i en papperstidning eftersom information blivit distribuerad. P& Internet
gér aldrig informationen ivig pa samma sitt eftersom anviandaren gér till webb-
sajten och tar del av informationen dér. Vilket ocksa innebir att kommunika-
tion inte dr ”samtidig” vilket den var tidigare.

Det dr mycket litt att indra pd en webbsida sé att det som stod dir ena minu-
ten inte finns kvar nista. Ett exempel pa detta dr aftonbladet.se:s publicering av
ett falskt vittnesmal av en nattklubbsbrand den 22:a februari 2003 som namndes
i det inledande kapitlet. Om man gér in och letar efter den falska artikeln pa
aftonbladet.se sd hittar man, i bésta fall, en icke fungerande link med rubriken
”Svensk berdttar om infernot” Om man inte har gjort en utskrift eller skarm-
dump sé dr det omojligt att avgora om och hur informationen har forandrats.
Digital text dr inte bestidndig pd samma sitt som analog. Tryckt text forblir sig
sjilv, elektronisk text ersitter sig sjilv (Joyce i Bolter och Grusin 1999:44). Den
empiri som finns tillginglig 4r mot amerikansk botten och visar tydligt att saj-
terna byter ut artiklar och dven innehallet i artiklar och mindre 4n 30 procent av
nyheterna ser likadana ut under hela dagen (State of the Medias drsrapport
2005).

Det nirmaste som de analoga medierna kommer detta fenomen ar Thomp-
sons fjarde karaktdrsdrag att massmedierna 6kar tillgangligheten till informa-
tion &ver tid och rum. Det vill siga att informationen “fryses”. Detta drag kin-
netecknar Internet ocksd men vinds samtidigt upp och ned eftersom det inte
finns ndgot rum i traditionell bemirkelse och att tiden inte &r lika linjér. Infor-
mationen frysesitid och rum men den ér ganska litt att tina upp och ge ett annat
utseende eller att ta bort helt. Detta beror bland anant p4 att information inte
distribueras i traditionell mening utan finns kvar hos producenten. Det beror
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ocksd pé att informationens grundkomponent r ettor och nollor i en dator sna-
rare dn bokstéver pa papper eller en film pé ett magnetband.

Fordndrade kommunikationsmonster

Det finns ménga bud om hur fordndringen i kommunikation skall askidliggo-
ras (se exempelvis Bardoel 2002, Dahlgren 1996, Rafaeli & Newhagen 1996). Hir
utgdr jag ifrdn Bordewijks och Van Kaams (McQuail 2002:114-124) modell som
illustrerar hur 6vergdngen frén en analog till en digital telekommunikation och
datorteknologi forandrar forutsittningarna for olika kommunikationsmonster
(Figur 2.1).

Kontroll éver informationsproduktion

Kontroll 6ver Central Individuell
tidpunket och dmne

Central Overféring — Registrering
|

Individuell | Konsultation \Konversation

Figur 2.1 Bordewijks och Van Kaams modell fér kommunikationens féréndrade
grundstruktur fran analog till digital mediemiljo.

Figuren dr organiserad dels efter vem som har kontroll 6ver informationens lag-
ring (rumsdimension) och dels efter vem som bestimmer nér och vad man skall
exponera/exponeras for (tidsdimension). Det kan antingen vara en central kil-
la vilket 4r den traditionella sindaren i kommunikationsmodeller, eller en indi-
viduell killa vilket 4r mottagaren i traditionella kommunikationsmodeller. Som
synes finns fyra tdnkbara kommunikationsmonster i den digitala mediemiljon:
overforing (i original allocution), konsultation (consultation), konversation
(conversation) och registrering (registration). Pilarna visar pa skiftningar i
kommunikationsménster fran en analog till digital mediemiljo.

En f6r nitjournalistiken i nuldget intressant egenskap hos de nya medierna
gar under benimningen "interaktivitet”. Det finns en hel del skrivet dir det kon-
stateras att interaktivitet dr en karaktaristika hos de digitala medierna. Det skall
samtidigt papekas att interaktivitet inte dr ndgot nytt for Internet (se Rafaeli &
Sudweeks 1997) — tviartom &r det en forutsittning for kommunikation 6verhu-
vudtaget. Ddremot dr det nytt att olika former av interaktivitet kan samlas inom

38



2 Kommunikationsteknologiers betydelse

ramen for ett och samma medium. Med interaktivitet menas att det finns ndgon
form avkommunikation mellan sindaren och mottagaren och att det dessutom
iregel 4r onskvirt att bada deltagarna kan vara med och utforma formen for och
innehéllet i kommunikationen. Interaktivitet dr ett kirt begrepp ddr ingen all-
mint vedertagen definition har utkristalliserats (se bland annat Dahlgren
2002:27-28, Burnett/Marshall 2003:153, Castells 1999:334, Hall 2001:14, Kawa-
moto 2003:70, McQuail 2000:127, Pavlik 2001:3, Rafaeli & Sudweeks 1997 Seib
2001:113-114, Severin/Tankard 2001:4, Slevin 2000:79, Steuer 1992:84ff, Steven-
son 2002:185 samt Thompson 2001:108f). Overlag si 4r man inte sirskilt dverens
om vilken kommunikation som skall raknas som interaktiv. Skall den varaireal-
tid? Hur skall kommunikation med datorer raknas? Skall den traditionella 6ver-
foringen inkluderas? Framforallt verkar skiljelinjen ga i synen pa interaktivitet
mellan dem (Rafaeli, Schultz, Sudweeks och Steuer) som kommer frén en inter-
personell bakgrund och dem (McQuail och Severin/Tankard) som kommer
fran overforingsskolan. De forstnimnda vill inte kalla exempelvis e-post for
interaktiv eftersom det ligger langt ifran ett muntligt samtal ansikte mot ansikte.
De sistndmnda vill kalla e-post for interaktiv eftersom det dr mer interaktion dn
i den traditionella 6verforingen.

En 6vergripande och den for nitjournalistik mest fruktbara losningen jag hit-
tat dr den modell som redovisas i figur 2.1 eftersom konstruktorerna bakom den
inte g6r misstaget att stilla 6verforing mot konversation utan har med fler vari-
abler ocksa. I denna avhandling namnges interaktiviteten efter kommunika-
tionsmonstren i Bordewijk och Van Kaams modell.

Overforing ir klassisk 6verforing mellan sindare och mottagare vilket fram-
forallt kinnetecknat etermedierna. Sidndaren &dger innehallet och bestimmer
vad som skall sindas och nir det skall sindas. Exempel pa detta ér den statliga
televisionen nir det bara fanns en kanal och videon ej var introducerad. De ana-
loga medierna tilldter sindaren att nd en stor miangd anvindare, medan anvin-
darna har betydligt svirare att na sindaren. Det vill siga en-till-ménga kommu-
nikation eller dverforing. Visserligen har man kunnat ringa och skriva brev till
producenter men det har skett utanfor ramen f6r mediets anvindargrinssnitt.
Overforingsinteraktiviteten priglas av att den, i den mén den existerar, 4r vil-
digt ringa. Det rddande kommunikationsménstret var en-till-ménga. Med fler
kanaler s& fanns det annat innehall att vilja mellan men respektive sindare valde
dndock vilket innehall och vid vilken tidpunkt man skulle sinda. Med inféran-
det av videoapparaten sa forskots lite av makten till mottagaren som nu kunde
banda program och se dem nir person sjilv hade tid. Detta 4r historia enligt
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Bordewijk och Van Kaam och menar, vilket pilarna visar, att kommunikations-
monstren istéillet gdr mot konsultation, konversation och registrering.

Konsultation innebdr att informationen finns centralt men att den enskilda
individen sjdlv kan vilja ndr och vad man skall exponera sig for. Talande exem-
pel pa detta dr exempelvis bibliotek och databaser dir informationen dr samlad
centralt men man sjilv kan vilja vad man vill ldsa och nir. Aven den traditio-
nella dagstidningen har drag av konsultation eftersom man kan vilja ndr man
vill ldsa den och man behover inte heller ldsa allt. I det traditionella etermediet
har sindaren bestimt vid vilken tidpunkt och i vilken ordning information skall
presenteras. Mottagarens val har varit att antingen folja detta eller stinga av.
Konsultation dr ocksd ett utmirkt exempel pa hur dagens néttidningar fungerar.
Man gér sjéilv in ndr man vill och tar del av den information man vill men infor-
mationen finns hos tidningen. Har kommunicerar manga-till-en. Anvindaren
kan inte vilja hur innehallet skall se ut men kan vilja vilket inneh3ll den skall
exponeras for och vid vilken tidpunkt.

Eftersom det inte finns ndgot “utrymme” péa Internet s& ppnar det for moj-
ligheter att beritta mer och beritta det mer komplext. Hyperlidnkar innebér att
man kan hinvisa anvindaren till tidigare internt publicerat material eller
externt till originalkillorna (Deuze 2003:212). Man kan ocksa spara dldre mate-
rial som gors sokbart for anvindaren. Allting ligger lika nira eller lika langt ifrén
varandra. Detta innebdr att man kan koppla ihop nya artiklar eller inslag med
gamla utan att stjila utrymme frdn andra inslag eftersom det inte finns ett
utrymme att konkurrera om pd samma sétt som i de analoga medierna. Ddrmed
kan det sdgas att Internet har en arkiveringsfunktion (Dahlgren 1996:66 och
2002:28, Hall 2001:37) som gors tillginglig genom den konsultativa interaktivi-
teten. Dock sd skall denna arkiveringsfunktion ocksa ses i ljuset av mojligheten
att ta bort och férdndra information.

Manovich (2001:61) papekar mycket riktigt att detta hyperlinkande inte ar
fragan om att anvindaren bygger ihop information sjilv utan snarare foljer i
forprogrammerade sokvigar definierade av avsiandaren. Detta dr en hogre grad
av interaktivitet 4n Overforingsinteraktiviteten men det dr d4ndd inte riktigt
langst ut pa interaktivitetens méattstock, dir konversation ligger.

Konversation innebir att bdda parter kan paverka tidpunkt och innehall i
kommunikationen. Exempel pé detta dr en vanlig konversation eller ett telefon-
samtal det vill sdga en-till-en kommunikation. Det dr ocksd mojligt att ménga
deltar i konversationen pa exempelvis ett forum och da blir det foljaktligen
mdnga-till-manga kommunikation som ar den korrekta termen. Det dr ocksa
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tankbart att exempelvis en tidningsldsare 4r med och pédverkar hur innehéllet i
en artikel formas under nyhetsdagen.

Registrering innebdr att informationen finns hos individen men att sindaren
kan hamta vilken information den vill nir den vill. Ett annat ord for detta r
overvakning. I en analog mediemilj6 har denna form av kommunikation inte
varit mojlig. I en digital mediemilj6 diremot kommunicerar datorerna med
varandra. Sdndaren har i och med detta en del information om anvindaren bak-
om datorn. Andra exempel pa detta fenomen ir olika former av elektroniska
kort som man anviander nir man handlar i affdrer dir matvarorna som inhand-
las kopplas ihop med tidpunkt och plats for inkép samt vem som gjort det. De
betydligt mer analoga sedlarna omojliggor detta. I den digitala mediemiljén
handlar det om ménga-till-en kommunikation igen utan att man for den skulle
behover vara medveten om att den dger rum. Detta utbyte av information ir ett
bra exempel pa registrativ interaktivitet.

Enligt Bordewijk och Van Kaam gir kommunikationsmonstren bort fran
overforing men det innebir inte att 6verforing omojliggors pé Internet. Tvart-
om, alla ndmnda former av kommunikation dr mojlig inom ramen for ett och
samma medium. Dirmed dr ocksd olika grader och former av interaktivitet
mojliga. Detta kan vara en forandring som kan i stora konsekvenser.

Bolter och Grusin (1999) ser medier som en funktion av antingen immediacy
eller hypermediacy. Bdda dr diametrala manifestationer av samma 6nskan: att
gd forbi representationens begriansning och uppnd det verkliga (Bolter och Gru-
sin 1999:53 ). Immediacy ir dd mediet blir transparent, i bemirkelsen osynligt,
och ger en kinsla av att ge verklig ndrvaro. Exempelvis direktsindningar i TV dr
ett uttryck for detta. Likasa &r fotografiet mer transparent 4n mélningen efter-
som fotografiet tar bort malaren som agent f6r formedlingen av verkligheten.
Inte desto mindre 4dr mediet ddr mellan anvindaren och verkligheten. Detta
synsitt korresponderar vil med overforingstinkandet och journalistik som
spegling av verkligheten. Det finns en sann bild av verkligheten och den férmed-
las/overfors fran verkligheten till publiken utan storre problematiska storningar
pa vigen.

Hypermediacy dr dé det dr oerhort tydligt att det dr ett medium mellan verk-
ligheten och anvidndaren. Om e#t fotografi 4r transparent sd gor en rad olika
foton tagna ur olika situationer men satta inom samma ram, det vill siga ett
fotomontage, mediet vildigt tydligt (Bolter och Grusin 1999:38). En bild av en
person i ett teveprogram kan misstas for omedierad” verklighet men om fyra
personer 4r infillda i bild samtidigt utan att befinna sig pa samma fysiska plats
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blir medieringen uppenbar. Detta gor ocksa att det finns andra strukturella for-
utsdttningar som borde uppmirksamma anvindaren pé att det hela 4r en kon-
struktion och att det dirmed finns fler dn ett perspektiv pd sakernas tillstand.
Nirheten till verkligheten via hypermediacy astadkoms genom att erbjuda
ménga olika medieformer och perspektiv (Bolter och Grusin 1999:53). Detta ér
att erbjuda anvindaren flera olika (inom vissa parametrar) valbara vigar till
verkligheten, vilket avspeglas i de konsultativa och konverserande kommunika-
tionsmonstren. Av detta foljer att verksamhet som bedrivs i konsultativ och
konverserande medieform har potential att upplevas som mer konstruerad” an
overforingskommunikation.

Konvergens

Ett tydligt karaktarsdrag hos de nya digitala medierna dr konvergens. Daremot
ar det mindre tydligt och entydigt vad konvergens ir. Beskrivningar av fenome-
net konvergens finns att hitta bland annat hos Burnett & Marshall (2003:153),
Castells (1999:334), Kawamoto (2003:70), Pavlik (2001:38), Severin & Tankard
(2001:4), Seib (2001:6 och 121), Sjéberg (i Dahlgren red. (2002:kap 2) och Ste-
venson (2002:184).

Det som generellt skrivs om konvergens 4r att det dr nytt och specifikt for de
digitala medierna. Samt att det kommer att 3, hittills, oférutsedda konsekven-
ser inom sittet att formedla nyheter och hur dgandet av dessa distributionska-
naler kommer att se ut. Eli Skogerbe (se dven Kawamoto 2003:63-72 for en lik-
nande beskrivning) delar upp konvergensen i tre delar: néitverkskonvergens, ser-
vicekonvergens och marknadskonvergens (Nordicom review 1,1998).

Nitverkskonvergensen handlar om att den rent tekniska Gverféringen nu
befinner sig inom ramen fér samma medium. Den minskliga kommunikatio-
nen oavsett om denna dr muntlig, skriftlig eller bildlig kan sammanf6ras inom
ramen for ett enda digitalt kommunikationssystem. Detta kan ocksa kallas for
apparatkonvergens (Ehnlund i Hvitfelt & Nygren 2002:120). Kommunikatio-
nen inom detta system sker i realtid och ir (potentiellt) globalt. Det dr ocksa
denna typ avkonvergens som undersoks i avhandlingen. Med konvergensen fol-
jer ocksa att alla olika typer av medieapparater dr funktionellt likvirdiga och att
det inte finns ndgon principiell skillnad mellan en mobiltelefon, en digital TV
och en persondator eftersom alla 4r uppbyggda av samma grundkomponenter:
en dator med programvara, telekommunikationsteknik och en skidrm for pre-
sentation (Hvitfelt & Nygren 2002:120). Aven om konvergensen ir tekniskt
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mojlig verkar den inte ha fitt ndgot storre genomslag i praktiken (State of the
Medias arsrapport 2005).

Servicekonvergensen inkluderar den rent teknologiska konvergensen men tar
ocksa hinsyn till vilka konsekvenser detta fir for olika tjanster. Att kommuni-
kationen samlas inom ramen for samma medium torde, dver tid, innebira att
presentationen av nyheter kommer att se mer och mer lika ut oavsett vilken
kanal man anvénder sig av. Vilket i sin tur komplicerar att d4ga och driva en
radiostation, en TV-station och en tidning om innehallet ser likadant ut i alla
kanaler (Seib 2001:xi). A andra sidan sa finns det stora samordningsvinster att
gora ndr samma innehall kan distribueras pa olika sitt.

Marknadskonvergensen, slutligen, handlar dessutom om de ekonomiska pro-
cesserna. Tidigare dtskilda verksamheter gér ihop under ett och samma tak.
Exempel pa detta 4r att General Electric 4gde NBC och sedermera salde det till
Microsoft. Tidigare skilda medieindustrier som telefon, radio, Internetupp-
koppling och television levereras av samma firma (Croteau & Hoynes 2001:4
och 136).

Sammanfattningsvis

I detta kapitel har det klargjorts att kommunikationsteknologier péverkar
minsklig verksamhet men i vilket ssmmanhang och i vilken utstriackning denna
paverkan sker dr avhiangigt en rad faktorer. Ett ofrdnkomligt faktum ér att kom-
munikationsteknologier konstituerar byggstenarna till symbolmiljéer och
symboliskt innehill och dirmed, i férlingningen, paverkar hur minniskor tian-
ker och agerar. Ndgra av egenskaperna hos digitala medier kommer att ligga till
grund for den fortsatta analysen: omprogrammerbarhet, stindigt flode av
information, stort utrymme och forandrade kommunikationsmonster. Detta
ar ena halvan av den teoretiska ansatsen. Den andra halvan som denna teori skall
mota och stotas mot bestar av journalistiska villkor, normer och ideal.
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3. Journalistik i digitala medier

Avhandlingens andra teoretiska ben utgors av journalistikens villkor och ideal.
I detta kapitel ges en genomgéng vad som har kinnetecknat den traditionella
journalistikens villkor och ideal samt vilka fordndringar som kan skonjas i och
med 6vergangen till nitjournalistik.

Pavlik (2000:236) argumenterar for att journalistiken har en viktig roll att
spelaiden digitala nitverkande virlden men att denna roll fortfarande haller pa
att ta form. Kopper et al (2000:511) hdvdar att ndtjournalistik inte 4r ett specifikt
och definierat filt. Tvirtom verkar begreppet ”journalistik” sjilvt suddas ut och
blir svérare att definiera (se exempelvis Dahlgren 1996) och med det férindras
dven synen pd de som utdvar yrket. En studie (Deuze & Dimoudi 2002) visar att
nétjournalister betraktar sin yrkesroll som att stimulera publiken att vara aktiva
deltagare i de dagliga nyheterna. Deuze (2003:206-207 se dven Deuze & Dimou-
di 2002:95) tar upp tendensen bland yrkesverksamma journalister och forskare
att betrakta nitjournalister som ”a new breed” som skiljer sig markant frn
andra typer av journalistik. Journalistik pd Internet virderas inte sirskilt hogt
av journalister i jimforelse med traditionella nyheter (Alstrom & Hedman
2002b:112). Samtidigt verkar journalistrollen forindras och fler firdigheter
krévs av den som vill arbeta som journalist (Alstrom & Hedman 2002b: 67 och
90). Mark Deuze (Deuze 2003:216) argumenterar {or att fordndringarna inte dr
ndgon mindre dndring av journalistiken utan att den kommer att férindras som
helhet.

Den traditionella journalistikens villkor

Forandringarna i kommunikationsteknologi kommer att paverka journalisti-
ken som har att anpassa sig till vilka medier den distribueras genom men det dr
inte de enda villkorande faktorer som péverkar vilka 4mnen som bevakas och
inte bevakas, vilka hindelser som lyfts fram och hur de lyfts fram samt vilka
hindelser som inte ser offentlighetens ljus. Det ir skillnad, med Tuchmans
metafor (Tuchman 1978:21f), pé ett nit dir vissa saker fingas och andra inte och
en filt som inte har nagra hél och dir allt fingas.
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Denna avhandling tar sin utgdngspunkt i den specifika faktorn kommunika-
tionsteknologi men det finns andra saker som paverkar den journalistiska kon-
struktionen och dess formaga att finga olika dmnen. Varken nitjournalistik
eller annan journalistik produceras i ett vakuum (Scott 2005:93). Shoemaker
och Reese (1996 se dven McQuail 2000:184 och 248-250) har gjort en fortjinst-
full sammanstillning av den forskning som gjorts kring vad som péverkar inne-
héllet i medier (se figur 3.1). Grundpoédngen ir att, det i dagslédget, finns en rad
strukturella, organisatoriska, individuella och andra forutsittningar som
paverkar journalistikens utformning och att dessa faktorer hinger ihop och
samverkar.

Ideologisk niva

Extramedieniva

Organisationen

Medierutiner

Individniva

Figur 3.1 Olika nivaer som paverkar vilket medieinnehéll som blir producerat och
hur det kommer att gestaltas (efter Shoemaker & Reese 1996)

Individnivd

P4 individnivédn dr det foljaktligen individer som péverkar vilka hindelser som
blir nyheter och hur innehéllet utformas och det ér en av grindarna som inne-
hallet skall passera innan det ér fardigt for publicering. Vad gatekeepern viljer
att slippa igenom eller stoppa beror i denna forklaringsniva pd vem som sitter
och vaktar grinden. Dessutom finns det flera lager av grindar och grindvakter
mellan hindelsen och nyhetsmediet beroende pa hur langt bort i viarlden hin-
delsen intriffar i form av exempelvis nyhetsbyraer (se Hadenius & Weibull
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1999:338 och dven White i Tumber 1999:67 och samma forfattare i Berkowitz
1997:63-72).

Shoemaker & Reese (1996 63-103) lyfter fram en rad faktorer som kan spela
in ndr amnen viljs och hur det skrivs om dem. Exempel pa detta 4r, enligt Sho-
emaker och Reese (se dven Hadenius & Weibull 1999:350-367), kon, etnicitet,
sexuell liggning, utbildning, bakgrund, virderingar, tro, politisk tillhorighet
och syn pé yrkesroll. Dessa bakgrundsfaktorer pdverkar vad som forblir synligt
och dolt utifrdn den enskilda journalistens sociala tillh6érighet och vad som i f1-
lingningen har mojlighet att bli “nyheter” (Tuchman i Boyd-Barret & Newbold
1995:295).

Vilken syn man har pa journalistyrket visar sig i olika sjilvsyn mellan peda-
goger och nyhetsjagare dir de forstnamnda betonar forklaringar och samman-
hang och de sistnimnda raka nyheter. Detta avspeglar ocksa de olika grupper-
nas utbildning och sjilvsyn dir de forstanamnda (i regel journalisthégskola) ser
journalistik som ett intellektuellt yrke och de sistnimnda (i regel sjdlvldrda) ser
det som ett praktiskt yrke som kraver praktiska fardigheter (Lofgren-Nilsson
1999:102-103). I och med professionaliseringen” sa stiller man upp explicita och
implicita regler, &ven om dessa dr foremal for diskussion, om vad som kinne-
tecknar professionen. De som gor ansprak pa professionen men inte uppfyller
reglerna sdsom de dr definierade fir benimningar som ”charlataner” av de med
definitionsmakten (Singer 2003:140ff ). Detta giller for olika professioner i sam-
hillet dir vissa professioner kriver en licens, exempelvis likare, for att man skall
ha full ritt att annonsera sig som en medlem av professionen. Olika typer av
kurser, diplom, beléningar och bestraffningar dr andra sitt att definiera vad
som kiannetecknar professionen.

Till individnivin kan man ocksa tilligga ett annat fenomen, som litt faller
mellan de individuella och strukturella stolarna, nimligen gruppdynamik och
gruppéverkan. Grupptillhorighet kan innebéra att manniskor konformerar sitt
beteende och tinkande sé att det skall passa in i gruppens. Detta har pédvisats i
en rad tidiga studier av Asch och Sherif (Helkama 2000:58, 223, 229-232, Severin
& Tankard 2001:186-189%). Oversatt till produktionen av nyheter sd méste man

7. Ordet profession kan vara svart att anvidnda pd journalistiken eftersom det som dr
utmirkande for andra professioner exempelvis forkunskapskrav inte giller for journa-
lister (Singer 2003:143)

47



Nitjournalistik

forutom individer ocksé ta hinsyn till vilken grupp dessa individer ingar i (se
Shoemaker i Tumber 1999:75 och i Berkowitz 1997:60).

Medierutiner

Rutiner handlar om hur man jobbar med innehéll oavsett vilka individer eller
grupper avindivider som dr inblandade. Hir édr gatekeeperbegreppet ett talande
exempel. Om det pa individnivd handlar om vem som &r gatekeeper eller vem
som omger gatekeepern s handlar det om att det alltid finns en gatekeeper pa
medierutinnividn och oavsett vem som sitter pd denna plats sa kommer vissa
saker att ha storre chans att bli nyheter 4n andra.

Det dr dven utmairkande for nyhetsjournalistiken att det finns en dterkom-
mande deadline och ett begrinsat utrymme (L6fgren-Nilsson 1999:180) och f6r
en tidning 4r dygnet den sjilvklara tid (Lofgren-Nilsson 1999:182) mot vilket
arbetet definieras och tidningen uppdateras en ging var tjugofjirde timme. For
att halla deadline beho6ver det finnas en viss effektivitet. Den journalistiska
effektiviteten handlar (Lofgren-Nilsson 1999:19 se dven Seelig 2002) om att f6r-
dela tre resurser: bemanning, spaltutrymme och produktionstid for att hélla
deadlines. Dettaleder i sin tur till olika prioriteringar av vad som skall vara med
respektive sdllas bort. Vad som sallas bort respektive tas med i medierna beror
pé en rad faktorer (Shoemaker & Reese 1996:110 och 130-132 se dven Hadenius
& Weibull 1999:343).

Nir valet gjorts av vilka hdndelser som skall passera gaten och bli nyheter och
foljaktligen ocksé vilka som kasseras sker steg tvd, vilket dr utformandet av nyhe-
ten. En nyhet kommer att berittas pd vissa specifika sitt. Exempelvis att skriver
man sé att det viktigaste kommer forst (Shoemaker & Reese 1996:109-110) vilket
hinger samman med telegrafens inférande. Risken for brott pa linjen var s stor
att man tog det viktigaste forst for att vara siker pa att fa med det. Innehéllet i
nyhetsmedierna dramatiseras dven genom olika berittartekniker sa det blir mer
lockande f6r publiken (Strombick 2000:158-160, Peterson & Carlberg 1990:96-
97). Dessutom kan tilldggas att olika medier kommer att ta upp olika nyheter
beroende pa exempelvis vilka nyhetsbyrder man har tillgang till samt om det
finns rorligt bildmaterial (om det 4r TV). Den principiella poidngen ir att det

8.  Seidven Milgram 1975 och Browning 1993 for beteende anpassat efter kontextuella situ-
ationer.
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finns vissa viletablerade rutiner som medierna jobbar efter som har en hogre
abstraktionsnivd 4n individers och gruppers tycke och smak.

Organisationen

Den mellersta nivin i Shoemaker och Reese modell 4r organisationsnivin som
handlar om hur nyhetsproduktionen ir organiserad (Shoemaker & Reese
1996:142-143 ). Detta dr ocksa den sista medieinterna nivan, de tva foljande nivé-
erna finns utom organisationens omedelbara kontroll. T grund och botten
handlar det om vilka mal man har med verksamheten och hur man ser till att
dessa efterlevs. Breed (i Tumber 1999:79) menar att alla nyhetsproducenter har
ndgon form av policys vare sig de erkdnner det eller inte. Den centrala frigan,
menar Breed, dr hur effektivt policyn kan genomféras. Andra epitet pa samma
fenomen dr social kontroll, disciplinering eller socialisationsprocess. Detta fore-
kommer ocksé i andra typer av grupper med den skillnaden att den sociala kon-
trollen inte med n6dvindighet dr kopplad till organisatoriska mél. Man kan
ocksd kalla det f6r yrkessocialisation (Angelow & Jonsson 2000:90) for att skilja
det frdn andra socialisationsprocesser.

Ett exempel pé en pagdende policydndring ar forandringen av den organiseran-
de principen i medievirlden fran publicistiska ideal till kommersiella. En
genomgdende trend, vilken ocksa kritiseras (se Croteau & Hoynes 2001 for en
gedigen sammanstillning), dr att det journalistiska innehallet betraktas som
vilken produkt som helst. Huvudsaken 4r inte om det 4r sant eller relevant utan
att det séljer. Ar ledstjirnan framst att tjaina pengar som vilket foretag som helst
eller ser man det som sin uppgift att férse demokratins invinare med korrekt
och relevant information? Tvé helt olika och i grund och botten svarforenliga
organiserande principer som kommersiella medier skall forsoka leva upp till
samtidigt (Croteau & Hoynes 2001). Om den organiserande principen 6vergar
fran att vara exempelvis “att beritta sanningen” till att silja” far detta naturligt-
vis konsekvenser for hur slutresultatet i den publicerade produkten ser ut. Det
far ocksa konsekvenser for vilka typer av medarbetare som anstills och relatio-
nen mellan exempelvis annonsavdelningen och den 6vriga redaktionen. Det
talar ocksa om f6r medarbetarna vilka typer av material som uppmuntras eller
inte.

Extramedienivd

Extramedienivan dr den forsta medieexterna nivan. Det 4r en aningen otymplig
direktoversittning till svenskan men den behandlar faktorer som kan péverka
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medieinnehallet som 4r utanfor medieorganisationen. Detta ar killor, annon-
sorer, organisationer, publik, konkurrenter, regering och det ekonomiska kli-
matet i allmdnhet. Hir ryms ocksd den kommunikationsteknologi som medie-
innehallet framfors i (Shoemaker & Reese 1996:175). Det skall dock aterigen
péapekas att denna aspekt inte beaktas sirskilt mycket i forskningen.

Kallor har stor péverkan pa vad som publiceras eftersom medieorganisatio-
ner inte kan ta reda p4 allting sjilva. Vilka killor man har, hur trovirdiga de &r
och vad de siger paverkar vad som blir en nyhet. Olika organisationer och for-
eningar forsoker, med varierande resultat, fi in sina 4mnen pa sitt sitt i medi-
erna (se Strombick 2004:1271f for en grundlig genomgéng).

Annonsérer kan mer eller mindre explicit hota med att dra bort sina annon-
ser fran publikationen om foretaget eller branschen de verkar i far dalig publi-
citet. Exempel pa detta finns i den amerikanska sodern dir tobaksbolag slutat
annonsera pa grund av att rokning framstillts i dalig dager (Shoemaker & Reese
1996:195). Bogart (i McQuail 2000:261-262) summerar, i amerikansk kontext,
annonsorers inflytande i fem punkter. For det forsta forsoker annonsorer sillan
kopa positiva nyheter avjournalister utan censurera sidant de inte gillar. Fér det
andra dr annonsorer kinsliga for kontroverser och i vilken milj6 deras budskap
publiceras. For det tredje leder hart tryck fran annonsérer till sjilvcensur hos
medieproducenterna. For det fjairde formar annonsérer program som de spons-
rar. For det femte visar, enligt Bogart, den avtagande konkurrensen pé lokala
mediemarknader hur annonsorer styr mediers vara eller icke vara.

Publiken péverkar ocksd vad man producerar eftersom man méste ha en
publik som inkomstkalla, antingen direkt genom att de betalar for produkten
eller indirekt genom att erbjuda publikens uppmirksambhet till annonsorer.
Publikens sammansittning paverkar ocksd vad man producerar. Exempelvis
finns nischprodukter som &r skraddarsydda for en speciell publik, mé den vara
av ett speciellt kon, inkomstkluster, etnisk grupp eller dlder (Croteau & Hoynes
2001:123-129). Aven vad konkurrenterna publicerar dr intressant (Shoemaker &
Reese 1996:195). Om ndgon konkurrent publicerar en tillrickligt intressant
nyhet sd kommer drevet att sittas ingang och det blir omdjligt for en enskild
publikation att vilja bort nyheten.

Dessutom regleras mediernas verksamhet av de lagar och forordningar som
giller i respektive land. Lagar som kan vara mer eller mindre liberala men som
oavsett vilket reglerar vad som kan respektive inte kan publiceras. Detta har
dock pd senare ar fatt mindre praktisk genomslagskraft i och med teknologiut-
vecklingen. Lagstiftning och andra former av reglering skiljer sig frén tid till
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annan, vilket visar sig bland annat i den presspolitik som bedrevs i Sverige under
andra virldskriget dir kritik mot det nazistyrda Tyskland tystades ner, ibland
mot gillande svensk lagstiftning (se Hadenius 1990, Funcke 1997, Richardsson
1996 for genomgang av och resonemang kring Sveriges agerande under andra
varldskriget).

Ett steg i skiftningen frdn nyhetsinsamling till nyhetskonstruktion dr exem-
pelvis organisationers anpassning till media logic. Detta dr med Daniel Boor-
stins uttryck “pseudohindelser” vars existens kdnnetecknas av fyra aspekter
(Boorstin 1992:11-12). For det forsta dr de inte spontana utan planerade. Detta
kan vara en presskonferens, intervju eller debattartikel. For det andra 4r det pri-
mira syftet att fi massmedial uppmirksambhet i syfte att nd en storre publik.
Pseudohindelsens framging manifesteras i hur vil den sprids i medierna och
fragan ”Har det hogt nyhetsvirde?” 4r en viktigare ledstjarna &n "Har det hant?”.
For det tredje dr dessa handelser mindre konkreta och mer ambivalentaivad de
siger om verkligheten. Nyhetsrapportering om en tdgolycka handlar om vad
som hinde. Pseudohindelser skiftar istdllet uppméarksamheten till bakomlig-
gande motiv, eventuella konsekvenser och vad som egentligen menas. Med
ambivalensen 6kar graden av spekulation och enligt Boorstin 4r denna ambiva-
lens samtidigt en forutsittning for att géra pseudohindelsen intressant efter-
som det egentligen inte hdinder ndgonting. For det fjarde syftar pseudohindelser
ofta till att bli sjalvuppfyllande profetior genom att exempelvis ett hotell som
firar 30-arsjubileum for att markera sig som en anrik institution, ocksé gor att
hotellet anses som en anrik institution. Eller att en debattartikel som handlar
om drogproblem som samhillsfara gor att drogproblem uppmirksammas i
andra delar av samhillet. Var symbolmiljo har under senare tid kommit att
besta allt mer av pseudohindelser, vilket hinger ssmman med framvixten av en
symbolmanipulerande bransch i form av olika informations-, kommunika-
tions- och PR-foretag och utbildningar (SOU 1999:121 5.115-186).

Ideologisk nivd

Den yttersta nivdn, den ideologiska, dr ocksé den mest abstrakta. Den ideolo-
giska nivan befinner sig ocksa den utanfér medieorganisationens omedelbara
paverkanssfir. Skillnaden mellan extramedienivén &r att har handlar det om
sambhillet i stort och inte urskiljbara enstaka aktorer. Den ideologiska nivdn kan
sdgas vara ett sitt att kontrollera eller styra, i vid bemirkelse, vad som skall upp-

» »

fattas som “uppenbart”, "naturligt” och normalt” och dirmed inte skall ifrdga-
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sdttas. Och i forldngningen vad som édr ”avvikande” och ’sjukt” och ddrmed skall
ifrdgasittas och dr klandervirt.

En bra modell {or att beskriva vad som betraktas som naturligt och inte, dr
Hallins (Hallins 1989:117) modell 6ver tre sfirer: konsensus, legitima kontrover-
ser och avvikelse. Alla samhillen bestér av olika individer och grupperingar med
olika asikter och idéer. Hallins modell 4r en beskrivning av hur dessa idéer faller
ut i journalistisk verksamhet. Kdrnan &r det som ar normen, vilket accepteras
som normalt, tas for givet och i vissa fall inte fir ifrdgasittas. Exempel pa detta
ur svenskt perspektiv kan vara att demokrati 4r bra, pedofili vidrigt och nazism
daligt. I sfaren efter det finns olika synsitt pa saker och ting men de olika syn-
sdtten 4r legitima; exempel pd detta kan vara att det finns en rad olika partier i
riksdagen som har olika asikter. Slutligen finns da den avvikande sfiren — detta
ar manniskor och foreteelser i samhallets utkanter. Exempel inom den avvikan-
de sfiren kan vara nazister och pedofiler. Innehallet i dessa sfirer varierar mellan
kulturer och over tid. Exempel pa detta kan vara homosexualitet som flyttat in
fran avvikelse till kontrovers, eller fascism som flyttat frén legitim kontrovers till
avvikelse, eller demokrati som var en avvikande styrelseform for inte allt for
lange sedan och fortfarande dr det i manga linder.

Det dr inte konstigt att det finns granser f6r vad som dr naturligt och inte, det
mdste det gora (Shoemaker & Reese 1996:228). Knickfragan idr vad eller vem
som bestimmer vad som dr naturligt och avvikande. Hur detta gér till finns det
olika uppfattningar om (se exempelvis Herman & Chomsky 2002:1-35, Fiske
1990:111-112 och Mackay 1997: 269-271). Oavsett hur man stiller sig till hur den-
naideologiska niva opererar kan man konstatera att det finns en ideologisk niva
i samhillet som paverkar vad som sker i detsamma. Hur ideologin ser ut skiljer
sig mellan olika samhillen och tidsepoker. Oavsett hur man vill forklara detta
eller var man stdr politiskt dr det svart att forneka att det finns normer i samhal-
let. Normer paverkar ocksd vad som produceras inom journalistiken och vad
som publiceras, utan att ndgon for den skull dr medveten om det eller forsoker
paverka en specifik person i ndgon riktning.

Journalistikens dod?

Alla dessa villkor paverkar journalistiken i hog utstrackning och det finns dem
(Altheide & Snow 1991:x) som argumenterar for att denna utveckling, pa tva
sitt, har lett fram till den organiserade journalistikens dod. For det forsta genom
att journalistisk praktik, teknik och forhallningssitt 4r anpassat till olika medi-
eformat snarare 4n att vara fokuserad pa att ge olika &mnen rittvisa. For det
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andra anpassas de amnen som organisationer av olika karaktir vill ha med i
medieutbudet till de villkor som giller for medierna. Enligt detta sitt att se pa
saken sd ersitts ambitionen att beskriva verkligheten med ambitionen att anpas-
sa verkligheten till mediernas palett av villkor. Mot detta skall de ideal stillas
som journalistiken baseras pa.

Journalistikens ideal

Det 4r ménga som argumenterar, trots de hinder som finns, att journalistik har
en viktig roll att fylla, att journalistik 4r en sirskild form av kommunikation och
att denna form av kommunikation bestér av vissa sarskilda kdnnetecken.

Verkligheten och bilden av verkligheten

Inte manga skulle hivda att de inte lever i verkligheten. Hur ser dd denna verk-
lighet ut och hur far vi reda pd det? Thomas och Znaniecki, foregdngare inom
symbolisk interaktionism, har foreslagit begreppet “definitionen av situatio-
nen” och menar att hur vi uppfattar/definierar symboler 4r viktigare &n hur
verkligheten egentligen dr. Dirmed ir inte verkligheten den enda faktorn som
paverkar vart tinkande och agerande utan symboler blir ocksa en del av ekva-
tionen. Detta eftersom vi inte kan ta del av verkligheten annat 4n genom sym-
boler och for att om vi definierar situationer som verkliga sé blir konsekvenser-
na verkliga (Trost 1999:12). Den for medieforskare mer kinde Walter Lippman
formulerade litet senare idén om att bilden av verkligheten 4r viktigare 4n verk-
ligheten sjilv eftersom vi behandlar trovirdiga bilder av verkligheten som verk-
lighet (Lippman 1997:4). Vi agerar utifrdn véra bilder om virlden snarare dn
verkligheten sjilv. Eftersom vart agerande dger rum i verkligheten s ar i for-
lingningen vara "bilder” viktiga dven for den objektiva verkligheten. Om vi nu
lever i skuggan av verkligheten s& blir mediernas — med Lippmans uttryck —
pseudomilj en viktig faktor for verklighetsdefinitionen.

Mediers makt ver bilden

DeFleur och Ball Rokeach presenterade pa 1970-talet sin Dependency theory, vil-
ken sitter medierna i centrum i det moderna samhillet. Enligt denna ar kultu-
ren uppdelad i tre olika system: publiken, medierna och samhallet. Dessa tre oli-
ka storheter varierar mellan olika tider och platser. Det finns olika medieanvin-
dande, grad av frihet, konkurrenssituationer etcetera beroende pé var och nir
nagonstans i virlden man befinner sig. Interaktionen mellan exempelvis publi-
ken och medierna ger effekter av kinslo-, kunskaps- och beteendemassig karak-
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tar. Dessa effekter gir sedan tillbaka in i samhalls- och mediesystemet. Huvud-
poingen med modellen ér att ju mer komplext ett samhille blir desto mer kom-
mer individerna (publiken) vinda sig till medierna f6r att orientera sig i sitt eget
samhalle®. Eftersom medborgarna vinder sig till medier for att fa information
om och l6sning pé olika problem blir ocksé stora delar av samhillet tvungna att
kommunicera via (och dirmed anpassa sig till) medier f6r att nd ut. Eller som
Altheide & Snow siger i inledningen till sin bok Media worlds in the postjourna-
lism era:

Today all social institutions are media institutions. As more experiences are
influenced by media logic and discourse, our worlds are totally media.
(Altheide & Snow 1991:ix)

Mediernas roll 4r dnnu viktigare nir verkligheten &r avldgsen och den enda
praktiska mojligheten for medborgarna att ta del av den &r via medierna. Detta
accentueras ytterligare beroende pa om sambhillet genomgér fordndring, kon-
flikter eller instabilitet samt i vilken grad medierna ér en central och viktig infor-
mationskilla f6r individen (McQuail & Windahl 1993:111). Asp menar att mén-
niskor (i original viljaren) har fyra végar att skaffa sig kunskap om varlden: 1.
Genom egen erfarenhet, 2. interpersonell kommunikation, 3. medierad kom-
munikation samt 4. att genom med tanken bearbeta sedan tidigare lagrad infor-
mation och ddrmed skapa ny kunskap (Asp 1986:191 se dven Strombick
2000:43-44). Generellt har individens behov av medier dkat 6ver tid, i bonde-
samhillet fanns ingen mediekonsumtion att tala om medan vi idag anvinder
oss av medier flera timmar per dag. Med andra ord s& kommer Asps tredje vig
till kunskap, genom medierna, att bli dnnu viktigare om Dependency theory
stimmer. Enligt Thompson (1995:3 se dven Croteau & Hoynes 2001:46) méste
medierna ges en central roll om man vill forstd det moderna samhillet och dess
implikationer for dem som lever i det. Forskningen kring Agenda-setting (eller
dagordningsfunktionen) har visat att medier styr vilka frdgor ménniskor skall
ha dsikter om (Strombick 2000:145-196). Forskningen kring priming och fra-
ming visar att medier ocksd styr vilka dsikter minniskor har (Strombick
2000:199-215 se dven Strombick 2001:164-177). Giddens (1991:23ff) menar att
nistan all minsklig erfarenhet, genom socialisationsprocessen och spréket, dr

9.  For en lingre genomgang av teorin se DeFleur & Ball-Rokeach 1989 kapitel 11
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medierad och att moderniteten” inte kan separeras fran sina egna (elektronis-
ka) medier utan dr sammanflitad med dessa.

Insamling, bearbetning och distribution

Allt medieinnehéll gir igenom tre steg innan publiken tar del av den enligt
DeFleur & Ball-Rokeach) 1989:303. Det forsta steget dr skapande eller insamling
avmaterial. Det andra steget handlar om bearbetning av det insamlade eller ska-
pade materialet till ndgon form av berittelse. Slutligen handlar det tredje steget
om att sprida informationen till publiken. Det kan vara olika personer, organi-
sationer, syften och intressenter bakom denna process och kraven och forvint-
ningarna fran publiken och det omgivande samhillet kan variera. Lofgren-Nils-
son (1999:152) har en mer detaljerad beskrivning dar DeFleur & Ball-Rokeach
tva forsta steg i det journalistiska arbetet (men det tredje ndmns inte) blivit fem
och bestdr av a) en idé hos journalisten som b) insamlar material ¢) ordnar
materialet d) skriver ett utkast och e) bearbetar utkastet.

Journalistiska ideal varierar

Journalistik anses vara en speciell och viktig form av information men grund-
premisserna for journalistik 4r desamma som annan medierad kommunikation
dven om framforallt kraven pd bearbetningen skiljer sig fran exempelvis fiktion
eller underhallning.

Kraven pé vad journalistiken skall leverera varierar mellan olika tider, platser
och asikter. Detta dr mycket viktigt att ha i dtanke nir digital kommunikations-
teknologi verkar forandra journalistiken. Nir den nya journalistiken vixte fram
under 1800-talet med honnérsord som “information” och “berittande” sdgs
den med mycket tveksamma 6gon av partipressen (Shudson 1978:88ff). Objek-
tivitet som idag halls som ideal i journalistiken var inte en fraga aktuell att dis-
kutera innan 1830-talet (Schudson 1978:4) och hade sin frimsta framvixt
omkring hundra ar senare efter att vetenskapens objektivitet blivit framhallet
som ideal i samhaillet (Shudson 1978:121ff).

Journalistik har férandrats forut och den kommer att gora det igen eftersom
journalistik alltid har férandrats. En del av forindringarna sker medvetet och
genomtinkt, andra dr slumpens skordar. Vissa forandringar sker langsamt och
andra snabbare (Merrit & McCombs 2004:31). Den moderna journalistikens
framvixt ssmmanfaller med de medieteknologiska kanalerna dagstidning och
telegraf som tillsammans med andra faktorer sdsom liskunnighet, entrepre-
norsanda, demokratisering av politik och marknad paverkade journalistikens
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utformning (DeFleur & Ball-Rokeach 1989:46-62, Merrit & McCombs 2004:31-
39 samt Schudson 1978:31-50).

Journalistikens varfor”

Varfor skall journalistik bedrivas och for vem skall den bedrivas? Svaret pa fra-
gan om varfor dr naturligtvis avhdngigt vid vilken tid och pa vilken plats den
stdlls. I en diktatur skulle naturligtvis kraven se radikalt annorlunda ut 4n i en
demokrati. Synen p4 journalistiken i Sverige skiljer sig idag fran synen under
andra virldskriget. S fragan om “varfor” skall forstds mot bakgrund av att den
stills i en vésterldndsk liberal demokrati i borjan pé det tjugoforsta arhundra-
det. Gemensamt for olika tider och platser dr att makten 6ver verklighetsbe-
skrivningarna ir viktig och skiljelinjen gar mellan vem/vilka som skall ha till-
géng till denna verklighetsbeskrivning och hur den skall te sig samt varfor. Med-
iernas speciella position i samhillet illustreras ( Croteau & Hoynes 2001:25ff) av
att det dr den enda industri som &r skyddad i grundlagen i USA och detta ér i
och med YGL och TF giltigt dven i Sverige (Peterson et. al. 2005:52f).

I grund och botten handlar — den serigsa — journalistiken om att ménniskor
ienliberal demokrati behéver vara informerade for att kunna vara goda och fria
medborgare. Strombick (2004:74) skriver att demokrati forutsitter journalis-
tiken och vice versa. Lippman (i Schudson 1978:151) hivdade att den demokra-
tiska krisen pé 1920-talet var en kris i journalistiken, varvid han foreslog f6rind-
ringar for journalistiken. Strombéck (2004:87-100 se dven Merrit & McCombs
2004:19ff) uppmirksammar fortjanstfullt att det finns olika demokratisyner
och beroende pa vilken demokratisyn man har s kommer man att stilla olika
krav pa vad journalistiken kan och skall leverera. Strombiack menar vidare att
ménga forskare inte redovisar vilken demokratisyn de har nir de kritiserar jour-
nalistiken vilket i forlingningen kan innebéra problem f6r journalistiken och
demokratin eftersom det blir ménga "vargen kommer” nir det i sjilva verket dr
en specifik (forskares) demokratisyn som 4r hotad.

De olika demokratisynerna representerar olika synsitt vad giller exempelvis
graden av delaktighet hos publiken, granskningsfunktionen eller att mobilisera
medborgare mot orittvisor. Detta dterspeglas i den svenska pressutredningens
konsensuslosning, enligt vilken pressens tre huvuduppgifter i samhillet dr:
information, granskning och forum for debatt.

Vi anser saledes att massmedierna fullgor foljande tre uppgifter som ér sér-
skilt viktiga for den fria asiktsbildningen.
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Informationsuppgiften; uppgiften att forse medborgarna med sdidan informa-
tion att de fritt och sjilvstindigt kan ta stillning i samhillsfrdgor.
Granskningsuppgiften, uppgiften att verka som sjilvstindiga aktorer och att
granska de inflytelserika i samhidllet.

Forumuppgiften; uppgiften att ldta olika dsikter och kulturyttringar komma till
tals. (SOU 1995:37 5.159).

En skrivning som Tidningsutgivarna, Sveriges Radio och Svenska Journalistfor-
bundet stiller sig bakom (Hadenius & Weibull 1999:36). Dérutover skall jour-
nalistiken enligt Merrit & McCombs (2004:5) bidra till ndgot som de kallar for
”shared relevance”. Grundtanken hir dr att demokrati till stor del handlar om
att definiera gemensamma problem och hitta l¢sningar fo6r dessa problem. For
att demokratin skall fungera som problemlosare behover f6ljaktligen journalis-
tiken leverera inte bara korrekt utan ocksd relevant information till alla som
berors av den. Vilket i forldngningen innebir att medborgarna behover konsu-
mera, dtminstone ett minimum av, gemensamt medieutbud och f& med Merrit
& McCombs terminologi, “shared relevance” (Merrit & McCombs 2004:5 se
dven, McQuail 1997:10 och 132-133, Nord & Strombick 2004:335ff).

Journalistikens "hur”

Om svaret pa varfor journalistik skall bedrivas dr att medborgarna skall kunna
ta ”informerade” beslut sé blir nista frdga hur detta skall gd till. Oavsett vilken
av demokratisynerna man tar sin utgdngspunkt i si finns det ndgot som férenar
dessa olika perspektiv:

For att journalistiken skall kunna leva upp till kravet att tillhandahélla si san-
ningsenliga bilder av verkligheten som mojligt dr det vidare centralt att de en-
skilda artiklarna och inslagen lever upp till kraven att den information som
formedlas ir kontrollerad och sann, att &tminstone ett minimum av relevanta
fakta finns med, att skillnaden mellan fakta och tolkningar &r tydlig och att
presentationen ir sa dppen som mojligt (Strombick 2004:99)

For att medborgarna skall kunna ta bra beslut behover alltsd informationen vara
objektiv, oberoende, korrekt, sanningsenlig eller i varje fall hélla en mycket
hogre standard 4n propaganda (se bl.a. Croteau & Hoynes 2001:6 och Gunter
2003:113). Detta avspeglas i de pressetiska reglerna (nedladdade fran www.po-
pon.org 2004-08-02) dir det bland annat framgar att massmediernas roll 4r att
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ge korrekta nyheter. Eller s kan man gora som Kovach och Rosentstiehl som
forsoker faststilla vad som dr journalistik eller vad de kallar for “elements of
journalism”. De har sammanfattat det i nio punkter (Kovach & Rosenstiehl
2001:12-13 Hversatt fran engelskan av mig) som tar upp varfor, f6r vem och hur
journalistiken skall bedrivas.

1) Journalistikens forsta skyldighet 4r gentemot sanning.

2) Dess forsta lojalitet dr gentemot medborgarna.

3) Dess essens ir verifikation.

4) Dess utovare maste vara oberoende gentemot dem som de rapporterar om.
5) Den maéste vara en oberoende vakthund gentemot makt.

6) Den maste tillhandahalla ett offentligt forum for kritik och kompromiss.

7) Den maste striva mot att gora det betydelsefulla intressant och relevant.

8) Den méste presentera nyheter forstdeligt och proportionerligt.

9) Dess utévare maste tillatas att agera utefter sitt eget personliga samvete.

Det dr ungefir samma andemening som i den svenska pressutredningen. Man
skall forse medborgarna med korrekt information och journalistikens essens ér
verifikation (se d&ven Gunter 2003:170). Man skall granska makthavare och man
skall tillhanda ett publikt forum. Man har ocks4 tilldgget att ta hansyn till den
enskilde journalistens preferenser. Dessutom gér de, till skillnad frén den svens-
ka pressutredningen, in pa hur journalistiken skall bedrivas. Detta giller fram-
forallt pd punkterna 3,4 samt 7 och 8 vilka dterkommer nedan. I stort dr det med
andra ord olika varianter pd samma tema oavsett om det drien svensk eller ame-
rikansk kontext.

Det som ir kidnnetecknande for journalistikens form ar diskussionen kring
objektivitet, som inte finns kring annan medieinnehallsproducerande verksam-
het (som exempelvis reklam). Det dr ingen l4tt uppgift att definiera objektivitet
men en som gjort ett sddant forsok ar statsvetaren Westerstdhl. Enligt honom
kan objektivitet delas upp i olika moment (se McQuail 2000: 173 och Hadenius/
Weibull 1999:368). I centrum star objektiviteten som vilar pd tvd grundfunda-
ment: fakta/saklighet och opartiskhet. Fakta/saklighet vilar i sig pd sanning och
relevans. Opartiskhet vilar pé balans och neutral framstillan av det eller den
man bevakar.

I dessa konstruktivistiska tidevarv har man kanske inom journalistiken gjort
avkall pé den fullstindiga objektiviteten. Vi forvintar oss dock att nyhetsjour-
nalistik skall ha en hogre sanningshalt dn skvaller och rykten.
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Kovach och Rosenstiehl har en punkt som lyder ” journalistikens essens dr
verifikation” och denna punkt finns inte explicit upptagen i Westerstéhls objek-
tivitetsmodell. Detta, menar de, skiljer journalistiken frdn exempelvis under-
héllning, propaganda, fiktion eller konst. Underhéllning fokuserar pa forstro-
else. Propaganda viljer eller fabricerar “fakta” som passar de egna motiven och
sd vidare. Journalistiken ensam (och vetenskapen kan ocksa tilliggas) ar i
huvudsak inriktad att ta reda pd vad som hint (Kovach och Rosenstiehl
2001:71). De menar (Kovach och Rosenstiehl 2001:78-86) att konsten att verifie-
ra i grund och botten bestér av fem principer:

1. Lagg aldrig till ndgot som inte hint. Detta betyder dels att man inte skall hitta
pé saker eller ligga till saker som inte hint, dels att man inte skall dgna sig &t
innovativ redigering och lidgga saker bredvid varandra som inte har med varan-
dra att gora i verkligheten.

2. Vilseled aldrig publiken. Detta dr nira relaterat till ligg aldrig till. Man skall
aldrig dndra vittnesuppgifter om det inte handlar om grammatiska aspekter.
Man skall inte ta vittnesuppgifter och gora dem till sina egna.

3. Var sd genomskinlig som mdajligt med metoder och motiv. Denna punkt gir ut
pa att man skall vara s& 6ppen som mojligt med det material man har. Hur vet
man det man vet? Vilka dr mina killor? Hur langt ifrén hindelsernas centrum
befinner sig killorna? Har de nigra egna intressen? Finns det olika intressen
inblandade? Vad vet vi inte? Kovach och Rosenstiehl menar att den enskilde
mediearbetaren skall fraga sig”Vad behover min publik veta for att kunna vir-
dera informationen? Finns det nigot i vir bearbetning av information som
behover redovisas?” Forutom att genomskinligheten visar att journalisten &r
arlig mot sin publik s& finns det d4ven en andra fordel. Det visar respekt gentemot
publiken om man redovisar, och didrmed later publiken virdera informationen,
genom det sitt den insamlats, bearbetats och eventuella motiv hos den enskilde
journalisten. De forsta punkterna ligger nira de etiska reglerna for press dir
man skall vara generés med bemotanden och att man skall ritta felaktiga sak-
uppgifter. Dessutom skall man utan drojsmaél publicera de ritta uppgifterna sa
att de kan uppmirksammas av dem som tagit del av de ursprungliga uppgifter-
na. Dessa atgirder dr bade till for att inte vilseleda och vara uppriktig, och dir-
med genomskinlig, med eventuella misstag som begatts.

4. Lita till din egen originalrapportering. Journalisten skall gora sitt eget arbete
och inte kopiera andras. Oavsett om detta ir kollegor eller material som jour-
nalisten fir av olika killor. Genom genomskinligheten, beskriven ovan, kom-
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mer publiken att kunna se om det dr originalmaterial eller material som vidare-
befordrats. Detta minskar ocksé spridning av felaktigheter.

5. Var ddmjuk. Den sista punkten dr att man skall vara 6dmjuk inf6r sina egna
fardigheter som journalist. Det vill siga att det skall finnas en viss sjalvkritik
kring vad man vet och hur man vet det, att man skall lyssna pa kritik utifran och
inte sld den ifrdn sig.

Journalistikens ideal skall 6verleva motet med den verklighet i vilken de skall
tillimpas. Det finns en rad faktorer som paverkar utformningen av journalistik,
ibland korresponderar den bittre och ibland simre mot idealen. All journalistik
ser inte heller ut pa samma sitt och det beror pa olika forutsittningar och folj-
aktligen dr slutresultatet, mediernas innehdll, en konstruktion som beror pé vil-
ka byggstenar som anvinds.

Journalistikens villkor i férdandring

Nir ndgon av de ramfaktorer som villkorar journalistiken dndras méste journa-
listiken forhalla sig till dessa och i férlingningen kanske dven journalistiken
andras. I och med inférandet av den digitala kommunikationsteknologin och
dess karaktirsdrag har nagra fragestillningar aktualiserats kring nya kommu-
nikationsmonster i digitala medier. Kopplade till de férindrade kommunika-
tionsmonstren finns frigor som: Vem ir journalist i den digitala virlden? Hur
anvinds mojligheten till 6vervakning? Hur kan man anvinda mediets mojlig-
heter till interaktivitet och finns det ndgra baksidor? Det digitala mediet har i
bildlig mening oédndligt utrymme. Hur kan detta i kombination med forindra-
de kommunikationsmonster férdndra produktion och distribution av innehal-
let? Omprogrammerbarheten hos de digitala medierna i kombination med att
innehéllet inte distribueras i vanlig mening reser frigan om hur den 6kade has-
tighetens inverkar pé kvaliteten i det journalistiska arbetet? Det digitala mediets
annorlunda foérhallande till rums- och tidsaspekterna reser fragor kring var
mediet och dirmed ansvaret 6ver det borjar och slutar?

Vem dr journalist i den digitala virlden?

I de analoga mediernas tidevarv var det timligen oproblematiskt vem som var
avsindare, de med ekonomiska och tekniska resurser, och mottagare, alla andra.
Medierna levererade innehdll till en publik som i stort sett bara haft mojlighet
att sitta och ta emot (eller stinga av). Om ndgon velat betrida denna mark har
det bland annat varit férknippat med stora kostnader och byggande av en stor
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organisation ilinje med Thompsons forsta karaktaristika for masskommunika-
tion.

Journalisten/mediet har i den analoga virlden levererat eller speglat ”san-
ningen” och det har inte varit mer med detta (Seib 2001:130). S& 4r inte fallet
lingre i och med de forindrade kommunikationsmonstren. Interaktiviteten
mojliggor att ”férhandlingar” kan férekomma mellan personer inom foretaget
och publiken utanfor. D4 inte bara vad giller vad som skall skrivas utan ocksa
hur det skall skrivas (Pavlik 2001:18 och 25-27). Pavlik (2001:128) menar att
redaktionen fir omedelbar feedback fran lisarna om de hittar det minsta fel i
rapporteringen. Gransen mellan producent och konsument ir inte lika tydlig
och absolut som i ett analogt medium (Seib 2001:148-149 se dven Rice i McQuail
2002:129). Vem 4r dd konsument och vem 4r producent nir alla bidrar till inne-
héllets utformning? Denna &r en av de centrala frigorna som tas upp i diskus-
sionen kring professionen journalist i ndtjournalistik (Deuze & Dimoudi 2002).
Mojligheten till interaktivitet krockar med den traditionella uppdelningen mel-
lan journalist/sindare och publik/mottagare och hotar ddrmed ocksé journalis-
tens sociala status (Matheson 2004:454). Singer (2003:139 se dven Deuze
2004:146) menar att det stora hotet mot journalister frdn det nya mediet inte
handlar om pengar eller jobbtrygghet utan professionen som sddan. Detta efter-
som alla professioner, enligt Singer, kridver ndgon form av monopol pd kunskap
och/eller tekniker och att detta monopol i och med nya kommunikationstekno-
logier urholkas.

Om medieproducenten publicerar en felaktighet och sedan rittar sig efter
inrddan av en konsument sd dr konsumenten delaktig i produktionsprocessen,
vilket ocksa stiller till besvir for exempelvis upphovsritten. Interaktiviteten
medfor dven att produktionen av medieinnehéll inte lingre befinner sig i skilda
kontexter vilket Thompson (2001) beskrev som det tredje karaktiriserande dra-
get hos den traditionella masskommunikationen. Inte heller 4r kommunikatio-
nen enkelriktad. Det finns ocksd i och med interaktiviteten i mediet nu en reell
mojlighet att erbjuda ett ”forum for debatt” eller med Kovach & Rosenstiehls
ord ”a forum for public criticism and compromise” bade vad giller aktorer i
samhillet och den medieorganisation som bevakar dem. Ett av Kovach och
Rosenstiehls (2001) krav pa journalister dr; Var édmjuk. Det blir svart att med
framfdng ignorera en interaktiv publik som dessutom kan vilja och vraka i
utbudet. Vad sedan interaktiviteten innehéller och leder till 4r en annan fraga.
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Produktion och distribution av innehdll

Den analoga massmediemiljon har kdnnetecknats av att distribuera innehall
fran en stor, dyr och komplex organisation samt att produktion och konsum-
tion av “symbolic forms” (eller innehallet) skett i skilda kontexter. En journa-
listisk produkt har varit l4tt att kinna igen eftersom det varit ngra fa som haft
mojlighet att gora den och dessa aktorer har inte varit vem som helst. Detta ar
ironiskt, papekar Singer (2003:153), eftersom ett villkor for professionen ir att
forlora den individuella kontrollen 6ver egna arbetet och dirmed autonomin.

Det digitala mediet 4r sa billigt att i stort sett vem som helst kan producera
och distribuera nyheter; till f6ljd av detta vixer antalet producenter (Croteau &
Hoynes 2001:4, Hall 2001:40, Merrit & McCombs 2004:6 och 38, Pavlik 2001:201
och Seib 2001:146), &ven om man skall vara mycket medveten om att tillgangen
till Internet i regel kontrolleras av stora multinationella bolag (Croteau & Hoy-
nes 2001 kap. 3 och 4). Detta innebir att det finns ménga aktérer med ambition
att leverera "nyheter” vid sidan av de traditionella medierna. En etikett som
anvinds péd de nya leverantorerna dr "weblogs” eller "bloggers”. Bloggers kan
vara bdde en enmansrorelse eller en grupp av likasinnade (Deuze 2003:209 och
211, Gillmor 2003 och Welch 2003). Ett kint exempel pa en nyhetssajt som dr ett
enmansforetag dr Drudge Report. Ledordet for Matt Drudge 4r omedelbarhet
eftersom det dr det som 4r avgorande f6r om man skall f4 publikens uppmidirk-
sambhet forst (Hall 2001:148). Absolut hastighet 4r viktigare 4n absolut sanning
(Seib 2001:143). Drudge Report publicerar det som passar och det behover nod-
viandigtvis inte vara sant. Huvudsaken &r att det dr intressant och provokativt.
Drudge Report var den sida som publicerade Lewinsky-affiren forst. Egentligen
var det Newsweeks nyhet fran borjan men de tyckte inte att den var tillridckligt
solid, men det tyckte Matt Drudge och dirmed var bollen i rullning (Pavlik
2001:92).

Utan Internet sd hade det inte funnits ndgon Drudge Report med sa stort
genomslag. Utan Drudge Report s hade det kanske inte blivit ndgon Lewinsky-
affir. Eftersom det finns miljontals hemsidor sa finns det lika ménga potentiella
Drudge Report. Kan man avfirda alla dessa enskilda individer och mer eller
mindre organiserade “Indymedias” som ”icke journalister” for att de inte &r
verksamma inom en etablerad medieindustri? Nyhetssajten Yelah!
(www.yelah.net) sinder radio och publicerar nyhetstexter pé sin sajt ur ett
“vinsterperspektiv”. En del av materialet dr direkt himtat frdn Reuters, annat
material dr av debattkaraktir. Nir artisten Michael Jackson hésten 2003 blev
anhallen for sexualbrott mot minderarig i USA 6ppnade han en egen nyhetssajt
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(www.mjnews.us) for att mota pedofilanklagelserna som florerade i de vanliga
medierna. En halvtimme efter att en intervju sints med den liberale debattéren
Johan Norberg pd Kulturnyheterna 21/1 2004 hade han kommenterat nyhets-
sdndningen paé sin egen webbsajt. P& gott och ont sé blir det svrare for medie-
industrin och etablissemanget att definiera verkligheten i en digital milj6é (Hall
2001:155). Aven traditionellt starka aktorer har i och med Internet en mojlighet
att, pa gott och ont, kommunicera med sina publiker utan att behova ta vigen
over de etablerade mediernas gatekeeping-funktion (Kovach & Rosenstiehl
1999:7, Tumber 2001:104).

Man gor i litteraturen skillnad mellan “nyhetsinsamlare” och ”nyhetspublice-
rare” och menar att dessa tvd funktioner i de traditionella medierna vanligen
funnits inom samma viggar. I digitala medier behover det inte alls vara sa, diar
kan exempelvis olika portaler ha nyheter som &r inkopta frén ett nyhetsinsam-
lande foretag. Eller s& kan man ha korta sammanfattningar av en nyhet och ldn-
kar till ursprungskillan (Hall 2001:32-34). AOL publicerar manga nyheter men
anstiller inga journalister. De betraktar sig sjdlva som ett nyhetspublicerande
foretag och inte ett nyhetsinsamlande (Burnett & Marshall 2003:168). Det &r
dyrt att samla in nyheter och mycket billigare att bara vidarebefordra sddant
som andra redan samlat in. En fara 4r att det blir mycket material som ar lika-
dant och det enda sittet att konkurrera om publiken 4r att kommentera mate-
rialet olika (Kovach & Rosenstiehl 1999:7). D& handlar det inte lingre om veri-
fikation, vilket 4r en “element of journalism”, utan om kommentering och spe-
kulation. Det blir viktigare att fi fram saker att debattera snarare 4n att under-
soka sanningshalten i olika saker. En annan fara dr att nyhetspublicerare inte
bedriver ndgon form av journalistik utan bara publicerar det som kommer in.
Man vinder sig alltsd till publiken med mottot "lita pd oss som vi litar pa vara
kallor”, vilket 4r en maktforskjutning fran journalister till killor (Kovach &
Rosenstiehl 1999:6).

En som forsokt att dskddliggora och typologisera de olika typerna av nétjour-
nalistik 4r Mark Deuze (2003:205).
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Dessa kategorier skall ses som typologier av olika former av ndtjournalistik som

i huvudsak bedrivs pé de olika sajterna. Alla former forekommer sikerligen i

varierande utstrickning pé olika sajter. Deuze viljer att dela upp axlarna dels pé

graden av redaktionellt material gentemot delaktighet fran publiken, dels pé

graden av modererad kommunikation.

Main stream news sites dr vanligtvis traditionella medier som gatt ut pa web-

ben och som antigen producerar nytt material eller ateranviander det som finns

i modermediet. Hir fokuseras framforallt pd det redaktionella innehallet och

inte s mycket pd interaktivitet och i den man den finns édr den i regel relativt

modererad. Det finns viss skepsis och dven empiriska beligg mot att de tradi-

tionella medierna kommer att anpassa sig till det digitala mediets karaktirsdrag

och istillet kommer man bara att skyffla 6ver en del av det innehdll man publi-

cerar i modermediet en gdng om dagen och sedan kommer det inte att hinda
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sdrskilt mycket mer, detta kallas for "shovelware” (Bardoel 2002:503, Scott
2005:93 och 110, State of the Medias arsrapport 2005)

Index and category sites dr d nyheter publiceras utan att sajten samlat in
materialet sjilv. Exempel pa detta dr Yahoo som forutom att det dr en sokmotor
ocksd har nyheter pé sajten. Nista kategori dr Meta and comments sites dir min-
niskor kdnner sig kallade att analysera och kommentera (nyhets)medier i all-
minhet, i Sverige exemplifierat av mediekritik.nu. Har kan ocksa sd kallade
bloggers forekomma dir enskilda kritiserar, funderar och kommenterar runt
medier (Matheson 2004:446 och Singer 2003:147). Det finns dven andra typer
av bloggers som for dagbocker via nitet men de kvalificeras inte som journalis-
tik i denna uppdelning.

Den sista kategorin av nitjournalistik enligt Deuze dr Share and discussion
sites. Har kan ménniskor fran olika delar av virlden med samma intressen sam-
las och utbyta meningar med varandra. Det kan vara antiglobaliseringsaktivis-
ter eller datornordar som utbyter information som &r intressanta for just dem.
Denna typ av sajter kallas ocksa gruppbloggers. Kvaliteten och ambitionen pé
dessa sajter kan vara mycket skiftande och de mest organiserade gar under nam-
net Independent Media Centre, populirt kallade "Indymedia” (Platon & Deuze
2003:336f). Indymedia 4r i grund och botten en nyhetsférmedlare om 4n med
helt andra utgangspunkter och mal 4n traditionella medier. Ar 2002 fanns 80
stycken sddana spridda runt virlden (Platon & Deuze 2003:337).

En trend som Matheson (2004:449) uppmirksammar dr den snabba fram-
vixten av institutionella bloggers, det vill séiga att etablerade institutioner viljer
att skapa egna kommenterande webbsajter snarare dn att nd ut via traditionella
medier. Denna avhandling fokuserar pd de traditionella mediernas sajter men
det kan vara bra att pdminna om att detta inte 4r den enda formen av nitjour-
nalistik.

Publikens fordndrade exponering

Publiken har idag mojlighet att interagera inom ramen for mediet och den ér i
hogre utstrackning med och utformar innehallet i mediet. Det 4r dock inte den
enda fordndringen som giller f6r publiken. Publiken har ocksé potential att bli
global och splittrad i det nya mediet.

De analoga medierna ir riktade till en specifik geografisk yta, vilket de digi-
tala medierna ocksa kan vara men de dr potentiellt globala eftersom informa-
tionen dr tillgdnglig for alla som har en dator med Internetuppkoppling. De
digitala medierna 4r dessutom grinsoverskridande och globala. Under forut-
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sdttning att det finns tekniska mojligheter att koppla upp en dator mot Internet
finns det inga geografiska begriansningar for var man kan befinna sig ndgon-
stans pa jordklotet eller niar man kopplar upp sig. Med en Internetuppkoppling
har man tillgang till 6ver femtusen nyhetssajter (Pavlik 2001:130 se dven Hall
2001:59 och 98).

Strax efter mordet pd utrikesminister Anna Lindh publicerades den, felaktigt
visade det sig senare, misstinkte mordaren med bild och namn pé webbsajten
www.elmundo.es. Denna information gick som en lopeld genom e-postlador
riket runt och innan dagen var slut hade antagligen en stor del av befolkningen
fatt tips om sajten. I fallet med &r spréket visserligen en barridr for att forstd vad
som stir. Men genom innovationer som Babelsfish'*® sd kan man 6versitta sprak
man inte kan till sitt eget utan att andemeningen i budskapet gér férlorad. Sam-
tidigt som publiken 4r potentiellt global s riskerar den ocksé att bli en splittrad
publik. Det har att géra med tvé faktorer: 6kad informationsmingd och indivi-
dualiserat medieinnehdll (Castells 2000:420-421 se dven Gunter 2003:1 och
Manovich 2001:42 och 227).

Utbudet och tillingligheten till utbudet 6kar radikalt eftersom publiken ar
global och att i stort sett alla med tillgdng till dator kan publicera sin version av
verkligheten, vilket innebdr en overgang fran informationsfattighet till infor-
mationsoverflod f6r publiken. Detta leder fram till den andra faktorn ndmligen
att de digitala medierna i annu hogre utstrackning dn tidigare ger mojlighet att
gora specifika varor/program/nyheter till specifika malgrupper (Beniger 1987,
Croteau & Hoynes 2001: 123 och 128 samt Castells 1999 kap. 5). Kommunikatio-
nen 4r i dessa fall inte offentlig i den mening att alla kan ta del av den, vilket var
fallet i den analoga massmediemiljon och ocksé dr det femte kinnetecknet i
Thompsons masskommunikationstypologi. Tvirtom sa kidnnetecknas Internet
av att mottagaren sjilv i hogre utstrackning kan vilja tidpunkt for nar han/hon
vill konsumera nyheter (Seib 2001:87). Darutover finns det ocksd semioffentliga
miljoer (Gunter 2003:43) som exempelvis aftonbladet.se:s ”Plus” ddr man fir
betala en prenumerationsavgift for att fa tillgdng till mer material vid vissa nyhe-
ter och andra saker sdsom ”"Bantarklubben”.

10. Babelsfish dr en av flera internettjinster dir man kan f3 texter direkt dversatta fran ett
sprak till ett annat. Tjansten klarar inte av att formedla detaljer i texter men man fir en
bra uppfattning om vad texten handlar om.

66



3 Journalistik i digitala medier

Sopp o'hoj! ?

» MU visar de sin bSvamgfest i sommar Experterna tror p3

%%;Lﬁt rekordar - har finns svampen.

Kevin firade »"Plocka bara det du ar sdker pd” Las chatten med
nationaldagen syampexperten Anders Bohlin,

nara varandra. o T

> ress bildextra » #rus bildextra Har @r de 5 godaste svamparna - och
Fler bilder frin experternas tips pa var du hittar dem.

hangelfesten — i . .

och hela Britneys » eros Har hittar du smarriga svamprecept

karriar,

Figur 3.3 Tvd exempel fran aftonbladet.se 6 juli 2004 kl. 23.26 p4 artiklar som béde
innehaller information som &r 6ppen for alla och information som &r ppen for
dem som prenumererar pé plustjénsten.

Nir man gér in pa hemsidan sa blir man bade exponerad for material man har
tillgdng till och sidant som man maste betala for. Det dr bdde kommunikation
enligt principen “en till ménga” och ”en till inte riktigt lika ménga” p& samma
ging. Den offentliga arenan &r inte lika offentlig lingre eftersom den inte &r
oppen for alla (Croteau & Hoynes 2001:150 och 222).

Overvakad publik...

Ett problem for ndtmedierna dr hur de skall ta betalt for sin vara. Generellt sett
har det varit vildigt svdrt att ta ut ndgon form av avgift pd Internet sdvida man
inte tillhandahallit en attraktiv nischprodukt (Hall 2001:162-169, Seib 2001:102-
109). Det andra mojliga sittet att finansiera dr ndgon form av annonser. I de tra-
ditionella medierna dr utrymme en bristvara. I digitala medier &r det ett 6ver-
flod av utrymme. Det innebdr att annonsorer har gatt fran att konkurrera om
ett begriansat utrymme till ett néstintill oidndligt. Dér finns inte lika stora inci-
tament att betala ett hogt pris for utrymmet, ndgot som visar sig i att antalet
anvindare av Internet har 6kat hela tiden sedan genombrottet medan priset pa
annonser har minskat (Hall 2001:167). Detta gér stick i stiv med hur priset pa
annonser fungerat i traditionella medier.

Vanligaste annonsformen 4r banners som man klickar pd. Problemet med
dessa dr att mindre dn en procent av anvindarna klickar pd dem (f6r en bra
genomgdng kring annonseringen pa Internet se Scott 2005). En forutsittning
for denna kunskap 4r att man vet vem som tittar pa vad. Den nya informations-
teknologin mojliggor denna kartliggning eftersom det hela tiden finns en inter-
aktion mellan virddatorn och den bes6kande datorn och att denna information
sparas i form av cookies (Croteau & Hoynes 2001: 128f, Shyles 2003:308 och Sle-
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vin 2000:63). Producenten av information dgnar sig at det som kallas for regist-
rering (McQuail 2000:130). Denna registrerade information kan senare siljas
till andra producenter eller bytas med samarbetspartners. Samtidigt som
anvindaren 4r inne pa sidan och far sitt beteende registrerat sa kan ocksa sidan
utformas utefter hur anvindarens klickande ser ut.

Annonserna, vilket traditionellt 4r en av mediernas storsta intiktskillor, kan
bli mycket mer raffinerade i den nya mediemiljén. Producenten av medieinne-
héllet vet i realtid vilka annonser och linkar som far klickningar och vilka som
inte far det (Hall 2001:25). Man vet vilka annonser som lockar folk och vilka som
inte gor det (Hall 2001:169 se dven Alstrom et.al. 2004:52f). Med andra ord sa &r
det mojligt att i hogre utstrickning ta betalt for annonsernas verkliga effekt sna-
rare d4n en bedomd effekt, vilket varit en omojlighet i de analoga medierna (Hall
2001:169). Det finns dven indikatorer (Alstrom & Hedman 2002a:42) pa att
annonsering pa nitet dr effektivare dn traditionell annonsering, det 4r mark-
nadsférarnas hogsta drom om ”effektivitet” (Storbacka/Lehtinen 2000: 26, 103
och 172). Det har ocksé vickt frdgor om publikens integritet och privatliv (Pav-
lik 2001:190, se Armitage 2000:150, Garfinkel 2000 och Staples 2000 for vidare
resonemang).

... och dvervakade journalister

En annan aspekt av detta ér att producenten av information ser vilka sorters
artiklar som ldses nir, av hur ménga, hur ofta, i vilken ordning etcetera. Exem-
pelvis Norrbottens-Kuriren publicerar en “tio-i-topplista” dver de mest lista
artiklarna och av hur ménga de har lasts.
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¥ 10 mest lista

» Tv& norrbottningar i YM-
trupp (1449}

» "Han hade inte behavt
da” (1269)

» Elva centimeter var sju

meter (787)

Arbeta p& distans &r ratt

far Anja (786)

» Krdgare tappar
alkohaoltil- Isténd (776)

» Ostadigt pa tranarsidan
inom Luled Hockey

(621)
» Debatt: Wern ska trana
Luled Hockey? (461)
» Oro for testverksamhet
p& F 21:s militarbas
(415)
Barnfamilj-
flydde undan brand
(405)
Luled: Kvarlamnad bil
pé taket (378)

¥

Figur 3.4. Kuriren.nu (Norrbottenskurirens sajt) visar publiken en "tio i topplista”
over mest ldsta artiklar. Skirmdumpen tagen 15 mars 2004 klockan 14.35

Dettakan innebira attipubliken, i enlighet med Bandwagon-effekten (Johnson-
Cartee & Copeland 2004:168), i hogre utstrackning soker sig till artiklar som i
hogre grad ldses av andra. Det som i regel dr socialt onskvirt/populdrt 4r det
ocksa for den enskilda. Detta skulle sdledes till viss grad motverka den splittran-
de effekt som mediets individualiserade kommunikation mojliggor. Det skulle
ocksd mycket vil kunna vara ett métt pd hur framgangsrik exempelvis en arti-
kelforfattare dr och kunna ge bonus (eller avdrag) pd 16nen beroende pa fram-
ging hos anvindarna. Denna typ av métningar kan f konsekvenser f6r grupp-
dynamiken p4 redaktionen men dven pa den organisatoriska nivin enligt Sho-
emakers & Reese modell vad giller exempelvis policy for lonesittning. Detta
skulle kunna spada pd fenomenet ’journalisten som stjarna” (Alstrom & Hed-
man 2002a:30, Hvitfelt & Nygren 2002:164), dér framgéngsrika journalister job-
bar for att stirka sitt eget varumirke snarare dn medieforetagets. P4 vissa silj-
avdelningar (Alstrom & Hedman 2002a:47) har provisionsdelen av l6nen blivit
viktigare och det finns inga tekniska hinder for att 6verfora detta dven till den
redaktionella delen av medieforetaget.

Maojligheten att var och en kan publicera pa Internet far ocksd konsekvenser
for maktforhéllandet mellan intervjuaren och den intervjuade. Tidigare har
végen till offentligheten gitt genom massmediernas tranga portar. Om nagon
person eller organisation hyser misstro mot journalisters forméga att portritt-
tera sakernas tillstdnd kan den intervjuade spela in intervjusituationen och till-
handahédlla den via sin egen webbplats. Detta fir konsekvenser (Gillmor
2004:67) inte bara for maktforhallandet i intervjusituationen utan sannolikt
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ocksd for vilken typ av fragor som stills eftersom intervjuaren hela tiden beho-
ver ha i bakhuvudet hur situationen kan uppfattas om den blir offentlig.

En annan dimension av detta r relationen mellan annonsorerna och mediet.
Antag att mediet far betalt for hur ménga som klickar pé en ldnk i tidningen dir
man kan kopa en skiva, vilket ér fallet med bade New York Times och Los Angeles
Times (Croteau & Hoynes 2001:169). Kommer det att paverka hur tidningen
recenserar skivan? Tankegdngen 4r inte ny utan det har alltid funnits skepticism
mot kopplingen mellan medier och annonsorer (se Shoemaker & Reese
1996:194-199 och Curran 1999:201). "Glasviggen” mellan annonsavdelningen
och den redaktionella delen av mediet riskerar att eroderas ytterligare (Hall
2001:146, Seib 2001:80 och Singer 2003:154). Om avkastningsbaserad annonse-
ring blir normen riskerar hela Internet bli en enda gigantisk ”infomercial” (Hall
2001:173 se Pavlik 2001:91 f6r exempel pé fenomenet). Resonemanget illustrerar
att kommersialiseringen inte forsvinner i den digitala virlden utan snarare blir
an mer delikat. Detta karaktirsdrag har det nya mediet har gemensamt med det
gamla, enligt Thompsons typologi (se foregdende kapitel), och det finns forut-
sdttningar att det blir in mer kommersialiserat pd Internet.

En pladdrande publik

Till den digitala kommunikationsteknologin har det fists det stora forhopp-
ningar om forbittringar i kommunikationen och ddrmed i forlingningen f6r
demokratin (se bland annat Dahlgren 1996:65, Deuze & Dimoudi 2002:93ff,
Platon & Deuze 2003:337 och Paulussen 2004). Om konversation dr ndgot som
publiken vill ha s& kommer den att vinda sig till den plats dir detta erbjuds
(Gillmor 2003 och Welch 2003). Gillmor (2004:xiii) menar att morgondagens
journalistik kommer att vara mer av konversation och seminarium och mindre
av en foreldsning. Hall (2001:43) siar att interaktivitet kanske kommer att adde-
ras till vad som kdnnetecknar nyhetsjournalistikens ideal tillsammans med tra-
ditionella storheter som fakta, opartiskhet och sanning. Pavlik (2001:136) skri-
ver att journalistiken maste transformeras frin monolog till dialog. Boczkowski
(2004a) skriver att innehéllet i hogre grad 4n tidigare kommer att bli publikcen-
trerat, del av multipla konversationer och mikrolokalt. I ett mediesystem dér
interaktivitet 4r en definierande egenskap blir det vildigt svart att uppritthalla
ett overforingsforhéllningssitt pd ldng sikt. Deuze (2003:217ff) foresldr mot
bakgrund av det digitala mediets potential till interaktivitet att konceptet dialo-
gisk journalistik bor introduceras. Denna typ av journalistik 4r aktuell nér inte-
raktiviteten anammas i en 6ppen journalistisk kultur och innebdr att den strikta
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uppdelningen mellan producent och konsument upphivs och istillet etableras
ndgot som kallas for "prosumers”. Hir dr idén att inte bara vad som skall bevakas
utan dven hur det bevakas skall arbetas fram med kommunikation mellan jour-
nalister och publiki radikal och demokratisk anda. Schultz (1999 se dven Schultz
2000 och Gunter 2003:85) konstaterar docki sin genomgéng avioo amerikanska
nittidningar att potentialen till interaktivitet utnyttjas déligt vilket dven ar fallet
med konvergensen (Deuze 2004:141). Eftersom formatet bade ar en forutsitt-
ning och begrinsning for innehdllet s& kan man férvinta sig att det kommer att
ske ndgon form av forindring (Pavlik 2001:20).

Sveriges populdraste nyhetssajt aftonbladet.se har flera hundra tusen ldsare
varje dag. Det vore mirkligt om inte en av dessa vore mer insatt 4n journalisten
i ndgot av de dmnen som journalisten skriver om (se dven Gillmor 2004:111).
Om denne person genom exempelvis kommentarsfunktionen ges mojlighet att
motsiga innehéllet i nyhetstexten s kommer journalistens tolkningsforetrade
att urholkas ytterligare. Svd.se dr i skrivande stund den enda sajten som ger den-
na mojlighet. Svd.se tillhandahéller i anslutning till vissa nyheter mojligheter att
under 72 timmar efter en nyhet har publicerats kommentera nyheten med hogst
500 tecken.

U2 samarbetar med Apple

Albumaktuella U2 anklagas av sina fans fir att ha salt sig till
starfaretagen. Bandmedlemmarna, som stoltserar med att
vara valdigt socialt medvetna, har férargat fansen genom att

X e = > en till miss i artikeln daniel 27TM007:17
skriva pa eft avtal med dataféretaget Apple. % > .
iPod U2 kommer inte “laddad" med nanting alls. 7
2 i Daremot fér de _amerikanska_ koparna en ‘gl
En specialupplaga av iPod, laddad med U2:s nya platta "HOW apettiupong pé 50 dollars for “The Complete U2" O

Anmal

to dismantle an atomic bomb" och 13tar fran tidigare album,  p&iTunes Music Store, vilken innehaller & gott som et
Inlagge

ska snartfinnas att kipa. Avtalet presenteras, enligt varje Iét_banda slappt. Kanske hade vart bra att ta
Independent, senare i veckan i Kalifornien av s&ngaren Bano  entitt pa dltosiw. apple. comipodiuzs
och Apples grundare Steve Johs.

Figur 3.5 En illustration frén svd.se dér en l&sare utnyttjar kommentarsfunktionen
till att kritisera innehallet i notisen. Skdarmdump tagen 26 oktober 2004 klockan
14.35.

Den vinstra texten i figur 3.5 dr publicerad av svd.se. Den hogra ér skriven av en
av ldsarna som argumenterar mot det som star i texten och dessutom tillhanda-
héller en link till killan for sitt pastdende. Ndr man dppnar for kommentarer
pa sajter s& oppnar man inte bara for kommentarer av nyheten utan ocksa for
kommentarer runt hur nyheten &r konstruerad, vilket exemplet frdn svd.se i
figur 3.6 ocks4 visar.
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> Inlurad. Chrille B 21021726
Jaha, jag ville lasa om Dan Rather: —
"CBS legendariska nyhetsankare Dan Rather ’g‘
tvingacdes o8 efter skriverier pd bloggar. De poltiska =
bloggarnas makt dkar, skriver SvDis korrespondent ,AP'”a'
inlagget

Karin Henriksson "

Fast det gor hon ju inte, Rather namns bara i en
bizats. Yad hénde Dan Rather? Avskyr nar
_morgontidningen_ SvD beter sig som en
kvéllistidning och lurar en med fakta som irte finns.

Fi%ur 3.6 Kommentar fran en ldsare som kritiserar svd.se for att luras med
rubriksattningen. Skarmdump tagen 22 mars 2005 klockan 09.28

Visst finns det en inbyggd férmaga till interaktivitet i mediet och visst gir den
att anvinda till att hoja deltagarantalet, ackuratessen, variationen och i f6rling-
ningen kvaliteten pa det offentliga samtalet, vilket fenomen som bloggers och
Indymedia illustrerar. Detta 4r den ena sidan av fenomenet men det finns ocksé
en annan, i vissas 6gon, mer problematisk sida.

Enligt Boorstin (1992:9ff) sd dr pseudohindelser ett vixande fenomen i
nyhetsutbudet och ett av pseudohindelsers viktigaste drag &r att fokus skiftas
fran "vad?” till "varfor?” vilket leder till en hogre grad av ambivalens och i for-
lingningen 6kar utrymmet f6r spekulationer. Dd kan man genom konverseran-
de interaktivitet bjuda in anvindarna att deltaga i denna spekulation. Kovach
och Rosenstiehl (1999) varnar f6r denna typ avjournalistik som de viljer att kal-
la Journalism of assertion vars innehall karaktériseras av en rad pastdenden sna-
rare dn sanningssokande (Kovach & Rosenstiehl 1999:8) och det ar viktigare att
fa ndgot publicerat 4n att ta reda pd om det &r sant eller inte. Foljden blir att
nyhetsmedierna blir mer upptagna med att kommentera hindelser, verkliga
eller pseudo, snarare 4n att samla in information om dem. Man férsoker dra
fram eller hitta pa “talker” storys som skall ge uppmarksamhet for det egna
mediet (Croteau & Hoynes 2001:161).

Var borjar och slutar kanalen och dirmed ansvaret over innehdllet?

En aspekt av exempelvis linkar dr att det journalistiska arbetet kan bli mer trans-
parent nir ldsaren sjilv kan gé till originalkillorna (Deuze 1999:383), vilket
Kovach och Rosenstiehl (2001) efterlyser i sina ”Elements of journalism”. Seib
(2001:149) stiller sig frigan om anvidndarna 4r mogna att sjilva skilja pa mate-
rial producerat av journalister och material producerat av andra. Hall
(2001:144) fragar sig om medierna dr ansvariga for det material de ldnkar till.
Hur far man tillbaka lasaren till den egna ”balanserade” berittelsen? Ser man till
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hur ansvaret har sett ut tidigare sa dr det sjalvklart att medierna dr ansvariga for
innehallet eftersom det publiceras inom ramen for mediet. A andra sidan s& har
ju inte medierna kontroll 6ver hur andra utformar och dndrar sitt innehall.
Dessutom kan man ocksé stilla frigan om en person som gjort en sajt for eget
bruk blir skall hallas extra ansvarig for detta om en nyhetssajt linkar till hans
sida. Det finns inga svar pd hur man skall géra men Hall (2001:37-38) skriver att
det dr riskabelt att skicka ivig anvdndarna pa egen hand och att ”strategier” mas-
te “utvecklas” for att se till att ldsarna inte hamnar i klorna hos partiska killor.
Tédvlan med icke-journalistiska killor 4r (Deuze & Dimoudi 2002:96) ett av de
mest problematiska karaktirsdragen hos nitjournalistiken. Ett stort antal
berittelser om en hindelse spridda pd webben garanterar inte i sig sjdlva ndgon
hogre grad avackuratess. Men nir olika berittelser stills mot varandra och jam-
fors kan avmystifiering ske. Hall (2000:392-393) menar att denna analys i grund
och botten ir journalistikens funktion. Ytterligare ett relaterat problem é&r att
man riskerar att tappa publiken om man hianvisar den bort fran kanalen, vilket
ar bekymmersamt ur ekonomiskt perspektiv. Ett alternativ 4r att ta betalt for
formedlingen av kontakten som det innebir nir anvindaren klickar pa en lank.
Man kan éven silja klickmonstret och anvindarens identitet till spekulanter vil-
ket illustrerades under ”6vervakning” ovan. Hur som helst dr det ett bekymmer
man inte funnit ndgon lgsning pé dn. Det stiller ocksé till problem metodolo-
giskt for forskningen eftersom det ér svart att veta, till skillnad frén exempelvis
papperstidningen, var mediet borjar och slutar (Stevens 2004 ).

Konflikt mellan hastighet och kvalitet

Journalistik skall enligt gingse normer vara korrekt och sanningsenlig eller
dtminstone ha ambitionen att vara det. Det verkar som om det digitala mediets
karaktir motverkar detta i vissa avseenden. Nyhetscykeln blir kortare och kor-
tare i elektroniska medier (Merrit & McCombs 2004:64 se dven Alstrom & Hed-
man 2002a:25 och Singer 2003:152). En tidningsjournalist kan ha flera timmar
pa sig for att kolla en story medan nitditon kanske bara har en halvtimme (Hvit-
felt & Nygren 2002:133f). Standig deadline 4r inte ndgon mindre justering av
journalistiken — det krdver nya systematiska rutiner som sakerstiller integrite-
ten av nyhetsprodukten (Seib 2001:142). Hall (2001:7 och 55 se dven Seib
2001:149) argumenterar for att Internet tvingar bade publiken och journalister
att tinka om avseende vad som kinnetecknar en publicerad nyhet. Eftersom
nyheten publiceras med en sddan hastighet att ingen hinner smilta och bearbeta
den sa bor nyheten betraktas som ett forsta utkast som kan komma att dndras.
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Kovach och Rosenstiehl (1999:6) menar att den stindigt pdgdende nyhetscykeln
gor journalistiken mindre komplett. Omedelbarheten och interaktiviteten fir
radikala konsekvenser f6r hur vi konsumerar nyheter. Gamla kinnetecken som
sanning och anvindbarhet maste omvirderas av publiken. Seib (2001:147 se
aven Kopper et.al. 2000:508) skriver att faran 4r att man skiftar fokus frén rele-
vans till omedelbar tillginglighet och fran ackuratess till snabb spridning. Cro-
teau & Hoynes (2001:161) menar att denna fordndring av nyhetsprocessen kra-
ver att dven seritsa nyhetsmedier méste ha mer sensationalism i sina inslag.
Deuze (2003:206) skriver att flera studier visar att inforandet av Internet har
snabbat upp nyhetsprocessen. Mojligheten att 6gonblickligen kunna rapporte-
ra vad som hinder kan vara det karaktirsdrag som mest skiljer nitjournalistik
frén traditionell journalistik (Massey & Levy 1999:527). Aven bildhanteringen
blir radikalt annorlunda i ett digitalt medium eftersom man praktiskt taget
skrotat det kemiska morkrummet och det ér vildigt enkelt att soka efter bilder
i nyhetstjinster, publicera dessa oerhdrt snabbt och dven dndra dessa om ndgon
komplikation skulle uppsté (Seelig 2002 se dven Kawamoto 2003:91-101). Seib
(2001:44) papekar att (en del) live-journalistik inte dr journalistik alls. Det dr
voyeurism eftersom det inte sker ndgon bearbetning av materialet. Pavlik
(2001:21) menar & andra sidan att nitjournalistik battre representerar verklig-
heten eftersom den ocksé dr dynamisk och flytande men stiller sig ocksa frigan
(Pavlik 2000:237 se 4ven Hall 2000:394) om hastigheten i det nya mediet mot-
verkar kvaliteten.

Traditionell journalistik kiinnetecknas av tvd brister, bristen pa tid och bristen
pa utrymme. I det digitala mediet finns det & ena sidan ”oédndligt” med utrym-
me. A andra sidan finns det d4nnu storre brist pa tid i nitjournalistiken. Man
konkurrerar om nyheter med andra medier, bade traditionella och andra digi-
tala medier. Darfor giller det att vara forst med en nyhet, att ha ett scoop for da
kommer publiken och med den annonsérerna. Ledordet for Matt Drudge &r
omedelbarhet eftersom det dr det som dr avgorande for om man skall f4 publi-
kens uppmdrksamhet forst (Hall 2001:148, Gunter 2003:114). Absolut hastighet
ar viktigare dn absolut sanning (Seib 2001:143). Det finns dock en annan syn pé
den uppsnabbade hastigheten. Matheson (2004:458) argumenterar for att efter-
som det dr sd hog hastighet s dr fordelen med att vara f6rst minimal ur mark-
nadssynpunkt eftersom man &r forst en oerhort kort stund. Detta skulle inne-
béra att “bristen pa tid” skulle minskas och detta tillsammans med det 6kade
(odndliga) utrymmet skulle borga for en potentiell 6kning av den journalistiska
kvaliteten. Konkurrensen finns kvar sa ett tinkbart scenario 4r att istéllet for att
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vara forst giller det att inte vara sist eftersom konsumenterna dé viljer andra
kallor istillet. Det gir ocksa att vinda pa periodicitetsargumentet; om man var
tvungen att publicera var 24:e timme tidigare sé finns det nu inget sidant tving
eftersom det inte finns ndgot utrymme som maste finnas och ingen deadline
som mdste héllas. Oavsett vilken uppfattning som &r korrekt, vilket fir visas
empiriskt, sd dr forutsattningarna f6r pappers- respektive online-tidningar helt
olika. Det begriansade empiriska material som finns publicerat tyder dock pé att
kvaliteten sjunker i nitjournalistiken i form bland annat av faktafel (Salaverria
2005: 741f).

Hall (2000:394) illustrerar webbmediets littrorlighet med ett exempel fran
konflikten i Kosovo 1999. Den 14 maj publicerade MSNBC en rapport om att
klusterbomber sldppta av Nato dodade 87 minniskor i byn Korisa. Under den
foljande helgen dndrade Nato sin version av hiandelseférloppet och hivdade att
serberna anvint dessa méanniskor som ménskliga skoldar. Den f6ljande ménda-
gen hade MSNBC webbsajt en helt annan historia pd samma link som den tidi-
gare och hela historien om Korisa var borttagen. Nyhetsmedier skall vara aktu-
ella och det kan man verkligen siiga att det digitala mediet tillhandahaller en tek-
nologi for. Men fragan dr hur det gdr med ackuratessen? I kolvattnet efter
mediebevakningen av mordet pd utrikesminister Anna Lindh aktualiserades
kvaliteten pé journalistiken i samband med Internet. I tidningen Journalisten nr
26 2003 funderar chefredaktorerna for DN (Jan Wifstrand), Aftonbladet
(Anders Gerdin), Expressen (Otto Sjoberg) och SVT Nyheter (Eva Hamilton)
och sambhille kring bevakningen av mordet p& Anna Lindh och dem som hik-
tades for mordet. Nir det giller bristerna i bevakningen later det sd hir:

Hamilton: Det finns en komplicerande faktor hir och det dr Internet. Oavsett
om vi avstdr fran att publicera kommer uppgifterna frami alla fall- och det dr
nytt, jimfort med Palme-mordet.

Om hur Internet paverkar vad som publiceras:
Sjoberg: Det dr den stora tankestillaren man far i det hir. Vi tar bort ett antal
uppgifter som inte ska r6ja en persons identitet, men vet samtidigt att en stor

del av var lasekrets himtar in den felande ldnken fran Internet. Hur hanterar
vi det? Jag har verkligen inget svar. Men det har satt oss i en helt ny situation.
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Wifstrand: Det 4r snabbheten som &r skillnaden. Andra medier har alltid fun-
nits och man ska i grunden behalla principen att varje medium stér for sin
bedémning. Men det finns en intellektuell utmaning i att tinka efter vad sam-
banden och helheten betyder pa sikt. Det dr en svar och knepig diskussion.
Ingen kan ta ansvar f6r helheten. Men min del i helheten stills infor nya krav,
tack vare Internet.

Minniskor &r inte beroende av massmedier (4 la 6verforing) for att fa veta vad
som hinder i virlden. P4 fragan vilken lirdom medierna bor dra av rapporte-
ringen och debatten finns bland annat f6ljande svar:

Sjoberg: Att man inte bor lata sig ryckas med f6r mycket i det oerhort upp-
skruvade Internet-tempot.

Wifstrand: En bra ldirdom 4r: Lit l4sarna siga vad de anser om oss. (Ge moj-
lighet och uppmuntra till interaktivitet med ldsarna att diskutera journalisti-
ken sdledes, forf. anm.)

Ett gemensamt drag for resonemangen dr att man uppmérksammar att nagot
har hint. Men har svért att sitta fingerat pd vad och vilka konsekvenser det far
och varfor det ser ut som det gor. Detta kan hianga ihop med att medierna inte
har haft nagra uttalade strategier for hur man skall anvdnda online-verksamhe-
ten (Alstrom & Hedman 2002b:56f och 68) och att man dirfér 6verrumplas
(Alstrom & Hedman 2002a:19 och 72). Kovach och Rosenstiehl skriver (1999:51)
att medierna i den nya mediemiljon inte klarar av att leva upp till sina egna kva-
litetskrav. Nyhetsflodet ror sig sa snabbt att medierna dr fingade mellan att sam-
la in ny egen information och hinna ikapp det som andra har publicerat fore
dem. Egna scoop hinner bara bli sekunder gamla innan konkurrensen ir ikapp.
Det nya medielandskapet tvingar fram 16sningar si snabbt s att inte ens tid-
ningens egna medarbetare vet vad som giller —sd hur skall publiken ha en chans
att veta vilken standard nyheterna héller (Kovach och Rosenstiehl 1999:55).

Ett talande exempel pa forindringar

Skirmdumparnai figur 3.7 illustrerar manga av de fordndringar som de digitala
medierna for med sig. Denna dag utsattes pd morgonen ett tag i rusningstid i
staden Madrid av ett bombdad.
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Figur 3.7. Samma handelse, samma sajt — tvé olika beskrivningar. Den vénstra
skarmdumpen féngades pad aftonbladet.se den 1 mars 2004 klockan 12.42. Den
hégra skarmdumpen &r den arkiverade versionen pa aftonbladet.se.

Hir finns konvergens mellan text, ljud, bild och rorlig bild. Det finns konverse-
rande interaktivitet i former av ’dagens frdga” och mojlighet att maila till afton-
bladet.se:s reporter och ddrmed bli en del av reportageteamet. Privatpersonen
Roger Hartonen rapporterar via sin mobiltelefon och detta liggs till den 6vriga
informationen om dddet. Det finns en stor mangd konsultativ interaktivitet dar
nyheten om déddet i Madrid nistan blir till en egen portal pé sajten. Hir finns
ocksd exempel pd semioffentligheten dér tvd av ldnkarna ér till den plustjinst pa
aftonbladet.se som bara abonnenter har tillgang till. Dessutom har, bara ndgra
timmar efter dadet, ETA pekats ut som girningsminnen bakom dédet. Wolf-
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gang Hansson bedomer sig ocks3 tillrackligt informerad for att komma med en
analys dér inte bara ETA pekas ut som girningsmin och att de kan ha fitt hjilp
av al-Qaida. Det visade sig senare att det kanske inte var sd sjalvklart att ETA lag
bakom detta ddd. Gar man in pé aftonbladet.se:s arkiverade forstasida, skirm-
dumpen (tagen 22 mars 2005 klockan 09.30) till hoger i figur 3.7, for den 11 mars
2004 sé skiljer sig den en hel del frén den skirmdump som 4r tagen den 11 mars
klockan 12.42. Man har rubriken ”al Qaida tar pa sig ansvaret” och den informa-
tion som fanns i den tidigare versionen som gir emot den nya rubriken finns
inte kvar. Varken Hanssons analys eller ingangen ”ETA beskylls for dadet” finns
kvar i den arkiverade versionen. Inte heller finns Roger Hartonens berittelse
kvar.

Kritiker av 6kad hastighet

Den mojlighet till 6kad hastighet som finns inbyggd i den nya kommunika-
tionsteknologin arbetar knappast for att 6ka ackuratessen (se Hall 2000:390 f6r
exempel) dven om det finns de som anser (Gunter 2003:68) att denna omedel-
barhet dr en av mediets storsta fordelar. Men om man skall kunna presentera
material sakligt och opartisk s& kriaver detta bearbetning och dirmed tid efter-
som materialet inte av sig sjilvt dr objektivt. Detta kan ocksa i forldngningen
innebira att de nyheter som produceras i stort sett bara skummar pd ytan innan
det bar av till ndsta nyhet (Gunter 2003:69). En av kritikerna av den 6kade has-
tigheten i samhillet i allmédnhet &r filosofen Paul Virilio. Virilio (se Armitage
2000:146ff, Manovich 2001:173, Stevenson 2002:200ff och Virilio 1995) menar
att kommunikationsteknologier gor sé att fysiska avstand kollapsar. Ett f61jd-
problem av detta, enligt Virilio, dr att tiden mellan handelser och véra reaktioner
pé dessa minskar, vilket i sin tur innebir att tiden for kritisk reflektion minskar
och ddrmed ocksé vir mojlighet ta korrekta beslut. Detta leder till en f6rlust av
fasta referenspunkter och i forlingningen till &nnu simre mojligheter att fatta
korrekta beslut.

Ser man till ndtjournalisternas sjilvsyn sa har det gjorts hollandska studier
(Deuze & Dimoudi 2002:93, Paulussen 2004 se Gunter 2003:107 for motsatta
resultat) dér nitjournalister i hogre grad 4n andra journalister ser sin roll som
att sprida information sd snabbt som mojligt. Likasd dr nitjournalister i hogre
grad inriktade pd att na storsta mojliga publik. Dessa 4r mindre inriktade pd att
kritiskt bevaka politik och ekonomi samt ger i mindre utstrickning 4n andra
journalister en analys av komplexa problem. Samtidigt menar nitjournalisterna
atten hog interaktivitet med publiken édr det bista sittet att gora natjournalistik,
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vilket kan tolkas som en vilja att gora “public” eller >community” journalism
(Deuze 1999:373, Deuze & Dimoudi 2002:95).

Journalistiken har traditionellt bestitt av insamling, bearbetning och sprid-
ning. I det digitala mediets kontinuerliga publicering tenderar dessa tre funk-
tioner att komprimeras till att d4ga rum i mer eller mindre samma 6gonblick.
Detta skall ses i skenet frén de andra faktorerna som paverkar medieinnehallet,
exempelvis nér flaset fran konkurrenterna gor sig pAmint men ocksa vilka poli-
cys en organisation har och vad den enskilda mediearbetaren har f6r mal. Det
hir har givetvis funnits med och péverkat tidigare men nu sker det inom ramen
for ett annat medium vilket innebér andra (och nya) frutsittningar for jour-
nalistiken. En annan sak som ér tidsberoende ar originalrapporteringen. Det gér
snabbare att surfa pa nitet och vidarebefordra eller skriva om redan samman-
stillt material frin nyhetsbyréer, foretag eller andra killor 4n att leta ritt pa
information pa egen hand (Deuze & Dimoudi 2002:97). Nyhetsbyrderna dr for
ovrigt ndgra av de som bist anpassat sig till den nya mediemarknaden (Scott
2005:95).

Det 6kade utrymmet ger ocksa bittre forutsittningar till balans” mellan oli-
ka inblandade parter i exempelvis en konflikt. Medierna kan bittre uppfylla
“balanskriteriet” f6r objektivitet eftersom det finns hur mycket plats som helst
och det ir betydlig littare att fd en mer heltickande bild f6r anvindaren (Hall
2001:144). Detta dr utomordentligt eftersom medierna genom detta kan uppfyl-
la sin informationsfunktion dnnu béttre genom att hidnvisa till originalkallan,
vilken publiken da sjilv kan ta del av. Relevans, som Kovach och Rosenstiehl
foresprékar, kan vara en annan problematisk faktor. I en begrinsad mediemiljo
som under det statliga monopolets glansdagar (Westerstéhls objektivitetsmo-
dell, se bland annat McQuail 2000, dr fér 6vrigt fran 1972 ) kan man kanske begi-
ra och ocksa overvaka om mediernas innehdll var relevant for att kunna ta stall-
ning i exempelvis demokratifrigor. Idag priglas utbudet av medier av 6verflod
som dessutom inte dr begransad till Sveriges yta. Det gor det for det forsta svart
att 6vervaka eller krava att innehéllet skall vara relevant f6r svenska medborgare
och for det andra méste man stilla frigan vad det ér relevant for och vem som
skall definiera detta och se till att det efterlevs? Med fler och utlindska aktorer,
och ddrmed storre utbud for publiken, minskar ocksd det direkta kravet pé varje
enskild aktor att leverera for den svenska demokratin relevant information i
varje enskild sakfraga.
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Detblir knappast littare att utfora verifikationer i ett uppskruvat tempo. Kra-
vet pd sanning och att den fraimsta lojaliteten dr gentemot medborgarna kan fin-
nas kvar men férutsittningarna for att uppfylla dessa foriandras.

Sammanfattningsvis

For att medieinnehéllet skall betraktas som serits journalistik finns vissa kvali-
tetskrav och ideal att leva upp till. Det finns vissa forutsittningar som ramar in
och villkorar journalistiken. Ett av dessa villkor 4r kommunikationsteknologi.
I och med de digitala medierna sé har flera fragestillningar aktualiserats. Det
finns forhoppningar: om dialog genom mojligheterna till interaktivitet, saval
som farhdgor: frimst genom kvalitetsforsimring, kopplade till teknologiskiftet.
Anekdotisk empiri har redan illustrerat hur detta kan se ut men fenomenen
behover undersokas djupare for att det skall vara mojligt att ge en klarare bild.
Men varfor hiander detta? Varfor forindras journalistiken nir den byter medie-
teknologi? Hir mdste man g tillbaka till Innis resonemang och koppla kun-
skapsdistributionen (medieteknologin) till det resonemang som han f6r kring
rums- och tidsaspekten.
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4. Rums- och tidsdominerande medier

Denna framstéllning gor inga ansprdk pa att reda ut filosofiska begrepp eller l4g-
ga fram nya teorier om tid och rum per se. Det dr dock viktigt att forsoka ge en
bild av hur tiden och rummet upplevs annorlunda i den digitala mediemiljon
dn vad vidr vana vid frén den analoga virlden. Det 4r ett f6rsok att illustrera och
forklara varifran ndtjournalistikens egenskaper kommer och foljaktligen vad
annan verksamhet (se Castells trebandsverk Informationsdldern 1998, 1999,
2000 for en mycket omfattande genomgang) inom ramen for den digitala tek-
nologin har att anpassa sig till. Innis (1951:64) skriver att:

The character of the medium of communication tends to create a bias in ci-
vilization favourable to an overemphasis on the time concept or on the space
concept /.../

According to its characteristics it may be better suited to the dissemination of
knowledge over time than over space, particularly if the medium is heavy and
durable and not suited to transportation, or to the dissemination of know-
ledge over space than over time, particularly of the medium is light and easily
transported. The relative emphasis on time or space will imply a bias of sig-
nificance to the culture in which it is imbedded (Innis 1951:33)

Just as each civilization has its dominant form of communication, so too it
has a resulting bias in cultural orientation toward either time and space. Rar-
ely does a situation of balance or stability occur. According to Innis, the way
time and/or space are accentuated through communications is a crucial fac-
tor in the rise of civilization and its eventual collapse (Innis 1951:xviii)

Innis resonerar om att kunskapsdistribution (genom medieteknologier) ar
knutet till rums- och tidsaspekter. I sin analys kopplar han kommunikations-
teknologin till kontroll och maktutévning och studerar varfor olika former av
civilisationer ser ut som de gor. Med andra ord, om man skall forsté en civilisa-
tion sd skall man studera de kommunikationsteknologier som dr dominerande
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och deras “bias”. Detta dr en omfattande samhallsteori och allt 4r inte relevant
for syftet med den hir undersokningen. Men de rums- och tidsdominerande
aspekterna dr synnerligen intressanta. En del medier 4r battre limpade att dist-
ribuera kunskap 6ver tid, exempelvis lertavlor, medan radion &r ett utmarkt
medium for att distribuera kunskap 6ver rummet. Diremot finns det inga kvar-
levor, 6ver tid, av radiosindningen med mindre 4n att man spelar in det pd band
(vilkas innehdll ocksd forsvinner over tid). Lertavlorna ér bestindigare men
mycket klumpiga att frakta omkring. Ett medium 4r enligt Innis antingen bra pa
att vara bestdandigt over tid eller sprida sig i rummet. Figur 4.1 visar en typologi
av medieteknologisk utveckling sett genom rums- och tidsaspekter och ir ett
forsok att askddliggora Innis rums- och tidsdominerande medier.

Bestindighet dver tid
Hillristningar
Stentavlor
Lertavlor
Papyrus
Bocker
Tidningen
Muntlig kuleur Telegrafen Etermedier

Utbredning i rum

Figur 4.1 Typologi 6ver rums- och tidsdominerande medier.

Figuren ir i stort sett sjilvforklarande. Det skall dock tilldggas att det dr fragan
om potential i bestindighet 6ver tid och utbredning i rummet och det handlar
om kommunikationsteknologier i stort och inte innehdll i mediet eller enskilda
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“titlar”. Det har funnits, i McLuhaniansk tradition, tre kommunikationsepoker:
muntlig, skriftlig och elektronisk epok (eller eventuellt fyra, beroende pd om man
delar upp den elektroniska i en analog och en digital ). Detta innebér inte att de
tidigare kommunikationsformerna forsvinner utan de samexisterar sida vid
sida med de nya formerna. Den forsta minskliga kommunikationsrevolutio-
nen' r dvergdngen fran muntlig till skriftlig kultur. For forsta gdngen i histo-
rien kunde en persons verk 6verleva honom eller henne sjilvi tid genom att man
gjorde avtryck i ett material som var bestindigt. Problemet med materialen var
att de var svdra att distribuera i rummet och den som ville ta del av budskapet
var tvungen att ta sig till det. Detta problem 6vervann man genom att pranta
sina tankar pé ett material som var littare att distribuera i rummet, det vill siga
nagon form av ”papper”. Papper har dock den nackdelen att det inte &r lika
bestiandigt over tid. Ndsta medieteknologiska revolution dgde rum med telegra-
fen vars innehall forflyttades med mycket hog hastighet. Men den limnade inte
nagra spar efter sig med mindre 4n att ndgon eller ndgot skrev ner vad som for-
medlades genom telegrafen. Med etermedierna 6kade rickvidden i rummet och
signalkapaciteten men det blev lika litet kvar av sindningarna som efter telegra-
fen. Internet ndr 4nnu lingre snabbare, var man 4n befinner sig pé jorden (dir
det finns uppkopplingsmojlighet) kan man ta del av (svenska) webbsajter.

Det finns svarigheter att positionera Internet pa denna skala, beroende pa tvd
faktorer. For det forsta har det skett en f6rindring i distributionsformen i den
traditionella masskommunikationen, frimst frén ¢verforing till bland annat
konsultation. Det innebir att innehéllet inte (behéver) distribueras 6verhuvud-
taget eftersom anvindaren gér till databasen for att ta del av informationen.
Innehallet 6verfors till RAM-minnet eller cacheminnet och forvaras dir. Det dr
alltid en fordrojning av det som finns pa databasen i forhéllande till det man har
pa skdrmen. Dérfor vet man aldrig sikert att det man tar del av finns kvar efter-
som det kan dndras hela tiden. Man ser bara ”skuggan” av databasens innehall.
Ett innehall som kan forandras snabbt och ofta. Innehéllet dr snarare ett flode
an en plats eller statiskt tillstdnd och innehallet kontrolleras fortfarande av sin-
daren. Visserligen gar det att spara och skriva ut innehallet men da har man sam-

1. Visserligen skulle man kunna argumentera for att introduktionen av den muntliga
kulturen var en kommunikationsrevolution men da dr frigan om vi éverhuvudtaget
var, vad vi idag skulle beteckna som, méinniskor innan dess. Det skall ocksa tilldggas att
det finns fler sitt att beskriva kommunikationsrevolutioner och ett alternativ sidan
finns bland annat i Fang 1997.
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tidigt bytt medium till ett mer tidsdominerande och denna sparade version kan
vara inaktuell eftersom databasen hunnit dndrats. Man kan ocksa spara ner det
pa harddisken vilket dd dr en 6verforing fran rums- till tidsform inom ramen
for samma medium.

For det andra kan problemet med att pricka in Internet ha att gora med att
det dr en hybrid (Gunter 2003:14-15) som konvergerar tidigare skilda medier
inom ramen fér samma kommunikationsteknologi. Det r en-till-en-kommu-
nikation och en-till-ménga-kommunikation samtidigt. Man kan siga att det &r
en muntlig kultur eftersom man kan “traffas” och utbyta erfarenheter som nod-
vandigtvis inte lagras. Det finns lagringsmojligheter 6ver tid i form av exempel-
vis hérddiskar och CD-skivor och det finns spridningsmojligheter i rummet.
Internet har ocksa till skillnad fran radio och TV'? berovat/befriat skriften, och
dven andra uttrycksformer (se Manovich 2001:73), pad dess tidsdominerande,
bestindiga, karaktir och gjort den rumsdominerad och dirmed mer obestin-
dig. Upphivandet av karaktirsdragen giller f6r andra former 4n text pd Internet
eftersom rorlig bild och ljud inte forsvinner ut i etern vilket varit fallet tidigare.
Internet kan formedla béde asynkron och synkron kommunikation samtidigt,
innehallet kan kommuniceras omedelbart eller efter flera ar (Rafaeli & Newha-
gen 1996).

Sammantaget kastar detta en skugga 6ver Innis uppdelning i att medier dr
antingen rums- eller tidsmedier (se dven Stevenson 2002:121). Denna skugga
skall dock inte falla 6ver det Innianska sambandet mellan formerna f6r kom-
munikation och deras relation till tid/rum (se dven Gunter 2003: 35f, Manovich
2001:78 och 170ff och Stevenson 2002:118ff). Innis (1951:61, 2004 forordet av
Carey) menar att de rumsdominerande medierna dr pé frammarsch och s& har
varit under historien. Detta oroar honom eftersom han menar att kulturer priag-
lade avrumsdominerande medier kommer att ta kortsiktiga beslut som &r skad-
liga i lingden. Enligt Castells pdverkas inte bara kunskapsdistributionen utan
ocksd sjilva uppfattningen om tid och rum av den nya informationsteknologin.

12.  Ett tidigt exempel pa skrift i elektronisk form &r text-tv. Text-tv dr ocksa ”skrift i elek-
tronisk form”. Den har tydliga likheter med kontinuerlig publicering men ocksé skill-
nader. Ingen interaktivitet (framforallt registrativ) ingen konvergens och den &r heller
inte digital och ddrmed inte programmerbar. Utrymmet &r ytterst begrinsat for vad
som kan sigas inom ramen for en sida och det dr avhingigt att det samtidig sinds i
TV:n. Trots skillnaderna sa visar text-tv i likhet med andra medier att detta 4r en ldng
process som pagétt linge som blir extra synlig och tydlig i Internet.
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Hans begrepp flodesrum och tidlds tid, skiljer sig fran det tidigare tillstindet da
det handlade om platsrum och linjir tid (f6r genomgéng se Castells 2000: kap.
5 och 6). I den nya medieteknologin finns ett annat slags rum och tid som for
enkelhets skull kan kallas virtuella. Vilka dr da karaktdrsdragen hos virtuellt rum
och tid?

Virtuellt utrymme och virtuell tid

Den for de flesta bekanta ekvationen v= s/t eller Hastigheten 4r Strickan divi-
derat med Tiden fér illustrera beroendeférhéllandet mellan rum och tid. Nir
det ror sig om ldnga strickor och hoga hastigheter sa talar om man om ljusér.
En stricka kan ocksd uttryckas i tid om hastigheten dr konstant, vilket ljusets
hastighet 4r. En meter (1m) ar sdledes 1,05702341 x 1070 ljusér. Andras ndgon av
bestdndsdelarna i ekvationen v=s/t, exempelvis strickan/rummet, sd paverkar
det ocksé de andra bestdndsdelarna. Det vill siga att det finns ett 6msesidigt for-
hallande mellan tid och rum. Rum och tid hér ihop, om rummet forandras sa
forandras tiden och forindras tiden forindras rummet. Castells skriver
(2000:425, se dven 515) att de flesta klassiska samhillsteorier utgar frén att tiden
dominerar rummet. Han hypotes (se &ven Manovich 2001:326) dr att rummet
organiserar tiden i ndtverkssambhillet (ett samhille baserat pd informationstek-
nologi). Det var ett scenario Innis fruktade och varnade for.

Enligt Bolter (1984:97, se ocksé Barbatsis et.al. 1999 f6r en uppdelning mellan
“material” och “ideational” objects) sd har den fysiska begrinsade virlden
(technology of space) och obegrinsade idévirlden (philosophy of space) tradi-
tionellt varit atskilda. Datorn, menar Bolter, for ssmman dessa tva virldar efter-
som datorutrymmet bdde ir fysiskt och logiskt. Det finns en fysisk form av
mediet (datorn) men det finns ingen begrinsning fér vad man kan anvinda den
fysiska formen till. I den virtuella virlden finns inte ”stricka”, “materia”, eller
“rum” pa samma sitt som i verkligheten och som begrinsar vad man kan gora.
I den virtuella virlden kan programmeraren dndé bygga strukturer, eller rum
om man sd vill, efter sin egen fantasi. Det man kan gora med datorns logiska
innehall (det som i slutindan presenteras i anvindargrinssnittet) begrinsas
inte pd samma sitt som tidigare av mediets fysiska form (datorn), om man
exempelvis jimfor med en stentavla eller en papperssida med skrift pa.

Det ér en vildigt stor skillnad mellan det digitala medieinnehallets fysiska
form och dess logiska form, vilket inte &r fallet med exempelvis bilder i en tid-
ning eftersom de &r forestillande. Text, diremot, dr en annan sak eftersom man
inte kan sluta sig till textens innehall genom att titta pa formerna hos bokstéiver-
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na. Fotografiet visar virlden som objekt, spréket visar virlden som idé (Barbats-
is et.al. 1999, Postman 1987:79). En papperstidning har ett utrymme inom
ramen for en materia vilket har varit och 4r en stor begransning. Internet r vis-
serligen (tvddimensionellt) representerat i en materia men kan inte sidgas ha
utrymme pa samma sitt eftersom det inte dr kristalliserat i rummet. Bolter
(1984:186) skriver:

A computer programmer works with nothing less than time and space them-
selves, albeit computer time and electronic space, which are peculiar forms
belonging to our century and culture. The structural engineer designing a
bridge must consider the properties of the steel and concrete he uses because
the bridge itself is a configuration of arches and cables. Computer space is a
far more general entity than any metal or polymer, and for this reason pro-
grams can be written to simulate almost any structural and material problems
engineers encounter.

Den virtuella virlden 4r med andra ord varken "obegriansad” eller “befriad” frén
rum och tid men dessa storheter ir radikalt annorlunda i datorns virld (det ar
elektroniskt utrymme och datortid). Utrymmet dr mer elastiskt eftersom vi har
att gora med, i anvindargrinssnittet, virtuellt utrymme snarare 4n materiellt
utrymme. Grianserna f6r vad som gar att fi med gér att tinja mer pa en webbsajt
an pé en papperssida, vilket inte 4r uppenbart nir man méter anvandargrans-
snittet.

Den digitala virlden dr delvis "rumslig” och ”fysisk” eftersom den i grund och
botten handlar om materia och i slutindan elektroner. Men den 4r ocksa artifi-
ciell eftersom man manipulerar med symboler som i sig sjilva inte har nigon
direkt koppling till den fysiska virlden (exempelvis harddisken) ddr manipula-
tionen dger rum (Bolter 1984:187).

Den virtuella virldens digitala grundstenar

Alla objekt i det digitala mediet dr skapade av digital kod, de dr i grund och bot-
ten numeriska representationer. Detta far tvd konsekvenser menar Manovich
(2001). Den forsta konsekvensen dr att alla objekt i digitala medier kan beskrivas
matematiskt. Den andra konsekvensen, som ur medieinnehallslig synpunkt dr
intressantare, r att alla objekt oavsett om de har verkligt ursprung eller inte i
digitala medier dr programmerbara (Manovich 2001:27).
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En viss mingd ettor och nollor kan séledes lika girna vara ett virtuellt dpple
som ett scoop. Det kan forestilla en stor elefant eller en liten myra. Det kan lika
girna vara ett ljud som en bild (Dahlgren 1996:64, Jensen 1998b:40, Rafaeli &
Newhagen 1996 och Shyles 2003:120). Filmen Sagan om konungens dterkomst
bestar av till stora delar av digitaliseringar. En del dr 6versittningar fran verklig-
heten som blandats upp med digitaliseringar medan andra &r rena produkter av
olika specialeffektstudios. Det dr svart for biopubliken att avgora vad som &r
vad. Lika principiellt svart dr det att avgora om rapporteringen kring konflikten
i Irak dr uppdiktad i effektstudios eller om det 4r en rak 6versittning fran verk-
ligheten till numeriska representationer.

Ett centralt tema hos Manovich (2001) 4r att den digitala mediemiljon har
mer gemensamt med exempelvis en malning 4n ett fotografi. Detta eftersom
verkligheten dekonstrueras till ettor och nollor for att sedan rekonstrueras till
en, i fallet med bilder, visuell representation av verkligheten. Didrmed finns det
inte heller ndgot original att utga ifrdn pd samma sitt som det gor med exem-
pelvis fotonegativ (Manovich 2001:51, se 4ven Shyles 2003:120). Det vore naivt
att pasta att det inte finns manipulation av olika slag i olika berittelser om hin-
delser, oavsett om det ror sig om journalistik eller inte. Podngen 4r att det blir
littare i en digital mediemiljo. Darmed, kan man anta, uppstdr exempelvis fra-
gor kring huruvida fenomen som Virtual Reality dr ”verkligt” eller inte eftersom
det ror sig runt grianserna for traditionell rums- och tidsuppfattning (Burnett
& Marshall 2003:14). Det hor inte hemma i rummet eftersom vi inte kan ta pa
det eller flytta det. Men det hor hemma i rummet for att vi kan ta del av den
tredimensionella representationen av verkligheten. Innehallet 4r konstruerat
enligt den obegrinsade idévirlden men uppfattas som kommet av den begrin-
sade fysiska virlden. Den digitala virlden ér, liksom skriften, en ¢versittning
fran en symbolvirld till en annan. Dess ursprung dr matematiskt men detta
behover inte synas pa ytan. Det innebdr att det i grund och botten ér helt olika
forutsittningar for innehall producerat i analoga respektive digitala medier
(Manovich 2001:45). Innhéllet presenteras och uppfattasi anvindargranssnittet
som en avbildning av virlden (se Barbatsis et.al. 1999 f6r vidare resonemang).

Platsrum och linjiir tid moter den digitala viirlden

Utrymmet i den virtuella vdrlden kdnnetecknas av att det finns ett overflod av
det och att det idr elastiskt. Medan platsrummet, dir anvindaren lever och dar
journalistiken produceras och utvirderas, kidnnetecknas av brist pd utrymme
och kontinuitet i rummet. Denna sammanblandning av ”vérldar” foljer med
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den verksamhet, déribland journalistik, som bedrivs i digitala medier dir man
talar om “obegriansat med utrymme”. Det blir en paradox for uppfattningar
med utgdngspunkter ien virld som bestar av fysisk materia och linjar tid. Denna
materia dr begransad och bestindig eller “durable” for att anvidnda Bolters
(1984) vokabulir och kan inte manipuleras hur som helst. Det dr den virld som
anvindaren lever i, det fysiska rummet. Genom att skriva ut en papperskopia av
det virtuella innehallet 6verbryggas avstaindet mellan de olika rummen och
innehéllet 6verfors fran ett rums- till ett tidsdominerat medium.

Aven ”tiden” skiljer sig 4t mellan den analoga och digitala virlden. Tiden &r
inte pd samma sitt som tidigare bunden till klockan, ett ar kan simuleras pa en
sekund i datorn. Eftersom det virtuella utrymmet ser annorlunda ut ser ocksé
den virtuella tiden annorlunda ut. I det traditionella rummet &r tid successioner
(Castells 2000:512, se 4ven Innis 1951:128-129). En sak hinder ”fore” eller efter”
en annan. Och vi férvintar oss att det som hinder 6ver tid pd ndgot vis limnar
spér i rummet som man kan gd tillbaka och titta pd. Rummet &r kristalliserad
tid (Castells 2000:60). Vi forvintar oss ocksd att "lagt kort ligger”, det vill siga
det som har hint kan inte goras ogjort, att tiden har sin ging. Samtidigt visar
Pavlik (2001:89) att en digital radiokanal i New York (WABC) har snabbat upp
tiden sa att inspelade eller livesinda program sinds ut snabbare 4n den tid de
tog att spela in. Detta dr ohorbart for 6rat och man tjanar” fyra minuter pa en
timme. Dessa fyra minuter anvinds till att sinda ytterligare reklam. Castells
(2000:482) skriver dramatiskt om den linjira tidens tack och adjo:

Denna linjéra, irreversibla, mitbara, forutsigbara tid bryts sonder i natverks-
samhiillet, i en rorelse av extraordinir historisk betydelse.

Den virtuella tiden kidnnetecknas av ett evigt nu eftersom den inte pd samma
sitt som tidigare dr bunden till rummet och foljaktligen inte liamnar ndgra spar
efter sig. Sparen av successionerna kan forsvinna timligen omgaende, medvetet
eller omedvetet.

Reflektioner kring tid och rum i och med introduktion av medieteknologi 4r
inte nagot nytt fenomen men frigorna aktualiseras med Internet. Joshua Mey-
rowitz centrala tes i No sense of place (1985) dr att elektroniska medier forandrar
rumsuppfattningen hos manniskor (se dven Armitage 2000:148f). Detta bland
annat genom att televisionen exponerar hittills dolda egenskaper hos offentliga
ledare som dirmed ror till uppfattningar om privat och offentligt (se dven
McQuail 1997:132 och Stevenson 2002:199). Ett annat exempel dr att sexualiteten
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ivuxenvirlden genom televisionen finns tillganglig for barn vilket den inte gjort
pd samma sitt tidigare. Visserligen fanns det bocker med sddant innehall sedan
tidigare men bocker kriaver att man erdvrar ett skriftsprak vilket tar lingre tid
och dr mer komplicerat 4n ett audiovisuellt sprak. Dessutom har varje bok spe-
cifik information medan vilken TV som helst kan framféra vilken information
som helst (Meyrowitz 1985:82). Schudson (1978:30) argumenterar for att fram-
vixande av “the penny press” omdefinierade vad som skulle betraktas som pri-
vat och offentligt. Mobiltelefonen ir ytterligare ett utmérkt exempel pa hur det
som ir offentligt och privat forskjuts. Tidigare var man bunden till en plats, van-
ligtvis hemmet eller arbetet, ndr man talade i telefon och ddrmed var ocksa de
som var medlyssnare till samtalet ocksa i regel bundna till platsen och situatio-
nen. I och med mobiltelefonen kan totala fraimlingar hora privata gril eller
affarshemligheter. Ett exempel &t det andra hallet d4r ndr man kan ta med sig
exempelvis en mp3-spelare pa tunnelbanan och didrmed skapa sig en privat sfir
i en annars offentlig milj6.

Redan telegrafen komplicerade forhallandet mellan rummet och tiden efter-
som man kunde fi dagsaktuella rapporter frén andra sidan virlden. Telefonen
férde samman ménniskor som befann sig pd olika platser men kunde prata med
varandra samtidigt, vilket samtidigt rimligtvis fir konsekvenser f6r uppfatt-
ningar om tid och rum. Thompson skriver att modern telekommunikation i
och med inférandet av telegrafen och telefonen rorde till rums- och tidsbegrep-
pen:

The advent of telecommunication thus resulted in the uncoupling of space and
time, in the sense that spatial distanciation no longer required temporal dis-
tanciation (Thompson 1995:32).

Denna separation mellan rum och tid var inte uppenbar tidigare eftersom den
maximala hastigheten med vilket ndgot kunde framféras var s snabbt en hist,
ett tdg eller en dngbdt kunde ta sig fram. Neil Postman skriver:

Sanningen ir liksom tiden en produkt av ett samtal som ménniskan for med
sig sjalv om och genom de kommunikationstekniker hon har uppfunnit
(Postman 1987:32).

Om man skall fullfélja Postmans dramatiska tankegang kommer saledes tiden
att fordndras ndr vi byter kommunikationsteknologi. Man kan ocksa uttrycka
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det sa hir: tiden, tillsammans med en rad andra sociala objekt, upplevs av olika
kulturer genom olika kommunikationsteknologier. Nir ett samhille byter
dominerande kommunikationsteknologi kommer andra sitt att se pa bland
annat tiden att katalyseras genom detta medium (se d4ven Fornids 2004:123 och
Mumford 1963:18ff). Med andra ord ir, for att anvinda ett av Postmans slagord,
“mediet metaforen”, i det hir fallet for tiden och ddrigenom rummet. Thomp-
son skriver (2001:47), i ndgot mindre pompdsa ordalag, att det fanns ett sam-
band mellan de tidiga telekommunikationerna och manniskors upplevelser av
tid och rum. Det finns ett samband mellan manniskors upplevelser och deras
agerande, vilket vicker fragor kring hur detta byte av dominerande kommuni-
kationsteknologi eventuellt kommer att paverka ménniskors syn pd och hand-
lade i virlden (se Smith & Kollock 1999:16 f6r exempel i en social kontext).

Virtuell nirvaro — verklig franvaro?

Vikan hora en dod ménniskas rost, exempelvis nir Elvis Presley sjunger ”In the
ghetto”. Ar vi d4 pé plats i skivstudion eller &r han hemma hos oss? Varken eller
ar naturligtvis svaret men hur kan vi dd héra honom? Svaret r att vi anviander en
medieteknologi f6r att 6verbrygga avstdndet i tid och rum. Vi befinner oss i tva
miljoer samtidigt. Dels i den fysiska miljo som finns runt omkring oss, dels i en
miljo som presenteras genom en kommunikationsteknologi. Steuer (1992:76)
kallar ndrvaro i denna andra miljo for "telepresence”. Vikan se en (mojlig) fram-
tid pa film. Vi kan via telefon kommunicera med méanniskor som inte ar fysiskt
nirvarande, att vara fysiskt ensam innebdr inte att vara socialt ensam (Meyro-
witz 1985:117). Vi kan kommunicera med artificiella varelser i den virtuella virl-
den. Vikan ta del av platser vi aldrig varit pa. Det 4r inte verkligt men det verkar
verkligt. Vi mots pd en plats som inte 4r en plats 6verhuvudtaget i traditionell
mening (Barbatsis et.al. 1999, Meyrowitz 1985:146). Vi befinner oss samtidigt pa
en fysisk plats som nddvindigtvis inte behover ha ndgot samband med symbol-
miljon. Vi existerar samtidigt i, som Manovich (2001:113) uttrycker det, the
physical space” och i ”the space of representation” och fir dirmed en dubbel
identitet. Giddens (1991:25) argumenterar for att de tidiga tidningarna spelade
en stor rolliseparerandet av’space” fran "place”, vilket fatt till konsekvens ( Gid-
dens 1990:21) att de sociala relationerna frin att ha 4gt rum i lokala kontexter
istillet omstrukturerats i svardefinierbara tid-rum konstellationer. Detta feno-
men kallar Giddens for disembedding. Virilio (1995) siger att ordet globalisering
ar bag och att det 4r mer korrekt att bendmna det virtualisering. Detta eftersom
det som dr sammankopplat dr olika symbolmiljéer medan de fysiska platserna
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fortfarande ligger lika langt ifran varandra. I konkurrens med realtidsteknolo-
gier biter verklig nirvaro i griset (Stevenson 2002:204). Castells (2000:421f, se
dven Bolter & Grusin1999:58f samt Reeves & Nass 1996 ) gar sd langt att han siger
att det inte 4r nagon skillnad mellan verklighet och representation. Sa langt ar
det, enligt min mening, inte nodvindigt att stricka sig. Men man kan siga att
det inte finns ndgon praktisk skillnad mellan den symboliska representationen
och verkligheten eftersom vi inte har tillgdng till verkligheten utan symbolisk
representation.

Bolter etiketterar det nagot annorlunda. Den fysiska verkligheten heter hos
honom “Technology of space” och symbolvirlden “Ideology of space” Deras
poing, som sammanfaller, dr att uppdelningen tjinar foga till i virtualiteten
eftersom rummet forandrats. Innehallet pa Internet kdnnetecknas av att det dr
ett konstant flode som kan dndras allt eftersom och utan att det behgver mirkas
efterdt. Men anviandarna lever i och utvirderar journalistiken efter platsrum och
linjar tid. Medieorganisationerna, journalisterna och medieanvindarna lever
och verkar i platsrummet och den linjdra tiden.

Temporira forindringar i kommunikationssystemet leder till forvirring och
oro. Om forindringarna diremot dr permanenta eller langsiktiga kommer de
att krdva nya l6sningar och forhéllningssitt (Meyrowitz 1985:44). Frdgan som
madste besvaras empiriskt d&r om och hur journalistiken férdndras nir den for-
medlas via Internet.

Sammanfattningsvis

I detta kapitel har olika teorier och fragestillningar som ror olika aspekter av
kommunikationsteknologier och journalistik pé nitet diskuterats. Narmast f61-
jer avhandlingens empiriska delar och jag vill dirfor i korthet pdminna om de
centrala teoretiska begrepp som tidigare behandlats: kommunikationsteknolo-
gi som forandringsagent for mansklig verksamhet, forandrade kommunika-
tionsmonster, bristen pa original, de praktiska omstindigheter som villkorar
journalistiken, mattstockar som kvaliteten pé journalistik méats mot, kvalitets-
forsaimring pé grund av 6kad hastighet, forskjutningen av offentligt och privat
och slutligen mojligheten att vid valfri tidpunkt féridndra innehéllet mot bak-
grund av det digitala mediets elastiska forhallande till tid och rum. Dessa
begrepp tas med in i empirin och utgor grundfundamentet i den kommande
analysen dir nyhetsjournalistikens villkor och ideal skall méta en digital sym-
bolmiljé.
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Syftet med avhandlingen innebdr att studera det journalistiska utbudet i anvin-
dargrinssnittet vilket traditionellt 16sts med anvindandet av nigon form av,
manga ganger kvantitativ, innehéllsanalys. Det visade sig dock timligen snabbt
i och med den kontinuerliga publiceringen och den snabba fordndringen av
nyheter pd webbsajter att en renodlad innehéllsanalys skulle gora det svart att
fanga just karaktiarsdraget kontinuerlig publicering. F6r att kunna kartlagga och
undersoka fenomenet valde jag att kombinera innehallsanalysen med
angreppssitt fran fallstudien.

Fallstudie

Fallstudien skiljer sig fran innehéllsanalys satillvida att fallstudien i hog grad ar
empiristyrd och som konsekvens ger ett spektra av metoder snarare 4n en expli-
citmetod. Det finns olika synsatt pd vad en fallstudie dr och vilka fortjanster den
har. Enligt Esaiasson et. al. (2003:119-120) sa ir renodlade fallstudier mycket
ovanliga. Forfattarna onskar ocksd att samhillsforskare slutar att anvinda
begreppet fallstudie och istillet gir 6ver till att tala om antal analysenheter och
antal kontexter materialet samlats in i. De menar ocksé att en fallstudie som
anvinder sig av en enda observation forutsitter att den aktuella teorien precise-
ras pa ett relevant sitt. Eller som de sjdlva skriver:

I klartext méste forhandsuppfattningen (d.v.s. teorin) som skall prévas for-
utsdga att ndgot specifikt skall intréffa for att den skall fd stod: forskaren skall
kunna tala om precis vad som skall hinda och sedan préva om si ocksé blir
fallet (Esaiasson et.al. 2003:120)

De utgar ifrén ett deduktivt resonemang om orsak och verkan och denna
utgangspunkt passar synnerligen illa for en metod som 4r mer inriktad pa
beskrivning och forstielse av fenomen (Merriam 1994:27) dn forutsigelser om
kausalitet. Det finns ett implicit antagande i resonemanget. Om man skall kun-
na forutsiaga utfall maste man veta exakt vad man letar efter. En del av den kritik
som riktats mot medieforskningen 4r att man inte utvecklat teorier eller meto-
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der for att undersoka datormedierad kommunikation (CMC). Dirmed har
man inte heller gjort ndgra omfattande undersokningar. Den retoriska fragan
blir dd: Hur skall man veta vad man letar efter ndr fa har letat innan och instru-
menten for letandet dr outvecklade? Svaret pa detta ar tudelat. Antingen far man
leta dér instrumenten fungerar eller sd fir man experimentera fram nya instru-
ment. Morris & Ogan (1996:2 och 3) menar att anledningen till att MKV-forsk-
ningen mer eller mindre ignorerat Internet och CMC é&r att de nya medierna
passar illa in pd de etablerade teorierna och passande undersokningsobjekt (se
dven Deuze & Dimoudi 2002:87). Darmed har, menar de, det storsta hindret for
utforskandet av Internet varit teoretiskt. De teorier som finns sedan tidigare
ricker inte till for att forklara det nya mediet och nya informationsteknologier.
Nir mediets karaktir fordndras s behover ocksd medieforskningen virdera
och eventuellt férnya teorier, modeller och — i det har fallet — metoder for att
fanga det nya mediet. Rafaeli & Newhagen (1996) efterlyser en storre tolerans
fran empiristiskt héll infor experimentella studier av ny teknologi for att kunna
forsté den nya teknologin. Merriam (1994:22) menar att nir det giller induktiva
studier sdsom fallstudien dr det omojligt att f& veta alla variabler i forvig. Ett
annat karaktirsdrag hos fallstudien dr (@Dstebye 2003:240) att den 4r baserad i
nuet. Den sker alltsd samtidigt som hdndelsen utspelas. Tilly (1984:25) menar
att dven om fallstudien gor det svart att analysera fordndringar 6ver tid sé kan
den dndock utoka kunskapen vilket Tilly menar har hint inom geologin och
biologin.

Foljande drag (Merriam 1994:24ff se 4ven Ekstrom et.al. 2000) dr utmérkan-
de for fallstudier: de ar partikularistiska, deskriptiva, heuristiska och induktiva.
Denna avhandling anvinder i olika utstrickning alla dessa forhallningssétt. Den
ar partikularistisk eftersom den ér inriktad pa en mycket liten del av journalisti-
ken och ocksé en liten del av nitjournalistiken. Det ér specifika situationer som
undersoks men dessa belyser dndock ett generellt fenomen (nitjournalistik).
Den ir deskriptiv eftersom de olika exemplen beskrivs och belyses noggrant.
Avhandlingen visar ocksd, genom teoriavsnitten, pa att journalistik 4r en kom-
plex foreteelse som bestar av ménga olika samverkande faktorer. Den dr heuris-
tisk eftersom den uppmirksammar lisaren pé ett fenomen som &r daligt utfors-
kat. Dessutom finns i avhandlingen ambitionen att forklara varfor det hander.
Den ar induktiv eftersom det finns lite samlad kunskap om sdrdragen i nitjour-
nalistik. Dirfor behover ocksd undersékningen utformas och dndras under
resans gang. Detta verkar vara i stort sett det enda som f6renar olika fallstudier.
Annars dr det upp till forskaren att skapa en strategi och systematik for materi-
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alinsamlingen och vandra mellan informationsinsamling och analys samt
induktiva och deduktiva resonemang (Merriam 1994: 158 och 166 ). @stbye et.al.
(2003:242 och 266) argumenterar for att fallstudien dr lamplig for explorativa
studier ndr det inte finns s& mycket teoribildning inom omradet. Detta innebar
att fallstudien inte gor samma ansprak pé statistisk generaliserbarhet i en strre
population som en kvantitativt inriktad studie gor. Daremot, menar Ekstrom
et.al. (2000:16) att fallstudien kartldgger och tydliggér grundliggande egenska-
per och strukturer i exempelvis (Ekstrom et.al. 2000:157) journalistikens meka-
nismer. Pstbye et.al. (2003:236f) anvinder begreppet abstrahering for den pro-
cess ddr man, oavsett metod, forsoker finga systematiken i det fenomen man
undersoker. Det finns flera analytiska enheter som skall anvindas och det finns
en kontext som skall undersékas. Det finns presumtiva antaganden om vad de
digitala karaktirsdragen kan medféra, men ingen explicit hypotes om hur utfal-
let av dessa blir.

Innehdllsanalys

Eftersom avhandlingen 4r en studie av anvindargrinssnittet si 4r dven inne-
hallsanalys en limplig metod. Jag dr ocksa relativt tidigt ute pa detta specifika
falt och forsoker kartlidgga fenomen som inte dr undersokta tidigare. Dirfor
kommer avhandlingen med nodvindighet att viga 6ver t att bli explorativ och
deskriptiv. Detta for att f& 6verblick 6ver intressanta fenomen som man kan
undersoka pa djupet i kommande undersékningar. Med andra ord sa forsoker
jag fa oversikt over ett stort omrdde snarare dn insikt i ett litet. For detta passar
innehallsanalys utmirkt (Bergstrom/Borelius 2000:86-87). Aven om innehélls-
analys dr en gammal beprovad metod sé anvands den i ett ganska nytt samman-
hang. En av de stora fordelarna med traditionell innehallsanalys dr att man som
forskare inte ”st6r” materialet vid insamlingen vilket man gor i exempelvis
intervjusituationer (Berger 1991:29, Krippendorff 1980:29). Det ir i stort sett
omojligt for forskaren att paverka hur innehéllet i medierna skall se ut dven om
man skulle forsoka (Krippendorff1980: 26). Innehallsanalysen dr en metod som
generellt sett kantrar at det kvantitativa hallet. En av férgrundsfigurerna for
innehallsanalysen, Bernard Berelson, skriver:

Content analysis is a research technique for the objective, sytematic, and

quantitative description of the manifest content of communication.
(Berelson 1952:18).
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Av dessa karaktdristika fokuserar denna avhandling pa det "manifesta” innehal-
let, det som har avgrinsats till anvindargrinssnitt.

Urval och avgrinsning

Det skall understrykas att urvalet av det analyserade materialet ir ett icke-san-
nolikhets urval. Med andra ord finns det inte ndgot sitt att berdkna sannolikhe-
ten for att vissa element skall komma med i undersékningen och inte heller
finns det ndgon garanti for att de skall vara med 6verhuvudtaget (Merriam
1994:61). Denna typ av urval 4r vanlig inom fallstudien men ovanlig inom den
traditionella innehéllsanalysen. Riffe et.al. (1998:84ff) skriver att det huvudsak-
liga skilet att anvinda ickesannolikhetsurval inom innehdllsanalyser dr nér det
ar svart att samla innehallet och givet egenskaperna hos kontinuerlig publice-
ring med dess undflyende karaktir sd finns det definitivt svirigheter med att
samla in materialet. Innehdllets tillginglighet styr undersékningens utform-
ning. Det fanns vid tiden for undersokningen inget systematiskt férsok att gora
innehallsanalys' baserad pd fenomenet kontinuerlig publicering och darfor
lampar det sig med ett ickesannolikhetsurval.

Valet av svenska webbsajter beror pd a) den sprékliga och geografiska nirhe-
ten b) att Sverige dr ett av de lander dir Internet fatt mest genomslag och ¢) pé
att merparten av det som &r skrivet om nitjournalistik kommer framst frin USA
och Holland och att det ddrmedair intressant att gora en teoretisk prévning mot
svensk botten.

Avhandlingen avgrinsas till att undersoka nagra av de digitala mediernas
karaktiristika pa sajter. Det dr det redaktionella materialet publicerat pé forsta
sidans centerkolumn som undersoks. Avhandlingen begransas till sajter som
har tidningar som modermedier eftersom de, dtminstone i USA (Salaverria
2005:70), dr de som ligger langst fram i utvecklingen. Diarmed borde ocksa det
digitala mediets karaktirsdrag ha fatt ndgon form av genomslag dven hir. Valet
har ocksé begrinsats till de rikstickande tidningarna da de, i teorin, har mest
resurser att satsa pd en nitupplaga. I forlingningen torde detta innebdra att det
digitala mediets karaktaristika har storre sannolikhet att sld igenom hir. Detta

13. Den enda innehéllsanalysen som forsoker finga den kontinuerliga publiceringen jag
hittat finns i Salaverria (2005) men den dr for det forsta publicerad efter undersok-
ningarna i avhandlingen &r gjorda och foljaktligen till foga hjilp och for det andra ér
den en ad hoc 16sning med lag grad av systematik.
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bekriftas av Schultz (1999) da han skriver att om en tidning har anammat kon-
vergens s har tidningen troligen ocksd anammat andra aspekter av det nya
mediet. Vidare beskrivs medierna oftast som antingen eller vad giller anam-
mandet av Internets karaktirsdrag och detta beroende pé i huvudsak storleken
pa organisationen.

Tidningar 4r ocksd de medier som gjort en 6vergdng frin skriftens tidsdomi-
nerande form till ett mer rumsdominerat medium. Tidningarna r en betydan-
de del av den svenska offentligheten och de ir stora resursstarka foretag. For-
andringar hir spelar en presumtivt storre roll dn forandringar i medier med
mindre publik. Dessutom dras, enligt Burnett (Nordicom Review 1997:2), nya
och ovana anvindare till saker som de kdnner igen. Det skulle innebira att
anvindarna kommer att soka sig till gamla vilbekanta tidningar dven pa nitet,
itminstone initialt (se dven Gunter 2004:47). Aven modermedierna forsoker
overfora sin trovirdighet frin de gamla medierna till nitet (Alstrom & Hedman
2002a:24). Eftersom tidningarna har uppmirksamheten fran publiken och
dessutom en hel del resurser s& kommer deras agerande att vara viktigt for hur
ménniskor, dtminstone inledningsvis, uppfattar nitjournalistik.

Omrddet dir journalistik moéter den digitala teknologin beror fler aspekter
dn innehdll. Burnett menar att det finns atminstone fem olika tinkbara under-
sokningsomraden for Internet.

1. The divide between public and private media investment in the Internet. 2.
The transformation of media content for formats on the Internet. 3. The con-
struction of exchange value and commodity structure by the media industry.
4. The activity of government and private media regulators in the expansion
of the Internet as an information and entertainment source. 5. The potential
transnational restructuring of the media industry through the Internet
(Nordicom Review 1997:2.)

Det handlar med andra ord om att underséka vem som investerar, forandringar
iinnehallet, kommersialisering, reglering och dgande som konsekvens av Inter-
net. Denna avhandling kommer att fokusera pa férandring av innehallet. Inne-
hallsproduktionen kan i sin tur delas upp i insamling, bearbetning och distri-
bution. Fokus i avhandlingen ligger pa det distribuerade innehéllet.
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Uppligget for undersékningarna

Allt material samlades in manuellt under perioden mars 2004 till april 2005. De
forsta undersokningarna gav en hel del bryderier. Interaktiviteten och konver-
gensen var ej sa utbredd som litteratur pa omradet antyder och den metodolo-
giska problematiken med att finga och dskidliggora den kontinuerliga publice-
ringen blev uppenbar. Detta tillsammans med undersokningens induktiva
karaktar kravde analys och efteranke mellan insamlingstillfillena for att virdera
och utveckla metoderna. Bland annat pd grund av detta dr tidsspannet for
insamlingen ganska ldngt i relation till den empiri som samlats in. Under tids-
perioden slutet av december 2004 till och med januari 2005 gjordes medvetet
inga som helst empiriska forsok att samla in material dd rapporteringen av tsu-
namikatastrofen i Asien i stort sett blockerade andra nyheter. Den hade sikerli-
gen varit intressant att studera men det 4r omojligt att f5lja en nyhet av den dig-
niteten manuellt och jag hade inget annat insamlingssitt utvecklat vid den tid-
punkten.

Sammanstillning av de olika undersokningsdagarna

Avhandlingen omfattar ssmmanlagt tre olika undersékningsuppligg. Den for-
sta undersgkningen behandlar de digitala karaktdrsdragen interaktivitet och
konvergens, den andra kontinuerlig publicering pa forsta sidan och den tredje
och sista kontinuerlig publicering i nyheterna.

Empirin till de olika unders6kningarna har samlats in vid olika tillfllen.
Nedan foljer en sammanstillning for att visa vilka dagar empiri har samlats in.

Konvergens och interaktivitet: vecka 15 i april 2005 (11 april till och med 17
april)

Kontinuerlig publicering pa forsta sidan studie 1: 15 juni 2004, 21 februari
2005 och 28 februari 2005.

Kontinuerlig publicering pé forsta sidan studie 2 och 3: 10 november 2004,
9 februari 2005 och 21 februari 200s.

Kontinuerlig publicering i nyheterna under 2004: 9 mars, 13 april, 15 april, 1
juni, 26 oktober och 27 oktober samt under 2005: 18 februari, 15 mars och 16
mars.

Nir de metodologiska utgédngspunkterna var fastlagda aterstod processen
med att utveckla anvindbara tillvigagingssitt for att fa tag i studieobjekten.
Nedan foljer en genomgang av vilket tillvigagangssitt som anvints for respek-
tive digitalt karaktirsdrag: interaktivitet, konvergens och kontinuerlig publice-
ring. Under respektive rubrik redovisas ocksa vilka studieobjekt som fastnade i
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undersokningens nit samt vilka metodologiska stdllningstaganden som gjorts i
respektive undersokning.

Interaktivitet och konvergens

Jag gjorde provundersokningar under vintern och véren 2004 som visade att
interaktiviteten och konvergensen inte var sirskilt utbredd och dérfor skulle bli
svér att undersoka. For att ge sajterna tid att anamma interaktiviteten i hogre
utstrickning valde jag att himta empirin till interaktiviteten och konvergensen
sd sent som mojligt inom tidsramen for forskarutbildningen (april 2005) for att
om mojligt fa med mer interaktivitet pd sajterna. Genom detta forfarande fick
jag med kommentarsfunktionen, vilken innebér att lisarna kan kommentera
och ldsa varandras kommentarer pd vissa nyheter, pd svd.se. Denna funktion
forekom inte vid undersokningstillfillena varen 2004.

For att se om och hur mojligheter till olika former av interaktivitet pé olika
sdtt anammats av sajterna gjordes under vecka 15 i april 2005 (11 till och med 17
april) mitningar av sajterna en gdng om dagen klockan 12.30. Anledningen till
attjagvalde 12.30 dr dels att sajterna har fyllts pd med en del nya nyheter d& (som
syns av de kommande undersokningarna), dels har ldsarna hunnit lisa och
kommentera nyheterna. Dessutom ville jag hinna med att bdde sammanstilla
materialet och gora analysen samma eftermiddag eftersom 6verblicken av och
kidnslan for materialet ldtt minskar annars. Visserligen ar det ett ickesannolik-
hetsurval men det finns 4ndd négra urvalskriterier for vilken vecka som skulle
vara aktuell. Forutom att undersékningen skulle dga rum sent i undersoknings-
perioden fanns det ytterligare tva kriterier. For det forsta skulle det inte vara
ndgra stora planerade evangemang under denna tidsperiod som politiska val
eller virldsmasterskap da interaktiviteten kan antas vara hogre &n under en van-
lig vecka. For det andra skulle det inte vara ndgon stor hindelse som dominera-
de nyhetsutbudet. Detta pa grund av att medierna kan fi en terapeutisk funk-
tion for bearbetning av trauman och att interaktiviteten dé ocksa kan vara mer
omfattande 4n normalt. Om ndgon stor hindelse eller ett evangemang skulle
dgarum sa skulle dessa troligen ta resurser frdn andra nyheter och dirmed skulle
det bli firre nyheter som hade interaktivitet, men interaktiviteten skulle vara
mer omfattande dir den fanns. Vecka 15, visade det sig, motsvarade dessa krite-
rier. Om det hade intriffat en stor nyhetshindelse hade jag fatt vilja en annan
vecka och kanske dven i ndgon form inkluderat den stora nyheten i undersok-
ningen.
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Det skall understrykas att resultaten 4r giltiga for de 6gonblick dé undersok-
ningen skedde och att sajterna, i ljuset av mediets flodande karaktir, inte bara
mojligen utan hogst troligen ser annorlunda ut vid andra tidpunkter bade vad
giller den presentation av nyheterna som sajterna gér och den kommunikation
som ldsekretsen sjilv bidrar med. Forhoppningsvis dr detta en grad- snarare 4n
en artskillnad.

Avgransning av interaktivitet och konvergens

Att samla in materialet har inneburit nigra problem och som konsekvens av
detta har jag utarbetat strategier for att forhélla mig till dessa problem. Det finns
inte alltid ett naturligt slut pa en nyhet pa nitet. En nyhet kan innehalla en link
till tidigare nyhet som innehéller en link till en extern sida frdn FN som i sin tur
innehéller... etcetera. Det behovs en operativ avgransning och de linkar som
har riknats in i denna undersékning dr de som syns pa forsta sidan och de som
syns nar man klickar pa nyheten pa forsta sidan och direfter kommer till den
sida dér nyheten finns.

Vid flera tillfillen har en nyhet besttt av flera olika artiklar. D4 har den 6vers-
ta eller forsta artikeln definierats som huvudartikel och métningen av forekom-
ster av exempelvis e-post har skett dir. De andra artiklarna har riknats som
interna lankar. E-post dr dé det forekommer en klickbar e-postadress direkt till
artikelns upphovsman. De ganger endast namnet funnits med eller méjligheten
att man har kunnat maila till ’expressen@expressen.se”, “redaktionen@dn.se”
eller liknande har sdledes inte inkluderats.

De ganger konvergerande faktorer varit med, eller ’lkommentar” och ”maila”
etcetera har dessa inte rdknats som lankar ocksd. De omrdstningar pé sajterna
som har tagits med i undersokningen ir de som forekommer i samband med en
nyhet som ligger pd forstasidans centerkolumn. Om en omréstning finns vid
sidan av centerkolumnen men inte dr knuten till en artikel har den inte tagits
med.

Ibland kan man forstora bilder genom att klicka pé en link — dessa har inte
raknats som ldnkar eftersom man dnd4 kan se bilden i original. Ibland fir man
tillgang till faktarutor och bildspel genom att trycka pé linken — dessa har rik-
nats som linkar dd man inte har tillgang till dem utan att klicka pé lanken. Vid
ndgra tillfdllen har bildspelen varit tonsatta med musik. Da har de rdknats som
konvergerande element och inte som en link. De ginger bildspelen varit utan
musik har de definierats som linkar. Anledningen till denna uppdelning &r att
musik inte 4r mojlig i en papperstidning men en storre miangd bilder 4r det.

100



5 Metod

Négra av nyheterna varje dag ar nyheter som &r kvar sedan tidigare dagar
under mitperioden. I vilken utstrickning det har varit fallet varierar mellan de
olika sajterna och det dr framforallt pd aftonbladet.se och expressen.se detta dr
aktuellt. For att inte samma nyhet och grad av interaktivitet skall raknas tva
ginger har jag valt att bortse fran dessa nyheter nir de varit kvar pé sajten vid
senare mittillfillen. Dessutom har det vid ndgra tillfillen visat sig att nyheterna
frén en tidigare dag byggts ut med interaktiva och konvergerande inslag jamfort
med dagen innan. Den l6sning jag valt pa detta problem ar att inkludera de nya
interaktiva elementen i den gamla mitningen. Alla siffror har jag riknat och
kontrollraknat sjilv. De génger de olika rikningarna visat pd skillnader har en
tredje kontrollrikning skett. Alla procenttal dr avrundade till ndrmaste hela pro-
cent.

Kontinuerlig publicering

Den lilla empiri som jag hittat kring kontinuerlig publicering dr anekdotisk och
det finns mig veterligen inte ndgon systematisk undersokning av foreteelsen i
skrivande stund. Detta har inneburit att jag varit tvungen att utarbeta systema-
tiska tillvigagangssitt for att finga den kontinuerliga publiceringen och fa
ndgon slags overblick. Foreteelsen kontinuerlig publicering angrips i avhand-
lingen genom tvé olika strategier. Den forsta strategin dr hur nyheterna organi-
seras inbordes pé forsta sidan och den andra strategin dr hur innehallet i nyhe-
terna forandras over tid. Den forsta strategin sorteras under rubriken ”Konti-
nuerlig publicering pa forsta sidan” och den andra strategin under rubriken
”Kontinuerlig publicering i nyheter”. Under insamlingen av de forsta fallen till
“kontinuerlig publicering i nyheter” noterades kontinuerlig publicerings andra
aspekt ”nyheterna organiseras om inbordes”. Jag arbetade fram en metod for att
samla in och dskddliggora detta som resulterade i forsta insamlingen i juni 2004.
Direfter utvirderades metoden och utvecklades till att finga fler aspekter av
denna typ av kontinuerlig publicering som samlades in i november 2004 och
februari 200s5.

Kontinuerlig publicering pd forsta sidan
For att finga kontinuerlig publicering pé forsta sidan har tre olika tillvigagéngs-
sdtt anvénts.

1. Det forsta sittet syftar till att se om publiceringsrytmen fordndrats fran 24-
timmars periodicitet till ndgot annat. Detta genomfordes genom att med sex-
timmars intervall cirka klockan 09.30, 15.30 samt 21.30 den 15 juni 2004 och den
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21 februari 2005 ladda ner de fyra sajternas forstasidor. Direfter jamfordes hur
ménga av de artiklar som var publicerade klockan 09.30 som fanns kvar 15.30
respektive 21.30. Mitpunkterna valdes for att jag ville ha a) minst tre punkter
for att se att bytet av material pa sajten inte sker vid ett tillfille under dagen som
shovelware-resonemangen antyder, b) samma mellanrum mellan tidpunkter-
na, ¢) en ganska ldng stund mellan de olika punkterna for att ge sajterna chansen
att byta ut nyheterna, d) tidpunkter dir det 4r troligt att manniskor exponeras
for innehéllet. Kriterierna for urvalet av dagarna var att de inte skall vara domi-
nerade av ndgot stort evangemang eller en stor hindelse eftersom dé troligen
flodet dé troligen skulle vara lidgre 4n andra dagar dé resurserna skulle vara upp-
bundna av dessa hindelser. Utover dessa miittillfillen valde jag ytterligare en
dag, 28 februari 2005, for att for det forsta fa bekriftelse pd de tva forsta mit-
ningarna och for det andra se hur manga nyheter som byts ut under natten.

2. Det andra sittet att finga kontinuerlig publicering pé forsta sidan syftade
till att se om de nyheter som bedémdes ha hogt nyhetsvirde pd morgonen tap-
pade i nyhetsvirde ju lingre dagen gick. Detta undersoktes genom att under en
dag, vid tre olika tillfillen, fran 08.30 till 23.30 folja hur de nyheter som publice-
ras pa de fem Gversta platserna klockan 08.30 ror sig pa forstasidan under dagen.
Nyheternas position mittes en gang i timmen.

3. Det tredje och sista sittet var att a) se hur nyhetsvirdet pd forstanyheten
frdn morgonen bedomdes under dagen, b) hur médnga forstanyheter som res-
pektive sajt har under dagen och ¢) hur nyhetsvirdet pd de olika forstanyheterna
varierade under dagen. Detta undersgktes genom att under tre olika dagar mel-
lan tidsperioden 08.30 till 23.30 f6lja hur mdnga forstanyheter, det vill siga ettor,
de olika tidningarna har och hur de ror sig pa forstasidan under dagens lopp.

For att undersoka de tvd sistnimnda tvé aspekterna valde jag att vid tre till-
fillen, den 10:e november 2004, 9:e februari 2005 och 21:a februari 2005, spara
ner ett urval sajters forstasidor med en timmes intervall fran klockan 08.30 till
23.30. Tidsspannet 08.30 till 23.30 &r valt for att se hur webbsajterna forindras
under den tid pd dygnet dd normalsvensken kan antas vara vaken och surfa pa
nitet. Entimmesintervallet dr valt for att fa tillrackligt ménga matpunkter for
att kunna se mer detaljerat nir under dagen merparten av de eventuella férind-
ringarna sker. Urvalskriterierna for dagarna var att det inte skulle vara nagot
stort evangemang eller en stor nyhetshindelse som figurerat pé forstaplatsen
under flera dagar och som ddrmed skulle blockera andra nyheter frén att bli
ettor och ddrmed gora innehéllet pa sidorna mer ororliga dn vad fallet skulle
vara en mer normal nyhetsdag.
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Det framgér av diagrammen pa kommande sidor att olika nyheter och sajter
fatt olika numeriska virden. Dessa virden dr antalet artiklar som fanns totalt pa
forstasidan vid det forsta méttillfillet 08.30. For att fd en konstant har jag sedan
valt att anvinda dessa virden under hela dagen trots att antalet artiklar pa forsta
sidan varierar ndgot vid varje mittillfille. Dérefter har varje plats pa forstasidan
graderats efter antalet artiklar vid forsta matillfallet. Plats ett, det vill sdga hogst
upp pa sidan pé aftonbladet.se har fitt virdet 50, plats tva 49 etcetera. Plats ett
pé svd.se har fitt virdet 21, plats tvd 20 och sa vidare. Detta idr gjort for att fa
diagram som visuellt dskddligg6r hur en nyhet gér upp eller ner pa sidan under
dagen. Detta medfor metodproblem eftersom det inte ger en helt korrekt bild
over hur nyheterna organiseras inbordes. Det skulle kunna atgirdas om man
istillet vinde pa diagrammet och numrerade nyheterna efter vilken position de
hade pé sajten, det vill sdga position ett skulle ge virdet 1. Detta for dock med
sig ett i mina 6gon virre metodproblem. Metodproblemet ér att man fortfaran-
de kommer att ha olika antal nyheter pd sajten men man vet inte genom dia-
grammet hur manga nyheter detta 4r eftersom man bara numrerar hur de fem
oversta fran morgonen ror sig. Med andra ord blir det svart att se hur langt ner
pa sidan nyheten befinner sig. Jag har dirfor valt den 16sning som presenteras
nedan, dven om den medfor vissa problem.

Samtliga dessa tre angreppssitt dr forsok att utrona om och hur mediets kon-
tinuerliga publicering fir genomslag i det dagliga nyhetsarbetet pa sajterna.
Poidngen hir dr att se om arbetssittet for journalistiken har fordndrats frén peri-
odicitet, och ddrmed en hog grad av forutsigbarhet nir nyheter presenteras, till
ett stindigt flode. Om medierna inte anammat mediets kontinuerliga publice-
ring blir resultatet av denna undersokning att a) alla artiklar finns kvar oavsett
nir under dagen man miter, b) de fem nyheter som toppar férstasidan pa mor-
gonen gor det under hela dagen och ¢) det kommer inte att vara fler ettor &n den
som toppar pa morgonen. Detta skulle f6lja en ”papperslogik” och stimma bra
overens med aspekter av shovelware-tinkandet.

Kontinuerlig publicering i nyheters innehdll

Det finns anledning att lyfta fram ett grundliggande problem med att gora
innehéllanalys pd Internet. En av den kvantitativa innehéllsanalysens portalfi-
gurer, Berelson (1952), skriver genomgéende om innehéllsanalys som analys av
det manifesta innehallet. Ekstrom red. (2000:114) beskriver det manifesta inne-
hallet i termer av att det klart gdr att utldsa ur texten av varje iakttagare. Ett av
de tydligaste karaktdrsdragen som separerar nétjournalistik fran vanlig journa-
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listik 4r att det kommer ut olika versioner av samma nyheter (Massey & Levy
1999:527). Forutom att detta dr intressant att underséka innebir det ocksd ett
metodproblem. Detta drag giller dven for hela webbsajter och doméner. Av ett
slumpmissigt urval pé 344 webbsajter kunde mindre 4n 75 % dterfinnas ett &r
senare (Weare & Lin 2000:287). Innehallet i de digitala medierna dr inte mani-
fest till sin karaktir och kan snarare karaktiriseras som temporirt (Gunter
2003:75, Stevens 2004, Svenningsson et.al. 2003:165 och @Dstbye 2003:51). Detta
innebdr i sin tur att det r svart att anvinda sig av den traditionella kvantitativa
innehéllsanalysen eftersom det snarare handlar om en process 4n en méatbar och
bestindig 6verforing av information (se dven Jensen 1998b:49). Fragan 4r hur
man hanterar texter, metodologiskt och analytiskt, som inte 4r manifesta utan
har flera olika potentiella versioner? En fraga som flera forskare dr benidgna att
stdlla men ingen har négot svar pé eftersom vi hitintills saknar metoder och teo-
rier for detta. Denna typ av fenomen, aktualiserat i de digitala medierna, inne-
bir problem for systematiserbarheten, kvantifierbarheten, reproducerbarheten
och generaliserbarheten hos den kvantitativa innehdllsanalysen (se Berelsen
1952 5.13-20). Det finns sdlunda ett glapp mellan den traditionella innehéllsana-
lysen och de perspektiv och metoder som finns utvecklade for Internet. Darmed
behover man improvisera och anvinda drag fran olika vetenskapliga traditioner
och dmnen for att f fram en systematik i insamlandet.

Detta skulle bli, visade det sig, den mest komplicerade och tidskrivande
undersokningen att genomfora. Provundersékningar skedde vintern och véren
2004 visade att uppdateringar av nyheter sker ofta samt att vissa nyheter forsvin-
ner. Det stora antalet uppdateringar och miangden nyheter pd sajterna omoijlig-
gjorde att undersoka allt material en specifik dag eftersom det, vid denna tid-
punkt, inte fanns négon tillginglig programvara som klarade av att kdnna av
férandringar i nyheter och ladda ner olika versioner. Det skall papekas att det
finns en rad program utvecklade for att ladda ner sajter vid olika tidpunkter.
Inga av dessa har dock uppfyllt de krav, exempelvis att uppdatera flera gdnger i
minuten och se skillnader i text och sedan spara ner texten, som denna under-
sokning stiller. Det kan dven tillidggas att dessa program relativt ofta hinger sig
eller laddar ner ofullstindiga sidor och dirmed inte ir tillforlitliga. Att gora
motsvarande nedladdningar manuellt 4r en omojlighet eftersom det vid varje
givet tillfille finns sammanlagt cirka 120 nyheter publicerade pé sajternas for-
stasida. Detta fick till foljd att upplagget blev att punktmarkera nagra fa nyheter
for att se hur ofta nyheter uppdateras och vilka forandringar som sker och sedan
undersoka om forandringarna aterfinns i fler dn ett fall.
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Inledningsvis insamlades de forsta fallen” in och direfter forsokte jag extra-
hera monster for att anvindas pa senare insamlat material. De flesta av de olika
indikatorerna pa hur innehallet dandras upptécktes under insamlandet av de for-
sta fallen. For att fd en viss sikerhet i att ha fingat de flesta indikatorerna valde
jag att samla in totalt 15 fall och under de sista av dessa uppticktes inga nya indi-
katorer vilket foranledde att insamlingen avslutades. Detta dr ingen garanti for
att alla indikatorer har kommit med men det ar inte heller podangen med denna
typ av undersékning (Wall 2005:159). Det skall ocksa pdpekas att en hel del
nyheter har kasserats under resans ging eftersom de inte uppfyllde kriterierna
att de skulle vara publicerade pa flera sajter.

Det gér av utrymmesskil inte att redovisa exakt hur detta flode gér till da varje
hindelse som uppdateras minst fem génger pd de fyra olika sajterna med litthet
sviller ut upp till tjugo stycken A4-sidor och detta bara for att fd med rétexten
fran de olika versionerna av artiklarna. Empirin av denna undersékning kom-
mer att redovisas pd tre olika sitt for att bade ge djup och verblick.

1. For det forsta kommer ldsaren att fa en bild om hur vigen fram till denna
sammanstillda empiri sett ut genom att en av de undersokta hindelserna redo-
visas forst i relativt 9ppen och rd form. Denna hindelse 4r ’Bomber i Bagdad”
och férhoppningen ir dels att vara transparent i tillvigagangssittet gentemot
ldsaren, dels att visa hur en artikel kan foérandras under en dag och vad dessa
forandringar kan bestd av.

2. Direfter redovisas indikatorer pa kontinuerlig publicering i artiklar som
upptickts i materialet. Visserligen flyter vissa av kategorierna in i varandra men
jag viljer and4 att redovisa dem separat. Dessa kategorier var inte férutbestim-
da utan har utkristalliserats vid genomgangen av empirin. De 4r med andra ord
resultatet av ett i huvudsak induktivt forhallningssitt.

3. Slutligen redovisas samtliga undersokta artiklar i en oversiktlig tabell dér
man ser vilken hindelse som har vilken/vilka indikator pé vilken sajt samt hur
ménga ganger de olika hindelserna uppdaterats i de olika tidningarna. Detta
gors for att ge en overblick av vilka tendenser som finns och hur vanligt fore-
kommande de 4r i det begrinsade material som undersokningen bygger pa.

Tillvigagdngssitt vid insamling av material frdn webben

Grundtanken &r att se vad en ldsare som bara laser den sista versionen av nyhe-
ten gir miste om jimfort med vad som publicerats under hela dagen. Analysen
tar sitt avstamp i en jimforelse med hur en traditionell papperstidning har fung-
erat. En forutsittning for att kunna gora det ldttare med jamforelser mellan tid-
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ningarna 4r att &tminstone flertalet, minst tre, av dem har med hiandelsen som
nyhet den aktuella dagen. Detta har varit ett kriterium for urvalet av artiklar.

Insamlingsmetoden har varit enkel men tidskrivande. De dagar som &r aktu-
ella for undersokningen har jag satt mig vid datorn i regel klockan 09.30 och
sedan studerat om samma nyhet har publicerats pa tre eller fler av sajterna. Om
detta har varit fallet sd har sidan uppdaterats minst en gdng per minut fran det
att jag hittat nyheten tills att jag slutat bevakat den. Ibland har mellanrummet
blivit lingre 4n en minut fraimst beroende pé att det hint ndgot pd andra tid-
ningars sajter som jag varit tvungen att spara ned. Jag har f6ljt med nyheten fram
till cirka klockan 15.00 vilket i de flesta fall sammanfallit med att uppdatering-
arna av nyheten varit mindre frekventa. Generellt sett har uppdateringarna av
nyheter, i det material som ligger till grund f6r avhandlingen, pagétti tre till fyra
timmar. Dock sé har jag inte f6ljt nyheten langre 4n till klockan 17.00 och de
dagar jag slutat punktmarkeringen tidigare s har jag gjort en avstimning klock-
an 17.00 och vid 23.00. Direfter har jag gjort en uppfoljning dagen efter och tva
dagar efter for att se om materialet finns kvar och om det 4r i samma skick som
den senaste version som jag haft nedladdad. Vissa dagar har det varit fler nyheter
som kommit med i undersékningen vilket forklaras med att nyheterna har haft
sin tdtaste uppdateringsfrekvens vid olika tidpunkter pd dagen vilket gjort det
mojligt att folja fler nyheter 4n en.

Det har inte funnits ndgon uttinkt metodologisk systematik i valet av dagar-
na. Valet av dagar har styrts av nér det varit praktiskt mojligt f6r mig att genom-
fora insamling av empiri. Aven hir har det sdledes varit ett ickesannolikhetsur-
val. Hade det forekommit en stor nyhet vid bevakningen av sajterna sé hade jag
inte kunnat f6lja den pé grund av att det inte gar att 6verblicka en stor nyhet
manuellt. Nu var den avvigningen aldrig aktuell under de dagar som jag under-
sokte sajterna.

Det som kommer att anvindas som jimforelse for analysen dr den senaste
versionen av nitversionen av artikeln. Denna version kommer sedan att jimfo-
ras med de tidigare versionerna for att se vilka typer av dndringar som skett. Det
sker en rad foriandringar av texterna, en del av dessa ér skrivtekniska eftersom
det forekommer stavfel, syftningsfel etcetera. Dessa fordndringar tas upp i total-
summan av antalet versioner men kommer inte att redovisas i analysen. En del
forandringar dr uppdelning av texten i underrubriker eller omflyttning av text-
avsnitt och dessa dr inte med i analysen. En annan aspekt som inte heller tas upp
i sd stor utstrickning ar tilligg av information som finns kvar i slutversionen.
Det som tas upp ar fordndringar ddr information tas bort eller pd annat sitt ind-
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rar forstaelsen sd att den skiljer sig at i olika versioner. Det kan ocksa vara sa att
detinte dndras fast det kanske borde gora det. Med detta menas att det kan kom-
ma fram uppgifter som motséger de férsta uppgifterna och dé, om de sistnimn-
da uppgifterna ar korrekta sd borde foljaktligen de forsta dndras. Detta har jag
kontrollerat genom att jimfora de olika sajternas uppgifter mot varandra och
dérefter tagit utgdngspunkt i den sist publicerade versionen som forhoppnings-
vis, men inte alls sikert, ir den mest korrekta.

Jag har valt att ta bort alla namn frén artikelforfattarna eftersom skulden f6r
eventuella brister i materialet antagligen kommer att skyllas pa dessa individer.
Min uppfattning dr att orsaken till varfor det ser ut som det gor dr flerdelad och
att det dr detta som 4r intressant att analysera och diskutera snarare &n vem som
skrivit vad.

Skevhet i materialet

I undersokningen finns det ndgra skevheter inbyggda. Nyhetsmaterialet i
undersokningen dr skevt eftersom det dr speciella nyheter som hamnar hogt
upp pé sajterna: det dr de som bist uppfyller redaktionernas nyhetsvirderings-
kriterier. Det skall ocksa papekas att de aspekter som lyfts fram dr de som sticker
ut jamfort hur journalistik i papperstidningar fungerar och vilka de gingse
journalistiska normerna &r. Urvalet av artiklar har dessutom haft strukturella
forutsdttningar att uppvisa sidana drag som jag letat efter. Det har i regel varit
en verklig hindelse snarare dn pseudohidndelse som har publicerats. De har
publicerats pa alla (utom i tva fall) sajter. Med andra ord har hindelserna varit
sd pass viktiga att de kommit med de pé flesta av de fyra sajterna. Artiklarna har
iregel publicerats nar hindelsen varit farsk och i vissa fall inte ens avslutad. Med
andra ord har det varit upplagt for att innehallet i artiklarna skall indras. Det dr
dock inget problem utan en poing eftersom detta vil avspeglar det digitala
mediets karaktir och ddrmed den journalistik som kan bedrivas digitalt.

Innan empirin presenteras vill jag terigen papeka att urvalet for undersok-
ningarna &r ett ickesannolikhetsurval och att det inte finns ndgon, eller ringa,
mojlighet att forutsdga vilka dagar som kom med eller inte kom med. Graden
av empirisk generaliserbarhet 4r siledes 1dg medan det 4r fullt mojligt att gora
teoretiska generaliseringar.

De undersokta nyheterna i de 15 fallen

Aven om nyheterna beskrivs i detalj s dr det inte de specifika nyheterna eller
hindelserna som stér i fokus utan de drag som kan utldsas ur nyheterna. Dock

107



Nitjournalistik

sd dr det svdrt att separera traden fran skogen nir analysen gors. Detta innebér
att beskrivningen tenderar att fastna i tiden snarare 4n att vara generell. For att
redovisa vilka hindelser som tas med i empirin kommer hir i datumordning en
mycket kort summering av nyheterna.

Mordet i Goteborg — En man knivmordas den 9 mars 2004 i Goteborg. Denna
héndelse rapporteras pé sajterna samtidigt som jakten pd gidrningsmannen
utspelar sig. Girningsmannen grips senare under dagen.

Attentat mot forintelsemuseum — Datum 13 april 2004. Det som har hint &r att
den ungerska polisen avslojat ett planerat attentatsforsok mot forintelsemuséet
i Ungerns huvudstad Budapest. Detta skulle utf6ras av en ungersk medborgare
med palestinskt ursprung. Denna hindelse beskrevs till en borjan som ett atten-
tat riktat mot Israels premidrminister.

Knutbyflicka— Datum 13 april 2004. Denna nyhet dr kopplad till ddden i Knutby.
Den barnflicka som misstinks for mord i Knutby har genomgatt en rittspsyki-
atrisk undersékning och det har framkommit att hon vid tiden f6r dadet (och
efterdt) led av en allvarlig psykisk stérning.

Mijailovic overklagande — Datum 13 april 2004. Mijailovic, som fillts f6r mordet
pa Anna Lindh, 6verklagar domen. Han menar att han inte hade uppsat att
doda. Han bestrider ocksa skadestdnd till de efterlevande. Denna dag var den
sista dagen som Mijailovic hade mojlighet att 6verklaga och om han inte 6ver-
klagat hade det 4nda troligen blivit en nyhet men med en annan vinkel.

Kldtterolyckan — Datum 15 april 2004. Tvd midn omkommer i Lapplands fjallvird
i en klitterolycka nir de gdr igenom en sa kallad hingdriva pa fjillet Tjakkat-
jatjdkka. Denna hindelse beskrevs fran borjan som en lavinolycka.

Bombdidet i Bagdad — Datum 1juni 2004. Ett bombdéd intriffar i Bagdad riktad
mot det kurdiska partiet PUK:s hogkvarter.

Demonstration i Thailand— Nyheten rapporteras den 26 oktober 2004 men hin-

delsen 4gde rum dagen innan. Ett stort antal méanniskor dog till foljd av kravaller
mellan demonstranter och poliser i s6dra Thailand dir demonstranterna for-
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sokt storma/protestera framfor en polisstation ddr sex stycken gripna kommu-
nala tjanstemin holls fingslade.

EU-omristning — Datum 27 oktober 2004. Det handlar om omrgstningen om
EU-kommissionens vara eller icke vara. Bakgrunden &r att den omstridde Roc-
co Buttiglione fanns med i forslaget till den nya kommissionens sammanstt-
ning och att parlamentet troligen kommer att géra tummen ner f6r den nya
kommissionen sé linge Buttiglione finns med. Nyheten borjar med att handla
om huruvida ordforande Barroso kommer att ldgga ett nytt f6rslag pd kommis-
sion for att inte lida nederlag. Detta visar sig vara riktigt langre fram under
dagen.

Bombdad i al-Hilla — Datum 18 februari 2005. En bomb spriangdes i staden al-
Hillah i Irak. Bomben springdes utanfor en likarstation dér personer som vill
soka anstillning i Iraks polisvisende behover genomga en synundersokning.
Forutom personerna i kon sd dog ett antal som besokte en narliggande mark-
nad. Totalt tog detta bombdad 125 personers liv och cirka 130 personer blev ska-
dade.

Polisjakt — Datum 15 mars 2005. Tva personer begar ett rin mot Svensk kassa-
service i Jarfilla den 15 mars. Efter rdnet jagar ett stort polisuppbdd rdnarna som
inte infingas denna dag.

Pedofilrazzia — Datum 16 mars 2005. Spansk polis har slagit till mot ett interna-
tionellt ndtverk av pedofiler och gripit ett antal personer.

Tunnelolycka— Datum 16 mars 2005. En lastbil, en buss och en personbil krockar
ien tunnel i nirheten av den norska staden Lillehammer. Elva personer skadas
och fors till sjukhus dar man inkallar extra personal for att ta hand om dem.

Flygkrasch — Datum 16 mars 2005. Ett ryskt flygplan med 52 personer ombord
slar vingen i marken nir det skall landa. 29 personer omkommer och 23 perso-

ner Overlever varav, tio 4r svart skadade.

Bombdid i Baquba — Datum 16 mars 2005. En bilbomb exploderar av vid en ira-
kisk armésparr och ménga minniskor befaras ha dott eller skadats.
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6. Interaktivitet och konvergens

Det finns en médngd férhoppningar knutna till vad interaktivitet kan innebéra
for journalistiken. Ny kommunikationsteknologi dndrar forutsittningarna for
gemenskapen och dirigenom den arena dér tankar utvecklas (Carey 1992:160).
I teorin skall de linjara och rumsliga bojorna hos det analoga mediets berittar-
struktur (Gunter 2003:86) upphdora. Sindarens tyranneri 6ver mottagaren skall
forsvinna (Rafeli & Newhagen 1996). Interaktiviteten (Deuze 2003:220) under-
minerar den moderna journalistikens dogm ”vi skriver, du ldser”. De finns teo-
retiska mojligheter till detta men hur ser det ut i praktiken? Om detta handlar
detta kapitel som dr uppbyggt i fem delar. Det forsta avsnittet redovisar hur
maénga interaktiva inslag som finns under den undersokta veckan. Direfter f61-
jer en redovisning av vilken typ av interaktivitet som upptickts i materialet.
Sedan undersdks de interaktiva element som funnits i anslutning till nyhetsma-
terial och vars innehall varit synligt i anvindargréinssnittet: kommentarsfunk-
tion och hyperlidnkar. Dessa interaktiva element illustreras med exempel. Den
fjarde delen behandlar forekomsten av, eller snarare bristen pa, konvergens.
Slutligen fors en diskussion kring vilka mojligheter till interaktivitet som finns
och vilka som saknas och vad de betyder f6r de teoretiska antaganden som &r
gjorda.

Nyheter med interaktiva inslag

Med interaktiva inslag avses i denna undersokning e-post, linkar, chattar, upp-
maningar att skicka e-post till sajten, omrostningar, mojlighet att kommentera
nyheten samt mojlighet att diskutera i anslutning till nyhetsinslag.
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Figur 6.1 Samtliga sajter har nyheter med interaktiva inslag i dver 60 procent av
sina nyheter

Figur 6.1 visar bdde det totala antalet nyheter samt hur stor del av nyheterna som
har respektive inte har interaktiva inslag. Aftonbladet.se har med interaktiva
inslag i 65 procent av det totala antalet publicerade nyheter, expressen.se har 65
procent, dn.se har 74 procent och svd.se 79 procent nyheter med interaktiva
inslag. Intressant att notera dr att samtliga sajter har interaktiva inslag i ver 60
procent av sina nitnyheter. Av N-talen framgér ocksa att aftonbladet.se har flest
antal nyheter (296) foljt av expressen.se (191) svd.se (158) och dn.se (148).1 mit-
ningen far aftonbladet.se generellt sett laga siffror i graden av interaktivitet. A
andra sidan dr aftonbladet.se den sajt som har flest aktiviteter som kriver storre
resurser att organisera, exempelvis chatt och mojligheten/uppmaningen att e-
posta in till redaktionen och ge sin syn pa dmnet. Den ldga graden av interakti-
vitet pd aftonbladet.se kan eventuellt ocksa forklaras med det stora antalet nyhe-
ter som vid varje givet 6gonblick finns pd sajtens forstasida, dé en stor andel av
dessa nyheter utan interaktiva inslag verkar utgoras av telegram.

Om man delar upp och studerar interaktiviteten narmare sé framtrider nag-

ra andra monster.

112



6 Interaktivitet och konvergens

Forekomst av olika interaktiva element

160
140 Kommentarsméjlighet
120 M e-post
73 100 Iénkalr
£ "mejla”
< 80 B chatta”
60 "diskutera"
40 M omrostning
20
0
aftonbladet.se expressen.se dn.se svd.se
Tidning

Figur 6.2 Vanligast férekommande interaktivitetsformer &r e-post f6ljt av lankar.
Svd.se har d&ven kommentarsmdjlighet i relativt manga nyheter. Observera att en
nyhet kan ha flera av dessa olika interaktiva element.

Det finns tvd vanligt forekommande interaktiva element pa samtliga sajter och
det 4r mojligheten att via anvindargrinssnittet skicka e-post till artikelskriben-
ten/skribenterna samt forekomsten av lankar. Mitt i procent till det totala anta-
let nyheter ser forekomsten av e-post ut enligt f6ljande: aftonbladet.se 56 pro-
cent, expressen.se 57 procent, dn.se 57 procent och svd.se 53 procent. De olika
sajterna ligger inom ett spann pa knappt 4 procentenheter sa skillnaden ar inte
sdrskilt stor emellan dem. Man har ungefir 7 procent storre mojlighet att stota
pé en nyhet med e-post pa expressen.se jamfort med svd.se.

Ser man till antalet nyheter med lankar sd dr dessa ungefir lika vanligt fore-
kommande pé de olika sajterna men riknat i procent i relation till det totala
antalet nyheter framtrader en annan bild, aftonbladet.se har 24 procent, expres-
sen.se 36 procent, dn.se 45 procent och svd.se 46 procent. Hir dr spannet mellan
den sajt med lidgst andel nyheter med linkar och den med hogst andel 22 pro-
centenheter och det dr nidstan dubbelt sa stor mojlighet (48 procent) att triffa
pa en nyhet med linkar pa svd.se jimfort med aftonbladet.se. Schultz (1999)
redovisar fyra forekommande interaktiva alternativ hos online-medier. Det &r
e-post, livechat, forum och omrostningar. Som synes av tabellen sé finns ocksa
mojligheter att kommentera vilket bor inkluderas i kommande undersékningar
av (konverserande) interaktivitet.

I §vrigt kan man konstatera att aftonbladet.se har 13 omréstningar i anslut-
ningar till nyheter, expressen.se 2, dn.se 2 och svd.se har inte ndgon omrostning.
Vid ett tillfille pd expressen.se och sex tillfillen pd aftonbladet.se uppmanas
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ldsarna att e-posta in via en specialldnk i anslutning till nyheten. Sldr man ihop
alla de interaktiva elementen har aftonbladet.se 272, expressen.se 181, dn.se 153
och svd.se 231 och sammanlagt ger detta under unders6kningsperioden 837 inte-
raktivitetstillfillen fordelat pa totalt 793 nyheter. D4 dr exempelvis inte antalet
lankar rdknade utan bara att de forekommer. Det dr ocksd tveksamt om man
skall ge de olika interaktiva elementen samma dignitet: en e-postadress kan inte
ses som lika interaktiv som mojligheten att deltaga i eller ldsa en chatt och arbe-
tet med att tillhandahalla en e-postadress jamfért med en chatt dr knappast jam-
forbart. De interaktivitetsmojligheter som erbjuds i undersékningsperioden ar
de flesta hemmahorande i kommunikationsménstret “konsultativ interaktivi-
tet” ddr anvindaren foljer i forprogrammerade s6kvigar definierade av produ-
centen av information (Manovich 2001:61). Antingen detta giller hyperlinkar
eller omrostningar sd dr valmojligheterna av producenten begransade och den
valmojlighet man har ligger istillet vid vilken tidpunkt man viljer att folja
nagon av de forvalda sokvigarna.

Svd.se:s kommentarsfunktion

E-post mojliggor for lasaren att fritt efter eget huvud formulera sig och uttrycka
sina dsikter till skribenten. Denna mojlighet siger dock ingenting om huruvida
den utnyttjas av ldsarna eller fir ndgon slags effekt hos sindarna. E-post dr ocksé
begrinsad sétillvida att den 4r kommunikation frén en till en och inte dr offent-
lig. Ndr mojlighet finns att uttrycka sig fritt offentligt sa syns &tminstone hur
ménga som valt att uttrycka sig och vad de har valt att sdga och vem detta &r
riktat till. Mojligheten till offentlig dialog med andra ldsare eller med skriben-
terna finns vid ett fatal tillfillen pa aftonbladet.se dir mojligheten till chatt finns
5 ginger och diskussion vid 7 tillfillen, d& skall ocks3 tilldggas att chattar ar starkt
modererade. P4 expressen.se och dn.se finns det inga sddana forekomster under
mitperioden. Detta dr exempel pa interaktivitetsformen “konverserande inte-
raktivitet” dir man sjilv fir bestimma vad som skall sigas. Den enda av dessa
som forekommer i anslutning till nyheter 4r kommentarsfunktionen pé svd.se.
Denna funktion innebdr att svd.se har infort en mojlighet att pd vissa nyheter
under 72 timmar efter att nyheten har publicerats, kommentera nyheten med
max 500 tecken. Mojligheten att kommentera sker utan moderering i forvag:
”ditt inldgg blir omedelbart tillgingligt for andra debattorer i ssamband med att
du publicerar det” (taget frén sajten 6 juli 2005 kl. 12.56). Kommentarsmojlig-
heter finns under undersékningstillfallet vid 75 (48 procent) av svd.se:s nyheter.
Detta dr nistan lika manga tillfallen som man har mojlighet att maila artikelfor-
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fattaren och nagot fler gdnger dn nir nyheterna innehdller ldnkar. Svd.se:s kom-
mentarsfunktion dr den enda systematiskt dterkommande mojlighet i under-
sokningen dér ldsarna har mojlighet att uttrycka sina dsikter offentligt om nyhe-
ternas innehall eller kvalitet. Det 4r ocksé den mojlighet som kommer ndrmast
ndgot som skulle kunna kallas for, om é4n vildigt begrinsad, symmetrisk kom-
munikation mellan sindare och deltagare.

Det finns tre olika saker som har studerats vid genomgangen av svd.se:s kom-
mentarsfunktion. 1) Om den som skrivit kommentaren kommenterar eller
reflekterar kring nyheten i sig eller knyter an till en allmén debattidmnet. 2) Det
andra som mits dr huruvida man kommenterar andra kommenterares kom-
mentarer. For att riknas till denna kategori skall texten vara skriven direkt till
nagon av de andra kommenterarna i form av namn eller direkt tilltal med exem-
pelvis ”du” och att det framgéar av kommentaren om vem denne ”du” 4r. 3) Den
tredje kategorin som undersokts 4r kommentarer om journalistiken pa svd.se.
Det skall ocksa tilliggas att kommentarerna om journalistiken kan vara bdde
positiva och negativa samt sakliga respektive osakliga. Det totala antalet kom-
mentarer pd de 75 nyheterna var 683. De blev fordelade pA kommentar om nyhe-
ten 589 (86 procent), kommentar riktad till andra kommenterare 77 (11 procent)
och kommentarer riktade mot journalistiken 17 (3 procent). Som framgar av
siffrorna s dr den absoluta huvuddelen av kommentarerna riktade mot nyheten
isig och det ér vildigt sillan man kommenterar den journalistiska bearbetning-
en dven om det forekommer. Nagra exempel visar hur dessa kommentarer kan
se ut. Det forsta exemplet dr himtat frdn en nyhet efter en fotbollsmatch mellan
de italienska lagen Milan och Inter som fick avbrytas for att Inters anhidngare
kastade in saker pd planen, bland annat en bengalisk eld som triffade Milans
maélvakt. Dagen efter kunde man ldsa och kommentera nyheten pé svd.se och
nagra tog tillfillet i akt.
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Kalle Piraten 131411118
Ar du skadad i bollen eller? Hur fan kan du farsvara
st Curva Nord kastar bengsier | huvudet p& Dida
fér att Merk inte gor en bra mats

Figur 6.3 Signaturen "Kalle” far sin standpunkt
. kritiserad pa svd.se. Exempel pa

w= | kommentarsfunktion, skarmdump hamtad
klockan 12.30 den 13 april 2005.

Hiulet snurrar men hamster

13/411:05

upptridande liknande intersupportrarnas. Skams!

Anmél
infgget

Svar MatinS 13181011

Ar det ratt st forstora for det egna laget genom att
kasta in bengaler Kalle? Yisar man sitt missnoje
med rétt medel da?

&l
inlégget

Orsaken och fé§den Kale 1314 09:52

Det &r domaren Merk som farstérde matchen meflan

al
inlégget

I den forsta kommentaren, visad ldngst ner i figur 6.3, ifragasitter “Kalle” arti-
keln. Detta har tolkats som en allmdn mediekritik och koppling till den debatt
som uppstod efter hindelsen d& denna nyhet pé svd.se idr ett TT-telegram och
inte har ndgra namngivna skribenter. Efter att ”Kalle” postat sitt inldgg har han
fatt ett antal svar som i varierande tonlége ifrdgasitter hans omddme och begav-
ning. Inldgg tvé och fyra nedifran riknat har tolkats som kommentar riktad
mot kommenterare” eftersom det 4r tydligt att de adresserar ”Kalle”. Den tredje
kommentaren kan vara riktad bdde mot “Kalle” och mot hindelsen och Inters-
upportrarna i allminhet och har, dé tvekan foreligger, tolkats som riktad mot
hiandelsen i allminhet. Nista exempel dr ocksd hamtat fran svd.se den 13 april.

> Artikeln ljuger Artur S . 2

g Lagpristrend riskerar sla ut handlare
Artikeln ljuger. Prispressen &r enormt bra pé alla Maringsliv: Billigt ar inte bara bra. Det senaste &rets prispress
sétt for alla konsumenter . Stérta ICA och COOP i inom i princip alla detaljhandelsbranscher kan pa sikt leda till

ett samre utbud, vamar Handelns Utredningsinstitut. >

den monopolgrav dér de bor via. Analys | Goda tider fér svenska konsumenter > 1 Kommentera >

> Handelns utredningsinstitut P
HUI== Hahaha, hur kan du tro stt Handelns
Utredningsinstitut skulle vara ett statligt institut?

Det &r ju HELT TYDLIGT att detta & &nnu en pinsam
partsinlaga frén de etablerade handlarna.

HUI &gs av Svensk Handel. Svensk Handel &gs i sin
tur av.. just det... etablerade svenska foretag. Just
de som férlorar pa den fér kunden s& sunde
konkurrensen frén lgprishandlarna.

Pinsamt av SvD att g& pé sédart!

Figur 6.4 Svd.se blir ifrdgasatta av signaturerna "P" och "Artur” och anklagas for att
ga pa en kamouflerad partsinlaga. Exempel pa kommentarer till nyheter.
Skarmdump tagen 13 april 2005.

Nyheten om att de nya ldgpriskedjorna riskerar att sld ut handlare. Nyhetens
presentation pa forsta sidan illustreras till hoger i figur 6.4. Kommentaren frén
”Artur” ifrdgasdtter utan att forklara varfor artikeln eller vad i artikeln som lju-
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ger eller varfor prispressen dr “enormt bra pd alla sitt for alla konsumenter”. Den
andra kommentaren 4r riktad bide till en annan kommenterare och mot svd.se.
Hir finns en argumentationskedja i flera led om vad HUI dr och varfor de skri-
ver som de skriver och ocksa en anklagan mot svd.se att ”gd pa” deras rapport
och sedan halla svd.se ansvariga for att de inte, tydligt, uppmarksammat och
informerat om detta. Detta har tolkats som kritik mot journalistiken pa svd.se

eftersom det 4r svd.se som tydligt pekas ut.

Linkar

Den nist mest vanliga formen av interaktivitet pd sajterna under mitperioden
var linkar. Lankar kan, till skillnad frén en e-postadress, andra ramen och f6r-
stdelsen runt en nyhet. Genomgéngen tidigare visade att svd.se och dn.se hade
lankar i knappt 50 procent av artiklarna, expressen.se 1dg pd knappt 40 procent
och aftonbladet.se pd drygt 20 procent.

100 - — -
90

80

70

60

50 M Externa lankar
Interna lankar

40

30
20
10

aftonbladet.se expressen.se N=244 dn.se N=366 svd.se N=165
N=184

Figur 6.5 Externa lankar férekommer pa samtliga sajter men utgdr aldrig
majoriteten av ldnkarna. Dn.se &r den sajt som har stérst andel, knappt 30
procent, externa lankar.

Géar man djupare in i materialet utkristalliserar sig 4ven ett par andra foreteelser.
Dn.se har overligset flest linkar, 366, foljda av expressen.se 244, aftonbladet.se
184 och svd.se 165. Det sdger en del om det totala antalet linkar men for att fa
fram en anvindbar jaimforelse mellan sajterna delas antalet linkar med antalet
nyheter med lidnkar. Detta ger att dn.se har flest, 5,46, linkar per nyhet med lidn-
kar, expressen.se har nist flest 3,53 och aftonbladet.se foljer direfter med 2,64
och minst linkar per nyhet med ldnkar har svd.se med 2,29. Med andra ord s
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har svd.se nyheter med linkar ofta men de har relativt fa lankar varje gang. Dn.se
har nyheter med lidnkar ofta och har di ocksd ménga linkar. Det beror till viss
del pé att de har vinjetter dédr de stoppar in nyheter i en redan etablerad ram.
Nir nagot hinder i Irak sa sorteras den under vinjetten Irak efter kriget” och
far dirmed en linkbank med cirka 15 andra, till imnet, relaterade linkar.

Dn.se har ocksd médnga, bade till antal (102) och procentuellt (28 procent),
externa ldnkar (for en mer detaljerad uppdelning av olika former av linkar se
Gunter 2003:77). Motsvarande siffror f6r externa linkar pa andra sajterna &r:
expressen.se 7 stycken eller 3 procent, aftonbladet.se 19 stycken eller 10 procent
och svd.se 16 stycken eller 10 procent. P& de externa ldnkarna far man i regel till-
géng till olika organisationers/foretags/politiska partiers/foreningars hemsidor
som nyheten behandlar. Med andra ord slutar inte nyheten vid slutet av texten
eller slutet av sajten utan man kan ga vidare pa egen hand och ta del av olika
partsinlagors syn pa saken.
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Uppgorelsen med Ramqvist godkandes

Skandias bolagsstamma godkéande styrelsens uppgorelse med
Lars Ramgvist. Men det skedde inte utan protester, dven om just

den debatten blev ovantat lugn.

PA SAMMA STAMMA varnade vice
ordféranden Bjérn Bjérnsson att Skandia
till somraren kan f3 betala
manariljonbelopp i dollar fér garantier i
det salda amerikanska dotterbolaget.

Uppgérelsen innebar att frre ordfaranden
Lars Ramqvist betalar tillbaka 2,2 miljoner
kronor i styrelsearvoden och tar pd sig ett
moraliskt ansvar fér bonusskandalerna i
Skandia.

Men féreningen Aktiespararna har
uppmanat aktiedgarna att s&ga nej till
uppagirelsen och krdva att Skandia ska
stadmma Ramgvist.

Aktiespararna behivde f3 ihop 10 procent
av rosterna fér att stoppa
averenskommelsen.

Efter nastan fem timmar - varav en
timmes debatt om sjalva forlikningsfarlaget
- var stdmman redo att rista om firslaget.

FORUTSATTNINGEN VAR att minst halften
av rosterna ps stamman skulle rista far
férslaget och inte mer &n 10 procent av
samtliga rister i bolaget skulle rdsta emot.
Genom att de stora aktiedgarna en efter
en fick sdga vad de ristade for kom
stamman snart fram till att den nédvandiga
blockerande minoritetn p& 10 procent inte
kunde nis.

Men det skedde inte utan brik. Redan i
stammans inledning protesterade flera
aktiedgare mot att de skulle fatta beslut
om férlikningen férst efter att stdmman
beslutat om ansvarsfrihet far styrelsen.
Den i vanliga fall formella punkten
faststallande av dagordning blev darfér
faremdl fér omréstning.

Bernt Magnusson gjorde sitt basta att i sitt
stammotal gjuta olja p3 vSgorna.

-Oalla &r upprérda. Folk &r férbannade,
sade han,

-OMen en styrelse stélls ofta infér val, dar
man far kritik oavsett vilken vag man
valjer, tillade han.

’ Webbteve

skandias styrelse fick efter
en fern timmar 13ng ach
stundtals stormig
bolagsstamma igenem den
ornstridda farlikningen med
farre styrelseordféranden
Lars Ramquist.
Aktiespararnas vd Lars-Erik
Farsgirdh var besviken,
 Se webbteve

Dub e
far att spela upp inslaget,
Hamta

& Grafik
* Fidelity stérsta Sgare

Du behaver Flash for att se
arafiken, Hamta

Livbolagens affarer

® Skandias skandaler

o skandiamotstindare ser
ékat missnéje

* Morsk bank ger sigin i
maktkamp om Skandia

® Analyser

* ANALYS: Fel friga
hamnade i fokus p8
maratonrmdte

W Rapporter

* Bonus-PM (040413

o Frigor och svar om
aranskningsrapporten

« Granskning (031125)

® Liv- och moderbolaget
(030917)

M Livbolagens affarer

¢ Handelsbanken tar ver
Skandiskunder
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Irak efter kriget R,

Uppdaterad 14 april 2005 1

Manga dodade av bilbomber i Bagdad

Minst femton personer dodades pa torsdagen av tvd samtidiga
bilbomber i Bagdad. En kameraman frén Reuters p3 plats sig
barn bland de dida. Irakiska al-Qaida tog pd sig ansvaret for

bombningarna.

DE BADA BILBOMBERNA exploderade intill
en byggnad som dar inrikesdepartementet
ar inrymt, sade en tjansteman som arbetar
dar. Han befarade att dodstalet kommer
att stiga.

P& eftermiddagen lade en irakisk gren av
terrornatverket al-Qaida ut ett meddelande
pé en islamistisk webbplats dar de tog pd
sig ansvaret fér bombningarna,
rapporterar Reuters,

Bomnbdiden skall enligt webbsidan vara
utforda av "tvd lejon frén
martyrbrigaderna®, en grupp ledd av den
jordanske militante ledaren Abu Musab al-
Zargawi.

BOMBERNA EXPLODERADE under
rusningstid p& en intensivt trafikerad gata.

Enligt en kalla i inrikesdepartementet
utléste sjslvmordsbombare i de tvd bilarna
sina bomblaster d& en kolonn med sju
irakiska militarfordon kérde farbi i
stadsdelen Jadriya.

Personal pd Yarmuk-sjukhuset
rapporterade att de tagit emot 28 skadade,
varav tre poliser.

KOLONNEN NARMADE SIG den populira
e )
smérgasbutiken Ali al-Lami nar
explosionerna intraffade, Bagdads
universitet, Australiens ambassad, en tom
byagnad tillhérig inrikesdepartementet och
flera hatell populara bland vasterlanningar
ligger i omradet.

AFP-reportrar pa plats s&g minst sju
brinnande och ett tiotal skadade bilar. Fern

> Alla artiklar

M Senaste nytt

* Allawi dverlevde
mordférsék

+ Guer 50 lik hittade i
irakisk flod

+ Higa militirer dédade i
Iral

| valetiIrak

« Ensam msjoritet for
shiamuslimer i Irak

+ Higalund satter press p&
UD om kidnappad
svensk

* Jafari trolig
premidrminister

W Overgreppen

* Abu Ghraib var toppen
av ett isberg

M Analys

* Sulrt att se ndgon tydlig
majoritet i Traks
patlament

H Ledare

+ I dag bériar den verkliga
utmaningen

W Fakta

* ErSgor och svar om Irak

efter
m

erlamnandet

M Lankar/las mer
« FN orn Irak

* Ternasida Internationell

* Kriget mot Irak dag fér
dag

Figur 6.6 Exempel pa dn.se:s flitiga anvdndande av bade interna och externa
lankar. ”Upgﬁérelsen med Ramqvist godkandes” ar fran 15 april 12.30 "Manga
i

dédade av

bomber i Bagdad” &r tagen 14 april 13.30.

Den vinstra skirmdumpen visar en rad linkar dir man dels blir hinvisad till

det som dn.se skrivit tidigare men det finns ocksd lankar till olika rapporter i

original som Skandia sjilva och andra publicerat om Skandia. Dn.se ger sdlunda

ldsaren direkt tillgang till det material som ligger till grund for, en del av, deras

rapportering och ger foljaktligen ocksé bland annat Skandia tillgdng till dn.se:s

ldsare. Den hogra skirmdumpen visar hur en nyhet fran Irak inlemmas i ett

tema i en redan pagdende berittelse. Hir finns ett stort antal tidigare skrivna

artiklar pé dn.se. av vilka en del dr nyhetsfragment, en del analyser, en 4r en

temasida om valet 1 Irak, det finns linkar till ledare som behandlar 2mnet och
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ocksd en extern ldnk till FNs sajt om Irak etcetera. Nyhetens kontext finns till-
ginglig och presenterad redan innan alla detaljer i hindelsen dr klara. Tva exem-
pel frén aftonbladet.se far avsluta avsnittet om ldnkar.

tﬁggssli]iﬁ::lin i Figur 6.7 Exempel pa externa lankar dér man som
fr4 a lasare hadnvisas direkt till Konsumentverkets hemsida.
L Skarmdump frdn aftonbladet.se 11 april 2005 12.30
Konsumentverket

»Bidsta och samsta
3-ariga bilarna -
ladda hem pdf-
dokument

»Bidsta och samsta
7-driga bilarna -
ladda herm pdf-
dokument

Skirmdumpen i figur 6.7 4r tagen fran en nyhet som gir under den sammanfat-
tande rubriken ”Sé bra 4r din bil”. Har finns en rad olika artiklar skrivna av jour-
nalister dir man kommenterar bland annat Konsumentverkets undersokning.
I en papperstidning 4r man genom formatet tvungen att korta ner stora under-
sokningar till texter anpassade till tidningen. Hir dr ett exempel hur lasaren forst
kan ta del av aftonbladet.se:s kommentar runt artikeln och sedan, som skirm-
dumpen visar, fi en direktlink till Konsumentverkets rapport for att ta del av
hela rapporten om man exempelvis inte hittar igen sin bil pd aftonbladet.se eller
om man fi uppgifter pa sajten verifierade. Nista exempel dr ocksé en extern
hinvisning. Exemplet 4r hamtat frén den 21 april 2005 och nyheten gar ut p4 att
minniskan har en méngd giftiga kemikalier i kroppen. Uppmaningen ir att tes-
ta om man har dessa kemikalier i kroppen.

Vagar du testa vilka
gifter du har i kroppen?

Alla bar vi pé giftiga kemikalier. » Har kan du ansoka om att

Nu ska familjer inom EU testas for drygt hundra olika testa din familj Lanken gar till
miljogifter. Och jamforas mellan generationerna. ; g
Vill du vara med? WWE:S sajt

Figur 6.8 Skarmdumparna visar en nyhet pd aftonbladet.se som handlar om att
manniskor har gift i kroppen dessutom finns en extern lénk dér man kan ansdka
om att utféra ett test i WWF:s regi for att se om man har gifter i kroppen.

Inklippt i figuren finns en link dir man kan ga till WWEF:s sajt och gora testet.
WWE och Konsumentverket dr knappast kontroversiella organisationer och
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ingen ldr vil ifrdgasdtta det goda i avsikten att se om man har gifter i kroppen
eller om ens bil dr pé fallrepet. Men fragan 4r om en annons frin WWF skulle
ha sett mycket annorlunda ut 4n den nyhetstext som aftonbladet.se levererar?
Man kan ocksé fundera 6ver om det inte 4r linken som gjort nyheten hér snarare
in tvirtom. Detta dr exempel péd det Boorstin (1992:11-12) menar med pseudo-
hindelser dir sjdlva hindelsen dr att en intresseorganisation skapar en hindelse
for att fa uppmirksamhet.

Maojligheten att ha med linkar pd sajterna innebir att man kan hinvisa
anvindaren till tidigare internt publicerat material eller externt till originalkal-
lorna (Deuze 2003:212). Linkar dr en del av Internets arkiveringsfunktion
(Dahlgren 1996:66 och 2002:28, Hall 2001:37) ddr man kan gora sajtens eget
material sokbart for anvindaren men ocksd bygga berittelser pd det arkiverade
materialet i form av ldnkar. Forekomsten av ldnkar fir anses vara tamligen riklig
i materialet eftersom de forekommer i 6ver 50 procent pa samtliga sajter. Dn.se
ar den sajt som har flest linkar och ocksé har flest externa ldnkar. I och med detta
fungerar man delvis som en portal till andra aktorer och man tar dirmed i hogre
utstrickning pd sig rollen som nyhetspublicerare dn nyhetsinsamlare (Hall
2001:32-34) eftersom man sjilv i mindre utstrackning gor nyheten och i hogre
utstrackning publicerar redan firdigt material. Ser man till anvdandarens moj-
lighet att fd inblick i den journalistiska processen sé dr forekomsten av (externa)
linkar bra eftersom detta bidrar till den genomskinlighet som bland annat
Kovach & Rosenstiehl (2001:78-86, se 4ven Deuze 1999:383) efterlyser. Original-
rapporter dr bra eftersom man kan bilda sig en egen uppfattning utan att vara
helt utlimnad till andras tolkningar av dessa men externa linkar har fler ber6-
ringspunkter dn sd. Seib (2001:149) undrar om anvindarna 4r mogna att sjilva
skilja pd material producerat av journalister och material producerat av andra.
Det dr omojligt att besvara detta utifran materialet men frégan &r vird att stélla
eftersom sajterna hénvisar till material producerat av andra 4n journalistiska
kallor.

Innehaéllet i en link kan motsidga innehéllet i den publicerade nyheten vilket
urholkar tolkningsforetridet och dirmed sétter kidppar i hjulet for trovirdighe-
ten. Om det blir praxis att de aktorer som nyhetstexten handlar om fir en egen
lank, i tranparensens namn, dndras exempelvis maktférhéllandet i intervjus-
ituationer (Gillmor 2004:67). Detta eftersom den som blir intervjuad kan spela
in intervjun sjilv och tillhandahélla materialet fran sin egen webbsajt och det
paverkar sannolikt ocksd vilken typ av frigor som stills eftersom intervjuaren
bor haidtanke hur situationen kan uppfattas om den blir offentlig. Aven om det
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inte bifogas ndgon extern ldnk i anslutning till nyhetstexten sd 4r omnamning
av aktorernas namn i texten en google-sokning bort frn att ha samma funktion
som en extern link. Grundforutsittningen for annonser har handlat om att
man tar betalt for publikens uppmirksamhet. Detta kan komma att indras eller
fa andra betingelser i det digitala mediet. Hur stiller sig exempelvis ldsarna och
annonsorerna till att man ger bort publiken till en extern aktor? Vilka dr det for-
unnat att f bli en extern link i en artikel och dirmed fa en trovirdighetens sl6ja
draperad 6ver sig och vilka far betala for sig via banners eller andra annonsfor-
mer?

Media logic (Altheide & Snow 1991:x) innebir bland annat att organisationer
anpassar sig till mediernas arbetssitt. Samhillet byter alternativt fir nya viktiga
meningsbirande medium och varje medium har olika karaktirsdrag. Hur kom-
mer, under forutsittning att bide medierna och media logic bestér, anpassning-
en frdn organisationer till de nya medierna att se ut? Kanske kommer en del i
det nya mediets media logic vara att anpassa, en del av, organisationens verksam-
het till att exempelvis vara utformad s att man har som mal att fa bli, for redak-
tionen fysiskt och mentalt, sjilvklara eller littillgingliga externa linkar i vissa
dmnen eller pd vissa sajter? Detta skulle kunna kombineras med framvixten
(Matheson 2004:449) av institutionella bloggare dir etablerade institutioner
viljer att skapa egna kommenterande webbsajter snarare 4n att nd ut via tradi-
tionella medier. Detta for att fi en hogre trafik pa sina sajter och fler deltagare i
enkidter med mera och i férldngningen battre kunna motivera sitt existensberit-
tigande for uppdragsgivare, finansidrer och pé opinionsarenan. Mojligheten till
interaktivitet och externa linkar i kombination med den kontinuerliga publice-
ringen innebdr att den viaxande symbolmanipulerande branschen (SOU
1999:1215.115-186 ) kan sitta hogre tryck pd medierna eftersom det nu ér tekniskt
mojligt att fa komma till tals och detta snabbt. Vi kan fa se typiska pseudohin-
delser (Boorstin 1992:11-12) som presskonferenser, intervjuer eller debattartik-
lar iscensatta med avsikten att starta eller besvara en debatt pd nyhetssatjerna.

Konvergens

En av de nya mediets egenskaper som det slagits pa trumman for dr konvergens.
De konvergerande inslag som varit aktuella under tidsperioden har varit webb-
tv, radioinslag och bildspel med musik. Om interaktiviteten 4r vil utbredd sa
giller raka motsatsen for nyheter med konvergerande inslag. Aftonbladet.se har
under tidsperioden 12 nyheter med konvergerande inslag (dessa 12 nyheter har
sammanlagt 17 konvergerande inslag). Motsvarande siffror f6r de andra sajterna
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dr expressen.se 1/1, dn.se 7/8 och svd.se 5/6. Oversatt i procent i forhdllande till
det totala antalet nyheter blir resultatet foljande; aftonbladet.se 4 procent,
expressen.se 1 procent, dn.se 5 procent och svd.se 3 procent. Med andra ord har
inte sajterna anammat mediets konvergerande egenskaper i sdrskilt hog
utstrickning och detta giller alldeles sirskilt for expressen.se. Vid samliga till-
fillen utom ett pd aftonbladet.se férekom de konvergerande inslagen tillsam-
mans med ndgot interaktivt element i nyheten.

Skillnad mellan helg och vardag

En genomgdende trend som uppticktes under genomgangen av empirin var att
aktiviteten pd sajterna var ligre under helgdagarna vilket illustreras i tabellen
6.9.

Tabellen visar snittet pa forekomsten av olika element uppdelad pa vardag
respektive helgdag. Eftersom det totala antalet artiklar skiljer sig sd redovisas alla
andra element i procentform. Detta &r givetvis vanskligt med tanke pd det lilla
underlaget, sirskilt vad giller helgerna, men det dr det enda sittet att fi fram en
ndgorlunda rittvis jaimforelse. Dock skall man vara forsiktig med ndgra langt-
gdende slutsatser.

' . Lank Lank E-post |E-post |Konvergens |Konvergens
. |Snitt  |Snitt
Sajt vardag |helg vardag |helg vardag helg
vardag |helg
procent |procent |procent |procent |procent procent
AB |47 305 |24 21 57 54 5 2
Expr 26,8 |22,5 40 36 64 51 1 o]
Dn 214 20,5 |45 46 58 54 6 2
Svd 24,4 8 51 31 52 33 4 o

Tabell 6.9 Det ér skillnader i forekomster av interaktiva och konvergerande
element pad sajterna mellan vardag och helg. Overlag &r antalet nyheter farre
under helgdagar &n pé vardagarna och detta galler daven for interaktiviteten och
konvergensen.

Kolumnen med ”Snitt vardag” respektive ”Snitt helg” visar hur ménga nyheter
respektive sajt innehaller i genomsnitt vid 12.30 en vardag respektive helgdag.
Det skall ocksa understrykas att de nyheter som dr med i denna mitning ér, jaim-
fort med tidigare dagar under mitperioden, nya nyheter sd sajten kan innehélla
ett stort antal gamla nyheter som ligger kvar sedan tidigare dagar men dessa &r
ej medtagna hir. Ett problem kan vara att den forsta dagens nyheter inte dr jaim-
férda med dagen innan f6r att se hur manga av den f6rsta dagens nyheter som
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redan varit publicerade. Detta skulle kunna justera siffrorna pa vardagar nedat
en aning, eftersom forsta matdagen var en mandag, men tendensen dndras inte.

En genomgdende trend ir att det ér fler nyheter som publiceras pd vardagar
an helgdagar och att interaktiviteten i regel &r mer utbredd pd vardagarna. Storst
skillnad i antalet artiklar finns hos aftonbladet.se med i snitt 16,5 fler nyheter
publicerade pa vardagar jaimf6rt med helgdagar och minst skillnad pa dn.se dir
det skiljer 0,9 nyheter mellan vardag och helgdag.

Aven andelen nyheter med linkar dr hogre, utom pa dn.se dir situationen ér
den omvinda, pd vardagar jamfort med helger. Storst ér skillnaden pa svd.se dir
det skiljer drygt 20 procentenheter mellan vardag och helg.

Ser man till forekomsten av e-post sd dr ocksa den vanligare pa vardagarna dn
helgerna och dir skiljer sig expressen.se med 13 procentenheter och svd.se med
18 procentenheter fler pd vardagarna frdn de andra sajterna dir skillnaden
endast dr nagra procentenheter.

Vad giller konvergensen sd forekommer den ocksa i hogre utstrackning pd
vardagar dn pa helger. Hir skall man ha i dtanke att antalet nyheter med konver-
gerande inslag dr vildigt litet i materialet, expressen.se har exempelvis bara ett
enda konvergerande inslag.

Svd.se har till skillnad frén de andra sajterna en kommentarsfunktion och
dven forekomsten av denna tjinst foljer monstret dir 52 procent av nyheterna
gar att kommentera pd vardagarna och 33 procent dr mojliga att kommentera
pé helgerna. Aven kommenterarna dr mindre aktiva pd helgerna med 4,8 kom-
mentarer per nyhet jimfort med 9,9 kommentarer per nyhet péd vardagarna.
Undersokningen giller dock endast en vecka, vilket begriansar generaliserbar-
heten utifran resultaten. Det 6verensstimmer dock med den allméinna tenden-
sen att det hinder mindre pd sajterna, att det som hinder har firre inslag av
egenskaper som det nya mediet mojliggor samt att intresset hos publiken att del-
taga tycks vara mindre.

Daligt utnyttjade majligheter till interaktivitet och konvergens

Undersokningen omfattar en vecka och under denna tid fastnade 793 olika
nyheter i undersokningens nit. I teorin sd kan man 6verfora bilder, ljud och text
pa Internet men i praktiken dr det vildigt lite ljud och rorliga bilder som fore-
kommer. Konvergensen ir séllsynt och det tydligaste resultatet dr dess frdnvaro
samt att den, nir den forekommer, gor det i samband med nyheter som har
interaktiva element. Det ér visserligen bara en vecka som dr undersokt men det
ar dnda forvanansvirt hur lite konvergerande inslag som finns under denna
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tidsperiod bdde mot bakgrund av det 4r tekniskt mojligt att ha fler och att tidi-
gare undersokningar (State of the Medias drsrapport 2005) hittade konvergens
i ndrmare 30 procent av nyheterna men da skall man ha i dtanke att den under-
sokningen inkluderade sajter som har TV-stationer som modermedier. Det har
skrivits en del lovord om konvergensens vilsignelser och att utfallet i relation till
férvintningarna blir en besvikelse. Det finns dven ett kommersiellt skil att
anvinda konvergensen eftersom konvergensen tilliter producenterna att ater-
uppritta 6verforingsparadigmet i liten skala. Genom vissa 6verforingstekniker
kan man sd kan man styra, under forutsittning att anvindaren till att bérja med
klickar pd lanken, vad anvdndaren skall ta del av och i vilken ordning. Detta &r
allts ett av fa tillfillen nidr producenten kan stoppa in reklam som anvindaren
maste se innan denne kan ta del av det redaktionella innehallet. Resultatet fran
undersokningen visar att trots att det nu finns praktisk mojlighet att 6verfora
olika medieformer i samma distributionskanal anvinder sajterna sig i vildigt
hog utstrickning av den medieform som 4r dominerande i modermediet, det
vill siga text. Hir finns anledning att gora uppfoljande studier och se om denna
vecka var ett undantag eller om det sker férindring i forekomsten av konvergens
i ndgon riktning.

Tidsobundet medium — ja, tidsobunden organisation — nej

Det hinder mindre pé sajterna bade i omfattning och i grad av interaktivitet
under helgerna jimfort med vardagarna. Detta indikerar organisationer som
inte dr organiserade efter detta flodade mediums principer eftersom det, i enlig-
het med Shoemaker & Reese modell (illustrerad i kapitel 3), finns fler aspekter
dn medieteknologi som paverkar produktionen av nyheter. Detta stoder hypo-
tesen (Alstrom & Hedman 2002b:116) att nyhetsproduktionstempot inte for-
andras utan forblir stabilt eftersom organisationen har svért att anpassa sig till
den forandrade konsumtionscykeln (Alstrom & Hedman 2002a:12 och 74). En
sjalvklar slutsats dr att teknologin inte styr i sig sjilv utan integreras i andra
strukturer, men kanske kommer nyhetsféretagen att anpassa sig till en organi-
sationsform mer i samklang med mediets flodeskaraktér? Skillnaden i publice-
ringsrytm mellan vardag och helg i undersékningen visar ocksa att helgerna &r
lugnare pa sajterna precis som i papperstidningar dir mycket av innehéllet ar
specialbilagor med feature- och annonsmaterial i olika former.
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Konverserande interaktivitet? — Ja, men bara om den inte syns

Det analoga mediet 4r béade till teori och till praktik bundet till ett verforings-
monster av kommunikation. Detta innebdr inte att konsumenterna av nyheter
inte har kommunicerat med producenterna av medieinnehallet eller tagit del av
andra mediekonsumenters uppfattning om medieinnehéllet. Det finns mojlig-
het att skriva insindare, man kan ringa och skriva brev till tidningen, man dis-
kuterar medieinnehall med vdnner, familj och arbetskamrater. D4 gar man for
det forsta vid sidan av det medium man konsumerar eftersom det inte gar att
skicka information via papperstidningen tillbaks till producenten. For det
andra finns det en kvalitativ skillnad som bestar i att merparten av detta infor-
mationsutbyte dr dolt av mediets karaktir f6r andra 4n de ndrmast sorjande och
dem som arbetar pd medieforetaget. Detta tillstdnd illustreras i figur 6.10.

Oppen kommunikation i Dold
i kommunikation

Kommunikation
fran producent

Figur 6.10 Principskiss dver teoretisk och praktiskt mojlig konverserande kommu-
nikation i en 6verféringsmiljo. Kommunikation frdn konsumenten &r frénvarande
eftersom denne i regel inte har tillgang att till gora sin rost hord nyhetsplats i en
tidning.

Fragetecknet i ”dolt” illustrerar att man som konsument inte vet vad andra kon-
sumenter har for dsikter om medieinnehéllet i direkt relation till nyheterna, uto-
ver 4n den lilla del som syns pa insédndarsidor. Den kommunikationen syns dock
inteidirekt relation till de nyheter de kommenterar eller kritiserar. Den 4r ocksa
begrinsad av det tillgingliga utrymmet och man &r ocksd utlimnad till vad
insdndarredaktoren beslutar. Den enda kommunikation som ér 6ppen for all-
min beskddan i samband med nyhetsmaterialet 4r den som kommer frén
nyhetsproducenterna. Detta kommunikationsmonster dr en konsekvens av
mediets egenskaper vilket innebir att det inte 4r en frdga om vad man vill gora
eftersom valmojligheter forutsitter alternativ.
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Alternativa teoretiska mojligheter finns det diremot gott om i digitala medier
(figur 6.11).

Oppen kommunikation Dold
kommunikation

Kommunikation
fran producent

Kommunikation fran
konsument

Figur 6.1 | digital milj6 finns teoretisk méjlighet att producent och konsument kan
motas i en konverserande kommunikation.

I teorin ér Internet ett flodande medium, i stort sett begrinsat fran utrymmets
bojor, som kan uppdateras nidr och hur som helst. Alla kan kommunicera med
alla via text, ljud och rorliga bilder. Det finns férhoppningar knutna till mediet
om att medborgare nu for forsta gingen har mojlighet att motas i offentlig dia-
log med dem som vanligtvis producerar innehéllet. Denna férhoppning till dia-
log illustreras av att de tva pilarna mots i offentligheten. Flera skribenter vil-
komnar denna mojlighet till andra kommunikationsménster dir sindarens
tyranneri 6ver mottagarna skall upphora och linjiritetens bojor forsvinner. Hir
har mediernas forumuppgift (SOU 1995:37 s.159, se 4ven Kovach & Rosenstiehl
2001:12-13) mojlighet att realiseras samtidigt som ackuratessen i journalistiken
kan 6ka. Detta kan leda till andrade normer for vad som kdnnetecknar journa-
listik. Genom att det finns mojligheter till interaktivitet (Pavlik 2001:18 och 25-
27) kan det bli aktuellt med forhandlingar om vad som skall skrivas och hur det
skall skrivas mellan personer inom foretaget och publiken utanfér. Morgonda-
gens journalistik kommer att vara mer av konversation och seminarium och
mindre av en forelidsning (Gillmor 2004:xiii). Journalistiken maste (Pavlik
2001:136) transformeras frdn monolog till dialog. Interaktivitet foreslas (Hall
2001:43) adderas till vad som kdnnetecknar nyhetsjournalistikens ideal tillsam-

127



Nitjournalistik

mans med traditionella storheter som fakta, opartiskhet och sanning. Det finns
forslag (Deuze 2003:217ff) pd att en ny typ av journalistik — dialogisk journalis-
tik — dr aktuell i digitala medier. Det har kommit fram undersékningar som
stodjer dessa observationer dér bland annat nitjournalister anser att en hog
interaktivitet med publiken &r det bista sittet att gora nitjournalistik (Deuze
1999:373, Deuze & Dimoudi 2002:95). Eftersom mediet innehaller mojligheter
till flera olika kommunikationsformer sdsom en-till-en finns det fortfarande
kommunikation som inte ir offentlig; ddrav den fortsatta forekomsten av en
dold sfir.

Om denna teoretiska modell varit gillande i praktiken hade resultaten fran
denna del av undersokningenen blivit annorlunda. Alla dessa observationer och
forslag stimmer utmarkt med vilka mdjligheter som det digitala mediet for med
sig i och med de olika kommunikationsménstren. Men i praktiken ser det helt
annorlunda ut inom ramen f6r undersokningen.

Oppen kommunikation i Dold
kommunikation
Kommunikation
fran producent
o
Kommunikation
fran konsument

Figur 6.12 Den faktiska férekomsten av konverserande kommunikation i
undersokningen &r franvarande. Fortfarande ar det producenten som star for
merparten av kommunikationen men genom kommentarsfunktionen kan
konsumenten ocksad komma till tals i relation till nyheter. Det finns inte i
materialet ndgot tillfélle nér dessa kommentarer bemdéts offentligt.
Kommunikationen fran de olika parterna &r parallell men moéts a%drig.

Interaktiviteten ir visserligen utbredd och det finns ménga mojligheter att hora
av sig med kommentarer till artikelf6rfattare via e-post. Linkar forekommer
ofta men inte alltid och det skiljer sig en hel del & mellan de olika sajterna. Totalt
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finns det 837 mojligheter till interaktivitet under undersokningsperioden, vilket
skulle kunnas tolkas som en hog grad av interaktivitet men lika intressant att
notera ir att inte ndgonstans mots de producerande eller konsumerande parter-
na i ndgot som skulle kunna kallas en offentlig dialog trots att de tekniska f6r-
utsittningarna for detta finns. Deuze & Dimoudi (2002) skriver att nitjourna-
lister betraktar sin yrkesroll som att stimulera publiken att vara aktiva deltagare
i de dagliga nyheterna. De kanske de gor men det finns inga mojligheter att se
om publiken ir aktiva deltagare eftersom denna eventuella delaktighet sker i den
dolda sfiren. Pavlik (2001:128) menar att redaktionen far omedelbar feedback
frén ldsarna om de hittar det minsta fel i rapporteringen. I undersokningen
finns 17 forekomster av kommentarer som ir offentliga och riktade mot journa-
listiken. Ingen av dessa har fatt ndgon synlig inverkan pd det journalistiska inne-
héllet. All 6vrig feedback via exempelvis e-post mirks inte i anvindargrinssnit-
tet och det dr dirfor svért for ldsaren att avgora om eventuella forandringar for
det forsta forekommer och for det andra dr en konsekvens av interaktion mellan
producent och konsument. Slutligen vet inte konsumenten om det finns kritik
riktad mot nyheten eftersom kritiken inte ir offentlig.

Inte vid ett enda tillfille under undersokningen mots kommunikation frdn
producenten och konsumenten i anvindargrinssnittet utan den halls helt
atskild. Den interaktivitet som forekommer mellan aktorer i anvandargrans-
snittet ir den mellan konsumenterna dir det finns en hel del (77) kommentarer.
Dirmed kan man ocksa fundera 6ver hur eroderad uppdelningen mellan pro-
ducent och konsument egentligen ér i ett digitalt medium jimfort med ett ana-
logt (Seib 2001:148-149, se dven Rice i McQuail 2002:129). Det 4r en viss skillnad
mellan papperstidningar och nyhetssajter men frdgan dr om denna skillnad
motiverar tal om ett paradigmskifte i kommunikationsménstren och omdefi-
niering av journalistik till att inkludera interaktivitet?

E-post mojliggor snabba kommentarer till redaktionen, men det 4r ingen
annan som kan se vad du skrivit och du vet inte heller om andra har asikter som
liknar eller skiljer sig fran dina. Den enda interaktivitet som ér synlig i samband
med nyheter dr svd.se:s kommentarsfunktion, illustrerad av den streckade pilen
i figuren 7.12. Det innebir att i alla andra fall vet inte anvindarna hur mycket
och vilken kommunikation som andra anviandare bidrar med. Den kommuni-
kationen &r inte transparent i anviandargranssnittet och dirmed kanske man
tror sig vara mer ensam om sin dsikt 4n man egentligen ér eller vice versa.

Kommentarsfunktionen pé svd.se ir ett intressant exempel pd hur man bju-
der in ldsaren i kommunikationen pé sajten sd att den &r synlig for andra och
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ddrmed ocksd i diskussionen kring journalistiken. Ingen av de kommentarer
som ir riktad mot journalistiken har fitt ndgot synligt genmiile frin svd.se. Det
ar dock svart att i lingden tidnka sig att korrekta eller falska pdpekanden om fel-
aktigheter i nyheter kan std oemotsagda. Ar nyheten fel i detaljer eller helhet
framstdr det som ytterligt dumt att inte korrigera detta. Om anklagelsen mot
nyhetsbeskrivningen &r falsk finns det ocksa skl att underminera denna kritik.
Tystnad dr en mycket ambivalent form avkommunikation och lamnar 6ppet for
en stor mingd tolkningar sirskilt om man forvintar sig ett svar (Jaworski
1993:34). I papperstidningens 6verféringsmodell 4r publiken en dskddare. I och
med kommentarsfunktionen har &skddaren borjat tala och dirmed deltaga.
Framtiden fér visa om denna funktion kommer att spridas till andra sajter och
om dskddarens kommentarer blir en dialog med sajten eller forblir i monolog-
form.

Interaktivitetens stapplande forsta steg

Innis forutspar att kommunikationsteknologi bland annat férandrar den arena
dér tankar utvecklas (Carey 1992:160). Detta stimmer i viss utstrickning. Den
konsultativa interaktiviteten dr spridd pé sajterna och mojligheterna till konver-
serande interaktivitet via e-post dr det ocksa. Det star dock tdmligen klart att
mediets potential inte utnyttjas till fullo sérskilt vad géller den konverserande
interaktiviteten. De medieformatiska villkoren fordandras f6r journalistiken: i
det digitala mediet upphor sindarens tyranni och den linjdra berattarteknikens
bojor. Men ir det dir skon klimmer? Om tekniken &r styrande for vilka kom-
munikationsmonster som dr dominerande varfor finns det inte mer konverse-
rande interaktivitet i materialet?

Nagonstans finns det troligen ndgot som fungerar som med Winstons (1998)
vokabulir ”suppression of radical potential”. Det vill sdga att det finns nagon-
ting som forhindrar den potential som teknologin f6r med sig. I fallet med inte-
raktivitet dr det tinkbart att redaktionen skulle bli 6verost med kommentarer
av mer eller mindre genomtinkt karaktir och att detta inverkar menligt pa det
ordinarie arbetet. Samtidigt finns det rittsliga komplikationer i och med fragor
kring upphovsritt och ansvar infor lagen. Kanske har ocksd Matheson
(2004:454) en poidng nidr han understryker att mojligheten till interaktivitet
krockar med den traditionella uppdelningen mellan journalist/sindare och
publik/mottagare och ddrmed hotar journalistens sociala status (Matheson
2004:454)? Singer (2003:139) for ocksd resonemang av liknande karaktir: att
alla professioner grundas pé ndgon form av monopol pd kunskap/tekniker och
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att denna monopolstéllning hotas i och med de nya kommunikationsmonstren.
Kommunikationsteknologier har tidigare upphévt monopol genom exempelvis
det bibliska innehéllets spridande i och med att den massproducerade boken
(Meyrowitz 1985:16 se dven 5.66) brot kyrkans monopol pé religionsutévandet.
Anledningen till detta dr att makt bygger pé exklusivitet i tillgang till informa-
tion och denna eroderades genom att Bibeln blev tillginglig for flera.

Journalistisk professionalitet skulle genom dessa synsitt kunna vara en funk-
tion av dess monopolstillning i informationsspridningen via massmedier. Folj-
aktligen kommer det, om dessa resonemang stimmer, inte att ske ndgra storre
frivilliga omdefinieringar av journalistiken eftersom omdefinieringen hotar
den journalistiska professionen som sddan. Dessa resonemang far stéd om man
betraktar Bordewijk och Van Kaams modell (se exempelvis McQuail 2000:131
och McQuail 2002:114-124).

Kontroll éver informationsproduktion

Kontroll 6ver Central Individuell
tidpunkt och dmne

Central Overféring —— Registrering
|

v

Individuell | Konsultation \Konversation

Figur 2.1 Bordewijk och Van Kaams modell for kommunikationens férandrade
grundstruktur fran analog till digital mediemiljo.

Ser man till resultatet av undersékningarna sa ér fortfarande verforingskon-
ceptet vildigt gdngbart. Aven om konsultation forekommer en hel del i form av
ldnkar. Konversation kanske forekommer men i sidana fall 4r den definitivt inte
offentlig. Registrering har inte undersékts men med tanke pd hur webblisare
och dynamiska webbsajter ar uppbyggda kan man anta att detta forekommer
dven om det inte syns. Det kommunikationsmonster som 4r minst forekom-
mande i undersokningarna dr konversation och det dr det kommunikations-
monster som ger konsumenten mest makt 6ver vad som skall uttryckas och nir
detta skall uttryckas — det ger ddrmed den traditionella producenten minst
makt.

Fragestillningar av denna karaktir mdste tas med i berdkningarna nir man
uttalar sig om vad kommunikationsteknologin innebdr for journalistiska ideal
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och normer. Annars gor man sig skyldig till att framhalla idealbilder som verk-
lighet eller historiskt nodvindiga.

Over tid fériandras kanske kommunikationsménstren och journalistiken blir
mer av ett seminarium eller en konversation och det blir en efterfoljande for-
skjutning i journalistiska ideal. Det finns dock vildigt lite i resultaten av denna
undersokning som stodjer denna typ av resonemang. De gamla kommunika-
tionsmonstren finns med andra ord kvar i hog utstrackning men inte riktigt fullt
ut —en viss forandring jamfoért med papperstidningen kan dndé noteras. Exem-
pelvis har bdde svd.se och dn.se klickbara ldnkar i nira 50 procent av sina nyhe-
ter vilket 4r en omojlighet i papperstidningen. Intressant att notera ar ocksa att
samtliga sajter har interaktiva inslag i 6ver 60 procent av sina nitnyheter. Dessa
utgors visserligen till stor del av e-post men en klickbar e-postadress dir man
kan uttrycka sina dsikter direkt till upphovsmannen/kvinnan skiljer sig trots allt
fran papperstidningen.

En journalistik som anammat interaktiviteten och konvergensen fullt ut bor-
de rimligen ha hogre siffror i den hir typen av matningar och omvént skulle tro-
ligen siffrorna ha varit ligre om undersékningen gjorts for bara ndgra ar sedan.
Det sker en utveckling av interaktiviteten men det dr en ldng vig att g for att
den skall uppfylla den potential som det digitala mediet utlovar. Nu finns det
atminstone en jimforelsepunkt att g tillbaka till. Det blir intressant att fortsatt-
ningsvis studera utvecklingen och se om fler f6ljer svd.se:s exempel och mojlig-
gor for anvandarna att kommentera nyheterna och om det blir lika vanligt fore-
kommande med ett stort antal linkar och externa linkar som pé dn.se. En
annan aspekt vore att se hur ménga av de nyheter som toppar exempelvis dn.se
som har en redan etablerad berittarram i form av en linkbank (eller far det
efterhand). En skillnad p4 sajterna jamfort med papperstidningen ér att berét-
taramen redan ir etablerad, stark och littillginglig. Vilket ur agendasetting-per-
spektiv skulle tala for farre men starkare nyheter.

Sajterna har i viss utstrickning anammat interaktiviteten och dirmed skiljer
man sig fran shovelware-etiketten som handlar om att man skyfflar 6ver ett
urval av modermediets innehall pd morgonen och sedan liter det vara kvar tills
nista morgon utan att tillfora nagra interaktiva eller konvergerande element.
Shovelware-resonmanget tangerar ocksa publiceringsrytmen, vilken ar foremal
for studier i de tva foljande kapitlen.
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Ett av det digitala mediets karaktirsdrag ar kontinuerlig publicering, det vill
sdga att det inte finns ndgon pé forhand given slutpunkt eller sindningstid for
innehéllet. Jag har valt att dela upp redovisningen av undersokningen av den
kontinuerliga publiceringen i tvd kapitel. Det forsta handlar om flodet av artik-
lar p& webbsajternas forsta sida. Det vill siga graden av kontinuerlig publicering
eller dynamik i hur artiklar organiseras i relation till varandra. Det andra hand-
lar om den kontinuerliga publiceringen inom artiklarna. Det vill séga hur inne-
héllet inom ramen f6r en artikel dndras 6ver tid.

Inforandet av Internet har snabbat upp nyhetsprocessen (Deuze 2003:206)
och nyhetscykeln verkar bli kortare och kortare i elektroniska medier (Merrit &
McCombs 2004:64, se dven Alstrom & Hedman 2002a:25 och Singer 2003:152).
Detta studeras i undersékningen pd tre olika sitt vilka beskrevs narmare i
metodkapitlet. I detta kapitel redovisas en del av undersékningsmaterialet for
att illustrera processerna pé forsta sidan, resterande material ligger i appendix.
Kapitlet redovisas i tva olika delar. Den forsta delen illustrerar att det forekom-
mer foriandringar eller platsbyten pé sajterna. Den andra delen visar pd nagra
exempel som foranleder forandringar.

Npyheter byts ut oftare dn en ging per dygn

Undersokningen innehéller tre olika métningar for att studera om nyheter byts
ut frdn sajterna oftare 4n en gang per dygn, det var ocksa fallet vid samtliga tre
dagar. Den mitning som redovisas dr den som gjordes den 28 februari 2005
eftersom denna omspénner ett helt dygn vilket de tvd andra méitdagarna inte
gor.

133



Nitjournalistik

Flédet pa forsta sidan 28 februari 2005
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Figur 71 Nyheter byts ut under dagen och frsvinner fran férsta sidan. De stdrsta
fordndringarna verkar ske pa formiddagen, vilket de 6vriga tva mattillféllena
bekraftar, och under natten.

De olika sajterna borjar pé olika antal eftersom det dr olika antal artiklar pé de
olika sajternas forstasidor. Vid 09.30 4r foljande antal nyheter publicerade:
aftonbladet.se 56, dn.se 22, svd.se 21 och expressen.se 20. Métpunkten 15.30 visar
hur méinga av de nyheter publicerade klockan 09.30 som 4r kvar klockan 15.30.
Samtliga sajter har vid denna tidpunkt lyft bort ett antal nyheter frdn forsta
sidan som var publicerade p&d morgonen vilket i diagrammet illustreras av att
kurvorna gér neddt. Samma tendens finns med ett undantag vid 21.30, undan-
taget dr aftonbladet.se som har en (1) nyhet mer kvar frdn 09.30 i sin 21.30-tapp-
ning jamfort med 15.30. Detta dr den enda avvikelsen i materialet. Annars dr ten-
densen att ju lingre dagen édr framskriden desto firre morgonnyheter kvar. Den
fjarde och sista métpunkten var ett dygn senare. De nyheter som inte fdrsvunnit
dagen innan gor det pa kvillen eller under natten med nagra fi undantag. De
olika sajterna har kvar: aftonbladet.se 13, dn.se 1, svd.se 0, expressen.se 1 nyheter
ett dygn efter att de publicerats. Det skall ocksa tilldggas att de nyheter som stan-
nar kvar i regel inte 4r vanliga nyheter utan artiklar som sorterar under “kultur”,
”bil” eller "resor” det vill siga artiklar av featurekaraktir men som 4dnda publi-
ceras pd nyhetsplats.

Diagrammet visar tydligt, och ingen av de andra undersékningsdagarna
motsiger detta, att nyhetscykeln dr snabbare dn 24 timmar. Det visar ocksa att
nyhetscykeln f6r nagra enstaka nyheter dr lingre 4n 24 timmar eftersom en del
nyheter lever kvar lingre 4n sa. Nista steg var att se hur manga nya artiklar som
publicerades klockan 15.30 och hur méinga av dessa som fanns kvar klockan
21.30.
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Nyheter publicerade 15.30 28 februari som &r kvar pa férstasidan vid
senare mattillfallen

16

14 2
5 12 .
X 10 = ——&—aftonbladet.se
£ s dn.se
L]
3 s / svd.se
t ! expressen.se
< 4 -

2 - 7

0 a d

15.30 21.30 09.30 1 mars
Tidpunkt

Figur 7.2 Aven de nyheter som finns med pé forstasidan for férsta gdngen klockan
15.30 forsvinner frén sajterna under kvéllen och natten.

De artiklar som publiceras senare pa dagen har betydligt storre chans att f vara
med pd kvillens forstasida dn de som publicerades pd morgonen, vilket inte 4r
sdrskilt markligt med tanke pa att artiklarna publicerade pad morgonen ir sex
timmar dldre. Man kan anta att ndgra av artiklarna som var publicerade pd mor-
gonen hade publicerats kvillen innan vilket innebir att de var dnnu dldre 4n vad
miittillfillet gav f6r handen. Inte desto mindre finns samma typ av observatio-
ner hir: artiklar forsvinner fran forsta sidan fast de har publicerats efter klockan
09.30. Det framgdr av figur 7.2 att 11 nya artiklar tillkommer 15.30 pé samtliga
sajter utom dn.se som har 14 nya. En del av dessa har forsvunnit vid 21.30. D4 &r
10 av 11 borta hos svd.se och 1 av 11 borta hos aftonbladet.se, vilket representerar
olika dndar pd skalan. Hos samtliga sajter Gverlever ndgon eller ndgra nyheter
fran 15.30 till morgonen efter, av sajternas sammanlagt 47 nya artiklar dterstér
sju artiklar 18 timmar senare.

Mitningen den 28 februari fangade dven hur manga av de nyheter som var
nya pd kvillen som var forsvunna frén forstasidan morgonen efter.
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Nyheter publicerade 21.30 28 februari som &ar kvar pa forstasidan
09.30 1 mars
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Figur 7.3 Nyheter publicerade klockan 21.30 forsvinner &ven de under natten i hog
utstrackning.

Vid 21.30 har aftonbladet.se och dn.se 16 nya artiklar vardera medan motsvaran-
de siffra dr 13 for svd.se och 7 for expressen.se. aftonbladet.se, dn.se och svd.se
behéller ndgra nyheter under natten medan Expressen tar bort alla nyheter fran
21.30 till morgonen efter. Av sammanlagt 52 nya artiklar vid 21.30 terstér tio 12
timmar senare.

Sammanlagt publicerades 219 olika nyheter pa sajternas forstasidor vid mit-
tillfallena och av dessa dr 32 nyheter (motsvarande 15 procent) kvar pd sajternas
forstasidor 09.30 den 1 mars.

Fran 24-timmarscykler till...?
Det dr otvivelaktigt s, i materialet, att nyhetscykeln dr kortare 4n 24 timmar och
att nyheter byts ut vid flera tillfdllen under dagen. En foljd av detta ir att fler
nyheter publiceras under dagen dn vad som skulle ha varit fallet om sajterna
endast uppdaterats en gdng per dygn. De nyheter som forsvinner fortast dr oftast
nyheter i telegramform. De nyheter som 4r sajternas egna och som toppar tidi-
gare under dagen forsvinner i regel inte. Man byter ut nyheter under natten som
man alltid gjort. Detta giller bdde nyheter som varit tillrackligt livskraftiga for
att 6verleva hela dagen och de nyheter som kommit in senare under dagen och
petat bort morgonnyheter. De allra flesta nyheterna gallras bort nir en ny
nyhetsdag borjar. Enligt detta resultat verkar inte dygnsperiodiciteten har upp-
hort helt men blivit kraftigt forsvagad.

Inget av dessa resultat kan uppfattas som sirskilt revolutionerande vid en for-
sta anblick men det finns mer att utldsa ur resultaten 4n sa. For det forsta visar
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resultaten frdn dessa tre dagar att webbsajterna féridndras kontinuerligt &ven om
det verkar vara mindre aktivitet pé eftermiddagarna 4n vad det 4r pd morgonen
och formiddagarna. En hel del nyheter forsvinner under dagen frén forstasidan,
dven om de publicerats senare under dagen. Det gér séledes att sitta ett frage-
tecken efter den del av shovelware-etiketten (Bardoel 2002:503 ) pd webbsajterna
ddr man limpar 6ver nyheterna frdn papperstidningen och sedan liter dessa
nyheter finnas kvar under dagen.

Resultaten visar ocksd att man blir exponerad for olika innehéll pé sajterna
beroende pé ndr man gar in pa dessa. En person som gar in en gdng om dagen
klockan 09.30 p& morgonen kommer att missa en rad nyheter som dyker upp
och forsvinner under dagens lopp. Den 28 februari skriver exempelvis DN att
125 personer dog i ett bombattentat, att ett tdg fyllt med klor sparade ur utanfor
Goteborg och att Pierre Schori blivit FN:s sindebud i Elfenbenskusten. Alla
dessa nyheter var relativt stora hiandelser och toppar nagon gédng under dagen
dn.se men finns inte med pé forsta sidan vid klockslaget 09.30 vare sig den 28
februari eller den 1 mars. Om detta dr en vanlig foreteelse kan det fa mycket
intressanta komplikationer for effekterna av mediekonsumtion och i férling-
ningen f6r metoder och teorier inom forskningens effekttradition.

Fran toppnyhet till papperskorgen

Nista steg i undersokningen var att se om dven toppnyheterna drabbas av sam-
ma tappade positioner eller forsvinnande som merparten av nyheterna. I figur
7.4 finns en rad nyheter som dr sammanfattade i ett eller tvd ord. Merparten av
dessa kommer inte att utvecklas nirmare eftersom det visentliga i detta sam-
manhang inte 4r de enskilda nyheterna utan hur deras position fériandras pa
sidan. Ndgra av nyheterna kommer dock att behandlas mer utforligt for att illus-
trera deras dndrade positioner pé sajten. De dagar som inte finns redovisade i
figur 7.4 aterfinns i appendix 2.
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Figur 7.4 Diagrammen illustrerar hur sajternas fem 6versta nyheter pa morgonen

ror sig [Jé forstasidan under hela dagen g februari 2005. Overlag sa avslutar de
dagen langre ner pa forstasidan @n de bérjade den.
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Diagrammen visar vilken position pé sajten de fem 6versta nyheterna klockan
08.30 har resten av dagen med en timmes mellanrum'# fram till klockan 23.30.
Overlag s& ramlar ”5 i topp” ldngre och lingre ner ju lingre dagen gdr. Denna
tendens 4r tydlig ocksd de andra dagarna och bekriftar antagandet att nyhets-
cykeln ir kortare 4n 24 timmar. Detta visar att 4ven de hogst prioriterade nyhe-
terna pd morgonen tappar positioner och uppmirksamhetsvirde under dagen
och vissa forsvinner helt fran forsta sidan.

Aftonbladet.se har en nyhet om Posh (d.v.s. Victoria Beckham) férlossning,
vilken finns som ett telegram vid 08.30 f6r att sedan inte dyka upp nigot mer
under dagen. I 6vrigt finns ”Topp 5” med under hela dagen pé sajten. Dn.se har
kvar “namnlistorna” och “kidnappningen” under hela dagen och de befinner sig
hogt upp pa sidan, men de tre andra "topp 5” férsvinner timligen omgaende.
Aven hir, i likhet med de andra dagarna, @ndras positionerna p& ”topp 5” snab-
bast runt lunch péd dn.se. Expressen.se har "Melodifestivalen” hogt upp under
hela dagen. Det dr en vinjett som de har dagligen vid detta tillfille eftersom det
dr 1 upptaktsfasen till Melodifestivalen. Hér stoppas olika nyheter in varje dag
med det gemensamma temat ”Melodifestivalen”. Detta dr en §versikt 6ver hur
de fem 6versta nyheterna ror sig pa sajterna under en dag. De flesta nyheter faller
nedat for att antingen stanna kvar langt ner pd sajten eller forsvinna helt fran
forsta sidan.

Sammanfattningsvis visar 5 i topp-undersékningen att dven toppnyheterna
pd morgonen forsvinner under dagen och i regel verkar det storsta raset pa saj-
terna ske runt lunch. Nér ny information som i fallet med kidnappningen av
Fabian Bengtsson tillkommer sd kan nyheten vitaliseras och ta ett skutt uppét
pé sajten. Det dr ocksa sillsynt, men det hidnder, att en nyhet behéller sin posi-
tion eller forbittrar den jamfort med morgonen. Denna del av undersékningen
bekriftar ocksé att nyhetscykeln dr kortare dn 24 timmar och att en nyhet befin-
ner sig pd "topp 5” pd morgonen verkligen inte dr en garanti for att fa vara kvar
hela dagen. Detta far till konsekvens att beroende pa nir man gér in pé sajten
kommer man att fd olika uppfattningar om vilken nyhet som r viktig eftersom
toppnyheterna varierar under dagen. Vilket leder fram till den tredje och sista
delen som handlar om kontinuerlig publicering p4 sajternas forstasida, namli-
gen hur méinga férstanyheter som finns under en dag.

14. Observera att ett av mittillfillena dr 17.05 istillet for 16.30. Detta beror pé att min
internetuppkoppling var tillfilligt nere under en dryg timme.
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Figur 7.5 Antalet ettor hos respektive sajt &r betydligt fler &n den enda som skulle
ha varit fallet i papperstidningen. Ettorna fran morgonen och férmiddagen
tenderar att tappa sin position pé sajterna ju langre dagen lider dven om det finns
exempel pad nyheter som klattrar uppat. Nyheterna &r hdmtade fran den 10
november 2004.
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Flera forstanyheter varje dag

Den tredje indikatorn pa den kontinuerliga publiceringens péverkan pa publi-
ceringsrytmen var att studera forstanyheterna eller ettorna pé sajterna. Att for-
stanyheterna, och andra toppnyheter pd morgonen, foll pa sidan konstaterades
i den forra undersokningen. Hir studeras tre olika aspekter. For det forsta hur
manga “ettor” som fanns under en dag, for det andra vilka nyheter som blev
ettor” pa respektive sajt och slutligen for det tredje var ndgonstans ettorna pla-
cerades pé sajten vid olika tidpunkter under dagen. En dag den 10 november
redovisas, de andra tvd dagarna terfinns i appendix 3.

Baserat pd diagrammen gar det att gora ett flertal observationer. For det forsta
har aftonbladet.se flest ettor och det dr ocksd dverligset storst rorelse pa deras
sajt under dagen. Observera ocksd att skalan pé aftonbladet.se 4r mellan 30 och
60. Detta eftersom diagrammet i stort sett 4r oldsligt om det presenteras i skala
mellan o och 60. Detta kan man stélla mot exempelvis expressen.se som har vil-
digt lite rorelse pd sin sida. Dn.se har endast fyra ettor under dagen och dessa
ror sig inte heller sarskilt mycket. Svd.se har i likhet med aftonbladet.se relativt
mycket rorelse under dagen. Av alla totalt 24 nyheter som ndgon géng under
dagen ligger hogst upp paé sajterna dr det bara en som forsvinner helt. Det dr
svd.se som 19.30 toppar med att Rikskriminalen far en ny kvinnlig chef och den
nyheten ér sedan helt borta frin forstasidan klockan 22.30. Det finns ytterligare
ett par stortdykningar som &r virda att kommentera. Det dr "Microsoft” pa
aftonbladet.se och ”Explosion” pa expressen.se. ”Microsoft”-nyheten dyker upp
vid 16.30 pa forsta plats och handlar om att Microsoft lanserar en ny sokmotor
som sigs utmana Google. Den faller ner till 23:e plats vid 22.30. Varfor den gor
det eller varfor den toppar sidan finns ingen uppenbar forklaring till men det
kan var ett forsok fran aftonbladet.se att halla sin sida levande utan att det kom-
mer in ndgra stora nyheter. ’Explosion” handlar om att en explosion har horts
pé Jarvafiltet i Stockholm. Detta dyker upp som en “Just nu”-nyhet som liggs
hogst upp pé sidan. Denna ersitts sedan med ”Just nu”-nyheten, Busskott”, och
faller ner till en notissamling langt ner pa sidan. Anledningen till detta &r troli-
gen att ingen kom till skada vid explosionen och att den dérfor taimligen snabbt
forlorar nyhetsvirde. Av de nyheter som toppar pd morgonen &terfinns ingen
pa oversta platsen pa kvillen. Faktum é&r att ingen av de nyheter som toppar
08.30 finns 6verst efter lunchtid denna dag.

Liknande tendenser finns i de tvd andra undersokningsdagarna dven om de
skiljer sig lite at. Sdrskilt den 9 februari dr annorlunda jaimf6rt med de andra tva
dagarna. Aftonbladet.se har den 9 februari 2005 4 ettor, dn.se 3, svd.se 2, expres-

141



Nitjournalistik

sen.se 3. Det d4r sammantaget relativt fi (12) ettor denna dag jamfort med de
andra tvd dagarna (24 den 10 november och 19 den 21 februari) vilket kan bero
pa att detta dr en ndgot speciell dag nyhetsmissigt. Anledningen till detta dr att
tva hindelser intréiffar denna dag som 4r uppféljningar och klimax pa tidigare
hart mediebevakade hindelser. Den forsta nyheten ir att namnlistor 6ver de
personer som saknas efter tsunamikatastrofen kommer att limnas ut och den
andra dr gripandet av kidnappare som berdrdes tidigare.

Aftonbladet.se har den 21 februari 8 ettor, dn.se 3, svd.se 4 och expressen.se 4.
Ingen av nyheterna som toppar pd morgonen finns kvar hégst upp pa kvillen.
Tvirtom — de nyheter som toppar eller ligger hogt pé kvillen har i regel ocksé
publicerats for forsta gngen pa eftermiddagen eller kvillen. Det dr denna dag
tre ettor som forsvinner helt fran nyhetsflodet under dagen. Den forsta av dessa
nyheter forsvinner dock inte frén forstasidan pa sajten. Det dr expressen.se:s
nyhet om att Paris Hiltons privatbilder finns ute pd nitet (bilder som de ocksé
sjdlva publicerar) som forsvinner fran nyhetsflodet men den blir istillet en arti-
kel i ”skvallerspalten” till hoger pa webbsajten. Men eftersom denna spalt inte dr
medtagen i undersokningen om nyhetsflodet s& kommer den inte med. De
andra tvd nyheter som forsvinner helt den 21 februari 4r aftonbladet.se:s nyhet
om den norska segern i damstafetten i skidor. Den dyker upp som ”just nu”-
nyhet klockan 14.30 for att sedan férsvinna helt. Den tredje nyheten har svd.se
och det dr ett antal personer som blivit forgiftade pé en flygplats i Australien som
toppar pd morgonen for att sedan falla under dagen och helt férsvinna klockan
22.30. 1 6vrigt ligger nyheterna kvar och faller i regel lingre ner pa forstasidan ju
langre dagen gér. Undantaget dr dn.se dér de tre ettorna som man har under
dagen har platserna 1-3 dven vid det sista mittillfillet klockan 23.30.

Faktorer bakom nyheternas rorelser pa sajterna

Undersokningen visar s& hir langt att nyheter byts ut pd sajterna och att nyheter
som rankas hogt vid ett tillfille under dagen sannolikt rankas ligre vid andra
tillfallen pa dagen. Det 4r en logisk konsekvens av att det gér att publicera nyhe-
ter pd sajterna kontinuerligt. Fiarskare nyheter byter ut dldre precis som varit fal-
let i papperstidningen med undantaget att det inte sker med 24-timmarsinter-
vall och allt byts ut samtidigt. Men det finns ndgra bakomliggande faktorer till
rorelser pé sajterna som inte gér att forklara med att det sker handelser i virlden
som sedan pa nigot sitt fortlopande hamnar pa sajterna. I materialet har {51-
jande faktorer kunnat observeras: a) Nyheter ror sig pd sajterna utan att det sker
ndgon hindelse eller kommer till ndgon ny information, b) Nyheter kommer
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till ndr killor slapper ifrdn sig materialet, ) Nyheter kommer till om de uppfyl-
ler nyhetsvirderingskriterier vilka dessutom verkar vara likadana pé olika sajter,
d) Nyheter ror sig pad sajten nir en nyhet byter kontext, e) Nyheter ror sig pa
sajten nir detaljinformation om nyheten dndras.

Rorelse utan hiindelse

Svd.se har g februari ”Stoppa matreklamen till barn” som ligger under deras
debattvinjett "Brinnpunkt”. Denna borjar dagen som en debattartikel men fér
under eftermiddagen ett genmdile frén ett branschorgan och gor ett litet skutt
uppét pd sidan i och med detta. Detta ir till en borjan en pseudohédndelse (Boor-
stin 1992:11-12) i form av en debattartikel som sedan relativt snabbt mots av en
annan pseudohindelse (det vill sdga svaret). Precis som vid ldnkar ger detta
externa intressenter nya forutsittningar jimfort med papperstidningar att
péverka nyhetens utformning och ram. Eftersom det dr mojligt att dndra texten
efterdt finns nu anledning f6r exempelvis intresseorganisationer att sitta tryck
pé sajterna for att forsoka fd in sina versioner av det hela sa snabbt som mojligt
for att den version man motsitter sig skall fa sa kort och litet tolkningsforetride
som mojligt. Samtidigt kan sajterna i och med detta fd mer liv och dra mer
publik och ddrmed ocksd nirma sig Journalism of assertion (Kovach & Rosen-
stiehl 1999:1ff) eller snackjournalistik.

Nu gar det inte att uttala sig om huruvida de som gick i svaromal gentemot
debattartikeln visste om denna innan den publicerades men om sd inte var fallet
dr det intressant att konstatera att man har forsokt lindra skadan genom svaro-
mal bara ndgra timmar efter att debattartikeln publicerats, medan man i en
tryckt tidning skulle fatt vinta minst 24 timmar. Detta kan dven p4 sikt innebidra
att 4ven den opinionsbildande industrin anpassar sitt arbetssitt till den digitala
logiken vilket berordes i interaktivitetsresultaten.

Nyheten om Arafat handlar om att man véntar pd att han skall d6, men det
gor han inte denna dag. Overlag borjar nyheten vildigt hogt upp pé sajterna for
att sedan falla under dagen och ta ett litet skutt upp igen pa eftermiddagen/kvil-
len.
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Figur 7.6 Nyheten om Arafat ror sig upp och ned pa sajterna utan att det hander
nagonting med Arafat.

Nyheten toppar svd.se pd morgonen for att sedan dala till plats tolv vid 20.30.
Nyheten hoppar kraftigt uppét senare pa kvillen nir det tillkommer en ”analys”
dir ligger den kvar till sista mitningen. Det 4r alltsd ramen pa berittelsen som
andras och i sjilva verket hinder ingenting férutom den tillférda analysen som
gor att nyheten tar ett kliv uppét pa sajten. Aftonbladet.se borjar dagen med
nyheten om Arafat pd plats tre for att sedan sjunka stadigt under dagen. Afton-
bladet.se har vid 19.30-métningen gatt ut med uppgifter om att tillstindet kan
vara forsamrat och da kliver nyheten hogst upp pé sidan fast den inte har legat
hogst upp tidigare under dagen. Som ldgst har nyheten om Arafat legat pa plats
tio under dagen (vid 17.30 respektive 19.30). Dn.se toppar ocksa vid 08.30-mit-
ningen med Arafat. Den sjunker sedan till plats tio vid 15.30 for att en timme
senare hoppa upp till plats sex di dn.se lagt till en bild till artikeln som uppges
visa var Arafat skall begravas i Ramallah. Nyhetstexten uppdateras ocksd med
denna information. Denna bild ligger kvar till 18.30 da den tas bort och sedan
faller nyheten sakta nedét for att avsluta dagen pa tionde plats. Expressen.se har
inte med Arafat som etta (eller topp 5) under dagen.

Hir 4r ett exempel pa en nyhet som handlar om ndgot som inte har hdnt. Ing-
enting har hint pd morgonen, ingenting hinder under dagen och ingenting
hinder pé kvillen. Trots detta tar nyheten ett par skutt uppét och det enda som
forandras dr berittelsen om det som inte har hint och dessa fordndringar av
berittelsen dr det som foranleder skuttet uppat.

Det sker en del rorelser pé sajterna utan att hindelsen utvecklar sig ndgot mer.
Istillet halls nyheten vid liv genom tillkomsten av analyser och kopplingar till
andra nyheter. Det syns ocksa att i ett par fall skiljer sig nyhetsvirderingen at och
det beror pé att man dndrar kontext och/eller stoppar in analyser i relation till
nyheten vilket skulle kunna ses som exempel pé det som Kovach och Rosenstiehl
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bendmner Journalism of assertion (Kovach & Rosenstiehl 1999:1ff) ddr man har
tillgdng till ssamma material och egentligen bara kan konkurrera genom att rama
in eller kommentera materialet olika. S& 4r fallet med Arafat ddr man vintar pa
dodsbudet som aldrig kommer men ddr man héller nyheten vid liv genom att
tillfora bilder och i aftonbladet.se:s fall spekulation. Altheide och Snow (Althei-
de & Snow 1991:x) har en podng nir de siger att det skett en skiftning i journa-
listikens fokus, fran handelser till mediernas egen logik. Om fokus legat pé vad
som hint skulle Arafat aldrig ha blivit en nyhet denna dag (eftersom det inte
hiander ndgot) men forvintan pd att det kanske skall hinda négot och behovet
av att pd olika sitt halla nyheten vid liv tyder pa att fokus ligger pa att uppfylla
andra kriterier.

En annan aspekt pd rorelse utan hindelse dr aktuell med tanke pa den regist-
rerande interaktivitet (McQuail 2002:114-124) som 4ger rum pé sajterna dir
man snabbt fir indikatorer pé vilka nyheter som lises av méinga och vilka som
inte gor det. For att forstirka lismonstren kan man exempelvis lyfta upp en
nyhet som ldses av madnga ldsare utan att det for den skull sker nagonting med
sjdlva nyheten.

Kallberoende synliggjort

En del nyheter i materialet dr planerade satillvida att ndgon styr 6ver vilken
information som skall sldppas och nir den sldpps. Detta visar sig i och med att
sajterna forst har en nyhet som handlar om att ndgot kommer att hinda och
sedan foljer upp med att ndgot har hint vid samma tidpunkt. Detta giller bade
f6r namnlistorna vid tsunamin och Mijailovics tigande i HD. Andra exempel pa
beroendet (i vid bemarkelse) av killor dr Ericssons nedldggning av fabriken i
Nynishamn, rapporten om UD:s agerande i tsunamin, namnlistornas offent-
liggorande och kidnappningen dir sajterna i stort gor samma bedémningar och
har tillgang till samma material. Beroendet av killor ér inte pd nagot sétt unikt
for sajter men en genomgéng timme for timme gor det oerhort tydligt att man
har tillgang till ssmma killor och gor samma nyhetsvirdering. Detta kan anses
vara en tydlig illustration p4, i fallet med kallor, extramedienivan och, i fallet
med nyhetsvirdering, medierutinsnivin i Shoemaker & Reeses modell (genom-
gangen i kapitel 3).

Nyheten om Calle Jonssons utlimnande till Grekland 4r ett exempel dir
samtliga sajter har samma nyhet vid samma tidpunkt och gér samma priorite-
ring. Samtliga sajter styrs bland annat av offentliggorandet av beslutet om
utlimning. Nyheten om Calle Jonsson dr ganska okomplicerad. Han skall
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utldmnas till Grekland dir han dr misstankt for att ha bragt en person om livet.
Beskedet om detta kommer under dagen.

Calle
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Figur 7.7 Nyheten om Calle Jonssons utlimnande till Grekland dyker upp samtidigt
pa de fyra sajterna och illustrerar dirmed att man har tiligdng till samma kallor
och gor liknande nyhetsvardering.

Nyheten dyker upp pé samtliga sajter 14.30 da beslut om utlimning offentliggors
och gér raktin pa 6versta platsen pa samtliga sajter utom aftonbladet.se, dir den
hamnar pa andra plats. Calle-nyheten stannar kvar hogt upp pa sidan under
hela dagen och stiger hogst upp pé aftonbladet.se vid 18.30. Framat kvillen sjun-
ker den pa framforallt dn.se och svd.se medan den behéller en fortsatt hog pla-
cering pé bigge kvillstidningarnas sajter och den toppar aftonbladet.se vid
18.30. Denna nyhet foranleds inte av ndgra annonseringar om att nagot kan
komma att hinda som i fallet med Mijailovic och Arafat utan den dyker upp nir
beslutet om utlimning offentliggors. Den fylls sedan pd med kommentarer
kring beslutet, vilket troligen dr anledningen till att den fortsitter behélla en hog
position pd sajterna. Nyheten kommer ocksa relativt bra i tid for sajterna dé
nyheten om Mijailovic publicerats tvd timmar tidigare och dirmed bérjat bli lite
gammal, sirskilt eftersom det inte finns ndgot att skriva om annat dn Mijailovics
tystnad vilket 4r ett tema som 4r svart att variera.

En av Kovach och Rosenstiehls (2001:78-86) principer for bra journalistik dr
Lita till din egen originalrapportering, ddr journalisten uppmuntras gora jobbet
och inte lita blint pa killorna eller ens andra medier. Den principen é&r troligen
inte omsatt i praktiken i just det hir fallet.

En annan aspekt som visar sig nir insamlingen av materialet gors varje timme
och att ssmma nyhet dyker upp pé olika sajter 4r att det finns liten tid for bear-
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betning, dtminstone inledningsvis. I pappersvarianten av nigon av sajterna
hade exempelvis ”Calle”-nyheten ftt vinta 16 timmar lingre med att bli publi-
cerad. Nu publicerar samtliga sajter nyheten klockan 14.30 och det dr mojligt,
men inte troligt, att det har skett en lingre tids bearbetning av det material som
ligger till grund f6r nyheten. Killberoendet ér utbrett i pappersmediet men pé
nitet kommer killorna snabbare igenom gatekeeping-processen jamfort med i
papperstidningarna. Mindre tid for bearbetning riskerar enligt Seib (2001:147,
se dven Kopper et.al. 2000:508) att fokus skiftas fran ackuratess till snabb sprid-
ning. Om sd dr fallet just hir skall ltas vara osagt men over tid 4r det svart att
se hur ackuratess och distansering till killor skall kunna uppritthéllas i en upp-
snabbad nyhetscykel.

Konsensus om olika hindelsers nyhetsvirde

En aspekt som tangerar killberoendet ér att samma hindelser definieras som
nyhet pé de olika sajterna. Det gar ocksa att konstatera att sajterna verlag gor
samma bedomningar av nyhetsvirdet av olika hindelser vilket givetvis sker i
traditionella medier ocksd. Det vill siga att de rapporterar om samma hindelser
och har dessa hiandelser relativt hogt upp pa sajterna, vilket kan anses markligt
med tanke pé att det r fyra olika sajter med fyra olika redaktioner och olika dga-
re. Nyhetsnitet (Tuchman i Boyd-Barret & Newbold 1995:294f) fangar vissa
saker och slapper igenom andra och i de hir fallen verkar nyhetsniten vara vil-
digt lika pa de olika redaktionerna. Vad detta sedan beror pa dr omojligt att utta-
la sig om i denna undersékning dé den baseras pa innehall.

En hindelse i undersokningen som illustrerar konsensus kring nyhetsvirde
ar kidnappningen av Siba-direktéren Fabian Bengtsson.
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F| ur 7.8 Kidnappningsnyheten den 9:e februari 2005 féljer samma ménster pa de
a sajterna och gor ett ryck runt 19.30 ndr ny information tillkommer. Detta
Llltilstrerar altt man goér samma nyhetsvardering och dessutom har samma
dllmateria

Denna hindelse har varit foljetong i medierna under ett par veckor och ett even-
tuellt gripande av gidrningsmannen far ddrmed stor uppmirksamhet. Kidnapp-
ningen borjar hogt upp pa samtliga sajter da en eventuell kidnappare gripits.

JAKTEN PA KIDNAPPARNA

Tre personer

ripna i Osterrike Misstankt trio
Man gripen for gripnai C slipptes i kvall
kidnappningen S henntn Ot e A isbors i;i S S o nssoninoen
& /= .

»En kdnd svensk vapenman har gripits for En kind svensk vapenman har gripits fior av Siba-direkttren Fabian Bengtsson

kidnappningen av Fabian Benatsson - k'd"ﬂ ningen av Fabian Bengtsson - /=,
B A Tson - Begsrs utiamnad frdn et EDIAn. 7
»Annu en misstankt jagas av Interpol *Annu en missténkt jagas av Interpol —

Figur 7.9 Forstasidesingdngar pd aftonbladet.se vid olika tidpunkter. Fran vdnster
17.05, 19.30 och 22.30. Berattelsen har olika inramningar beroende pa nar man gar
in pa sajten.

Denna beskrivning bestdr under merparten av eftermiddagen och som foljd av
detta sa ror sig nyheten 6ver tid nedét pa sidorna fram till 19.30 (se mittenbild i
figur 7.9), d& uppgifter om att tre kidnappare till har gripits publiceras. Hir har
ingdngen fitt vinjetten “Jakten pd kidnapparna” och ytterligare en artikel har
lagts till och aftonbladet.se vidarebefordrar information frén TV4 Géteborg.
Denna vinkel finns med i samtliga fyra undersokta sajter och pd samtliga sajter
tar nyheten ett rejilt kliv uppat mellan 18.30 och 19.30. Dock kvarstar den hir
vinkeln inte sérskilt linge eftersom det vid 22.30 (se hogra bilden i figur 7.9)
meddelas att den misstinkta trion har slippts. Hir forsvinner de ingéngar som
hianvisar till den tidigare gripne mannen och att ytterligare en person jagas av
Interpol och dven referenserna till TV4 Goteborg. Dessa tre olika versioner skul-
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le sannolikt inte ha blivit publicerade i en papperstidning och sirskilt inte ver-
sion 2 som bara var aktuell under ett par timmar pa kvillen. Diagrammet visar
att sajterna gér samma nyhetsvirdering illustrerat genom hur hogt upp pa saj-
ten nyheten hamnar. Diagrammet visar ocksa att sajterna har tillgang till samma
killor eftersom nistintill identiska beskrivningar forekommer samtidigt p4 saj-
terna och nir de dndras pa en sajt dndras de ocksd pa andra sajter.

En annan nyhet som visar pa bade killberoende och konsensus kring nyhets-
virderingen &r nyheten den 10 november om att Mijailovic skall upp i Hogsta
Domstolen (HD).

Mijailovic
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Fi§ur 710 Mijailovic skall upp i HD denna dag och férmiddagen bestar av denna
information samt spekulationer om vad som kan komma att handa i HD.
Eftermiddagens nyheter prdglas av att Mijailovic inte sdger ndgonting vilket blir
forstanyhet pa samtliga sajter vid 12.30 for att sedan dala nedat.
Artikelrubrikerna pé formiddagen ir en uppladdning infér att han skall upp i
HD och huruvida det kommer att meddelas om han &r psykiskt sjuk eller inte.
Detta publiceras tidigt pa formiddagen for att sedan sjunka négot strax innan
lunch. Fran lunch och framét handlar nyheten om att han vigrar pratai HD och
efterhand kommentarer till detta. Nyheten hoppar dd upp ndgra snéipp pa saj-
terna och den dyker upp for forsta gdngen pa dn.se. Vid detta tillfille har nyhe-
ten sin glansperiod for att sedan behalla sin status pd sajterna fram till sen efter-
middag och kvillen da den dalar lite nedét, frimst pa aftonbladet.se och svd.se.
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Figur 7n Nyheten om Hallrymningsatalet ror sii pa olika sétt pa sajterna. Dn.se
borjar med nyheten tidigt men ur en annan vinkel. N&r den nya vinkeln blir aktuell
senare under formiddagen sa publicerar de tva andra sajterna ocksa information
kring detta och dn.se byter kontext pa sin nyhet.

Hallrymningen dr himtad fran den 21 februari och handlar om dtalet mot de
personer som rymde frén fingelset eller pd nagot sitt var delaktiga i rymningen.
Rymningsétalet fir mer uppmérksamhet av svd.se och dn.se 4n av aftonbla-
det.se. Nyheten borjar hogst upp pé svd.se klockan 09.30 for att sedan falla nedét
pd sajten under dagen och ser ut att vara pé vig att forsvinna fram till klockan
20.30 dd den plotsligt gar upp 6verst pa sajten igen. Det hinder ingenting med
texten i sig, den dr identisk med hur den sett ut tidigare under dagen, diremot
tillkommer bilder pd de fyra rymmarna. Nyheten gor pé aftonbladet.se en liten
dipp pé kvillen d& flera andra nyheter kommer in och bedéms viktigare 4n
”Hall”. Ingdngen pa forstasidan pa "Hall” forandras inte pa aftonbladet.se.

Nyheten publiceras f6rst pa dn.se men har dd en annan vinkel "Mobiltitt pa
landets fingelser”. Denna artikel inkorporeras sedan 1”17 dtalade”-historien och
finns kvar som lank. Klockan 08.30 21 februari ser nyheten ut enligt foljandet pa
forstasidan

150



7 Kontinuerlig publicering pd forsta sidan

Fortsatt mobiltatt pa anstalterna
Sverige. P4 sju av de Atta sakraste anstalterna lkan intagna fortsatts

planera rymningar via telefon. Trots skéarpta kontroller har
insmugglingen av mobiler inte gatt att stoppa. Las mer

« Atal mot Tony Olsson fér Hallrymningen
» Bakgrundsfakta Hall-rymmarna

Figur 712 Hér &r huvudvinkeln att det finns manga mobiltelefoner p anstalter
odverlag. Skirmdump av ingéngen pa forstasidan till Hallnyheten pa dn.se tagen
08.30, 21 februari

Det ar mobiltitheten som 4r huvudvinkeln pé artikeln. Atalet i samband med
rymningen 4r i en av underrubrikerna kopplade till Tony Olsson. Tvd timmar
senare, klockan 10.30 ser nyheten ut enligt foljande pé forsta sidan:

Foto: Pressens bild
Hallrymmarna Tony Olsson, Daniel Maiorana, Mahmoud Amaya och
Alfred Sansiviero.

17 &talade for Hall-rymning

Sverige. 17 personer atalades 1 dag for rymningen frén Hallanstalten 1
somras. Aklagaren Stefan Bergman pekear pé flera sakerhetsbrister
som gjorde rymningen méilig. Las mer

« Fortsatt mobiltétt pd anstalterna
. dsfakta: Hall- arna

Figur 7.13 Har har huvudvinkeln &ndrats till att fokusera pa de fyra ymmarna.
fSklfrmcl_ump av ingangen pa forstasidan till Hallnyheten pa dn.se tagen 10.30, 21
ebruari

Hir har huvudvinkeln bytts ut sa att mobiltitheten pa anstalterna blir en relief
till rymningen som dessutom vinklats om frén att handla om Tony Olsson till
honom och 16 andra personer. En bild péd de namngiva fyra rymmarna har ocksa
publicerats. Denna version kvarstar till klockan 13.30 dd nyheten ser ut s hir pd
forsta sidan:
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54 kunde de a frén Hall

Sverige. 17 personer atalades 1 dag for rymningen fran Hallanstalten 1
somras. Aklagaren Stefan Bergman pekear pa flera brister som gjorde
rymningen méilig. Las merfbildspeliwebbteve

« Fortsatt mobiltatt pa anstalterna
+ Bakgrundsfakta: Hall-rymmarna

Figur 714 Huvudvinkeln &r fortfarande rymningen men man har inte langre
portrattfoton pa rymlingarna. Skarmdump av ingéngen péa forstasidan ti
Hallnyheten pé dn.se tagen 13.30

Hir har bilden bytts ut och rymmarna ér inte langre tydligt identifierbara och
namngivna. Man kan fundera vad som foranledde bytet av vinkling och rubri-
ker? Dagen borjar med fokus pd mobiltelefontithet pa anstalterna som sitts i
samband med rymningarna fran Hall och den ende namngivne &r Tony Olsson.
I version tvd fokuseras istillet pd rymmarna och deras identitet dir alla fyra
rymmarna (men inte de dvriga 13 som atalas) presenteras med namn och foto.
Man har dven bytt rubrik plus att man hinvisar till konvergerande och interak-
tiva element. Mobiltitheten och bakgrundsfakta ligger fortfarande kvar som
relief. I den tredje versionen fokuseras det i rubriken istillet pd hur de kunde
rymma. Ingen inblandad person 4r namngiven och den enda person som gar att
identifiera pa bilden dr Tony Olsson. Hur resonerade nir man publicerade
namn och bild till att borja med? Varfor plockar man bort detta och ersétter med
en bild pé rymningen? Det 4r fragor som inte gar att besvara genom att studera
innehallet men det gar att konstatera att olika beslut sdsom etiska bedomningar
kan ligga bakom de olika versionerna.

Hir illustreras ocksd ett fenomen som intriffade vid ett flertal tillfdllen under
undersokningen. En artikel som borjar som en egen nyhet alternativt huvudny-
het bakas in i en annan nyhet. Forutom att det illustrerar mediets flodande
karaktdr skapar det problem i tolkningen av materialet eftersom nyheten & ena
sidan finns kvar pa forsta sidan men 4 andra sidan inte har samma dignitet det
vill sidga “etta” eller huvudnyhet, som tidigare under dagen. Den nya vinkeln
fanns inte med frén bérjan och det blir samtidigt komplicerat att betrakta den
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som en helt ny nyhet eftersom den bygger vidare pa ett redan etablerat tema.
Losningen som valts &r att fortsidtta med den rubrik som fanns tidigare under
dagen eftersom temat byggs vidare.

Vitalisering av nyhet genom kontextbyte

”Lykketoft” gor pa svd.se 9 februari ett ryck vid 21.30 efter att ha varit borta
under merparten av eftermiddagen. Den hir nyheten borjar dagen under rub-
riken “Lykketoft avgér efter katastrofval”. Nyheten far en annan vinkel klockan
13.30 och rubriken lyder ”Fogh fortsitter med andras hjdlp”. Hir har en ny artikel
skrivits om att Fogh fortsitter och artikeln om Lykketofts avging ligger kvar
som relief. Trots att nyheten fir ny information och vinkeln dndras tar inte nyhe-
ten ett skutt uppat pd stegen, tvirtom fortsitter den falla for att forsvinna till
17.05-mitningen. Den gor en comeback vid 21.30 men dd har nyheten bytt
inramning igen till "Ménga ledaravhopp” dir Lykketofts avhopp sitts in i en
”ledaravhoppskontext”. Hir hinder det ingenting i sjilva sakfrdgan — Lykketoft
avgdr fortfarande — det som dndras ér i vilken kontext informationen paketeras.

Betydelsebdirande forindringar

Kontextbytet ovan ér ett exempel pé hur betydelsen av en nyhet dndras utan att
man dndrar sjilva nyheten. Den andra typen av betydelsebirande dndring som
redovisas dr nir en nyhet dndras i detalj. En av nyheterna som publiceras 21
februari ar att forfattaren Hunter S Thompson har détt, troligen genom sjalv-
mord. Aftonbladet.se borjar dagen med att titulera honom “kind skandalfor-
fattare” och dessutom dopa om honom till "Thomas” for att sedan titulera
honom “kultforfattare”:

»USA: Kultforfattare hittad‘dtid Hunter 5 Thompson skt

»USA: Kind skandalfirfattare hittad did Hunter S sig | sBndags.

Thomas skit sig | séndags.

Figur 715 Skdrmdumpen (tagen 09.30) till vénster presenterar Thompson som
skandalforfattare, medan skarmdumpen till hdger (tagen 16.30) presenterar
honom som kultforfattare.

Vilken av bendmningarna som ér bist limpad beror sikerligen pé vem som kin-
ner sig manad att filla avgorandet. Oavsett vilken man foredrar dr det intressant
att se hur vinklingen foridndras under dagen. Den andra ndgot mer konkreta
betydelsebirande dndringen som sker ér ett konsbyte pd ett offer i expressen.se.
Man rapporterar, i likhet med de andra sajterna (4ven om det bara ir aftonbla-
det.se avde andra som har med nyheten pa topp 5), att en 40-arig svensk ér efter-
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lyst for ett mord beganget i Thailand. Vem var det dd som blev mérdad? Ja, sva-
ret dr avhingigt ndr man gér in pa expressen.se.

N Har sldpar svensken
ut en mérdad kvinna

videofilmen avsléjar den 40-8rige
mannen - han packadﬁe in liket i vaskor
och slapar ut offret fran hotellet i Pattaya.

[LAs ocksA

”"Svensken hégg ihjal
transvestiten”

Den 40-3rige svensken tappade besinningen nar
"kvinnan” han kipt sex av var man.

Han misstanks ha huggit ihjal transvestiten pé sitt
hotellrum.

Figur 716 Mordoffret &r transvestit pa expressen.se klockan 14.30 21 februari
(vanstra bilden) och en kvinna dagen efter (hogra bilden).

Hockeydomaren blev legionsr - trénad
att doda

Under mitdagen dr det den vénstra ingdngen i figur 7.16 som giller fram till och
med klockan 14.30. Direfter forsvann ingangen pa forstasidan och gar man in
pé sajten efter detta klockslag kan man foljaktligen inte hitta berittelsen pa for-
stasidan. Hdndelsen dyker ddremot upp i en ny tappning dagen efter och da ar
mordoffret en kvinna. Frdn att ha varit en mordad transvestit s& handlar det nu
om en mordad kvinna dven pé expressen.se vilket de andra sajterna hade dagen
innan. Troligen &r det s att man pa expressen.se fatt det hela om bakfoten och
efter att misstaget uppdagats plockat bort nyheten fran sajten for att publicera
en korrekt version dagen efter. Expressen.se talar dock inte om att man tagit bort
den gamla artikeln. Detta rimmar illa med Kovach och Rosenstiehls (2001:78-
86) principer for god journalistik eftersom man vilseleder publiken och inte 4r
genomskinlig med metoder och motiv.

I fallet med Mijailovic finns ocksd en sak om intréffar pd svd.se som ér vird
attnotera. Nér nyheten om att Mijailovic inte pratar i ritten kommer ut beskrivs
detta pé de tre andra sajterna som en akt av trots, medan det i svd.se presenteras
annorlunda (rubrikerna pé sajterna dr hiamtade klockan 12.30):
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Mijailovic orkar inte berétta

Mijailo Mijailovic métte Higsta domstolen med béjt huvud nar han for tredje 2 N @m@ 3 o y

géngen stalldes infor ratta for mordet pa utrikesminister Anna Lindh. Genom ™ L } Sverige. Anna Lindhs mordare Mijailo Mijailovic tanker sitta tyst

sin advokat meddelade han att han inte orkar svara pa nagra fragor. » ‘S| under fothandlingarna i Hogsta domstolen. Det meddelade hans

=4 advokat nar forhandlingarna inleddes under stort sakerhetspadrag pa
onsdagen. Las mer

"> Sépo frias frén fel>

dn.se

Mijailovic vagrar
prata i ratten

» Advokaten: Min klient mar psykiskt daligt
och orkar inte svara pa ndgra fragor Expert:
Hans ord kan framstalla honom som frisk.,

prata i Hogsta
»Sjuk eller frisk? S har Mijailovic upptratt
hittills Fangelse eller psykisk vard - Hogsta domstolen domStOIen

avgor. Advokaten: Han mofér psykiskt déligt och
orkar inte svara pa nagra fragor.

- em—

Mijailovic vagrar |

»Lena Mellin: Tvd ministrar har mirdats - det ar dags av
rusta fir verkligheten.

Foto: HENRIK MONTGOMER'Y

aftonbladet.se expressen.se

Fi%(ur 717 Sajterna véljer att férklara Mijailovic tigande olika. | Svd.se &r det brist pa
ork, i dn.se tiger han och pa aftonbladet.se och expressen.se végrar han prata.

Av de fyra olika sajterna ir det svd.se som klockan 12.30 har for forsvaret den
mest f6rmdnliga tolkningen. Dér ”orkar” Mijailovic inte svara pa ndgra fragor.
Expressen.se och aftonbladet.se har rubriken att han vigrar och underrubriker-
na att han enligt sin advokat inte orkar pa grund av psykisk ohélsa. Dn.se kon-
staterar att han tdnker sitta tyst utan att hinvisa till vare sig trots eller bristande
ork. Dn.se, expresssen.se och aftonbladet.se har inga storre andringar i rubrik-
sdttningen under dterstoden av dagen (dn.se dndrar till "Mijailovic tiger dven i
HD”) men svd.se har dndrat vinkeln en timme senare, 13.30, dd det ser ut enligt
foljande:

Mijailovic vagrade prata i ratten

Mijailo Mijailovic métte Hagsta domstalen med béjt huvud nar han fir tredje meﬁ
géngen stalldes infar ratta far mordet pd utrikesminister Anna Lindh. Han ™ ¢
vagrade svara pd fragor och farhandlingarna brits redan fare lunch. 54 A
a straff > "UppsSt st dics as" =

Mijzilovic kan sli

Sapo frias frén fels

SvD sefannalindh »

Figur 7.18 Svd.se andrar sin ingang pa ettan fran "orkar inte” till “vagrar”

Hir har tolkningen om varfor han inte pratar dndrats fran ”orkar inte” till "vig-
rar” och advokaten som i forsta versionen stir som formedlare av Mijailovic
budskap dr i den senare férsvunnen. For det forsta dr detta en stor skillnad i hur
hans beteende skall forstds och for det andra sammanfaller den andra rubriken
med mer huvudrubriksittningen hos expressen.se och aftonbladet.se. Frén att
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ha forklarat tystnaden fran Mijailovic i, for forsvaret, mest positiv dager har
svd.se dndrat till att beskriva det i mest negativ dager pa forsta sidan. Man kan
stilla sig frigan vad som foranleder att svd.se dndrar sin rubrik. Ett tinkbart svar
levererar Gunter (2003:98) som skriver att journalister bland annat anvinder
nitet for att "ldsa av” vad konkurrenterna gor. D4 kanske inte bara vilka nyheter
som bevakas utan ocksa vilka vinklingar som anvinds.

Forandrad publiceringsrytm och dess konsekvenser

Nyheter far mindre uppmarksamhet allteftersom tiden gar och efter ett tag byts
nyheterna ut om det inte tillkommer ndgon mer information eller om berittel-
sen foridndras. Detta giller dven nyheter som toppar négon gang under dagen.
Hade det varit papperstidningar hade det funnits tolv forstanyheter. Undersok-
ningens tre dagar har sammanlagt 55 forstanyheter pd de olika sajterna. Dessa
ettor skall dela pa varje dygns 24 timmar. Detta visar att nyhetscykeln blir kor-
tare vilket flera har forutsagt (Merrit & McCombs 2004:64, se dven Alstrom &
Hedman 2002a:25 och Singer 2003:152) utan att undersoka det empiriskt.
Undersokningen visar ocksd att det dr olika monster olika dagar, men ett
gemensamt drag ir att det inte 4r ndgon av sajterna som bara har en etta ndgon
av dagarna. Det 4r i undersokningen ocksa tydligt att dn.se:s ettor inte forsvin-
ner fran forsta sidan samt att aftonbladet.se har fler och didrmed ocksé rorligare
ettor 4n de andra.

Detta innebér sammantaget fordndrade villkor for journalistiken och borde
ge intressanta konsekvenser om det dr utmirkande for nyhetsjournalistiken att
det finns en dterkommande deadline och ett begriansat utrymme (Lofgren-Nils-
son 1999:180). For att halla deadline behover det finnas en viss effektivitet. Den
journalistiska effektiviteten handlar (Lofgren-Nilson 1999:19, se dven Seelig
2002) om att fordela tre resurser: bemanning, spaltutrymme och produktions-
tid for att halla deadlines. I och med kontinuerlig publicering finns det ingen
aterkommande deadline och inte heller 4r utrymmet begrinsat i digitala medi-
er. Vad kommer den journalistiska effektiviteten att handla om nir produk-
tionstiden ser annorlunda ut och spaltutrymmet inte ldngre 4r en faktor? Om
dygnet for en tidning dr den sjilvklara tid (Lofgren-Nilsson 1999:182) mot vilket
arbetet definieras och tidningen uppdateras en gang var tjugofjarde timme sa
har nagonting definitivt forandrats nar produktionen skall anpassas till Inter-
net. Utifrdn resultatet av denna undersokning gar det inte att uttala sig om vad
som kan bli utmirkande for den journalistiska effektiviteten framledes eller vil-
ken tid som blir sjalvklar att definiera arbetet mot. Daremot torde det vara
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ofrankomligt att ndgon form av organiserande princip ar aktuell dven om den-
na/dessa principer kommer att se annorlunda ut allteftersom villkoren for jour-
nalistiken forandras och med villkoren dndras ocksa forutsittningarna for att
uppfylla idealen.

Genom modjligheten till kontinuerlig publicering har sajterna snabbat upp
processerna och den kontinuerliga publiceringen verkar sitta hogre tryck pa att
fa ut nyheter snabbt. Darmed borde behovet av att gora fordndringar i nyheter
efter att de publicerats forsta gdngen 6ka, vilket stir i fokus for nista kapitel.
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8. Kontinuerlig publicering i nyheter

I det foregéende kapitlet redovisades hur mojligheten till kontinuerlig publice-
ring anammats pé forstasidan och var nyheter befinner sig vid olika tillfillen
under en dag. I detta kapitel redovisas om mediets kontinuerliga publicering
péverkar hur nyheter beskrivs, det vill sdga vad som stér i nyheterna vid olika
tidpunkter. Detta dr aktuellt i digitala medier eftersom elektronisk text har
potentialen att ersitta sig sjialv medan tryckt text forblir sig sjilv (Joyce i Bolter
och Grusin 1999:44). Om medierna inte anammat den kontinuerliga publice-
ringen borde nyheten se likadan ut nir den 4n undersoks eller i varje fall inte
skilja sig dt pd biarande punkter. Undersokningen kring kontinuerlig publice-
ring i nyheter redovisas pé tre sitt. For det forsta tas en hindelse upp och
beskrivs i detalj. For det andra redovisas vissa, i materialet, forekommande
gemensamma drag hos nyheterna pa sajterna. For det tredje avslutas den empi-
riska redovisningen med en 6versiktlig tabell d4r de gemensamma dragen redo-
visas uppdelade pd samtliga 15 fall pa de fyra olika sajterna.

En hédndelse, tva berédttelser — bombdad i Bagdad 1juni 2004
Denna nyhet, bombdad i Bagdad, ir ytterligare en del i den berittelse som finns
runt kriget i Irak och f6ljderna av det. Ser man till de slutgiltiga versionerna pa
sajterna kan hindelsen beskrivas som att en bilbomb exploderade utanfor ett
partihogkvarter tillhorande det kurdiska partiet PUK och att tre ménniskor, alla
tre sikerhetsvakter vid byggnaden, dodades och att tjugo personer skadades.
Samtliga sajter anvinder sig av mycket material fran nyhetsbyrder och skiljer
sig inte s mycket &t i rapporteringen av denna hindelse. Jag kommer inte ver-
lag att redovisa vilka byrder som ir killor i materialet utom dér sajterna skiljer
sig at. Tanken med att redovisa en nyhet i detalj dr att l4saren skall 3 inblick i
hur den kontinuerliga publiceringen ser ut i realiteten. I denna nyhet kommer
sajterna att ha killor som forsvinner, betydelsebiarande forandringar, uppdate-
ras ofta och ha en upphovsman som byts ut. Dessa férindringar, mojliggjorda
genom den kontinuerliga publiceringen, gor att hindelsen ramas in av tva helt
olika berittelser beroende pé tidpunkt under dagen.
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Aftonbladet.se

Det finns inga konvergerande element i rapporteringen runt denna nyhet. Det
finns konsultativ interaktivitet i form av tvd linkar i den tolfte och sista versio-
nen klockan 15:35. Den ena lanken gar tillbaka till artikeln medan den andra gér
till en artikel dér Iraks nye president presenteras.

Det finns konverserande interaktivitet i de tre forsta versionerna av artikeln i
form av e-post till artikelforfattaren. Efter den tredje versionen foérsvinner den
namngivne artikelforfattaren och e-postadressen till denne for att inte dterkom-
ma. Aftonbladet.se har ssmmanlagt 12 versioner av hidndelsen varav de forsta sju
uppdateringarna sker inom loppet av 21 minuter.

Antal doda. Aftonbladet.se gar i sin forsta version (12:07) ut med att minst 10
”kan ha” dodats. I den andra versionen (12:13) s& uppges” minst 25 personer ha
dodats. lanken till artikeln ser dock likadan ut som den gjorde tidigare, ett utse-
ende den behéller hela dagen . I version tio (13:26) r det tre (enligt en “ameri-
kansk officer”) som dodats, ett dodstal som bestar resten av dagen. Det pdpekas
ocksd i artikeln att de tidigare uppgifterna om att 25 dédats inte har kunnat
bekriftas.

fler nyheter - tisdag 1 juni 2004

Bomber i Bagdad:
minst 25 doda

PFlera explosioner nara USA:s hiogkvarter i Irak Minst 25
kan ha didats.

fler nyheter - tisdag 1 juni 2004

=~ < o - _ - W
Bomber i Bagdad:
mdnga doda

»FElera explosioner nara USA:s
higkvarter i Irak Flera kan ha didats.

» Sunnimuslimsk rddsmedlem e
S |president i Irak Veteran tackade nej till
presidentpost.,

Fi%;]l‘ 8.1. Skdrmdumparna illustrerar bade hur den konsultativa interaktiviteten
och rubrikséttningen skiftar Gver tid och ddrmed béde ramen for beréttelsen och
beréttelsen sjélv. Den 6versta skirmdumpen &r tagen klockan 12:13 och den nedre
klockan 13:26, 1 juni 2004

Var exploderade bomben? 1 den forsta versionen (12:07) sd lyder rubriken s hir
“Explosioner vid USA:s hogkvarter i Irak. Minst 10 kan ha dédats”. Ingenstans
nidmns att det dr ett partihogkvarter for ett kurdiskt parti som bomben explo-
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derat vid. Istéllet ndmns i texten den ”gréna zonen” dir USA:s hogkvarter och
de irakiska administrationsbyggnaderna ligger. Flera explosioner hérdes och
rok steg frdn denna zon. Dessutom berittas det att en timme senare kom ytter-
ligare en explosion f6ljd av automatvapeneld. I version tvd (12:13) r det 25 som
dodats vid ett kurdiskt partihogkvarter. I version fyra (12:17) framkommer det
att det var nira Kurdistans patriotiska union PUK som explosionen (nu i sing-
ular) intréffat.

Skador pd partihigkvarteret. Fram till version fyra (12:17) finns det ingen
beskrivning av vilken skada explosionen gjorde. I version fyra beskrivs bomben
ha 7slitit sonder” partihogkvarteret, en uppgift som hinvisas till Reuters. I ver-
sion sju (12:28) dr denna uppgift bortagen och det finns ingen beskrivning av
skador pé partihogkvarteret utan den beskrivs att ha exploderat "utanfor”, en
beskrivning som blir gillande for resten av dagen.

Automatvapeneld. Aftonbladet.se skriver i forsta versionen (12:07) att det
horts skottlossning frén automatvapen i samband med den senare explosionen
men detta dr borttaget i version tva (12:13). I version fyra (12:17) har det hors
”skottlossning” efter den forsta kraftiga smallen och denna uppgift finns med
resten av dagen.

Skiggig man i BMW. Det finns i Aftonbladet uppgifter om att ett bombdad
utforts av en “skiggig man i en svart BMW”. Denna uppgift finns med fran och
med version sex (12:22). Dock dr det oklart om det 4r bombdéadet i Bagdad som
asyftas. Detta pd grund av att den skiggige mannen nimns i samband med ett
annat bombdéd i norra Irak. I bdda fallen ror det sig om bilbomber men i bara
ett av fallen finns en eventuell girningsman.

Vem blev president? Ungefir samtidigt som bilbomben exploderade utsdgs en
ny president i Irak. Bombdédet kopplas inte i de forsta versionerna till detta pa
forstasidan men som synes av skirmdumpen i figur 8.2 blir presidentvalet en
relief till bomben och vice versa. Darmed antyds ocksa bomben ha en koppling
till presidentvalet trots att det inte i nuliget fanns nigra uttalade kopplingar
mellan dessa. P4 Aftonbladet.se dr det ocksa ndgot oklart vem denne president
dr. Frén version ett (12.07) till och med version elva (12:59) da det enligt afton-
bladet.se finns inte mindre 4n tvé presidenter i Irak illustrerat med skirmdum-
par i figur 8.2.
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Lis ocksa
»Explosioner vid USA:s hégkvarter i Irak Minst tio kan ‘ . Sunnlmusllmsk r&dsmgdlgm resident i Irak

ha dadat:
PREORES g e Weteran tackade nej till presidentpost.

»EU underkdnner 18 svenska badplatser Lista -
Har ar Sveriges samsta badplatser.,

»Iraks nye president utsedd Veteranen Adnan Pachachi
tar over

Fi%;Jr 8.2 Den védnstra skirmdumpen visar den ena av de pastaddda presidenterna
den hégra skdrmdumpen den andra av de pastadda presidenterna. Adnan
Pachachi "tar 6ver” i den vanstra skairmdumpen och "tackar nej” i den hogre.

Med andra ord finns det 12:07 motsigelsefull information om vem som blir pre-
sident beroende pd var ndgonstans pé sajten man navigerar. Enligt aftonbla-
det.se12:17 sd har ridsmedlemmar tidigare gdtt ut med att Adnan Pachachi skall
ha blivit utsedd till president vilket kort direfter dementerades.

Koppling till andra hindelser. Redan i den forsta versionen nimns att bomben
smillde samtidigt som nyheten om den nye presidenten i Irak offentliggjordes.
I'version sex (12:22) kopplas bombdédet i Bagdad ihop med ett bombdéd i norra
Irak.

Vem skriver artikeln och vilka killor anvinds? Det finns en namngiven artikel-
forfattare i de tre forsta versionerna 12:07, 12:13 samt 12:14 men 15:35 4r det
Aftonbladet/TT som stir som killor. Aftonbladet.se refererar till Sky News, men
det gor inte de andra.

Expressen.se

P4 expressen.se finns inte heller ndgra konvergerande inslag. Det finns konsul-
tativ interaktivitet frdn och med version fyra (13:26) i form av en lidnk till en arti-
kel om den nye presidenten i Irak. E-post finns i form av den obligatoriska e-
postadressen till expressen.se men detta riknas i undersékningen inte till kon-
verserande interaktivitet. Expressen.se har sex versioner av handelsen.

Antal dida. 1forstaversionen (12:09) dr det minst 25 som har dodats. I version
tva (12:41) uppger Expressen att 10 till 25 personer dddats. I version fyra ar det
bade “tio till 25 som dédats” och “tre” som dodats. Har framtrader en “ameri-
kansk officer” som killa och séger att tre dodats. I version fem (14:13) faststills
dodsantalet till tre, vilket kvarstér resten av dagen, men det poingteras att
”andra killor” hivdar att s ménga som 25 kan ha dédats. Samtidigt s forsvin-
ner, 1 version fem, den “amerikanske officeren” som Kkilla i texten och kvar blir
bara ”tre doda”.
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NYHETER o
TUST NTJ: 25 .. Eraftig bilb omb
dédai tnitt 1 Bagdad
Bagdadexplosion = | = Eurdiskt

""" Eurdiskt ] B‘*L:h_'f partihéglovarter fmi:i'j]l'-‘ _
artihéalovarter anfalls - partihéglevarter anfalls - L:' 4 '1 E—
ménga skadade. ménga skadade. manga SEAcace.

Figur 8.3 Tre olika forstasidesingangar till nyheten om explosionen i Bagdad 1 juni
2004 pa expressen.se.

Tre av expressen.se:s forstasidesingangar finns avbildade i figur 8.3. Den 6versta
till vinster dr tagen fran version fyra (13:26), den 6versta till hoger r tagen fran
version fem (14:13) och den nedre ér tagen frdn version sex (14:49). Antalet doda
och hur de uppmirksammas forandras 6ver tid. Fran 25 till tre doda for att slut-
ligen handla om ménga skadade.

Skador pd partihdgkvarteret. Expressen.se har inga andra uppgifter 4n att
bomben exploderat nira partihogkvarteret fram till version fyra (13:26).1 ver-
sion fyra beskrivs bomben ha ”slagit upp en krater” i marken utanfor partihog-
kvarteret. Denna uppgift dr borttagen i version fem (14:13) och istillet refereras
aterigen till en explosion utanfor partihogkvarteret, vilket kvarstar resten av
dagen. Denna dndring sammanfaller med att Expressen.se har tre istillet for 25
doda.

Skottlossning. En uppgift som kommer och gér i expressen.se dr att skottloss-
ning skall ha 4gt rum i samband med bombdédet. Denna uppgift dyker upp i
version tre (13:00) och lyder ordagrant: ”Saad Adnan, chauff6r vid transport-
departementet, passerade platsen just nir bomben briserade och sag ett flertal
doda, bland dem en kvinna. Han sade att vakter utanfor partihogkvarteret 6pp-
nade eld efter explosionen och dodade ett antal kringstdende.” Denna uppgift
forsvinner i version fem (14:13) for att inte dterkomma.

Kopplingar till andra hindelser. T den forsta versionen finns inga kopplingar
till andra héndelser. I version tvd nimns att bomben exploderade bara ndgra
minuter efter den nye presidenten utnidmnts. I version fyra finns en link till en
artikel som handlar om att den nye presidenten blivit utndmnd. I version fem
(14:13) berittas det om det andra bilbombsattentatet i norra Irak (dock utan att
nidmna ndgot om en skdggig man i svart BMW). Under rubriken "Barn skadas”
berittas om strider i norra Irak dir flera minniskor dodats, didribland en mam-
ma och tre av hennes fyra barn har dessutom skadats. Det framgar dven att
lokalbefolkningen i norra Irak anser att amerikanerna anvant 6vervald. I ver-
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sion sex dr underrubriken utbytt till ’Médnga déda i helgen” men innehéller fort-
farande samma text.

Kiillor. I version tva (12:41) forekommer tva arabiska TV-kanaler som killor
i samband med antalet doda. Det ér al-Arabiyya som uppger att antalet doda &r
25 och al-Jazira som uppger att det ir tio som dédats. Bdde uppgifterna och kil-
lorna forsvinner sedan i version fem (14:13) och ersitts med att tre dodats. Kil-
lan till "tre d6das” 4r som namndes tidigare en "amerikansk officer” som bara
forekommer som redovisad killa i version fyra och sedan forsvinner.

Dn.se

Dn.se har inte heller de ndgra konvergerande element. Hir finns fran borjan
konsultativ interaktivitet i form av en etablerad berittarram dér nyheten pre-
senteras under en vinjett med — vid undersokningstillfillet — 17 ldnkar. Av dessa
gar tre till nyhetsartiklar och en av dessa 4r en link till den artikel som under-
soks. De tvd andra gér till artiklar om den nye presidenten, dels en link som tar
upp vem som blir president, dels en artikel dér irakier kritiserar USA for att
blandasigivalet av president f6r mycket. Det finns tre linkar som gér till artiklar
om Overgrepp pé irakiska fingar. En ldnk ir till en analys av Bushs Irakpolitik.
En lank r till en ledare. En faktaldnk finns dven om hur Irak formas efter 6ver-
limnandet. Sammanlagt finns det sex externa linkar som gir bland annat till
amerikansk militir, R6da korset och myndigheter i Irak. Slutligen finns tva lin-
kar till dels dn.se:s egen temasida om internationell terrorism, dels till dn.se:s
sammanstillning om kriget mot Irak dag for dag. Dn.se har fem versioner av
hindelsen.

Antal déda. 1 den forsta versionen (12:10) har minst 25 dodats. I version tre
(14:10) dr det enligt en “amerikansk officer” tre som dodats av bilbomben. Den-
na uppgift om tre doda kvarstdr resten av dagen.

Skador pd hiogkvarteret. I version tva (12:44) beskrivs bomben ha ”slitit son-
der” partihogkvarteret for att i version tre (14:10) “slagit upp en stor krater”
utanfor detsamma. Denna dndring av innehéllet gors utan att man dndrar tid-
punkt for publicering. Med andra ord sa stir det "uppdaterad 1 juni 2004 12:41”
i bigge versionerna trots att detta inte stimmer. Frdn och med version fyra
(15:01) beskrivs inte skadorna overhuvudtaget utan det berittas att en bomb
exploderat utanfor partihogkvarteret.

Skjutande vakter och skiggig man i BMW. En sak som de andra sajterna rap-
porterar om ir skottlossningen vid tiden for explosionen. Denna uppgift finns
overhuvudtaget inte med i ndgon av DN versioner. Daremot finns den skiggige
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mannen i den svarta BMW:n med i version tva (12:44) och tre (14:10) for att
sedan forsvinna.

Kopplingar till andra hiindelser. Bilbomben i norra Irak dr med fran version
tva och framat. Frén version fyra (15:01) r oroligheter i norra Irak i allmédnhet
med (samma text som motsvarigheten pa expressen.se). Dessutom finns fran
boérjan, vilket nimndes inledningsvis, en miangd linkar kopplade till hindelsen.

Killor. Den ”amerikanske officeren” forekommer som killa enbart i version
tre (14:10) och dr sedan borta som tydlig killa. Hir finns inga arabiska TV-kana-
ler som killor overhuvudtaget. Annars uppger DN, som de andra sajterna,
nyhetsbyrderna som killor.

Svd.se

Det finns inga konvergerande element pa svd.se heller. Det finns konsultativ
interaktivitet i och med en link till en artikel som handlar om att det styrande
radet i Irak blivit upplost. Denna link finns i den fjarde (14:09) och femte ver-
sionen (14:34).1den andra (12:42) och tredje versionen (13:06) linkas det till en
artikel som berittar om Iraks nye president. Denna artikel 4r inte linkad i de
senare versionerna. Antal uppdateringar dr fem till antalet hos svd.se.

Antal doda. De forsta uppgifterna i svd.se talar om att 25 dog och ytterligare
20 skadades i explosionen. Detta finns med till och med den fjirde versionen
(14:09) d4 antalet doda sjunkit till tre. Hir byts ocksé rubriken fran ”Minst 25
doda i Bagdadexplosion” till ”Kraftig bilbomb mitt i Bagdad”. Denna dndring
pépekas av svd.se ddr man uppger att en polisman initialt uppgav till Reuters att
han sett minst 25 kroppar.

Skador pa partihdgkvarteret. I version tva (12:42) beskrivs hogkvarteret ha bli-
vit sonderslitet av bomben vilket dr borttaget i version tre. Bomben har i version
tre (12:59) slagit upp en stor krater framfor hogkvarteret. Denna beskrivning
kvarstér i version fyra (14:09) for att plockas bort i version fem (14:34). Dock
upplyser inte svd.se om att sidan uppdaterats utan gér som dn.se en uppdate-
ring utan att dndra tidpunkten for publicering.

De skjutande vakterna och den skiggiga mannen i en BMW. Liksom négra av
de andra sajterna sd har svd.se med de skjutande vakterna och den skiggiga
mannen i BMW:n som pekas ut som girningsman bakom (en av) bilbomberna.
Den skiggiga mannen i BMW:n dyker upp i version tva (12.42) for att forsvinna
iversion fyra (14:09). De skjutande vakterna dyker upp i version tre (13:06) och
ar borta i version fyra.
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Killor. Hos svd.se forekommer dodsantalet utan att det refereras till vare sig
arabiska TV-kanaler eller en ”amerikansk officer” som killa.

Beriittelse i fordndring

Genomgéngen av nyheten om bombdédet i Bagdad visar med all tydlighet att
det sker en foriandring i berittelsen vartefter tiden gér. Detta dr mojligt i och med
den digitala kommunikationsteknologins egenskaper. Det 6verrensstimmer
ocksd med de observationer som gjordes i det foregdende kapitlet dven om det
handlade om hur hela nyheter flyttades om pd sajterna. Att nyheten fordndras
ar en sak — hur den fordndras dr en annan. Berittelsen forandras gradvis fran att
vara en stor hindelse till att vara en del av ménga mindre hindelser. Detta beror
antagligen bdde pa att antalet doda sjonk och att man pé redaktionerna fick mer
tid att skriva ihop beréttelsen. De forsta versionerna dr som regel mycket kort-
fattade och behandlar bara bilbomben i Bagdad. I nista ”generation” versioner
finns kopplingar till att det amerikanska omréadet i Bagdad beskjutits och att en
ny irakisk president (pé aftonbladet.se ndgot oklart vilken) valts. I denna andra
“generation” finns ocksa en koppling till en bilbomb som detonerat i norra Irak
utanfor en amerikansk militdrbas och tagit elva civila irakiers liv. I den tredje
och sista ”generationen” finns hos vissa sajter ocksa hanvisningar till stridighe-
ter som gt rum kring staden Kufa i norra Irak. Vid forsta anblicken ser det ut
som att sajterna plockat in material frdn nyhetsbyrderna rakt av. En narmare
jamforelse visar dock att de handhar materialet olika for att vid slutet av dagen
landa i ungefir samma beskrivning av situationen.

Det finns i denna nyhet tvé olika berittelser, dels berittelsen ”fd (tre) dog-
relativt lite vald”, dels berittelsen "ménga (25) dog- relativt mycket vald”. Bada
kan inte finnas med samtidigt eftersom det dr logiskt och berittartekniskt omoj-
ligt att tre och 25 dog vid samma tillfille.”Mycket vald” har sin topp runt klock-
an 13.00 dé det fortfarande dr 25 som dott, partihggkvarteret har slitits sonder”
och vakterna skjutit kringstiende med automatvapen. Forst ldter det som om
att hela huset forsvunnit, sedan ir det en stor krater, direfter har bomben lite
diffust exploderat utanfor. Bombens minskade explosionskraft sasmmanfaller
med att antalet dodsoffer sjunker. Ju fler som dog desto hogre smill och vice ver-
sa. Omstandigheter som stodjer “mycket vald” plockas bort efterhand och
“mindre vild” star ddrmed kvar som ensam och i stort sett oemotsagd berittelse
i slutet av dagen. Det idr helt omojligt att pd avstind avgora vilken av dessa
beskrivningar som &r korrekt. Dock 4r det mycket intressant att konstatera att
det finns tvd konkurrerande berittelser och att den ena ”vinner” vid dagens slut.
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Det skall understrykas noggrant att denna kamp mellan berittelser hogst troli-
gen inte hade varit synlig i en papperstidning. Den ir inte heller synlig for en
person som bara gar in pd kvillen och liser nyheten. Om man ddremot hinger
med i nyhetsbevakningen flera ganger per dag (eller som i det hér fallet flera
gdnger i minuten) blir indringarna synliga pé ett sitt som inte varit mojligt tidi-
gare. Det dr ocksd intressant att berittelsen om att ’tre dog” féretrads av en killa
som inte dr synliggjord i de sista versionerna hos dn.se, svd.se och expressen.se.
Den amerikanske militdren fir tolkningsforetride och de arabiska TV-kanaler-
na plockas bort ur texten och reduceras till "andra killor”. Denna kélla 4r tyd-
liggjord endast i aftonbladet.se:s sista version.

Om man skall utgd frin att det material som sajterna publicerade dr korrekt
kan det mycket vil vara sé att tre médnniskor dog av bomben och att 22 dog av
vakternas vilda beskjutning efterat. Det &r mirkligt att tvd namngivna vittnes-
berittelser forsvinner. Det forsta vittnet siger att han sdg minst 25 déda man-
niskor och det andra vittnet sag nir vakterna utanfor hogkvarteret ppnade eld
mot civila strax efter bomben. Bada dessa namngivna vittnen var offentligan-
stillda. Fragan kvarstdr om dessa vittnesuppgifter var korrekta eller inte. Om de
inte var korrekta, vad gjorde dé vittnesmalen pa sajterna 6verhuvudtaget? Om
de var korrekta, varfor forsvann de? Har ackuratessen i berittelsen okat dver tid
eller dr det en lyckad ”damage management” frin den amerikanska militirens
sida? Frdgorna dr omojliga att besvara pé distans men vicks om man lagt marke
till de olika vinklingarna av en och samma hindelse. Diaremot ar fragorna
betydligt mer svirvackta om man bara har tillgang till en version.

Ser man till ndgra av Kovach och Rosenstiehls (2001:78-86) olika kriterier for
god journalistik sd limnas en hel del 6vrigt att onska. Uppmaningen vilseled ald-
rig publiken handlade om att inte dndra om vittnesuppgifter eller géra dem till
sina egna. Har plockas bade vittnesuppgifter bort och den amerikanske office-
ren doljs pé flera av sajterna vartefter tiden gar. Uppmaningen var sd genomskin-
lig som mojligt med motiv och metoder gick ut pé att fraga "Vad behover min
publik veta f6r att kunna virdera informationen? Finns det ndgot i var bearbet-
ning av information som behéver redovisas?”. Overlag blir nyheten mindre
genomskinlig ju ldngre tiden gér, frin ganska manga killor mitt pa dagen till far-
re killor pé kvillen. Man papekar inte heller ndgra av de faktaférandringar man
gor, vilket komplicerar f6r publiken att uppticka att rapporteringen varit aning-
en skakig under dagen. Uppmaningen Lita till din egen originalrapportering foljs
inte, vilket inte dr s& markligt med tanke pa att hindelsen dger rum ldngt bort
fran de svenska redaktionerna. Hir &r det intressant att notera att aftonbla-

167



Nitjournalistik

det.se:s skribent frén och med version fyra viljer att distansera sig frdn nyheten
genom att plocka bort sin byline och e-postadress och ersitta dessa med Afton-
bladet/TT som signatur. Det 4r mojligt att skribenten erinrade sig resonemang
liknande Kovachs & Rosenstiehls hillpunkt om originalrapportering och valde
att tydliggora var materialet kom ifran istillet for att sitta sin egen signatur
under texten. Om det dr rimligt att stélla kravet (Strombick 2004:99) att nyhets-
presentationen skall vara s& 6ppen som mojligt liamnar detta en hel del 6vrigt
att onska.

Efter denna hindelse finns det ndgra fragor att stilla och ndgra observationer
att beskriva. Vad hinde egentligen hir? Journalister pd papperstidningar kan i
och med den fasta deadlinen ha flera timmar pé sig for att kolla en story medan
en journalist pd en sajt kanske bara har en halvtimme (Hvitfelt & Nygren
2002:133f) och i det hir fallet kanske inte ens det. Den tidigare undersékningen
om kontinuerlig publicering pé forsta sidan visade att uppdateringarna pagér
dir fler dn en gang per dygn. Sa dr ocksa fallet i materialet vad giller sjilva inne-
héllet i nyheterna. Vad betyder den uppsnabbade nyhetscykeln for kvaliteten pé
informationen? Kovach och Rosenstiehl (1999:6) menar att den stindigt paga-
ende nyhetscykeln gor journalistiken mindre komplett. Flera forskare (Pavlik
2000:237, se dven Hall 2000:394 samt Merrit & McCombs 2004:144) stiller sig
fragan om hastigheten i det nya mediet motverkar kvaliteten. Sett till det hir
exemplet finns det verkligen skil for att undersoka det noggrannare.

Indikatorer i materialet

Det finns flera olika indikatorer som &r kopplade till mediets kontinuerliga
publicering. Det skall understrykas och pédpekas att dessa indikatorer giller
endast for detta material. Diremot finns det, mot bakgrund av de uppkomna
resultaten, anledning att undersoka dessa indikatorer i ett storre empiriskt
underlag for att se om de 4r generaliserbara.

De olika indikatorerna dr: a) Nyheter uppdateras ofta, b) Nyheter uppdateras
utan att det sigs, ¢) Upphovsmannen/kvinnan byts ut, d) Kéllor kommer och
gdr, e) Betydelsedndringar/forskjutningar, f) Nyheter forsvinner eller placeras
pé sddana stillen dir de inte gar att hitta om man inte har bokmiirke, g) Bilder
och grafik laggs till/byts ut/tas bort och slutligen h) Information som utlovas
kommer ej.
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Nyheter uppdateras ofta

En funktion av den kontinuerliga publiceringen ir, som redan illustrerats, att
sajter overlag och dven enskilda nyheter uppdateras oftare 4n en géng per dygn.
For att fa en bittre uppfattning om hur ofta en nyhet uppdateras sammanstill-
des uppdateringarna fran respektive fall och ett genomsnitt raknades ut for varje
sajt. Ser man till medelvirdet, vilket dr jaimforbart i ndstan varje fall eftersom de
bevakar samma nyheter, s blir siffrorna foljande:

AB (15 nyheter) 7,0 versioner per nyhet

DN (15 nyheter) 4,5 versioner per nyhet

Ex (14 nyheter) 5,7 versioner per nyhet

SvD (14 nyheter) 3,9 versioner per nyhet

I materialet forekommer det olika versioner i 56 av 58 mojliga fall. Det 4r med
andra ord bara tvé gdnger som det kommer en version av en nyhet hos sajterna.
Det ena tillfdllet 4r dn.se:s bevakning av knutbyflickan och det andra dr polis-
jakten” i aftonbladet.se. Manga av fallen uppdateras relativt ofta och ddrmed
finns ocksd en miangd olika versioner av nyheterna i omlopp. Flest antal versio-
ner har aftonbladet.se av ”Go6teborgsdadet” dir inte mindre 4n 23 olika versio-
ner publiceras. En 6versikt 6ver antalet uppdateringar i respektive fall presente-
rasitabellen 9.8.

Det skall understrykas att resultatet giller f6r de uppdateringar som kom med
iundersokningen och att det kan vara fler versioner som funnits pé sajterna och
som inte upptickts. Resultatet visar att det i materialet dr vildigt vanligt med
olika versioner och att antalet versioner i genomsnitt pa alla fyra aktuella sajter
ar fyra eller fler. Det finns fem nyheter som sammanlagt har, de fyra sajternas
olika versioner sammantaget, 6ver 20 uppdateringar. Det dr "Bomb i al-Hillah”
(47 versioner), ”Klitterolyckan” (41 versioner), ”Goteborgsdadet” (39 versio-
ner), "EU-omrostning” (29 versioner) och "Bomber i Bagdad” (28 versioner).
Resten av nyheterna som dr med pé samtliga fyra sajter ligger i ett intervall mel-
lan nio och 16 versioner.

Det verkar inte finnas ndgon gemensam namnare mellan dessa fem nyheter
som skulle forklara varfér de har minga uppdateringar. Tre r inrikes och tva dr
utrikes, tva hinder samtidigt som de rapporteras (EU och Géteborg), de andra
har hant innan nyheten rapporteras. Fyra av fem (alla utom EU) har hos samt-
liga sajter betydelsebirande dndringar och férandringar av killor men det har
andra nyheter ocksa utan att uppdateras lika ofta. Visserligen dr nyhetsvirdet
relativt hogt f6r samtliga men detta géller dven for de andra nyheterna som inte
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har lika manga versioner eftersom urvalskriterierna for att nyheten skall komma
med ir att den ligger hogt pd sidan.

Nyheten uppdateras utan att det sigs

Innehall pd nitet kan uppdateras nir som helst och varifrdn som helst. En ser-
vice som sajterna har dr att man talar om nir artikeln publicerats och vissa talar
ocksd om nir den uppdaterats. Aftonbladet skriver vilket datum artikeln publi-
cerats men inget mer. Dn.se skriver vid vilken tidpunkt artikeln uppdateras.
Svd.se skriver ocksd vid vilken tidpunkt nyheterna uppdateras utom precis i
borjan av undersokningen. Expressen.se sidger badde nir den forsta versionen
publicerades och nir den senaste dndringen gjorts. Detta upplyser ldsaren om
att saker och ting har dndrats och indikerar dirmed ocksd att det kan dndras
igen. Det dr en upplysning till lisaren om att den digitala informationen kan ha
en tillfillig karaktir. Denna service kan bli annu mer detaljerad i framtiden nir
man kan se hur ménga uppdateringar som gjorts och vilka dessa uppdateringar
ar. Denna information finns tillganglig i den databas som sajterna publicerar ur
och kan ocksé goras tillgéinglig fér publiken och skulle da uppfylla de 6nskemél
om transparens som efterlyses av flera skribenter.

Det finns dock tvd problem med de publiceringstillfillen som sajterna anger.
Det forsta problemet dr frimst forekommande hos aftonbladet.se. Aftonbla-
det.se dr den sajt som uppdaterar sina artiklar gverldgset oftast men som inte
talar om hur ofta man gor det. Detta innebér att deras publiceringsdatum séger
vildigt lite om nar, hur och varfor artikeln férandrats. Det andra problemet som
visade sig i de artiklar som undersoktes r att man inte kan lita pa att dessa upp-
dateringstider stimmer. Detta dr i materialet relativt vanligt, 28 ganger av 56
mojliga (56 eftersom det finns 56 fall som har uppdateringar och 2 dir det inte
féorekommer ndgra uppdateringar) och detta forekommer 14 gdnger om man
raknar bort aftonbladet.se. De andra tre sajterna har flera gdnger denna indika-
tor.

Nir svd.se publicerar nyheten om ”Pedofilrazzian” sker den forsta publice-
ringen med tidstimpeln 13.31. Sedan uppdateras den fyra ginger till under
dagen utan att denna tidstimpel dndras, detta trots att en del felaktiga uppgifter
korrigeras under dagen. Nir dn.se skriver om rénet i "Polisjakt” s& ligger man
kl. 11.32 till information om rénarnas kliddsel utan att tidpunkten f6r publicering
andras. Men det tydligaste exemplet pa detta fenomen fanns pa dn.se da de rap-
porterade om “Klitterolyckan”:
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(Nersparad 13.40) Uppdaterad 15 april 2004 13:37
Tva doda i lavinolycka

Tvéd min fran Stockholmstrakten patriffades
doda efter en lavinolycka i Vistasdalen Lappland
pé torsdagsférmiddagen.

Minnen, som béda var 39 ar och vana bergklitt-
rare, hittades av en helikopterpatrull pa torsdags-
formiddagen i féran efter en lavin strax nedanfor
toppen pa fjdllet Tjdktjattjakka.

Fjillet ligger i Vistasdalen nira Nikkaluokta fjall-
station. Mdnnen hade d4 varit férsvunna sedan
onsdagseftermiddagen.

En kvinna som arbetar som stugvird i den all-
min fjillstugan Nallostugan hade sett mdnnen
aka i vdg pd skidor och sedan blivit orolig nér de
inte dok upp igen.

(Nersparad 23.04)Uppdaterad 15 april 2004 13:37
Tva dog i klitterolycka pé fjillsluttning

Nir toppkammen pa fjillet Tjiktjatjdkka i Keb-
nekaisemassivet gav efter, f6ll de bada 39-driga
kldttrarna 300 meter ner for den lodrita bergvig-
gen. De avled omedelbart i fallet.

De bada stockholmarna beskrivs som vana klitt-
rare, utrustade med hjilm och alpin kldttringsut-
rustning.

- Men det hjilper ju inte nir marken forsvinner
under en, siger Odd Fischer, alpin fjdllraddare
och insatschef i efterspaningarna efter de bada
madnnen.

De bada hade limnat STF:s fjillstuga Nallostu-
gan pd onsdagen, ungefir fyra kilometer oster
om toppen Tjiktjatjdkka, som sannolikt var
deras maél. Toppen ir pd 1.820 meter, bara 300
meter lagre an Kebnekaises sydtopp.

De bada stockholmarna hade bestigit andra top-
par i omrddet under nagra dagar, och skidade nu
iklart vider upp mot Tjiktjatjakka.

Under eftermiddagen kom det simre vider in
dver massivet, och stugvirden i Nallostugan sag i
kikare niar det morknade under sen eftermiddag
de bdda minnens skidor stdende pa sluttningen
upp mot toppen.

- Det skulle bara vara en dagsutflykt, sa virden
blev bekymrad och slog larm pé kortvégsradio
till polisens linsalarmeringscentral i Luled, siger
Odd Fischer. En skoterpatrull pa tre skotrar
utgick frén Nikkaloukta och kom fram vid o4-
tiden pd morgonen sa fort det ljusnade:

- Man hade 45 kilometer att kéra, men nir man
kom fram var vidret sa déligt att man ocksé be-
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- Nir hon tittade efter mdannen med kikare sig hon
deras skidor kvarlimnade mot bergviggen. D4 lar-
made hon polis och fjillriddning, siger Mikael
Norén, vakthavande befil vid Luledpolisen.

Under kvillen och natten sokte man med skoter-
partuller efter ménnen i omradet utan resultat. Det
var forst nér det ljusnade och polisen kunde skicka
upp en helikopter som man fann méinnen.

- De hade formodligen limnat skidorna for att
Klattra upp pa fjillet ndar de blev overraskade av
lavinen. Mannen hittades i narheten av dar skidor-
na ldmnats, siger Norén.

hovde en helikopter, siager Erik Johansson, vaktha-
vande befil pa polisen i Luled.

Nir polishelikoptern fran Kiruna kom fram till
omradet lite efter klockan o7 pd torsdagsmorgo-
nen, hittade besittningen ganska omgdende bada
ménnen liggande langst ner vid nordviggen. Bada
var doda.

- Vad som hint &r att de ldmnat skidorna lingre
ner, for att g& upp lings kammen upp mot toppen,
sager Odd Fischer.

- Snodrivan pd kammen har da givit efter och sam-
tidigt utlost en lavin lings nordsluttningen. De
bdda minnen har fallit rakt ner 300 meter lodritt
men har inte dragits med av lavinen. Vi fann dem
liggande ovanpé snon. Odd Fischer vill inte beskri-
va det som hint som en lavinolycka:

- Det hir 4r en ren klitterolycka, orsakad av olyck-
liga omsténdigheter, kanske har de mdnnen kom-
mit for 1dngt ut pd kammen i det samre véidret. Det
dr svart att bedoma om man har sno eller fast mark
under sig ddr uppe pd kammen.

Enligt Odd Fischer, som var en av de sex fjéllrad-
darna pd plats, dr det intréffade "en tragisk olycka,
ingen av de bdda minnen har betett sig omdomes-
16st eller dumdristigt”.

- Det var bra vider nir de béda skidade upp mot
toppen. Kanske har de forsokt att vinda nir det
kom simre véder, det vet vi inte. De bdda doda har
forts till Kiruna. De ir identifierade, men vid 20-
tiden hade samtliga anhoriga dnnu inte underrit-
tats.
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Hir byter dn.se ut hela artikeltexten, som har helt olika beskrivningar av hian-
delseforloppet, utan att, medvetet eller omedvetet, 4ndra uppdateringstid. Det
ar ocksd en helt annan person som star som upphovsman till den senare versio-
nen. Den forsta artikeln fanns kvar klockan 17.00 den aktuella dagen sa bytet har
skett efter denna tidpunkt, men det ér hela tiden samma ingdng p4 forsta sidan.
Detta innebir att uppdateringstiderna inte gér att lita pa till fullo och att en stor
del av poingen med dem ddrmed gar forlorad. Samtidigt kan det vara ett sitt
for sajterna att korrigera misstag som begatts genom att i efterhand publicera
andra versioner utan att dndra datum eller publiceringstid. Om man har syn-
punkter kring detta (i fall av drekrankning etcetera) blir det vildigt svért att fin-
na bevismaterial om man inte tagit skirmdumpar av de tidigare versionerna.
Hir blir det mojligt att bedriva en ”journalistik med 6ppet kop”, om det inte var
bra nog forsta gdngen kan man ta tillbaka det och ersitta med ndgot man finner
bittre. Detta dr en direkt konsekvens av skiftande kommunikationsmonster
fran overforing till konsultation och dr ocksa kopplat till skiftet fran ett tids- till
ett rumsdominerat medium.

Upphovsmannen/—kvinnan byts ut

Under denna rubrik illustreras tendensen att en nyhet kan ha olika upphovsméin
eller upphovskvinnor beroende pa nir den publiceras. Detta hiander totalt 20 av
58 mojliga gdnger och samtliga sajter uppvisar denna indikator. Ibland &r det
enskilda personer och ibland 4r det nyhetsbyraer som anges som upphovsméan/
—kvinnor. Det tydligaste exemplet star att finna pd dn.se:s bevakning av "EU-
omrostningen”. I detta exempel byts artikeln ut en gang efter ett tag, men behal-
ler samma ingéng pa forsta sidan. Studerar man bylinen pé de artiklar som f6r-
stasidan lidnkar till 4r det férst (namnen fingerade) ”Maria” sedan blir det
”Sofia” i version tva. Dessa tvd versioner skiljer sig mycket at i text. I versionerna
tre och fyra finns det ingen skribent 6verhuvudtaget. ’Maria” kommer tillbaka
i version fem for att forsvinna i version tio och ersittas av ”TT”. I den sista ver-
sionen, version 11, dr ”Sofia” tillbaka igen.

Ett annat exempel frdn dn.se d4r “Lavinen” dir rapporteringen borjar med
”DN” som signatur pa nyheten for att sedan bli ’DN-TT” och sedan gé over till
”Elsa” och avslutas med ”Andreas”. I fallet med ”"Lavinen” sd borjar aftonbla-
det.se med en artikelforfattarinna for att avsluta med tvé stycken. Ett tredje fall
ar "Bomber i Bagdad”, som redovisades tidigare, dir det finns en namngiven
artikelforfattare i de forsta versionerna och dar upphovsminnen i senare versio-
ner blir nyhetsbyréer.
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Detta byte av upphovsman/kvinna &r i materialet relativt vanligt forekom-
mande. Till skillnad frén i papperstidningen gér det att anonymisera artikeln i
efterhand. Hir finns flera exempel pd hur upphovsmannen-kvinnan antingen
tillkommer, byts ut eller forsvinner. Hur péverkar det villigheten att sitta ut sin
byline och e-postadress? Kommer mojligheten att efterhand distansera sig fran
den nyhet man forst publicerade innebéra att man dr mindre kritisk till det
material som kommer in? Vad avgér om man sétter sitt namn under nyheten
eller inte, respektive tar bort det?

Kallor kommer och gir

En annan indikator som upptickts ér att, beroende pé version av nyheten, det
ar olika killor som figurerar. Ibland &r det nyhetsbyrder och andra medier och
ibland 4r det personer eller organisationer i artikeln. Detta intriffar vid 35 av 58
mojliga tillfillen. De vid olika tidpunkter forekommande killorna fran expres-
sen.se 28 februari 2005 rérande bomben i al-Hillah far illustrera:
Kl. 09.40 "Irakisk polis”, ”En sjukhuschef rapporterar f6r AFP”. Hir dr den
forsta versionen av nyheten och det finns tvd killor som berittar om vad som
hint och hur manga som antas doda och skadade.

Kl. 10.38 ’Mohammed al-dia berittar for AFP” tillkommer. I denna version
har sjukhuschefen fatt ett namn.

Kl. 11.19 "Mohammed al-dia” férsvinner och istillet dr det ”sjukhuset” dven
om Mohammed finns kvar pd andra stillen i texten. Har avpersonifieras sjuk-
husets representant och sjukhuset blir en talande byggnad.

K. 11.44 kommer ’Mohammed al-dia” tillbaka men har fitt titeln doktor ock-

»

sd. ”Reuters” "Irakiska sjukvardsmyndigheten i al-Hilla” "Irakiska roda halv-
manen en foretridare i Bagdad” dr nya killor i denna version. Denna version

innehéller flest antal killor i Expressens versioner av nyheten under dagen.

Kl. 13.12 Lakaren Mahmud Abd al-Ridah tillkommer. "Irakisk polis”, ”Reu-

2 2

ters” ”Irakiska sjukvdrdsmyndigheten i al-Hilla” ”Irakiska roda halvménen en
foretradare i Bagdad” och "Mohammed al-dia” forsvinner. I denna version

forsvinner de killor som tillkommit en och en halv timme tidigare.
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Kl.16.28 I den sista versionen forekommer endast foljande killa: "Enligt CNN
uppger irakiska tjanstemin” som idr ny killa. Mahmud Abd al-Ridah foérsvin-
ner men det han sagt star kvar som, ett dgarlost, citat.

Isista versionen av nyheten finns det siledes endast en killa och de fem som varit
med tidigare under dagen forsvinner. Nyheten blir mindre genomskinlig i den
sista versionen, om man vill ga tillbaka och leta efter ursprungskillorna. Har
illustreras hur ménga led det dr mellan hindelsen och publiken. Expressen.se
hinvisar i slutversionen till TT som hédnvisar till CNN som hénvisar till "Irakiska
tjansteman”, vilket innebér att det 4r minst fyra led mellan publiken och hin-
delsen.

I vissa fall stannar informationen kvar fast personen som lamnat den i tidi-
gare versioner forsvunnit, vilket var fallet med den amerikanske officeren i
exemplet "Bomb i Bagdad”. Ett andra exempel himtas fran "Mord i G6teborg”
pa aftonbladet.se. Klockan 12.18 ser den forsta delen av texten ut enligt f6ljande:

Man hoggs till dods i Goteborg

Hittades dod i loftgdngen i ett hyreshus

En man i 30-drsaldern hoggs till dods med ett sviard i sodra Goteborg pa tisdags-
férmiddagen.

Mannen patriffades i en loftgang i ett hyreshus.

Strax fore elva pd tisdagen kom larmet till polisen - en man hade blivit allvarligt
knivhuggen i ett hyreshus i Askim i sodra Géteborg.

- Vi talar om mord, han har avlidit av sina knivskador (forf. markering), siger
Marianne Karstorp pa krimjouren i Goteborg.

Inledningsvis, innan denna version, har mordvapnet identifierats som en kniv.
Nu kommer uppgifter om att det &r ett svird och detta inkluderas i texten sam-
tidigt som det motsiger det Marianne Karstorp sidger. I nésta version, fyra minu-
ter senare, klockan 12.22 har hennes uttalande forandrats till foljande:

- Vi talar om mord, han har avlidit av sina skador, siger Marianne Karstorp
pa krimjouren i Goteborg.

Antingen ir detta en dndring fran artikelskribentens sida eller s& har man mel-
lan 12.18 och 12.22 ringt till Karstorp och hon har dndrat sitt uttalande. Klockan
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12.32 har det ovanstdende uttalandet fran Karstorp lyfts ut och istillet sdger hon
foljande:

—Vihar sidkrat ett troligt mordvapen, det dr ett sviardsliknande foremal, siger Ma-
rianne Karstorp péa krimjouren i Goteborg.

Ingenting ndmns langre om mannens skador. I den sista versionen av aftonbla-
det.se:s bevakning av denna hindelse finns det inte med négot uttalande frn
Karstorp och texten dr 6verlag omarbetad. Mest beroende pa att den misstiankte
gdrningsmannen gripits och hiandelsen dirmed kommit till ett avslut. I rappor-
teringen kring detta mord férekommer ocksa andra tveksamheter i killhante-
ringen. Klockan 13.59 skriver aftonbladet.se att tvd personer gripits. Tre minuter
senare klockan 14.02 (version 16) s& hidnvisar man till svd.se for denna uppgift.
Svd.se skriver klockan 14.02 exakt foljande och ingenting annat:

Man knivmordad i Goteborg

P4 tisdagen knivskars en man i Askim i sédra Goteborg s illa att han avled. En
kvinna har tagits till forhér om dadet och en man ska hora senare. Den bil som
garningsmannen troligen flyttihittades senareien anna (sic) del avstaden. Man-
nen, som var drygt 40 &r gammal, hittades dod pé loftgédngen till ett bostadshus
pé Kobbegardsgatan i Askim.

Larmet till polisen kom tolv minuter i elva pd formiddagen.

—Mannen ir dnnu inte identifierad men vi har goda vittnesuppgifter fran handel-
sen, sade Marianne Karstorp, jourhavande kommissarie vid G6teborgskrimina-
len till SvD tidigt pd eftermiddagen.

Efter ytterligare ndgon timme rapporterades den misstankta flyktbilen hittats i
stadsdelen Biskopsgarden pa Hisingen. D4 hade ocksé en kvinna tagits till {6rhor
och en man skulle hora senare. Ingen av dem var dock vid den tidpunkten for-
mellt delgivna misstanke om brott.

Motivet var inte kidnt och polisen ville inte bestimt kommentera uppgifter om ett
svarsjukedrama.

— Men alla tre kiinde varandra, bekriftade Karstorp.

Det stér alltsd inget om att ndgon 6verhuvudtaget har gripits. En kvinna har
tagits till f6rhor och en man skall "hora” senare. Klockan 14.08 (version 17) star
det pd aftonbladet.se att de tva gripna inte dr formellt delgivna ndgon misstanke.
En minut senare (14.09 version 18) har hdnvisningen till svd.se och rapporte-
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ringen om att tvd personer gripits forsvunnit och ersatts med att en person
“hiamtats till forhor”. Det hinner hinda mycket inom loppet av 10 minuter, fyra
olika versioner publiceras och killor och uppgifter kommer och gér under den-
na tidsperiod.

Ett tredje och sista exempel himtas frén "Klitterolyckan”. Detta var i borjan
nyhetsrapportering om en lavin, vilket priglade nyheten och vad den handlade
om. Nir fokus skiftas frin lavin till klatterolycka forsvinner vissa delar som inte
passar huvudtemat. Denna nyhet dr en av dem som har flest uppdateringar, vil-
ket innebir att det finns mycket rorelse i materialet. I aftonbladet.se stir det
klockan 14.31 sd hir:

Enligt Norrbottens-Kuriren finns det ytterligare dtta personer i nirheten av
Nallostugan dir lavinfaran nu anses vara mycket stor. Omradet 4r mycket po-
pulirt den hir tiden pa aret for ménniskor som ger sig ut pé sé kallade skid-
bestigningsturer, sidger Stefan Nilsson till aftonbladet.se.

Den uppgiften ir felaktig eftersom NK aldrig skriver detta. Det gér ddremot det
regionala tv-programmet Nordnytt pd sin sajt, vilka aftonbladet.se citerat tidi-
gare. SVT:s Nordnytt forsvann som synlig killa redan vid lunch men uppgiften
levde kvar under NK:s flagg for att sedan plockas bort i slutversionen. En annan
ambivalent uppgift som publicerades i AB &r att en stugviardinna enligt polisen
sagt att hon sett tva skiddkare som i slutversionen var tvd par skidor. Detta &r
borttaget en stund senare och man kan stilla sig fragan varfoér. Formodligen for
att det var inkorrekt och vad/vem det berodde pa. Var det kvinnan som sett fel?
Polisen som tolkat kvinnans uppgifter fel? Eller journalisten som tolkat polisen
fel?

Expressen.se har under dagen en uppgift om att en polishelikopter dr ute och
letar efter ett sillskap pd atta personer for att varna dem for ”lavinfaran” Denna
uppgift férsvinner nir lavinolyckan 6vergdr till att vara en klitterolycka. Allt
som dr kopplat till laviner tonas ner eller bort i de slutliga versionerna. Det ar
fullt mojligt att det ar valdigt stor lavinfara i omradet men det blir komplicerat
att koppla det till en klitterolycka, eftersom berittelsen blir svarbegriplig. Dére-
mot dr det fullt logiskt att exempelvis polisen skickar en helikopter for att varna
andra sd linge de tva midnnen ansdgs ha dott av lavinen.

Samtliga sajter publicerar forst uppgifter om att ménnen fallit offer for en
lavin. Samtliga sajter dndrar det efterhand. Samtliga sajter underléter att pdpeka
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att plockar, ritt eller fel, bort de killor som stod for den forsta versionen av hin-
delsen.

Betydelseindringar/forskjutningar,

Den kanske mest intressanta indikatorn som upptickts dr de betydelseandring-
ar/forskjutningar som dger rum i nyheterna i olika versioner. I ett medium som
inte 4r begrinsat av tidsaspekten dr det inte sdrskilt markvardigt om man forst
publicerar en kort version av en hindelse och sedan fyller p4 med mer vartefter
man fir reda pd mer om hindelsen. Eller nir en hindelse intréffar som i fallet
med mordet i Goteborg samtidigt som man rapporterar om den. Det dr dock
inte denna typ av betydelseandringar/forskjutningar som behandlas hir. Istallet
uppmirksammas det faktum attien del av nyheterna, 36 av 58 mojliga, sd dndras
berittelsen i sak efter hand. Det vill siga att en version av nyheten publicerad pé
morgonen kan ha ett annat och ibland motsigelsefullt innehéll i en annan ver-
sion publicerad senare under dagen.

De smd detaljerna och. ..

En del av de betydelsebirande forindringarna dr mindre till sin art 4n andra.
Hir tas ett par av de mindre fallen upp och sedan kommer nigra exempel pa de
storre. En betydelsebdrande forandring som redan ndmnts dr da en lavin over-
gar till att bli en klitterolycka. Exakt detta 6gonblick har fingats pd skirmdum-
parna tagnakl. 13.451 figur 8.5 nir aftonbladet.se har med béda versionerna sam-
tidigt.
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) i I
N O L
TORSDAG 15 APRIL 2004 fler nyheter - torsdag 15 april zun

Tvdmdndédai  1ya man doda i
kldtterolycka

Gick igenom en hangdriva pa IaVl ni Lappland
Tjakkatjatjakka B

TV wind do-siom ek en Witerircha 1] o g it o
De dida kropparna hittades fran helikopter p& torsdagformiddagen.
torsdagsformiddagen. .
De tvé mannen lamnade Nallostugan pa skidor pd Vé rbudgeten - ar d u
onsdagen. De var utrustade med lait klatterutrustning foral = o Py
sig upp pa en bergstopp 1 Tjakkatjatjdkka vinnhare el I er fO I'| ora TE?
Enligt Stefan Nilsson, alpin fjallraddare i Kirunagrupper| i}
har mannen stalls av sig skidoma for att ta sig upp pa toppe

ekonomi & birs Fler arbeten till

b jobbare och firskollarare
Ménnen kan ha fallit 5] I A

Fi%}lJr 8.4. Ibland gér det lite vél snabbt. Har har aftonbladet.se bade klatterolycka
och lavin som dodsorsak samtidigt. Den vanstra skarmdumpen &r artikelrubriken
och den hdgra &r fran forsta sidan.

En annan betydelsebdrande fordndring skedde i nyheten kring pedofilrazzian
dér det forst framkom uppgifter, pa samtliga tre sajter som var aktuella, att
svenskar hade blivit gripna. Denna information finns med i de forsta versioner-
na och av forklarliga skil slds detta upp ganska stort, vilket illustreras av den
vinstra skirmdumpen i figur 8.5 frdn aftonbladet.se den aktuella dagen.

Over 500 gripna Gver 500 gripna
| pedofilrazzior j pedofilrazzior

»Polis virlden dver i omfattande aktion Misstankta R o) s 5
pedofiler gripna aven i Sverige. »Polis warlden dver i omfattande aktion

Figur 8.5 Skdarmdumpen till vénster fran 13.56 anger att svenskar &r gripna.
Skdarmdumpen till hoger &r fran 14.04 och déar férekommer inga uppgifter om
gripna svenskar.

Atta minuter senare har de forsta uppgifterna om inblandade svenskar tagits
tillbaka vilket framgar i texten dir en intervjuad polisman fornekar att det skulle
finnas substans i det pastdendet. Det dr knappast att betrakta som katastrof att
felaktiga uppgifter ligger ute pé en sajt i 8 minuter. I jimforelse med papperstid-
ningen skulle just denna felaktiga uppgift troligen inte ha publicerats éverhu-
vudtaget eftersom den antagligen skulle ha kontrollerats och upptickas innan
den gick i tryck. S ér fallet uppenbarligen inte hir. Ett av de fa fall dér det inte
forekommer nagra betydelseférindringar pé ndgon sajt 4r "Knutbyflickan”. Hir
finns det pa dn.se ocksd en mingd linkar som kopplar till tidigare hindelser pa
samma tema. Av en ren slump hade jag tidigare sparat ner en av dessa linkar och
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jamforde den med hur samma link sdg ut ndgon ménad senare och upptickte
att en del av linkmaterialet hade blivit forandrat. Jag vill understryka att detta
inte har varit forfaringssittet i undersokningen annars men att det ér en intres-
sant detalj som illustrerar att dven ramen, det vill siga lankarna, till handelsen
kan forandras och ddrmed ocksé berittelsen i sig och forstéelsen av den:

(nedladdad klockan 09.27, 9 mars 2004) Publicerad 28 januari 2004 22:24
Huvudpersonerna i Knutby férsamling

Pussel av sndriga sldktband.

Relationerna och sliktbanden mellan medlemmarna i den isolerade forsamling-
en i Knutby dr oerhort komplicerade. Uppsalapolisen har anvint sig av en rela-
tionskarta for att reda ut vilket mordmotivet varit.

(Troligen &r det polisens kartliggning av sliktband och sexuella relationer i
Knutbyforsamlingen som lett fram till onsdagens anhallanden av den 32-ari-
ge pastorn och den 26-ariga kvinnliga férsamlingsmedlemmen. Enligt poli-
sen har de en kirleksrelation. Det erotiska samlivet mellan kvinna och man,
och att kvinnorna lyder och underkastar sig minnen, dr centrala punkter i
forsamlingens regler.) ( Detta stycke dr borttaget 13.51 13 april 2004.)

Den 32-drige pastorn bodde i Virmland innan han flyttade till Knutby i mit-
ten pd 9o-talet. Han blev snabbt den tongivande pastorn i den slutna férsam-
lingen och anses ha stort inflytande 6ver medlemmarna.

Han gifte sig med en kvinna som han fick tre barn — tvd pojkar och en flicka
- med. Den kvinnan dog 27 dr gammal i badkaret i december 1999 — hon hit-
tades iklidd nattlinne och med sir i huvudet i makarnas badrum av en gran-
ne. Polisen klassade dd dodsfallet som en olycka, men har nu beslutat att ta
upp utredningen igen. Strax efter kvinnans dod forlovade pastorn sig med
den 23-4ring som 6ts ihjil den 10 januari i ar. Vid dodskjutningen av 23-dring-
en sov pastorn i ett av sonernas rum, alldeles bredvid makarnas eget sovrum.
Han vaknade inte av de skott som dodade 23-dringen, men vicktes strax ef-
terét av sin mobiltelefon. Han fick d4 ett samtal om att den 30-érige grannen
skjutits och begav sig i vig till grannhuset.

Lite mer 4n en timme efter skotten mot 30-aringen hittades hans 23-driga fru
ihjdlskjuten i deras sing. I medierna har pastorn forklarat att han tror att han
sjalv skulle ha varit offret f6r skytten. Tiden efter mordet har pastorn och bar-
nen bott hemma hos den 38-driga kvinna som i medierna betecknas som
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”Kristi brud”. Den 23-driga pastorsfrun som mordades i januari var syster till
”Kristi brud”. Hennes pappa ingdr i férsamlingen, liksom ytterligare en syster
- 34 4r gammal. 23-dringen arbetade f6r den skottskadade 30-dringen. Den 26-
ariga kvinnan som anholls pd onsdagen ir fru till den skottskadade 30-aring-
en. Hon &r ocksé syster till den 28-drige man som ir gift med ”Kristi brud”
Under mordnatten var hon inte hemma utan satt barnvakt hos en annan fa-
milj. Enligt medieuppgifter har

26-dringen haft en nira relation med ”Kristi brud” och tidvis bott hos henne
och hennes familj. Den skottskadade 30-dringen driver en webbdesignfirma
dér den mordade 23-aringern var anstilld. Han ansvarar for forsamlingens
kyrkobygge. Den 38-ariga ”Kristi brud” dr syster till den mordade 23-4ringen,
och barnbarn till en av pingstrorelsens forgrundsgestalter. Hon ségs styra for-
samlingen med jarnhand.

Den tidigare hiktade och fortfarande mordmisstinkta 26-aringen kommer
fran Vaggeryd i Smaland. Hon gifte sig ar 2000 med en man i forsamlingen,
men skilde sig frdin honom i maj 2002. I juni flyttade hon in i pastorns hem
och arbetade som barnflicka at familjen. I november forra dret ska hon enligt
uppgift ha misshandlat den mhprdade 23-dringen med en hammare, och dér-
efter fatt liamna forsamlingen.

Det som plockats bort, utan att det meddelas, dr spekulationer om orsakssam-
bandet bakom anhéllandet plus att betoningen pa sexuella relationer och deras
plats i sektens virldsbild forsvunnit. Man kan stilla sig frigan varfor de var med
fran borjan om det var nagot fel med dem och varfor de plockades bort om det
inte var nagot fel med dem? Den intressantaste observationen dr dock att det 4r
mojligt att stida upp efterdt och dndra fakta, vinklar, och betoningar med mera
i berittelser.

... de storre sammanhangen

Tveksamheter om hur tvd min dog, om svenskar greps i en razzia eller relatio-
nerna mellan medlemmarna i en pingstfdrsamling inte dr inte sdrskilt samhélls-
omstgdrtande eller uppseendevickande. Det finns i materialet tvd andra fall som
har forandringar av mer misstankt karaktir. Det forsta fallet 4r genomgangen
av ”Bomb i Bagdad” tidigare och det andra fallet &r ”’Demonstrationer i Thai-
land” dir tolkningsforetridet varierar under dagen. Hir finns det en kamp runt
definitionen av verklighetsbilden illustrerad med exempel fran expressen.se.
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’ \‘ , 9 , " 24 doda 1 sédra Thaland
L a e e De flesta kvavdes thial i
= B4 dédai sédra Thailand fullpackade fordon efter att ha
De flesta kvavdes thjal 1 aripits efter sammanstétningar
fullpackade fordon efter att ha mellan polis och
aripits. demonstranter.

84 dédai sédra Thaland
Ménga kvavdes till dods i
folkmassa nér kaos uppstod.

Figur 8.6 Ingéngar pa expressen.se:s forstasida fran vénster klockan 13.57, 14.03,
16.19. Forklaringen och skulden fér att demonstranterna détt skiftas fran
folkmassan till polisen.

I forsta versionen klockan 13.57 forsoker demonstranterna storma polisstatio-
nen i protest mot att polisen gripit sex lokala tjinstemin for att ha 6verlimnat
vapen till muslimska separatister. Dodsfallen beskrivs pa forsta sidan som en
foljd av “oroligheter” i sédra Thailand. Placeringen av skuld ligger pa forsta
sidan hos demonstranterna da kaos pd oklart sitt uppstod, underforstatt i och
pé grund av folkmassan. I versionen klockan 14.03 och framét beskrivs de sex
gripna enbart som “muslimska man”. De har slutat vara lokala tjanstemin och
ar nu anklagade for att ha 6verlamnat vapen till rebellerna i trakten. Samtidigt
finns en bildtext dar det stdr att 78 ménniskor dott till foljd av kvdvning i det
kaos som uppstod. Denna bildtext finns kvar hela dagen och motsiger fran 14.03
och framét brodtexten. Pa forsta sidan har ingdngen till artikeln forandrats och
nu har de doda avlidit till f6ljd av kvdvning i fullpackade fordon efter samman-
drabbningar mellan demonstranter och polis. Hir faller, pa forstasidan, skul-
den ganska lika 6ver demonstranter och poliser. Demonstranterna har sam-
mandrabbat med polis och dérefter packats samman i bussar. I sista versionen
klockan 16.19 har fordonen blivit lastbilar och hundratals gripna har staplats pd
varandra i lastbilarna. Samtidigt férindras ingangen pé forstasidan till att (frén
att i forsta versionen varit “kaos i folkmassa” till >sammandrabbningar” i ver-
sion tvd) nu vinklas som att demonstranterna utan synbar forklaring gripits och
blivit inpackade i lastbilar. Hir faller skulden 6ver dodsfallen pa polisen efter-
som demonstranterna inte ges ndgon aktiv roll. Det 4r samma hindelse och
samma foto. Utan att siga vad som egentligen hinde sd finns hir olika defini-
tioner av situationen och orsakssammanhang beroende pa vem som har tolk-
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ningsforetride. Det rader knappast négot tvivel om vilken definition av situa-
tionen som passar polisen respektive demonstranterna bist.

En annan mirklig hindelse som fastnade i undersékningens nit var den om
attentatet mot Israels premidrminister. Denna hdndelse far en stor betydelsefor-
skjutning eftersom det i f¢rsta versionen ir ett planerat mordforsok pa den isra-
eliske presidenten som dr pd besok i landet medan det i andra versionen ir riktat
mot forintelsemuséet och att den israeliske presidenten aldrig skall ha varit
hotad. Dock sd uppger israeliska myndigheter att de fatt information fran Ung-
ern om att presidenten varit mal for attacken. Varken aftonbladet.se eller expres-
sen.se kommer ut med andra uppgifter utan dér forblir nyheten att premidrmi-
nistern varit foremal for planerad attack. Pa dn.se dr det f6rst (klockan 14.41 den
13 april) tre "araber” som gripits och sedan ( klockan 14.36 den 15 april) en ung-
rare av palestinskt ursprung. De tvd andra har horts i egenskap av vittnen. Den-
na skillnad i antal och identitet pd den gripne pdpekas i dn.se:s artikel (vilket
inte 4r fallet pé svd.se). I forsta versionen pd dn.se har ungersk polis avslojat en
terroristgrupp” medan det i andra versionen dr en “attentatsplan” Dn.se har en
konsultativ interaktivitet eftersom denna hindelse kopplas till vinjetten ”Inter-
nationell terrorism”. Hir finns elva linkar och sex av dessa gér till andra hindel-
ser som 4r kopplade till terrorism. En gér till en analys om ”Islamitisk terrorism
kan splittra virlden”. Fyra lankar gér till fyra ’metaberittelser” som tar upp stora
hindelser som exempelvis bombddden i Madrid och kriget i Irak. Det 4r vinjet-
ter som tidigare artiklar om dessa hindelser har samlats under. Dessa lankar
finns kvar i den andra versionen, men “terroranknytningen” som var “arabisk
terroristgrupp” i den forsta versionen har blivit ensam galning” i den andra
versionen.

Alla dessa exempel 4r illustrationer pd hur nyheten forindras, bearbetas och
vinklas om. Ibland i smatt och ibland i stort. Forekomsten av detta speglar vil
mediets elasticitet i forhéllande till rum och tid. Om detta &r vanligt forekom-
mande eller inte 4r omojligt att siga i denna studie men den rikliga forekomsten
av detta i materialet borde foranleda noggranna studier av fenomenet framle-
des. Hur som helst dr det ett avsteg ifrdn Kovach och Rosenstiehls (2001:78-86)
princip om att inte vilseleda publiken.

Artiklar forsvinner eller placeras pd siddana stillen att de inte gdr att hitta om man
inte har en direktlink

En annan aspekt av mediets tidsobundna karaktir dr att man av olika anled-
ningar kan plocka bort nyheter. Detta dr i undersékningen ovanligt och fore-

182



8 Kontinuerlig publicering i nyheter

kommer i fyra av 58 mojliga fall. "Forsvinner” &r ett i sammanhanget relativt
begrepp. Artikeln kan finnas kvar pa sajten 4ven om det inte gir att hitta den.
De kriterier som anvints dr att artikeln skall g att hitta med de sokmotorer som
sajten sjilv tillhandahaller eller att den skall finnas pd forstasidan. Det skall
péapekas att jag vetat exakt vad jag letat efter och inte gett upp om forsta forsoket
misslyckats och att detta troligen inte ir giltigt for den genomsnittliga sajtbeso-
karen.

Om nyheten funnits kvar har den undersokts vid tre tillfillen, forst pa kvillen
dagen dd nyheten publicerades (runt klockan 23.00) pd morgonen efter (ca
klockan 09.00) och ytterligare en dag senare vid samma tidpunkt.

Det finns fyra fall av forsvinnanden bland fallen. Det f6rsta fallet 4r "Demon-
strationer i Thailand” som forsvinner frdn expressen.se. Dagen efter nyheten
(cirka klockan 09.00) gér det inte att hitta artikeln pa expressen.se via sokmo-
torn eller hyperlidnkar. Diaremot gar det att hitta den via den webbadress som
foljer med niar man laddar ner artikeln. Men det forutsitter att man har sparat
ner artikeln eller lagt den som bokmirke nir den fanns pé plats och dé torde
behovet av att leta ritt pd den vara minimalt. Det hjilper f6ga om man kommer
in pd sajten for forsta gdngen och letar efter nyheten.

Det andra fallet &r "JEU-omrostningen” som forsvinner frin svd.se. Klockan
23.01 dagen nyheten publiceras ir artikeln borta och gér inte att hitta med
svd.se:s egen sokmotor. Diaremot finns den kvar via den link som f6ljer med i
nedladdningen.

Det tredje och fjirde fallet av forsvinnanden har bada sina ursprungi”’Bomb-
déd i Baquba” och det dr pa aftonbladet.se respektive svd.se som nyheten for-
svinner.

P4 aftonbladet.se gir nyheten inte att hitta pa forstasidan och inte heller med
sokfunktionen vare sig pa kvillen den 16 mars eller pd morgonen efter den 17
mars. Daremot gar den att hitta med den link som finns nar man laddar ner den.

P4 svd.se borjar den hir nyheten att handla om bomben, men i version tvé sd
bakas dven bomben i Baquba in och blir en undernyhet till parlamentséppnan-
detiBagdad. Senare pa kvillen kommer en ny version av parlamentséppnandet
didr bombdédet i Baquba inte dr med. Den nyheten handlar nu bara om parla-
mentsoppnandet. Nyheten om bombdadet gér inte att hitta vare sig pa kvillen
eller pA morgonen efter trots bade surfande och letande med sokmotor.
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Bilder och grafik laggs till/byts ut/tas bort.

Ytterligare en aspekt dr bilder och bildhanteringen. En tendens som uppticktes
under undersékningens gang dr att bilder och grafik inte alltid finns med under
en nyhets hela livslingd utan kommer in efter en stund. Detta 4r fallet i 21 av 58
mojliga tillfdllen. Ibland kan ocksé bilder bytas ut och det dr ocksd mojligt att
dessa av olika skdl tas bort. I det material som ingdr i denna undersokning finns
inget fall av helt borttagen bild.

Figur 8.7 Aftonbladet.se publicerar vid olika tidpunkter tva olika bilder fran
demonstrationerna i Thailand pa sin forsta sida. Den vénstra bilden sammanfaller

"

med beréttelsen "kaoset uppstod i folkmassan” och den hégra med

] ¢ polisen
packade demonstranter i lastbilar och bussar”.

Béda dessa bilder publicerades pé aftonbladet.se och dr himtade frin ”Demon-
strationer i Thailand”. Den vinstra bilden var med pa forstasidan till en borjan
for att sedan forpassas in i artikeln och ersittas med bilden pa den hogra sidan.
Skillnaden mellan bilderna dr ganska stor. Den forsta dr mer neutral dar milita-
rerna i bildmissigt numerirt underlidge f6r bort en person fran platsen. Bild
nummer tvd dr betydligt mer uppseendevickande. Det dr tre militdrer och en
demonstrant och en av militdrerna drar i demonstrantens tr6ja sd den dr pé vig
att dka av. Demonstranten befinner sig i en hukande underligsen stillning och
ser ut att forsoka skydda huvudet. Inga andra demonstranter syns till pd denna
bild. Uppgifterna om vad som hint gér isir beroende pa vilken version man
laser (jmf. genomgingen av expressen.se:s rapportering av denna hindelse
ovan). Det finns till en borjan osdkerhet kring varfor demonstranterna dott. I
ingressen stdr det (utan killa) att de dott nir de gripits och packats in i bussar
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dar de kvavts och krossats. I brodtexten finns en uppgift frén thailindska myn-
digheter att demonstranterna kvivts i det kaos som uppstod i folkmassan. Den-
na osikerhet finns kvar till och med version tre (klockan 15.10). I version fyra
klockan 16.13 och version fem (dagens sista) klockan 16.21 star ovanstdende
information kvar, men nu finns dven information frdn en namngiven killa vid
det thailandska justitiedepartementet om att demonstranterna troligen dott nar
de packats in i bussar. P& aftonbladet.se framgér sdledes klockan 16.21 att justi-
tiedepartementet bade hivdar att demonstranterna dott i folkmassan och i bus-
sarna. Tonen i texten &r att myndigheterna anvint mer véld 4n vad situationen
kravt. Den hogra bilden passar bittre in i detta tema 4n den vénstra och f6ljer
ocksd den allmédnna utvecklingen pa sajterna dir skulden till det intréffade grad-
vis flyttas over frdn demonstranterna till myndigheterna.

Information som utlovas kommer ej

Sajterna utlovar ibland i anslutning till nyheten att mer information skall kom-
ma efterhand, det giller sarskilt de forsta korta versionerna av en nyhet. Detta
hinder ocksa flera gidnger men ibland utlovas information som inte kommer.
Det innebir inte per automatik att det blir problem men det ér inte heller opro-
blematiskt. Denna indikator uppticktes fyra gdnger i de olika fallen. Det ror sig
om tvé fall och badda gdngerna ir det aftonbladet.se och expressen.se som utlovar
information som inte kommer. Det forsta fallet 4&r bombdéadet i Baquba. Hir
kommer det forst en nyhet om att det skett ett bombdad i staden Baquba och
sajterna lovar i notiserna att mer information kommer. Dessa notiser stir kvar
hela dagen och utlovar information som inte kommer. Diremot publicerar
expressen.se en annan version pa ett annat stille pé sajten dar bombdédet har
slagits samman med det irakiska parlamentets invigning. Men det finns inte mer
information att himta om bombdédet i den artikeln. Aftonbladet.se publicerar
ocksa en artikel om parlamentets 6ppnande men har inte med bombdadet i
anslutning till den nyheten. Senare under dagen forsvinner bombdédet i Baqu-
ba fran sajten.

Det andra fallet, ”Attentat mot Israels premidrminister”, &r mer problema-
tiskt. I de forsta versionerna hos samtliga sajter har den ungerska polisen avslo-
jat ett planerat attentat mot den besdkande israeliska premidrministern. Bdde
aftonbladet.se och expressen.se lovar att mer information skall komma under
eftermiddagen, vilket inte hinder. P4 expressen.se ligger ursprungsversionen av
nyheten kvar klockan 13.22 den 22 april 2004, det vill siga nio dagar efter att den
publicerades och lovar att mer information skall komma under eftermiddagen.

185



Nitjournalistik

Det som dr problematiskt hir r att bdde dn.se och svd.se tva dagar efter kom-
mer ut med uppgifter om att det inte alls varit frigan om ett attentat mot Israels
president utan ett attentat mot Forintelsemuseet.

Slutversionerna pd de olika sajterna motsdiger varandra

En konsekvens av att det finns flera aktorer pd den mediala arenan dr att de emel-
lanat har olika versioner av det som hiander. Detta 4r fullkomligt logiskt och det
vore mirkligt om sd inte vore fallet. T avsnittet om betydelsebdrande forandring-
ar visades dessutom hur sajterna publicerar versioner som motsager det de tidi-
gare sjilva publicerat. Under denna rubrik presenteras exempel dé de olika saj-
terna pé nagot sitt motsiager varandra i sina slutversioner.

BOMBEN I BAQUBA - Ett av problemen med att undersoka innehall pé Internet
ar att det fordndras hela tiden. Detta visar sig i fallet med bomben i Baquba.
Expressen.se har samtidigt tva olika versioner av bomben. En som bara behand-
lar bomben och en dir bomben inkluderas i nyheten om Iraks parlamentsval.
Aftonbladet.se har forst en nyhet om bomben. Sedan har de en annan nyhet om
parlamentet som inte pd ndgot vis kopplas ihop med bomben. Sedan férsvinner
bombnyheten helt fran forsta sidan medan nyheten om parlamentet stannar
kvar. I dn.se:s forsta version om parlamentets 6ppnande finns det information
om att det skall ha skett flera explosioner i nirheten av det irakiska parlamentet.

En explosion hordes ocksa frin en byggnad dér den engelskspréikiga tidning-
en The Baghdad Mirror har sin redaktion i Bagdad pd onsdagen, rapporterar
Reuters. Vittnen uppgav att det kan finnas doda i explosionen. Ambulanser
korde i ilfart mot platsen, som ligger i nirheten av den nationella teatern och
flera hotell.

Ingen av dessa uppgifter finns med i expressen.se:s eller aftonbladet.se:s artikel
om parlamentets 6ppnande. Den finns inte heller med i det andra telegrammet
pa dn.se om parlamentets 6ppnande, diremot finns det en link till den forsta
artikeln om att det har horts explosioner. Inte heller svd.se har med nagra explo-
sioner. Med andra ord 4r dn.se den enda sajten som rapporterar om explosioner
runt parlamentet och tidningen The Baghdad Mirror. Man fér inte i dn.se reda
pé vad explosionerna berodde pa eller om négra har blivit skadade eller ddats.
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ATTENTATET MOT ISRAELS PREMIARMINISTER - Ett annat exempel dr ”Atten-
tatet mot Israels premidrminister”. Vad hinde egentligen, var det ett attentat
mot honom eller mot Forintelsemuséet och vilka 1dg bakom? Varken aftonbla-
det.se eller expressen.se kommer med ndgon korrektion av uppgifterna. Dn.se
gor det och berittar det dessutom. Hos aftonbladet.se och expressen.se sker det
ingen betydelsebirande forindring men frégan dr om det &r ritt version som
kommer ut frdn borjan. Dn.se har en betydelsebdrande fordndring och berittar
om den.

DEMONSTRATIONER I THAILAND - Man fér olika versioner pé de olika sajterna
om vad som hint och varfor. Liser man bara dn.se fir man inte veta att demon-
stranterna packats in i lastbilar eller bussar. Man fir dessutom olika versioner
beroende pé nir man gar in och lidser under dagen dven om det 4r samma sajt.
Dagen borjar med att de kvavts i folkmassan och slutar med att de kvivts sam-
manpackade/staplade i bussar/lastbilar.

Detta dr en genomgéng av nagra av de exempel som hittats i undersokningen.
I den foljande tabellen &skadliggors samtliga indikatorer for samtliga 15 fall pa
de fyra olika sajterna.
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Tabell med 6versikt dver fallen

Fall Killor | Upphovs- | Betydelse- |Nyheten| Bilder | Info Antal Uppdate-

forsvinner| man dndras | forind- borta versioner ras utan
ringar att det
namns

Goteborgs-| AB, DN, DN, Ex, AB, DN, AB AB 23, DN 5, | AB, DN,

dadet Ex, SvD SvD Ex, SvD Ex 6,SvD 5 | Ex, SvD

Bomb i AB, DN, AB AB, DN, Ex, SvD AB12,DN 5, AB

Bagdad Ex, SvD Ex, SvD Ex 6,SvD 5

Demon- DN, Ex, | DN, SvD AB, DN, Ex AB, DN, AB5,DN 2, | AB, SvD

stration i SvD Ex, SvD SvD Ex 4, SvD 4

Thailand

Bomb i AB, DN, DN AB, DN, AB, Ex, AB17,DN 11| AB, DN,

al-Hilla Ex, SvD Ex, SvD DN SvD Ex 9, SvD 10 Ex

Bomb mot | Ex, SvD Ex DN, Ex, DN, SvD AB 2,DN 2, | AB, SvD

Kosovos SvD Ex 5, SvD 4,

president

EU- DN, SvD Ex SvD AB AB 7,DN 11, | AB, DN,

omrost- Ex7,SvD 4 | Ex, SvD

ning

Mijailovic SvD DN, SvD AB, DN AB, DN AB 4, DN 4, AB

overkla- Ex 6, SvD 2

gande

Knutby AB AB AB3,DN1, | AB, SvD

flicka Exs5,SvD 2

Klitter- AB, DN, | AB, SvD, AB, DN, AB, DN, AB16,DN 5, | AB, DN

olyckan Ex, SvD DN Ex, SvD Ex Ex13,SvD 7

Attentat SvD DN DN, SvD AB, | AB2,DN 2, AB

mot Israels Ex | Ex3,SvD2

premiir-

minister

Tunnel- DN, SvD Ex AB AB 4,DN 2 AB

olycka Ex 4,SvD 2

Flygkrasch | Ex, DN, AB, DN, AB 4, DN 3, AB

SvD Ex, SvD Exs5,SvD 3

Pedofilraz- | AB, DN, DN AB, DN, AB3,DN3, | AB, SyD

zia (ej Ex) SvD SvD SvD 5

Bomb i SvD SvD AB,SvD | DN, Ex | AB, | AB2DN 7, AB

Baquba Ex | Ex4,SvD3

Polisjakt DN, Ex Ex DN AB1DN 4, DN

(ej SvD) Ex3

Figur 8.8 Tabellen visar 6versiktligt forekomsten av de olika indikatorerna.

Journalistik med dngervecka

Tabellen dr en sammanfattning av forekomsten av de olika indikatorerna i de

olika fallen. Med tanke p4 att det dr ett ickesannolikhetsurval dr det podnglost

att rakna ihop de olika forekomsterna for att se vilken sajt som har flest fore-

komster av indikatorer och sedan forsoka dra slutsatser av detta. Tabellen har

den fortjinsten att den visar oversiktligt att forekomsten av indikatorerna i

materialet 4r timligen utbrett och inte 4r nagra isolerade foreteelser. Hade saj-

188




8 Kontinuerlig publicering i nyheter

terna levt efter en papperslogik dér saker och ting ér bestindiga, finns i en ver-
sion och inte har ndgon form av interaktivitet, hade tabellen varit tom och s4 &r
inte fallet.

Harold Innis betonade sambandet mellan kommunikationsteknologier och
tid och rum. Texten har frin att ha varit exklusivt tidsdominerande i pappers-
form nu blivit betydligt mindre bestindig 6ver tid i elektronisk form. Alla sym-
boliska objekt oavsett om de har verkligt ursprung eller inte i digitala medier dr
programmerbara (Manovich 2001:27) och dirmed ocksd omprogrammerbara.
Detta visar sig i och med att texter och hela sajter férindras 6ver tid. Samtidigt
distribueras inte innehéllet i vanlig bemirkelse eftersom man sjilv gér till webb-
sajten som byggs upp vid varje besok (vilket dr en form av konsultativ interakti-
vitet). Foljaktligen finns dirmed tv4 teoretiska forutsittningar for att sajterna
skall fordandras vilket de ocksa gor i praktiken i de undersokta fallen.

Tiden mellan uppdateringarna och, savitt det gir att bedéma fér en utomsta-
ende, tiden mellan att en nyhet kommer in till redaktionen tills den gérs offent-
lig verkar vara ganska kort pa sajterna. Hastigheten ér i alla fall definitivt hogre
dn att nyheterna byts ut en ging var tjugofjirde timme, och den 6kade hastig-
heten kan vara det karaktiarsdrag som mest skiljer ndtjournalistik fran traditio-
nell journalistik (Massey & Levy 1999:527). Flera forskare varnar for detta sce-
nario (Seib 2001:147 se dven Kovach och Rosenstiehl 1999:51, Kopper et.al.
2000:508) eftersom faran 4r att man byter bort relevans och korrekta nyheter
till formén for omedelbar tillgénglighet och snabb spridning. Hall (2001: 37-38)
varnar for att det i samband med anvindning lidnkar att det finns risk att skicka
ivdg ldsarna till partiska killor. I och med den 6kade hastigheten och dirmed
mer begrinsade tiden for bearbetning riskerar ldsarna hamna i klorna hos par-
tiska killor men i skepnaden av nyhetsmediet. P4 hall 4r det svért att bedoma
om nyheterna dr korrekta, men didremot gar det att konstatera att de uppdateras
ofta och ir tillgingliga snabbt. Matheson (2004:458) ddremot argumenterar
emot att detta karaktirsdrag skulle inverka menligt pd den journalistiska kvali-
teten eftersom konkurrensfordelen om att vara forst dr sd oerhort liten pd Inter-
net. Det dr fullt mojligt att han har ritt eller kommer att fa ritt om nagra ar. Det
finns dock inget i denna undersékning som tyder pé att han har det och detta
grundas pa att sajterna byter ut information och killor vid manga tillfillen.
Dock sd dr denna snabba informationsspridning precis vad nitjournalister
(Deuze & Dimoudi 2002:93, Paulussen 2004) ser som sin roll.

De olika fallen illustrerar att innehdllet i nyheterna férindras 6ver tid, ibland
radikalt. De ord som anvinds for att beritta att information fordndras jamfort
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med tidigare versioner dr “uppdaterad” eller "publicerad”. De ord och fraser
som forekommer for att markera att artikeln inte dr firdig dnnu dr “mer info
inom kort” eller ndgot liknande. Kanske borde man istéllet siga "korrigerad” f6r
att markera for ldsaren att man byter ut tidigare felaktig information. Under-
sokningen visar att manga av de olika fallen dndras 6ver tid och att forhéllnings-
sdttet att betrakta nyheterna som ett provisorium som kan dndras verkar vettigt.
A andra sidan kan det principiellt lika girna vara korrekt information som byts
ut mot felaktig och ackuratessen kan minska 6ver tid, det kan ha varit aktuellt i
fallet ’Bomber i Bagdad”. Med tanke pa att flera killor férsvinner under dagen
kan man ocksa stilla sig frdgan om kvaliteten pd informationen dr hogre i slutet
av dagen 4n i borjan av den? Nir olika berittelser stills mot varandra och jam-
fors kan avmystifiering ske och Hall (2000:392-393) menar att denna analys i
grund och botten ir journalistikens funktion. Tvirtemot vad som var fallen
med “Demonstrationer i Thailand” och "Bomber i Bagdad” dir forst en tolk-
ning fick foretride och sedan en annan pa bekostnad av den f6rsta.

Oavsett om en nyhet blir battre eller simre 6ver tid finns det klara mojligheter
att praktisera en journalistik med &ngervecka i den digitala mediemiljon, vilket
far konsekvenser om samma normer som tidigare skall uppratthallas. Jamfor
man resultaten frdn undersokningen med de journalistiska principerna frén
Kovach och Rosenstiehl (2001:78-86) sa bryts klart och tydligt &tminstone tre av
dem regelbundet: vilseled aldrig publiken, var sd genomskinlig som mojligt
med metoder och motiv samt lita till din egen originalrapportering.

Konsekvenser av deadlines forsvinnande

Nyhetsjournalistiken priglas traditionellt av att det finns en dterkommande
deadline och ett begransat utrymme (Lofgren-Nilsson 1999:180). Om det &r
utmirkande for nyhetsjournalistiken med en dterkommande deadline och
begrinsat utrymme och denna deadline forsvinner och utrymmet r oandligt
ger logiken att ”“nyhetsjournalistik” antingen forsvinner som begrepp eller
behover omdefinieras. Lofgren-Nilsson (1999:182) skriver ocksé att ”det finns
en stark koppling mellan tiden och organiseringsprinciperna”. Om tiden f6r-
indras si behover ocksd organiseringsprinciperna forindras. Gunter
(2003:102) menar att den nya medieteknologin &r en stor utmaning f6r journa-
listiken i framtiden. Den stindiga deadlinen 4r enligt Seib (2001:142) inte ndgon
mindre justering av journalistiken utan den kriver nya systematiska rutiner som
sikerstiller integriteten av nyhetsprodukten. Det kanske krivs nya rutiner men
det saknas synliga bevis pa detta i materialet vilket foljaktligen reser en del fré-

190



8 Kontinuerlig publicering i nyheter

getecken kring integriteten i nyhetsprodukten om man skall fullfolja Seibs reso-
nemang.

I denna undersokning har inte ndgra nya faser i den journalistiska arbetscy-
keln upptickts. Daremot finns det ett par noteringar virda att gora. Utifrdn det
material som ligger till underlag f6r denna undersokning syns inga indikatorer
pa hur ldng tid en nyhets kretslopp ér pa Internet, annat 4n att det dr kortare 4n
24 timmar. Vissa nyheter tar slut inom ett par timmar och vissa lever betydligt
lingre. En del sajter har i vissa fall linkar till sina nyheter efter ett par timmar i
vissa fall i andra nyheter har man linkar med detsamma. Dn.se verkar vara den
sajt som har flest vinjetter klara pé forhand att stoppa in nyheter i nir de kom-
mer in. Ett exempel pa det dr ”attentatet mot Israels premidrminister” som till
en borjan sammankopplas med (muslimsk) organiserad terrorism for att ett
par dagar senare beskivs som ett verk av en ensam galning.

Trots att det 4r svart att se ndgra monster som gér att hirleda till specifika tid-
punkter finns det dock nagra faser som nyheter (vilka det publiceras flera ver-
sioner av) verkar ga igenom. Jag vill understryka att det inte gr att forutsiga
vilka nyheter som gir igenom dessa faser vid specifika tidpunkter. Dessa faser
kan delas upp i; Vidarebefordring; hir vidarebefordras det som kommer utan att
det dndras av redaktionen pa sajten. Redigering och kontextualisering; hir sker
bearbetning och redigering av materialet i logiskt konsekventa berattarstruktu-
rer. Berittelsen kontextualiseras och det som i den forsta versionen var ra fakta
hamnar i en berittarram med ldnkar och kanske blir en del av en storre helhet
(Gunter 2003:114). Hir forekommer det dven att elitpersoner kommenterar
hiandelsen. Slutpublicering; hir publiceras slutversionen av hindelsen, bilder
som kommit in sent tas med, irrelevanta/relevanta linkar plockas bort eller
ldggs till, spraket putsas upp och berittarstrukturen pd nyheten dndras. Dessa
gdr in i varandra d4 saker som vidarebefordras i borjan kan finnas kvar i slut-
versionen. Linkar kan finnas med fran borjan och nyheten behéver inte dndras
alls. Andringarna som sker kan ha sitt ursprung i uppgifter fran nyhetsbyréer.

De undersokta nyheterna ar relativt >sma” nyheter, storre stricker sig sikert
under lingre tidsperioder men foljer kanske samma monster. Det skall ocksa
papekas att sajternas i de olika faserna hinvisar till varandra och till olika
nyhetsbyrder. Bdde lisarens egen primirkilla och primédrmediets primarkilla
dndras. Det blir med andra ord flera olika lager av filter eller konstruktioner
mellan ldsaren och hindelsen.
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Forskjutning av vad som dr publikt

Det som beskrivs som forandringar i artiklarna kan ses som en funktion av van-
lig hederlig gammal nyhetsvirdering som bedrivits pd redaktioner i dratal. Ser
man till innehallet i den journalistiska arbetsprocessen sd stimmer dessa obser-
vationer vil 6verens med insamling/bearbetning av materialet som DeFleur &
Ball-Rokeach (1989) och Lofgren-Nilsson (1999) beskriver. Skillnaden mot den
tidigare miljon i papperstidningen star att finna i att det 4r samma gamla, om
an uppsnabbade, process i en ny kommunikationsmiljo — som dessutom kan
innebdra intressanta konsekvenser.

Den overforingsmodell journalistiken har befunnit sig i skiljer sig radikalt
fran det digitala system som &r pd framvixt och eftersom journalistiken byter
mediesystem och dirmed ”paradigm” sa dr det logiskt mojligt och nodvindigt,
om 4n inte naturgivet, att journalistiken fordndras. Detta 4r en utmaning for
béde producenters, konsumenters och f6r all del medieforskares syn pa journa-
listik och ingenting 4r svarare 4n att dndra tanke(o)vanor (se bl.a. Fisher &
Wright 2001). Journalistik som publiceras pé nitet skiljer sig fran hur det varit
tidigare. Hir nedan gors ett forsok att beskriva dessa forandringar pé ett syste-
matiskt sitt. Modellerna r av egen konstruktion men uppdelningen backstage/
frontstage dr inspirerad av Meyrowitz (1985) genomgang.

Backstage I Frontstage
|
|
Insamling |
Bearbetning : Distribution
|
1

>

Figur 8.9 lllustration &ver vilka journalistiska processer som har teoretisk méjlighet
att vara synliga och inte i en papperstidning.

Tid

I principskissen i figur 8.9 illustreras ndgra medieformatiska ramar f6r produk-
tionen pd en papperstidning. Den journalistiska produkten kinnetecknas,
enligt DeFleur och Ball-Rokeach, av tre faser: 1) insamling av material, 2) bear-
betning av detta material och 3) ndr materialet dr fiardigt sd distribueras det. Lof-
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gren-Nilsson (1999:152) har en mer detaljerad beskrivning dir de tvé forsta ste-
gen i det journalistiska arbetet blivit fem. Dessa bestdr av 1) en idé hos journa-
listen som, 2) samlar in material, 3) ordnar materialet, 4) skriver ett utkast och
5) bearbetar utkastet. 1) och 2) kan sittas in 1 "insamling” och 3), 4) och 5) kan
sdttas in i bearbetningsstadiet i DeFleur och Ball-Rokeach uppdelning. Gemen-
samt for insamlings- och bearbetningsfasen i det analoga mediesystemet var/ar
att detta sker bakom kulisserna och att av dessa tre faser 4r det bara den sista som
ir offentlig och didrmed tillginglig for lisaren. Sett ur ldsarens perspektiv ser
processen ut sa hir:

Backstage Frontstage

Distribution

>

Tid |
' >

Figur 8.10 Der)dge:nomsnittlige konsumentens insyn i nyhetsproduktionsprocessen
i en papperstidning.

Det dr i papperstidningen en vildigt tydlig grins, badde f6r den producerande
och konsumerande parten, mellan insamling/bearbetning och distribution.
Nir materialet gétt ivig gar det inte att bearbeta lingre. Ur ldsarens perspektiv
kommer nyheter ut ur ”en svart ldda” som man inte har insyn i. Pd en pappers-
tidning dr det dessutom 24 timmar mellan de olika distributionstillfillena under
forutsittning att det inte blir en extraupplaga. Nagot som tydligt framkommer
av unders6kningarna som redovisats tidigare dr att man inte vintar 24 timmar
mellan uppdateringarna pd en nyhetssajt, alltsd 4r tiden kortare. Det dr ocksd
tydligt att fler saker dr offentliga och tillgéingliga for ldsaren pa en nyhetssajt.
Detta illustreras i figur 8.11.
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Backstage Frontstage
[
. |
Insamling I
Bearbetning |
1

Tid
>

Fig#( 8.1 lllustration dver vilka delar av den journalistiska processen som é&r synliga
och inte for ldsaren pa en nyhetssaijt.

Modellen illustrerar skillnaden mellan papperstidning och online-tidning. Den
kan formodligen ocksé anvindas till att illustrera andra medieformer, men det
ar inte ambitionen. Dessutom kan det tilliggas att om graden av konvergens ar
hog sé blir det svart att separera olika medier frin varandra. Det skall understry-
kas att det finns flera faktorer som péaverkar nyhetsproduktionen 4n detta men
dessa inkluderas for enkelhetens skull inte i denna modell. Det finns dven i den
digitala mediemilj6n ett relativt omfattande backstageomréide diar konsumen-
ten inte har insyn. Men en del av de bearbetnings- och insamlingsprocesser som
tidigare varit backstage 4r nu frontstage. Detta visas tydligt vid flera tillféllen i
undersokningarna. Lasarna ser nyhetsvirderingsprocessen nir nyheter vandrar
upp och ner pd sidorna under dagen beroende pa om det tillkommer ny infor-
mation i ndgon form eller inte.

Hos varje nyhetsmedium finns gatekeepingfunktionen (Shoemaker & Reese
1996 63-103) som pa olika sitt paverkar vad som blir nyheter och vad som inte
blir det. I och med att det pa sajterna gér att se information som publiceras och
som sedan tas tillbaka ser lidsaren ocksé delar av, men inte hela, gatekeepingpro-
cessen. Lasaren har mojlighet att se hur olika versioner, ibland upp till tjugo
stycken, publiceras och ddrmed syns ocksé bearbetningen av nyheten. Lasaren
har mojlighet att se hur killor kommer och gér och ldsaren far dirmed ocksé en
glimt av hur insamling avinformationen gar till. I modellen i figur 8.11 finns inte
langre distributionspilarna med. Detta innebdr inte att distribution forsvinner
utan den blir snarare inkorporerad i de andra faserna, eller vice versa. Det som
i den analoga papperstidningen var atskilt dr inte det lingre pa nyhetssajterna.
Dessutom distribueras inte heller innehallet i den meningen att det limnar pro-
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ducenten, utan det 4r anvindaren som gar till producenten snarare 4n att denne
far innehallet sint till sig, &tminstone i WWW.

Sjélva processerna behover inte ha forandrats men den kommunikationsmil-
jo dér de dger rum har gjort det och detta dr avgorande. Tidigare innovationer
har frimst haft betydelse for mediernas produktionsprocess och dirmed varit
nistan osynliga for konsumenten (Hvitfelt & Nygren 2002:109). Konsekvenser-
na av den digitala mediemiljén syns mycket tydligt 4ven for konsumenten,
under forutsittning att konsumenten tittar noggrant. En tinkbar konsekvens av
att det gdr att dindra i materialet efter att det har publicerats for forsta gdngen ar
att det snarare blir regel dn undantag att ga ut med material som inte ar fardig-
bearbetat eller verifierat eftersom det gér att dndra i materialet efterat. Det dr
oerhort tydligt i denna undersokning att nyheter i regel fortsitter bearbetas efter
att de har publicerats for forsta gdngen. Men det gdr inte att utifrdn detta siga
att det dr en uttalad tanke.
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9. Avslutande diskussion

I och med att det empiriska underlaget i avhandlingen bygger pa ett ickesanno-
likhetsurval gér det inte att gora ndgra generella uttalanden om forekomsten av
de olika digitala karaktirsdragen. Men det gér att konstatera att de olika exem-
plen inte 4r ndgra enstaka isolerade foreteelser och att vidare forskning 4r ange-
ldgen. Det dr otvetydigt sd att sajterna i viss utstrickning har anpassat sig till det
digitala mediets logik. Om papperstidningslogiken levt vidare pé Internet hade
det inte funnits ndgra som helst resultat att redovisa i férekomsten och formen
avinteraktivitet och konvergens. Kurvorna i diagrammen av kontinuerlig publi-
cering pa forsta sidan hade varit ritlinjiga och 6versiktstabellen 6ver indikato-
rerna pd kontinuerlig publicering i nyheterna hade varit ren. Sé dr inte fallet med
ndgon av undersékningens olika delar. De strukturella forutsittningarna for
detta har redan redovisats och empirin ger vid handen att de strukturella férut-
sdttningarna i viss man omsatts i praktiken. Men vad innebér detta?

Frontstage och backstage

Gemensamt for resultaten bdde vad giller interaktivitetsundersokningen och
kontinuerlig publicering dr vad som &r offentligt och dolt, eller med Meyrowitz
(1985) terminologi backstage och frontstage, i respektive mediemilj6. Under-
sokningen om forekomsten av interaktivitet gav vid handen att en liten del av
interaktiviteten ger resultat i offentligheten medan det mesta av interaktiviteten
ar dold. Ddremot visar undersokningen frdn kontinuerlig publicering att bear-
betningsfasen 4r mer offentlig pa Internet 4n i en papperstidning eftersom olika
versioner av nyheter publiceras. De eventuella misstag man gor blir ocksé
offentliga. I och med funktioner som "kommentera” kommer man hogst troli-
gen bli upplyst om en del av dessa misstag. Detta borde ocksé innebira att avsian-
darna forsoker eliminera felkillorna eller pa annat sétt distansera sig fran dem.

Meyrowitz (1985) hiavdar att elektroniska medier férindrar rumsuppfatt-
ningar (se dven Armitage 2000:148f ) hos minniskor bland annat genom att de
forandrar vad som ér privat och offentligt (se 4ven Schudson 1978:30). Man kan
inte dndra uppdelningen i backstage och frontstage utan att det far konsekven-
ser for vilka framtrddanden som dr mojliga att gora.
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Itisnot the physical setting itself that determines the nature of the interaction,
but the patterns of information flow. (Meyrowitz 1985:36)

Det dr med andra ord inte “verkligheten” som dr viktig utan informations-
strommarna i kommunikationsmiljon som péverkar upplevelsen av verklighe-
ten. Upplevelsen av verkligheten varierar beroende pd vilket medium som
anvinds som distributionskanal.

In general, whatever aspects of the rehearsal become visible to the audience
must be integrated into the show itself; whatever backstage time and space
remain hidden can still be used to perfect the performance. (Meyrowitz
1985:47 se dven s.51)

Nir det som tidigare varit osynligt blir synligt maste det synliga inkorporeras i
rollframtridandet for att gora detta trovirdigt. Samtidigt finns det kvar ett
backstage-utrymme, om 4n annorlunda, dér det nya rollframtridandet kan
generalrepeteras innan det slipps fram till publikens dskadan.

Nir backstage-beteendet blir synligt sa blir det svarare for auktoriteter att
uppritthélla bilden av perfektion, vilket gor att trovirdigheten riskerar att
minskas (Meyrowitz 1985:167ff ). Det stéller ocksa till problem for vad som é&r
privat och offentligt (McQuail 1997:132 och Stevenson 2002:199). En central
pusselbit i exempelvis politiska skandaler handlar inte i férsta hand om vad som
har hint utan att det som har hint har blivit offentligt.

Nir det sker en forskjutning mellan vad som &r privat och offentligt dndras
antalet mojliga rollframtradanden och vart sitt att se pé rollerna. Om en politi-
ker tagit mutor sa 4r mojligheten att spela rollen “arlig hdrt arbetande politiker”
vildigt liten, under forutsittning att detta blivit offentligt. Aven andra politiska
roller torde vara svdra att uppritthélla med trovirdighet och det enda kvarva-
rande alternativet kan bli att vilja att kliva av fronstage i politiska ssmmanhang,
antingen under en begransad tid i form av en timeout eller helt och héllet. Det
sker, for att anvinda ett symboliskt interaktionistiskt begrepp, en omdefiniering
av situationen. Det ir troligt att detta kommer att intréffa 6ver tid vad giller
journalistiken nidr den bedrivs pa nitet. Lisaren ser gatekeeping-processen i
arbete pa sajterna och har dirmed stor mojlighet att bli medveten om att den
existerar jamfort med hur fallet 4r gillande papperstidningar (dir ldsaren vis-
serligen ocksd ser resultatet av gate-keeping men inte processen). Med andra
ord: eftersom insamling och bearbetning i papperstidningar inte varit synliga
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men nu dr det sd behover bdde medieproducentens och konsumentens syn och
forvintningar pa vad som skall synas dndras.

Det finns strukturella férutsittningar for att journalistiken framledes kom-
mer att g fran att upplevas sin en process snarare 4n en fardig produkt. Denna
process bedrivs i realtid och fullt offentlig (Tumber 2001:98), vilket 4r mer
besliktat med TV:s livesindningar 4n tidningarnas 24-timmarsperiodicitet.

Journalistiken &r en auktoritet eftersom vi vinder oss till journalistiken for
att f4 kinnedom om hindelser runt om i virlden. Grundférutsittningen for
journalistikens trovirdighet baseras pa korrektheten i det den rapporterar.
Genom att fasen “backstage” i journalistiken i och med Internet verkar bli mer
“frontstage” syns ocksé de fel och brister i journalistikens insamlings- och bear-
betningsfas som tidigare har varit backstage (Meyrowitz 1985:167). Detta kan i
forlangningen innebéra en mer eller mindre stor fordndring for journalistikens
trovirdighet, mojligtvis i negativ riktning. I en online-milj6 dir ldsaren sjilv kan
kontrollera innehallet utan att gd via andra traditionella medier blir det i &nnu
hogre utstrackning viktigt for journalistikens trovirdighet att korrekt informa-
tion levereras (Gunter 2003:113). Samtidigt verkar det digitala mediets egenska-
per dt andra héllet.

Jag tinker ta mig friheten att peka ut ndgra problem som uppstédr nir de nor-
mer, ideal och villkor som kdnnetecknar den traditionella journalistiken moter
det digitala mediets logik. Hall (2000:393) skriver att det pd webben blir svért
att uppritthélla illusionen av att nyheter dr en enhet som objektivt tas fram av
professionella aktorer, samt att nyhetsvirderingen pé négot sitt sker naturligt
och sjilvselekterande. Resultatet av undersékningarna i denna avhandling
bekriftar mer dn vil detta pastdende. Hall (2001:7 och 55, se dven Seib 2001:149)
menar att Internet kriver att bade journalister och publik tinker om kring vad
som kdnnetecknar en publicerad nyhet och att den bor betraktas som ett utkast
som kan komma att dndras. En forutsittning for att andrade synsitt pd journa-
listiken “krévs” dr att &tminstone ndgon och helst bigge parter 4r medvetna om
forandringen. Man kan omformulera problemet: Kommer producenterna eller
konsumenterna 4ndra sin syn pé journalistiken forst? Ar svaret p den frdgan
konsumenterna s& kommer vi troligen att fi en fortroendekris for journalistiken
som producenterna finner svarbegriplig.

Det finns sikerligen bade journalister och publik som dr medvetna om de for-
dndringar som journalistiken genomgar nir den flyttas 6ver pa nitet. Men man
skall ocksd ha i dtanke att detta ir en relativt ny foreteelse for sdvil journalister
som publik.
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Det 4r forst och framst pd den organisatoriska nivdn (Shoemaker & Reese
1996:142-143) som det avgdrs hur nyhetsproduktionen skall vara organiserad,
vilka mal man har med verksamheten, hur dessa skall uppnds och hur man ser
till att de efterlevs. Det 4r inte mojligt att se den organisatoriska nivdn i denna
undersokning eftersom det inte finns dskadliggjort i anvindargrinssnittet, men
det finns anledning att stélla fraigan mot bakgrund av resultaten i undersokning-
arna. I nuvarande skede dr det producenterna som bist kan forklara for anvin-
darna hur nyhetsvirderingen gar till och att innehéllet kan dndras. Detta beho-
ver goras eftersom publiken pa ett eller annat sitt kommer att se att det hir sker
utan att ha kunskaper for att analysera vad det 4r som sker. Man bor ocksa frén
producenthall begrunda i vilka sammanhang och pé vilket sitt man vill ha
publikens deltagande och forklara detta for publiken. Man kan ocksé upplysa
vilken den organiserande principen 4r — snabbt eller korrekt — och hur detta far
genomslag i nyhetsutbudet. Utifrdin denna undersékning kan man ana att
”snabbt” dr starkare 4n "korrekt”, utan att f6r den skull knyta det till en medve-
ten policy. Det édr en stor utmaning for nitjournalistiken att anpassa sig till
mediets egenskaper med bibehéllna kvalitetskrav. Detta dr sporsmal som aktu-
aliserats med nitjournalistikens fodelse och som behover adresseras, men att be
medierna avmystifiera sig sjdlva dr att be om ndgot som de aldrig gjort och gér
emot uppfattningar om att det journalistiska innehallet dr en spegling av verk-
ligheten.

Internets arkiveringsfunktion (Dahlgren 1996:66 och 2002:28, Hall 2001:37)
mdste tas med en relativt stor nypa salt i och med de forekommande dndringar-
na avinnehadllet. Hinner det ske ndgon avancerad granskning av exempelvis kil-
lorna i det material som foreligger i undersokningen? Varfor byts killorna ofta
ut? Granskning borde ta tid — finns den tiden i nitjournalistik? Vilken dr kvali-
tén pd den information som formedlas? En fara med hastigheten 4r att nyheter
publiceras med den hastighet de kommer in till redaktionen utan att det sker
ndgon bearbetning av materialet, vilket kan innebira en 6kad makt f6r killorna
(Kovach & Rosenstiehl 1999:6). Hastigheten i nyhetsrapporteringen verkar
knappast strukturellt for att man héller killorna stingna. Nyhetscykeln verkar
bli kortare i elektroniska medier bade i teorin (Merrit & McCombs 2004:64 se
dven Alstrom & Hedman 2002a:25 och Singer 2003:152) och i den hiar undersok-
ningen. Virilio (Virilio 1995 se 4ven Armitage 2000:146ff) menar att den 6kade
hastigheten i allminhet star i direkt motsats till kritisk reflektion och att detta
riskerar att innebéra forluster av fasta referenspunkter. En konsekvens av detta
kan innebéra dnnu samre mojligheter till kritisk reflektion bade for producenter
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och for konsumenter av journalistik. Om Virilio har ritt ligger vara mojligheter
att fa tillgang till korrekt information och granskning av offentliga makthavare
(SOU 1995:37 s.159) risigt till, vilket inte underléttar stravan att vara goda och
fria medborgare i en liberal demokrati.

Hypermediacy & immediacy — tvd olika siitt att ndrma sig verkligheten
Bordewijk och Van Kaams modell (redogjord i kapitel 2) beskriver hur kommu-
nikationsmonstren forskjuts fran overforing till konversation och konsultation.
En trolig konsekvens av detta ér fler avsindare och dirmed ocksa fler verklig-
hetsbeskrivningar. Detta giller f6r Internet som medium i stort eftersom ménga
kan producera innehall (se bland annat Croteau & Hoynes 2001:4), och kom-
mentarsfunktionen visar att det giller 4ven inom ramen for de traditionella
massmedierna.

Nir sajterna erbjuder olika former av interaktivitet, och sérskilt nir ldsarna
har asikter om innehallet, blir konsekvensen flera olika versioner av verklighe-
ten vilket snarare dr hypermediacy 4n immediacy (Bolter & Grusin 1999).
Hypermediacy innebir att komma forbi representationens begransning genom
att uppleva verkligheten genom flera olika perspektiv och immediacy innebar
attta del av verkligheten genom det enda sanna perspektivet. Liknande forskjut-
ning frdn immediacy till hypermediacy sker genom linkar och bifogat killma-
terial som exempelvis dn.se erbjuder. Ligg dessutom till att sajterna har olika
beskrivningar av samma nyhet vid olika tidpunkter. Detta leder till att det blir
vildigt svart att 6ver tid trovirdigt argumentera for ”journalistik som spegling”
fran producenthdll. Detta torde innebéra en omdefiniering av och/eller en livlig
diskussion om vad journalistik ar. En nyckelfrdga 4r hur journalistiska normer
som vixt fram i ett immediacy paradigm klarar av 6vergéngen till ett hyperme-
diacy paradigm om en sddan 6vergang ér aktuell?

Om det pagér en revolution eller evolution fran immediacy till hypermediacy
ar for tidigt att sidga och liksom alla uppdelningar i dikotomier si avspeglar det
ett minskligt behov av att forstd genom att begrinsa snarare dn att finga alla
nyanser av verkligheten. Immediacy och hypermediacy har dock tvé olika
utgdngspunkter, vigen till sanning genom det enda perspektivet respektive
vigen till sanning genom manga perspektiv. Genom att erbjuda manga perspek-
tiv urholkar man mojligheten att sjdlv definiera det enda perspektivet vilket
gissningsvis dr en stor omstillning f6r en industri van vid att ha tolkningsfore-
tride. Genom att erbjuda mojligheter till konverserande interaktivitet som ar
synlig i anvandargranssnittet skjuter man sig i foten om man vill behalla detta
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tolkningsforetrade. Kanske dr det dirfor sd fi mojligheter till interaktivitet
erbjuds och att da den erbjuds (i form av kommentarsfunktionen pé svd.se) for-
bli obesvarad fran producenthall.

Journalistiken i kris?

Dessa forandringar ssmmantaget innebir inte per automatik att journalistiken
befinner sigi kris — tvirtom, den moderna journalistiken fungerar pé detta sitt,
vilket inte 4r ndgon hemlighet for vare sig forskare eller yrkesverksamma. Om
detta tillstdnd 4r en kris sd har journalistiken befunnit sig i denna linge. Den
avgorande skillnaden 4r att den journalistiska processen nu ir offentlig i hogre
utstrickning dn tidigare. Meyrowitz (1985:169) skriver om forindring i forhal-
landet backstage/frontstage politiker: ”The change in the structure of informa-
tion enviroments is often misstaken for a change in the substance of individuals
personalities and characters”. Over tid kommer dock troligen strukturella for-
andringar i informationsmiljon att leda till forandringar hos individen. McCoy
(2001:175) skriver att Internet blir en ny sak att skylla pd, Internet far ta smillen
for journalistiska misslyckanden. Podngen ér att forklaringen till forandring lig-
ger i informationsmiljon och inte hos individen/-er. Det dr med andra ord
informationsteknologin, i samspel med andra sociala faktorer, som ar férand-
ringsagent eller katalysator men det dr individen som riskerar att fa skulden for
férandringen. Detta dr heltilinje med minniskans behov av att attribuera, upp-
fattade eller verkliga, kausalitetskedjor som avsikter av enskilda individer
(Lundh et.al. 1992:191ff).

I fallet med nitjournalistik betyder det att det troligen kommer att uppsté
debatt kring huruvida journalistutbildningar, marknaden eller journalister som
individer/skra dr simre idag 4n igar. Med utgangspunkt i Meyrowitz betoning
pa kommunikationsmiljons betydelse borde diskussionen snarare handla om
de olika strukturella forutsittningarna i kommunikationsteknologi eller
extramedieniva (Shoemaker & Reese 1996:175). Kvaliteten pa “pappersjourna-
listiken” 4r lika avhingigt mediets egenskaper som “nétjournalistiken” och den
enskilda journalisten har lika litet/stort val att g& emot mediets egenskaper och
parametrar oavsett medium. Den springande punkten ir vilka egenskaper
mediet har, exempelvis i form av forhallande mellan back- och frontstage, och
vilka val som dr mojliga eller praktiska att gora inom detta medium. Till detta
kommer givetvis dven en rad andra forutsittningar och hinder som igande,
arbetsforhéllanden, samhaillsklimat, gruppdynamik och allmén dagsform.
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Nir praktik och ideal skiljer sig dt

Nir en ny innovation ser dagens ljus sd moter den och de loften eller hot som
den medfor en mingd reaktioner, alltifrdn visterlandets undergang tills dess
frilsning. Det finns olika synsitt pa detta hos medieforskare dir Seib (2001:44)
menar att live-journalistik inte dr journalistik utan voyeurism eftersom det inte
sker ndgon bearbetning av materialet. Pavlik (2001:21) sdger & andra sidan att
nitjournalistik bittre representerar verkligheten eftersom den ocksé dr dyna-
misk och flytande. Utan att ta parti f6r den ena eller andra uppfattningen vill
jag podngtera att natjournalistik i vissa fall dr radikalt annorlunda 4n annan
journalistik och att det blir komplicerat att mita denna med mattstockar, oav-
sett ursprung, framtagna for en journalistik som bedrivs i andra medier. Nt-
journalistikens praktik och de traditionella ideal som omgirdas journalistiken
kommer mojligtvis att glida isdr, annu mer 4n &dr idag. Deuze & Dimoudi
(2002:93) skriver om att nitjournalisternas sjilvsyn skiljer sig frdn andra jour-
nalisters sjilvsyn. Det har med andra ord redan skett en forskjutning i normer-
na. Knéckfragan ar hur man forhaller sig till klyftan mellan ideal och praktik
over tid. Kommer man, och da forutsitts att det finns ett mojligt val att gora, att
forsoka sirskilja natjournalistik som en annorlunda/ligre form av journalistik
eller kommer man att omdefiniera journalistik som helhet? Négra forsoks gors
redan for att forsoka omdefiniera delar av journalistiken och det 4r genom
transparens och bloggar.

Transparens och bloggers

I Indymedia finns ett begrepp som heter Open Publishing model (OP) som gar
ut pé att man 4r sé transparent, i bemirkelsen genomlyst, som mojligt i nyhets-
skaparprocessen (Platon & Deuze 2003:339). Lisarna kan se de beslut som
redaktionen tar och kan &dven sjélva vara med och péverka dem. Denna genom-
skinlighet efterlyser 4ven Kovach & Rosenstiehl (2001:78-86), Gillmor ar ver-
tygad om att den blir oundviklig (2004:64). Platon & Deuze idr diremot tvek-
samma till om genomskinligheten dr 6verforbar till vanliga medier inom 6ver-
skddlig framtid.

I Online Journalism Review (nedladdad klockan 13.13 26/8 2004) presenterar
J.D. Lasica under rubriken Transparency begets trust in the ever-expanding blo-
gosphere idén om att méinga ldsare av bloggers finner dem mer trovirdiga 4n
vanliga tidningar. Fragan vicks ocksd av Lasica om traditionella medier kan lira
nagot av sina avliagsna bloggkusiner och fyra motiv till att lita pa bloggers istillet
for vanliga medier presenteras. For det forsta har bloggar nischexpertis som
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vanliga medier har svért att ha eftersom de skall serva en stor publik med vitt
skilda kunskaper och intressen. For det andra har bloggare transparens i sina
motiv. De dr uppriktiga med vad de gor, varfor de gor det och vad de vill uppna.
De har ocksd mojligheten att ha en personlig berdttarton och &r inte bundna av
att vara den distanserade och didrmed objektiva reportern. For det tredje &r
bloggarna transparenta i processen. De dr 6ppna med var de far sin information
ifrdn och lankar till den (se dven Gillmor 2004:32). Traditionella mediers nyhe-
ter kommer ut ur en ”svart box” den verkar ramla ut ur ett vakuum. For det fjir-
de och sista dr bloggarna uppriktiga nir de gor misstag, vilka misstag de har
gjort och ber dessutom ofta om ursikt och tackar dem som har pdpekat missta-
gen.

En viss entusiasm kan spédras i Lasicas argumentation men det finns en hel del
invindningar att gora eftersom han framhdller idealtyper som verklighet. Bland
annat behover det understrykas att 4ven om vissa delar i processen 4r transpa-
renta sd dr andra inte det. Det finns alltid kvar ett backstage. Visst finns det
nischexpertis hos bloggar men hur stor andel avbloggarna dr experter? Visst kan
det finnas motivtransparens men hur vet man att bloggaren ir 4rlig i sina motiv?
Vilka motiv skulle vara praktiskt mojliga for exempelvis ett nyhetsmedium att
framhalla annat 4n den traditionella definitionen av journalistik? Det finns ett
visst empiriskt stod for de tva sista punkterna i Lasicas resonemang i denna
avhandling, dven om det i hans fall handlar om bloggar och inte etablerade
nyhetsmedier.

Lasicas tredje punkt 6verensstimmer sirskilt med dn.se dir det finns en hel
del lankar, ibland &ven till killor. Detta efterlyser 4ven Kovach och Rosenstiehl
(2001:78-86) 1 punkten Var sd genomskinlig som mojligt med metoder och motiv.
Lasicas forsta punkt, expertis pa smala omrdden, dr svar att leverera for sajterna
med mindre 4n att man tar hjilp av sina lasare, vilket Gillmor (2004:18) argu-
menterar for att man skall gora eftersom de ménga génger dr kunnigare an jour-
nalisterna. Kovach och Rosenstiehl hade punkten Var ddmjuk vilken innebir att
man skall vara 6dmjuk infor sina egna firdigheter som journalist. Det vill siga
att det skall finnas en viss sjdlvkritik kring vad man vet och hur man vet det och
att man skall lyssna pa kritik utifrdn. Embryon till detta kan skonjas i svd.se:s
kommentarsfunktion, men det finns inga belidgg f6r att publikens padpekande pé
upplevda eller verkliga brister i svd.se:s journalistik har ndgon effekt. Tvirtom
syns inga spér till utbyte mellan producenter och konsumenter i anvindar-
granssnittet.
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Lasicas fjarde punkt syns till viss del i nitjournalistiken genom det snabba
arbetssittet och att misstagens syns nu nir backstage har blivit frontstage. Dére-
mot dr det illa stillt med uppriktigheten om vilka misstag som gjorts och med
ursikter till ldsekretsen.

Att anpassa journalistik i denna riktning &r ingen liten forindring utan det
kommer i sa fall att férdndra journalistiken som helhet (Deuze 2003:216). Gill-
mor (2004:60) skriver att journalistik 4r den industri som historiskt sett varit
minst transparent (vilket den svarta boxen i figur 8.10 illustrerade). Gillmor
konstaterar dven att mycket maste fordndras om journalistiken skall kunna
anpassa sig till det nya mediet (2004:131). Inte minst utbildningarna i journalis-
tik som, enligt honom och utifran ett amerikanskt perspektiv, utbildar journa-
lister for en konservativ och trog industri.

Matheson (2004:456) skriver att bloggar kan bli ett sitt for journalister att
kommentera det egna arbetet utom ramen for arbetet. De undersokta sajterna
har, enligt sin egen definition, borjat med bloggar diar medarbetarna skriver.
Tanken med bloggar, i teorin, 4r att de skall bli mer personliga, 6ppna och till-
ginglig for kommunikation fran fler parter 4n den traditionella sindaren. Om
detta dr fallet dterstdr att se: undersokningarna gjorda inom ramen for denna
avhandling visar inte upp ndgra exempel pa bloggar i anslutning till nyhetsma-
terial. Daremot har det pé sajterna under senare hilften av viren 2005 fullkom-
ligt exploderat med bloggar frén tidningarnas medarbetare, vilka skriver om allt
mellan himmel och jord.

Man kan stilla sig fragan utifrin vilka premisser det dr 6nskvirt med dessa
forandringar och hur mycket forandring journalistiken orkar med innan den
blir ndgot annat? Nu borjar nddvindigheten goras till dygd och den forskjut-
ning som Meyrowitz ndmner 4r hir och efterhand riskerar glappet mellan de
olika forhallningssitten att glommas bort (Fisher & Wright 2001) tills nista
omskakning av systemet intréffar. Med andra ord kommer troligen férandring-
arna i nitjournalistiken att motas med en blandning av fasa och entusiasm i
nirtiden och med en axelryckning om trettio &r. Om man skall hélla Kovach och
Rosenstiehls olika definitioner f6r god journalistik som nagot efterstravansvart
finns det utrymme for forbéttringar. Men det dr ocksé befogat att stilla fragan
om journalistiken ska kunna leva upp till dessa krav dven pa nitet dér hastighe-
ten dr sd uppsnabbad? Vissa ideal 4r léttare att uppnd i det digitala mediet och
andra uppnas littare i ett analogt medium.
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Metodologiska komplikationer

Olika kommunikationsteknologier har olika skepnader och alla har olika for-
hallande till tid och rum och olika ’regler” eller "naturlagar” f6r vad som dr moj-
ligt att gora inom dessa ”Gutenbergska galaxer”, ”Internetuniversum” eller hur
man viljer att titulera dem. En symbolmiljo baserad pé papper kommer att ha
andra foretraden 4n en symbolmilj6 baserad pa numeriska omprogrammerba-
ra diskreta representationer. En del verktyg dr mer liampade att anvindas for att
undersoka vissa symbolmiljoer eftersom verktygen dr framtagna i och for att
mita en viss symbolmiljos “naturlagar” och fungerar f6ljaktligen simre i andra
symbolmiljoer.

Ser man till innehéllsanalysens historia s& kom en av de forsta bockerna inom
amnet, Berelsons Content analysis, ut 1952 och innehéllsanalysen har inte for-
andrats sarskilt mycket sedan dess (Gunter 2003:74). De teorier som innehélls-
analysen genererat — bland annat Agenda Setting, Spiral of Silence och Cultiva-
tion Theory — har alla levererats kring &r 1970. Denna utveckling sammanfoll
med att kommunikationsmonstret ”6verforing” var dominerande. Teorierna
sammanfaller ocksd med de statliga etermediemonopolens glanstid. Gunter
argumenterar for att de som anvinder sig av innehéllsanalysen forutsitter en
relativt homogen symbolmiljé (2003:74). Om kommunikationsménstren dnd-
ras finns det anledning att se 6ver bdde innehallsanalysen som metod och de teo-
rier som den genererat. Tankekedjan en sindare -> ett innehadll -> en publik->
en effekt kompliceras ytterligare, ndgot som Maxwell McCombs (Merrit &
McCombs 2001:65f) menar inte skall paverka dagordningsfunktionen. Men en
empirisk studie av Althaus & Tewksbury visar att konsumtion av online-versio-
ner av tidningar ger andra dagordningseffekter 4n i papperstidningar (Althaus
& Tewksbury 2002, se dven Severin & Tankard 1997:15, Stevens 2004 och Wallen-
felsz & Wallenfelsz 2004). Aven journalister betraktar i hog utstrickning dag-
ordningsmakten vara pa nedging (Deuze & Dioudi 2002:96).

I den kvantitativa innehallsanalysen ldter man periodiciteten bestimma nir
man skall studera innehallet. En tidning kommer ut en gdng om dagen, nyhets-
program pa TV sidnds nagra gdnger om dagen och radionyheter en gang i tim-
men. Aven om periodiciteten skiljer sig 4t mellan dessa medier s forenas de i
att de dr forutsidgbara nir de sinder sina nyheter. Hur dr det d& med livesind-
ningar iradio och TV? Dessa har visserligen mer likheter med Internet men TV
sdnder traditionellt bara en nyhet at gdngen, sedan kommer ndgot annat, tydligt
atskilt. P4 webbsajter finns 100-tals olika nyheter som sinds samtidigt och vilken
som helst av dessa kan dndras niar som helst, utan férvarning. Detta kommer
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troligen att dndras dven i TV-nyheterna och det finns redan nu sddana tendenser
i nyhetssindningarna dir man exempelvis har borskurser rullande i bild samti-
digt som man rapporterar om andra nyheter — en anpassning till det digitala
mediets logik. Det klassiska vetenskapliga begreppet reproducerbarhet kriver
béide bestindighet 6ver tid och spridning i rummet. Spridning i rummet efter-
som reproducerbarhet utgar ifran att andra skall kunna géra om experimentet
och d& boér man kunna distribuera resultaten till dessa. Bestandigheten 6ver tid
dr nodvindig ocksé for att andra skall kunna gé tillbaka till originalresultaten
och jamf6ra och kritisera dessa.

Dessa vetenskapliga kriterier stimmer vil 6verens med organiserande prin-
ciper vilka sammanfaller med den massproducerade skriften i form av bocker
och artiklar. Men dessa kriterier dr inte mojliga utan ett medium eller en distri-
butionsform som har de egenskaperna. Foljaktligen 4r kriterierna, och synsit-
ten pd vad som ir vetenskapligt och inte, kopplade till specifika medieformer.
Nir andra medieformer upptrader uppstér problem. Detta har varit vildigt tyd-
ligt i de undersokningar som ingdr i denna avhandling. Den kvantitativa inne-
héllsanalysen kommer till korta i den digitala symbolmiljon.

Just nu! Men inte om en stund...

Hur skall vi da betrakta nitjournalistiken? Ett exempel fran undersékningen
kan illustrera.

Just nu: 49 déda i rysk .. nu: 29 déda i rysk
flygkrasch flygkrasch

Figur 9.1 Olika bud frdn expressen.se om hur manga som détt vid en och samma
handelse.

Den vinstra skirmdumpen dr himtad klockan 14.13 och den hogra klockan
15.45 den 16 mars 2005. Under en och en halv timme ateruppstir 20 personer i
norra Ryssland. Antingen har Lazarus manga slidktingar i Ryssland eller sé finns
det en motsittning mellan hastigheten i nyheterna och ackuratessen i det som
berittas. Expressen.se:s ”Just nu” rubrik dr ocksd en illustrativ sammanfattning
over bestindigheten i de uppgifter som presenteras och hur vibor betrakta dem:
“Just nu!” giller detta, men inte sedan. En forvintansnivd som kanske 4r rimlig
gentemot ett tidselastiskt medium och den verksamhet som bedrivs i det till
skillnad fran ett tidsdominerande medium som papperet, vilket finns kvar
under en lingre tid.
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Med sa mycket information i omlopp behéver manniskor vinda sig till gamla
beprovade killor for tillforlitlig information (McCoy 2001:184). Problemet, vil-
ket kontinuerlig publicering visar, 4r att de gamla beprovade killorna inte har
tillforlitlig information alla gdnger. Ett sitt dr att distansera sig frdn nittidningar
som journalistiskt hillbara killor. Nitjournalistik virderas heller inte sirskilt
hogt av journalister (Alstrom & Hedman 2002b:112), men det dr problematiskt
for lasaren att skilja pappers- och nittidningar at nir de seglar under samma
varumirke (Alstrom & Hedman 2002a:24).

Hur forhaller sig anvindarna till “kontinuerlig publicering”: forvirring,
resignation, mediekritik eller cynism? Lisarna édr enligt Gunter (2003:157, se
dven State of the Medias arsrapport 2005) mer skeptiska till onlinenyheter én till
pappersjournalistik. Om detta dr tack vare kinnedom om mediets brister, en
allmén skepsis mot ndgot som én sa linge dr ovant eller ndgot helt annat skall
latas vara osagt. Det varierar sikerligen mycket mellan olika ldsare och det idr
viktigt att ha i dtanke nir det spekuleras i vilka effekter kontinuerlig publicering
kan tankas fa.

Ett forslag pa fordndring skulle kunna vara att flagga for att nyheten dr under
bearbetning. Detta skulle kunna vara en allmin upplysning pa sajten eller s&
skulle man kunna markera med en stimpel eller ndgon form av markor att en
nyhet dr under bearbetning. En annan aspekt kan vara att ge mojlighet och upp-
mana ldsekretsen att komma med forslag och synpunkter pa forbittringar pa
nyheter som publiceras.

Jag forsoker i avhandlingen sitta tummen pa digitala mediers logik. For att
gora detta har jag anvint den litteratur, de teorier och den forskning som finns
inom detta unga forskningsomrdde. Jag har dven hamtat influenser frén
angransande forskningsomraden. Utifrdn detta har jag gitt vidare och utformat
en teoretisk ram. Tre olika aspekter — interaktivitet, konvergens och kontinuer-
lig publicering — hos digitala medier har operationaliserats och undersokts
genom i huvudsak egenutvecklade metoder.

Det gir mot bakgrund av resultaten i undersokningarna att konstatera att
nitjournalistiken pd manga punkter skiljer sig fran traditionell nyhetsjournalis-
tik i papperstidningar. Avhandlingen bidrar med négra viktiga byggstenar for
vidare forskning och teoribildning inom dmnesomradet. Jag vill avslutningsvis
understryka tvd resultat i avhandlingen. Det forsta dr franvaron av 6ppen dialog
om nyhetsproduktion mellan konsumenter och producenter. Detta resultat kan
didmpa 6vertonerna i lovsdngen till mediets interaktiva karaktir och illustrerar
att alla teknologiska innovationer skall implementeras i en socialt organiserad
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vdrld innan man uttalar sig om effekter. Det andra resultatet dr att den kontinu-
erliga publiceringen pagar for fullt och mojligtvis bidrar till att fordndra jour-
nalistiken i grunden.

Kring dessa fenomen finns i nuldget ingen samlad teoribildning. Denna
avhandling bidrar till omradet med att ligga grunden for vidare forskning bade
teoretiskt och metodologiskt. Nyheter pa Internet har kommit for att stanna och
ménga minniskor vander till sig till nyhetssajter for att fd information och for
att uttrycka egna uppfattningar. Ju fler som vinder sig till nyhetssajterna desto
viktigare blir vidare forskning om nitjournalistik. Det hir dr slutet pd en
avhandling om nitjournalistik men ocksa en borjan pa vidare forskning om
nitjournalistik. Det finns mycket att forska vidare kring och manga frégor att
stilla.

Forslag pa vidare forskning

Slutsatserna fran avhandlingen har teoretisk generaliserbarhet och en logisk
uppf6ljning dr att se om generaliseringarna haller dven empiriskt och ocksé ut6-
ka empirin till att studera utldndska sajter och sajter som har annat ursprung dn
tidningsvirlden. Dessutom kan det goras longitudinella studier for att se om
exempelvis olika former interaktivitet och konvergens dkar 6ver tid.

Avhandlingen behandlar bara anvindargrinssnittet men det sker en hel del
forandringar bade vad giller insamlandet av material, den redaktionella orga-
nisationen, annonsering, killor, dgande etcetera, vilket fortjanar att utforskas
ytterligare.

Ett centralt tema i Bolters och Grusins (1999) resonemang kring “remedia-
tion” dr att dldre medier for att overleva maste anpassa sig till nya mediers karak-
tirsdrag. En intressant forskningsfriga ér siledes att undersdka om nyheter i
andra medier fordndrats de senaste tio dren for att se om de ndrmat sig datorns
presentationsform och om traditionell journalistik anammat de drag som nit-
journalistiken uppvisar?

Kommer nitjournalistik att sédrskiljas och avskiljas fran traditionell journa-
listik?

Kommunikationsmonstret registrering innebir att man frén producenthall
har mojligheten att se vem som surfar var pd sajterna. Konsekvenserna av regis-
tering har potential att paverka exempelvis lonesittning pd redaktionerna,
annonsering och vicker fragor kring publikens integritet.

Vilka kunskaper om och férviantningar har producenter respektive konsu-
menter pa nitjournalistik?
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Kommer producenter och konsumenter att motas i en offentlig diskussion
om nyheters innehall och uppkomst och i sidana fall i vilka former?

Om kvaliteten pd journalistiken sjunker niar den bedrivs pa Internet ar det ett
problem for demokratin i stort eller for vissa typer av demokratisyn?

Vilken typ av information kommer att vara fri och allmint tillginglig och vil-
ken information kommer att erbjudas i separata betaltjanster? Hur kan detta i
forlingningen paverka vdra mojligheter till gemensamma referensramar och
hur slar det mot ekonomiskt svaga grupper och individer?

I dagsldget har svd.se och aftonbladet.se gatt ihop och tar sina ekonominyhe-
ter frin samma kalla: sajten n24.se. Detta var inte aktuellt under undersoknings-
perioden vilket var tur med tanke pd de metodologiska komplikationer som
uppstétt kring vem som publicerat vad och var producenten bérjar och slutar.
Det vore intressant att se om denna och andra typer av gemensamma projekt
okar i forekomst pd sajterna.

Sajterna har obegransat med utrymme i teorin. Samtidigt 4dr hastigheten hog,
inkomsterna laga och nitpubliken otélig vilket kan utgéra incitament {6r en
minskning av antalet nyheter pé sajterna. Kommer antalet nyheter pa sajterna
att oka eller minska 6ver tid? [ anslutning till detta vore det ocksé intressant att
gora en studie 6ver hur stor del av materialet pd sajterna som ar gemensamt res-
pektive unikt.

Till sist

I forordet till Harold Innis bok Changing concepts of time (2004) skriver James
W. Carey att en av Innis favoritmaximer var att ju mer kommunikationstekno-
login utvecklades desto svdrare skulle ménsklig kommunikation bli. Digitala
medier erbjuder en programmerbar virtualitet dir original icke existerar. Detta
far till konsekvens att den traditionella tiden, som i det traditionella rummet dr
successioner upphor att existera och diarmed ersitts av ett enda nu dér allt ar
utbytbart.

Innis hivdade att forandringar i kommunikationsteknologien paverkar kul-
turen genom att bland annat fordndra karaktiren pa de symboler som anvinds
for att tinka med (Carey 1992:160). Vér “telepresence” (Steuer 1992:76) &r
avhingig karaktirsdragen pa tillgingliga medier. Det rader ingen tvekan om att
symboler har olika forutsattningar i digitala och analoga medier, och som feno-
menet kontinuerlig publicering visar s& har dessa olika forutsittningar fatt visst
genomslag i praktiken. Men detta ér inte forsta gdngen vi har telepresence. Det
dr ndr vi byter system som telepresence blir uppenbar men sedan sjunker den in
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i kulturen och blir tagen for given. Tillfdlliga dndringar i kommunikationsmil-
jon kan tolereras, dven om de innebir forvirring och oro. Men storre forskjut-
ningar kraver nya losningar och férhéllningssitt och i forlingningen leder de till
nya beteenden.

Helt klart 4r ocksé att resultaten av denna undersokning med all tydlighet
visar att den ménskliga kommunikationsformen ”journalistik” blir mer kom-
plex och stlls infor nya utmaningar nir exempelvis symbolerna som ligger till
grund for journalistiken 4r utbytbara. Nir sociala praktiker stills infor utma-
ningar f6ljer nya utmaningar for teoretiska dimensioner. Hade Postman
(1987:32) har ritt nir han skrev att:

Sanningen &r liksom tiden en produkt av ett samtal som ménniskan for med
sig sjalv om och genom de kommunikationstekniker hon har uppfunnit?

Vilka instrument vi har tillgingliga pdverkar vad/hur/nir/varfor vi kan se och i
forlangningen hur vi tinker och agerar. Alltsd dr ’skrift” i Postmans beskrivning
en metafor bland annat for “abstrakt tinkande, logisk stringens etcetera” och
”TV?” dr en metafor for “ytlighet, utseende och hoppande mellan olika teman
som inte hinger ihop”. Vilka medier som 4r kulturbarande i samhallet kommer
att pverka vilka som kommer till tals, vilka idéer som anammas och vilka som
har makten. Vilka dr Internets metaforer?

Problematiken 4r inte att det finns ett ”just nu” utan att det dr ”just nu” hela
tiden. Informationen p4 Internet kan saledes inte tas pa riktigt allvar eftersom
den alltid har en provisorisk stimpel pa sig och dirmed varken kan forkastas
eller anses trovirdig. Darmed minskar ocksd mojligheten till fasta referens-
punkter, vilket leder till daliga mojligheter att fatta korrekta beslut. ”Sanning-
ens” karaktir dr bestdende 6ver tid, det vill siga att det som gillde igr giller idag
men ocksd imorgon. Hur kan ett koncept baserat pé bestdndighet 6ver tid 6ver-
foras till ett medium (och i forlingningen en kultur) priglat av diskontinuitet?
Kommer exempelvis begreppet ”sanning” att vara ointressant for en kultur
priglad av omprogrammerbara digitala medier med dngervecka eftersom hela
begreppet sanning kriver “bestindighet 6ver tid” for att std som en monolit
genom tidens provningar? I en kultur dér tidsbegreppet mer eller mindre slutat
att existera blir “sanning” helt enkelt irrelevant eftersom man inte forstdr vad
som menas pa grund av att, for att extrapolera Postmans resonemang, man sak-
nar ritt metafor”, i det hir fallet skriften (som 4r bestindig over tid), for att
forsta problemets natur?
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Samtidigt skall vi komma ihag att véir dngsliga gissning om framtiden tar sitt
avstamp i nutiden och i basta fall i historiska erfarenheter. Innis forfirades dver
hastigheten i tidningarna, en varje dygn. Idag kanske vi betraktar det som ett
idylliskt tillstdnd i forhallande till Internet. Vad vintar harndst?
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English summary

The aim of this dissertation is to explore and theoretical test the Internet char-
acteristics of interaction, convergence and the continuing flow of information
in the context of the user interface of four major Swedish news websites and to
explore how these characteristics could influence journalistic values, norms and
media logics. The websites are dn.se, aftonbladet.se, expressen.se and svd.se.

This dissertation is guided by four broad questions. First, what possibilities
are there for online news consumers to interact with news presentations?
Second, what possibilities are there for the consumers to have conversational
interaction with the producers within the user interface? Third, what kind of
convergent elements are present in news presentations? Fourth, how does the
possibility to change news content on an ongoing basis affect the rhythm of
publishing and the content of news over time?

Background and theoretical framework

During the last decade the Internet has become a widely used source of infor-
mation for the average person and also a publishing tool for media corpora-
tions. The transition of journalism from one medium to another is one with
important theoretical implications. This dissertation utilizes two different the-
oretical perspectives of this transition.

The first theoretical perspective is derived from a tradition starting with
Harold Innis (1951) based on the theoretical core assumption that the introduc-
tion and spread of communication technology transforms the symbolic content
and the patterns of communication compared to the previous dominant cultur-
al medium of communication (Carey 1992:160). One of the potentials of Inter-
net is to transform the monologue of the mass medium to a digital dialogue.
Another potential is that the Internet allows different previously separated
forms of expression — writing, moving image, sound and so forth — within the
same medium of communication. A third potential is to speed up the process
of publishing when there is no constraint by the medium to publish in a predict-
able cycle, be it once a day or once per hour. All of this is possible to happen with
content published on the Internet. I might not actually happen but there is a sig-
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nificant theoretical difference compared to the analogue paper medium, and —
as it turns out in this dissertation — a practical one too.

The second theoretical perspective is based on the current western liberal
journalistic norms, ideals and practises. In essence, the normative views sur-
rounding journalistic objectivity whereby news publishers are supposed to
deliver true and fair journalistic content to citizens so they can make informed
decisions as members of the deliberative democracy.

These somewhat disparate perspectives are moulded together and points to
the central analysis in the thesis — how journalistic norms, ideals and practises
stemming from an analogue media world transform to a digital world with dif-
ferent characteristics. For instance, will interaction with the audience within the
user interface take place where there hasn’t been any before? Might interaction,
as Hall (2001:43) suggests, be included in what defines journalism? Is the news
cycle sped up on the Internet and how does the quality of journalistic content
hold its own in an environment where there is little time or no time to check
sources? Is convergence preseent in the daily news reports?

Methodology and approach

There are as yet not many studies made of this subject, thus I have had the
opportunity to take a more experimental approach in gathering the empirical
material. The general methodological approach has been one of non-probabil-
ity selection.

The first part of the study is based on an empirical material consisting of 793
news texts gathered during week 15 in 2005 (April11-17). I manually downloaded
the websites’ first pages at 12:30 pm everyday. The purpose of this part of the
study was to get a glance in to what extent different kinds of interactivity and
convergence is present at the websites and whether there was any communica-
tion from the readers published on the websites.

The second part of the study aimed to discover how news items is prioritised
and removed from the website, thereby reshaping the website’s first page during
the course of a day. This was achieved by using a three-fold approach. 1) The first
approach was to download the websites’ first page on three different days - June
15, 2004, February 21, 2005 and February 28, 2005 - at six hour intervals, com-
paring how much of the content remained after six, twelve and, on one occasion,
twenty four hours. 2) The second approach examined how the top five news
items in the morning fell or rose on the site every hour from 08.30 to 23.30. 3)
The third approach was to see how many top news stories the websites featured
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each day and how these news items moved up and down on the websites. The
dates for approaches 2) and 3) were November 20, 2004, February 9, 2005 and
February 21, 2005.

The third part of the study consists of fifteen different cases gathered, with
two exceptions, from the four websites. Each of these consists of an event that
has become news in three or four of the websites. The events were manually
downloaded every time they were updated on the website. I monitored the web-
site generally from 09.30 to 15.30 to see if the same event was published on three
or four websites. If that was the case, or if I suspected it would be the case, I mon-
itored the event and refreshed the websites with an interval of one minute to see
if it the content had changed. If there was a change, the event was downloaded
and compared to earlier versions. Sometimes the interval was longer then one
minute due to updates and downloading that took longer than a minute. The
continuous monitoring stopped at 17.00. At 23.00 and at 09.00 the following
morning I went back to the event, under the circumstance that it was still
present, and checked for more updates.

Bias in the material

The events that have been captured during the study display certain character-
istics that make them more likely than other news to show up on the websites.
First, the events are reported as they are happening or are reported shortly after
they’ve happened, which means that the descriptions of these events are likely
to change. Secondly, the events that show up at the top of the pages are more
inclined to be about violence, accidents or widely known issues or well-known
persons. Bearing these reservations in mind, empirical generalisations are ham-
pered, but the cases do suggest that the description of events changed over time,
and this allows for theoretical generalisations to be made.

Results

There are three different sections of results. Each section includes a summary of
the empirical findings and a short theoretical analysis.

Interaction and convergence

The results from this part of the study show three findings. 1. Firstly, there are a
lot of interactive options for the reader on the websites. The most interactive
website of the four in the study is svd.se, with interactive elements in 79 percent
of the news items published. Dn.se has interactive elements in 75 percent,
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expressen.se and aftonbladet.se both have 65 percent. But a closer look at the
materials reveals that the interactive elements consist mainly of hyperlinks and
the possibility of e-mailing the author of the article. One interactive option does
stand out, however. On the svd.se website, readers can post comments on and
are allowed to participate in unmoderated debates about news stories. Every
reader is allowed to post comments consisting of a maximum of 500 characters
during 72 hours after the news has been published. These comments are then
published in a clickable headline form at the bottom of the news text. This form
of interaction is present at 48 percent of the front page news item at svd.se. 2.
Secondly, very few news items feature elements of conversion: aftonbladet.se
has four percent, expressen.se has one percent, dn.se has five percent and svd.se
three percent. 3. Thirdly, there is less news published during the weekend than
weekdays and they have fewer interactive elements and less convergence.

The conclusion from this part of the study is that interaction is present, but
it does not take the form of public conversational interaction. There is not one
single instance where readers and publishers meet in a public dialogue about
news content. Thus there is a giant gap between the theory and practise as far as
interaction and convergence are concerned. In theory, interaction plays a big
role on the Internet. The results of this study, however, suggest a rather different
picture. Possibilities to interact exist throughout the material, for instance click-
ing hyperlinks and e-mailing the author of an article. However, there is only one
place where the readers’ opinions are published directly. The big question is why
isn’t there more dialogue published on the websites even though the communi-
cation technology makes it possible? There is a radical potential in the technol-
ogy but there is something that suffers from, using Brian Winston’s (1998)
expression, ‘the law of suppression of radical potential’ The upheaval of linear-
ity primarily serves the traditional receiver more than the sender in terms of who
will have the opportunity to speak, but it’s still the sender that has the deciding
power over who shall enter the public arena. Professions in general, journalistic
and others, needs some sort of monopoly on knowledge that separates them
from the common body of knowledge (Singer 2003:139). Changes in, amongst
other things, communication technology threaten these monopolies, and, as a
consequence, the profession itself. The difference between being in the “know”
and notisalso a basis for the hierarchical differentiation between journalists and
others. Tampering with the social status of journalists threatens them. There are
of course less conflict centric possibilities as well. News publishers are not used
to having a public dialogue with the audience, and it would take a lot of resourc-
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es to answer and/or monitor all of the comments. Then there is also the argu-
ment “we don’t want lunatics to roam freely on our web site since we are respon-
sible of the content”.

Continuing flow of information on the main page

This part of the study revealed a number of things confirming that the websites
have moved toward a less predictable publishing rhythm. In print newspapers,
content changes once every 24 hours and all at once. This is not the case on web-
sites. This study clearly shows that news items disappear from the first page
within 24 hours, but not all news items disappear within those 24 hours. In the
material studied here, the news cycle seems to be shorter than 24 hours. There
is more than one top news story every day. For instance, aftonbladet.se featured
eight top news stories on one of the days included in the study. The news stories
that are among the top five in the morning drops down the first page during the
course of the day and in some cases disappear from the first page entirely.

All of this shows that the websites included in this study do not use the
“shovelware” approach (Bardoel 2002:503) whereby the web site is updated
once every day with material from the paper version and then abandoned for
another 24 hours. The news cycle gets shorter and news stories are published
faster. There are some concerns about how this affects the practices and quality
of journalism. Traditionally journalism has had to adjust to a preset deadline
and a limited space (Lofgren-Nilsson 1999:180). To be able to meet deadlines
and keep the content within a limited space, there is a need for efficiency and
guiding principles of how to accomplish this efficiency (Lofgren-Nilsson
1999:19). On the Internet, space is not a problem and there is no given deadline.
If deadlines and limited space have been defining or highly influential elements
on journalism, one must ask what happens when these constraints take on a dif-
ferent form. There are no answers available at the present moment but it is prob-
able that there are still constraints in some form. A likely consequence of this is
that people surfing the websites at different times of the day will be exposed to
different news items and will also rank the importance of the same news item
differently based on how far from the top it is. This might have an impact on
how people evaluate what is and what is not a hot issue on the media agenda and
as a consequence provide challenges for agenda setting theory.
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Continuing flow of information in the news

Thelast part of the study examined the phenomenon of continuous publishing.
Whereas the first part of the study asked how the news stories was organised on
the website during the course of the day, the second partlooked at how the news
stories changed. The empirical material consisted of 15 different cases. Of the fif-
teen, thirteen were published on all four websites and the remaining two were
published on three websites. The underlying theoretical assumption is: because
the communication technology permits changes in media content at anytime,
there will be changes within the news stories as well. To see how news stories
change, I started to search for indications of change present in more than one
case. One case of change might be a coincidence, but two or more should be
thoroughly explored before being written off. Eight different indications of
change were discovered in the study.

1) The first indication is that the news is updated often: aftonbladet.se (15
items) has on average 7,0 versions per story, dn.se (15 news) has 4,5 versions per
story, expressen.se (14 news) has 5,7 versions and svd.se (14 news) has 3,9 ver-
sions. In 56 of 58 possible cases there is more than one version, and afton-
bladet.se has most changes with 23 different versions on one occasion.

2) The news is updated without readers being aware. This happens in 28 of 56
possible cases. The sites have different approaches to this. Aftonbladet.se is the
site with the most updates, but it doesn’t have any information available if or
when the news has been updated. The other three sites contain information that
the news has been updated, but it doesn’t always update the time of publication
although they do change the news. Half of the 28 cases can be referred to afton-
bladet.se and the other half to the other three websites.

3) The author of the article changes. This indicator is also pretty self-explana-
tory. The article starts with one author and ends with another (or the same but
with others in between). Sometimes the author is a person and sometimes it is
a news agency or the website in general. The author of the article had changed
in 28 of 58 possible cases in the material.

4) Sources come and go. Most news stories have some sort of source in it. What
happens in online news is that sources come and go. In the different versions of
the stories, different sources appear. Some of these sources make the final cut,
others disappear by the last version. Others will show up as a source and have
an impact of the story and what is told but will not be a visible source in later
versions but what they have said will still be included. Sources are changed in 35
of the 58 cases.
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5) The meaning of the news changes. In 36 of 58 possible cases this indication
had been found. The changes can range from relatively small details to the whole
story having a totally different meaning than it had from the start.

6) News stories disappear from the website. The term “disappear” is used rela-
tively here. Because I've downloaded all the news I still have links to the material
on my hard drive. Very few people are likely to surf news sites like that. What I
mean by disappear here is that the news item can’t be found if the reader browses
the website or uses the website’s internal search engine. This sort of vanishing
of news is quite unusual in the material, it only happens in 4 of 58 possible cases.

7) Pictures and graphics are changed or removed. Another indication of change
on the sites discovered during the study was that the news starts out with text
and is at a later stage accompanied by graphics or pictures. This is present in 21
of 58 possible cases. On most occasions in the study the pictures/graphics are
added and don’t move or go away, although on a few occasions the picture is
changed to correspond more with the text as it changes.

8) Information that is promised is not delivered. The websites have acknowl-
edged that the first version is not the only one, so they put up a flag, much like
the service of telling if the news has been updated or not, that the story is subject
to change when more information is available. That doesn’t always happen and
this indicator captures those occasions. This is relatively rare in the material and
shows up in only 4 of 58 possible cases.

These indicators are not wholly new in the field of journalism or communi-
cation studies. But I think that there are some things about this scenario that are
new. The first and foremost fundamental indicator is that the average print
newspaper doesn’t consist of five or more different, often conflicting, versions
of the same event on a regular basis. In a print newspaper there is no need to say
atthe end of each article when it was published because all articles are published
at the same time and that is printed on the front page on the paper. Different
versions of the same event are likely to consist of conflicting descriptions of the
event. Thatisa complicated situation for an industry used to sell the true version
of events — truth is hard to sell when it’s ambiguous. News stories in papers may
be corrected but most of them are not. Sources will not disappear on a regular
basis over time. Your newspaper will have the same name and/or portrait under
the by-line every time you look and the same goes for the pictures that illustrate
the news stories. If a news story were to disappear from a paper it would leave a
white space. But the most interesting discovery in this part of the study is the
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shift in what is public and what is hidden from the audience in an analogue ver-
sus digital media environment.

Backstage [ Frontstage
|
1
Gathering |
Processing : Distribution
1
1

>

Time

The model illustrates which parts of the news manufacturing process that are
visible to the audience in a newspaper.

In the analogue world of the newspaper, the content is distributed all at once
and ordinarily every 24 hours. This gives the journalist time to gather materials
and work with it before it is distributed to the audience. After it has been printed
and distributed, the content cannot be added or changed because the newspaper
no longer holds control over it. This means that the audience sees the finished
product but not what happens before it is distributed. It is different on the web-
sites.

Backstage Frontstage
1
. I
Gathering I
Processing |
1

Time

>

The model illustrates which parts of the news manufacturing process that are
visible to the audience on a website.
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The distribution arrow has gone. That does not mean that distribution has
gone. Instead, distribution is incorporated with gathering and processing. Parts,
but not all, of both the gathering and the processing of news material is visible
to the audience, illustrated with the eight indicators, and when it is visible it has
been distributed. In the analogue media system, distribution was by necessity
separated from the gathering and processing, but this is not the case in the dig-
ital media system. There is nothing in the digital medium of communication
that forces the websites to publish unfinished news material, but they have chosen
to do so. In the analogue world it is possible to publish unfinished or poorly
researched news, but in general one must wait a few hours before it is possible
to distribute it. If unfinished news is printed on paper, one must live with it for
along time, while on the Internet the news can be edited the next day or month.

The most significant difference between newspapers and web sites is that the
audience on the web sites sees the gathering and processing stages of news man-
ufacturing. This means that the observant reader may notice different and
sometimes conflicting versions of a news story either on one’s own or upon dis-
cussing events with other people. Meyrowitz (1985) suggests that the introduc-
tion of communication technologies changes what is considered public and pri-
vate. In the short term, these changes in the communication environment can
be tolerated within the present normative framework, but in the long run, if
changes are permanent, norms have to be adjusted to suit the changes. If the
norms of traditional journalism are fairness and accuracy —how does one relate
to the indicators mentioned without denying them, redefining journalism as a
whole or separating online journalism from other forms of journalism?

The non transparent and coming-out-of-a-black-box-tendency of the paper
medium gives the news in traditional newspapers a monolithic appearance. If
people follow news on the Internet, over time they are likely to discover that
news stories are rather more like works in progress than they are finished prod-
ucts. Rather then being delivered as the only and true version of reality, news
stories on the Internet have more of a provisory multi-meaning characteristic
to them. In part this is because the patterns of communication are different in
a digital medium compared to an analogue one (McQuail 2002:114-124). This is
a shift in pattern of communication from, using Bolter and Grusins (1999) ter-
minology, immediacy to hypermediacy. Both perspectives are an expression of
the same desire — to go beyond the limits of representation and to access the
world — but they are using different methods. Immediacy refers to accessing the
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world in the one and true perspective, while hypermediacy refers to accessing
the world through many perspectives.

One key question that needs to be addressed is how journalistic norms that
traditionally have been within an immediacy frame can survive the transition
to the hypermediacy pattern of communication?

Closing words

Given the fact that online journalism is still in its first decade, changes are likely
to follow, but some interesting observations can already be noted. The moving
of the border between what is public and what is private has the potential to
change both who can appear in the public arena via interactivity and by which
parts of the journalistic process are visible to the reader. The potential for all
kinds of interaction is not used on websites. Convergence is almost absent. The
websites can rebuild literally every hour and take numerous shapes during the
day. Finally, it is clear that the content of news stories change in many ways from
the first to the last published version.

One doesn’t choose the characteristics of the medium, but one chooses what
medium to use and how to relate to the characteristics of the medium used. But
to make a conscious choice, one needs knowledge of the characteristics of the
medium and an awareness of the changes that could follow from them. This
study raises important concerns that should be researched further and hopeful-
ly contributes with a step forward on the path to a greater theoretical under-
standing of the consequences of the Internet.
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Appendix 2
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