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Summary

This report presents the results of a user study regarding the discovery tool used at Lund University,
EBSCO Discovery Service (EDS), locally in Lund called LUBsearch. The aim of the study was to gather

data from real users to use as a foundation for evidence based development.

The study focused on aspects of usability, user satisfaction and usage. The two main methods used in
the study were user test and user web survey. System statistics were extracted to complement the

data obtained.

Both the user test and the user survey targeted the two main system user groups: students and
researchers. Stratified random sampling of the web survey respondents ensured an accurate
reflection of how Lund University users are distributed throughout the faculties. When choosing
participants for the user test, efforts were made to ensure variety both in academic level and

discipline affiliation.
Main findings:

e LUBsearch is used both by students and researchers and should therefore be regarded as a
tool equally important for both user groups.

e Some user interface usability problems were highlighted such as the placing, naming and
design of particular links, along with other functions.

e Users are generally satisfied with search results. When asked specifically about the effort in
relation to the reward, respondents mainly expressed satisfaction.

e Linking and access to full text are pivotal to users, and in the survey result it became clear
that although user’s basic expectations are being met, we need to strive to improve linking.

e  Structured user training with systematic progression has noticeable impact both on the level

of usage and on user satisfaction.

The study findings will be incorporated in an action plan for further development of LUBsearch,
focusing on improving linking, addressing interface usability problems and developing end user
information material. In conclusion, we also stress the need for continued user studies as well as

developing visions and adopting strategies for system development.
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1. Inledning

Denna rapport redovisar resultaten av en anvandarundersékning gallande sdksystemet LUBsearch
vid Lunds universitets bibliotek (LUB). Undersdkningen genomfdrdes av Maria Ohlsson och Jonas
Fransson (Universitetsbiblioteket) under varterminen 2014. Rapporten belyser hur LUBsearch
anvands och upplevs av vara anvandare, vilket har betydelse for bade systemutveckling och
anvandarundervisning.

1.1. Bakgrund

Under manga ar har LUB haft som ambition och 6nskat att regelbundet genomféra anvandarstudier i
syfte att utvardera kvalitén och anviandandet av de soktjanster som vi tillhandahallit till vara
slutanvandare. Pa grund av olika omstandigheter har vi tidigare varit forhindrade att genomféra en
sadan. Nar Lunds universitets bibliotek ar 2012 upphandlade och inférde EBSCO Discovery Service
(som fick det lokala namnet LUBsearch) blev fragan om en anvéandarstudie ater aktualiserad.

1.2. Syfte och mal

Syftet med undersokningen ar att inhamta data fran faktiska anvandare for att studera anvandning
av och anvandbarhet hos LUBsearch. Vi vill undersdka hur anvandningen ser ut hos olika grupper av
anvandare (t.ex. studenter och forskare) och dven studera systemet ur ett anvandbarhetsperspektiv.
Malet ar att fa fram ett resultat som kan anvdndas som underlag fér utveckling av systemet, och att
da framst fokusera pa delar som vi kan atgarda lokalt.

Ett vidare syfte ar att bygga upp en kunskap pa lang sikt om vara anvandare och vara system.

1.3. Ordlista

A-to-Z (A-to-Z Reader Site): Refererar till den modul i LUBsearch som kallas eJournals & eBooks A-Z.
Modulen bestar av en soékbar lista dar lankar till bade LUB:s licensierade e-resurser och ett antal
Open Access-resurser finns med. Det gar inte att hitta information pa artikel- eller kapitelniva i AtoZ
Reader Site.

CAS: Lunds universitets centrala autenticeringssystem.

Databaslistan: Refererar till den modul i LUBsearch som kallas Databases A-Z. Modulen bestar av en
sok- och bladdringsbar lista 6ver LUB:s licensierade databaser och plattformar samt vissa
gratistjanster som ar av intresse for fakultetsbiblioteken.

Discoverysystem: Ett system dar man kan sdka efter bl.a. artiklar, e-bdcker och ett biblioteks tryckta
bestand. Bade LUBsearch och LUB:s tidigare soktjanst Summon &r discoverysystem. Discoverysystem
skiljer sig fran tidigare generationer av bibliotekstjanster genom att sékresultaten relevansrankas.



EDS (EBSCO Discovery Service): Namnet pa systemleverantéren EBSCO:s discoverysystem.
Forkortningen EDS anvands om det bakomliggande systemet och var lokala installation kallas
LUBsearch.

EZproxy: LUB:s proxyserver, dvs. den server som auktoriserar utifran kommande godkadnda
anvandare (mojliggor atkomst till universitetets elektroniska resurser vid arbete eller studier utanfor
universitetets natverk).

LinkSource: LUB:s ena lankserver, fran EBSCO. Lokalt anvands LinkSource i LUBsearch, i bibliografiska
databaser (t.ex. Web of Science) och andra tjanster (t.ex. Google Scholar) via lanken LU Linker.

LU Linker: Lunds universitets lokala namn pa lankservrarna LinkSource och SFX (se nedan). LU Linker
ar utformad som en knapp, fran vilken man kan ta sig till lankservermenyn och lankas vidare till
fulltext eller da fulltext saknas till fjdrrlanesystemet BasILL.

LUBsearch: Lunds universitets lokala installation av discoverysystemet EDS. | den lokala installationen
kan man t.ex. soka bland metadata fran majoriteten av LUB:s licensierade e-resurser, en del Open
Access-material, SwePub och bibliotekskatalogen Lovisa. Aven eJournals & eBooks A-Z (se AtoZ
ovan) och Databaslistan/Databases A-Z ir delar av LUBsearch.

Lankserver: En lankserver (eng. Link Resolver) ar ett lankningssystem som kopplar samman ett
biblioteks soktjanster (t.ex. discoverysystem och databaser som Web of Science och PubMed) med
bibliotekets bestand av elektroniska resurser i fulltext.

SFX: LUB:s andra lankserver som kompletterar LinkSource.

1.4. Anvandning

Malgrupperna for en sdktjanst som LUBsearch dr manga och nastan all anvandning sker utanfér
bibliotekens synfalt. Anvandning av ett soksystem kan studeras pa manga satt. Att fanga en
helhetsbild av anvandningen i dess normala kontexter skulle troligtvis krava omfattande
forskningsresurser.

Anvandning ar ett vitt begrepp och kan innefatta allt fran konkret statistik, som antal sokningar eller
antal nedladdningar for hela universitetet, till enskilda anvandares upplevelse av systemet och deras
kontext vid sokning. Anvandning av en soktjanst ar bade en del av informationssdkning i vidare
bemirkelse (se t.ex. Case, 2007) och av interaktion med systemet (se t.ex. Ingwersen & Jarvelin,
2005). Vi har darfor fokuserat pa nagra typer av fragor kring anvandningen:

e Anvandarnas bakgrund

e Val av sOksystem generellt
e Anvandning av LUBsearch
e Hur LUBsearch uppfattas
e  Forbattringsforslag

| denna undersokning har vi valt tva kompletterande metoder: enkat och observationsstudie. Bada
metoderna ger svar om anvandningen, men observationsstudien ar inriktad pa anvandbarhetsfragor
medan enkadtundersékningen ger en mer representativ bild av sjdlva anvandningen. Dessutom har vi



tagit fram systemgenererad statistik 6ver den faktiska anvandningens utstrackning, for att fa
ytterligare kunskap om vara anvandare.

1.5. Anviandbarhet

Anvandbarhet (pa engelska usability) ar ett begrepp som anger i vilken grad ett system kan anvdndas
pa ett andamalsenligt, effektivt och for anvandaren tillfredsstallande satt (ISO, 1998). Det &r ingen
specifik egenskap med eget inneboende virde, utan anvandbarhet maste stéllas i relation till det
aktuella ssmmanhanget: anvindaren, uppgiften och systemet/tjdnsten (Gulliksen & Géransson,
2002).

For att kunna utvardera anvandbarheten hos LUBsearch har vi utgatt fran Jakob Nielsens 10
designprinciper som i svensk oversattning lyder:

1. Hall systemets status synligt hela tiden. Anvdndaren ska alltid hallas informerad om vad som
pdgadr inom systemet.

2. Matcha systemet mot verkligheten. Tala anvidndarens sprdk, anvdnd inte experttermer.

3. Ge anvandarkontroll och frihet. Anvdndaren ska ldtt kunna ta sig vidare i systemet fran den
punkt ddr hen befinner sig.

4. Konsekvens och standardisering. Anvdndaren kan férvirras om samma termer anvénds pad
olika sdtt inom systemet.

5. Hjalp att upptéacka, forsta och hantera fel som uppstar. Enkla och tydliga felmeddelanden ér
viktiga.

6. Hjalp att undvika fel. Om méjligt, designa sa att fel undviks éverhuvudtaget.

7. Understdd igenkanning snarare ar hagkomst. Bygg designen pa ldtt igenkénnbara symboler.

8. Flexibilitet och effektivitet. Expertanvindare bér kunna ges mdéjlighet att vdlja flexibla
I6sningar.

9. Estetisk och minimalistisk design. Undvik information som dr irrelevant.

10. Hjalp och dokumentation. Tillhandahdll information som dr enkel att ta till sig, och hjélptext
som ldtt kan féljas (Nielsen, 1995).

Dessa designprinciper kan oftast inte f6ljas till punkt och pricka, utan representerar en ideal niva av
anvandbarhet. | verkligheten kan man tvingas gora avkall pa en eller flera av dessa principer,
exempelvis kan en webbplats ha en etablerad grafisk profil som man tvingas anpassa sig till. Vissa av
principerna kan ocksa i viss man komma att sta i konflikt med varandra. Men som utgangspunkt for
utvardering och diskussion fungerar de val.

Utvardering av anvandbarhet kan goras pa olika satt, bade teoretiska och empiriska, och kan i
varierande grad involvera faktiska anvandare. | var utvardering valde vi anvandartest genom think
aloud-teknik (mer om denna teknik i kapitel 2.2).

1.6. Beskrivning av LUBsearch

LUBsearch bestar av flera olika moduler. Pa bilden nedan illustreras enkelt modulerna som utgor
LUBsearch.



LUBsearch

EDS A-to-Z Databaslistan

Bild 1. LUBsearch och de tre modulerna EDS, A-to-Z och databaslistan.

EDS star for EBSCO Discovery Service, en digital distributionsplattform som ger Lunds universitets
studenter och personal tillgang till bibliotekens samlingar, digitala och fysiska. Denna typ av digitalt
bibliotek kallas discoverysystem eller discoverytjanst, och har ersatt metasoktjanster som
parallellsokte i olika andra system. Discoverytjanster har egna index som de soker i.
Discoverytjansten omfattar ocksa stora mangder bibliografisk information fran forlag och
bibliografiska databaser, som ar sékbar for uttdémmande eller precisa @mnessokningar. Calhoun
beskriver discoverytjanster som foljer:

[...] discovery services refer to user interfaces that provide for a unified, integrated search and
retrieval based on a pre-harvested, centralized index to heterogeneous resources. Typically the
discovery service indexes the library’s licensed resources (e-journals, articles, e-books) and
physical collections (Calhoun, 2014, s. 128)

Discoverytjanster kan ses som ett mellanting mellan en bibliografisk databas och en webbsékmotor
med avseende pa hur strukturerad informationen ar (Bild 2). Discoverytjansternas index innehaller
mycket storre mangder information (metadata) an de storsta bibliografiska databaserna, men
informationen ar inte lika strukturerad och darmed ar forutsattningarna for sékning annorlunda.

Webben Digitala bibliotek Databaser
(inkl. webbsokmaotorer) (t.ex. discoverytjanster) (t.ex. bibliografiska databaser)
- o
Kaotisk Organiserad Strukturerad
information information information

Bild 2. Graden av struktur i olika typer av séktjdnster. Baserat pd Fox, Gongalves, och Shen (2012, s.
6).

Webben bestar av ofantliga oorganiserade mangder information, vilket ur ett systemperspektiv blir
kaosartat pga. bristen pa struktur. Effektivast hittills har webbsokmotorernas komplexa
relevansrankning varit, for navigation och sékning i dessa informationsmangder. Databaser med
strukturerad information har framst utnyttjat set retrieval dar traffarna samlas i hanterbara grupper
(Tunkelang, 2009). Discoverysystem, som en typ av digitalt bibliotek, ar ett mellanting mellan de tva
ytterligheterna. | discoverysystem sammanfors olika samlingar av strukturerad information pa ett
organiserat satt och soktraffarna rankas baserat pa relevans (men andra satt kan valjas). Skillnaderna
mellan de tre typerna av system, hur man soker i dem och vilka resultat man kan férvanta sig ar
viktigt att tdnka pa nar man utvarderar ett discoverysystem som LUBsearch.

Aven sett till grinssnittet &r LUBsearch en blandning mellan webbséktjanst och traditionell
bibliografisk databas (Bild 3 och Bild 4).
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Tekniskt sett ar EDS en sokmotor for publikationer, primart vetenskapliga, med ett omfattande index
bestaende av bibliografiska poster, delvis kompletterade med indexerad fulltext. Fran EDS lankas
man till den fulltext, som Lunds universitet betalar for, via en lankserver.

En annan del av LUBsearch ar A-to-Z, slutanvandargranssnittet (reader site) med A-O-listor dver
innehallet aktiverat i lankservern (se Bild 5), likasa databaslistan som lankas in (se Bild 6).
Lankservermenyn som visas vid klick pa LU Linker (se Bild 7) bor ocksa anses som en del av
LUBsearch. Granserna mellan de olika delarna kan vara tydliga utifran ett systemperspektiv, men ur
ett anvandarperspektiv ar troligen granserna mer flytande och vi har under undersoékningen lagt
marke till en viss begreppsforvirring. Det ar inte alltid uppenbart vad anvandarna menar nar de talar
om LUBsearch: i vissa fall tycks de avse alla eller flera moduler inom LUBsearch, ibland bara EDS.

Selecta Language E

Lund University Libraries

eJournals & eBooks A-Z Databases A-Z LUBsearch For Librarians

Browsing:

[ j-seeri

@ All Titles ) elournals ) eBooks

Advanced search

0SABCDEEGHIJKELMHNOPOQRSIUNWIXYZ

Titles where title name begins with "AA’: 100
Page list: | 1. "AAA-IDEA : Advanced Architectu” - "[Den aandelige Hofvet-Negel ti" E page: next 1 2

AAA-IDEA : Advanced Architectures and Algorithms for Internet Delivery and Applications
ACM Digital Library (BIBSAM] 2006

Resource Type: Proceedings
Publisher: ACM / Association for Computing Machinery

AAACH viewpoint
CIMAHL Plus with Full Text 2004 to present

Resource Type: Journal
Publisher: American Academy of Ambulatory Care Nursing
Subject: Medicine and Health Sciences - Medical Sciences - Nursing

Bild 5. eJournals and eBooks A-Z (http://atoz.ebsco.com/Titles/15199?un=lund&pw=Ilund)
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x’_:}.\l ) ) ) ) Selecta Language El
54 Lund University Libraries

eJournals & eBooks A-Z LUBsearch For Librarians

Search || Clear

ABCDEFGHIIKLMMNOPRSTUWV WY Z Showall

General

Art, Music & Theatre
Business & Economics
Environment
Humanities & Theology
Law

Mathematics

Medicine & Health
Natural Science

Social Sciences
Technology & Architecture

Bild 6. Databaslistan Databases A-Z (http.//atoz.ebsco.com/Customization/Tab/15199?tabld=11621)

LU Linker

Lund University Libraries Lund University Libraries Helo Log Out

Title: The Study of Web Findability Based on Its Breadth and Depth.
Source: Shieh. &8 aE2aE=Tournal Of Educational Media & Library Sciences Volume: 50 Issue: 2 (2012-12-01) p. 255-261.
ISSN: 1013-090X

Revise Request

Article
Get full text from EbscoHost

Journal /Book
Browse this journal at the Directory of Open Access Journals 2003-01-01 to present
Search in other systems

Search for this title in Google Scholar

Search for this author in Google Scholar

Libris Journals via ISSN

Need help?
Contact Library support

Bild 7. LU Linker, ldnkservermeny fran LinkSource.

Lunds universitets EDS bestar av ett index med flera del-databaser. Indexet innehaller:

e Internationella databaser — Ett hundratal databaser, forutom EDS grundindex baserat pa bl.a.
EBSCOs databas Academic Search Complete, samt stora mangder forlagsinformation
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e Nationella databaser — SwePub och Nationalbibliografin

e lLokala databaser — Bibliotekskatalogen Lovisa samt AtoZ Resources (en specialldsning som
EBSCO tillhandahaller fér Lund och som gor alla titlar som LUB har specificerat som bestand i
lankserverns Knowledge Base stkbara pa titelniva)

Det finns dock ingen garanti for att metadata fér alla licensierade produkter som LUB betalar for
finns i indexet. Graden av tackning i indexet varierar mellan de olika &mnesomraden beroende pa om
dgarna av bibliografiska databaser samarbetar med EBSCO eller inte. Det mesta finns anda i
grundindexet i form av metadata fran férlagen, men da i tunnare form. Dessa skillnader i indexet ska
man vara medveten om nar man tolkar undersékningens resultat.

Fran LUB:s sida finns majligheter att paverka genom att skicka in 6nskemal om indexering av
specifika resurser, men for att en sadan ska komma till stand maste forlaget acceptera indexering,
metadatan maste ha ett standardiserat format och férlaget maste ha teknisk infrastruktur for att
kunna leverera metadata till EBSCO. Huruvida en indexeringsforfragan prioriteras av EBSCO beror
vidare pa hur manga kunder som ldmnat in samma 6nskemal.

LinkSource (LS) ar en lankserver, dvs. ett lankningssystem som kopplar samman lankar till fulltext for
LUB:s e-resurser med metadata i andra system (t.ex. EDS eller bibliografiska databaser). A-to-Z ar
LinkSources Knowledge Base (KB) dar Lunds universitets elektroniska bestand &r specificerat och styr
vilka lankar till fulltext som visas i lankserver menyn (Bild 7). Ca 490 000 poster ar aktiverade i A-to-
Z/LinkSource, poster pa tidskrifts och e-boksniva.

EDS ar en del av en storre helhet, en del i LUB:s systemfloden (Bild 8). Via bibliotekskatalogen Lovisa
overfors poster fran LIBRIS till EDS (LUBsearch). Fran A-to-Z 6verfors hela det elektroniska bestandet
sa att det blir sokbart pa titelniva i EDS (Bild 9). E-bokslankningen sker via SFX fran posterna i LIBRIS,
Lovisa och EDS. Autentisering och auktorisering skots av EZproxy tillsammans med CAS.

SFX LIBRIS Lovisa EDS

Bild 8. Systemflodet fran av poster for elektroniska medier frdn SFX via LIBRIS och Lovisa till EDS.
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Bild 9. Systemflédet av poster pa titelniva fran A-to-Z/LinkSource till EDS.

Ur vilket perspektiv man ska se pa discoverytjanster som EDS (LUBsearch) ar en 6ppen fraga. | en
nyligen framlagd masteruppsats om hur studenter anvander olika sokverktyg skriver Erika Lemark
och Johanna Slagbrand i slutsatsen:

[...] sékverktyget LUBsearch[kan] betraktas som en interaktionsyta for studenter och
bibliotekarier, dér en hég tillit och en omfattande anvindning kan ha att géra med tidigare
kontakter med biblioteksverksamheten. Verktyget som sadant utgér dédrmed en slags koppling
till det akademiska biblioteket och blir en form av métesplats.(Lemark & Slagbrand, 2014, s.
53)

Discoverysystem kan ocksa paverka bibliotekens inre arbete:

As information professionals, we need to remain critical of these systems as the critiques will
drive us to make better decisions with implementation (or not) and will alert us to the potential
for needed changes that may follow in user education, Web site design, reference work, and
even collection development. (Breitbach, 2012, s. 643)

1.7. Kontexter for anviandningen

LUBsearch ar ett 6ppet system som ar sdkbart for alla. | EDS kravs inloggning for att en del poster i
trafflistan ska visas eller for att man ska komma vidare, antingen nar man klickar pa en lank vidare till
lankservern eller en lank direkt till licensierat material. Fér anvandare med anknytning till Lunds
universitet gar det bra att logga in hemifran med sitt student- eller personal-ID. Inom universitetets
natverk kravs inte inloggning i systemet. Vid Lunds universitet hanterar vissa fakulteter/institutioner
sjalva sin IT-service. Det innebér att anvandare kan sitta i IT-miljéer med helt olika forutsattningar nar
de anvander LUBsearch. Genom supportfragor som inkommit har vi forstatt att en del accessproblem
inte ar kopplade till LUBsearch utan t.ex. icke uppdaterade programvaror hos anvandaren. Rena
inloggningsproblem som ror anvandarkonto och l6senord hanteras ocksa vid respektive fakultet.
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2. Metodval och genomforande

Efter att ha haft kontakt med bade Sédertorns hogskolebibliotek och Karolinska institutets bibliotek,
som bagge har genomfort anvandarundersékningar kring sina discoverysystem, beslot vi oss for att i
likhet med dessa anvanda oss av en kombination av kvalitativ och kvantitativ metod. Dessutom har vi
tagit ut viss anvandningsstatistik for att fa en uppfattning av den faktiska anvandningens omfattning.
Genom att anvanda en kombination av kvalitativ och kvantitativ metod uppnar man en
trianguleringseffekt som ger en berikad bild av systemet och dess brister och férdelar (Preece,
Rogers, & Sharp, 2002, s. 439).

2.1. Enkiten

2.1.1. Urval

Om du i férvdg kdnner till vissa karaktdristiska egenskaper fér en population kan du med férdel
dela upp denna i grupper eller skikt (strata). (Harboe, 2013, s. 107)

I linje med citatet ovan fran Harboe har populationen studenter och forskare (inklusive doktorander
och larare) stratifierats (se Tabell 1 nedan). Bild 10 nedan &r en principskiss 6ver en tredelad
stratifiering.

]

Bild 10. Stratifierat urval, en principskiss, baserat paG Harboe (2013, s. 107).

| urvalet valdes nagra grupper bort dels pa grund av sma studentpopulationer samt att enkaten
endast skickades ut i svensk version. Den konstnarliga fakulteten och Universitetets sarskilda
verksamheter (USV) exkluderades pa grund av det laga studentantalet. Det slumpmaéssiga urvalet, 20
% av den totala populationen, gjordes inom de sju storsta fakulteterna (sett till antal studenter, mer
dn 1000 aktiva studenter) och urvalet stratifierades bade baserat pa fakultetstillhérighet och
grupptillhérighet. Fokus i hela anvandarstudien ar pa LUBsearch primara malgrupper: studenter,
larare och forskare. Inom varje fakultet studerades fyra grupper: studenter pa grundniva, studenter
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pa avancerad niva, doktorander och larare/forskare. Biblioteksanstéllda och annan T/A-personal
exkluderades.

Studentpopulationen begransades enligt:

e Endast aktiva studenter VT2014 enligt LADOK.

e Endast studenter med en studietakt pa 50 % eller mer av heltid.
e Ej utbytesstudenter

e Ejgaststudenter

Pa grund av begransade resurser valdes en engelsk version av enkaten bort. Det innebar att vissa
student- och personalgrupper exkluderades fran undersokningen.

| gruppen larare/forskare samlades personal fran LUCAT baserat pa foljande titlar: professor,
universitetslektor, postdoc, forskarassistent, adjunkt, lektor, univ lektor och forskningsingenjor. En
anmarkning ar att titlarna inte ar automatgenererade baserade pa tjanstebetackning, utan nagot

som varje anstalld kan ange.

EHL 610 117 29 27 783
HT 763 72 59 59 953
J 278 93 5 5 381
LTH 776 266 117 98 1257
M 381 189 117 123 810
N 225 122 78 90 515
S 920 149 41 51 1161
Totalt 3953 1008 446 453 5860

Tabell 1. Antal tillfrégade i respektive stratifierad kategori, dvs. 20 % av respektive population.

Fakultet Studenter, Studenter, Doktorander Forskare/ Totalt
grundniva avanceradniva larare

EHL 66 (11 %) 28 (24 %) 5(17 %) 5 (19 %) 104 (13 %)
HT 78 (10 %) 18 (25 %) 18 (31 %) 20 (34 %) 134 (14 %)
J 22 (8 %) 26 (28 %) 0(0%) 0(0%) 48 (13 %)
LTH 103 (13 %) 58 (22 %) 30 (26 %) 17 (17 %) 208 (17 %)
M 67 (18 %) 61 (32 %) 19 (16 %) 16 (13 %) 163 (20 %)
N 35 (16 %) 26 (21 %) 9 (12 %) 20 (22 %) 90 (17 %)
S 149 (16 %) 44 (21 %) 7 (17 %) 16 (31 %) 216 (18 %)
Totalt 520 (13 %) 261 (24 %) 88 (20 %) 94 (21 %) 963 (16 %)

Tabell 2. Antal respondenter samt svarsfrekvens i respektive stratifierad kategori.

Totalt fick vi 963 svar, dvs. en svarsfrekvens pa 16 %, vilket anses vara bra i denna typ av
undersokningar (personlig kommunikation med Mattias Renehed, Utvarderingsenheten, Lunds
universitet, 2014-02-10). Totalt sett ger detta antal svar ett i det ndrmaste statistiskt sakerstallt
resultat, i de fall dar fragorna ar sadana att alla respondenter svarat pa samma fragor. Baserat pa om
man aktivt anvander LUBsearch eller inte, sa har respondenterna sedan svarat pa olika fragor, och
darmed har foljdfragorna farre respondenter och den statistiska felmarginalen ar storre.

17



2.1.2. Fragorna

Fragorna togs fram pa ett iterativt satt dar vi jobbade i flera cykler. Vi fick input bade fran kollegor
och fran Utvarderingsenheten vid Lunds universitet. Utmaningen med fragorna var att de skulle
forstas pa ett entydigt satt av manga olika grupper, verksamma inom manga olika &mnesomraden,
fran studenter som just paborjat sin forsta termin till professorer. Foljande lista med "fallgropar”
anvande vi nar vi tog fram enkéatfragorna, for att i mojligaste man undvika missférstand (Harboe,
2013, ss. 68-69):

e Vaga formuleringar

e Dubbla fragor

e Inforstadd/amnesmassig jargong

e Langaord

e Ord som gar att forvaxla med andra

e Komplicerade eller otympliga formuleringar
e Ledande fragor

De flesta av fragorna har graderade svar och i de flesta fallen har vi valt att inte ha ett tydligt
mittenalternativ for att tvinga respondenterna att ta stallning. Vi har ocksa forsokt att formulera
svarsalternativ med ett jamnt avstand sa att skalan blir jamn. | vissa fragor har vi inkluderat ett "vet
ej”-alternativ.

Baserat pa undersdkningens syfte ansags inte respondenternas kon eller alder som relevant. Deras
fakultetstillhorighet jamte grupptillhérighet antas sdga mer om respondenterna och deras
informationsbehov och amneskunskap.

Fragorna med svarsalternativ aterfinns som bilaga. Fragorna kan delas in i flera typer. Fragorna 1-3 ar
bakgrundsfragor kring respondenterna, och indirekt verifierar de det stratifierade urvalet eftersom
de ar utvalda baserat pa grupp och fakultet. Fragorna 4-8 berér allmént informationsséknings-
beteende och vilka typer av soktjanster respondenterna vanligtvis anvander. Fragorna 9-11 ar fragor
kring kinnedom om och anvandning av LUBsearch. Har leds respondenterna vidare till olika fragor
beroende pa om de aktivt anvander LUBsearch eller inte. Fraga 12 riktar sig till dem som inte har
anvant LUBsearch och fraga 13 till dem som tidigare har anvant soktjansten. Fragorna 14-27 ror
faktisk anvandning och néjdhet med LUBsearch.

2.1.3. Genomforande

Webbtjansten SurveyMonkey' anvindes foér insamlandet av enkatsvaren. En enkét for varje grupp i
det stratifierade urvalet skapades for att kunna veta antalet respondenter inom varje grupp. |
insamlingsfasen anvandes saledes 28 olika enkéater i SurveyMonkey.

De slumpmassigt utvalda personerna sandes en inbjudan via epost angdende deltagande i
undersokningen. Varje grupp fick ett utskick dar det podngterades att de representerade sina
studiekamrater respektive kollegor, for att héja motivationen for deltagande. Efter ca tva veckor
sandes ett tack for deltagande i kombination med paminnelse till varje grupp for att ytterligare 6ka

! https://sv.surveymonkey.com/
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deltagandet. Efter ca tre veckor stangdes enkaterna. De flesta svaren kom i direkt anslutning till
nagon av de tva epostutskicken.

Svaren fran de olika enkaterna exporterades fran SurveyMonkey och slogs samman i
statistikprogrammet SPSS (PASW 17) till ett dataset. | SPSS analyserades svaren. Excel anvandes for
en del efterbehandling av statistiken.

2.2. Observationsstudien

Metoden vi valde for observationsstudien heter think-aloud eller verbal protocol och tillhér en av de
mest anvanda metoderna for anvandarutvardering av granssnittsanvandbarhet (Nielsen,
Clemmensen, & Yssing, 2002). Testpersonerna rekryteras bland vanliga anvandare av systemet, och
dessa genomfor forberedda testuppgifter och ger samtidigt verbalt uttryck for vilka handlingar de
gor, vilket resultat dessa handlingar for med sig, och reaktionerna pa dessa resultat. Metoden ger en
inblick i de kognitiva processer som forsiggar inom testpersonen. Genom att spela in testsessionen
far man ett material som sedan kan analyseras kvalitativt. Tekniken ger en god bild av anviandarnas
upplevelser av systemet: vilka forvantningar de har pa systemet och hur val dessa férvantningar

uppfylls.

Testerna utfordes till storsta delen i ett litet sammantradesrum i UB:s lokaler pa Tornavagen,
forutom tva tester dér testpersonerna foredrog att vi utforde testen pa deras eget kontor.

For att fa tag i testpersoner fran skilda fakulteter och nivaer (bade forskare och studenter) vande vi
oss till kollegor i natverket LUB som har direktkontakt med anvandarna, och med hjalp av dessa
lyckades vi rekrytera 8 testpersoner: 4 studenter respektive 4 forskare fran olika @mnesomraden:

student, Lunds tekniska hogskola (pa 3:e aret av 3,5)

student, Ekonomihogskolan (pa 3:e aret av 3)

student, Humanistiska och teologiska fakulteterna (masteruppsats)
student, Humanistiska och teologiska fakulteterna (masteruppsats)
doktorand, Samhallsvetenskapliga fakulteten

doktorand, Naturvetenskapliga fakulteten

forskare, Humanistiska och teologiska fakulteterna

O NV AW

forskare, Medicinska fakulteten

2.2.1. Testuppgifternas utformning

Infor planeringen av var anvandarundersokning fick vi mojlighet att ta del av hur Karolinska
Institutets bibliotek utformat sina testuppgifter, och vi har inspirerats av dessa nar vi satte ihop vara
testuppgifter (se Jenslin, Svensson, Waltin, Nordesjo, & Hagerbro, 2014). Malet var att forsoka skapa
sa realistiska scenarier som mojligt, samtidigt som vi ville tacka in olika aspekter av
informationssokning i LUBsearch. Testpersonerna fick darfor dels géra sokningar efter specifika
dokument, dels géra bredare sokningar for att fa fram en méangd material inom ett dmne. Vi utgick
fran vad vi trodde var de mest forekommande sékningarna som vara anvandare gor:

e att sOka efter en bok och stélla sig i ko pa den om den inte fanns tillganglig,
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e att soka efter en specifik artikel och fa fram den i fulltext, samt att sedan kunna spara
referensen och att kunna informera en kollega/studiekamrat om den

e att sbka efter en tidskrift och se om den fanns elektroniskt och/eller i tryckt form

e att gora en dmnesokning

e att vid problem kunna kontakta var support

For varje testperson tog vi fram s6kexempel samt @mnesord inom testpersonernas egen
amnesomrade, for att forsoka skapa en sa realistisk situation som mdjligt.

2.3. Systemstatistik

Anvandningsstatisk har tagits ut fran EDS, LinkSource samt fran Google Analytics (for bade EDS och
AtoZ). Statistiken har anvants for att skapa en kontext till bade enkatsvaren och resultaten fran
observationsstudien. Den uttagna statistiken tacker lite olika tidsperioder, men framst januari till
mars 2014. Systemstatistikens styrkor och svagheter diskuteras i kapitel 5 dar siffrorna presenteras.
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3. Enkitstudien

3.1. Beskrivning av respondenterna

De 963 respondenterna inkluderar anvandare, icke-anvandare och fore detta anvandare. Av de 963
respondenterna var det 937 som genomforde hela undersékningen. De férsta nio fragorna ar
gemensamma for alla respondenter, sedan delas enkaten upp i olika spar. | fraga 10 tillfragas om de
anvander LUBsearch:

Har du anvént LUBsearch inom de senaste sex manaderna?

Pa fragan svarar 570 att de har anvant LUBsearch (ar anvdandare), 311 har inte anvant LUBsearch
(icke-anvandare) och 48 har anvant LUBsearch tidigare men inte de senaste sex manaderna (fére
detta anvandare). De fordelas enligt foljande per roll och per fakultet:

Anvdndare Icke-anvandare Fd.anvandare Totalt

Student, grund 296 59% 171 34 % 31 6% 498
Student, avancerad = 176 | 68 % 71 28 % 10 4% 257
Forskare, junior 70 65% 34 32 % 3 3% 107
Forskare, senior 36 | 48% 35 47 % 4 5% 75

Totalt 578 62% 311 33% 48 5% 937

Tabell 3. Antal respondenter per spdr: anvéndare, icke-anvdndare samt fére detta anvéndare.
Procent per roll.

Fakultet Anvdndare Icke-anvandare Fd.anvandare Totalt

EHL 63 67% 24 26 % 7 7% 94
HT 82 67% 33 27 % 8 7% 123
J 31 69% 13 29 % 1 2% 45
LTH 106 | 51% 91 44 % 10 5% 207
M 70 44% 77 49 % 11 7% 158
N 36 | 42% | 46 53 % 4 5% 86
S 182 8% 26 12 % 7 3% 215

Totalt 570 61% | 310 33% 48 5% 928
Tabell 4. Antalet respondenter som svarat pd de olika spdren fordelat pa fakultet (exklusive nio som
anser sig tillhéra annan verksamhet). Procent per fakultet.

Av Tabell 3 ovan kan man se anvandningsgraden &ar storst bland studenterna pa avancerad niva och
lagst bland seniora forskare. En liten andel i varje grupp har slutat anvdnda LUBsearch. Fordelat pa
fakultet sa dr anvandarna procentuellt flest vid S med 85 procent anvdndare (Tabell 4). Lagst
anvandningsgrad har N och M med en procentuell andel pa under 45 procent. Siffrorna analyseras
vidare i avsnitt 3.4.3. Men baserat pa det relativt sett stora antalet respondenter bor graden av
anvandning/icke-anvandning i det ndarmaste ses som statistiskt sdkerstallt, att ca 60 % av
universitetets forskare och (heltids) studerande anvander LUBsearch.
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Antalet respondenter som svarat pa fragorna kring LUBsearch (fragorna 14-27) ar lagre och ddarmed
inte lika representativt, men svaren ger likval tydliga indikationer pa vad anvandarna tycker i de olika
fragorna.

3.1.1. Grupptillhorighet
Fraga 1: Vilken grupp tillh6r du?

Fraga 1 om grupptillhérighet har tva funktioner. Grupptillhérigheten anvands for att analysera
skillnader i svaren mellan de olika grupperna. | analysen anvands ocksa en férenklad gruppindelning
déar de fyra grupperna slagits ihop till tva: studenter och forskare.

Grupptillhorigheten fungerar ocksa som avstdamning mot enkatsvaren fran enkaterna som skickades
ut till de olika stratifierade grupperna. Har ar det en liten del som inte korrelerar mot urvalen fran
LADOK och LUCAT. | analysen anvands grupperna ”junior forskare/larare eller doktorand” och ”senior
forskare och larare” istéllet for doktorand respektive forskare/larare for att belysa eventuella
skillnader i informationssokningsbeteende och informationsbehov, eftersom vi antar att detta kan
variera beroende pa graden av senioritet. Var gransen gar mellan junior och senior forskare har
respondenterna sjalva avgjort, da det handlar om identitet, position och dmneskunskap.

Vilken grupp tillhor du?

Student pa grundniva (laser pa kandidatniva) 510 53 %

Student pa avancerad niva o 776 81%
(laser pabyggnad efter kandidatexamen) 266 28%
Junior forsk 1a ller dokt d 109 11%

UI‘II‘OF orskare/ ararf=T eller doktoran b 186 19 %
Senior forskare och larare 77 8%

Total 962 100 % 962 100 %

Tabell 5. Respondenternas antal och férdelning mellan de olika grupperna (n=962).

3.1.2. Distansstuderande
Fraga 2: Om du dr student, studerar du pd distans?

31 av respondenterna ar distansstuderande, av totalt 776 studenter. Det laga antalet kan bero pa
urvalet av studenter till enkaten dar en studietakt pa minst 50 % kravdes for deltagande i
undersdkningen.

3.1.3. Fakultetstillhorighet

Fraga 3: Vilken fakultet tillhér du?

Fraga 3 om fakultetstillhorighet har tva funktioner. Tillhérigheten anvands for att analysera skillnader
i svaren mellan de olika fakulteterna. Tillhrigheten fungerar ocksa som avstamning mot enkatsvaren
fran enkaterna som skickades ut till de olika stratifierade grupperna.

22



Vilken fakultet tillhor du?

Ekonomi 97 10%
Humaniora-Teologi 128 13%
Juridik 47 5%
LTH 214 22 %
Medicin 161 17 %
Naturvetenskap 86 9 %
Samhallsvetenskap 220 23 %
Ovrig verksamhet (t.ex. IIIEE, RWI, Centrum-bildningar) 9 1%
Total 962 100 %

Tabell 6. Respondenternas antal och férdelning mellan de olika fakulteterna (n=962).

Observera att nio har angett Ovrig verksamhet som tillhérighet trots att de exkluderades i urvalet.
Detta kan bero pa att LADOK eller LUCAT innehaller féraldrade uppgifter, eller att de nio
respondenterna anser sig tillhéra verksamheter vid Ovrig verksamhet trots att sd inte &r fallet enligt
LU:s system. Respondenterna fran Ovrig verksamhet har behallits i analysen, och bara exkluderats i
de fall svaren har analyserats per fakultet.

3.1.4. Anvdndning av de fysiska biblioteken
Fraga 4: Beséker du ndgot fysiskt bibliotek vid LU regelbundet?

Anvandningen av de fysiska biblioteken ar i detta sammanhang intressant for att se i hur stor grad
LUBsearch-anvandarna dven besoker de fysiska biblioteken vid LU. Dock kan man inte utldsa det
motsatta, dvs. hur manga biblioteksbesokare som anvander LUBsearch. Inte heller framgar vilket
bibliotek de besoker: sin fakultets bibliotek eller nagot annat bibliotek.

Forskare Student

Bild 11. Fraga 4: Beséker du ndgot fysiskt bibliotek vid LU regelbundet? (Forskare: n=186 och
Studenter: n=776)

Majoriteten av forskarna besoker ett fysiskt bibliotek atminstone nagon gang per termin. Men en
stor grupp besoker aldrig ett fysiskt bibliotek.
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Over hilften av studenterna besoker ett fysiskt bibliotek varje vecka eller varje manad. Endast en
femtedel besoker inte nagot fysiskt bibliotek.

3.1.5. Egenskattad informationskompetens

Tva fragor stalldes kring informationskompetens, en om sdkkunskap (Fraga 5) och en kring kallkritik
och utvardering (Fraga 6):

Fraga 5: Ndr du s6ker information till studier eller arbete, via webbaserade séktjdnster som t.ex.
Google eller LUBsearch, hur bedémer du din formdga att géra dessa s6kningar?

Fraga 6: Ndr du s6ker information till studier eller arbete, via webbaserade séktjdnster som t.ex.
Google eller LUBsearch, hur bedémer du din formdga att virdera informationens relevans, kvalitet
och trovdrdighet?

Svarsalternativen for bada fragorna var: utmdrkt — bra — kunde vara bdttre — ddlig. Sjalvvardering ar
alltid problematisk, men svaren ger en indikation pa respondenternas informationskompetens och
sjalvfortroende inom informationssékning.

Den 6vervdagande majoriteten ansag sig sjalva som bra, bade nar det géller sokning och utvardering, i
samtliga grupper utom en: seniora forskare, som anser sig vara utmdrkta pa att utvardera
information i stérre grad an bara bra. Endast enstaka individer anser sig vara daliga pa att soka eller
utvardera.

Vid informationssdkning utnyttjar anvandaren bade sin &mneskunskap och sokkunskap
(informationskompetens). S6kkunskapen ar kopplad till strukturella aspekter i s6ksystem och
publiceringsmonster i stort, medan @mneskunskapen ar relaterad till innehallsfragor och
relevansbedémning (Fransson, 2014).

Nar det géller kallkritik och utvardering sa kommer bade sokkunskap och amneskunskap i spel.
Amneskunskapen kan kopplas till roll: grupptillhérigheten som det frdgas om i frdga 1 anser vi ge en
indikation pa @mneskunskapen. Med senioriteten foljer en 6kad amneskunskap generellt sett.

3.1.6. S6kning efter kind referens respektive amnessokning

Fraga 7 och 8 beror tva typer av informationssdkning och val av soktjanst. Har har alla svarat och inte
bara LUBsearch-anvandarna.

Fraga 7: Du letar efter en specifik bok/artikel och kédnner till titel och/eller férfattare, var séker du dG?
(flera val méjliga)

Fraga 8: Du behéver ldsa in dig pd ett for dig nytt mnesomrdde, var séker du da? (flera val méjliga)

De tva typerna av informationssdkning kan kallas lokaliserande sékning (look-up search) och
utforskande sékning (explorative search). Komplexiteten dr mycket storre i utforskande
dmnessokningar an i lokaliserande sokningar (Marchionini, 2006; White & Roth, 2009).

Fragorna ar utformade sa att respondenterna kan vélja flera svarsalternativ samt dven lamna
fritextsvar. Svarsalternativen forsoker fanga hela komplexiteten vid informationssdkning och val av
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soktjanst samtidigt som svarsalternativen ska vara meningsfulla for bade nya studenter och seniora
forskare.

Du letar efter en specifik bok/artikel och kinner till titel

och/eller forfattare, var sdker du da? (flera val méjliga)
Sokmotorer pa webben (t.ex. Google). 641 66 %
Fria vetenskapliga skmotorer eller databaser pa webben (t.ex.

Google Scholar, PubMed). 364 38%
Databaser via LUs bibliotek (t.ex. Engineering Village, Embase,

Psycinfo, Scopus). ( : ° : 165 17%
Bibliotekskataloger (t.ex. Lovisa, LIBRIS). 540 56 %
Specifika webbplatser (t.ex. DOAJ, tidskrifts hemsida, Amazon). 101 10 %
Fysiska bibliotek 207 21%
LUBsearch 409 42 %
Annat (var vanlig ange) 37 1%
Antal respondenter (n) 964

Antal svar per respondent 2,6

Tabell 7. Du letar efter en specifik bok/artikel och kdnner till titel och/eller férfattare, var séker du da?
(flera val méjliga) (n=964)

Svarskategorin annat innehdll fritextsvar som kan delas upp i nagra aterkommande teman:
natbokhandel, Google/Google Books/Google Scholar och fraga bibliotekarien (personal). Utdver det
sa namns bland annat Andrahandsbokhandeln pa campus, torrentsidor (for fildelning), British Library
online catalogue och Web of Knowledge.

Du behover ldsa in dig pa ett fér dig nytt amnesomrade, var soker du da?

Antal

(flera val majliga)
Sokmotorer pa webben (t.ex. Google). 810 84 %
Fria vetenskapliga skmotorer eller databaser pa webben

(t.ex. Google Scholar, PubMed). 351 36%
Databaser via LUs bibliotek

(t.ex. Engineering Village, Embase, Psyclinfo, Scopus). 148 15%
Bibliotekskataloger (t.ex. Lovisa, LIBRIS). 269 28 %
Specifika webbplatser (t.ex. DOAJ, tidskrifts hemsida, Amazon). 91 9%
Fysiska bibliotek 221 23 %
LUBsearch 263 27 %
Annat 29 3%
Antal respondenter (n) 964

Antal svar per respondent 2,3

Tabell 8. Du behéver ldsa in dig pa ett for dig nytt dmnesomrdde, var séker du da? (flera val méjliga)
(n=964)

Aven hir kan svarskategorin Annat delas i ett par &terkommande teman: Wikipedia och

Nationalencyklopedin. | évrigt nédmns bland annat Cochrane, UpToDate, Web of Science, vanners
bocker och IEEE Explore.
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Fragan handlar inte om var man baorjar sin sékning, inte heller vad man viljer i forsta hand, utan var
man soker generellt. Det finns en risk att fragan tolkats sa samtliga respondenter inte svarat pa
fragan i hela dess vidd.

Lemark och Slagbrand har ett intressant resultat nar det galler var studenter i statsvetenskap som
skriver masteruppsats sdker information. Flera av studiedeltagarna satter LUBsearch fraimst, som den
soktjanst de anvander i forsta hand, fore t.ex. Google (Lemark & Slagbrand, 2014). Det innebér att
genom ett genomtankt och konsekvent upplagg av undervisning i informationssékning
(informationskompetens) kan biblioteket ha stort inflytande pa studenternas beteende och
preferenser.

Baserat pa vilken roll som de akademiska bibliotekens sékverktyg har i tidigare forskning kring
studenters informationssékning, dr resultatet géllande LUBsearch férvdnande. LUBsearch
framstar hdr som ett tydligt och centralt verktyg i den meningen att studenterna ger uttryck fér
att de ofta anvénder det i férsta hand och i mdngt och mycket férknippar det med tillit och
trovdrdighet. Med anledning av att tidigare forskning i hég grad snarast betonar Googles
betydelse, dr det éverraskande att LUBsearch framhdlls sa pass tydligt hér. (Lemark &
Slagbrand, 2014, s. 53)

3.1.7. Informerad om eller undervisad i LUBsearch

Fraga 9: Har du blivit informerad om eller undervisad i anvédndning av LUBsearch av t.ex. ditt
bibliotek?

Forskare Student

Bild 12. Andelen forskare (n=182) respektive studenter (n=755) som har blivit informerade eller
undervisade om LUBsearch.
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Bild 13. Andelen respondenter som har blivit informerade eller undervisade om LUBsearch per
fakultet. (n=937)

For kinnedom om systemet ar information och undervisning viktig. | var enkat framkommer att
respondenterna vid Samhaéllsvetenskapliga fakulteten i hog grad blivit informerade om, eller
undervisade i, LUBsearch av biblioteket (i Bild 13). | Lemark och Slagbrands uppsats framgar att de
intervjuade studenterna i statsvetenskap manga ganger viljer LUBsearch i férsta hand (Lemark &
Slagbrand, 2014). Kombinerar man dessa resultat skulle man i viss man finna fog for pastaendet att
biblioteket faktiskt kan konkurrera med soktjanster som t ex. Google.

Forutsattningarna ar dock olika for de olika fakultetsbiblioteken. Likasa ar utbudet av andra
soktjanster som alternativ till LUBsearch olika for fakulteterna. Asher et al. har en intressant
reflektion nar det galler undervisning av studenter och informationssékning:

“Throughout the test groups, the researchers observed strong patterns in the way students
approached searches no matter which tool they used. These patterns underscore the
instructional needs of students in the conceptual aspects of search, in particular the necessity
of including algorithmic literacy within a library’s information literacy programs.” (Asher, Duke,
& Wilson, 2012, s. 473)

Att studenter soker pa liknande satt oavsett soktjanst kan vara en férdel for LUBsearch framfor
bibliografiska databaser da discoverysystem ar mer likt webbsokmotorer. Tack vare
relevansrankningen fas relevanta traffar trots generella sokningar med fa soktermer. Samtidigt
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kanske intresset for bibliotekens undervisning minskar eftersom studenter upplever att de klarar av
sin informationssokning utan férdjupade kunskaper eller traning.

Howard and Wiebrands har en intressant kommentar kring undervisning, informationskompetens
och anvandbarhet:

We spend far too much time training students to use complicated systems that many will not
encounter or have access to once they have left the university. This is not information literacy
but an attempt to make up for poor system design. (Howard & Wiebrands, 2011, "Information
literacy and the OPAC")

3.2. LUBsearch-anvindning

3.2.1. Hur manga anviander LUBsearch och hur regelbundet?
Fraga 10: Har du anvdnt LUBsearch inom de senaste sex mdnaderna?

Svaren pa fragan fordelat pa roll respektive fakultet har redovisats i kapitlets inledning eftersom
svaren pa fragan avgor vilka delar av enkdten respondenten besvarar, se Tabell 3 och Tabell 4.

Generellt sett ar en klar majoritet (62 %) anvandare av LUBsearch. Eftersom det totala antalet
respondenter pa fragan ar 937 studenter och anstallda kan anvandningsgraden av systemet ses som i
det ndrmaste statistiskt sakerstallt. Det bor observeras att anvandningsgraden skiljer sig at i stor
utstrackning mellan olika fakulteter. Det bor ocksa observeras att stora grupper inom universitetet
inte ar inkluderade i undersékningen, t.ex. deltidsstuderande (<50 % studietakt), utbytesstudenter
och andra personalkategorier an de listade i kapitel 2. Men oavsett begransningarna bor
anvandningsgraden anses som god i de undersdkta grupperna.

Fraga 11: Anvédnder du LUBsearch regelbundet?

De 578 anvandarna angav att de anvander LUBsearch enligt Tabell 9.

Anvander du LUBsearch regelbundet? Forskare Student

Ja, varje vecka 37 35% 80 17%
Ja, varje manad 24 23% | 98 | 21%
Nej, men periodvis mycket 19 18% 169 36%
Nej, bara nagon gang ibland 26 | 25% 125 26%
Totalt 106 100% 472 100 %

Tabell 9. Fréga 11 (n=578).

Svaren i tabellen visat att 6ver en tredjedel av forskarna anvander LUBsearch varje vecka. Om man
ser till svarsalternativen ”Ja, varje vecka” och ”Ja, varje manad” sa anvander nastan 60 procent av
forskarna systemet regelbundet. Studenternas anviandning dr mer oregelbundet. Over 60 procent har
svarat "Nej, men periodvis mycket” eller ”Nej, bara nagon gang ibland”, men det antas hanga ihop
med var i utbildningen de befinner sig och i vilken typ av kurser de laser.

28



Anvander du
. LUEsearch
Ekonomi regelbundat?

M Ja, varje vecka
H Ja, varje manad
Mej, men periodvis mycket

Humaniora-Teologi W Nej, bara ndgon gang ibland

=
Juridik =
1]
=
=
=
=3
LTH D
;
9‘:
Medicin s
]
Naturvetenskap

Samhillsvetenskap

dIINNID

Bild 14. Anvdndningens regelbundenhet per fakultet (n=578).

| figuren ovan presenteras anvandningens regelbundenhet per fakultet grafiskt. LUBsearch anvands
regelbundet i storst utstrackning vid HT (6ver 50 %) foljt av S (ca 50 %). Minst regelbundet anvands
LUBsearch vid J (16 %) och LTH (25 %).

3.2.2. I vilka sammanhang anvands LUBsearch?

Fraga 14: | vilka sammanhang anvéinder du LUBsearch? (flera svar méjliga)

| vilka sammanhang anvander du LUBsearch?

(flera svar maojliga) Antal

Skrivning av uppsats eller examensarbete 373 65 %
Kurs med fast litteraturlista 209 36 %
Kurs dar man ska finna delar av litteraturen sjalv 237 41 %
Vetenskapligt arbete 263 46 %
Undervisningsplanering 39 7 %
Utvecklingsarbete 37 6 %
Antal respondenter (n) 578

Antal svar per respondent 2,0

Tabell 10. Fraga 14 (n=578)

Kontexten for anvandningen ar framst uppsats eller examensarbete for studenter, men andra typer
av kurser ar ocksa en vanlig kontext. For anstallda ar vetenskapligt arbete den vanligaste kontexten.
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3.3. Hur LUBsearch anvands

3.3.1. Anvdndning av LUBsearchs olika delar

Fraga 15: LUBsearch bestadr av olika delar, se svarsalternativen nedan. Vilka anvénder du? (flera svar

méjliga)

LUBsearch bestar av olika delar, se svarsalternativen nedan. Vilka anviander du? %
(flera svar majliga)

Sékmotorn for artiklar, ebocker, bocker m.m. (LUBsearchs forsta sida) 504 87 %
Tidskrifts- och ebokslistan A-O (eJournals & eBooks A-Z) 165 29%
Tidskrifts- och ebokslistan @mnesindelad (eJournals & eBooks A-Z) 57 10 %
Databaslistan (Databases A-Z) 168 29%
Vet ej 30 5%

Tabell 11. Fraga 15 (n=578)

Discoverydelen av LUBsearch, EDS, ar den del som &r klart mest anvand. Tidskrifts- och ebokslistan A-
O samt databaslistan anvinds av bortat en tredjedel av respondenterna. Den dmnesindelade
tidskrifts- och e-bokslistan anvands av en tiondel.

3.3.2. Lokalisering av kidnd referens

Fraga 16: Ndr du letar efter ndgot av nedanstdende, och du kénner till titel och férfattare, i vilka fall
vdljer du da att s6ka i LUBsearch? (flera val méjliga)

Nar du letar efter ndgot av nedanstaende, och du

kanner till titel och forfattare, i vilka fall valjer du %
da att soka i LUBsearch? (flera val mojliga)

Nar jag soker efter en artikel 446 77 %
Nar jag soker efter ett bokkapitel 73 13%
Nar jag soker efter en bok 225 39 %
Nar jag soker efter en tidskrift 206 36 %
Vet ej 45 8 %

Tabell 12. Fraga 16 (n=578)

Nar det géller lokalisering av kdnd referens anvands LUBsearch framst for artiklar, det gor fyra
femtedelar av respondenterna. Knappt tva femtedelar lokaliserar bocker och tidskrifter i LUBsearch,
medan endast ett fatal anvander systemet for att lokalisera kapitel. Svaren i denna fraga speglar
delvis svaren pa fraga 15 ovan, dar den klart mest anvdanda delen av LUBsearch &ar s6kmotorn for
artiklar, bocker och annat, dven om alla typerna av material ar sokbara i sékmotorn.
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3.3.3. Amnessokning i LUBsearch

Fraga 17: Du behéver ldsa in dig pad ett fér dig nytt dmnesomradde, hur s6ker du da i LUBsearch? (flera
svar méjliga)

Du behoéver ldsa in dig pa ett for dig nytt amnesomrade, hur sdker du da i

LUBsearch? (flera svar majliga)

Jag soker smalt (s6ker med manga eller specifika sokord) 220 38%
Jag soker brett (soker med fa eller generella s6kord) 312 54 %
Jag soker pa en tidskrifts namn 74 13 %
Jag soker pa en forskares namn 137 24 %
Jag begransar sokningen till en eller flera deldatabaser 45 8%
Jag gor en enkel sokning och utnyttjar sedan begransningsmojligheterna i 189 339
vanstermenyn for att smala av sOkresultatet

Vet ej 69 12 %
Antal svar per respondent 1,8

Tabell 13. Fraga 17 (n=578)

Den vanligaste sOkstrategin for en amnessokning i ett nytt &mne ar att gora en bred sokning. Darefter
kommer smal sékning och enkel s6kning som begransas via vanstermenyn. Det finns inga skillnader i
svaren i for hallande till hur respondenterna graderat sin sékkunskap (se 3.1.5).

3.3.4. Mojligheterna for specialiserade sokningar

Fraga 18: Finns det tillrdickliga méjligheter att géra specialiserade sékningar i LUBsearch fér dina
behov?

Cirka halften har svarat ja, att det finns tillrdckliga mojligheter att géra specialiserade sékningar.
Endast ett fatal har svarat nej pa fragan och de tillhor olika roller, det finns inget monster i svaren.
Resterande, nastan hélften har svarat vet ej pa fragan. Fragan ror bade granssnittets utformning och
de soktekniska aspekterna av systemet. Wilson tar upp Nielsens tio designprinciper for ett bra
sokgranssnitt och skriver under punkt sju (Flexibility and Efficiency):

Although many user interfaces are designed to be intuitive for first time users, it is also
important to make sure expert users can do things more efficiently when they do not need the
help. (Wilson, 2011, s. 14)

3.3.5. Latt eller svart att lara sig
Fraga 19: Uppfattar du det som svdrt eller ldtt att Idra sig att anvdnda LUBsearch?

Over 80 % av respondenterna tycker inte att det &r svart att lira sig att anvdnda LUBsearch.
Majoriteten tycker att det ar “varken svart eller 1att”. Darefter ar ”1att” det mest frekventa svaret.

3.3.6. Hur givande det dr att anvinda LUBsearch i forhallande till
arbetsinsatsen

Fraga 20: / vilken grad tycker du s6kning i LUBsearch dr givande i férhéllande till din arbetsinsats?

31



Fragan beror hur givande det ar att anvdnda LUBsearch i foérhallande till arbetsinsatsen, dvs ett matt
pa graden av return of investment (ROI) for anvandarna. Anvandningen av en soktjanst styrs av
manga saker, men tva centrala aspekter ar hur kravande den &r att anvanda kognitivt och den andra
ar just vinst per anstrangning (Pirolli, 2007).

I vilken grad tycker du s6kning i LUBsearch ar givande i

forhallande till din arbetsinsats? Forskare Student

I mycket hog grad (lite anstrangning ger mycket utdelning) 2 2% 19 4%

| hog grad 26 26 % 147 32%

| rimlig grad 48 48 % 232 51%

| liten grad 20 20% 50 11%

| valdigt liten grad (stor anstrangning ger liten utdelning) 4 4% 5 1%
100 453

Tabell 14. Fraga 20 (n=553).

Totalt sett anser en dvervaldigande majoritet att sokning i LUBsearch ar givande i rimlig, hog eller
mycket hog grad. Studenterna ar mer positiva an forskarna. Svaret pa denna fraga skulle vara mer
intressant i relation till hur andra typer av soktjanster uppfattas, och darmed hur LUBsearch star sig
konkurrensen.

Perceived ease of use is the overall dominant variable in use of the system. (Thomsett-Scott &
Reese, 2012, s. 129)

3.3.7. Terminologin

Fraga 21: Vad tycker du om terminologin, dvs. sprdket och begreppen i LUBsearch?

Vad tycker du om terminologin, dvs

spraket och begreppen i LUBsearch? Forskare Student

Tydlig och latt att forsta 29 29 % 115 25 %

Begriplig om man anstranger sig lite 29 29% 232 51%

Otydlig och svar att forsta 9 9% 23 5%

Ingen asikt 33 33% 83 18 %
100 453

Tabell 15. Fraga 21 (n=553).

Manga tycker att terminologin ar begriplig men kraver en anstrangning, samtidigt som relativt manga
tycker att den ar tydlig och latt att forsta. Fa tycker terminologin &r otydlig eller svar. Totalt sett bor
svaren ses som att terminologin ar ok, men den ar inte optimal.

3.3.8. Hur det dr att anvanda ett engelsksprakigt system
Fraga 22: Hur tycker du det dr att anvinda ett engelsksprdkigt system?

Endast knappt 4 % (19 studenter, framst pa grundniva) tycker att det ar svart att anvanda ett
engelsksprakigt system. Resterande bedémde svarighetsgraden som medium eller latt.
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3.3.9. Trifflistan
Fraga 23: Vad tycker du om trdfflistan, dvs. det sdtt som ditt sékresultat visas i LUBsearch?

En 6vervdagande majoritet (90 %) tycker att trafflistan fungerar bra eller ok. 10 % tycker ”dalig, svar
att forsta”. Svaren bor ses i ljuset av Google-anvandning och att trafflistan innehaller mycket mer
information dn Googles trafflista. Informationen vid varje post i trafflistan kan kortas ned, men det
skulle innebéra ett 6kat behov av att ga in den detaljerade posten for att avgora traffens innehall och
relevans.

3.3.10. Nojdhet med sokresultaten i LUBsearch

Fraga 24: Hur néjd dr du generellt med sékresultaten i LUBsearch?

Forskare Student
Mycket My“c'ket Missndjd ~ Mycket Mycket
missndjd ndjd 5% missngjd  nojd

4% 2%

0% 6%

Bild 15. Néjdheten med sékresultaten férdelat pd forskare respektive studenter. (Forskare n=100 och
Studenter n=453)

Cirka 75 % av studenterna och 50 % av forskarna ar ndjda eller mycket néjda med so6kresultaten i
LUBsearch. 20 % av forskarna dr missnojda eller mycket missnéjda, men endast 5 % av studenterna.
Det faktum att var femte forskare uttrycker missndje med sokresultaten ar intressant i sig, och det
skulle vara intressant att fordjupa sig i orsakerna till detta.

En viktig del av sokresultaten ar relevansrankningen av resultaten, jamte innehallet/metadatan och
granssnittet. Asher et al jamforde i en studie flera soktjanster, inklusive EDS och Google Scholar,
genom tester med studenter och en slutsats var:

[...] it seems that one of the most important--and perhaps the single most important--factor in
determining which resources students will utilize is the default way in which a particular search
system ranks and returns results. (Asher et al., 2012, s. 471)
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Studenterna i undersoékningen tittade oftast inte bortom den forsta sidan med traffar. Det innebér
att de litar blint pa relevansrankningen och systemet:

By following this practice, students are de facto outsourcing much of the evaluation process to
the search algorithm itself. (Asher et al., 2012, s. 474)

Men utgangspunkten i ett information retrieval-system, dar man soker enligt ranked retrieval, ar ju
att systemet ska skota relevansrankningen av stora traffmangder (Tunkelang, 2009). Darmed ar
kvalitén pa sjalva relevansrankningen av avgdrande betydelse, och &dven tilltron till denna rankning.

3.3.11. Lankningen
Fraga 25: Vad tycker du om ldnkningen till fulltext i LUBsearch?

Bara 20 % tycker att lankningen till fulltext fungerar bra. Majoriteten anser att lankningen fungerar
ok, att den oftast leder ratt. 11 % tycker att den fungerar daligt (17 % om man bara ser till forskarna)
och ofta leder fel. Lankning i fragan innefattar olika typer av lankning, lankning via lankservern,
direktlankar i EDS och lankning inom EDS/EBSCOhost. Svaret pa denna fraga ar pa ett satt mindre
subjektiv an manga av de andra fragorna och svaren tyder pa en alltfor stor felprocent i lankningen.
En viss procent fellankning ar oundviklig i en discoverytjanst da den metadata som anvands i
lankningen ar av olika kvalitet och ibland ar viktiga element felaktiga. Till vissa forlag gar det inte
heller att lanka direkt till fulltexten och det medfér ocksa ett missndje med lankningen. Men
lankningen behover forbattras.

3.3.12. Lankservermenyn (LinkSource)

Fraga 26: Ndr du klickar pd en ldnk ut frén LUBsearch (LU linker) sé hamnar du pa en mellansida med
olika val, t ex ldnkar till olika leverantérer eller artikelbestdllningsformuldr. Vad anser du om den (se
exempelbild nedan)? (flera val méjliga)

Nar du klickar pa en lank ut fran LUBsearch (LU linker) sa hamnar du pa en

mellansida med olika val, t ex lankar till olika leverantorer eller Antal %
0

artikelbestallningsformuldr. Vad anser du om den (se exempelbild nedan)?
(flera val mojliga) (n=533)

Bra, jag vill kunna valja leverantor/plattform dar fulltexten visas 89 17 %
Bra, om en fulltext-lank inte fungerar tillfalligt kanske en annan gor det 244 46 %
Dalig, ett extra klick for att na fulltexten 149 28 %
Ok, jag ar van for sa har det alltid varit vid LU 94 18 %
Bra, dar ar det enkelt att exportera referensen till EndNote och RefWorks 23 4%
Bra, man kan enkelt sdka vidare i Google Scholar 37 7%
Vet ej 97 18 %
Annat (var vanlig ange) 36 7%
Antal svar per respondent 2,4

Tabell 16. Fraga 26 (n=533)
Bakgrunden till fragan ar kritik mot lankservermenysidan, att det dr onddigt att behéva klicka en

extra gang for att na fulltexten. Tekniskt sett har man lamnat EDS (eller den databas dar man klickat
pa LU Linker) och kommit in i LinkSource. | dagslaget finns inte denna information i EDS sa valen kan
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inte gdras dar. Om sidan tas bort valjer lankservern en de tillgangliga lankarna och leder anvandaren
dit direkt. | en hel del fall har LU tillgang fran olika plattformar sa ett borttagande av menysidan ar
valdigt problematiskt.

Respondenternas svar tyder pa att fordelarna 6vervager nackdelarna, dven om inte bakgrunden till
menyn ar forklarad. De flesta svaren ror lankningen, sidans huvudfunktion, vilket tyder pa att sidans
andra funktioner &r relativt oviktiga/oanvianda. Det galler bade export av referenser till
referenshanteringstjanster och vidare sokning i Google Scholar baserat pa den aktuella titeln eller
forfattaren.

Lankservermenyn ar problematisk da anvandarna ibland har svart att férsta varfor den kravs, de ser
oftast bara den som ett hinder pa vagen till fulltexten. Ett par fritextsvar fran de som svarat “annat”:

Ofta svart att komma fram till rétt fulltext, kdnns som ett onédigt mellan steg

Skulle vara bra att ha ""LU Linker"" och ocksd ndnting som Ildnkar direkt, tex ""LU Direct"" s
att man kan slippa den extra klicken nér det passar.

Skulle varit smidigt om man varje gdng kunde na fulltexten genom en direkt Iéink. Som gdr med
mdnga pdf-texter.

Alternativen i lankservermenyn uppfattas ibland som svara eller obegripliga:

men det hade varit bra att kunna fa lite info om vad dom andra systemen innebdr. det blir ofta
véildigt mycket gissningar for att hitta ett vettigt system att séka i om man inte kénner igen sa
mdnga ldnkar.

Kan inte komma vidare via LU Linker - ingen av mina forskarkolleger vet heller hur man skall
gora for att komma vidare via den.

Att lankarna leder fel ar ocksa ett problem:
Madnga gdnger fungerar inte LU Linker éverhuvudtaget och ibland ldnkas inte till fulltext.

Det dr alldeles fér ofta vidareldnkningen inte fungerar. Det gadr heller inte att 6ppna flera
sddana sidor samtidigt, utan samma sida laddas om med nytt innehdll om en klickar pa ett
annat resultat i trdfflistan, vilket gér éversikt mycket och onédigt svart.

Att lankarna inte fungerar och leder till fulltexten ar ett allvarligt problem, men det hor tekniskt sett
inte samman med frdgan om lankservermenyn. Aven om lankserverns linkar skulle visas i EDS
trafflista sa skulle problemet kvarsta. Problemet beror pa hur férlagen byggt sina plattformar, den
metadata som 6verfors till lankservern fran posten i soksystemet (galler alla system dér LU Linker
finns) samt hur lanken ar definierad i lankservern.

3.3.13. Forslag pa forbittringar i LUBsearch

Fraga 27 ar en fritextfraga: Finns det ndgot du skulle vilja foérbdttra i LUBsearch (t.ex. vad gdller
grdnssnitt, funktionalitet eller innehdll)? Eller dr det ndgot du saknar?
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Respondenterna har [amnat forbattringsforslag som kan grupperas under nedanstaende teman
(totalt 111 svar):

e Granssnitt, layout och design

e Relevansrankningen

e  Brist pa information och undervisning

e Tekniska problem, inloggning och fjarraccess

e Lankning och LU Linker

e  Fulltext

e Sokning, begransningar/och fasetter

e Anvandarupplevelsen

e Bra eller fungerar ok (inklusive Nej eller vet inte)

Nedan diskuteras de olika temana jamte exempel pa fritextsvar.

Grdinssnitt, layout och design — har handlar svaren om tva saker som citaten nedan visar pa. Flera
svar ror att granssnittet ar rorigt, plottrigt och 6verlastat. De anser att det bor kunna goras intuitivare
och renare, och didrmed enklare att anvanda. Som det andra citatet ovan pekar pa sa kan det ocksa
anses otidsenligt.

Grdnssnittet hade kunnat férenklas/géras mer intuitivt fér anvéndaren.
Ja, det ser fult och omodernt ut.

Relevansrankningen — rorande relevansrankningen sa handlar flera svar om svarigheter att lokalisera
kdnda referenser, dvs. man sdker pa titeln men far inte det eftersokta dokumentet i tréfflistans topp
(vilket I6ses med frassokningen eller sokning i titelfaltet). Tekniskt sett beror det pa att EDS inte
viktar narheten mellan sokorden lika mycket som t.ex. Google. | det andra citatet lyfts rankning pa
popularitet fram, vilket ar ett alternativ till relevans.

Ndr man s6ker med hela artikeltiteln plus forfattare s kan den artikel man séker ibland hamna
sd langt bak som sidan 11, vilket dr helt oacceptabelt.

En funktion ddr mest omtalade/populdra artiklar hamnar lédngst upp, inom det relevansomrdde
man sokt.

Brist pd information och undervisning — svaren pa informationstemat tyder pa flera utmaningar for
hela LUB. Men ocksa pa dilemmat med bade undervisning kring sdkning och informationsmaterial
kring system och innehall — det ar forst nar det ar aktuellt som motivationen dr hog och det uppfattas
som relevant och viktigt att ta in.

Informera alltid om LUBsearch till alla studenter vid kursstart! Jag har inte férstatt innebérden
féren jag skrev min uppsats!

jag skulle vilja ha en LUBsearch for dummies pa webbplatsen ddr man kan hitta svar pG saker
som vilka lénkade system som innebdr vad, och vad man kan ha dom till. men dven info om
bdsta sdttet att gbra olika s6kningar osv...

Tydliggéra vilka artiklar/rapporter/bécker som finns att tillga i fulltext genom LUBsearch

36



Jag skulle cksa vilja ha en karta éver vad de olika databaserna ticker eller vad som dr speciellt
med dem. Tex gjorde jag ett arbete om Ildrares arbetsmiljé for ett ar sedan och fick tipset att
kolla i psychinfo (eller vad databasen nu heter) men jag hittade inget nytt ddr allt fanns i LUB
search. Hur detta hénger ihop skulle man behéva férklara for studenter pa ett Idttbegripligt
sdtt en slags karta/illustration skulle vara bra

Tekniska problem, inloggning och fjéirraccess — att det ar problem med inloggningen utanfér Lunds
universitets ndt framkommer i flera svar. Framst handlar det om att man slangs ut eller att systemet
[amnar ett felmeddelande. Ett annat problem ar att kontot i LUBsearch (myEBSCOhost) blandas
samman med LUCAT/STIL vid fjarraccess da LUBsearch ar 6ppet och inte kraver inloggning for
sokning, utan forst for vissa sokresultat och fulltext.

Jag séker artiklar OFTA, och ofta hemifrdn - det dr ofta jag ldnkas ut ur systemet och inte kan
ladda hem artikeln jag vill ha.

Ndr man jobbar hemifrdn blir man utloggad hela tiden, dvs efter bara ndgra minuter, ibland
bara tva. (Med utloggad menar jag hdr att man ser en sida fran Ebsco publishing med ett
felmeddelande - ""A System Problem has Occurred. We're sorry, your request could not be

nn

processed due an internal server error. To continue with your session, please click here."" - och
sen mdste 6ppna LUB search pd nytt och klicka pd logga in for ""here"" knappen fungerar inte.
Dock behéver man oftast inte fylla i sina uppgifter igen). SG har man gjort en sékning kanske
man bara hinner gé igenom de férsta 50 resultaten - ndr man sen klickar pé sida tvd har man
blivit utloggad. Detta tar en massa extra tid och verkar onédigt strikt - jag forstar att man
madste bli utloggad efter en tid av inaktivitet men pd inga andra sidor har jag varit med om en
sadan kort tidsperiod innan man blir utloggad, sa det stér i arbetet. Vore fantastiskt om detta
kunde fixas! (Det har varit pa detta sdtt i alla fall de senaste 4 mdnaderna sa det dr inte ett

tillfélligt fel).

Léinkning och LU Linker — ar centrala delar av discoverytjansten och handlar i mindre grad om
personligt tyckande. Problemen med lankningen ar konkreta och i teorin matbara. Lankningen bor
forbattras, det framkom &ven i avsnitt 3.3.11.

Det hade ju varit sként om ldnkarna till artiklarna fungerade oftare. | dagsldget kéinns det som
att ungefdr var femte kranglar.

Skulle helst slippa komma till den sidan och istdllet komma till fulltexten direkt.

Om fulltext inte dr tillgdnglig vore det bra om det angavs explicit, sG att man inte behéver leta i
onddan efter en ldnk.

Leder ofta (men inte alltid) fel. Meddelar ofta att artikeln inte finns, fast den gér det (man far
dé gé omvdgar). Mycket irriterande och ér en klar férsémring jémfért med tidigare. Ar inte
detta ett kommersiellt system ddr man kan stélla krav pa leverantéren?

Fulltext — vad som finns i fulltext och vad systemet hanterar som fulltext ar tva viktiga fragor. Vad
som ar tillgangligt i fulltext i LUBsearch ar i forsta hand beroende pa LUB:s forvarv av e-media, men
ocksa tillgangen till metadata i EDS index for den tillgangliga fulltexten. Men ur ett
anvandarperspektiv dr det en hogst relevant fraga (och for biblioteken en pedagogisk utmaning).
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Varfér finns inte allt i fulltext?

Viktiga tidskrifter saknas. Tyska och franska t.ex. men ocksd en del engelsksprdakiga inom mitt
dmne (sociologi - samhdllsvetenskap).

Finns ett antal artiklar som endast ger tillgdng till Abstract fast det star att man kan hdmta full
text genom LU-linker, vilket kan vara lite frustrerande ibland

So6kning, begrinsningar och fasetter — av respondenterna som svarade pa fraga 27 sa fanns en del
tydliga svar rorande sokfunktionaliteten.

Att man kan vdlja att séka i tidskrifter med hég rankning

Avgrdnsningarna i vinstermenyn fungerar ddligt, de sdllar IGngsamt och bristfélligt och det gar
inte att anvdnda flera kategorier pa ett bra sétt. Det dr svdrt och tidskrévande att kombinera
olika avgrdnsningar. Symbolerna fér vilken sorts trdff det dr (som bok, artikel, peer reviewed,
book review) dr otydliga och kdnns ibland slumpmdissiga. Det dr otydlig information pd
séksidan om hur s6kfélten kan anvindas (ex om de anvénder boolesk s6kning eller annat) och
vidarelénkningen till andra databaser dr omsténdlig.

Nér man séker pa specifik titel kommer den sdllan éverst i tréfflistan, inte alltid heller vid titel+
férfattare. Anvdnder den som ldrare pa distanskurser och studenterna har mycket svart att
navigera och finna det de séker. Ibland ér ISBN-nr enda séittet att nd en titel, biland mdste man
s6ka pa oversdttaren osv. Mycket krangligt! Nér man som forskare vill fG kinnedom om ett
nytt omrade kommer det upp mycket som dr helt irrelevant. Det gdr inte att sortera som man
vill osv.

Otroligt ofta det kommer samma artikel i artikelsékning. Ibland kan 10 tréffar vara 6-7 av
samma artikel. Ganska stérande

Anvédndarupplevelsen — Det som respondenterna svarat och som inte enkelt gar att fora till ndgon
annan kategori har samlats under “anvandarupplevelsen”. Svaren tyder pa engagemang och en
onskan om en battre upplevelse. De atergivna svaren dr manga, men varje svar pekar pa nagot unikt

Jag har sdllan anvdént det eftersom jag tycker att jag far en ohanterlig méngd trdéffar, till
skillnad fran om jag séker i Lovisa (efter bocker) eller Google (efter artiklar).

Enklare engelska. Fdrre grejer att klicka pa (rérigt). Jag har inte forstadtt riktigt det hdr med hur
man séker efter vetenskapliga artiklar inom ett visst omrdde. Och jag skulle vilja prenumerera
pad nypublicerade vetenskapliga artiklar inom ett visst omrdde.

LUBsearch dr svdr att férsta hur den funkar innan man vant sig. Den kdndes den forsta tiden
lite ldskig att anvdnda eftersom den ger intrycket av att vara avancerad och svarmanévererad.
Det dr svdrt att forsta vad alla knappar osv betyder. Jag googlar alltid pa en artikel férst for att
jag hittar den mycket snabbare genom google.  Sjdlva grdnssnittet och helheten innehdller for
mycket text som gor sidan rérig.

att det 6ppnas i nytt fonster, alltsd om man fdr pdf:en i nytt féonster sG man inte stdnger ner
hela s6kningen om rdkar stdnga ner artikeln. Skulle vilja att man kan spara sina sékningar, och
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artiklar (inte bara tillfilligt som man kan géra i ebscoohost), skulle 6nska att vanliga
bibloteksldnet var kopplat till stil (h6r kanske inte hit men dnda).

Ett sdtt att infoga symboler, sG som a, f3, ? dd dessa ofta anvdnds och det inte finns stéd fér
dessa pa alla tangentbord. Pa sa sdtt slipper man hdmta dessa symboler fran andra
websidor/word document. Tack fér en bra sékmotor!

Tidigare kunde jag ldgga in en lista med tidskrifter och fa deras senaste utgdva per mail. Detta
var utmdrkt. Jag har inte kunnat dstadkomma samma sak med LUBsearch och det dr
irriterande. Jag vet inte om det ens dr méjligt i princip.

Massor! Interfejset dr extremt plottrigt. Det dr svdrt att hitta tidskrifter, se och séka artiklar
endast i vissa tidskrifter. Den borde minnas instéllningar via min inloggning eller via cookies, ex
om jag vill se abstract i sékresultaten. Jag vill kunna fa alerts pd s6kord, s6kningar och journals.
Tidigare fanns ELIN ddr allt detta funkade supersmidigt i ett mycket sparsmakat interfejs.

Det gadr skandaldst langsamt.

Det gdr heller inte att bokmdrka startsidan fér LUBsearch utan krdvs att ta vdgen forbi LUB:s
hemsida.

Oka antalet séktréffar!

Jag skulle vilja att det skulle finnas en samlad sida med alla universitetets kunskapskdllor och
foérklaring pG hur man anvénder dem och vilka som dr att féredra i olika sammanhang. Idag
kénns det vdldigt uppdelat och man slutar ofta leta Iangt innan man har testat alla kanaler fér
att det tar tid att hitta sidorna fran férsta bérjan. Bara det att man behéver logga in varje géng
dr vdldigt irriterande dd man snabbt vill hitta rdtt.

Full tillganag till fulltexter, ej begrdnsningar sGsom samtida anvéndare eller tid.

Férenkla sG mycket det gar

Nér dessa kommer upp kénns det som dem kommer upp i slumpmdssig ordning. Det hade varit
mer anvdndarvénligt om dem dék upp i kategorier eller i relevant ordning. T.ex. sékning efter
ebscohost. det dr svdrt och forsta vilken man ska vdlja. Kategorier pd tex Engineer med lite text
som férklarar vad som finns i den Iénken.

Drémmen vore att ha en s6kmotor som visade resultat fran alla databaserna. Torde vara en
frdga om en del programmeringsarbete...

Bra eller fungerar ok — anvandarna gav ocksa positiva omddmen, dven om det finns stor
forbattringspotential s kanske man ocksa ska uppskatta det som fungerar bra.

Den har varit Iéttare att s6éka via én andra universitets sékmotorer. Tummen upp!

Funkar ok, jémfér inte med Google. Spara skattepengarna till annat.
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Annars bra, viéldigt bra.

Jag dr néjd med innehdllet. Upplever att det mesta jag séker gar att hitta. Annars vet man att
det finns att séka av personal pa biblioteken (som dr otroligt kompetenta och trevliga)

Mest bara underlétta ytterligare fast det dr mest av bekvimlighetsskdél. LUBsearch fungerar
bra.

3.4. Anviandning och icke-anvindning

3.4.1. Varfor anvander du inte LUBsearch?

Fraga 12: Varfér anvénder du inte LUBsearch? (flera val méjliga)

j Varfor anvander du inte LUBsearch? (flera val maéjliga)

Vet inte vad LUBsearch ar. 182 59 %
Har inget behov av att sdka information. 29 9%
Soker i andra soktjanster. 154 50 %
Uppfyller mina informationsbehov pa annat satt, t.ex. genom vanner, kursare

eller kollegor. 60 19%
Vet ej. 23 7%
Annat (var vanlig ange) 36 12%
Antal respondenter (n) 311

Antal svar per respondent 1,6

Tabell 17. Fraga 12 (n=311)

Fritextsvar (annat):

Hittar aldrig vad jag séker, mkt ldttare att anvénda google. Vet inte hur det fungerar och
google dr mer Idtt tillgdngligt.

Inget slar google, tyvérr

Jag ldser endast grundkurser dén sd ldnge. Sa jag har inte behovet att géra avancerade
s6kningar. Ddremot ndr jag skriver min kandidatuppsats blir det mer relevant fér mig att kunna
anvénda mig av LUBsearch

Vet inte om det ér anvéiindbart eller ej. Har inte testat
Vet inte vad det dr, har aldrig fatt info om det.

kan inte anvénda tjdnsten ldtt sa det finns ett motstand

40



3.4.2. Vad skulle fa dig att borja anvinda LUBsearch igen?

Fraga 13: Vad tror du skulle fé dig att bérja anvinda LUBsearch regelbundet? (flera svar méjliga)

Vad tror du skulle fa dig att borja anvdanda LUBsearch regelbundet?

(flera svar maojliga) Antal

Battre granssnitt 16 33%
Innehall som battre passar mina behov 16 33%
Mer undervisning i hur jag anvander LUBsearch 26 54 %
Om jag var langre fram i min utbildning 14 29 %
Om jag hade mer forskningstid 4 8 %
Annat (var vanlig ange) 10 21 %
Antal respondenter (n) 48

Antal svar per respondent 1,8

Tabell 18. Fraga 13 (n=48)

Fritextsvar (annat):

Anvdnder en specfik s6ksida fér ekonomer. LUBsearch da dr alla Gmnen med vilket innebdr for

mycket ickerelevanta artiklar.

Modjlighet att anvinda det pa distans utan att systemet rasar eller uppkopplingen via vpn bryts
vilket sker nu

Jag har inte fatt ndgon undervisning i hur jag anvénder LUBsearch. Jag har testat det, men
tycker det dr osmidigt om man letar efter flera artiklar dé jag iaf behévt logga in med STil flera
gdnger. VPN och Pubmed har upplevts som bdttre alternativ fér mig.

Vildigt ""teknisk"" s6kmotor, mdnga rattar att snurra pd, kan kdnnas lite skrdmmande. Ovana
att anvdnda lubsearch gér att jag inte s6ker ddr, google et al finns Idngre fram i mitt

medvetande
Enklare anvdndning. Riktigt komplicerat.

om det var mindre rérigt. Ett stélle ddr alla databaser etc fanns sG man kunde hdlla ordning pa
vika man anviéinder. Fast det finns egentligen redan men mer!

undervisning som kréver material (vanligtvis fungerar kurslitteratur (eller wikipedia vid snabba
oversiktssvar)).
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3.4.3. Anvdndningens fordelning

Anvandarna respektive icke anvdndarna fordelar sig per fakultet och grupp (forskare/student) enligt
Tabell 19.

Forskare, Forskare, Forskare, Student, Student, Student,

antal antal icke- andel antal antal icke- andel

anvandare anvandare anvandare anvandare anvandare anvandare
Ekonomi 8 3 73 % 55 28 66 %
Humaniora-Teologi 25 11 69 % 57 30 66 %
Juridik 0 0 0% 31 14 69 %
LTH 28 23 55 % 78 78 50 %
Medicin 15 19 44 % 55 69 44 %
Naturvetenskap 11 16 41 % 25 34 42 %
Samhallsvetenskap 17 4 81% 165 29 85 %
Totalt (n) 106 76 58 % 472 283 63 %

Tabell 19. Fordelningen mellan anvéndare och icke-anvéndare per fakultet och roll. Icke-anvéndare dr
hdr summan av de tvad kategorierna som inte anvént LUBsearch de senaste sex médnaderna. (n=937)

Anvandningsgraden av LUBsearch ligger kring 60 procent for de bade forskargruppen och
studentgruppen. Mellan fakulteterna varierar andel aktiva anviandare (som anvant LUBsearch de
senaste sex manaderna) mellan 41 % och 85 %, men inom fakulteterna ar det inga stora skillnader
mellan anvandningsgraden hos forskare och studenter.

Tabell 9 visar att forskarna anvander LUBsearch mer regelbundet &n studenterna, vilket kan innebéra
att forskare, larare och doktorander star for bortat halften av all LUBsearch-anvandning. Det ar
intressant ur flera perspektiv. Leverantorerna saljer in discoverysystemen som studentvanliga och ett
satt for biblioteken att konkurrera med Google om studenternas uppmarksamhet. Fragan ar ocksa
hur biblioteken marknadsfor discoverysystemen. Resultatet dr ocksa intressant att stalla i relation till
i vilken grad de olika grupperna har blivit informerade om eller undervisade i LUBsearch, se Bild 12.

3.4.4. Ar det samma anvindare som anvinder LUBsearch och de fysiska
biblioteken?

Kombineras fragan som handlar om besdk vid de fysiska biblioteken med fragan om LUBsearch-
anvandning sa fas matrisen i Tabell 20. Tabellen ger att de flesta LUBsearch-anvandarna ar
biblioteksbestkare, medan en relativt stor grupp biblioteksbesdkare inte ar LUBsearch-anvandare.
Endast 13 % ar varken biblioteksbestkare eller LUBsearch-anvdndare, och 10 % av respondenterna ar

LUBsearch-anvdandare men inte biblioteksbesdkare.

Biblioteksbesokare 487 233 720
Ej biblioteksbesdkare 91 126 217
Totalt 578 359 937

Tabell 20. Korstabulering av LUBsearch-anvdndning och besék vid fysiska LU-bibliotek.
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4. Observationsstudien

Inledningsvis stillde vi nagra bakgrundsfragor: vilket program/institution man tillhér, om man brukar
anvanda sig av LUBsearch och i sa fall i vilken utstrdckning, och slutligen om vilken typ av material
man brukar soka efter i LUBsearch. Dessa fragor tjanade mest som en uppmjukning, ett satt att fa
testpersonerna att kdnna sig lite mer avspanda.

| kapitlet redogor vi for testuppgifterna: hur de var utformade och vilka iakttagelser vi gjorde.

4.1. Testuppgift 1: Bibliotekskatalogen

Uppgiften |6d: Du vill Igna/stdlla dig i ké pa boken ”XX” utgiven XX, hur gér du?

Fokus for denna uppgift var kopplingen mellan bibliotekskatalogen Lovisa och LUBsearch. Eftersom
bibliotekskatalogen ingar som en av manga resurser i LUBsearch ar det intressant att se hur
anvandarna lyckas hitta tryckta bocker i LUBsearch, och vi var speciellt intresserade av om de forstod
hur man stéller sig i ko pa utlanade bocker. Eftersom LUBsearch inte hanterar cirkulation av tryckt
material, sa lankas man over till Lovisa.

Det visade sig att alla testpersonerna i varierande grad hade problem med att hitta lanken Retrieve
catalog item, som leder vidare till Lovisa dar bestallningen kan utforas. Bade placeringen av lanken,
utformningen av den samt terminologin var bekymmersam:

... eftersom jag anvdnt Lovisa sd letade jag pd huvudsidan/mittsidan, ddr letade jag efter en
bestdllningsknapp. (...) namnet retrieve catalog item betyder vdl hitta katalogposten, lite
otydligare dn Bestdll boken. Lite dold pd nagot sdtt, ndr man letar efter en artikel vet man att
man madste klicka sig fram men ndr det gdéller bcker forvéntar man sig en tydligare
knapp.(Testperson 7)

Vill Iana eller stélla mig i ké... den dr tillgdnglig, men hur gér jag fér att Iana den... (letar runt)
... Tycker spontant att det dr fér mycket information, odndligt manga poster, ord och ikoner,
svdrt att omedelbart hitta hur man ska Iéna... (s6ker runt)... det gdr ju inte... det hér dr ju helt
vdrdeldst faktiskt... man vill ju bara snabbt kunna lana, kanske fler bécker, och det ska gd
undan.(Testperson 8)

... egentligen dr det liksom bara en textrad som sdger att... ja, ddr dr en liten ikon fére men
inget som riktigt... utmdrker just den textraden frdn mycket annat kédndes det som. Kanske en
liten ikon som sdger nagot mer eller som liksom visar att hér dr det ndgon viktig information
(Testperson 6)

... hade férvintat mig att komma direkt till katalogen. Hittar inte Retrieve catalog item direkt,
den dr for liten, vid sidan om, det dr inte uppenbart att det dr hdr man Ignar boken, det skulle
kunna vara en stérre knapp. (Testperson 4)

Testperson 8 hade starka invandningar mot att LUBsearch:s granssnitt var pa engelska, och nar hen
kom till Lovisa-sidan for att gora bestallningen ville hen dndra till svenska (vilket man kan i Lovisas
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toppmeny). Nar hen bytte sprak sa hdangde inte sokningen med utan fick géras om, vilket orsakade
stor frustration.

Pa Bild 16 ser man hur boken presenteras i LUBsearch, med bestands- och tillgdnglighetsinformation.
| denna vy finns Retrieve catalog item direkt under posten, men eftersom de flesta testpersonerna
klickade sig vidare genom klick pa titellanken sa d@ndras vyn (den detaljerade posten) och Retrieve
catalog item aterfinns i vanstermenyn istéllet (se Bild 17).

Search Results: 1 -1 of 1

1. Genetiken och etiken : om begrénsningar i anvdndningen av medicinsk bioteknik / av Lars
r By: Grénwall, Lars. Stockholm : Norstedts akademiska forlag, 2007 (Finland) 01/01/2007 249 s.; 22 cm Language: Swe
‘ Subjects: Sweden; Genetics: ethics; Ethics, medical; Bioethics; Gene therapy: ethics; Prenatal diagnosis: ethics; Medicii

. f% Online Access Retrieve Catalog Item
Book
Location Ce

IJB Oppen samling O

Page: 1

Bild 16. Ldnken Retrieve Catalog Item i trdifflistan.

Searching: Lund University Libraries

Keyword ~ | genetiken och etiken

Basic S8earch  Advanced Search  Search History

x m Create Alert [

Results may also be available for: gentien och tien , gentimken och timken , gentike och tike

< 4ResultList | Refine Search < 10f1

Detailed Record

Swedish

Authors: Gromwall, Lars, 1938-
Related Information h Norstedts forlag, 2007 (Finland)
Information:
Similar Books
Publication Date: 2007
Other Books by this Author
Physical Description: 249 s.;22 cm
Publication Type: Book
Document Type: Non-fiction

Holdings Information

Subject Terms:

Location: UB Gppen
samling

Call No.: 03 Dg
Status: Tillganglig

Pl tiore Copies

Other Authors:

ISBH:

Online Access:

Find Similar Results

Genetics: ethics

Ethics, medical

Bioethics

Gene therapy: ethics

Prenatal diagnosis: ethics

Medicinsk genetik — stik och moral

Medicinsk genetik — juridik och lagstifining — Sverige

Sweden
Norman, Annette, 1960-
9789172275041 (inb.)

Online Access Note: Omslagshild

Genetiken och etiken : om begrinsningar i anviindningen av medicinsk bioteknik / av Lars Gronwall och Annette Norman

Retrieve Catalog ltem ﬂ Language:

using SmarfText Searching Accession Number: lovisa 001699580
Database: Library catalogue (Lovisa)
Location Call Ho. Status
UB Oppen samling 68 Dg Tillganglig

Bild 17. Ldnken Retrieve Catalog Item i den detaljerade posten.
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4.2. Testuppgift 2: Artikeln
Uppgift 2: Hitta artikeln “XX”, och ta fram den i fulltext.

Denna uppgift fokuserade pa hur man kommer vidare till artikeln nar man val funnit den, vilken lank
man klickar pa. Vi ville ocksa veta hur man uppfattar funktionen LU Linker.

De allra flesta eftersokte en tydlig pdf-ikon direkt under traffen fér att snabbt kunna ladda ner den
eller 6ppna den och lasa den.

Star det pdf full text, sa vdljer jag alltid pdf direkt. (...) jag tar alltid pdf men ibland finns bara
LU Linker, dd mdste man klicka sig vidare. Lite krdngligare, tar lite Idngre tid. Det kan komma
mdnga olika ldnkar, da téinker jag “vilken leder rdtt?”, men om man testar s gar det oftast.
(Testperson 1)

Sjalva placeringen av LU Linker-ikonen och dven utformningen verkade fungera for de allra flesta.

den utmdrker sig lite genom att vara lite annorlunda, den ldnken, jdmfért med alla andra. (...)
med boxen runt omkring, sa det dr ju ndgot som man ldr kénna. (Testperson 6)

Nar man klickat pa LU Linker-ikonen kommer man till en mellansida med olika lankar. De allra flesta
testpersonerna var mer eller mindre néjda med denna sidas utformning och funktionalitet:

1 8 av 10 fall kan man hitta vettiga ldnkar vidare till fulltextdokument. Dock inte jdtteséllan far
man problem antingen att man inte har tillgang till tidskriften, det hédnder ocksa att man inte
kommer fram dven om vi har tillgang till tidskriften, dd far man gé omvdédgen via bibliotekets
sida ddr det finns en lista. (Testperson 1)

... mdnga alternativ att vdlja mellan. Svdrt att veta vilken man ska vilja, brukar vilja den
oversta. Det brukar bli en del leta runt, om jag klickar pd publishers site sG kommer jag till ett
forlags sida med sin egen organisation, da mdste man leta fram artikeln igen fast man har sékt
fram den redan en gdng... (Testperson 7)

Testperson 4 kommenterade att LU Linker 6ppnar varje lank i samma fonster (ersatter den tidigare)
vilket var frustrerande:

... det 6ppnas mdnga olika flikar, det hade kunnat 6ppnas i samma fénster, kanske trdfflistan
skulle kunna éppnas i ett eget fonster. Om jag har en trdfflista och vill klicka upp mdnga LU
Linker sa vill de Gterkomma i samma, inte i olika flikar, om jag vill ldsa fler artiklar och rékat
stdnga min trdfflista sa tappar jag bort fler artiklar.

Testperson 8 skulle vilja kunna gora en avgransning redan fran boérjan och vélja bort tréffar som
harrér fran naturvetenskap:

... det dr en sak som driver mig till vansinne, detta att man far en stor mdngd artiklar frén
naturvetenskap. det hade varit jdttebra om man fran bérjan hade kunnat vilja bort resultat
frdn naturvetenskap, det kanske man kan? Men jag har inte ldrt mig det.
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4.3. Testuppgift 3: Tidskriften
Uppgift 3: Hitta tidskriften ”XX”. Finns tidskriften i fulltext? Finns tidskriften i tryckt form?

Huvudfokus pa denna uppgift var att se hur testpersonerna gick tillvaga for att hitta en specifik
tidskrift. De allra flesta testpersonerna sokte pa tidskriftens titel, men dndrade inte sékparametern
till Title utan anvande den forinstallda sokparametern Keyword. Detta far oss att tro att man av
nagon anledning inte uppmarksammar att det finns en drop down-meny (se Bild 18).

L. UBsearch

Lund University Libraries

Searching: Lund University Libraries

ﬁ Keyword - | Enter ar 5 m Create Alert [

Search Options » Basic Search  Advanced Search  Search History

Bild 18.Drop down-meny under Keyword.

Nagra anvande avancerad s6kning medan ett par stycken gick direkt till E-journals and e-books A-Z
for att ga via tidskriften och dar sedan klicka sig fram.

Har var vi ocksa intresserade av att undersdka hur testpersonerna skulle hantera det faktum att
tidskrifter ofta har dubbla poster, om de finns bade i elektroniskt och tryckt format. Vi antog att man
i vissa fall behover fa tag pa tryckta versioner av tidskrifter, och vi vet att det kan vara problematiskt i
LUBsearch. Det visade sig vara snudd pa omojligt, endast en av testpersonerna hittade bagge

varianterna av tidskriften:

... jag hittar inte tryckt, om den fanns i katalogen skulle det komma en till post och dér skulle
det synas att det fanns. Sa jag svarar nej... men den finns nog ndnstans, i Lovisa.(Testperson 1)

Finns den i tryckt form? ... hdr stdr ju elektronisk resurs i tréfflistan, sG da dr nog svaret nej. Hur
ska man gad vidare fér att vara sdker? Jag sdtter citationstecken runt frasen och séker igen...
Jag hade dragit slutsatsen att inte finns i tryckt form.(Testperson 3)

Jag skrev in hela titeln i s6krutan och fick en trifflista, det verkar kanske som att den inte finns i
tryck form, finns ingen Retrieve catalog item i sidkolumnen... Jag drar slutsatsen att den inte
finns i tryckt form hdr hos oss. Annars hade jag gjort en sékning i Lovisa férst.(Testperson 7)

Men denna uppgift hjdlpte oss att finna ett antal andra anvandbarhetsproblem:

En av testpersonerna gjorde forst en titelsékning och ville sedan ga vidare till databaslistan for att
soka dar. Efter att ha sokt pa titeln och fatt en stor traffmangd ville han gora en avgrdansning genom
att vélja Natural science i Choose by subject-dropdownmenyn. Har blev vi uppmarksammade pa att
sokrutan inte forhaller sig till &mnesavgransningen (“Choose a subject”) vilket man forleds att tro
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eftersom de ar placerade intill varandra. Véljer man att &mnesavgransa sa foljer inte sékningen med
vilket torde vara det mest logiska.

I WLRIANE \_Jlll\'clbll)’ LA dAaicd

eJournals & eBooks A-Z Databases A-Z LuBsearch For Librarians

Search || Clear

ABCDEFGHIJITKLMMNOPRSTUWVWY Z Showal

—~Choose by subject—- ¥ | | Select

AAAS AHas of Population and Environment L]
Abstracts in Social Gerontology {(EBSCChost) LUBsearch & @
Academic Search Complete, ASC (EBSCCOhost) LUBsearch & @
ACES - The Applied Computational Electromagnetics Society w
ACM Digital Library LUBsearch, & @

Bild 19. ”Natural Science” i databaslistan inklusive tre olika sékfunktioner ovanfér sjdlva listan.

Dessutom papekade hen att det ar svart att forsta skillnaden mellan begreppen Available in library
collection och Library catalog. For testpersonen framstod dessa begrepp som liknande, och det tyder
pa att vi inte uppfyllt Nielsens designprincip nr 2: Matcha systemet mot verkligheten. Tala
anvdndarens sprdk, anvdnd inte experttermer.

En annan besvarlighet var det faktum att nar man ar i Databases A-Z och vill tillbaka till LUBsearch, sa
leder den lanken till en “LUBsearch light”, som inte innehaller samma funktionalitet och inte heller
har samma utseende som LUBsearch.

4.4. Testuppgift 4: Amnessokningen

Uppgift 4: Hitta tvd vetenskapliga artiklar som handlar om XX som dr publicerade de senaste tva
dren, artiklarna ska finnas tillgdngliga i fulltext. Hur gér du i LUBsearch?

Den hér testuppgiften var utformad for att forsoka fanga upp svarigheter man kan stota pa nar man
vill gbra en bredare amnessdkning. Har kunde man tydligt se en skillnad mellan studenternas och
forskarnas forkunskap om hur man gér en amnessodkning, vilket ar helt naturligt.

Men de olika testpersonerna uppvisade ocksa tydliga skillnader i sékbeteende, skillnader som vi
tolkar som uttryck for olika personligheter snarare an uttryck foér olika grader av erfarenhet (Bawden
& Robinson, 2013). Nagon har en utforskande sokstil: borjade i basic search och forsokte gora en
fritextsokning med soktermerna samt artalen i sokrutan, fick for stor traffmangd och valde da istéllet
att ga till advanced search, testade sig fram, laborerade med olika kombinationer av sokord tills hen
fick en lagom avgransad traffmangd med traffar som hen bedémde som relevanta.

En annan hade en mera strukturerad strategi: borjade i Advanced search, valde s6kord som
kombinerades booleskt, valde aktivt Subject terms i Select a field och hittade dven hur man stéller in

47



tidsspannet i Refine your search. Dock hade hen problem nar hen skulle valja @mnesord som
sokparameter, det var inte helt Iatt att férsta vilken etikett hen skulle anvanda:

Select a field.... jag letar efter ndgot som kallas... alltsa ord fér varje artikel som belyser vad den
handlar om, en typ av search words... subject terms skulle kunna vara rdtt. (Testperson 2)

Aven testperson 6 hade problem med terminologin i Advanced search:

Select a (ohérbart) ... men jag hade velat ha keyword och inte... (letar i dropdownmenyn)...
men... Jag letar efter nyckelord och inte... (finner inte réatt, dar star subject terms istéllet for
keywords)....

(Testledaren) Du hittar inte det som du letar efter?
Nej, det gor jag inte hdr...
Liksom testperson 8:

(Gar till Advanced search)... nu klickade jag i den férsta rutans rullgardin, en massa saker som
jag inte orkar ldsa sd jag later det vara som det dr.

New Search  eJournals & eBooks A-Z  Databases A-Z LUB Home Subject Guides

Searching: Lund University Libraries

Select a Field {optional) ~ m Create Alert
Select a Field (optional) ?
AND - -

TH Al Text

-

AND « AU Authar

Basic Search  Advanced Search  Search Histary | TI Title
SU Subject Terms

Search Opticns S0 Journal Title/Source

AB Abstract

Search Modes and Expanders B 1SEN

Search modes (7 Apply related words

Bild 20. Valbara sékfilt i avancerad sékning.

Ett anvandbarhetsproblem som framkom var att nar man ska begransa sin sokning i tid och anvander
skjutreglaget (se Bild 21) sa finns ingen knapp for uppdatering (jamfor Nielsens designprincip nr 1:
Hdll systemets status synligt hela tiden. Anvidndaren ska alltid héllas informerad om vad som pdgadr
inom systemet).

I ST IWSVITYWE W

1871 Publication Date 2014

L L Ak

Show More

Mntinne =at

Bild 21. Skjutreglaget fér att ange tidsspann.
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Vid sitt sokande kom en av testpersonerna till Databases A-Z och hade funderingar kring tillgangen
till de resurser som ar listade:

Jag far upp en lista hdr... jag vet inte om det betyder att vi har tillgang...(klickar pa hdnglds-
ikonen vid en av resurserna och Idser informationen)... jag har alltsa tillgdng via Stil... Det
kdnns som att jag har tillgang, varfér skulle de annars vara listade hér? (Testperson 5)

General

Academic Search Complete, ASC {EBSCOhost) LUBsearch & @
ARBLINE L'
EBSCOhost (database platform) LUBsearch & @
International Bibliography of the Social Sciences, IBSS a @
Sage Research Methods Online (SRMO) a
Social Sciences Citation Index {ISI) LUBsearch & @
Social Theory LUBsearch & @
SocINDEX with Full Text (EBSCOhost) LUBsearcg @ @
Education

British Education Index [¥F]

ERIC - Education Resource Information Center (EBSCOhost) LUBsearch @&

Bild 22. Ikonerna i databaslistan.

Har satter testpersonen fingret pa en for hen logisk kullerbytta: att resurser som inte finns tillgangliga
i LUBsearch anda finns listade.

Vi fick en del synpunkter pa layouten av trafflistan, speciellt informationen till hoger (se Bild 23 och
Bild 24):

... det kdnns lite som ndt édelandskap hér pd héger sida, vinster sida dr mycket mer krut i,
anvdndbart, sadant jag kéinner igen fran andra liknande séksidor. Har pd héger sida skulle jag
bli oséker pé var jag hamnade om jag klickade hdr, kanske hamnar jag pG e-bokssidan... ndhd,
da kommer jag till en annan sida med den gamla LU-layouten... alla guider... vad jag nu ska
hitta hdr... (Testperson 7)

Testpersonen ger alltsa uttryck for att vanstersidan i hog grad motsvarar férvantningen hen har pa
ett soksystem dvs. hens mentala modell av ett séksystem, och denna igenkdanning minskar den
kognitiva belastningen. (Norman, D.A., 1998)
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Relevance  Page Options~  Share - lMore eBooks than usual >
available in LUBsearch

fs}

Lund University libraries are

currenthy running an e-book

project together with the

provider Ebook Library (EBL).

All users with a valid

STIL/LUCAT have got access
Status to more e-books than usual.

Ej tillganglig Please note that you wil in
some cases have to wait for a
librarizns approval before you
can accass the e-book. During

= weekends and public holidays

a the approval time will be

! delayed.
red system design; Globalization, Computer science; Computer industry; User Interfaces and
Please also note that access to
some titles in the project aren't
granted over time. If you
previously have been using an

itus e-book which you no longer

can find please contact your
w Catalog Record library.

Read more about the project

here.

s’
mance and Evaluation; Media Design
Tutorials for: ~
itus E-books and E-readers - FAQ
) + .

w Catalog Record Reference management
Thora Hvannberg, Gilbert Cockton, editors ; foreword o Subject guides »

LU Libraries »
kantroll; Manniska-dator-interaktion; Datavetenskap; Springer e-boaoks

FlickrCC »

itus

Bild 23. Héger sida av trdifflistan inklusive hégerkolumnen med olika typer av information.
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Refine Results

Current Search

Find all my search
terms:

usability
Limiters

Available in Library [ ]
Collection

Limit To

|#| Available in Library Collection
| Library catalogue (Lovisa)

| Peer Reviewed

1871 | Publication Date 2014

Ak Ak

Show More
Options zet

Source Types

+ Al Results

| Academic Journals (58,311}

Conference Materials (9,142)

Magazines (8,386)
_ | Trade Publications (6 356)
Books (5,154)

Show More
Subject
Publication
Publisher
Language
Geography
Location

Content Provider

Search Results: 1 - 50 of 92

1. Usability : turning technolo:

) Mew York : Oxford Univ. Pre

‘ Subjects: Datorsystem —C
Book Retrieve Catalog ltem

Location

LUX-biblioteket

2. Global Usability [Elektronis

London : Springer London,

Subjects: Manniska-dator-i
Human Computer Interacti

(= Online Access Retri

eBook Location

Electronic resources

3. Multimodal Usability [Elektr

By: Bernsen, Miels Ole. Lor
Subjects: Computer scient

(E| Online Access Retri

Location

eBook Electronic resources

4. Maturing usability [Elektror
by Robin Jeffries and Dennis '
London : Springer, 2008. 0
Subjects: Computer scient

(= Online Access Retri

Location

eBook Electronic resources

5. Mobile Computer Usability
By Wiredu, Gamel O.. Berli

Summary: This book explai

Subjects: Economics; Gen
Social Psychology, Manage

Bild 24. Vinster sida av trdfflistan inklusive vénsterkolumnen med sékbegrdnsningar och fasetter.

Avgransningar:

Ett besvarligt inslag i s6kningen var tidsaspekten: att artiklarna skulle vara hogst tva ar gamla.
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...skulle vara fran de senaste tvd dren.... kan man fa med det i s6kningen?... (letar runt)...det
kan man i Libris men man verkar inte kunna det hdr...(letar runt)... i Libris kan man ju séka pd
drtal men det verkar man inte kunna géra hdr... (Testperson 8)

Har forstar man att testpersonen velat kunna gora avgransningen redan i sokningen. Detta framholls
dven av testperson 7, som géarna ville kunna avgransa sdkningen till vetenskapliga artiklar: efter att
ha gjort en s6kning forsokte hen utrona ur trafflistan vilken typ av material traffarna tillhérde genom
att studera ikonerna intill traffarna, men uttryckte osidkerhet och bristande tilltro till dessa. Hens
|6sning pa problemet var da att ga tillbaka till Advanced search for att géra om sékningen och ville da
direkt kunna avgransa till vetenskapliga artiklar:

... det var hdr jag trodde att jag skulle kunna hitta ndgot sdtt att jag kan begrdnsa... (letar runt
pa sidan)... vilken typ av resultat man vill fG fram, om det dr artiklar eller bécker eller... men det
funkar faktiskt inte... (klickar pa Select a field-dropdownmenyn)

4.5. Testuppgift 5: Referens och tips

Uppgift 5: Om du vill spara referensen till en artikel, hur gér du dé? Om du vill tipsa en
studiekamrat/kollega om artikeln, hur gér du dg?

Har ville vi se huruvida testpersonerna uppfattade de ikoner som finns i hdgermenyn, och om man
overhuvudtaget anvdnde sig av de mojligheter till delning som systemet tillhandahaller, eller om man

finner pa helt egna vagar (se Bild 25).

Bild 25. Hégermenyn i den detaljerade posten.
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De allra flesta hittade fram till delningsfunktionerna genom lite letande, men flera framholl ocksa att
de hade |6st problemet pa annat satt, nagra genom att mejla URL:en, andra genom att spara pdf-filen
pa sin egen dator och sedan bifoga den i ett mejl.

Men tilltron till systemet visades ocksa:

Jag skulle copy paste, men det finns ju ofta en knapp som fixar allt at en, det sdkert hdr med
men jag har aldrig ldrt mig det. (Testperson 1)

Tre av testpersonerna pa forskar/doktorandniva framhdll att eftersom de arbetar mycket med
EndNote sa vill man ha en sa somlos integration som mojligt med just EndNote:

Jag letar mycket i Web of Knowledge, ddr finns ett val att klicka i en box till vinster om artikeln,
som sparar till en lista, sen kan man importera listan till EndNote... jag tror att det fungerar
snarlikt hdr. (Testperson 2)

... eventuellt hade jag gdtt rakt in i EndNote och s6kt om artikeln fanns ddr. (Testperson 4)

Det finns save och export... jag hade forsékt skicka till EndNote (klickar och kollar)... jag hade
valt Direct to EndNote webb. Jag anvinder EndNote, jag har inte anvint LUBsearchfunktionen
men liknande. (Testperson 3)

Mappfunktionen dar man kan spara en traff tillfalligt utan att logga in uppmarksammades av flera
testpersoner. Nagra markerade och sparade traffarna, som da hamnade i en mapp, men det ar
osdkert om de noterade att traffarna sparades i en temporar mapp och inte skulle finnas kvar nasta
gang de anvander LUBsearch. Ingen uppmarksammande att det dven gar att logga in och spara
permanent, funktionen namndes inte heller av nagon av deltagarna.

Jag kan ju adda till min folder, om jag har en sddan, det mdste jag vdl ha? ... Jag hade det
innan, i det férra systemet, ddr hade jag en fin samling av artiklar, kanske kan jag géra det hér
ocksa? Det finns sdkert hér ocksG maste jag registrera mig? (klickar runt bland ikonerna i
toppmenyn och letar efter sin folder)... Hér i toppmenyn, hér dr min folder, titta vad mysigt,
det hdr kénns dndda mysigt och fint, som att komma hem liksom... (Testperson 8)

Nar det géller terminologi sa var manga osakra 6ver om de skulle valja Cite eller Export for att spara
referensen.

4.6. Testuppgift 6: Amnessokning
Uppgiften 16d: Du vill séka vidare i en mer specifik émnesdatabas, hur gér du?

Denna sOkuppgift var utformad for att fa information om hur testpersonerna gick tillvdga vid en
bredare amnessdkning, om och hur man anvande sig av databaslistan.

De allra flesta hittade till databaslistan utan problem, men vi fick en kommentar om placeringen:

Nu hittade jag databases i toppmenyn. A-Z var inte direkt synlig, jag letade till viinster eftersom
ddr har jag férstatt att man hittar begrénsningar. Ju férre skiften man gér desto
bdttre.(Testperson 3)
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Flera av testpersonerna hade aldrig anvant sig av eller ens uppmarksammat databaslistan, utan
framholl att de vanligen fann relevanta databaser genom artikelsékning.

Vid utférandet av uppgiften var det flera av testpersonerna som blev férvirrade av den interna
strukturen pa databassidan. Nar man klickar pa en kategori, t ex Humanities & Theology, kommer
man till en lista med underavdelningar. Om man dar klickar pa en underkategori, t ex Language &
Linguistics, sa tror man att man kommer till en specifik sida kopplad till just denna huvudkategori.
Men i sjdlva verket leder alla huvudkategorierna till samma sida dar underkategorierna ar listade i
bokstavsordning.

Dessutom ar relationen mellan sékrutan och @mnesstrukturen oklar. En av testpersonerna férsokte
forst hitta en relevant databas for sitt &mne genom att valja en bokstav i alfabetssoket (se Bild 26):

eJournals & eBooks A-7 Databases A-7 LUBsearch For Librarians

Search || Clear

ABCDEFGHIITKLMMNOOPRSTUW WY Z Showall

Bild 26. Tva soksdtt i databaslistan, fritextsékning och A-Z.

Nu tryckte jag pa Choose a subject for att begrinsa ner de olika dmnena till ndnting som hade
passat mig bdttre... Technology and Architecture dr det nog... ja, dd gick den inte efter
bokstaven (ohorbart)... Nu tror jag att kdnde igen ndgon fran ndr jag tryckte pd bokstaven ddr
uppe, och inte att den begrdénsar till... Den hdller sig kanske inom det omraddet.... (forstar inte
relationen mellan a-zséket och amnesbegransningen)... den behéll sig till technology and
architecture tror jag... eller kanske inte... (klickar runt)... det gjorde den inte, utan den bytte...
(Testperson 6).

Har ar ett exempel pa hur problematiskt det blir fér anvdandarna nar man inte uppfyller Nielsens
designprincip 1: Hall systemets status synligt hela tiden. Anvdndaren ska alltid héllas informerad om
vad som pdgadr inom systemet.

4.7. Testuppgift 7: Hjdlp fran biblioteket

Den avslutande testuppgiften 16d: Hur gér du fér att kontakta biblioteket om du behéver hjdlp eller
vill géra en felanmdlan?

Genom den avslutande sokuppgiften ville vi utforska pa vilket satt testpersonerna tog kontakt med
LUBsearch-supporten: om de hittade till supportlanken i toppmenyn eller om de fann andra véagar.

Flera av testpersonerna sade direkt att de skulle féredra att kontakta sina fakultetsbibliotek direkt,
antingen via deras webbplatser eller genom att ga dit och prata personligen. En av testpersonerna,
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en forskare, framholl att han ytterst sallan anvande sig av biblioteket eftersom hans uppfattning var
att de som fick fragorna oftast inte kunde svara direkt utan var tvungna att ta fragorna vidare och att
han da inte fatt aterkoppling. En annan forskare framholl daremot att han gérna gick till biblioteket
eftersom han fick god hjalp darifran.

Vad galler utformningen och placeringen av lanken till support fick vi en intressant synpunkt,
namligen att en av testpersonerna inte uppfattade att lanken rérde hen:

Jag uppfattar Library support som ndgot inte riktat till mig, utan stéd till biblioteken. Hela den
gréna listen upptill kéinns som information fran leverantéren/sékmotorn, inte info till
anvdndare utan systemrelaterad. (Testperson 4)

Har ett annat exempel pa att det ar svart att valja ratt terminologi:

Jag hade till en bérjan kollat hér nere... (min anmarkning: i nedersta féltet: about, search, i
sidfoten)... Sen sdg jag... create alert... som jag kanske hade tryckt pd... det kdnns som en
felanmadilan... (Testperson 6).

4.8. Identifierade problem

Genom observationsstudien kunde vi ringa in en hel del anvandbarhetsproblem; vissa som vi redan
pa forhand var medvetna om och som vi fick bekraftade, andra som kom som 6verraskningar for oss.

4.8.1. Terminologi

Retrieve catalog item: begreppet saknar logisk innebérd i relation till vad funktionen avser. Placering
och utformning ar inte heller optimal.

Available in library collection och Library catalog (I Advanced search = Limit your results samt i
trafflistans Refine result = Limit to): begreppens inbordes relation ar oklar.

SU Subject Terms (i Advanced Search - Select a field): begreppet motsvarar narmast funktionen
Keywords men saknar innebdrd for anvandarna.

Cite och Export (i Result list, detaljerad post): oklart vilket begrepp man ska valja nar man vill spara
referens.

Library support: begreppet kan uppfattas som ”support riktad till biblioteken”.

Create alert: begreppet kan uppfattas som felanmalan.

4.8.2. Layout generellt

En hel del kommentarer om att granssnittet kanns 6verlastat och plottrigt, for mycket information
att férhalla sig till ndr man gor olika val, en 6nskan om ett “renare”, mera avskalat granssnitt.
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4.8.3. Navigation

N&r man befinner sig i databaslistan och vill tillbaka till LUBsearch sa kan man klicka pa en flik med
namnet LUBsearch. Fliken leder dock inte till den “riktiga” LUBsearchsidan utan till en “LUBsearch
light”-sida.

| databaslistan finns dels en sokruta, dels ett amnestrad och dess inbordes relation ar oklar:
placeringen av dessa funktioner i ndrheten av varandra foranleder anviandarna att tro att de hanger
samman men i sjalva verket har de ingen inbérdes relation utan ar separata sékfunktioner.

4.8.4. Feedback

| trafflistans funktion Limit to = Publication date saknas ett utférandekommando som exempelvis en
knapp, man blir osdker pa om instéllningen “tagit”.
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5. Systemstatistik

Av systemskal delas statistiken in i tre delar som diskuteras i tur och ordning: EDS, A-to-Z (inklusive
databaslistan) och LinkSource. Statistiken togs fram ur respektive modul samt genom Google
Analytics.

5.1. EDS

EDS ar LUBsearch:s sokmotordel och en del av EBSCOhost administrativt sett. Av det totala antalet
sessioner i EBSCOhost star EDS for 83 % (258633) och EBSCOhost databaserna for 17 % (20221)
under perioden januari till mars 2014.

Genom Google Analytics fas en bild av anvandningen, nedan en bild éver en vecka i mars 2014 (se
Bild 27). Anvandningen mandag-torsdag ar likartad med en topp strax fore eller strax efter lunch,

sedan dalar anvandningen efter midnatt. LUBsearch anvands minst pa lérdagar, men pa séndagar
Okar anvandningen.

2 mar

Bild 27. Anvéndning férdelat éver sju dygn, hér fran mdandagen den 3/3 till s6ndagen den 9/3.

| Bild 28 visas den sammantagna statistiken for EDS (inte AtoZ) fran Google Analytics for mars 2014.

Utifran det Google Analytics kunnat mata sa har 27 330 anvandare besokt EDS 74 000 ganger. De har
i genomsnitt besokt 4,99 sidor under 6 minuter och 41 sekunder. 29,6 % av besdkarna sag bara pa en
sida. Andelen besdkare som Google Analytics inte tidigare registrerat som besdkare av EDS var 23 %.

Besdk Anvandare Sidvisningar Sidor/bestk

74 000 27 330 369 061 4 99

SN NSNS NS | SN N | N N i
Gen. besdkslangd Awvisningsfrekvens % nya besdk

00:06:41 29,63 % 23,39 %

— — e ——

Bild 28. Statistik i EDS fér mars 2014.
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Pa webben finns det nagra fundamentala sett att navigera (inom parentes bendamningen i Google
Analytics):

e Folja lankar pa webbsidor (Referral)

o Direkt navigation genom att skriva in URL eller anvanda bokmarke (Direct)
e SOokmotornavigation (Organic Search)

e Navigation genom sociala medier (Social)

| Bild 29 visas navigationssatten till EDS under mars 2014. Att félja lankar (referrals) till LUBsearch ar
klart vanligaste navigationssattet. Direkt navigation ar anvanda bokmarken eller inskrivning av URL
(eller alias) i webbldsaren. Organisk sokning ar navigation via Google och social navigation ar
besokare som kommit via Facebook, vilka tillsammans star for ca 1 % av trafiken till EDS.

M Referral

M Direct

M Crganic Search
Social

Bild 29. Navigationssditt till EDS for mars 2014 fér de 74 000 beséken i Bild 28.

En forklaring till den stora andelen anvandare som foljer lankar till EDS ar svarigheten att bokmarka
EDS eftersom att sessionerna ar tidsbegransade och ett sessions-id inkluderas i den dynamiska
webbadress som visas i webbldsaren. Webbadressen lubsearch.lub.lu.se har skapats for att forenkla
for anvandarna, och den gar att skriva in for att na EDS direkt. Baserat pa denna webbadress gar det
att skapa ett bokmarke i webbldsaren. Darmed blir lankningen till EDS (LUBsearch) mycket viktig. |
Bild 30 visas statisk for de tio viktigaste webbplatserna for trafiken till EDS.

57 388 57 388

% av det totala antalet: '.-'_".-'._EﬂEﬂi? % av Eftct:tf:g: ?Ftsaclsst':

1. M lubluse 33136 57,74 %
2. M linksource.ebsco.com. ludwig.lub lu.se 4403 7,67 %
3. MW sambiblu.se 2139 373 %
4. linksource.ebsco.com 2110 3,68 %
5. M atoz.ebsco.com 2036 3.55 %
6. atoz ebsco.com.ludwig.lub.lu.se 1965 342 %
I8 med.lu.se 1536 2,68 %
8. libguides.lub.lu.se 1311 228 %
9 ch.lu.se 1095 1.91 %
100 ub.lu.se 992 1.73 %
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Bild 30. Topp 10 inlénkar till LUBsearch fér mars 2014, “referrals” for de 77,6 % i Bild 29.

LUB-webben (lub.lu.se) ar den klart viktigaste webbplatsen i anvdandarnas vag till EDS (58 % av
trafiken). Det finns flera skal till sidans betydelse. Dels ldnkas det till platsen fran Lunds universitets
forstasida (lu.se) om man vill till “Bibliotek”. Vid en sdkning i Google pa "LUBsearch” rankas fyra sidor
fran lub.lu.se hogst. Sa det ar sannolikt att anvandare kommer via lub.lu.se om man soker efter
LUBsearch. Nagra olika bibliotek férekommer pa topp tio listan, men inget med mer dn 4 % av det
totala antalet i mars. LibGuides star for drygt 2 %. Fyra av platserna (nr 2, 4-6) ar intern lankning
mellan olika delar av LUBsearch (fran AtoZ och LinkSource).

5.2. A-to-Z

A-to-Z, sidan eJournals and eBooks A-Z , har en egen URL och darfor ocksa egen statistik i Google
Analytics. Jamfort med EDS sa ar besoken farre och kortare (Bild 31). Statistiken stammer 6verens
med svaren i avsnitt 3.3.1 om anvandningen av LUBsearchs olika delar.

Besak Anvandare Sidvisningar Sidor/besdk
19 478 9 421 41 584 2,13
Y N e Y B Y Y N e VB N N v VA
Gen. bestdkslangd Awisningsfrekvens % nya besdk

00:02:31 58,31 % 33,80 %

B e W e N W

—_——— e

Bild 31. Statistik i AtoZ fér mars 2014.

Navigationen till A-to-Z &r i annu storre utstrackning navigation via lankar (Bild 32). Darmed blir de
inlinkande webbplatserna dnnu viktigare (Bild 33). Aven hér &r lub.lu.se den klart viktigaste
webbplatsen med 55 % av trafiken. Anvandare som kommer fran EDS star for 27 %. Notervart ar att
Medicinska fakultetens webb star for 10 % av trafiken till A-to-Z. Kanske ar A-to-Z en del av vagen till
PubMed med LU Linker, eller sa ar navigation direkt till enskilda tidskrifter en viktig del av
informationssokningsbeteendet inom fakulteten.

M Referral
M Direct
M Social
Organic Search

Bild 32. Navigationssditt till AtoZ i mars 2014 fér de 19 478 beséken i Bild 31.
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18 01 18 010

% av det totala antalet; 92,46 % % av det totala antalet:
(19 478 92,45 % (19 478

1. M lubluse 9827 54,56 %
2. W eds.aebscohost.com 1993 11,07 %
3. W medluse 1797 9,98 %
4. eds.b.ebscohost.com 1718 9.54 %
i eds.a.ebscohost.com.ludwig.lub.lu_se 625 347 %
6. eds.b.ebscohost.com.ludwig.lub.lu_se 558 3,10 %
7. sambib.lu_se 410 228 %
3. htbibl.lu.se 25 1.53 %
9. libguides lub.lu.se 168 0,93 %
10. ub.lu.se 108 0,60 %

Bild 33. Topp 10 inlénkar till AtoZ for mars 2014, “referrals” for de 92,5 % i Bild 32.

5.3. LinkSource

Under forsta kvartalet 2014 har antalet lankningar vid LU Linker fran olika plattformar till Iankservern
LinkSource fordelat sig enligt Tabell 21. All lankning till fulltext via LU Linker gar via LinkSource och
proxyservern. Endast i LIBRIS, Lovisa och pa Lovisa posterna i EDS finns lankar till SFX (och den
trafiken ar inte mojlig att dela upp eftersom det ar exakt samma lankar i de tre systemen).

Plattform Andel

EDS/EBSCOhost 58,8 %
PubMed 17,4 %
Web of Knowledge 11,9%
Scopus 5,0%
Google Scholar 3,5%
Engineering Village 0,8%
Embase 0,5 %
Ovriga 2,1%

Tabell 21. Anvindandet av LU Linker pa olika plattformar under januari-mars 2014 (med minst 0,5 %
anvdndning) baserat pd 71 800 hénvisningar till LinkSource.

Tabellen ovan visar att jamte EDS/EBSCOhost sa &r Pubmed (med LU Linker) och Web of Knowledge
de mest anvanda plattformarna, om man ser till klickningen pa LU Linker-lankar. Nar det géller
statistiken pa klick-niva i LinkSource sa sager siffrorna inget om tillgangen till fulltext, eftersom LU
Linker finns pa alla poster i systemen. Lankningen ut fran LinkSource &r en annan fraga. Lite
forvanande ar att Google Scholar-anvandning via LinkSource bara ligger pa 3,5 %, men i Google
Scholar syns LU Linker bara pa LUB:s bestand.
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5.4. Reflektioner Kring statistiken

| LUBsearch (EDS) gér det ca 150 000 sdkningar per manad?®. Detta utgér 59 % av anvindandet av LU
Linker (LinkSource), i 6vrig anvands LU Linker-lanken framst i féljande databaser: PubMed (18%),
Web of Science (hela plattformen, 12%), Scopus (4%), Google Scholar (4%), samt i EBSCOhost-
plattformen.

| flera av databaserna finns ocksa direktlankar till de enskilda artiklarna hos forlagen. Det géller i
LUBsearch (EDS) genom direktldnkar dar man inte lankas via LU Linker. Det finns ofta lankar i
PubMed som forlagen satt upp, och som dér &r ett bra satt att na hybrid-publicerade OA artiklar.
Artiklar som ar fritt tillgdngliga inom en betaltidskrift och darfor inte gar att aktivera i lankservrar i
dagslaget eftersom de arbetar pé tidskriftsniva. Aven i Scopus finns direktldnkar, men varken i Scopus
eller i PubMed tas hansyn till LU:s bestand och lankningen leder aven till fulltext som LU inte har
tillgang till.

Forutom via LU Linker och fran databas direkt till artiklar hos férlagen kan licensierade fulltext-
resurser nas direkt via webben om man sitter inom campus eller har loggat in i proxyservern
(alternativt via VPN) i och med att man har ett IP-nummer som tillhor LU. Detta innebar att man har
tillgang till artiklar och liknande direkt genom Google. Hur stor del av anvandningen detta star for ar
annu inte kartlagt.

Loggar pa sokfragor har inte analyserats. Det bor goras for att fa kunskap om hur anvdandarna séker
och efter vad de soker i LUBsearch. Anvandningen gar ocksa att matcha mot fakultet eller institution
baserat pa IP-nummer (inte pa individniva) for att se hur anvdandningen ser ut pa olika fakulteter och
for att kunna validera svaren i enkatundersékningen.

% Under 2013 gjordes ca 1,8 miljoner sékningar i LUBsearch enligt administrationsverktyget i EBSCOhost.
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6. Sammanfattning av resultat samt slutsatser

... om man bérjar fundera pd om det dr man sjdlv eller systemet sG dr det kanske énda inte
tillréickligt tydligt, ocksa sléa idioter ska ha ldtt att hitta (Testperson 8)

LUBsearchmodulerna EDS samt A-to-Z/LinkSource &r standardiserade tjanster som Lunds universitet
koper av EBSCO, och som ligger pa deras servrar. Detta innebér att vi har begransade mojligheter att
paverka utformning och funktionalitet pa dessa. Vad géller den tredje modulen, databaslistan, ar
denna en speciallésning som utvecklats lokalt, som vi kan paverka. Men som vi angett i borjan har vi
i var undersokning fokuserat pa aspekter som vi faktiskt kan andra och forbéttra i de olika
modulerna.

6.1. Sammanfattning av resultaten kring anvindning

Svarsfrekvens var 16 % totalt sett (20 % for forskarna och 15 % for studenterna) och 962
respondenter svarade pa enkdtundersokningen (776 studenter och 186 forskare). | undersdkningen
har 578 respondenter angivet att de anvant LUBsearch de senaste sex manaderna och har darfor fatt
svara pa fragor om anvandning av LUBsearch. Det innebér att anvandningsgraden ar ca 60 % for bade
forskare och studenter totalt sett, baserat pa respondenternas svar. Forskarna anvander LUBsearch
mer regelbundet medan for studenterna ar anvandningen mer oregelbunden. Anvandningsgraden
skiljer sig mellan fakulteterna, N och M har lagst anvandningsgrad medan den &r hégst pa HT och S.
Icke-anvandningen beror till stérsta delen pa att man inte kédnner till LUBsearch. Slutsatsen vi kan dra
av dessa siffror ar att LUBsearch bor ses som en soktjanst for bade studenter och forskare.

Av LUBsearchs delar anvands EDS (sokmotorn) klart mest, fore A-Z-listan med e-tidskrifter och e-
bocker samt databaslistan. Den 6vervagande majoriteten av anvandarna anser att anvandning av
LUBsearch ger bra eller ok utdelning i forhallande till arbetsinsatsen.

Lankningen till fulltext anses bara vara ok, andelen lankar som inte fungerar ar lite for stor.
Lankservermenyn (LU Linker) ses i huvudsak som positiv, trots att den innebar extra klick.
Terminologin anses vara ok, likasa att LUBsearchs granssnitt ar pa engelska. Forbattringsforslagen
(fritextsvar) ror bland annat ett rérigt granssnitt, avsaknaden av information, tekniska problem och
fulltextlankningen.

Dagligen sker ca 5000 sokningar i EDS®, och generellt sett &r anvandarna ganska néjda med systemet.
| bade enkaten och observationsstudien framkommer det att manga anvander LUBsearch/EDS for att
soka och lokalisera material, men LUBsearch &r langt ifran alltid férsta valet. Somliga anvander
Google, andra PubMed eller Web of Science i forsta hand. Den 6vervagande majoriteten av
anvandare kommer till LUBsearchs olika delar via portalsidan for Lunds universitets bibliotek,
www.lub.lu.se. Anledningarna ar tva, dels for att den rankas Overst i Google vid sdkning pa lubsearch,
och dels for att man lankas till sidan fran www.lu.se ndr man klickar pa bibliotek. Sidan &r saledes
central for anvandarnas navigation till LUBsearch.

* Under 2013 gjordes ca 1,8 miljoner sékningar i LUBsearch enligt administrationsverktyget i EBSCOhost.
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Anvandandet av LUBsearch sker i en storre kontext. E-resurserna lankas samman genom
lankservrarna till en “mini-webb” som Lunds universitet betalar for och som kraver autentisering for
att fa tillgang till. For att kunna utvardera anvandningen av LUBsearch kravs mer kunskap om
studenters och forskares digitala informationsbeteende med avseende pa informationssékning och
anvandande av e-medier. Bibliotekens s6ktjanster anvands i mindre grad for amnessokning an
lokalisering av kdnda referenser. For bada typerna av sékning dominerar Google och de andra
webbsdkmotorerna.

LUBsearch upplevs av respondenterna att vara ett relativt lattanvant system. Den 6vervdagande delen
tycker att det ar latt att lara sig och att det gar bra att anvdnda ett system pa engelska, dock pekar
flera kommentarer (bade i fritextsvaren och i observationsstudien) pa att granssnittet kan upplevas
som Overlastat. Respondenterna ar relativt néjda med sokresultaten. Svaret bor ses i ljuset av
anvandning av Google, Google Scholar, etc. Systemet ar mycket mindre sofistikerat én t.ex. Google
och arbetar under andra forutsattningar, men trots det uttrycks en néjdhet. Nar det géller
relevansrankningen forekommer kritik i fritextsvaren. Det behoéver klargéras mer hur
relevansrankningen fungerar.

LUBsearch ger bra utdelning i férhallande till anstrangningen som kravs enligt respondenterna. Som
jamforelse vore det intressant att underséka hur anvandarna uppfattar hur det ar att anvanda andra
soksystem, bade Google/Google Scholar och citations- respektive bibliografiska databaser.

Innehallet i EDS och databaslistan skiljer sig at, vilket anvandarna ibland tycks vara omedvetna om.
EDS innehaller framst metadata pa artikelniva, medan databaslistan listar (av bibliotekarier utvalda)
informationsresurser, bade licensierade och fritt tillgdngliga. Darfor behovs tydligare forklaringar vad
respektive delsystem innehaller. En annan pedagogisk utmaning ar att tydliggéra begrénsningen
Available in Library Collection. Denna forinstallda begransning innebar att man bara soker i tillganglig
elektronisk fulltext och bibliotekens samlingar i Lovisa. | observationsstudien ndjde sig deltagarna nar
de funnit antingen den elektroniska eller den fysiska tidskriften nar de skulle hitta en specifik
tidskrift. De antog att den bara fanns i en form da posten oftast inte angav nagot annat.

6.2. Sammanfattning av resultaten kring anvandbarhet

Flera respondenter tar upp att systemets granssnitt ar rorigt och 6verlastat, layouten paverkar
navigationen. Liknande asikter framkommer i observationsstudien. En aspekt som inte utvarderats i
denna undersokning ar hogermenyn pa LUBsearchs trafflista, férutom de kommentarer vi fick av en
av testpersonerna i observationsstudien om att hégermenyn upplevdes som ett ”6delandskap”. |
observationsstudien var det fa som utnyttjade fasetterna i vinstermenyn (de som utnyttjade
begrdnsningar gjorde det fraimst i avancerad s6kning), men det var ndstan ingen som rorde sig i
hogermenyn. Att délja den i standardlaget skulle minska det rériga intrycket.

Lankningen till fulltexten maste forbattras. Majoriteten av respondenterna i enkaten tyckte att
lankningen endast ar ok, vilket ocksa understdds av asikter som framkom under observationsstudien.
Lankningsproblematiken dr komplex och omfattar manga aspekter: lankservermenyn och dess
utformning, lankarna kopplade till olika paket i lankservern, lanktexterna, direktlankarna i EDS, samt
metadatan i posterna som anvands i lankarna och publiceringsplattformen som det lankas till (hos
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leverantoren). Férutom att arbeta med denna problematik bor vi ocksa fokusera pa de pedagogiska
aspekterna och renodla informationen till anvandarna om hur lankningen fungerar.

Terminologin i systemet utvarderades bade direkt i enkatstudien och indirekt i observationsstudien.
Resultatet fran de olika studierna ar i ndgon man motstridiga: i enkaten svarade de allra flesta att
terminologin var begriplig (dock med krav pa viss anstrangning), medan testpersonerna i
observationsstudien i storre utstrackning anmarkte pa uttryck som de inte férstod eller som de var
osdkra pa. Troligen &r man mer bendgen att fordjupa sig i denna problematik nar man sitter med en
uppgift och faktiskt arbetar i systemet, 4n om man svarar pa generella fragor i en enkat. Klart ar dock
att vi borde gora en allman 6versyn av terminologin i LUBsearch, speciellt i EDS. Ett bra satt att
sdkerstalla basta mojliga terminologi i systemet ar att utféra mindre anvandartester for att komma
fram till de begrepp som ar mest meningsfulla for anvandarna (Kupersmith, 2012).

6.3. Metodologisk reflektion

Antalet deltagare i observationsstudien: Vi valde att ha 8 testdeltagare och detta berodde till viss
del pa 6nskemal om att representera manga av universitetets fakulteter. Ur ett
anvandbarhetsperspektiv kan inte deltagarna representera en fakultet utan endast sig sjalva i den
roll de har och i den kontext de ror sig. Resultatmassigt hade det troligen rackt med 4-5 testpersoner,
vilket dven Jakob Nielsen férordar. Han menar att med hjalp av 5 testpersoner kan man fanga upp 85
% av anvandbarhetsproblemen i ett system, och att det ar battre att fordela resurser till flera mindre
tester an att genomfora en resurskravande omfattande test (Nielsen, 2000). Vi konstaterar att
merarbetet det innebar att lyssna igenom och skriva ut ytterligare 3 tester inte stod i relation till
mervarde i resultatet.

Biblioteksanstillda studenter som testdeltagare: Nar vi eftersokte testdeltagare via vara kollegor i
natverket fick vi forslag pa studenter som i vissa fall arbetade extra i de olika biblioteken. | efterhand
kan man reflektera 6ver om det inte vore annu béattre att anvanda sig av testpersoner utan nagon
form av anknytning till biblioteken. Studenter som arbetar i biblioteken kan dels antas ha hogre
forkunskap om LUBsearch dn den genomsnittlige studenten, dels kan man befara en viss
aterhallsamhet i kritiken av systemet: man vill kanske uttrycka lojalitet med systemet och biblioteket
ddar man arbetar.

Eventuell snedférdelning av svar: Man kan misstanka att aktiva anvdndare av ett system ar mer
bendgna att delta i en undersékning och svara pa fragor om detta system. Darfor kan icke-
anvandarnas svarsfrekvens eventuellt vara lagre relativt sett. Likasa kan biblioteksanvandare vara
overrepresenterade da de har en etablerad relation med nagon del av biblioteksnatverket och
darmed ar mer motiverade att svara.

Vikten av att stélla rétt fragor i enkédten: Relevansrankningen, som vi tidigare namnt, har stor
betydelse for hur sdkresultatet presenteras och darmed ocksa for vilka informationsresurser
anvandarna finner. Darfor borde vi haft fragor i enkdten om hur relevansrankningen uppfattats.

Vi har generellt stallt tre typer av fragor: bakgrundsfragor om respondenterna, konkreta fragor om
LUBsearch, och bredare fragor kring informationssékning och soktjanster. Det &r bara den
sistndmnda typen av fragor som leder vidare till férdjupning. Bakgrundsfragorna ger en bild av
respondenterna och systemfragorna ar inriktade pa LUBsearch utformning. Efter denna
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undersokning inser vi att vi behdver veta mer om vara anvandares informationssékningsbeteende
och anvandande av olika soktjanster.

6.4. Forbattringsforslag
Baserat pa resultaten har vi sammanstallt forslag pa konkreta forbattringar:

Lankning till fulltext: informationen i LUBsearch om vad LU Linker ar och vilka lankar som leder till
fulltext behover tydliggoras. Baserat pa resultatet i undersokningen finner vi att anvandarna har en
viss forforstaelse vad LU Linker dr, men det finns ocksa viss oklarhet kring begreppet. For att utnyttja
denna forforstaelse kring LU Linker sa kan begreppet behallas men utvecklas. Man kan sérskilja de LU
Linker-lankar som leder till en lankservermeny med fulltext-lankar, och de som leder till en
lankservermeny som inte innehaller nagra fulltextlankar. Man skulle kunna markera de LU Linker-
lankarna med som leder till fulltextlankar med ett gront kryss, och de lankar som leder till
artikelbestallning/fjarrlan med en rod cirkel:

[LU Linker € |[LU Linker & |

Bild 34. Férslag pa LU Linker-varianter som leder till fulltextlénkar (grént kryss) respektive Iéinkar
artikelbestdllning/fidrrian (réd cirkel).

N&r man klickar pa LU Linker sa ersatts tidigare referens i samma fonster eller flik, det 6ppnas ingen
ny och det ar ett anvandbarhetsproblem.

| lankservermenyn, LU Linker-sidan, kan informationen férenklas. Fa anvander referensexporten i
LinkSource-menyn enligt enkitsvaren. Aven observationsstudien pavisar problem med menyn,
speciellt att den ar roérig. Menyn behover renodlas, forslagsvis bor referensexporten tas bort da
funktionaliteten finns bade i EDS och vanligtvis hos forlaget/pa plattformen dit lankarna i menyn
leder. Grafiskt bor den ses 6ver, det bor ga att gora relativt enkelt genom att andra utformningen,
och da dven SFX:s lankservermeny.

Anvandarna vill ha pdf-ikoner i trafflistan, men det skulle ge fel signaler om denna ikon lag pa all
fulltext eftersom man i manga fall inte far upp en pdf-fil omgaende utan kommer forst till en
abstract-sida pa tidskriftens hemsida varefter man maste leta upp pdf:en pa sidan. Losningen ar att
skapa battre lanktexter pa de direktlankar som ligger i trafflistan, sa att fulltext framhéavs samtidigt
som anvandarnas férvantningar uppfylls i sa hog grad som majligt. Ibland gar det bara att lanka till
tidskriftsniva, inte artikelniva, och da maste det framga.

Lankningen till Lovisa: Placeringen av lanken i den detaljerade posten ér som tidigare namnts
problematisk, och vi bor flytta lanken som idag ar placerad uppe till vanster till en mer central
standardmassig placering, alternativt placera den till héger om traffen. Aven lanktexten bér dndras
till en tydligare lanktext an Retrieve Catalog Item, t.ex. Get the book. Lanken bor utformas som en
knapp eller ikon istallet for text, vilket blir tydligare grafiskt an en vanlig textlank. Det allra basta vore
om det fanns en latt igenkannbar Lovisa-ikon. Detta kunde kanske vara nagot att fundera pa nar LUB
nu snart ska uppgradera Lovisa-granssnittet?
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Aven bittre integration av Lovisa ar &nskvért. Idag visas hela bestdndet bara i den detaljerade posten
och ingen del av den visningen ar klickbar, utan lanken Retrieve Catalog Item maste féljas.

Mappningen mellan falten i bibliotekskatalogens MARC-poster och indexeringen i LUBsearch behover
ses Over sa att, om mojligt, tidskrifter i Lovisa blir sékbara i faltet "Journal Title/Source [SO]”.

Sokupplevelsen: Man bor dvervaga att ta bort 6verflodiga eller lite anvanda funktioner for att
minska roéran i det dverhopade granssnittet. En mojlighet ar att utvardera hogerkolumnen, kanske
genom en eye-tracking-undersokning. Om ingen tittar dar sa tillfér kolumnen inget mervérde.

Begreppet Available in Library Collection (AiLC) ar problematisk. Funktionen (som ar en
standardinstallning som aktivt maste valjas bort av anvdandarna) innebar att allt i trafflistan ar
tillgangligt i fulltext vid LU, elektroniskt eller i tryck. Men anvédndarna forstar inte vad begreppet
innebar, vilket innebar att funktionen inte utnyttjas till fullo. Alternativ till férbattring: att byta namn
pa funktionen till nagot intuitivare och klarare, eller att ha en begransning for elektroniskt material
och en annan for tryckt material. Man skulle ocksa kunna valja att inte ha funktionen som
standardinstallning. | vilket fall som helst bor vi informera mer om funktionen och vad den innebar.

Databaslistan: | databaslistan handlar det mycket om sékning och navigation. Tydligheten behéver
utvecklas genom att anvisningar och hjalptexter laggs till. Speciellt behovs tydliggérande kring
sokfunktionaliteten i databaslistan, och att de olika s6kfunktionerna inte har nagot samband. Det
racker troligen med tydliga, korta forklaringar tillsammans med nagra grafiska element som
avskiljare.

Aven vad som &r inkluderat i listan behdver tydliggdras, kanske genom en kort text eller ”slogan”.
Likasa behovs tydligare forklaringar av vad de olika ikonerna betyder.

6.5. Hur vi gar vidare

6.5.1. Vision och strategi

Ett visionsarbete behdvs vid LUB kring framtidens soktjanster, samt strategi for att na dit. Pa kort sikt
ar vi bundna till existerande system och leverantér, men pa lang sikt bor vi arbeta, bade lokalt och
genom nationell samverkan, for att paverka systemutvecklingen i 6nskad riktning. Utgangspunkten
med en webbtjanst ar att den maste fylla tva strategiska syften. Dels bor den fylla ett faktiskt behov
hos anvandarna, dels ska den uppfylla organisationens syfte, dvs. vad organisationen vill uppna med
webbtjansten. Tillsammans utgor de tva syftena grunden for en lyckad webbtjanst (Garrett, 2011, s.
36).

Arbetet med att tydliggora de tva strategiska syftena behover fortsatta pa olika satt. Det
organisatoriska syftet bor tydliggdras genom strategiska beslut, handlingsplaner och kanske
visionsarbete. LUB har antagit en ny strategisk plan dar bland annat foljande sags:

Informationsresurser och informationstjéinster som biblioteken tillhandahdller och till-
gdngliggor dr alltmer digitala. Vi vill erbjuda och utveckla kvalificerade, ldttatkomliga och
kostnadseffektiva informationstjdnster for forskning och utbildning och ge tillgdng till ett brett,
varierat och djupt utbud av informationsresurser och informationstjénster for forskning och
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utbildning inom alla émnesomrdden och pad alla nivaer. (Strategisk plan fér Lunds universitets
bibliotek 2014-2016, s. 6)

Det strategiska uppfyllandet av anvandarnas behov kan tydliggoras genom fortsatta studier kring
anvandarnas behov, beteenden och dnskningar.

6.5.2. Informationsarbete

Vi rekommenderar att framtagning av informationsmaterial kring LUBsearch prioriteras, t.ex. en
LibGuide, for bade slutanvandare och bibliotekarier inom LUB for att:

e ge en introduktion till LUBsearch, dess delar, funktionalitet och innehall

e introducera olika satt att anvanda LUBsearch samt visa pa dess begransningar
e ge Ovningsuppgifter med kommentarer for egen traning samt

e Oka forstaelsen for discoverysystem generellt och LUBsearch i synnerhet

Kanske bor ocksa informationsvideor tas fram. Sédertérns hogskolebibliotek skriver i slutet pa sin
rapport:

Studien visade ocksa att sGkverktyget inte dr sjdlvinstruerande, sd det skulle behévas en
instruerande video eller dylikt, som studenter sjdlva kan anvénda nér det passar. Att Idsa
instruktioner i en I6pande text dr ett alternativ som kommer i absolut sista hand.(Lundsten,
Moya, Sdll, Fredriksson, & Karlsson, 2013, s. 19)

Vi vill ocksa framhalla betydelsen av strukturerad anvandarundervisning med avvagd progression.

6.5.3. Evidensbaserad utveckling

| LUB:s nya strategiska plan framhalls att “utgangspunkten for var verksamhet ska vara studentens,
lararens och forskarens behov” (Strategisk plan fér Lunds universitets bibliotek 2014-2016, s. 6). For
att kunna fylla anvdandarnas behov ar det helt nédvandigt att utga fran deras faktiska behov, inte vad
vi tror att deras behov dr. Samma resonemang fors i slutrapporten fér LUB-projektet Undersékning
av forskares behov av biblioteksservice (Voog et al., 2013). Det basta sattet att fa kunskap om deras
faktiska behov ar att studera dessa behov och beteenden, vilket kan goras pa enkla satt som inte ar
resurskrdavande i samma utstrdackning som ett projekt liknande detta. Genom att utféra mindre
anvandartester |[6pande sakerstéller vi och bibehaller kunskap om vara anvandare. Det ar ocksa av
betydelse hur bibliotekarierna inom LUB stéller sig till LUBsearch, varfor vi ocksa borde undersdka
detta.

En del av en evidensbaserad utveckling &r att arbeta med l6pande statistik fran de olika systemen for
att se tendenser, forsta anvandningen och utvardera utfort utvecklingsarbete. Samtidigt ar det viktigt
att studera anvandningen av LUBsearch och trafiken via lankservrarna i en storre kontext dar dven
alternativa och vanliga soksatt inkluderas (t.ex. sokning i Google eller direktnavigation).
Undersokningar kan ocksa goéras i form av litteraturstudier kring bade studenters och forskares
informationsbeteende kring sékning och anvandning av e-media.

En sak som bor goras ar att undersdka relevansrankningen narmre. Det ar den centrala funktionen i
systemet i och med den stora mangden metadata som systemet hanterar. | S6dertdrns
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hogskolebiblioteks anvandarundersdkning kring deras discoverysystem ansags relevansrankningen
som det enskilt viktigaste problemomradet att arbeta vidare med (Lundsten et al., 2013).

Tva konkreta majligheter ar att genomfora jamforande studier med olika testgrupper for att
utvardera olika alternativ vid utvecklandet av LUBsearch, och att mata lankservrarnas felprocent nar
det galler lankning for att kunna mata forbattringsatgarder.

6.6. Slutord

Discoverysystem med ett centralt index ar ett nytt fenomen i de akademiska biblioteken. LUB hade
tidigare egenutvecklade, enklare system for att gora de elektroniska samlingarna tillgédngliga pa ett
samlat satt. LUBsearch (och tidigare Summon) stéller bade anvandare och biblioteken infor nya
utmaningar. Det ar ett komplexare system som lankar ihop fler resurser, och det relevansrankar
resultaten i trafflistan vilket inte gjorts i tidigare system.

| denna undersdkning framkommer en bild av relativt néjda anvandare med avseende pa
sokmaoijligheter och relevansrankning, men de ar mer missndjda med lankningen till fulltexten och i
vissa fall med tillgdngen utanfoér Lunds universitets natverk. Detta ar fragor som bor uppmarksammas
ytterligare eftersom de utgor fundamentala delar av systemet.

Ett antal forbattringsatgarder nar det galler LUBsearchs anvandbarhet har identifierats och nagra
mojliga forbattringsforslag har framlagts. En del problem &r inbyggda i systemet och maste darfor
foras vidare till tjansteleverantéren EBSCO.

Under arbetet med undersdkningen har vikten av att kontinuerligt arbeta med anvandbarhet och
anvandning aktualiserats. Problemen och férdelarna med discoverysystem for slutanvandarna ar
andra @n de som framkommer ur ett biblioteksperspektiv, och ska LUBsearch verkligen bli ett system
for slutanvdandarna maste anpassningen fortsatta:

Libraries and vendors need to use the system-related terminology (Google and Facebook, for
example) to which our users relate. Tools should also be designed to fit into the user’s way of
thinking and operating, rather than trying to “force” them into the traditional library system.
(Thomsett-Scott & Reese, 2012, s. 139)

Anvandarupplevelsen av bibliotekets tjanster innefattar mer dn vara system och deras innehall. Den
paverkas starkt av anvandarnas férkunskaper, kanslor och tankar, och dessa paverkansfaktorer bor
inte underskattas. Det 6nskade innehallet ar vi bra pa att ordna fram pa olika satt, men en dalig
anvandarupplevelse ar kanske svarare att ersatta med en god?
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A.Bilaga: Enkitfragorna med svarsalternativ

F1. Vilken grupp tillhér du?

Student pa grundniva (laser pa kandidatniva)

Student pa avancerad niva (laser pabyggnad efter kandidatexamen)

Junior forskare/larare eller doktorand

Senior forskare och larare

F2*. Om du &r student, studerar du pa distans?

e Ja
e Negj

F3. Vilken fakultet tillhor du?

e Ekonomi

e Humaniora-Teologi

o Juridik
e Konst

e LTH

e Medicin

e Naturvetenskap
e Samhallsvetenskap

e Ovrig verksamhet (t.ex. IIEE, RWI, Centrum-bildningar)

F4. Besoker du nagot fysiskt bibliotek vid LU regelbundet?

e Nej

Ja, varje vecka

Ja, varje manad

Ja, ndgon gang per termin

F5. Nar du soker information till studier eller arbete, via webbaserade soktjanster som t.ex. Google
eller LUBsearch, hur bedémer du din formaga att géra dessa sokningar?

e Utmarkt
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e Bra
e Kunde vara battre

° Déllg

F6. Nar du soker information till studier eller arbete, via webbaserade soktjanster som t.ex. Google
eller LUBsearch, hur bedémer du din férmaga att vardera informationens relevans, kvalitet och
trovardighet?

e Utmarkt
e Bra
e Kunde vara battre

° Déllg

F7. Du letar efter en specifik bok/artikel och kanner till titel och/eller forfattare, var soker du da?
(flera val mojliga)

e F7a S6kmotorer pa webben (t.ex. Google).

e F7b Fria vetenskapliga sokmotorer eller databaser pa webben (t.ex. Google Scholar,
PubMed).

e F7c Databaser via LUs bibliotek (t.ex. Engineering Village, Embase, PsycInfo, Scopus).
e F7d Bibliotekskataloger (t.ex. Lovisa, LIBRIS).

e F7e Specifika webbplatser (t.ex. DOAJ, tidskrifts hemsida, Amazon).

e F7f Fysiska bibliotek

e F7gLUBsearch

e F7h Annat

e F7h_text

F8. Du behdver ldsa in dig pa ett for dig nytt amnesomrade, var soker du da? (flera val mdjliga)

e F8a Sokmotorer pa webben (t.ex. Google).

e F8b Fria vetenskapliga sokmotorer eller databaser pa webben (t.ex. Google Scholar,
PubMed).

e F8c Databaser via LUs bibliotek (t.ex. Engineering Village, Embase, PsycInfo, Scopus).
e F8d Bibliotekskataloger (t.ex. Lovisa, LIBRIS).

e F8e Specifika webbplatser (t.ex. DOAJ, tidskrifts hemsida, Amazon).

e F8f Fysiska bibliotek

e F8g LUBsearch

e F8h_text (Annat)

F9. Har du blivit informerad om eller undervisad i anvandning av LUBsearch av t.ex. ditt bibliotek?
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e Ja
e Nej

o Vetej

F10. Har du anvant LUBsearch inom de senaste sex manaderna?

e Ja
e Nej

e Ja, har provat men anvander inte langre

F11. Anvander du LUBsearch regelbundet?

e Ja, varje vecka
e Ja, varje manad
¢ Nej, men mycket periodvis

e Nej, bara nagon gang ibland

F12. Varfor anvander du inte LUBsearch? (flera val maéjliga)

e F12a Vet inte vad LUBsearch ar.
e F12b Har inget behov av att séka information.
e F12c Sokeriandra soktjanster.

e F12d Uppfyller mina informationsbehov pa annat satt, t.ex. genom vanner, kursare eller
kollegor.

e Fl2eVete,.
e F12f Annat (var vanlig ange)
o F12 text

F13. Vad tror du skulle fa dig att borja anvanda LUBsearch regelbundet? (flera svar méjliga)

e F13a Battre granssnitt

e F13b Innehall som battre passar mina behov

e F13c Mer undervisning i hur jag anvander LUBsearch
e F13d Om jag var langre fram i min utbildning

e F13e Om jag hade mer forskningstid

e F13f Annat (var vanlig ange)

e F13 text
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F14. | vilka sammanhang anvander du LUBsearch? (flera svar mojliga)

F14a Skrivning av uppsats eller examensarbete

F14b Kurs med fast litteraturlista

F14c Kurs dar man ska finna delar av litteraturen sjalv
F14d Vetenskapligt arbete

Fl4e Undervisningsplanering

F14f Utvecklingsarbete

F15. LUBsearch bestar av olika delar, se svarsalternativen nedan. Vilka anvander du? (flera svar
moijliga)

F15a. S6kmotorn for artiklar, ebocker, bocker m.m. (LUBsearchs forsta sida)
F15b. Tidskrifts- och ebokslistan A-O (eJournals & eBooks A-Z)

F15c. Tidskrifts- och ebokslistan @mnesindelad (eJournals & eBooks subjects)
F15d. Databaslistan (Databases A-Z)

F15e. Vet ej

F16. Nar du letar efter nagot av nedanstaende, och du kdnner till titel och forfattare, i vilka fall valjer
du da att soka i LUBsearch? (flera val moijliga)

Nar jag soker efter en artikel

Nar jag soker efter ett bokkapitel
Nar jag soker efter en bok

Nar jag soker efter en tidskrift

Vet gj

F17. Du behover lasa in dig pa ett for dig nytt amnesomrade, hur soker du da i LUBsearch? (flera svar
moijliga)

Jag soker smalt (s6ker med manga eller specifika s6kord)
Jag soker brett (soker med fa eller generella sékord)

Jag soker pa en tidskrifts namn

Jag soker pa en forskares namn

Jag begransar sokningen till en eller flera deldatabaser

Jag gor en enkel s6kning och utnyttjar sedan begransningsmojligheterna i vanstermenyn for
att smala av sokresultatet

Vet gj
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F18. Finns det tillrackliga mojligheter att géra specialiserade sdkningar i LUBsearch for dina behov?

e Ja
e Nej
e Vetej

F19. Uppfattar du det som svart eller Iatt att lara sig att anvdanda LUBsearch?

e Mycket svart

e Svart

e Varken svart eller 1att
e Latt

e  Mycket Iatt

F20. | vilken grad tycker du s6kning i LUBsearch ar givande i forhallande till din arbetsinsats?

e | mycket hog grad (lite anstrangning ger mycket utdelning)
e | hoggrad

e |rimlig grad

e |liten grad

e | valdigt liten grad (stor anstrangning ger liten utdelning)

F21. Vad tycker du om terminologin, dvs spraket och begreppen i LUBsearch?

e Tydlig och latt att forsta
e Begriplig om man anstranger sig lite
e Otydlig och svar att forsta

e Ingen asikt

F22. Hur tycker du det &r att anvanda ett engelsksprakigt system?

e Svart
e Medium
e Latt

F23. Vad tycker du om trafflistan, dvs det satt som ditt sokresultat visas i LUBsearch?

e Bra, latt att forsta
e Fungerar ok

e Dalig, svar att forsta
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F24. Hur n6jd ar du generellt med sokresultaten i LUBsearch?

e  Mycket nojd
e Nojd

e Varken eller
e Missndjd

e  Mycket missnojd

F25. Vad tycker du om lankningen till fulltext i LUBsearch?

e Bra, leder till fulltexten
e Ok, leder oftast ratt

e Dalig, leder ofta fel

F26. Nar du klickar pa en lank ut fran LUBsearch (LU linker) sa hamnar du pa en mellansida med olika
val, t ex lankar till olika leverantoérer eller artikelbestéllningsformular. Vad anser du om den (se
exempelbild nedan)? (flera val méjliga)

e Bra, jag vill kunna vilja leverantor/plattform dar fulltexten visas

e Bra, om en fulltext-lank inte fungerar tillfalligt kanske en annan goér det

e Dalig, ett extra klick for att na fulltexten

e 0k, jag ar van for sa har det alltid varit vid LU

e Bra, dar ar det enkelt att exportera referensen till EndNote och RefWorks
e Bra, man kan enkelt soka vidare i Google Scholar

o Vetej

e Annat (var vanlig ange)

F27. Finns det nagot du skulle vilja forbattra i LUBsearch (t.ex. vad géller granssnitt, funktionalitet
eller innehall)? Eller &r det nagot du saknar?
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