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Klickturismens
baksida borde
bekymra oss

Radikalt ldgre priser pa boende och flygresor har fériandrat
vara semestervanor. Men anvindningen av plattformar som
Airbnb medfér en utveckling som gar tvirsemot globala hall-
barhetsmal och leder till 6verturism, skriver flera debattorer.

nder de senaste tio aren har glo-
bala webbaserade plattformar
som Airbnb, Booking, Expedia
och Tripadvisor blivit mycket
uppskattade bland oss konsu-
menter. Att boka en resa ar nu snabbare, bil-
ligare och lattare &n tidigare. Framvixten av
“klick-ekonomin” kan emellertid std i mot-
séittning till flera viktiga hallbarhetsmal.
Webbaserade plattformar skapar méanga
nya mojligheter for turister. Mojligheten att
jamfora priser har gjort resorna mer prisvar-
da och minskat osdkerheten genom att rese-
nédrernas val paverkas av andra resenirers
omdomen. Det som inte ar lika kint ir platt-
formarnas enorma inverkan p& besoks-
niringen. Den 6kade konkurrensen har fatt
manga hotell att sinka priset, trots forbéttrad
service. Niar konkurrensen 6kar och det sam-
tidigt tillférs nya boendemaojligheter via till
exempel Airbnb, pressas marginalerna for
manga verksamheter. En kommentar fran en
missndjd gist pa Tripadvisor eller en bok-
ningssida kan fa stora konsekvenser, vilket
tvingar hotellen att 4gna mycket kraft at att
hantera sitt rykte pa nitet.

Foretagen betalar stora summor i provi-
sion till bokningsbolagen, fér hotellen ligger
de normalt pa 12-20 procent av féretagens
intdkter. Var forskning visar att affirsmodel-
len skapar nya och besvirliga beroendefor-
héllanden. Uppét 80 procent av bokningarna
gar genom internationella bokningssidor och
merparten av kommissionen gar till ameri-
kanska storforetag. Booking.com Ar till exem-
pel en del av Booking holdings som ocksa
dger Priceline, Kayak, Agoda och Rentalcars.
Enbart pa den plattformen erbjuds 29 miljo-
ner valmdojligheter och bokas 1,5 miljoner
hotellnitter varje dag, vilket skapar miljarder
i provision. Airbnb genererar 700 miljoner
Overnattningar varje ar, och 15 procent av
transaktionerna 6verfors till féretagets dgare.
Den hir utvecklingen dndrar de ekonomiska
féorhallandena pa destinationerna, inte minst
i fraga om skatteintékter, vilket diskuteras
flitigt pa EU-niva.

Den allt mer aktuella 6verturismen har

ocksa ett direkt samband med digitalisering-
en. Nir 6kande skaror turister reser till en
plats, ditlockade av billiga priser och rekom-
mendationer pa Tripadvisor och andra platt-
formar, leder det till tringsel i stadscentrum,
kulturarvsmaél och andra attraktioner. Till-
gangen till bostider férsvaras for invanare
i manga storstider, de far diremot nya gran-
nar hela tiden, som bokats via Airbnb. Bris-
ten pa transparens i hur webbplattformar
sdsom Airbnb arbetar och deras paverkan pa
lokala forhallanden borde bekymra oss alla.

Radikalt ligre priser pa boende och flyg-
resor har forandrat vara semestervanor. Vi ar
i genomsnitt borta kortare tid &n tidigare,
vistelsetiden har sjunkit med 36 procent
i Norge och 32 procent i Sverige under de
senaste tjugo aren. Veckoslutsresor har blivit
den nya normen. Sirskilt personer som reser

%

Att Oka antalet
turister ses
fortfarande som
efterstrivansvart
i hela Norden, men
tillvixtens komplexa
foljdverkningar
ignoreras.

med Airbnb verkar vara borta kortare tid 4n
andra. Var forskning fran Norge visar att gis-
ter som bokar Airbnb stannar 22 procent
kortare tid 4n genomsnittsturisten. Korta
vistelsetider far negativa konsekvenser: eko-
nomiskt, miljomassigt och socialt. Nar fler
maéanniskor anlénder till destinationen med
lagprisflyg, paverkas affirsmodeller och efter-
fragan pa infrastruktur i hela virdekedjan.
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Majligheten att jaimf6ra priser
har gjort resorna mer prisvirda
och minskat oséikerheten genom
att reseniirernas val paverkas av
andra resenirers omdomen. Det
som inte ar lika kéint ir platt-
formarnas enorma inverkan pa
besoksniringen, skriver debatto-

rerna. Foto: Helena Landstedt/TT,

Simon Rehnstrom

Flygtrafiken och flygplatserna behover vixa
eftersom det krivs fler ankommande turister
for att bibehélla antalet gistnétter och sikra
l6nsamheten i hotellbranschen. Bade Garde-
moen i Oslo och Copenhagen Airport bygger
ut sin kapacitet for att kunna hantera starkt
O0kade resandestrommar.

Att oka antalet ankommande turister ses
fortfarande som nagot efterstriavansvart
i hela Norden, men tillvixten definieras
mycket snivt och dess komplexa foljdverk-
ningar ignoreras. Flygtrafiken ar en av de
snabbast vixande orsakerna till utslapp av
vaxthusgaser. Trangsel har borjat bli ett pro-
blem under sommarsisongen, inte bara
i storstider utan ocksd pa populidra natur-
upplevelser som danska Skagen och Predik-
stolen i Norge. Utvecklingen gar stick i stiv
mot globala hallbarhetsméal. Den nordiska
modellen for turistutveckling behover ut-
varderas. Vad bor besoksnéringen efterstriva
ekonomiskt och socialt? Borde vi inte opti-
mera systemen snarare in stindigt forsoka
Oka antalet géster. Norge verkar vara det enda
landet i Norden dir dessa utmaningar tas pa
allvar. Gaster som bokar sitt boende direkt
hos hotell i vistra Norge garanteras 10 pro-
cent lagre pris 4n vad bokningsplattformarna
kan erbjuda. Turistorganisationerna har ut-
vecklat egna plattformar for att sélja aktivite-
ter och 6ka de lokala ink6pen. Anvindning av
lokala produkter, sirskilt mat, ir ett givet val
pa manga norska hotell och restauranger.
Innovation Norway har borjat géra uppskatt-
ningar av turisternas individuella anvind-
ning av koldioxid. Detta dr goda exempel pa
hur besdksniringen kan arbeta med FN:s
globala utvecklingsmal. Mycket mer kunde
goras.
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