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Forord

Temat for detta nummer av Praktik och teori ér “En hégskola fér alla?” Vi vill visa
att ingenting &r enkelt och att stéindiga diskussioner behévs. Vad ar hégskolor
och universitet till for och till vem riktar sig utbildningarna? Vad betyder det att
manga nya hdgskolor skapats under de senaste tio aren? Vad far det fér konse-
kvenser painnehall, pa kunskapssyn, pa pedagogisk férnyelse m.m., om allt fler nu

laser vid hégskolan?
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Vill du bidra med ett
eget inlagg?

Skicka artiklar till
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helena.smitt@lut.mah.se
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Lérarutbildningen
Praktik och teori
205 06 Malms

Ansvarig utgivare:
Olle Holmberg

illganglighet och kvalité. Det var honnors-
orden nidr forst statssekreterare Anita
Bladh och dagen efter utbildningsminis-
ter Thomas Ostros besdkte Malmé hogskola i
slutet av september. Statsmakternas intentioner
ar alldeles tydliga; halften av varje arskull fran
gymnasieskolan ska skaffa sig en hogskoleutbild-
ning. Darfor presenterades for nagra veckor se-
dan en proposition med titeln “Den 6ppna hog-
skolan”.
I den kan man ldsa om en mangd forslag for en
breddad rekrytering. Universitet och hogskolor
ska exempelvis uppritta lokala handlingsplaner
med mitbara mal for hur man arbetar med att
bredda rekryteringen av studenter. Dessutom
foreslds en breddad basdrsutbildning, college-
utbildning som ir ett forsok att nirma gymna-
sieskolan och komvux till hogskolan, reell kom-
petens som ett komplement till strikt behorig-
het, alternativt urval m.m. Samtidigt betonar
regeringen vikten av det livsldnga larandet. Dar
finns forslag om att bygga ut uppdragsutbildning.
Forslag om att bilda ett svensk nituniversitet som
ny myndighet och att ny magisterexamen med
amnesbredd infors. P4 forslag ar ocksa kortare
yrkesinriktade hogskoleutbildningar, komplette-
rande utbildning for utlindska akademiker o.s.v.
Det batteri av dtgirder som regeringen nu sitter
igang for att vidga rekryteringen i grundutbildningen
kan framstd som enkelt och handlingskraftigt.
Regeringen vill samtidigt under vinjetten “det
livslanga larandet” forsoka locka redan yrkes-



verksamma att bli nyfikna p& hogskolan och darfor komma
dit och vidareutbilda sig.

Men de som redan ar inne och arbetar pa universitet och
hogskolor, vad sager de? Las om att den korta romansen
mellan hogskolan och samhillet nu dr 6ver. De manga
nyutsprungna hogskolorna star infor manga viktiga vag-
val framéver, menar en skribent. “Aterinfér undervisning
pa vetenskaplig grund” ar rubriken pa ett annat inlagg
dar skribenten vinder sig mot den, enligt hans uppfatt-
ning, intellektuella nedmontering som skett pa universite-
ten och hogskolorna. Men det finns ocksd de som menar
att framviaxten av nya hogskolor inte alls betyder att kva-
liteten i hogre utbildning sjunker utan att kvalitetsbegreppet
diversifieras. Innehallet i kurserna maste fordndras for att
ta tillvara studenternas skilda forkunskaper och intressen,
skriver en annan skribent.

Som vanligt dr variationen mellan artiklarna stor vad géller
stilar och angreppssitt, vilket bottnar i skribenternas skif-
tande utgdngspunkter, virderingar och forhallningssatt.
Sjélvfallet finns har ocksa utvikningar fran temat. En skri-
bent fragar sig vad social kompetens och bildning har ge-
mensamt och en annan skribent reder ut begreppen kring
kulturens hérfina klyvningar.

Hela detta nummer har snarast en debatterande karaktar
och darfor har vi strukit uppdelningen mellan tema, ut-
blick och debatt.

Nista nummer av Praktik och teori har internationalise-
ring som tema: “Varfor dr det viktigt med internationella
kontakter for en hogskola? Ar internationalisering en
modern ritual?” Vill du bidra med artiklar vill vi se dem i
borjan av november. Det kan ocksa vara reaktioner pa
tidigare publicerade artiklar i Praktik och teori.

I redaktionsradet ingdr: Torbjorn Forslid, IMER
Ylva Gislén, K3
Annika Karlsson, LUT
Mikael Matteson, HS
Karin Miintzing, LUT
Jonas Otterbeck, IMER
Helena Smitt, LUT
Christina Tovoté, BIT






Mats Benner

En hégskola fér allt eller for alla?

Den korta romansen mellan hégskola och samhaélle &r dver. De ménga véxande
hdgskolorna star nu infér flera viktiga véagval; valet mellan massutbildning och
vetenskaplig specialisering, mellan akademisk masterklass och lokal nytta,
mellan 6ppenhet och kvalitet m.fl.

Om bl.a. detta skriver Mats Benner.

et senaste decenniet har varit en tid av en mycket
D kraftfull expansion av den svenska hogskolan. Or-

sakerna har varit flera: den snabba ¢kningen av
arbetslosheten skapade ett valdsamt soktryck pa hogskole-
utbildningarna, den 6kade betoningen pa forskning som
tillvaxt- och sysselsittningskapande faktor har gjort sitt
till, liksom en stark betoning pa regionen som politiskt
centrum i kampen for sysselsattning och tillvaxt. Hela hogs-
kolesystemet vixte, men den stora delen av tillvaxten har
legat pa hogskolorna snarare dn universiteten. Det totala
antalet studenter nira nog fordubblades mellan 1987 och
1997, och en stor del av denna 6kning har hogskolorna
fatt bara. Detta har varit helt medvetet, eftersom man fran
statsmakternas sida onskat denna omfordelning av studenter
mellan de gamla universiteten och de nya hogskolorna.
Under senare delen av 1990-talet fick ocksa hogskolorna
fasta forskningsresurser, liksom ritt att inratta professurer
och vetenskapsomraden, och tre hogskolor omvandlades
t.o.m. till universitet. Flera menar att det snart dr deras
tur, bland andra Malmo, Sodertorn och Mitthogskolan.
Hogskolans regionalpolitiska roll har ocksd hamnat i fo-
kus i forsoken att hava 1990-talets djupa ekonomiska kris.
De regionala tillvixtavtal som nyligen triffats lagger en
stor tonvikt pa samspelet mellan hogskola, niringsliv och
forvaltning som ett sitt att skapa tillvaxt och sysselsatt-
ning.

Hogskolan vital fér regionens utveckling?

Sammantaget har en ganska kraftig forskjutning skett i
det svenska hogskolesystemet: nya ideal har inympats, nya
aktorer har tillkommit och nya roller har etablerats. Den
svenska hogskolan star for nagot helt annat an for bara



ett tiotal &r sedan. I den moderna ekonomin méaste human-
kapitalet stindigt forddlas och forskningen spridas och
komma till anvandning. Hogskolornas tillvaxt avspeglar
ocksd Sveriges geografiska och sociala struktur: de finns i
alla regioner — att det idag finns en hogskola pa Gotland
antyder bredden i dagens hogskolesystem — och de riktas
alltmer in mot att spela en aktiv roll i olika sociala sam-
manhang. Vi har idag hogskolor i skogslanen, i de ned-
gingna gamla industristiderna, i storstidernas margina-
liserade omraden, i glesbygden. Som en foljd har hogsko-
lorna alltmer kommit att bli delar av det som brukar kal-
las regionens innovationssystem. Tillsammans med fore-
tag, skolor, myndigheter, banker och andra organisatio-
ner ska hogskolorna skapa tillvixt och social forandring.
Utan en hogskola, utan hogre utbildning och forskning,
kan sddana innovationssystem inte bli riktiga kompletta.
Den tiden ar forbi nér en stad som Malmo kunde blomstra
bara utifrdn ldnga industriella traditioner. Idag fordras
en beredskap for forandring och omvandling, och dar spe-
lar hogskolan en helt central roll.

Kunskapsutveckling sker i olika natverk

Sa langt verkar utvecklingen mot en alltmer regionalise-
rad och decentraliserad, utspridd, hogskolemodell natur-
lig. Den svarar mot djupt kinda behov i samhallet: ut-
bildning och forskning sprids till landets alla delar och
ger regioner mojligheter att lyfta sig ur kris och nedgang.
Men detta dr inte hela sanningen om vetenskapens roll i
samhillet. Idag sker kunskapsutvecklingen alltmer i olika
typer av natverk. Dessa natverk dr inte 6ppna for alla —
det krdvs stora ansamlingar av hogkvalificerad personal,
viletablerade forskningslinjer som drivs pa god interna-
tionell niva, och stabil ekonomisk bas for att bli del av
dem. Den vetenskapliga verksamheten, dtminstone den
som ligger i framkanten pa utvecklingen, bedrivs alltmer
i stora och heterogent sammansatta konstellationer av
personer, miljoer och kompetenser, ofta med tung och dyr
apparatur knutet till verksamheten. Forskningens kreati-
vitet, dynamik och samhilleliga betydelse hinger pa den
vetenskapliga miljons uppbyggnad. En storskalig, inter-
nationellt forankrad och tvirvetenskaplig forskningsmiljo
kan man knappast skaka fram i en handvindning.



Fatal regioner kvalar in i globala
kunskapsndétverken

Liknande koncentrationsfordelar kan man se inom den
hogteknologiska industrin. Ett innovativt centrum som
Silicon eller Medicon Valley vixer fram over decennier.
Det gar alltsd inte att beordra fram hogteknik, till
omnipotenta makthavares fortvivlan. Aterigen dr miljén
nyckeln till framgang. Teknikdrivna foretag lever sillan
eller aldrig i isolering — de tycks behova en omgivning som
bestar av vilfungerande infrastruktur, kvalificerade
arbetsmarknader, andra foretag med liknande profil for
att vilja lagga sin verksamhet pd en plats. Foretag har all-
tid lockats till ”kluster”, regioner med stark koncentra-
tion inom vissa naringsgrenar. Lirdomen av detta ar att
det inte ar helt latt att skapa nya tillvixtbanor och
utvecklingsmodeller. Manga regioner som har vixt sig
starka pa industrialismens grundval kimpar idag for att
hitta nya spar, men det r inte enkelt ordnat. I Sverige har
vi storindustrins tunga saten — Goteborg, Malmo och Norr-
koping med flera orter — som forsoker ta sig ur beroendet
som ett antal industriella specialiseringar skapat. Vi har
ocksd “cityuniversiteten”, frimst Malmo och Sodertorn,
som forsoker vanda en negativ utveckling i vissa storstads-
omraden genom att 6ka den hogre utbildningens tillging-
lighet. Sedan finns glesbygdshogskolorna som forsoker fa
avfolkningsbygder att blomma upp, och minska deras be-
roende av ravaror eller turism. Fragan dr bara om Sverige
kan rymma ett oindligt antal tillviaxtpoler, och om alla
regioner kan blomma upp som tillvixtcentra med hogtek-
nologi som bas? Kanske maste vi istdllet leva med att bara
ett mycket litet fatal regioner kan kvala in i de globala
kunskapsnitverken. I en genomgang av biomedicinska
kluster, gjord av tidskriften Nature, togs enbart Oresunds-
regionen upp i Skandinavien, inte Stockholm, Uppsala el-
ler Helsingfors. Aven om sidana bedémningar naturligt-
vis har nagot timligen impressionistiskt och slumpmas-
sigt over sig, antyder de att fd regioner verkligen ar inter-
nationellt gdngbara och attraktiva.

Hogskolan ingen patentlésning fér regionen

Det ser med andra ord inte helt litt ut for de nya hogsko-
lorna. De kanske inte dr den patentlésning som de ibland



beskrivits som. Fragan ar kanske till och med om de ex-
panderat for kraftigt under senare ar. Risken ar att en
tillfallig svangning i de ekonomiska och sociala konjunk-
turerna — t.ex. nedgingen for I'T-konsulter och den mins-
kande studenttillstromningen — nu gor att luften gar ur
satsningen pa skapandet av nya och utvidgningen av be-
fintliga hogskolor. Och sannolikt ar det sd, att forhopp-
ningarna stilldes alldeles for hogt under 1990-talet pa
allt gott som skulle folja pa hogskoleexpansionen. En
hogskola dr en borjan pa skapandet av en infrastruktur
for tillvaxt och sysselsittning, men ensam — och kanske
ocksd gravt underfinansierad — gor det inte mycket till
eller fran.

Dilemma framéver

Vad ska dd hogskolorna gora? Ska de gora allt for alla
eller ska de bli smala och specialiserade? Hittills har hog-
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skolorna fatt spela en central roll i utbildningsexpansionen,
samtidigt som de fatt fasta forskningsresurser. Detta tycks
atminstone pa kort sikt vara en omojlig kombination, ef-
tersom satsningarna pa forskning drunknar i de vixande
utbildningsuppdragen. Hogskolorna har traditionellt vuxit



fram som avlastare av de gamla lirositena, och forsk-
ningen har alltid suttit trangt. Inget tyder pd att nigon
mer dramatisk forandring har skett pa senare tid. En 6kad
inriktning mot forskning riskerar sannolikt ocksa att leda
till att hogskolorna forlorar en gammal konkurrensfordel,
namligen den entydiga fokuseringen pd utbildning, en fo-
kusering som universiteten sedan linge gjort sig av med.
Fragan ar ocksa vilken typ av forskning hogskolorna ska
bedriva. Ska de vara lika breda som de gamla universite-
ten eller smalare i sin profil, ska de vara uppbyggda kring
problem eller discipliner, ska de satsa pa teknik eller pa
humaniora och samhillsvetenskap? Hogskolorna har haft
svart att hdvda sig i konkurrensen hos forskningsrad och
stiftelser, och har mast forlita sig pa specialdestinerade
medel fran lokala intressenter och KK-stiftelsen. Ska de bli
lika starka som universiteten maste de darfor byta profil,
och mer rikta in sig mot den klassiska disciplinforskningen
snarare an den lokalt praglade kunskapsproduktionen. Men
da forlorar de ocksd, paradoxalt nog, lite av sitt varde for
omgivningen, dtminstone pa kort sikt.

Sammantaget tycks laget for hogskolorna idag lite
oklart, sa har i slutet av en mycket kraftig expansions-
period. Mdnga svira avvagningar star framfor dem: valet
mellan massutbildning och vetenskaplig specialisering,
mellan akademisk masterklass och lokal nytta, mellan
oppenhet och kvalitet. Den korta romansen mellan hog-
skola och samhille dr 6ver. Nu galler det for hogskolorna
att finna sin roll och sitt uppdrag. Kanske blir denna roll
smalare och mer specialiserad dn vad manga onskar. Men
hogskolan kan inte ensam l6sa samhillets problem. Den
maste fa vixa och utvecklas pa de villkor som utbildningen
och forskningen sitter.

Mats Benner &r universitetslektor och
arbetar pé Forskningspolitiska institutet vid
Lunds universitet.



Per Lundberg
Aterinfdr undervisning pa vetenskaplig grund

Att “ge folk vad folk vill ha” har blivit universitetens och hégskolornas roll, skriver
Per Lundberg. Han polemiserar i denna artikel 6ver den intellektuella nedmonte-
ring som universiteten och de manga uppvéxande hégskolorna ér med och
skapar. Han féresprakar att exempelvis Lunds universitet ombildas till ett elit-
universitet dér man behaller bara de delar som bdést svarar mot stréinga krav pa
vetenskaplighet och pedagogisk excellens.

‘ ’ erkligheten ska anpassas till oss manniskor, inte
vi manniskor till verkligheten. Det ar ju inte en
alldeles vansinnig uppfattning; det ar ju bland

annat var formdga att omforma omvirlden for véra syf-
ten som gor oss till manniskor. Ibland ter sig denna stra-
van emellertid en smula 6verambitios. Det ldter ju i och
for sig ganska vettigt att till exempel sjukvarden ska an-
passas efter patientens behov. Men ar det verkligen sa,
att varje subjektiv upplevelse av sjukdom sjalvklart ska
leda till kravet om omedelbar och framgéngsrik bot? Vi
ska ocksd anpassa skolan efter elevernas behov. Det dr ju
alldeles sjalvklart att barn ska visas respekt och ges rim-
lig livsluft, men om nu allas “behov” skulle vara att bli
skddespelare, ldkare eller fotbollsproffs, dar det da lika
sjalvklart att dessa ska uppfyllas? Ar det ens teoretiskt
mojligt att uppfylla det politiska dekretet att alla elever i
grundskolan ska ha betyget Godkind i de s.k. kdrn-
amnena? Nej. Jo, visst ska alla ges forutsittningar att fa
en fullodig utbildning, men det innebar inte att alla med
nodvindighet kommer att klara av den. Dessa kanske
nagot grumliga funderingar om nutidens allminna syn
pa kraven om momentan och friktionslos lycka ar ocksa
overforbara till universitets- och hogskolevarlden. Dar blir
den nya tidens krav pa forandrad pedagogik, IT-vurmen
och den hallningslésa opportunismen dnnu tydligare
antiintellektuella yttringar. I det som foljer ska jag darfor
reflektera 6ver konsekvenserna av den radande utbildnings-
politiken. Det ar en utbildningspolitik som riskerar att
rasera den grund varpa hogre utbildning vilar. Detta sker
dels genom att sprida resurserna sd tunt pa si manga han-
der att var och en far for lite, dels genom att 6verge den
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grundlaggande vetenskapliga hdllning som méste genom-
syra varje hogre utbildningssystem. Att “ge folk vad de
vill ha” har blivit universitetens roll och som lett till en
nedmontering av dess integritet.

Vetenskaplig grund inte léingre en sjélvklarhet?

Universiteten och hogskolorna ska meddela undervisning
pa vetenskaplig grund. Det ar sjilva grundpelaren varpa
all hogre utbildning vilar. For att forsdkra sig om att un-
dervisningen fir denna underbyggnad forsoker man se till
att vetenskap ocksa kan bedrivas vid larositena och att
lararna ar vetenskapligt skolade. Nu ar det tyvarr inte all-
tid s4, att undervisningen ar sarskilt vetenskapligt forank-
rad. Ett av skilen ar att ldrarna sillan ges tid och resurser
till att bedriva vetenskap. Nastan ingen institution kan
lata forskning ske pa fakultetsresurser, utan all forskning
externfinansieras. Det behover nu inte vara alldeles tokigt
sd linge dtminstone en viss del av den vetenskaplig verk-
samheten kan anses verkligt obunden. Det “vetenskap-
liga” i mangen externfinansierad forskning dr dock sorg-
ligt eftersatt eftersom den ofta ar bestillningsuppdrag med
dikterade metoder och forvintade resultat. Den svaga
fakultetsfinansieringen gor ocksa att universitetets larare
far en orimlig arbetsbelastning, de blir indragna i allehanda
aktiviteter som egentligen inte har med forskning och un-
dervisning att skaffa, och man later dirmed kompetens
erodera. Ett annat skal dr att lararna redan fridn borjan
inte 4r vetenskapligt kompetenta. Sarskilt vid de sma hog-
skolorna, och inom vissa amnesomraden vid universite-
ten, saknar lararna forskarutbildning och ar forordnade
som adjunkter i stallet for lektorer (for vilka kraven ar
doktorsexamen). For nagra decennier sedan var det sjdlv-
klart att en gymnasielarare hade disputerat. Idag ar den
vetenskapliga skolningen langt mindre viktig ar den peda-
gogiska, d.v.s. form ar viktigare dn innehdll. De pedago-
giska kraven pa universitetslararna har hojts for att mot-
svara studenternas behov och deras hogt stillda krav. Det
ar rimligt att kriava engagerade och undervisningskompetenta
larare. Aldrig sd god och omfattande pedagogisk utbild-
ning kan dock ersitta vetenskaplig kompetens (naturligt-
vis icke blott mitt i t. ex. bibliometriska termer). Bakom
kraven pa bittre universitetspedagogik doljer sig ibland



ocksd onskan att gora grundutbildningen lattare och mer
tillganglig. Det ar naturligtvis inte sd, att undervisningen
ska goras svarare eller kunskaper och firdigheter mer
otillgangliga, men forestillningen om att pedagogisk kva-
litet 4r liktydig med undervisningskvalitet ar fel. Kunskaps-
och fardighetsforvarvande pa vetenskaplig grund ar ald-
rig motstdndslost och friktionsfritt.

Allt detta dr nu bara det yttre tecknet pa ndgot mycket
djupare och mer oroande.

14

Kravet pa omedelbar nytta férédande

Den kunskap som universitet och hogskolor idag genere-
rar och forvaltar forvantas i allt hogre utstriackning vara
instrumentell. Instrumentell kunskap har ett bestimt och
begriansat andamal. Den ska 16sa ett relativt litet, oppor-
tunt, och vil avgransat problem. Det ar naturligtvis inget
fel med den sortens problemlosning; samhallet har ett
oandligt behov av sddan kunskap. Felet ar att universitet
och hogskolor i allt storre utstrackning tvingas att utfora
sddan problemlosning pa bekostnad av den vetenskap-
liga utvecklingen. Har skulle man nu kunna infoga pa-
stdendet att det 4r ju just det vetenskapen ar till for - att
generera metoder och kunskap for att [6sa mer eller min-
dre akuta samhallsproblem. Det ar just har som det fun-
damentala felslutet begés. Vetenskapen ar inte i forsta
hand en uppfinning for akut problemlésning dven om
vetenskapliga metoder manga gdnger kan anvindas for
sadan. Vetenskapen undersoker och forklarar det gene-
rella och universella och lar oss i den processen ett for-
hallningssitt till kunskap och utvirdering av densamma.



Det vetenskapliga arbetssittet, inte (bara) dess resultat, ar
en stor och viktig del i hela vart samhallsbygge. Den ar
sjalva verket, sjalva demokratins kiarna, och det ar detta
vetenskapens visen som nu rustas ned.

1500- och 1600-talets forgrundsfigurer
fortfarande giltiga

Nir vetenskapen en gang foddes i Galileos 1500- och
Decartes 1600-tal sd inneholl den bland annat tva helt
avgorande komponenter. For det forsta forestallningen om
ifragasattande, for det andra Experimentet. Ifrdgasattandet
i vid mening kom att blomstra under hela Upplysningen
och det har vi haft med oss an idag. Vi skulle kunna kalla
ifrdgasattandet for “skepticism”. Denna skepticism, ratt
hanterad, ar inget allmant gnall mot auktoriteter, eller en
stindig tveksambhet till tillvarons grundvalar, 2ven om den
ibland kan leda sd ldngt. Det ar istillet en mer subtil skep-
ticism som bygger pa tvivel. Om vi slutar att tvivla, eller
annu virre, om det dogmatiskt fastslas att intet tvivel finns,
da dr ocksa vetenskapen dod. Nar vetenskapen dr som
bast s underhdller den ett sddant tvivel och det ar detta
tvivel som ocksa gor ett samhille 6ppet. Om dogmen far
rada sa rader diktatur. Tvivlet dr en grundlidggande del av
rationellt tinkande, men inte den enda. Rationalitet ka-
rakteriseras av fyra delar; misstinksamhet mot auktoritet,
ett arligt uppsat att kontinuerligt omvardera sin uppfatt-
ning, en mottaglighet for nya evidens och alternativa for-
klaringar, och slutligen ett kompromisslost erkdannande av
logisk konsistens. Podngen med att kalla ett forhallnings-
satt rationellt 4r inte att det 4r garanterat sant, bara att
det dr garanterat att det har uppkommit genom en process
dar nya evidens tagits pa allvar och att uppfattningar stin-
digt omprovats och utvirderats pa logiska grunder. For
att detta ska vara mojligt méste naturligtvis en gemensam
grund for varseblivning erkdnnas. Om nagon sidan inte
finns kan heller inte rationellt tinkande vara moijligt. Da
kan inte heller Experimentet utféras. Med Experiment av-
ses har att skaffa sig information om sakernas tillstind.
Det innebér att man maste kunna prova sanningshalten
av och den logiska konsistensen hos utsagor om virlden.
Problem som inte later sig formuleras s4 att en sidan pro-
cedur dr genomforbar ir inte heller vetenskapliga. Ar da
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demokratin bara ett vetenskapligt projekt? Naturligtvis
inte eftersom samhillsbygget ocksa innehaller till exem-
pel fragor om ritt och fel, eller ont och gott. Det betyder
inte att virt resonemang om dessa frigor fir vara hur
snarigt och inkonsistent som helst. Det fyra-
femhundradriga tankesystem som karakteriserar vetenska-
pen ar alltsd det som gjort demokrati mojligt. I takt med
att universitet och hogskolor nu rustar ned forutsittning-
arna for att behalla och utveckla denna tradition, som i
grunden ar radikal, sd kommer vi ocksa att kvava demo-
kratin.

Vetenskap kontra postmodernism

En vanlig och reflexmaissig reaktion pa det hittills forda
resonemanget dr att det ar inskrankt “positivistiskt”. Man
menar da att det rationalistiska (i meningen fornufts-
massiga) upplysningsprojektet ar korrupt, ofullstindigt
och fortryckande, och att postmoderna alternativa tan-
kesystem inte fitt utrymme. Det ir sant att jag hir har
diskvalificerat somliga postmoderna ansatser att gora alla
synsitt eller utgdngspunkter lika mycket varda. Diktatur
ar inte lika mycket vard som demokrati, inte bara for att
diktatur leder till lidande utan for att den ocksa utestianger
mojligheten till framsteg. Demokratin har visserligen bris-
ter och tillkortakommanden, men ir trots det det enda
mojliga. S4 ocksd en “positivistisk” vetenskapssyn.
Positivismen utsluter icke-empiriska verksamheter och
tomt teoretiserande. Men den utesluter inte, som ibland
hivdas, alternativa perspektiv. Det dr sittet varpa dessa
perspektiv utvirderas som skiljer den rationalistiska
vetenskapssynen fran grenar av den postmoderna. Rationa-
lismen forutsitter att det som vi varseblir och utforskar
pa vetenskaplig grund gar att nd enighet om, att det exis-
terar en av oss oberoende verklighet vars egenskaper 1a-
ter sig underkastas Experiment. Om vi inte kan vara 6ver-
ens om att sidan fundamental grund existerar, d kan vi
heller inte underkasta problem vetenskapligt studium.
Delar av postmodernismen diskvalificerar ett sidant syn-
sdtt eftersom ndgon entydig verklighet inte kan sdgas ex-
istera, ty den dr endast subjektiv tolkning. Denna tolk-
ning dr odterkalleligt betingad av t. ex. genus, alder,
etnicitet och alla andra kulturella och sociala omstindig-



heter. Detta erbjuder i sin extrema form en viloljad flexi-
bilitet som gor den definitionsmassigt omojlig att kriti-
sera, ett slags preliminart tinkande som alltid halls 6ppet
for att undkomma det objektivas och universellas tyranni.
Detta betyder naturligtvis inte att den rationella “positivis-
men” i alla sina delar ar postmodernismens motsats. Det
ar sjalvklart och oomstritt s3, att hur den an definieras sa
ar vetenskapen en minsklig verksamhet och darmed ut-
satt for subjektivitet i alla dess former. Politiska, ideolo-
giska, kulturella, religiosa och sociala faktorer kommer
att avgora vad som dr viktigt och intressant. Flera av dessa
faktorer kommer ocksa att ha inflytande over hur veten-
skapliga beslut fattas. Postmodernismen vill emellertid
ibland ga liangre dn sd. Man attackerar den normativa
forestallningen att vetenskapen soker sanningar eller ap-
proximativa sanningar om virlden. Vetenskapen gors till
en social verksamhet vilken som helst som producerar
“narrativ”’ och “myter”. Som den amerikanske post-
moderne sociologen Harry Collins uttryckt det: “den na-
turliga virlden spelar en liten eller icke-existerande roll
for konstruktionen av vetenskaplig kunskap”. Bruno Latour
gé dnnu langre: “verkligheten ar konsekvens av, snarare
an orsak till [...] den sociala konstruktionen av fakta”.
Den postmoderna epistemologiska kritiken, som av sina
foresprakare anses radikal, dr i sjdlva verket en lekstuga
for ett intellektuellt prasterskap, och motverkar politisk
och verkligt radikal kritik genom att underminera den
grund av faktiska forhdllanden som gor forandring moj-
lig. Rationell (“positivistisk”) vetenskap och politik dr be-
slaktade i s& motto att bida mdste vara avfattade pd ett
sprak (i form av lagar och férordningar, tal och mottal)
dar tolkningsutrymmet dr begransat till ett minimum, med
den givna skillnaden att politiken soker det “ritta” (eller
kanske det rimliga), medan vetenskapen soker det “sanna”.

Resursmdngden sa tunn att varje enhet blir
verkningslés

For att nu aterknyta till ett mer utbildningspolitiskt per-
spektiv, sd innebdr den grova karakterisering av demo-
krati som givits ovan inte sjdlvklart att alla alltid ska ha
oinskrankt tillgdng till universitet och hogskolor. Det vik-
tigaste skilet till detta dr att samhallet saknar, och sanno-



18

likt alltid kommer att sakna, de nodvindiga resurserna
for ett sadant projekt (pd samma sdtt som att alla mannis-
kor aldrig kommer att kunna ha momentan och fullstin-
digt effektiv tillgang till sjukvard). De trots allt begran-
sade resurser som samhéllet kommer att kunna avsitta
for hogre utbildning maste alltsa fordelas sd att de dels
blir tillgangliga, dels anviands pa ett “vetenskapligt” sitt
(atminstone sa lange Hogskoleforordningen foreskriver
detta). Det utbildningspolitiska projekt som nu genom-
fors i akt och mening pa allt fler orter och som ska er-
bjuda ett allt bredare utbud av hogskoleutbildning leder
till flera problem. Den totala resursmangden sprids sd tunn
att varje enhet blir verkningslos. De utbildningar som er-
bjuds gors sa lockande och trendiga som mojligt for att
locka studerande - da far vi ytliga kurser i videoteknik,
hemsidessnickrande och korgflitning.

Dags for Lund att bli ett elituniversitet

Och de lirositen som har tradition (i god mening) och
kompetens att driva det rationella upplysningsprojektet
och det universella kunskapssokandet blir vingklippta.
Visst kan man tycka att det dr pa tiden att Lunds univer-
sitet blir omskakat och nedkastat fran eventuella hoga
histar och att en ung och frisch hogskola som t. ex.
Malmos far ta 6ver som hirforare av det (post)moderna.
Det dr uppenbarligen (de demokratiskt valda!) politiker-
nas intention. Men dd mdste ocksa Lunds universitet rea-
gera och forhalla sig till detta. Antingen forsoker man
argumentera for att det hela dr en dum idé (det har man
inte gjort med kraft), eller s& anpassar man sig efter den
nya situationen (det har man inte heller gjort). Anpass-
ningen kan ske pa tva sitt. Antingen blir man likadan
som de nya ytliga hogskolorna och meddelar inte langre
undervisning pa vetenskaplig grund, eller sa blir man vad
man skulle kunna kalla ett “elituniversitet”. Med “elit”
(detta forhatliga ord av en antielitistisk politisk och kul-
turell elit) menas har forstds inte att bara ekonomiskt
vilbiargade ungdomar med inflytelserika foraldrar skulle
ges tilltrade till templet. Snarare skulle Lunds universitet
i s fall bli ett “elituniversitet” i den meningen att man
bantade verksamheten vasentligt och beholl bara de de-
lar som svarade bast mot stranga krav pd vetenskaplig-



het och pedagogisk excellens. Exakt hur en sddan utsall-
ning skulle gé till har jag idag bara en ganska grumlig
uppfattning om. Det skulle i alla hindelser innebara att
universitets ledning gjorde klart for sig vilka vetenskap-
liga och pedagogiska ambitioner och visioner man har.

Men visioner saknas

Den enda “vision” som idag marks dr att en alltmer an-
stringd budget ska balanseras. Exakt hur detta ska 16sas
har man ingen klar strategi for. Darfor dyker ocksa idé-
erna om sponsring och foretagsfinansiering upp, d.v.s. det
yttersta uttrycket for desperation och uppgivenhet. Uni-
versitetets mal for multietnicitet och pedagogisk skolning
ar visserligen lovvarda, men ar alltfor ytliga for att kunna
vara ett universitets underbyggnad. Eftersom svensk of-
fentlig forvaltning ocksd kommit att bli patagligt feodal
vill varken universitetsledning eller fakulteter ta stillning
i svara vetenskapliga frigor och utbildningsfragor utan
skjuter alla problem sd ldngt ner i systemet som mojligt,
d.v.s. till nivder dir strategiska och 6vergripande atgir-
der i praktiken ar omojliga att genomfora. I stillet skulle
universitetsledning och fakulteter formulera operationella
mal, inte bara svepande viljeyttringar. Varje enhet som
identifieras som “center of excellence” ska ges resurser
och flexibilitet for att kunna rekrytera de basta lirarna
och forskarna, och ett farre antal studenter ges tillgang till
forskningsnira undervisning som inte bara bar en lippar-
nas bekédnnelse till att vara meddelad pa vetenskaplig grund.
Detta formar vi inte langre, utan vi blir alltmer uppbundna
av sponsorers kortsiktiga behov av statssubventionerad ut-
bildning, det for 6gonblicket politiskt korrekta blir dogm
och universitetet blir en plats for den politiska eliten, inte
den vetenskapliga. Jag ser inga tecken pa att Malmo hog-
skola skulle vara det alternativ till Lunds universitet som
kan fora den kampen for intellektuell tererévring av den
hogre utbildningen och forskningen.

Per Lundberg &r
professor i teore-
tisk ekologi vid
Lunds universitet.



Ylva Gislén

Det Gr mycket som sitter i véggarna

Att nya hégskolor véxer fram behdver inte betyda att kvaliteten i hégre utbildning
sjunker. Det handlar i stéllet om att kvalitetsbegreppet diversifieras. Om bl.a.
detta skriver forskarstuderande Ylva Gislén som flyttat fran universitetet till
hégskolan. Det &r pa hégskolan hon haft flest och djupast diskussioner.
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l l niversitetshuset i Lund. Parkera cykeln vid en
hundradrig magnolia, gi de knarrande stegen 6ver
singeln och med knapp nod fa upp en av de tunga

ekdorrarna. Dir inne saktar man intuitivt stegen Over

marmorgolvet och sinker rosten medan man blickar 6ver
pelare och uppdt trappan till aulan.

Andra rum pd samma universitet, ndgra av samma
vordnadsbjudande dlder, med linoleummattor notta av
generationer av foregdende studenter, andra av yngre
datum, langa korridorer med forskarbds, vackert slitna
traskdp med labutrustning, eller seminarierum med hek-
tisk aktivitet och glodande kinder kring en svensk poet.

K3 vid Malmé hogskola. Oppna golv som inbjuder
till en sprdngmarsch av ren lust for rorelsen, fullt av sméa
bord och soffgrupper diar det pagar lirardiskussioner,
handledning, studentprojekt eller planering av forsknings-
projekt i en ganska salig rora.

Hir bedriver ett aktiebolag, Interaktiva Institutet,
huvuddelen av forskningen (visserligen med en betydande
andel statliga forskningsanslag). Inne i forskarstudiorna
hittar den som fragar manniskor med bakgrund fran de
mest vitt skilda amnen: ocksa konstnirer och nordar.

Rért mig fran en miljs till en annan

Sjdlv har jag rort mig fran den ena miljon till den andra —
och aldrig sett den rorelsen som problematisk i sig. Bade
universitetet och hogskolan dr kunskapshus, barn av olika
tider och ideal visserligen, men pa bada stillena finns for-
hoppningsfulla, vetgiriga, och ibland trotta, studenter, li-
kavil som det finns forskare som arbetar med det de brin-
ner for. Nya discipliner, ofta av tvarvetenskaplig karak-
tar, har tillkommit pa de nya hogskolorna — kanske mest
for att samhallet, varav bade forskning och utbildning ar



en viktig del, forandras. Och for att dessa nya discipliner
lattare verkar fa kunna viaxa och blomma pa nya platser.

Det har hint mycket med bade forskning och utbild-
ning, inte bara i Sverige utan i hela virlden. Universiteten
hade, under en historiskt sett ganska kort period mono-
pol pa det mesta i den viagen. Under nittonhundratalet
har bade foretag, fristdende institut, organisationer och
andra verksamheter i mer systematisk form borjat dgna
sig 4t kunskapsutveckling. Det siger sig sjalvt att detta
forandrar — och breddar — bilden av vad forskning egentli-
gen dr. Bara en sddan sak som att man pa de konstnarliga
hogskolorna i médnga lander diskuterar och praktiserar
konstnarlig forskning ruckar pd méanga av de tysta och
uttalade normer som funnits.

Parallella rérelser

Hogskoleutbildning har i de flesta vastlander likasd allt
mer blivit ett maste.

Detta behover inte betyda att kvaliteten sjunker — kan-
ske att kvalitetsbegreppen diversifieras och skarps i paral-
lella rorelser. 1 sjdlva verket har jag under mina tva ar pa
Malmo hogskola haft manga fler, och mer djupgaende,
diskussioner kring kvalitet, kring akademiska kriterier och
forskningsetik dn vad jag ndgonsin varit i narheten av pa
de traditionella universiteten, dar mycket betraktades som
sjalvklart och givet — som att det satt i vdggarna.

Infor tankar pa att polarisera universitet och hogsko-
lor: ge de ena i uppdrag att sta for elitverksamhet och de
andra for massutbildning blir jag 4nda ett levande frage-
tecken. Vi har alla en omvarld i forindring att forhélla
oss till, liksom hardare styrda forskningsmedel, och min-
dre pengar per antagen student att bedriva undervisning
for. Vi har likartade problem — och vi behover liknande
incitament for att forsvara kvalitet, spets och bredd i bade
utbildning och forskning.

Odefinierade undertoner

Kanske ar det darfor jag i retoriken kring elit eller spets
kontra massutbildning uppfattar en aning odefinierade
undertoner. En drom om en svunnen guldalder dir
hierarkierna mellan discipliner och akademiska tjdnste-
nivder inte kunde ifrdgasattas, dir de omgivande samhal-
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lena blickade i vordnad mot kunskapens hogborgar, och
ingen behovde ansittas av besvirliga fragor om till ex-
empel varfor kvinnor pd ndgot markligt sitt verkar for-
svinna pa vagen mot hogre akademiska positioner, eller
vad forskningen skulle kunna bidra med i analysen av
och l6sningarna pa virldens miljoproblem eller globala
sociala konflikter.

Jag tillhor en generation for vilken den senare typen
av frdgorna dr centrala och vitala — och inte bara kan
avfirdas som sd kallat politiskt korrekta dagslandor.

Och da paminns jag om mindre trevliga saker som
ocksd verkar sitta i viggarna. Om hur ndgra av mina
doktorandvinner i Lund klappas pd axeln eller aktivt
motarbetas, om de inte rent av kapitulerar inombords
och konstaterar att de inte passar som forskare — for att
de rakar ha oturen att vara av kvinnligt kon. Vad hjalper
deras intelligens, briljans, nyfikenhet och noggrannhet mot
saddant som tycks avges fran viggarna pa dessa institutio-
ner, med en lika pyrande och smygande giftighet som
moglet under miljonprogrammens mattor? Eller om hur
nagra fa av de manga kurser jag gatt slot sig kring sitt
eget amnes sjalvtillracklighet: detta har alltid ansetts vik-
tigt varfor det fortfarande ar det, oavsett vad som hunnit
hianda utanfor forelasningssalens fonster.

Elit ar ett exkluderande begrepp — vilket gor att de
som talar om det bor avkrivas pd ytterst noggranna defi-
nitioner av begreppet och hur man tiankt anvinda det.

Ingenting ar sjalvklart lingre. Inte ens det som sitter,
eller inte sitter i viggarna.

Ylva Gislén &r doktorand vid
Konst, Kultur och Kommunika-
tion, K3, pa Malmé hégskola.
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Christina Tovoté

Customer or refined student?

Should higher education be seen as a digestible product which leads to improved
quality of life for the consumer/student or should education have as a goal to
refine students by making them responsible for their own learning? This is Chris-
tina Tovotés reflections on the ”customer” metaphor in the academic environment
and the new pedagogical challenge to the libraries and librarians.
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The Concept of the Customer

he Swedish word kund (customer) is related to the

German word Kunde and means, originally, known

(kdnd). This meaning of the word is precisely what
one deals with within the so called relationship-based
marketing. To get to know as much as possible about the
customer, to know him or her so well that one can establish
a relationship that will satisfy the needs of both parties.
The customer becomes satisfied and loyal, the company’s
employees feel a sense of satisfaction and such an arrange-
ment provides a steady source of revenue for the com-
pany. The wheels of a well functioning market economy
are in motion. A market where, according to some,
consumption is the same as an improved quality of life. In
a market economy the production and exchange of goods
are based upon voluntary agreements between indepen-
dent actors: producers and consumers. The term market
usually refers to a group of potential customers who have
specific wishes regarding the product and who have the
resources to buy it.

Can one apply this view - of producers and consumers
being two equal parties — when looking at the relationship
between a university and its students? Is the independent,
modern university, controlled by the state-owned Higher
Education Administration, a producer of services that
attracts students - the customers - in a market place among
other institutions of education? A market where supply
and demand, advertisements and relationships, are just as
relevant as in the commercial market.

To a certain degree one can apply the ”customer”
metaphor to the student. The university offers, not only
short courses, but a very complex product: namely the
three-four year degree course. But, as they say, the student
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is not purchasing knowledge, he is buying a future. With
time and borrowed money the customer - who is becoming
increasingly harder to please - buys what the university
has to offer. What happens to ”education and knowledge”
under such circumstances? If one expands this metaphor
to the concept of satisfied customer the question arises
whether it is desirable to only have satisfied students.
Wasn’t the ideal, recently, to have critical thinking and
questioning students?

Refinement - for what purpose?

The Swedish researcher Bertil Rolf writes in Kvalitet och
kunskapsprocess i hogre utbildning, Knowledge and
Quality in Higher Education (1993) about education being
a process of refinement. If you add a marketing perspective
to higher education and give people what they request,
then you satisfy the course participant on a level that they
all have in common, and sometimes even below that level.
But education can, according to him, also have as a goal
to refine people.

“Its purpose is to raise the demands that people have
put on themselves and to point them in the right direction
to reach those higher goals. In an existentialist perspective,
education can partially lead to a refinement of people - or
more precisely, get them to refine themselves.”

What Rolf means is that higher education should
sometimes trouble the students and not only make life
easy for them. Kafka expresses something similar but in
another way:”If the book we are reading does not wake
us up as though we had been hit in the head with a bat
why bother to read at all? Books that makes us happy are
books, we in theory, can write ourselves. What we need
are books that affect us deeply.”

It is not long since the point of higher education was to
mould the students into independent and critical people
instead of satisfied people who get exactly what they want
and not an inch more. According to Rolf, independence,
insight about oneself, reflection and an ability to choose
are the ideals one should aspire to within the field of
education. He sees no meaning in applying, as he puts it,
illusions about the customers” experiences and needs at
the university. One should instead strive to raise the quality



and strengthen the students” ability to judge and choose
this quality. But only those who have seriously taken part
in a professional process of seeking after and providing
such knowledge can establish the criteria needed to judge
its quality. He compares the satisfied-customer perspective
with a feverish child in need of penicillin but who wants
ice-cream instead. For us who work with knowledge
production to get modern “instrumental” students to
choose and understand that they really need the higher
quality of penicillin more than they need tasty ice-cream
is indeed a challenge. A way to break the tendencies to an
irresponsible consumer attitude to knowledge is by applying
the new pedagogical approach of making the students
participate, be responsible for their own learning. A sharp
contrast to this is the idea that the student is a consumer, a
passive consumer without any personal responsibilities in
an expanding “mass-university”.

McUniversity or a Different University

George Ritzer, Professor of Sociology at the University of
Maryland has, in his books The McDonaldization of So-
ciety (1996) and The McDonaldization Thesis (1998),
described and deliberately exaggerated the concept of fast-
food universities, something which will become a reality
if we only apply market trends to higher education. We
are in the postmodern consumer society, on our way to
creating a university that will be a pastiche, a blend of
fast-food restaurants, Disneyland, MTV, and Las Vegas.
He describes a higher education where cost efficiency and
quantification have taken over at the cost of coursequality
and meaningful contact between students and professors.
The pressures of being efficient results in a computer-de-
signed and graded multiple choice exams. Hoards of
students will be processed through the new massuniversities
with an emphasis on a degree rather than on what they
have actually learned. Goal-orientated students choose
universities according to ranking while the employer looks
superficially at all the credits - the number of credits
accumulated equals the level of qualification. The professors
are forced to publish more but without having the time to
fully explore their ideas. Quantity is completely analogous
to the chain of fast-food restaurants and their inflated, giant
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hamburgers. The students, in turn, grade their teachers’
performance by using standardized questionnaires that
provide limited space for presenting any qualified rea-
soning that lies behind their grading. The teachers who
find it easy to perform, who are entertaining and not too
demanding receive a high grade compared to the more
serious professor with profound ideas and whose demands
on student participation and responsibility are high.

Even the design and organization of higher education
will resemble large shopping malls or fast-food restaurants.
Easy accessibility, open around the clock, and service
minded staff will be the norm. Students and their parents
are to a great extent customers and education is the product
they need. ”All they want of higher education is simple
procedures, good service, quality courses and low costs.”
(Levine, A, Student Expectations of College, 1993 in Rizer
p153)

Ritzer establishes a standpoint by deliberately exag-
gerating his description of the ”mass-university” He wants
us to make a choice. And if that choice is to go in the
direction of”mass-universities,” then we must also be
aware of how far we wish to go in that direction.

Malmo University was established on the 1st of July
1998. It is a typical representative of the new incentive to
establish colleges across the country in Sweden. The entire
process has gone very fast and in the beginning we who
work there were very proud of this and as a kind of reward
to ourselves we established new courses and admitted
many more students. Behind this effort to create a diffe-
rent kind of institution lie many valuable ideas and goals.
For example the broad base for recruiting students, a new
pedagogical approach, collaborating with other aspects
of the surrounding community, being multi-disciplinary
...the efforts to grow as a university should not result in
an abandonment of these goals.

Who are the students and what do they want?

It is claimed today, and is shown in many surveys, most
recently at Viaxjo University, that students, in a whole
new way, are aware of costs and of what it means to be
efficient. Soon we will see them march out of the classes
demanding their money back if the courses do not prov-



ide what they initially promised, says, among others, Ritzer.
To the same extent as we got them to march in. Universities
and colleges are increasingly trying to outshine each other
in their attempts to attract these ”future-consumers” by
way of catalogs, adverts, and fairs - all done in the spirit
of a ”day out at an American shopping mall”. These
students are more globally aware than ever before. Higher
education is already an international commodity. In the
U.S. foreign students contributed with 13 billion dollars
during the academic year 98-99. In Australia the export
of education is essential for the country’s trade-balance.
And by the year 2005 Great Britain hopes to have 25% of
the ”education market”. (Source: Dagens Nyheter, the
Swedish daily newspaper’s educational supplement)

Currently, in Sweden, there is a great deal of attention
being paid to a recent study at Lund University regarding
the biased recruiting in higher education. This study shows
that the chances of going to college is six times higher if
your parents have gone to a university. But that reason is
not always a strong enough incentive for going to college.
Today, when the number of jobs available increase and
many young people see how easy it is to get access to ”IT-
millions” education is no longer attractive. I don’t have
time to waste 3-4 years getting an education! By the time
I’'m finished the opportunities will have disappeared” says
19 year old Simon, already wealthy from building homepages
that he and his classmates sell expensively during their
last year of high school.

The question - who is a student at Malmo University?
- is easily answered. Of the approximately 13.000 students
many are citizens of Malmo, including many immigrants,
who wish to get a higher education and still be in a ”home
environment”. In many cases it is people who have chosen
to study half-time and work at the same time.

At an individual level the differences between the
students are greater and their career direction might not
be so obvious. Three of our students will exemplify this.
Remy is 30 years old and originally from the Ivory Coast
but was brought up in Paris. He is studying systems-
technology to become a graduate engineer specializing in
telecommunication. Why did he choose Malmo Univer-
sity? Simply because he wasn’t admitted to the more
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prestigiuous Lund University but he aims to continue his
education there. He is now finished with his thesis that he
has done for the Swedish company Ericsson. His subject
area is very specialized but since he has gone to a French
technical high school and to Faculté de Science at Paris
III-University he has already acquired an educational back-
ground quite different from that of Swedish students.

We discuss French literature and despite him having
chosen a technical direction in his studies he says he misses
learning more about human communication and langua-
ges.

Asais 23 and Alma is 19. Both represent a completely
different type of student. They are studying “People,
Environment and Society” within the Nature and Resource
Programme and do not yet know in what way they will
use this knowledge. Both have studied the social science
program at high school and have a muddled view of the
kind of job they can expect to get, maybe environmental
engineer or environmental consultant. This is their choice:
the broad based program. They do not want to become
too specialized, too soon. Even if at times it might feel a
bit scary, it is also rather comforting, says Asa. We are
agreed that their attitude is clearly linked to their interest
in society and to their subject choice.

The pedagogical challenge

The pedagogical challenge for us as a university library
is to meet the needs of as many types of students as
possible.

What is the role of the library and librarians? Are they
prepared for the educational challenge? Is it possible for
them to play a leading part when it comes to initiating
teamwork and introducing quality programmes in infor-
mation literacy at the universities? What aspects are new
and what constants, i.e. unchanged conditions, can one
find? An essential characteristic of librarians is their ability
and desire to change the role they play when it comes to
the challenges of lifelong learning.

Problem:

To become information literate, which is the overall goal
for the participants in our library course programme, one



must view information literacy as a process, and not
something with a clearly-defined beginning and end. A
process can seldom be measured. Can one describe a pro-
cess? Is the encounter describable? Does this process do
more than just aid one’s natural skills or is it “only” a
financial necessity resulting from the massification of higher
education? If so, what happens to quality? To meet the
needs of all those involved in lifelong learning, Sweden
has decided to merge public and university libraries. There
has been an increase in the number of students taking part
in distance-education programmes, and as a result of that
public libraries are facing new challenges. How will they
supply sources of information for those students?
Problem-based learning or, to use a more comprehen-
sive term, active learning as a method of education is a
prerequisite for libraries wishing to accommodate the needs
of students who are independent information searches.
”The changes, during the 1990s, in methods of education,
and the development of a more student-involved form of
learning, have led to increased demands for broader and
more varied sources of information, including appropriate
library functions, at all levels of education. One can observe
that students are doing independent information searchers
in connection with their class assignments, that the range
of study aids has become more varied, and that the use of
libraries for the purpose of teaching is increasing,” Louise
Limberg has pointed out in her dissertation (Limberg 1998,
p-17). The old system of handing out lists of required rea-
ding for each course is being replaced by a method of
education where the students take responsibility for their
own learning. What type of help does such a student need?

A special project at Malmé University

Since we have a broad base for recruiting students we
deliberately try to attract students from non-academic
backgrounds. The library carried out a project that exami-
ned if there was a need for a special pedagogical approach
to our courses in information searching. We have a
responsibility to ensure that these groups are not excluded
from the IT-community. This project, carried out during
the academic year 1998-99, consisted of two parts. One
theoretical part with lectures in methodology and special
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”mature student” pedagogics for staff and tutors as well
as a practical course in information searching together
with students from IMER, International Migration and
Ethnic Relations, where many foreign students study, with
CKU, Center for Competence Development where many
mature students with considerable work experience study
and with Bio-medical analysts, who are often middle aged,
women and immigrants. The course aspect was led by
several tutors and proceeded slowly and all the tests where
oral. How did we market this course? It was not easy
since the students do not see themselves as belonging to a
group “unfamiliar” with searching for information. We
decided to target both teachers and students and called
the course ”Intensive course in information searching.
Special offer to the students at Malmé University”
hopefully appealing to their will to become more competent
than others in this field.

One of the great successes with this project could be
defined as relationship marketing. The continued contact
with the students resulted in a different kind of quality. A
library, and especially a university library, can seem rat-
her daunting if you come from a non-academic backgro-
und. But these students felt comfortable with us, the li-
brary and computers. They kept coming back as old
friends. We observed them searching independently and
only asking a few qualified questions at the information
desk. We had the feeling that a whole new world had
opened up before them. This sounds almost biblical but it
was a very satisfying experience. We probably achieved
both a refinement as well as a staff-customer satisfaction.
This use to be called the win-win concept.

Programme for Information Literacy - a quality
factor.

”The fundamental university education shall, beyond
knowledge and skills, provide the students with an ability
to pass judgment independently and critically, be able to
independently solve problems as well as be able to follow
the development of knowledge within the field of
education concerned. The education shall also develop
the students ability to exchange information on a scientific
level.” (SFS The Swedish Code of Statutes 1992:1434)



If you look at the relationship between the university
library and the students as a salesperson-customer
relationship, then the most important contribution that the
library can provide is our courses, both in printed and
digital form, in information searching. An information
competent person can be described as a person with an
ability to search and critically examine and creatively use
the information. The purpose with our courses as mentio-
ned above is to make the student aware of and take
responsibility for their own learning, gain increased ability
to think critically and independently, improved ability to
solve problems and give them the tools needed for life-
long learning.

The committee for quality control at the university
consists of area prefects, pro-rector, head of administra-
tion, union representatives, and student union represen-
tatives. The Library and IT has, before this committee,
presented the programme for information literacy. This
programme is aimed at the information literate student
and conducted on different levels, from an undergratduate
level to a doctoral level. This programme is now part of
an overlapping plan of action regarding quality work at
the university. The Higher Education Administration, who
recently gave Malmo University the right to award Bachelor
Degrees, mentions especially the ambitious IT support and
the courses in searching, evaluating and handling infor-
mation integrated into the subject areas, as an important
quality factor when awarding us with this right.

Whom do we exist for?

The only simple and indisputable question every organization
must ask is: For whom do we exist? The concept of customer
can be questioned, however one cannot question that the
organization has come about for the purpose of providing
a service to a customer or client, user or visitor. A university
exists, to some extent, as something politicians can speak
about in terms of regional importance, national importance
or as a place where teachers can develop their methods,
researchers test their theories. However, the only important
group to attract are the students.

The library at Malmé University exists for students like
Remy, an immigrant from the Ivory Coast and France,
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and for students like Asa and Alma. Our purpose is to
offer them services they need for their studies, to create a
good relationship through out the entire duration of their
studies, and to contribute to their information literacy as
well as a will to keep searching. We can only achieve this
if what we offer is of a high quality. When we talk about
refinement then we must first look at what information
literacy really means. Competence is an overused word -
from social competence to computer competence - that
really doesn’t say very much. Information literacy is a
term that deliberately connects, not only to competence,
but also to a deeper understanding of what one is rea-
ding. The Australian researcher Christine Bruce has
written in her book ”The Seven Faces of Information
Literacy” (1997) about the seven phases a student must
pass through to go from Information Technology to
conquering Knowledge Construction and Knowledge
Extension and, finally, reaching Wisdom. If what she
writes is accurate: that students can use the information
literacy we offer as an asset and turn it into wisdom that
can improve the world -THEN we can really talk about
refinement. An example of such a course is now taking
place at Malmo University called Communication for
Development within the area of Arts and Communication.
The course started last autumn and aims to deepen the
insight into the interaction between social development
and information, communication and media, through both
theoretical studies and through a specific project assignment
in a developing country. The library has an important role
in this distance course and T have in fact used the IFLA-list
to help the students to get in contact with librarians and
researchers in several developing countries during the last
academic year.

Concluding discussion

Is everything new, then, or are there some constants in
this context? Such a constant could be the desire to search,
the human need to seek knowledge, will, desire to learn,
as one of the interviewed librarians put it.

For libraries and librarians, information technology is
a pipe dream, but a very special one. To gather and
structure information in printed form has always been their



specialty. This is now done in a new way, at the same time
as everything has become searchable much faster and in a
much simpler way. At the same time, it has become more
difficult to quickly and easily evaluate the information
one finds. This is a need shared by everyone in the new
information society. We must, in some way, learn this
together, and no one has all the answers. But the librarians
have acquired a new role and are in demand as never
before, both as information architects, disseminators and
presumptive educators in the field.

In the Resolution om bibliotekens roll i det moderna
sambiille, Resolution on the Role of the Libraries in the
Modern Society (1998), the European Parliament describes
the role of the librarian as follows: ”Professional librarians
have outstanding qualifications when it come to administrating
and handling information. This makes it possible for all
citizens to access and be able to use the information,
something that is becoming increasingly important in the
information society information technology increases in
importance” (my emphasis).

Can librarians meet this challenge? I believe that re-
cent libraryschool graduates can meet this challenge even
if it is largely a question of personality. Despite that, we
can, in our employment interviews, see a clear difference
between young and older librarians, between those who
studied years ago and those who today are admitted
through tests and interviews. Right from the start there is
an obvious authority and professionalism, which only
grows larger. They do not even understand some of our
questions, for example the one that asks if they have chosen
the library profession instead of a teaching career because
they expect it to be smooth sailing. Instead of what? To be
a librarian today is to be a teacher. Librarians are aware
of this, and also that companies are screaming for infor-
mation architects. What some fear today is that not very
many people want to become children’s librarians and that
soon the public libraries will have a problem, when a whole
generation of librarians goes into retirement.

And the student, how is he or she challenged? How
does the situation look to him or her in these various cultures
that exist at the different seats of learning? Is the student as
”new” as we keep saying? Is it any different than it was in
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the past or are there any great differences between studying
at old or newer institutions of higher learning? One of the
librarians at the time-honored university library in Lund,
a library that now has the task of preserving a cultural
heritage rather than being a spearhead, says to me that
students are as they have always been: they do what is
expected of them, follow the rules and regulations, and
have the same need for kindness, respect and support. Still,
a big difference, especially at this library, is its openness
and its goal of creating a ”library for the students”, and
not just for researchers, as was previously the case. So is
there a new kind of student with new needs? One of the
really new conditions today is that the Swedish seats of
learning are increasingly adopting the so-called active
learning method. This means that the students take an
active part in their information gathering, and for this
they need the libraries and librarians more than ever. That
is why the interaction between the tutor/ librarian and the
searching student is important all the way up to the
doctoral level. Active learning and information technology
bring students and librarians together in a way that was
previously reserved for pupils and teachers, and not only
in connection with course work but also in a practical
way in every search situation in the library.

The librarian is there for the student whether he or she
is a customer or being refined to reach information wisdom.
The student is not there for the librarian. The student is at
the university in order to shape his or her future by himself,
and to do this he or she has to utilize every available
resource, human as well as material. This is really nothing
new either, even if the roles and prerequisites have partly
changed.

In the future we will see an increasing emphasis put on
information literacy at public libraries, in the field of adult
education, and in connection with company training cour-
ses. Team-building and cooperation, both on and off
campus, are some of the most important questions one
sees when one looks ahead, as well as the need to introduce
assessments before, during, following and long after the
complicated process of information literacy.
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Dino Viscovi

Nar fler far mindre

Arbetet dr tyngre och sva
nagra ar. Fler studenter u

rare. Det kénner nog alla som undervisat i hégskolan
tan kade anslag och allt mer administration har

knappast forenklat tillvaron f6r oss. Men kanske &r det inte bara detta som goér

att manga funderar pa at

t byta yrke, och faktiskt ocksa gor det. Till skillnad fran

véra kollegor i skolan &r det ju tédmligen enkelt for de flesta av oss att skaffa sig

sin utkomst pa annat sétt.
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n forskolldrare berittade for ndgra ar sedan att

hon slutade inom barnomsorgen, nir hon inte sig

ndgra stjirnogon tiandas lingre — metaforen for-
drar vil ingen niarmare forklaring — samma sak har pa
nagra ar hant i hogskolan. Som ldrare ser vi farre studen-
ter ryckas med av de texter de ldser. Det dr glesare mellan
aha-upplevelserna pa véra foreldsningar. Vi ser 6verhu-
vud taget allt mera sallan studenter genomga en genom-
gripande intellektuell utveckling. For oss larare ar ju detta
den stora beloningen — och det enda tack vi behover fran
studenterna. Men trots att de alltsa ar fler, tindrar farre
stjdrnogon.

Vad beror det hir pa? undrar man. Vi kan vil inled-
ningsvis stryka alla resonemang om att gymnasieskolan
levererar sekunda material eller att dagens ungdomar i
grunden ar obildbara. Vi kan ocksa stryka forklaringar
som gar ut pa att vi kan vinna alla studenter med nigra
enkla pedagogiska knep och trick. Dessa tva positioner
ar tyvarr allt for vanliga i debatten om skolan, och leder
just ingenstans.

Vi far nog lyfta blicken frin lirare och studenter och
istallet titta pa systemet vi verkar i och det samhille som
detta dr en del av, for att finna rimliga svar.

Hogskoleutbildning - ett nédvédndigt ont

I alla industrialiserade samhallen hojs utbildningsnivan
undan for undan. Malet med den svenska utbildnings-
politiken, skrev Thomas Ostros entusiastiskt pd4 DN-de-
batt i somras, dr att ”50 procent av en arskull ska ha
borjat pa hogskolan vid 25 ars dlder.” Detta starker Sve-
riges konkurrenskraft, hivdar han, och dessutom: ”Fler
hogskoleplatser minskar den sociala snedrekryteringen.”



Ostros konstaterar full av fortjusning att: ”En femdring i
Sverige kan nu forvinta sig drygt 20 ars utbildning under
sitt liv, vilket ar mer 4n i ndgot annat land och langt 6ver
OECD-landernas genomsnitt som ligger under 17 4r.”

Jag dr inte sa siker pd att hilften av alla skolungdo-
mar tycker om att hora att deras utbildningstid ska for-
langas ytterligare tre 4r. Men sd kommer det att bli. Hog-
skolan far nu 6verta den roll som en gang var realskolans
och senare gymnasieskolans, namligen den att hantera ett
senare uttrade pa arbetsmarknaden. Darmed blir hogsko-
lestudier for manga ett icke-val, ett nodviandigt ont, nadgot
man gor for att fa jobb. Ménga av skolans problem kom-
mer till universitetet som ett brev pd posten.

Har nu ”omotiverade elever” tagit ett kliv upp i utbildnings-
systemet och blivit “omotiverade studenter”? Ocksa be-
greppet ”omotiverad” dr ndgot som anvinds i skoldebatten
och som bor undvikas. Det lagger ju all skuld pa indivi-
den, som inte verkar ha fornuft eller vett nog att uppskatta
utbildning efter fortjanst. Da kan vi hellre ta upp Marx
gamla alienationsbegrepp, som ju syftar pa att manniskan
ar frimmande infor sitt arbete — det dr till och med
destruktivt — vilket alls inte beror pd att den enskilde ar
otacksam, utan pa att systemet inte ldter henne anvinda
alla sina manskliga formagor.

Behagligt studentliv

Vid Vixjo universitet genomfor vi for narvarande en
stor studentundersokning, just mot bakgrund att vi ser
problem i grundutbildningen, men vi vet for lite om stu-
denterna och hur de ser pa saken. Bara resultaten fran den
inledande pilotstudien ar klara — vi maste tolka dem med
forsiktighet — pd manga sétt dr de nedsldende. Bra drialla
fall att studenterna tycks vara nojda med studentlivet i
allmanhet. Livsstilsvariablerna visar att man trivs med till-
varon som student: man festar nidgon eller nagra ganger i
veckan, tranar flitigt, umgas dagligen med kompisar, lyss-
nar en hel del pa musik, och tycker sig i stort ha tillgang
till den kultur man 6nskar. Livsstilsmonstren kan liknas
vid den ligre medelklassens dir varken konst, teater eller
litteratur har nagon storre plats. Daremot finns en tydlig
skotsamhetskultur. Bara mycket sma inslag av bohemeri,
intellektuell snobbism eller politiskt aktivism gor sig pa-
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minda — sddant som annars mytologiskt brukar forknip-
pas med studentliv.

Mindre bra dr att man inte dr sd engagerad av det
akademiska arbetet. Heltidsstudier bedriver man i allmin-
het pa halvtid. Uppat 80 procent arbetar mindre dn 20
timmar i veckan med sjalvstudier. Det racker for att klara
de femton poiang som CSN begir.

Att vara student tycks vara betydligt roligare dn att
studera.

Studier ska inte vara krangliga

Vad som genomsyrar undersokningsmaterialet, och an-
nan dokumentation som utvarderingar och skrivelser fran
utbildningsforeningar, 4r en mycket instrumentell hall-
ning. Kurserna bor, anser man, vara lattoverskadliga och
lattplanerade. Man ar kanslig infor schemaandringar. Man
vill ha tydliga beting och anvisningar. Den goda pedago-
gen, havdar man, ar en lirare som haller sig nira littera-
turen, sammanfattar det centrala i kapitlen — och anger
vilka omrdden som kommer att vaga tungt vid tentamen.
Vid friare essduppgifter ska tydligt anges sidantal, helst
ocksd rubrik och disposition. Gastforeldsningar ar i all-
manhet inte populdra; manga ganger har vi i Vaxjo stdtt
rodnande vid nast intill tomma salar, ursiktande oss for
utlandska kollegor.

En utbildningsférening vill f4 bort all engelsksprakig
litteratur de forsta tvd dren, en annan vill ha ”lirome-
del”, inte” forskning” pa litteraturlistorna. De sistnamnda
exemplen dr forstds extrema, men pa sdtt och vis talande.
Studier ska inte vara krangliga.

Resultaten ar inte typiska bara for Vaxjo. De ar likar-
tade 1 andra studentundersokningar; kollegor jag traffar
runtom i landet, pa badde gamla och nya lirositen, kin-
ner igen sig.

Men dr det hir sarskilt allvarligt? Och ar det har na-
got nytt? Ja, jag tror det, for att dter tala med Marx hal-
ler en kvantitativ forandring pa att overga till en kvalita-
tiv. Den instrumentella hdllningen och ointresset for den
larda kulturen dven pa fritiden gor att en stor grupp stu-
denter gir miste om kirnan i den akademiska verksam-
heten: ett kritiskt och analytiskt forhdllningssitt.



Uppsatsen en tudelare

Vid terminsstarten bad jag studenterna pa c-kursen i medie-
och kommunikationsvetenskap att skriva en essd om sina
uppsatserfarenheter, bland annat reflektera 6ver uppsats-
ens centrala plats i den akademiska virlden, vad man lar
sig nar man skriver — och naturligtvis vilka problem skri-
vandet brukar vara behiftat med.

Det ska sigas att nidstan halva gruppen gjorde intres-
santa iakttagelser och var vil medvetna om den utveck-
lingsprocess som skrivandet satt igang hos dem. De var
klara over att de tillignat sig en generell kompetens som
stracker sig langt utanfor den akademiska varlden. Men
lika manga forstod egentligen inte alls podngen med att
skriva uppsats, trots att de bedrivit universitetsstudier i
manga ar. ”Uppsatsen ir vil viktig”, skrev en manlig stu-
dent, ”for att den sitter oss pa prov och miter vem som
ar bast”. Uppsatsen dr alltsd en examinationsmetod med
god validitet. Det dr dess storsta fortjanst, menade han,
vilket rymmer en viss sanning, men det dr knappast dess
huvudsyfte. Flera var direkt negativa. Uppsatsen kunde
ersdttas av praktik: ”Jag tycker att man borde kunna fa
vara pd ett foretag istdllet. Vi har sd mycket teori i alla
fall.” ”Det finns negativa sidor med att skriva uppsats.
Man blir sd bunden till omradet pa det teoretiska planet,
istallet for att ldra sig ur ett praktiskt perspektiv. Det kan
vil ses som ett problem med dagens studier att de 4r s
teoretiska, man far ingen direkt forankring till verklighe-
ten.” *Verkligheten’ betyder har som sa ofta, naringslivet.

Det bor tilliggas att vi infor essduppgiften haft inga-
ende diskussioner om att teori ska vara praktisk och an-
vindas till ndgot, att den forutom i forskning kan hjilpa
oss i vardagen och snabbt blir ett effektivt verktyg i pro-
fessionell verksambhet.

Maénga studenter har svart att teoretisera

De negativa studenterna har vanligen aldrig uppfattat vad
teori dr. De har missat att kurslitteraturen bedriver ana-
lys. En bok i organisationskommunikation anlagger i de-
ras Ogon inte ett perspektiv, utan ar bara ett surrogat till
att vara pa ett foretag. Trots att vi i Vixjo kopplar nistan
alla teoretiska moment till faltarbeten dar man far prova
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pa att sitta teorier i arbete, fir manga studenter aldrig
klim pa vad detta att teoretisera innebar. Baittre, menar
man, hade varit om vi struntade i bockerna och lit dem
fa praktisera och se hur de som jobbar gor ”pa riktigt”.

Lasning medfor alltsd inte insikter. Akademiska texter
tycks behandla kvasifenomen och leder inte till att erfa-
renheter organiseras pa ett nytt sitt, vilket ibland inte ar
sd konstigt. Erfarenhet fran arbetslivet 4r just vad ménga
saknar. Som akademiska larare glommer vi snabbt att
manga tjugodringars kontakt med arbetet utanfor skolan
inte ar mycket mer dn ndgot sommarjobb.

Men det handlar inte bara om detta. Popularkultur ar
ju studenterna vil fortrogna med, men hir dr svarigheten
att man inte klarar av att uppritta ndgon analytisk dis-
tans. Ibland 4r den enda uppsatsidén man formar formu-
lera: ”vi vill skriva om Sex and the City, for det dr en bra
serie som manga ser pa”.

Lite omsorg om den enskilda studenten

Nir vi som larare sitter i drivor av tentor ar det latt att se
varfor resultatet av vira anstringningar blir s magert.
Det som dominerar hogskolan ar ju inte omsorg om den
enskilda studenten och kvaliteten, utan genomstromnings-
tal och poangproduktion, alltsd en enkel distributionslogik.
Vid rittningen blir det uppenbart att Unckel-systemet
hdnger som en mara Over vara medvetanden. For att an-
vanda forre utbildningsministerns eget sprakbruk, det finns
f4 incitament att underkdnna. Varje ”U” betyder obetalt
merarbete, och for manga ”U:n” hotar hela dmnets eko-
nomi.

De kurser och examinationsformer vi har medel att
bedriva blir sidana som uppmanar till elementar repro-
duktion av det som stdr i bockerna. Studenterna upptra-
der helt systemrationellt nar de ytldser. (Djupldsning ar
for ovrigt ett ord som man star frigande infor.) I synner-
het for studenter inom hum-sam upplevs normala tjugo-
poangskurser som: ”En hog med bocker — salskrivning.
En ny hog med bocker — salskrivning. Ytterligare en hog
med bocker — salskrivning. Och s den forbannade upp-
satsen”. Utan "tentafest” hade kanske en hel del helt hop-
patav. Allt for lange ber vi studenterna vara reproduktiva
- inte kreativa.
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Somliga lyckas ganska bra med att ta poang pa laskurser,
men pa uppsatsen blir det tvdrstopp. Inte bara for att
uppsatser ar svara i allmidnhet, utan for att systemet hela
tiden har meddelat att insatsen ar fullt tillracklig — pa
tentorna har man bade fatt G och VG — men nir man ska
examineras pd den analytiska kompetensen visar det sig
att den saknas. I femton veckor har vi bett studenterna
att vara reproduktiva, att de darefter inte formdar vara
kreativa dr inget att forundras 6ver. Det verkliga betinget
har egentligen aldrig synliggjorts.

Har star vi idag. Trots att hogskolan har ett svarare
uppdrag in tidigare — att i huvudsak utbilda barn frin
hem med studietraditioner — formar vi inte ens ge den
grundutbildning som var mojlig i det 80-tal da jag sjalv
laste. Darfor drabbas just de nya studentgrupperna har-
dast.

Ostros ma sjunga brésttoner - men hénger
knappast ihop med verkligt kunskapslyft
Ostros ma sjunga brosttoner om hogre utbildningsniva
och utjamnade klyftor pA DN-debatt. P4 undervisnings-
golvet star larare och studenter och ser att god utbildnings-
statistik i OECD-rapporter inte behover hinga samman
med ett verkligt kunskapslyft.

Dino Viscovi undervisar i medie- och kommunikations-
vetenskap vid Vé&xjo universitet.






Anders Persson
Vad har social kompetens och bildning
gemensamt?

Vad ér social kompetens? Varfér ér det viktigt att vara social kompetent? Vad har
detta med skola, utbildning och bildning att géra? Har bildning ockséa en var-
dagsetisk innebdrd? Vad far en skola satt pa ekonomisk diet for konsekvenser for
vardagsetiken i samhallet?

Detta &r nagra fragor Anders Persson resonerar om i denna artikel.

enomenet social kompetens kan, som det mesta, de-

finieras pa en rad olika sitt. Sjilv definierar jag so-

cial kompetens som individens formdga att hantera

relationer mellan sig sjilv, de andra och samhallet. Social

kompetens existerar alltsd i sociala relationer: mellan in-

!Vidare om detta i min  divider, mellan individen och de andra, mellan individen

bok Social kompetens.  och gruppen samt mellan individen och samhaillet. En

Nar individen, de andra  socialt kompetent person kan, nirmare bestamt, hivda

och Sf’mhd”” mots. Stu- it personliga territorium och sin integritet, utan att re-

dentlitteratur 2000. gelmassigt kranka andra, pa sitt som framstar som rim-
liga i det samhille dar det sker.!

Individen som social aktor

Det riktigt intressanta med fenomenet social kompetens
ar emellertid att det avslojar ett levande intresse for indi-
viden som social aktor och stiller oss infor en mangd fra-
gor: 4 ena sidan om hur social individen ar, vill, kan och
bor vara; & andra sidan hur mycket individ hon ar, vill,
kan och bor vara. En starkt bidragande orsak till detta
intresse dr att alla ovan namnda relationer ar utsatta for
ett starkt fordndringstryck i det postmoderna viagskal vi
just nu befinner oss i. Idag kan vi darfor inte lika sjalv-
sakert som for t.ex. 30 &r sedan siga hur relationer ska
vara, varfor fragor om hur individer ska vara med indivi-
der, hur individer ska vara i grupper, hur individer ska
vara bland andra pi t.ex. offentlig plats och hur indivi-
der ska vara i samhillet nu bearbetas inom forskning, i
media, i utbildning, pa arbetsplatser. Hur mycket grupp-
tryck ska t.ex. en individ std ut med i arbetsgruppen? Hur
ska gransen dras mellan kamratfostran och mobbing? Vad
forvintar jag mig av de andra nir jag beger mig ut pa
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stan sent en kvall? Blir jag forklarad 