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Slutrapport kring forstudie for utveckling av omradet forpackningar
for narproducerade livsmedel

Denna studie har helt finansierats av Skanes livsmedelsakademi, som identifierat behovet
av att fokusera forpackningsfragor i samband med forskning och naringsidkande i
livsmedelssektorn. Syftet med forstudien, som kan ses som forsta fasen i ett potentiellt
framtida projekt, har varit att studera och foresla hur forpackningsdesign kan bidra till att
signalera mervarde sasom néarodlat, hogkvalitativt och dkta till konsument. For att denna
kommunikation ska fa trovardighet hos konsumenten kravs férpackningar, och material,
som sakrar dessa produkters kvalitet, samtidigt som de attraherar konsumenter i
malgruppen.

| en forlangning, kan kunskapen fran denna forsta fas av projektet, anvandas for att se over
hur processer, distribution och kommunikation av narodlade, hogkvalitativa
livsmedelsprodukter kan genomféras pa ett effektivt och vardeskapande satt, genom
forpackningsdesign, sa att produkterna kan exponeras pa en stérre marknad an i dagslaget.
| slutet pa rapporten aterfinns forslag pa aktiviteter och projekt som kan ses som
fortsattning pa satsningen i férpackningsstudier inom Skanes livsmedelsakademi.

Sammanfattning

Flertalet konsumenter &r positiva till att kopa narproducerade livsmedel och de
varugrupper som namns i forsta hand ar frukt och gront, kott, agg och mjolk.
Konsumenterna har dock svart att urskilia denna kategori i butik, speciellt pa
fardigforpackade varor eftersom forpackningarna inte ar tillrackligt differentierade och inte
kommunicerar ndrproducerat pa ett tydligt satt.

Majoriteten av konsumenterna anser att foérpackningar for narproducerat bor vara
minimalistiska, ha tydlig markning, ha enkel design, gédrna i brunt och boér helst vara gjorda
av papper. Narproducerad mat bor, enligt konsumenterna, daremot helst inte packas i
plast och om nodvandigt med sa lite plast som majligt. Forpackningarna far géarna vara
berdttande om t.ex. bonden, garden el. dyl.,, eller visa bilder och foto fran
producenten/odlaren.

Narproducenter som idag vill marknadsfora sig pa bredare yta an i sin gardsbutik, har
svarighet att na ut till konsumenten bland annat pa grund av svarigheten att ta sig in i de
stora varuflodena, men ocksa pa grund av kapacitets- och kompetensbrist inom
narliggande omraden sasom férpackningsdesign, kommunikation, marknadsforing etc. Det
bor dock noteras att vissa lokalproducenter inte vill marknadsféra sina produkter i de stora
dagligvarukedjorna eftersom de anser att deras varumarke blir anonymt och ”"devalveras”.
Har identifieras ett tydligt gap eftersom konsumenter garna kdper lokalproducerat i sin
butik, emedan manga producenter inte finns representerade dar.

Ett annat problem &r att lokalproducenterna har svart att fa tag i de forpackningslosningar
de skulle vilja ha och att forpackningsindustrin visar stort ointresse for dessa aktorer.
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Lokalproducenterna har mycket liten kainnedom om vilka som levererar forpackningar,
samtidigt som de skulle uppskatta professionell hjdlp att utforma férpackningsldsningar,
Det
och mojlighet, att

och darav efterlyser de samverkansmdjligheter. innebdr att sma lokala

livsmedelsproducenter har begransad kompetens utveckla

forpackningar, att satsa pa marknadsféring och kommunikation, och att férmedla sina
mervarden till konsumenter. Konsumenter som i sin tur efterfragar denna typ av produkter

i sin dagligvarubutik.

Férvintade effekter ifran detta projekt

Vid ansokningstillfallet beskrevs foljande forvantade effekter efter utfort projekt och dessa

ar sammanstallda i tabellen nedan:

Férvéintad effekt

Resultat

Framtida férslag

Kommunikationsbehovet
kartlagt

Konsumenter utrycker behov av
tydligare differentiering och
kommunikation av
narproducerade livsmedel

Framtagning av
forpackningsstrategi for
narproducerat i butik

Forpackningsbehovet
kartlagt och processen for
forpackningsvalet kartlagd

Sma lokalproducenter &r
hanvisade till sma
forpackningstillverkare,
standardforpackningar och till
manuell packning

Undersdkning av mdojlighet att
skapa samverkan i
forpackningsfragor. Ev makleri —
eller co-packing

Hinder och svarigheter
kartlagda

Tydlig obalans i vardekedjan
innebar svarigheter i
kommunikation och samverkan

Undersokning av mojlighet att
skapa samverkan i
forpackningsfragor. Ev makleri —
eller ”co-packing”

Forpackningsprototyper
framtagna for nagra
utvalda lokalproducenter

4 prototyper framtagna for de
produkter som flest konsumenter
refererar till ndr de pratar
narproducerad mat

Kan férhoppningsvis inspirera till
nya férpackningslésningar

Forslag till process for
framtagning av nya
attraktiva
forpackningslosningar for
narproducerade livsmedel
(implementering sker i
senare skede)

Ingick inte i forstudien
(implementering sker i senare
skede)

Denna del foreslas som ett steg i
kommande utveckling och
forskning inom omradet

Tillvaxt av narproducerade,
hogkvalitativa livsmedel pa
en bredare
konsumentmarknad

Forstudien ar en kartlaggning for
identifiering av problemen, som
tydligt visar pa behovet av en
bredare konsumentmarknad.

Tillvaxt kan troligtvis uppnas om
battre forpackningslosningar for
narproducerat tas fram samt om
relationer kan etableras mellan
sma och stora aktorer i kedjan
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Bakgrund

| stort sett alla konsumentprodukter ar forpackade i varuflodet fran producent till
konsument, och butiken kan ses som en arena for producentens moéte med konsumenten. |
detta mote har forpackningen en stor betydelse eftersom den utgdr granssnittet mellan
produkt och konsument, och ses som varumarkets “forlangda arm till konsumenten”
(Olsson et al 2004; Sonneveld 2000). Forpackningen kallas inte helt sdllan for “den tyste
forsdljaren” och dess design, funktionalitet och kommunikationsaspekter har stor
betydelse for produktens framgang pa marknaden. Férpackningen viktigaste roll ar dock
att skydda livsmedlet och forlanga dess hallbarhet for att konsumenter ska kanna tillit och
garanterat konsumera sdker mat (Olsson, 2008). For att tillgodose bade konsumentkrav,
och marknadstrender, och samtidigt tillgodose produkt och distributionskrav bor
forpackningsdesign ske tvardisciplindrt (Olsson och Larsson, 2009). Konsumentkrav,
distributionskrav, industriella och lagliga krav samt teknologiutveckling stéller hela tiden
nya krav pa forpackningar och forpackningsmaterial (Gerding et al. 1996)

De stora varuflodena inom svensk livsmedelsnaring ar etablerade och utformade for stora
volymer med stora handelsplatser, samtidigt som tillvaxten och efterfrdgan av
narproducerad mat ar uppenbar. Konsumenttrender visar tydligt pa ett okat intresse for
narodlat, ekologiskt och miljovanligt, samtidigt som kraven pa kvalitet och dkta vara 6kar.

Metodik och genomférande

Studien har varit uppdelad i tre delomraden for att tacka in olika aspekter kring
forpackningar for narproducerade livsmedel. Docent Annika Olsson, Forpackningslogistik,
Designvetenskaper, LTH har varit projektledare och ansvarig for den samlade forstudien.

Forsta delstudien var en nuldgesanalys av konsumenters uppfattning av mervarde kring
narproducerade livsmedel, andra delstudien en nuldgesanalys av trender och monster i
relationen mellan narproducenter och forpackningsproducenter. Den tredje delstudien en
prototypframtagning av forpackningar baserat pa den kunskap som framkommit i
delstudie ett och tva.

Delstudie 1: Konsumentuppfattningar

Denna delstudie genomfoérdes under hosten 2010. Fil. Dr. Helena Sandberg vid
institutionen for kommunikation och medier vid Lunds Universitet var ansvarig for studien
och Docent Annika Olsson var medhjalplig vid utférandet. En sammanfattning av studien
aterfinns har, emedan rapporten i sin helhet aterfinns som appendix 1 till denna rapport.

Syftet med delstudie 1 var att underséka konsumenters uppfattning om narproducerade
livsmedel och ocksa identifiera vad konsumenter tyckte om férpackningars utformning for
denna typ av livsmedel.

Sammanlagt genomférdes fem fokusgruppintervjuer: tre stycken i Lund, tvd i Malmé. |
Malmo deltog 10 personer och i Lund deltog 12 personer. Gruppintervjuerna i Lund och
Malmo varade cirka en timme vardera och registrerades med en bandspelare. Innan
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gruppintervjun borjade fick varje deltagare fylla i ett mindre formular med fragor om
sysselsattning, alder, hushallets sammansattning m.m. Datainsamlingen kompletterades
med individuella standardiserade och strukturerade intervjuer med konsumenter i Ica
Kvantums butik i Eslov (20 stycken). Dessa intervjuer tog mellan 8 och 15 minuter vardera
att genomfoéra. Sammantaget har saledes 42 individer deltagit i undersékningen om
konsumentuppfattningar kring férpackningar for narproducerade livsmedel.

Av de 42 personerna var 34 (ca 80 %) kvinnor och 8 man (ca 20 %). De man som tillfragades
om medverkan avbojde i storre utstrackning dn kvinnorna eller kom aldrig till de bokade
intervjuerna. Tidigare studier visar dock att kvinnor fortfarande i stérre utstrackning an
man skoter hushallsinkdpen och att kvinnor ocksa i storre utstrackning an man intresserar
sig for fragor som rér mat och konsumtion, varfor utfallet inte bedoms ha allvarliga
konsekvenser for undersokningens syfte.

Intervjuguider och frageformular finns i detalj i appendix 1, medan resultaten
sammanfattas och bygger pa nagra overgripande centrala teman:

e Uppfattningar om narproducerat och egna erfarenheter av narproducerat
e Tankar om vem som kdper narproducerat

e Upplevelser av forpackningar

e Onskemal om utformning av férpackningar for narproducerad mat

Uppfattningar om néirproducerat och egna erfarenheter av nérproducerat

Det framgick av studien att manga kopte narproducerad mat i den man de kunde. Ett
aterkommande problem var dock att manga upplevde det svart att veta om maten
verkligen var narproducerad eller inte. Detta stammer val 6éverens med tidigare studier
som visar att ”"ingen vet vad ndrproducerat ar” (Goteborgsposten 2010). Den
narproducerade maten ansags daligt utmarkt och skyltad i butiken. Tva disparata bilder
kring vad narproducerad mat ar eller ska vara gav upphov till viss dissonans. For en del
intervjupersoner var det narproducerade tatt forknippat med det lilla traditionella
jordbruket och smaskalighet, men for andra kunde det lika val vara stordrift och industriell
produktion. Det ar ocksa viktigt att lyfta fram att en del tillfragade inte kunde svara pa
fragan vad narproducerad mat var, framfor allt bland intervjupersonerna i Eslov.

Vad galler konsumenternas uppfattningar om narproducerat och deras egna erfarenheter
identifierades tre olika aspekter.

Den forsta aspekten handlade om individernas rumsliga eller geografiska avgransning for
vad som upplevs eller anses ingd i begreppet NAR-producerat. Hir varierade
uppfattningarna stort. Somliga betraktade endast mat som kommer fran den egna
tatorten/kommunen som narproducerad, medan andra strackte sig till mat fran regionen,
Skane. Ndgra satte nationens granser, dvs. Sverige, som yttersta grans, men det fanns
ocksa de som betraktade nordisk mat som nadrproducerad. Detta ligger i linje med den
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avsaknad av definition som rader for lokalproducerade livsmedel (Sydsvenskan ekonomi
2009; Goteborgsposten 2010). Dock likstaller marknadsdomstolen Ndrproducerat med
lokalt producerat och har i ett fall mot Doggy slagit fast att uttryck som Ndrproducerat inte
far anvandas om produktion sker pa ett stille i Sverige samtidigt som produkterna siljs
over hela landet. ( Pressmeddelande Lantm&dnnen 2010)

Den andra aspekten var de specifika produktkategorier som konsumenterna kanner till,
vanligtvis koper eller forvantar sig vara narproducerade och som de darfor forst kom att
tanka pa. Kott och mejeriprodukter (oftast omnamndes bara Skanemejerier), frukt- och
gront, agg samt kyckling var de kategorier som namndes. Intressant att notera ar att det
var just produktkategorier inte varumarken/namn som spontant omnamndes.

| den tredje aspekten berdordes de mervarden konsumenterna forknippade med
narproducerad mat, liksom férvantade konsekvenser och effekter av narproduktion. Till
exempel forknippades néarproduktion med ekologi, etisk djurhallning, god kvalité,
konsekvenser for miljo i form av kortare transporter mindre belastning pa miljén och
halsovinster for konsumenten.

Tankar om vem som képer nérproducerat

De intervjuades forestdllningar om vem som koper néarproducerad mat var
mangfasetterade. Somliga trodde att vissa konsumentkategorier var mer benédgna att kopa
narproducerad mat dn andra. De grupper som framholls som mest bendgna att intressera
sig for och kopa niarproducerad mat var kvinnor och yngre personer. Aven
smabarnsfamiljer sags som starka kopgrupper. Medan andra ansag att i princip alla koper
narproducerad mat, aven om man inte alltid ar medveten om det.

Andra faktorer som man trodde kunde spela in vid kdp av néarproducerat var
lokalkdnnedom, liksom narhet till och intresse for egen odling. Ett par personer forde fram
den omfattande mediedebatten som en forklaring till en 6kad medvetenhet och en stérre
forsiktighet vid inkdp av mat. Priset angavs ocksa enligt flera intervjupersoner och de yngre
intervjupersonerna gav uttryck for en stark 6énskan om att képa ekologiskt, kravmarkt,
narodlat och fair-trade, men de upplevde inte att de hade rad till det.

Upplevelser av férpackningar

Forpackningar var ett tema som engagerade merparten av de intervjuade. Manga hade latt
for att relatera till forpackningar som de hade goda eller daliga erfarenheter av, men det
fanns ocksa de som inte hade reflekterat alls 6ver forpackningens betydelse vid inkop eller
anvandning av livsmedel. Kvinnor uttryckte sig i hogre grad mer utforligt an man som lyfte
fram funktion framfor estetiska och emotionella aspekter hos forpackningar. Utseende och
funktion ar de Overgripande och avgdrande dimensioner som skiljer en bra och attraktiv
forpackning fran en mindre uppskattad sadan, aven informationen pa férpackningen &r
viktig for helhetsintrycket. | synnerhet om den ar en produkt som man inte kdnner val till.
Da okar betydelsen av relevant och begriplig information pa forpackningen.
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e Utseende
Material, text, bild, form och design, starka farger, att forpackningen syns men
ocksa att den visar innehdllet, maten ska vara synlig s& man vet vad man far.
Forpackningar far garna vara lite tilltalande for man koper ju med Ogat. Ser det
trakigt ut gar man forbi, men ofta ar det onddigt mycket plast. Ibland ar design
viktigt, men ofta ar man sa inkord pa det man koper och da spelar utseende mindre
roll. Viktigt att det ser frascht ut och trevligt. Ganska enkel, simplistisk i utférandet.

e Funktion
Latt att Oppna, latt att anvanda. Den ska vara praktisk och funktionell. En bra
forpackning far inte vara overgjord, for arbetad. Den kan atervinnas och ar latt att
skoélja ur. Ar det for krangligt s& vet man inte vad man ska géra med den och ”da blir
det bara att man kastar den i de vanliga soporna och det svider”. Inga ondédiga
detaljer i metall eller plast. Forpackningar i olika storlekar efterfragas for att dka
mojligheten att prova nytt. ”“Ska man prova nagot sa innehaller det 5-6 stycken inte
bara 2, utan allt ar gjort for stora hushall. Man satsar bara pa barnfamiljerna.”

¢ Information
Informationen om varan ska vara lattlast, val synlig, overblickbar. Forpackningar ar
viktiga som reklamblad, man kan lockas att s6ka information pa hemsidan, lasa mer
om foretaget m.m. Tydlig datummarkning, ursprung och innehallsférteckning ar
viktigt. Den information man tar del av pa forpackningarna litar man i stor
utstrackning pa, aven om viss skepsis uttrycks. Det som konsumenterna saknar
information om eller har svart att finna pa forpackningarna rér bl.a. var varan ar
producerad. Inte minst gdller det narproducerad mat. Att veta att en vara ar
svenskproducerad ar foérvisso en bra bdrjan, men man vill dessutom veta regionen,
produktionsorten, till och med fa garden specificerad. De kemiska beteckningarna
och tillsatserna uppfattas av manga som svarbegripliga, men intervjupersonerna
uttrycker samtidigt ett intresse for att veta mer om dem. Likasd efterfragas
miljéinformation pa férpackningar.

Onskemdl om utformning av férpackningar fér nérproducerad mat

Intervjupersonerna gav en forvanansvart homogen och tydlig bild av hur de ville att
forpackningar for narproducerade livsmedel ska se ut och vad de ska kommunicera. Deras
bild av hur forpackningar for narproducerade livsmedel ska kiannetecknas kan
sammanfattas i tre punkter:

e Markning
e Minimalism
e Kansla av akthet och néarhet

| samtliga fokusgrupper efterlystes tydligare markning, information, eller till och med ett
sammanhallande tema for narproducerade varor. Det skulle underlatta betydligt for
konsumenterna och hjalpa dem att snabbt identifiera narproducerade alternativ i
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butikerna. Markningen signalerar saledes en tydlig tillhérighet — ”vi som koper
narproducerat” — samtidigt som den mojliggor distinktion — ”jag kdper narproducerat och
jag skiljer mig fran dig for det gor inte du ser jag”. En markning av narproducerad mat
skulle dérmed generera ett mervarde for konsumenten samtidigt som den kan skapa ett
Okat intresse for produkterna.

Efterstravan av minimalism, ”sa lite forpackning som mojligt” framholls av
intervjupersonerna. Med tanke pa att varorna inte transporteras sa langt, torde det inte
behdvas sa mycket férpackningar for att skydda varorna, resonerade man.

Forpackningen ska ocksd formedla ratt kansla av autenticitet, trygghet, tradition och
narhet. Men det skulle ocksa fa kannas lite lyxigt. Kansla kan delvis férmedlas av
forpackningens material. Papperspasen lyfts fram som materialet framfér andra som
formedlar denna kansla av bade dkthet, enkelhet och lyx. Men den ratta kanslan kan ocksa
formedlas genom forpackningens visuella element och den berédttelse som produkten
kringgardas av. Detta kan formedlas i text och i bild pa producenter, jordbruk eller gardar.
Bilder pa manniskan eller manniskorna bakom produkten skapar inte bara en kdnsla av
narhet utan blir ocksa ett substitut for det mellanméanskliga motet och bidrar till att skapa
en fortroendefull relation mellan konsument, produkt och producent. Likasa poangterade
flera att det var viktigt att namnen skrevs ut pa bade producenterna och gardarna. Ocksa
denna 6nskan om att fa veta namnen kan tolkas som en strdavan efter narhet och trygghet.
Den enskilde lantbrukaren kan inte gdmma sig bakom ett foretags-/industrinamn, utan gar
med sitt eget namn i god for att produkten haller det den utlovar. Detta bidrar ocksa till en
starkare relation mellan konsument och produkt och lagger grunden for langa och lojala
kundrelationer.

Betydelsen av det visuella for att skapa intresse for ndrproducerad mat lyftes upp av flera
intervjupersoner. Det fanns dock ocksa de som var mer tveksamma till om férpackningens
design hade sa stor betydelse for att generera intresse. Och, som ocksa papekades, det
visuella far inte lova mer an produkten kan halla

Delstudie 2: Niarproducenter en trendanalys, intervjuer och workshop

Denna delstudie genomférdes i juli och augusti 2010 av Per-Stefan Gersbro och Bo Wallteg
vid Packbridge. Delstudien bygger pa 19 intervjuer med narproducenter huvudsakligen i
Skane. En sammanfattning av studien aterfinns har, emedan rapporten i sin helhet
aterfinns som appendix 2 till denna rapport. En workshop med utvalda narproducenter
utfordes i oktober 2010, for att fortsdtta diskussionen kring den problematik
narproducenter anser sig ha kring forpackningar. Denna workshop leddes av adjungerad
professor Christina Skjoldebrand, forpackningslogistik LTH. Deltagarlista och noteringar
fran denna aterfinns i appendix 3. Som ett komplement till denna studie har en intervju
serie med medelstora producenter av ekologiska matvaror utforts under varen 2010, kring
deras val av forpackningar. | den studien har intervjuer gjorts med 5 foretag i Sverige.
Intervjuerna utfordes av doktorand Helena Lindh, forpackningslogistik LTH. Resultaten fran
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Packbridge trendrapport samt resultat fran den senare studien, har resulterat i en
vetenskaplig artikel (Olsson et al. 2011) som skickats in till ICED (International Conference
of Engineering Design — Copenhagen 2011).

Syftet med denna delstudie var att ur producenternas perspektiv forsta hur
forpackningsval gors och vilka problem som uppstar vid val och inkép av férpackningar.

Den sammantagna slutsatsen av intervjuer med de sma lokalproducenterna kan indelas i
fyra huvudomraden; volym, kunskap, material och samordning. Ett generellt problem ar att
lokalproducenterna har svart att fa tag i de forpackningslosningar de skulle vilja ha och
forpackningsindustrin  visar  stort ointresse for dessa aktorer. Vidare har
lokalproducenterna mycket liten kdnnedom om vilka som levererar forpackningar,
samtidigt som de skulle de uppskatta professionell hjdlp att utforma férpackningslosningar,
och efterlyser samverkans majligheter.

Ett annat stort problem &r gapet i volym mellan sma lokalproducenter och
forpackningsindustrin, dar forpackningsindustrin ofta ar global och sdljer stora volymer.
Sma lokalproducenter daremot, soker mojligheter att kunna packa maskinellt och gora
inkdp av sma serier till bra priser.

Kunskap:

Gemensamt for de sma lokalproducenterna och de lite stérre producenterna for ekologiska
livsmedel ar att de har |ag eller ingen egen kunskap om forpackningar, dess roll eller
egenskaper i relation det livsmedel som packas. For de sma lokala saknas ocksa kunskap
om forpackningens roll som marknadsférare eller varumarkesbyggare. Vissa
lokalproducenter visar dock ett ointresse i forpackningsfragan, och resonerar att “bara
man har nagot att packa i”, vilket tyder pa okunskap om rollen forpackningen har for
marknadsforing, varumarkesbyggande och kundrelationer.

Material:

Det forpackningsmaterial som dominerar bland gardsbutiker och lokalproducenter ar glas
och papper. Det senare stammer val éverens med de konsumentpreferenser som kom
fram i konsumentstudien. Plastmaterial lockar inte producenterna vilket ocksa ligger i linje
med konsumentpreferenserna. Kinnedom om biomaterial ar 1ag bland lokalproducenterna
liksom vilken betydelse férpackningsmaterialet har for den packade varan. Detta vittnar
ocksd om begransad kunskap hos de olika producenterna om forpackningsmaterials
egenskaper, for- och nackdelar for olika livsmedelsprodukter.

Volym:

Den stora skillnaden i storlek mellan lokalproducent och férpackningsleverantor stéller till
problem genom att det blir svart for den lilla producenten att hitta lamliga
forpackningslosningar och att hitta mdjligeter i maskinpackning. En annan
volymproblematik ar skillnaden i storlek mellan lokalproducenter och dagligvaruhandel.
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Det upplevs av lokalproducenterna som svart att komma in med sina produkter i
butikkedjornas hyllor, och man upplever att varumarket "devalveras”.

Samordning:

Bade nar det galler forpackningsutformning och packning av produkter efterfragas nagon
sorts samordning mellan sma aktorer for att kunna ta del av storskaligheten som rader i
forpackningsindustrin. Intervjuerna avsldjar ett behov av samordning i form av till exempel
en databas for sokning pa forpackningar eller forpackningsrelaterade tjanster. Ett annat
satt ar att bilda natverk for t.ex. samordning av distribution till butik eller samordning av
inkop, och packning.

Delstudie 3: Prototypframtagning i designkurs

Denna delstudie genomfordes under vecka 50, 2010 vid Hogskolan for Design och
Konsthantverk vid Goteborgs Universitet, pa Masterutbildningen i Business & Design. Fyra
studentgrupper fick under en veckas tid arbeta med att ta fram férpackningsprototyper for
narproducerade livsmedel. Med input fran ovan gjorda konsumentstudier gavs studenter
vid hogskolan for design och konsthantverk, uppgiften att ta fram forpackningsprototyper
for fyra livsmedel som konsumenter vanligen hanvisar till dd de koper lokalproducerad
mat.. Kursansvarig var Docent Lasse Brunnstrom och doktorand Magnus Jahnke pa HDK,
Annika Olsson var ansvarig for uppgiften i denna del pa kursen.

Baserat pa den kunskap som kommit fram i tidigare delstudier med viss tyngdpunkt pa
insikterna fran konsumentintervjuerna, valdes fyra produktkategorier, namligen kott, agg
potatis, respektive sylt och marmelad. De tre forsta valdes eftersom konsumenterna
vanligen forknippar narproducerat med dessa kategorier, den fjarde for att denna kategori
ar vanlig bland narproducerat och ofta syns pa t.ex. Bondens egen marknad och andra
lokala marknadsplatser.

Uppgiften till studenterna var att baserat pa input fran delstudie 1 och 2, samt med
inspirationsforeldsningar om forpackningsindustrin (EloPak), forpackningsdesign (ldego),
och visuell design (Goteborgs Universitet), utforma forpackningar for narproducerade
livsmedel.

Potatis:

Gruppen bestod av fyra studenter Carl Dackd, Ebba Hasselstrom, Jonas Bornsater och
Malin Pudas. Malet med forpackningen var att oka marknadsandelen av narproducerad
potatis och att komma ifran problematiken kring hanteringen av narproducerad potatis
och dess brist pa forpackningar. Produktspecifikationen hade malet att férpackningen
skulle signalera den innehallsliga kvaliteten samt vara lattburen, kreativ och platsneutral.

Varumarket som togs fram var platsneutralt ”"Jordens Guld” emedan férpackningen ocksa
var neutral men med mojlighet for lokalproducenten att stampla sitt varumarke:
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Figur 1: Varumarke och forpackningsprototyp for potatis

Forpackningen hade dessutom en innovativ funktion i botten som kunde fungera som ett
durkslag i hemmet vid skalning och skéljning av potatisen.

Kott:

Gruppen bestod av fyra studenter, Markus Eriksson, Sofia Karlsson Madsen, Louise
Kallgren och Amelie Olsson, och malet med forpackningen var att signalera narproducerat,
naturligt och noga utvalt. Forpackningen skulle ocksd vara miljovanlig, nedbrytbar och
signalera detta genom taktilitet. Férpackningslésningen gjordes i papper och i tva olika
modeller beroende pa om kottet saldes 6ver disk i saluhallen eller i butik fardigférpackad.
Kartongen var neutral ur varumarkessynpunkt och lokalproducenten kunde differentiera
genom etiketten dar namnet pa tillverkaren tydligt framgar.

Figur 2: Prototyp for kottforpackning for 16sviktsférsaljning samt fardigpackat

Agg:

Gruppen bestod av fyra studenter, Ulrika Lang, Maria Kreutz, Julia Stuxgren och Robin
Widenius. Forpackningens vardeord var ndarproducerat, ekologiskt, arlighet och
nytankande. Vid en  marknadsundersdkning konstaterades att existerande
aggforpackningar ar mycket bra, valaccepterade och fyller funktionen att skydda agget,
darfor valde studenterna att behalla formen pa férpackningen och arbeta med innehall och
utseende. Aggkartongen utformades i papper med firgen av brunt papper, i kartongen
finns tips fran dggbonden och gruppen hade en idé om halmliknande innehall for att fa
kdnslan av genuint ursprung.
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Figur 3: Prototyp och idéer kring dggférpackning

Marmelad:

Gruppen bestod av fyra studenter, Emelie Overdahl, Elisabeth Olausson, Bjérn Lindqvist
och Johanna Likars. Forpackningen skulle signalera narproducerat, svenskt och smaskaligt,
med ett smakfullt innehall av hog kvalitet. Inspirerade av apotekets senapsférpackning tog
gruppen fram en stengodsforpackning utan tryck, som kunde anvandas i andra hand som
behallare t.ex. kaffemugg. Darfor var burken neutral, med en etikett i papper som
signalerade olika innehall med hjalp av olika farg. Gruppen tog ocksa fram forslag pa
engangs-, refillférpackning i belagt papper men pasliknande form som latt kan tdmmas och
atervinnas.

v

F'S

B 5

1Wem

Figur 4: Prototyp fér marmelad férpackning med refill férpackning

Framtida studier och forslag

Det ar tydligt att konsumenter garna képer ekologiska och narproducerade livsmedel, men
de har svart att hitta dessa varor pa grund av dalig férpacknings- och butiksinformation.
Behovet av tydligt differentierade forpackningar for narproducerat ar uppenbart och inom
detta omrade finns stor potential for forbattring.

Framtida behov:

e Ta fram konkreta forslag pa forpackningar for olika kategorier av narproducerade
livsmedel.

e Anordna workshop eller méte med detaljhandeln for att lyfta problematiken och
leta efter framtida I6sningar for att tydligare kommunicera och 6ka forsaljningen av
narproducerade livsmedel i dagligvaruhandeln
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Det ar tydligt att det finns ett stort gap mellan existerande forpackningsindustri och sma
lokalproducenter med sma, handpackade volymer. Samtidigt finns ett behov bland
producenterna att fa 6kad kunskap eller hjalp vid val av eller design av forpackningar.

Framtida behov:

e Arbete med framtagande av process for framtagning av nya attraktiva
forpackningslosningar for narproducerade livsmedel.

e Djupare undersdkning av lokalproducenters behov till samordning av
forpackningsdesign, forpackningskompetens och inkdp. Darefter undersdkning av
mojligheter att implementera samverkan for gemensam packning alternativt
skapande av forpackningsagentur for samlad kompetens, inképsvolym etc.

Det ar tydligt att konsumenter gdrna koper lokalproducerad mat i sin vanliga
dagligvarubutik, samtidigt som stor del av lokalproducerade livsmedel endast siljs i
gardsbutik eller pa marknadsplatser sasom ”“Bondens egen marknad”. Vissa
lokalproducenter ar kritiska till att marknadsfora och sédlja sina produkter i
dagligvaruhandeln vilket tydligt visar ett gap och en mojlighet for storre forsaljningsvolym.

Framtida behov:

e Undersokning av detaljhandeln och deras processer och strategier for forsaljning av
narproducerade livsmedel.
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Pilotstudiens upplagg och genomfoérande

Under hosten 2010 genomfordes en pilotundersokning med fokus pa konsumenters
forestallningar om narproducerade livsmedel och forpackningar. Studien som ar av
explorativ art utgar huvudsakligen fran kvalitativ metod vilket innebér att vi intresserar oss
mer for att kartlagga och forsta variationen av tankar och idéer som konsumenterna bar pa
an att statistiskt sdkerstalla asikternas férekomst i en given population. Ett viktigt syfte med
undersokningen var ocksa att identifiera nya fragor for framtida studier.

Undersokningen genomférdes i Malmo-Lundregionen under en veckas tid i oktober manad.
Sammanlagt genomfordes fem fokusgruppintervjuer: tre stycken i Lund, tva i Malma. |
Lundintervjuerna deltog 12 personer totalt. Vi hade ursprungligen rekryterat 16 personer,
men vi fick ett bortfall da fyra av dessa inte dok upp vid intervjutillfallet. Till de tva
gruppintervjuerna i Malmo hade elva personer rekryterats och samtliga utom en deltog.
Datainsamlingen kompletterades med individuella standardiserade och strukturerade
intervjuer med konsumenter i Eslov (20 stycken). Sammantaget har saledes 42 individer
deltagit i undersokningen, vilket bedéms val svara upp mot en pilotstudies karaktar och
ansprak.

Diagram 1. Antalet intervjupersoner fran de olika orterna: Lund (12), Malmoé (10), Eslov (20).

ort

Wiund
B maimé
Oeslov

| Lund rekryterades intervjupersoner bland studenter vid samhéllsvetenskapliga fakulteten
som vid terminsstarten i augusti 2010 gick grundkursen i medie- och kommunikationsveten-
skap. Intervjuerna genomfordes dagtid pa Sprak- och litteraturcentrum (SOL), vid Lunds
universitet.
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| Malmo rekryterades intervjupersoner genom Konsumentféreningen Solidars
medlemsnatverk. Intervjuerna dgde rum kvallstid pa Solidars kansli i Malmaé.
Gruppintervjuerna i Lund och Malmo varade cirka en timme vardera och registrerades med
en digital fickbandspelare. Innan gruppintervjun boérjade fick varje deltagare fylla i ett mindre
formular med fragor om sysselsattning, alder, hushallets sammanséattning m.m.

Intervjuerna i Eslév genomfordes med hjalp av standardiserade frageformular pa det centralt
beldgna varuhuset ICA kvantum under en eftermiddag, mitt i veckan, mellan kl 13 och 17.
Dessa intervjuer tog mellan 8 och 15 minuter vardera att genomfora, beroende pa hur
mycket den tillfragade hade att sdga om dmnet vi frdgade dem om. Intervjupersonerna i
Eslov tillfragades om deltagande i undersékningen antingen da de var pa vag in i varuhuset
eller da de handlat fardigt. | nagra fall skedde intervjuerna parallellt med deras inkop.

Gruppintervjuerna genomfordes av tva personer (Helena Sandberg, MKV/LU och Annika
Olsson, IKDC/LTH), dar en hade rollen som intervjuare medan den andra hade rollen som
observator och tog stodanteckningar. Intervjuerna pa ICA i Eslov genomfordes med tva
intervjuare. Samtliga intervjupersoner fick en biocheck som tack for medverkan i
undersokningen.

Vi lyckades inte uppna en jamn kdnsférdelning bland intervjupersonerna. Kvinnorna kom att
dominera stort trots omfattande anstrangningar att rekrytera fler man. Av de 42 personerna
var 34 (ca 80%) kvinnor och 8 méan (ca 20%). De man som tillfragades om medverkan avbojde
i storre utstrackning dn kvinnorna eller kom aldrig till de bokade intervjuerna. Tidigare
studier visar dock att kvinnor fortfarande i storre utstrackning an man skoter
hushallsinkdpen och att kvinnor ocksa i storre utstrackning an man intresserar sig for fragor
som roér mat och konsumtion, varfor utfallet inte var forvanande och inte heller bedéms ha
allvarliga konsekvenser for undersokningens syfte. Vi uppnadde emellertid en mycket god
aldersspridning bland intervjupersonerna (19—73 ar). Lundagruppen var av naturliga skal
nagot yngre dn Malmé- och Esldvsgruppen. Alderssammansittningen redovisas i detalj i
tabellen nedan.

Tabell 1. Intervjupersonernas alder

Alder
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid under 20 2 4,8 4,8 4,8
20-30 11 26,2 26,2 31,0
31-40 5 11,9 11,9 429
41-50 11 26,2 26,2 69,0
51-65 9 21,4 21,4 90,5
65- 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Diagram 2. Alderssammansittningen pa de 42 intervjupersonerna

Alder

M under 20
[@20-30
O31-40

W 41-50
O51-65
Mes-

Merparten av intervjupersonerna var yrkesarbetande (frekvens (f)=22), en dryg fjardedel var
studerande (f=12) och 8 stycken var pensionarer. Vi fick i enlighet med var stravan en

spridning bland intervjupersonerna avseende hushallens sammansattning. Bland de
medverkande finns saval singelhushall (f=12 ), sammanboende/gifta med barn (f=14 ) och
utan barn (f=10), liksom ensamstaende foralder och flergenerationsboende representerat.

Diagram 3. Hushallens sammansattning bland de 42 intervjupersonerna

hushall
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Intervjupersonernas inkOpsvanor varierade. Det kan forklaras dels av hushallens
sammansattning dels av personliga preferenser och livsstil, men sadant som néarhet till
livsmedelsbutik spelar ocksa in. Majoriteten av intervjupersonerna handlade mat 3—4
ggr/vecka (f=18), en person uppgav sig handla mer an 4 ggr/vecka, 6 personer handlade
endast en gang i veckan och 16 individer menade att de handlade mat 2 ggr/vecka. Inkdpen
gjordes i manga fall utan séllskap, men olika varianter forekom. | Lund och Eslévsgrupperna
var det nagot fler som uppgav att de gick till fots och handlade jamfort med Malmogruppen.
Har spelar narhet till butik in, men ocksa alder. De aldre personerna tog i storre utstrackning
bilen for att handla an de yngre.

Hushallsammansattningens betydelse for konsumenternas inkdpsvanor illustreras tydligt av
nedanstaende tre exempel:

Pensiondrsparet

Hustrun: ”Min man som ar mycket van att handla vi gor det alltid tillsammans vi har en
handlalapp som vi skriver upp allting pa och sen sa storhandlar vi en gang i veckan, sen
springer vi och handlar mitt i veckan sadant som man lagger pa hullet av, lite godis och
sadant. Vi ar ju bara tva i hushallet.”

Mannen: ”Jag vill gdrna komplettera med att saga att de flygblad som vi far hem i
brevladan vi féljer dem ofta och handlar och gor vara matratter utifran det som ar i
flygbladen och vi tar god tid pa oss nar vi gar och handlar for jag ar valdigt intresserad av
nyheter nar det kommer som till exempel de har nya korvarna, en ny forpackning, eller
sa och eftersom jag har ett forflutet i kott och chark tycker jag det ar kul att folja
utvecklingen och se vad som hant sen jag slutade.”

Singelhushall, ung kvinna

” Jag ar nog motsatsen till att planera och tanka i férvag jag ar mer - ah shit, nu ar
mjolken slut och klockan ar nio halv tio, vilken affar dr 6ppen och sa sticker jag pa
cykeln. Om jag lagar mat nagon gang sa kanske jag ar lite mer noggrann och skriver ner
recept och sa utifran en lista liksom sa jag kan inte heller memorera, men mycket ar
spontant, sa lite stresskoper nar jag behover fylla pa kylskapet. Jag maste verkligen bli
béattre pa det for det blir ju inte sa genomtankt eller ekonomiskt nar man sa snabbt
maste tdnka igenom vad man ska handla. Jag ar ju singelhushall sa det gor att jag klarar
mig dnda...”

Barnfamilj, medelalders kvinna

” Jag brukar storhandla oftast och sen kanske jag kompletterar nagon gang i veckan. Jag
handlar med inkopslista och forsoker att vara effektiv. Om jag storhandlar kan det ta en
timme. Jag har barn sa oftast handlar jag sjalv, jag foredrar det. Det gar snabbare...”
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Konsumentens satt att handla har betydelse for hur de fattar beslut i butik, vilka
valmojligheter de har och i vilken utstrackning de exponeras for narproducerad mat.

Diagram 4. Inképsvanor livsmedel

Handlar

M en gang/vecka

[ 2 ggrivecka

[J3-4 ggrivecka

W mer &n 4 ggr per vecka

Vi stallde ocksa fragor till intervjupersonerna om deras syn pa sig sjdlva som konsumenter.
Ett antagande i studien har varit att ju mer kunskap individen har och ju mer engagerad hon
ar som konsument desto mer informerade aktiva och medvetna val gér konsumenten nar
det galler narproducerade livsmedel. Troligtvis har den kunnige engagerade och medvetne
konsumenten en annan installning till bade forpackningars roll och utformning liksom
uppfattning om narproducerade livsmedel dn den individ som kdnner sig oengagerad,
mindre informerad och i bild vad galler konsumentfragor. Det var darfér angelaget att en viss
variation uppnaddes ocksa avseende dessa variabler bland intervjupersonerna, vilket ocksa

framgick av deras svar i vara formular.

Tabell 2. Intervjupersonernas syn pa sig sjidlva som konsumenter (frekvenser)

Kunnig (f) Medveten (f) Engagerad (f)
Mycket o- 1 1 2
Lite o- 1 1 13
Varken eller 8 7 7
Ganska 22 21 17
Mycket 10 12 3
Totalt 42 42 42
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Det ar samtidigt viktigt att vara medveten om att en viss sa kallad forskareffekt mycket vl
kan forekomma. Det innebar att intervjupersonerna efterstravar att framstalla sig sjdlva i sa
god dager som mojligt i enlighet med normen eller de foérvantningar som finns eller som de
snarare tror finns. Saledes ar det inte ovanligt att intervjupersoner vill vara till lags och svarar
sa som de tror att fragestallaren forvantar sig att de ska svara, vilket inte alltid
overensstammer med den faktiska verkligheten som fragestallaren forsoker att komma at.

Diagram 5. Intervjupersonernas sjalvskattade konsumentkunskap

kunnig

[ rmkt okunnig
it okunnig
varken kunnig/okunnig
Bl ganska kunnig
Omkt kunnig

Diagram 6. Intervjupersonernas sjalvskattade konsumentmedvetenhet

medveten

[l mycket omedveten

[ ite omedveten

O varken medvetiomedvet
] ganska medveten

O mkt medveten
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Diagram 7. Intervjupersonernas sjalvskattade konsumentengagemang

engagerad

B mkt oengagerad

= nagot/lite oengagerad
O varken eng/oengagerad
M ganska engagerad
Omkt engagerad

Som framgar av tabell och diagrammen ovan malade intervjupersonerna upp en bild av sig
sjalva som ganska kunniga och medvetna konsumenter over lag. Nar det galler engagemang
var det betydligt fler som beskrev sig som mycket eller nagot oengagerade som
konsumenter, vilket torde skapa dissonans i relation till deras sjalvskattade kompetens och
medvetenhet som konsumenter.

Vad kan bristande engagemang innebara i praktiken? Man kan ha flera hypoteser om detta,
men till exempel kan det innebara att konsumenterna/kunderna véljer enkla vagar da de ska
handla. De har kanske inte ork, tid, eller lust att stalla krav pa handlaren, leverantoren eller
produkterna. De fragar inte efter hjalp i butik eller soker ytterligare information om
produkten eller alternativa produkter utan nojer sig med det som finns lattillgangligt och
som snabbt kan inforskaffas utan stérre motstand eller tidsatgang. Ett satt att 6ka deras
engagemang for narproducerade livsmedel skulle kunna vara att 6ka deras kinnedom om
narproducerade alternativ samt ge dem positiva upplevelser av narproducerad mat.
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Resultat

Nedan foljer en sammanstallning av vad som kom fram i pilotundersékningen.
Redovisningen féljer i stor utstrackning de teman som fanns i frageformular (se bilaga 1
frageformular) och intervjugudie (se bilaga 2 intervjuguide). Samtliga fragor och svar kan
omojligen redovisas har. Nagra overgripande centrala teman har valts ut, dessa ar:

e Uppfattningar om narproducerat och egna erfarenheter av narproducerat
e Tankar om vem som koper narproducerat

e Upplevelser av forpackningar

e Onskemal om utformning av férpackningar fér narproducerad mat

Vad ar narproducerad mat?

Vid stallde initialt en 6ppen associativ fraga (Vad ar det forsta du kommer att tanka pa nar
jag sager narproducerat?) till vara intervjupersoner for att kartlagga deras kunskap och
forestallningar om vad narproducerad mat ar. | deras resonemang kring narproducerat
identifierades tre olika aspekter. Den forsta aspekten handlade om individernas rumsliga
eller geografiska avgriansning for vad som upplevs eller anses ingd i begreppet NAR-
producerat. Har varierade uppfattningarna stort. Somliga betraktade endast mat som
kommer fran den egna tatorten/kommunen som narproducerad, medan andra stracker sig
till mat fran regionen, Skane. Nagra satter nationens granser, dvs. Sverige, som yttersta
grans, men det finns ocksa de som betraktar nordisk mat som narproducerad.

l. Rumsliga aspekter pa narproducerad mat

e Odladi Eslov.

e Kommer lokalt ifran, ca 1 mil.

e Bonderindrheten.

e Gardarna runt omkring har

e | Skane, kan stracka mig till Sverige nar det galler kott, men kdper aldrig kott utifran.
e Fran lantbruk runt omkring. Skane ar dock maxgrans.

e Producerad i Sverige.

e Jagténker att det kan vara t.ex. dansk mat. Jag tanker nog mer pa Norden.

Det framgick tydligt i intervjupersonernas resonemang att narproducerad mat ar ett tojbart
och relativt begrepp och helt beroende av referens/jamférelsepunkter.

”Jag tanker att narproducerad mat kommer fran det Idnet dar man bor, men det &r klart
mat producerad i Sverige ar ju ndrproducerad jamfort med mat fran en annan
varldsdel.” (pensiondr, kvinna).
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”Skansk mat kadnns ju narproducerad den har inte akt sa langt, men om du till exempel
ska vélja dpple sa kanns ju svenska dpplen narproducerade och mycket battre [an
utldndska]...var du an ar i Sverige.” (medelalders, man).

Den andra aspekten som togs upp spontant var de specifika produktkategorier som
konsumenterna kanner till, vanligtvis koper eller forvantar sig vara narproducerade och som
de darfor forst kom att ténka pa. Intressant att notera ar att det var just produktkategorier
inte varumarken/namn som spontant omnamndes. Exempelvis omtalades kott och
mejeriprodukter (oftast omndamndes bara Skanemejerier), frukt- och gront, agg samt
kyckling.

”1 mitt fall ar det forsta jag kommer att tanka pa ICA Filaden som séljer 4gg som
kommer fran en gard runt hérnet och som har till och med namnen pa honsen som
varpt dggen sa man kan se (skratt). Det &r min bild av extremt narproducerat. [...]De har
en liten korg dar dggen ligger och jag trodde forst det var en dekoration (Skratt) men de
har dem dar och de har dggen kostar tva och femtio styck... med namn och bilder. Det
kanns jattebra. Jag kdper dggen och ar de slut koper jag ekologiska annars, men nar
priset ar i stort sett det samma sa finns det ingen anledning att kdpa icke ekologisk.”
(ung man)

Il. Narproducerade produkter

e Mjolk fran Skdne, alltid svenskt kott, jag gillar inte Arlamjélk
e  Kott, Skanemjolk

o Mjolk

o Osterlentomater framférallt, de &r supergoda

e Vatten, I6jligt att transportera vatten langa strackor

e Bragronsaker

e Potatis

e Kott, Skanemejeri

e Gronsaker

Den tredje aspekten som intervjupersonerna spontant gav uttryck for berérde de mervarden
de forknippade med narproducerad mat liksom forvantade konsekvenseroch effekter av
narproduktion. Till exempel forknippades narproduktion med ekologi, etisk djurhallning, god
kvalité, konsekvenser fér miljo i form av kortare transporter mindre belastning pa miljon och
halsovinster for konsumenten.

Il. Mervarden och forvantningar

e Korta transporter, mat utan langa leveranser
e Ekologiskt
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e Slipper transport och spar miljén

e Smaskalighet

e Battre djurhalining

e Bra mat. Garna, nagot jag fragar efter...
e Battre kvalitet

e Traditionellt

e Frdscht

e Smakar mer

”Min forsta tanke ar frigdende valmaende djur. Det &r det jag associerar till i forsta
hand.” (ung, kvinna)

”Jag tror det handlar mycket om kvalitet, folk vill ha bra kvalitet pa sin mat och jag tror
ocksa att folk hellre koper narproducerat an industriellt tillverkat.” (ung, kvinna)

”Kanslan ar farskt och frascht nyplockat sa kdnslan ar sa, men det behover inte alltid
vara sa.” (ung kvinna)

”Ja tomater ar en sadan sak, da vill jag garna ha svenska. Jamfor en svensk tomat mot en
Kanarietomat sa ar den en himmelsvid skillnad sa dven om man far betala lite mer sa ar
svenska tomater, kalla dem nérodlade eller ej, s& dr det en sddan grej som &r viktig. Ata

III

trabitar till tomater vet du det ar inte kul.” (medelalders, man)

”Det jag saknar som konsument det ar att det finns smak pa saker och ting, som det
fanns forr. Jag tycker att maten har blivit sa utslatad. Det ska vara utan dgg och utan det
och det bara for att alla som har allergi ska kunna dta, men maten bérjar bli sa ensidig
och smakerna kommer mer fram i de narproducerade produkterna for det blir lite mer
sting i dem.” (medelalders kvinna)

”... ndrodlat har med miljon att géra. Det blir ju inte sa mycket lastbilstraffik om man
haller sig till det narproducerade.” (pensionar, kvinna)

For en del intervjupersoner var det narproducerade tatt forknippat med det lilla traditionella
jordbruket och smaskalighet, men fér andra kunde det lika vl vara stordrift och industriell
produktion. Dessa tva disparata bilder var inte helt enkla att fa ihop och gav upphov till viss

dissonans kring vad narproducerad mat ar eller ska vara.

"For mig ar det lite mindre stéllen, inte stora producenter, Skanemejerier tacker ju hela
Skane liksom. Det skulle inte jag séga ar narproducerat.” (ung, kvinna)

”Smatt, smaskaligt behover det inte vara i mina 6gon, bara att det inte har fardats sa
langt. Att det ligger nara geografiskt, men ocksa att det ar ekologiskt och att det ar
hallbar produktion sa att sdga.” (ung, man)

"Tittar man pa kyckling sa star det ofta och ar bild pa dem som producerar. Kycklingen
produceras anda valdigt storskaligt och industriellt, men det ar kanske fran Staffanstorp
runt hérnet, men det ar fortfarande ett antal tusen kycklingar som ar slaktade om
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dagen. | mina 6ron ar det har med narproducerat mest en fraga om geografi det har inte
alls sa mycket med ekologi att gora.” (ung, man)

”0Om maten kommer fran norra Skane sa ar det narproducerat men om man gar éver
gransen till Smaland &r det inte ndrproducerat. Samtidigt kan jag ju tycka nastan att det
ar trevligare med smaskaligt 6ver huvudtaget fér da ar det ndgon som har bemdodat sig
for att gora det fran grunden pa ett riktigt satt som har forsvunnit i den stora processen
av livsmedel... sd om det ar nagot fran Smaland, till exempel en lokal
isterbandsleverantor sa koper jag hellre de isterbanden som &r fran en liten leverantor.

|II

De dr mycket godare dn de som ar fran Scan till exempel. ” (medelalders kvinna)

”Ta det har med narproducerat och stéall det mot industriproducerat eller smaskaligt sa
blir det svart. For som Findus till exempel, det ar ju ndrproducerat, men man tanker
nastan inte pa att det ar producerat har i Skane foér de ar gigantiska. Sa det ar latt att
man glommer det. P4 samma satt som att man satter narproducerat ihop med
ekologiskt och det behover det inte alls vara. Det ar det ganska séllan... sa det ar manga
aspekter folk forknippar med narproducerat. Det ar inte latt...” (ung, kvinna)

Vad som ocksa ar viktigt att lyfta fram ar att langt ifran alla de tillfragade kunde svara pa
fragan. De hade alltsa inte tidigare funderat pa vad narproducerad mat var. Nagra av de
tillfragade, framfor allt bland intervjupersonerna i Eslov, medgav snabbt att de inte hade en
aning om vad narproducerad mat var och att de aldrig tankt pa det tidigare, eller att de inte
ens var intresserade av det. Hur stor denna grupp ar totalt sett kan vi inte uttala oss om
utifran denna undersoékning, men hér finns en foérestaende utmaning att ocksa sprida
kunskap och engagemang for narproducerat bland dessa konsumenter.

Ett kommunikationsproblem och en framtida utmaning

Av intervjupersonernas utsagor framgick det att manga kopte narproducerad mat i den man
de kunde. Ett problem som aterkom vid flera tillfallen var dock att en hel del upplevde det
svart att veta om maten verkligen var narproducerad eller inte.

Den narproducerade maten ansags daligt utmarkt och skyltad i butiken och da
konsumenterna inte hade tid att leta efter alternativ eller s6ka ytterligare information nojde
de sig med det som fanns lattillgangligt. Utbudet upplevdes ocksa som ringa av nagra av de
intervjuade.

”Jag tycker det ar valdigt daligt med ndrproducerat i butiker i Lund. Jag har inte lyckats
hitta sa mycket, inte ens frukt och gront. ” (ung, kvinna)

”Har du fragat efter det? (intervjuare)

”Nej jag har letat och letat men inte kunnat hitta nagot”. (ung, kvinna)
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Hur vet du att maten ar narproducerad?

e Det vet man inte alltid

e Man far lasa pa paketen men ibland &r det svart att hitta

e Det galler att |dsa pa forpackningarna

e Jag forsoker se pa etiketten, men det behover ej stamma med verkligheten, ofta star
ursprung men inte var det ar producerat, stora foretag odlar pa ett stalle, producerar och
packar pa ett annat stalle.

o Vet ej. Jag kbper inte och bryr mig inte

e Svart att se, chansar pa tillverkaren

e Frukt och gront ar daligt markt

e Brukar std ndgonstans, men man far leta efter info, det &r ganska sa osynligt...

”)ag tycker det ar jattesvart. Det enda jag hittat ar typ de dar dggen och kanske nagra
applen eller ndgot. Men det &r svart for folk skyltar ju inte med det.” (ung, kvinna)

”Jag tror fler mataffarer skyltar med ekologiskt, eller fair trade, men inte narproducerat.
Nar jag var i Storbritannien verkade det som att det var mycket mer och stérre med
narproducerat dar liksom, men har hemma tycks det inte ha hant nagot.” (ung, kvinna)

”... det kdanns som om man ndjer sig har med att bara det ar svenskt liksom racker det.
Man har inte kommit langre an s3, det &r inte sa stort...” (ung, kvinna)

"Det kan ju vara ett varumarke, till exempel Bjare kyckling, da vet man att det &r fran
Bjare, men jag tycker det ar extremt svart att fa veta och informationen ar dalig. Det &r
hoppl6st att fa veta var det kommer ifran. Ibland star det bara vem som ar producent
med hanvisning till ett kontor i Solna.” (ung, man)

"Det ar sa daligt utmarkt och ofta har man inte tid att sta och kolla, vet man inte exakt
s, ja det gar inte att sta och kolla allt.” (medelalders, kvinna)

Det fanns ingen vana bland intervjupersonerna att be butikspersonalen om hjalp. Enstaka
intervjupersoner menar att det kan hdanda ibland att de fragar, men oftast blir det inte sa och
framforallt ar det svart att fa kontakt med personal i stora butiker. Sallan finns ratt personal
tillganglig. Personalen i butiken uppfattas inte heller vara till for kunderna.
Intervjupersonerna utgick ocksa fran att de inte hade den efterfrdgade kompetensen eller
att de inte var dar for att hjalpa till med information och fragor som rér narproducerade
livsmedel. Mgjligen kan personalen hjdlpa till med att peka ut vagen till en hylla, men mer an
sa forvantade de sig inte bli hjalpta med. | mindre butiker var service och bemoétande béttre
och déar upplevdes ocksa personalen mer kompetent.

Vem koper narproducerat?

De intervjuades forestallningar om vem som koper narproducerad mat var mangfasetterade.
Somliga av intervjupersonerna trodde att vissa konsumentkategorier var mer benadgna att

28



kdpa narproducerad mat an andra. Medan andra ansag att i princip alla koper
narproducerad mat, dven om man inte alltid ar medveten om det.

”Det kdnns som om de flesta koper narproducerat utan att de tanker pa det for att det
kdnns mer naturligt att ja till exempel ta mjolk fran Skane om man nu bor i Skane. Sa jag
tror inte det &r en speciell grupp. Jag tror inte man ténker pa det sarskilt mycket.” (ung,
kvinna)

”Ju mer upplysta folk blir desto mer populért blir det att handla ndrproducerat, men
visst finns det en grupp ocksa som inte bryr sig.” (medelalders, kvinna)

Ett par personer forde fram den omfattande mediedebatten om tillsatser i livsmedel, GMO
och matlarm som en forklaring till en 6kad medvetenhet och en storre forsiktighet vid inkop
av mat. Det dr annat @n priset som avgor nu, en tilltagande oro for den egna héalsan och
familjens hélsa har forandrat kopbeteendet hos en del, berattade en smabarnsmamma. De
grupper som framholls som mest bendgna att intressera sig for och kdpa narproducerad mat
var kvinnor och yngre personer. Aven smébarnsfamiljer sags som starka kdpgrupper.

”Jag tror att de som handlar mest narproducerat ... r ungdomar upp till ca 30 ar, dar
ligger den storsta fokuseringen vad jag forstatt. Det finns en sarskild coop-butik har i
Malmo som utmarker sig for det bor mycket ungdomar just vid Méllevangen och de vill
ha narproducerat och miljomarkt.” (medelalders, man)

”Just ungdomar ar mer, sen finns det ju bredd pa det hela, men de fragar och kollar och
ar mer medvetna... och intresserade.” (medelalders, kvinna)

”)ag tror att det ar sa har att den som koper narproducerat det kan vara vem som helst
egentligen. Smabarnsforaldrar vill gdrna kopa det som &r bra for hdalsan om man har
familj och det géller ju ocksa det har med ekologiskt, man vill gdrna att det ska vara bra
for barnen och fér miljon sa jag kan nog téanka mig att det kan vara barnfamiljer i stor
utstrackning, men dven pensionarer, yngre”. (medelalders, kvinna)

Andra faktorer som man trodde kunde spela in var lokalkdnnedom, liksom narhet till och
intresse for egen odling.

”Ja, och de som har bott lange pa stéllet, eller i staden och som kénner till de har, orten
eller gardarna, for om man ar nyinflyttad och har dalig koll pa vad byarna heter och
varorna sa da spelar det ju ingen roll, men om man bott har lange och kan kdnna till och
veta, da har man en annan koppling till det och da spelar det ingen roll hur gammal man
ar eller sa... (ung, kvinna)

”Jag som ar inflyttad tycker det &r extra svart med narproducerat jag kan ju inte byarna
hér sa jag skulle inte ens veta om det kommer fran Skane.” (ung kvinna)

"Vi har ju manga som flyttar in utifran och om man da hade en liten koloni eller tradgard
ja da tror jag dom ar mer bendgna att kdpa narproducerat for de kdnner till kvalitén pa
ett annat satt.” (pensiondr, man)
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Vad som till syvende och sist avgor vad man stoppar i inkdpskorgen ar dock priset, sa flera
intervjupersoner.

”Jag tror att manga vill kopa mer narproducerat, men man har inte det i sin planbok.”
(medelalders, kvinna)

De yngre intervjupersonerna gav uttryck for en stark dnskan om att képa ekologiskt,
kravmarkt, narodlat och fair trade, men de upplevde inte att de hade rad till det.

”Ja, jag tror ju att ndr man star dar som fattig student och det narproducerade eller det
ekologiska kostar nagra kronor mer, ja det blir ju att man valjer det billigare. Men jag
tror ocksa att det finns en mycket medveten grupp som soker upp de har ekologiska
alternativen oavsett och sen finns det de som nar de star infor alternativ kanske valjer
narproducerat for det ser battre ut, sen finns det de som bara gar ratt pa det billigaste.
Hushallsekonomin spelar in.” (ung, kvinna)

En medeldlders kvinna menade att sedan barnen flyttat hemifran hade hon och maken rad
att unna sig mer och darmed kunde de ldgga mer pengar pa kop av livsmedel av hog kvalitet
och dar ingick ocksa narproducerad mat.

Det uttrycktes ocksa en dnskan om att narproducerat borde vara billigare eftersom det
maste vara enklare att fa varorna till butiken, men sa ar det inte konstaterades det. Utover
de monetara resurserna kunde ocksa tidsresurser spela in, vilket nagra av de pensionerade
intervjupersonerna tog upp.

"Tidsfaktorn ar ocksa viktig. Vi har ju sa gott om tid idag. Vi laser flygblad och vi kollar i
butiken och vi tar tid pa oss och laser och kikar, men det ar ju langt ifran alla som har
den mojligheten idag. De har for bratt. Folk har valdigt bratt och &r fruktansvart
stressade.” (pensiondr, man)

”Ja samhallet &r ju sa annorlunda idag folk har det stressat.” (pensionér, kvinna)

Foérpackningar har manga sidor

Forpackningar var ett tema som engagerade merparten av de intervjuade. Manga hade latt
for att relatera till forpackningar som de hade goda eller daliga erfarenheter av, men det
fanns ocksa de som inte hade reflekterat alls 6ver forpackningens betydelse vid inkdp eller
anvandning av livsmedel. De yngre intervjupersonerna var de som mest livfullt dtergav
berattelser om favoritforpackningar och som utan att tveka kunde ge exempel pa fula
forpackningar eller daliga forpackningar. Eldorados och Euro-shoppers varor dr exempel pa
forpackningar som beskrivs som ” fruktansvart fula” av de yngre personerna. Sa har sager en ung
kvinna:

”Sjalva helheten é&r viktig. Det maste se tilltalande ut. Vissa forpackningar ar sa fula att det gar bara
inte att kdpa dem, som Euroshopper, och da tycker man inte heller att de ar bra...”.
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Nagra, framforallt kvinnorna, var mycket utforliga nar vi bad dem beratta om en forpackning
de gillade:

”Guldmussli, den ar gul med vit text och sa ar det en massa russin och noétter pa - och
den bara ser glad ut. Den star och lyser dar pa hyllan och sen ar den valdigt god ocksa”.
(ung, kvinna)

”Min favoritférpackning ar vanillinférpackningen. Det ar en fyrkantig férpackning med
ett ansikte pa och det kdnns som om, ja min mormor hade kunnat anvanda den. Den
tycker jag valdigt mycket om och sen tycker jag om René Voltaires produkter. De har
valdigt fina forpackningar... jag tycker de ar jattesnygga helt enkelt.” (ung, kvinna)

”Jag tycker om ICAS egen missli som heter | love ecco. Den ar sa fin! Jag gillar hjartanen.
Den ser sa sot ut, som om man sett den hemma hos mormor fér tjugo ar sedan, eller
som om man skulle ha den i sommarstugan, och sa ser den véldigt ekologisk ut. Det &r
en pappersforpackning. Sen gillar jag det klassiska guldiga smorpaketet ocksa med gront
pa framsidan och en kossa. Det ar fint” (ung, kvinna)

Forpackningarna dr sa mycket mer @n en barare av ett livsmedel eller en vara. De bar pa
minnen, berattelser och vacker kdnslor. De betyder och kommunicerar mer an det
uppenbara.

”Det var en reklam jag sag med YES, de vanliga flaskorna, men sa hade de ocksa gjort en
san’ dar retro vit, precis en sddan som vi hade nar jag var liten och ah, jag bara kdnde att
en san vill jag ha alltsa! Helt onddigt egentligen, en YES-flaska, vit plast, alltsa... och jag
letade till och med efter den pa ICA (skratt) men jag hittade den inte. Det var pa nagot
satt... tillbaka till barndomen...” (medelalders, kvinna)

Mannen uttryckte sig mer kortfattat och lyfte fram funktion framfor estetiska och
emotionella aspekter hos forpackningar.

”Jag gillar Kalles Kaviar. Den fungerar och sa smor pa flaska, flytande. Det &r riktigt bra!”
(medelalders, man)

” Pappersforpackningar hos slaktaren.” (medelalders, man)

”Skruvlocket pa mjolken ar bra, sa haller mjolken tre dagar till. Jag ar kanske extrem pa
den punkten men jag tittar aldrig pa datumen utan jag smakar alltid och ja i mina 6gon
ar det en jattebra forpackning, den ar lattoppnad, latt att atersluta, latt att anvanda och
den haller maten frasch langre. Det ar en perfekt forpackning fér mig. Sen om den gar
att atervinna ar det ett plus, men i mina 6gon ar det inte det allra viktigaste.” (ung, man)

Men det fanns ocksa forpackningar som starkt ogillades. Mejeriférpackningar med skruvkork
lovordades i lika stor utstrackning som de ogillades. Plastkorken framstalldes som besvarlig
att 6ppna (flera dldre vittnade om att de fick klippa upp férpackningen eller anvdanda tang for
att fa grepp om korken) och som onddig. Den forsvarade ocksa atervinningen av
forpackningen. Flera konsumenter irriterade sig pa “dubbelférpackningar”, t.ex. soppor: “férst
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packade i plastskal sen i papper och sa ser man dnda inte produkten” (medelalders, kvinna). Onodig

plast, papp, kartong, plat och andra detaljer som de ansag forsvarade 6ppnandet,

anvandningen, eller atervinningen vackte ocksa stor irritation hos manga.

”Jag retar mig pa nar man koper san dar italiensk skinka sa ligger det plastbitar mellan
varje skinkbit och det ar nastan sa man ater upp platsen jag blir sa himla irriterad pa
det...” (ung, kvinna)

”Jag tanker pa graddglass som ligger i sddan dar papperskartong och det ar kanske bra
for den kan atervinnas, men den ar helt hoppl6s for man kan inte aterforsluta den och
satta tillbaka den, den &r helt hoppl6s att satta in i frysen igen. Det ar en férutsattning
pa nagot vis att man ska adta upp allt pa en gang och det retar mig.” (ung, kvinna)

”Jag hatar forpackningar som ar svara att 6ppna. Da koper jag det inte. Sen finns det ju
tuber t.ex. senap och sant som man aldrig far ut det sista ur.” (pensionar, kvinna)

"En mjolpase dar mjolet lacker ut pa undersidan sa fort man tar i den ar en vardelos
konstruktion, kanske enkel att producera och latt att atervinna, men det ar valdigt
opraktisk och da faller hela idén med férpackningen...” (ung, man)

Vad ar det da konsumenterna uppskattar hos forpackningar? Vad utmarker en bra

forpackning och gor den intressant och attraktiv? Utseende och funktion ar foga férvanande

de 6vergripande och avgdrande dimensioner som skiljer en bra och attraktiv forpackning

fran en mindre uppskattad sadan, dven informationen pa forpackningen ar viktig for

helhetsintrycket. | synnerhet om den ar en produkt som man inte kanner val till. D3 6kar

betydelsen av relevant och begriplig information pa férpackningen.

Utseende

Material, text, bild, form och design, starka farger, att forpackningen syns men ocksa
att den visar innehallet, maten ska vara synlig sa man vet vad man far. Férpackningar
far garna vara lite tilltalande for man képer ju med 6gat. Ser det trakigt ut gar man
forbi, men ofta ar det onddigt mycket plast. Ibland ar design viktigt, men ofta ar man
sd inkord pa det man kdper och da spelar utseende mindre roll. Viktigt att det ser
frascht ut och trevligt. Ganska enkel, simplistisk i utférandet.

Funktion

Latt att Oppna, latt att anvanda. Den ska vara praktisk och funktionell. En bra
forpackning far inte vara 6vergjord, for arbetad. Den kan atervinnas och ar latt att
skélja ur. Ar det fér krangligt s& vet man inte vad man ska géra med den och ”dé blir
det bara att man kastar den i de vanliga soporna och det svider”. Inga onddiga
detaljer i metall eller plast. Férpackningar i olika storlekar efterfragas for att 6ka
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mojligheten att prova nytt. ”Ska man prova nagot sa innehaller det 5-6 stycken inte
bara 2, utan allt ar gjort for stora hushall. Man satsar bara pa barnfamiljerna.”

e Information
Informationen om varan ska vara lattlast, val synlig, éverblickbar. Férpackningar ar
viktiga som reklamblad, man kan lockas att s6ka information pa hemsidan, ldsa mer
om foretaget m.m. Tydlig datummarkning, ursprung och innehallsforteckning ar
viktigt.

Den information man tar del av pa forpackningarna litar man pa i stor utstrackning. Men
samtidigt uttrycks viss skepsis:

”Det mesta stammer sakert samtidigt ar vi konsumenter alldeles for naiva manga ganger
och tror for gott om mycket.” (medelalders, kvinna)

”De kan fa saker att kdnnas dkta och skriva att det 4r hemlagat, men man undrar ju vad
menar de med det?” (ung, kvinna)

Det som konsumenterna saknar information om eller har svart att finna pa forpackningarna
ror bl.a. var varan ar producerad. Inte minst galler det narproducerad mat. Att veta att en
vara ar svenskproducerad ar férvisso en bra borjan, men man vill dessutom veta regionen,
produktionsorten, till och med fa garden specificerad. Manga ganger anges bara ett
huvudkontor pa forpackningen, berattar en intervjuperson. Det star till exempel att
huvudkontoret ar placerat i Norden eller Europa, men varan kan vara producerad i en helt
annan varldsdel, vilket uppfattas som direkt vilseledande. De kemiska beteckningarna och
tillsatserna uppfattas av manga som svarbegripliga, men intervjupersonerna uttrycker
samtidigt ett intresse for att veta mer om dem. Likasa efterfragas miljéinformation pa
forpackningar.

"Det enda jag vill ar att fortydliga konserveringsmedlen, inte en hel roman men gora det
lattare. Jag vet att det &r svart men vad ar E20, tdnk om man kunde ga till butiken och
fraga och de kunde hanvisa till en tavla dar det star, det ar en bra idé...” (pensionar,
man)

”Jag saknar koldioxidutslapp per kilo det sager ju faktiskt nagot konkret om paverkan pa
miljon, men ett ursprungsland sager egentligen inget alls.”(ung, man)

”Jag saknar ofta information for allergiker. Min syster ar allergisk och nér jag ska bjuda
pa mat tycker jag det ar svart att hitta saker som funkar.” (ung, kvinna)
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Idéer om forpackningsdesign for narproducerat

En viktig del av undersokningen var att ta reda pa intervjupersonernas installning till
forpackningar for just narproducerade livsmedel samt att sondera hur de bedémde
betydelsen av forpackningsdesign for narproducerade varor.

| samtalen med intervjupersonerna framtradde en forvanansvart homogen och tydlig bild for
hur de ville att forpackningar for narproducerade livsmedel ska se ut och vad de ska
kommunicera.

Deras asikter kan sammanfattas i tre punkter. Férpackningar for narproducerade livsmedel
ska kdnnetecknas av:

e Markning
e Minimalism
e Kansla av dkthet och narhet

Markning

| samtliga fokusgrupper efterlystes tydligare markning, information, eller till och med ett
sammanhallande tema for narproducerade varor. Det skulle underlatta betydligt for
konsumenterna och hjdlpa dem att snabbt identifiera narproducerade alternativ i butikerna.

"Det hade varit trevligt med en fin mdrkning sa man slipper vanda och vrida pa
produkten, utan nagot som man ser direkt. Man ska inte behdva leta efter det... ser man
nagot som ar t.ex. Krav-markt sa ser man det med en gang och tar det.” (ung, kvinna)

”Kanske nagon slags mdrkning, Skansk mat typ, sa att man enkelt kan kdnna igen det.
Nagon slags symbol for att det kommer fran mina trakter... Tanker man pa nyckelhalet
eller svanen, sa jag tanker att man skulle kunna hitta nagot nytt sadant.” (medelalders,
man)

”Kan man hitta nagon markning tro, ett genomgaende tema fér ndrproducerat,
ekologiskt ar ekologiskt och fair trade ar fair trade, men narproducerat? En plattform for
det att st& pa. Angavallen ar duktiga pa det i sina annonser, att det &r nirproducerat. P&
nagot satt borde man ha en plattform foér det.” (pensionar, man)

Ip1 -Jag tanker pa Lockarps och sa ar det piletrad de har pa sina bréd, man kan ju
anknyta till om vi pratar om Skane, nagot igenkdnnande som man kdnner igen.
(pensionar, kvinna)

Ip2- Ja som Skanegasen! (medelalders, man)

Ip3- Ja, men det far inte bli for plattrigt sa dar. (medelalders, kvinna)

34



En markning underlattar inte bara vardagen for konsumenterna genom att skapa
igenkanning i butiken, utan den etablerar ocksa en gemenskap bland de konsumenter som
kdper dessa varor. Genom var konsumtion kommer saval tillhérighet som distinktion till
uttryck. Markningen signalerar saledes en tydlig tillhérighet — ”vi som képer narproducerat”
— samtidigt som den mojliggor distinktion — ”jag koper narproducerat och jag skiljer mig fran
dig for det gor inte du ser jag”. En markning av narproducerad mat skulle diarmed generera
ett mervarde for konsumenten samtidigt som den kan skapa ett 6kat intresse for
produkterna.

Minimalism

Vad som ocksa framholls som viktigt bland intervjupersonerna var att det skulle vara sa lite
forpackning som majligt och att man borde efterstrava minimalism. Med tanke pa att
varorna inte transporteras sa langt, torde det inte behdvas sa mycket forpackningar for att
skydda varorna, resonerade man.

”Sa lite forpackningsmaterial som mojligt. Det har inte fardats sa langt sa kanske man
kan kora pa sa enkel design som majligt och minimal férpackning sa det aterspeglar hur
man képer varor i ett marknadsstand utanfér affaren. Valdigt lite forpackning... och
torghandelkansla.” (ung, kvinna)

"En forpackning for narproducerat ska vara funktionell, atervinningsbar och sa lite
material som majligt.” (medelalders, man)

”Jag tanker rena enkla linjer, inte flashiga farger utan snarare brunt och papp, inte sa
mycket plast liksom enkla rena former, rent. Men det kanske blir for trakigt jag vet inte,
men ja sa lite férpackning som majligt.” (ung, kvinna)

”Det haller och smakar battre i en papperspdse... ja papperspasar som pa torget ar
trevligare. Ja, och den ar atervinningsbar den gar tillbaka till naturen.” (medelalders,
kvinna)

”Det beror pa vad det dr, men nagot som ar /dtt att gtervinna.” (ung, kvinna)

”"Narproducerat ska vara packat enligt det gamla séttet, dvs. papper. Jag ar beredd att
betala lite extra for att fa mindre férpackning” (medelalders, kvinna)

”Ju mindre forpackning desto battre. Trdlador till frukt och gront vore trevligt, som man
sjalv plockar ur i papperskassar.” (medelalders, kvinna)

Kanslan

Vad som ocksa ansags viktigt for intervjupersonerna var att férpackningen formedlade
ratt kdnsla. Det man var ute efter var en kansla av autenticitet, trygghet, tradition,
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narhet. Men det skulle ocksa fa kdannas lite lyxigt. Denna kansla kan delvis formedlas av
forpackningens material. Papperspasen lyfts fram som materialet framfér andra som
formedlar denna kansla av bade akthet, enkelhet och lyx. Men den ratta kanslan kan
ocksa formedlas genom forpackningens visuella element och den beréattelse som
produkten kringgardas av och som formedlas i text och i bild pa producenter, jordbruk
eller gardar. Bilder pa manniskan eller manniskorna bakom produkten skapar inte bara
en kdnsla av narhet utan blir ocksa ett substitut for det mellanmanskliga motet och
bidrar till att skapa en fértroendefull relation mellan konsument, produkt och
producent. Likasa podngterade flera att det var viktigt att namnen skrevs ut pa bade
producenterna och gardarna. Ocksa denna 6nskan om att fa veta namnen kan tolkas
som en stravan efter narhet och trygghet. Den enskilde lantbrukaren kan inte gdmma
sig bakom ett foretags-/industrinamn, utan gar med sitt eget namn i god for att
produkten haller det den utlovar. Detta bidrar ocksa till en starkare relation mellan
konsument och produkt och lagger grunden for Ianga och lojala kundrelationer.

”Ja det ska kdnnas att det dr ndrproducerat ndr man tar i forpackningen. Det ska kannas
som om man varit hos gronsakshandlaren runt hornet, valdigt enkelt, stilrent.” (ung,
kvinna)

" Just traditionellt sa ska det kdnnas, det forknippar man garna med det ndra. (ung,
kvinna)

”Det ska kannas bra och genuint.” (pensionar, kvinna)
”Det ska se mer enkelt och lite hemmagjort ut.” (medelalders, kvinna)

”Det &r viktigt att det kdnns dkta och inte tillskruvat. Far man en kansla av att de gatt ett
steg extra sa dar lite instéllsamt da blir det inte bra, det maste kdnnas genuint, det dr en
kdnsla som &r jatteviktig och som man inte far spela 6ver pa.” (medelalders, kvinna)

”Man vill ha den for att det kdnns lyxigare!” (appropa papperspase) (medelalders,
kvinna)

"Det kdnns bra att man ser producenten pa férpackningen, ser man jordbrukaren med
en grep i handen sa far man med en gang en kontakt med produkten.” (ung, kvinna)

”Man behover en garanti for att det verkligen ar narproducerat och att ha namnet pa
garden och dgarna det kdnns bra och det skulle man ju inte fabricera. Det kdnns val
magstarkt. Jag skulle ta det som en garanti pa att det var narproducerat.” (ung, kvinna)

”...och en bild pa stallet dar det ar gjort och om det ryms pa forpackningen en liten kort
berdttelse, om stallet dar det ar gjort, om dem som producerar det. S3a man kan lasa,
med natadress sa man kan ga in och ldsa mer [pa webben].” (medelalders, man)

"@Garna en bild dar sa man kan se vem som producerat den. Kyckling har det s3, en
familj. Det tycker jag ar trevligt.” (medelalders, kvinna)

36



”Jag vill ha en bild pa en person pa forpackningen som ser tilltalande och jordndra ut”.
(medelalders, kvinna)

Det fanns ocksa de som garna ville forknippa narproducerat med ekologiskt. Forpackningen
maste darfor ocksa signalera det, nastan till varje pris gav nagon uttryck for. En
intervjuperson menade att ndrproducerat ska vara ekologiskt, oavsett om det ryms i
definitionen av vad narproducerat ar eller inte.

”)ag tycker man ska forknippa narproducerat med ekologiskt daven om det ar
industriproducerat, men det ar upp till dem faktiskt att satsa pa det.” (ung, kvinna)

"Den ska se ekologisk ut och enkel att sortera, den dar bruna pappkéanslan ar bra, det
behovs dock mer information, det &r inte bara en designfraga” (medelalders,kvinna)

Betydelsen av det visuella for att skapa intresse for narproducerad mat lyftes upp av flera
intervjupersoner. Det fanns dock ocksa de som var mer tveksamma till om férpackningens design
hade sa stor betydelse for att generera intresse. Och, som ocksa papekades, det visuella far inte lova
mer an produkten kan halla.

"Utseendet spelar absolut en roll, man handlar med 6gonen och sticker férpackningen
ut blir man nyfiken. Man tittar och kollar. Det ar viktigt att forpackningen kanns
spannande da far den uppmarksamhet. Sen ka ske man inte képer den just da, men man
tittar i alla fall.” (medelalders, kvinna)

”0Om forpackningen ar ibgonfallande kan man skapa intresse.” (medelalders, kvinna)

"Det ska sta tydligt var den ar producerad, men det ar tveksamt om man kan 6ka
intresse bara genom férpackning.” (medelalders, kvinna)

”Jag tror ej att det personliga intresset skulle 6ka pa grund av av forpackningens
utformning, men for andra ar det kanske viktigt...”(medelalders, man)

”Om det ska attrahera manga behovs gralla farger, men jag gillar egentligen inte gralla
farger.” (medelalders, kvinna)

"Kvalitet ar viktigt, det narproducerade maste ha en bra kvalitet ocksa. Det racker inte
att tomaterna ar narproducerade om de dr mosiga och dana.” (ung, man)

Vid intervjuerna kom slutligen ocksa konkreta forslag fram pa hur man skulle kunna med
enkla medel skapa intresse for narproducerade livsmedel. For det forsta efterlystes moten
med narproducenterna i butikerna. En idé som lyftes fram var méjligheten att Iata olika
narproducenter presentera sina varor i butik. Det hade inte bara majliggjort ett personligt
mote utan ocksa kunnat involvera provsmakning av produkterna och kunskapsspridning.

”Man ar inriktad mot vissa produkter och koper vanemassigt. Men mojligheten att fa
prova i butik ar bra. Smakar det bra sa koper jag garna det.” (medelalders, kvinna)
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Vid sadana personliga moten kan kdnslor frammanas och relationer skapas. Producenterna
binder konsumenterna till sig genom fysisk narvaro. En kontext definieras at konsumenten
och upplevelsen av produkten ges en viss inramning. Genom sadana moten, som ar att
betrakta som en slags interaktiv marknadskommunikation, lar konsumenterna sig hur de ska
tanka kring och forsta produkterna. De lar sig vad som &r viktigt och intressant. De far lyssna,
kdnna, smaka. Dagens konsument kan inte veta allt detta utan maste handledas in i ett visst
tank, och garna genom positiva upplevelser som stimulerar alla deras sinnen.

Nagot som slutligen diskuterades av intervjupersonerna var behovet av mindre
forpackningar pa varor for att dven sma hushall ska uppmuntras och lockas till att prova pa
nya saker och narproducerade alternativ. Utdver introduktionen av papperspasar for
paketering av narproducerade varor i I6svikt foreslogs ocksa 6kad exponering, tillganglighet
och tydligare skyltning av narproducerade varor, till exempel pa griffeltavlor i anslutning till
frukt och gront, dgg eller kott.
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Avslutande diskussion

Om vi ska forsoka att sammanfatta de intervjuades resonemang och idéer om narproducerad mat
kan vi gora det genom att konstatera att manga ar intresserade och vill kdpa ndrproducerad mat,
men alla ar inte "fralsta”. De som koper narproducerade livsmedel gor det pa olika
bevekelsegrunder. Somliga gor det av lokalpatriotiska skal. De vill stodja lokal naringsverksamhet.
Andra gor det av miljoskal eller halsoskal. Det finns ocksa de som goér det av kvalitetsskal.
Uppfattningarna varierar stort vad géller gransen for vad som rakas som narproducerad mat och
huruvida industri- och icke ekologiskt framstallda produkter kan rymmas i samma
begreppsdefinition.

Bland vara intervjupersoner fanns bade de som i hog utstrackning koper narproducerat (de redan
overtygade) och de som knappt hort talas om fenomenet och inte kunde relatera till det alls. Hari
ligger en framtida utmaning, att identifiera de olika grupperingarna och att kommunicera med dem
utifran deras olika mentala utgangslage i syfte att 6ka kinnedomen om och kunskapen om vad
narproducerad mat ar. Sa att fler individer i slutdndan har en méjlighet att gora informerade beslut
och aktiva stallningstaganden avseende narproducerad mat.

De senaste aren har intresset for mat och matlagning 6kat inte minst i mediernas rapportering. Men
all rapportering gynnar inte narproducerade livsmedel. Viss rapportering kan kanske till och med
missgynna eller forvirra. Det vore vardefullt att genomfdra en medieanalys av hur narproducerade
livsmedel representeras i svenska nyhetsmedier, i vilka sammanhang rapporteringen sker och vilka
diskurser man refererar till. Vidare vore det intressant att undersdka vilka som kommer till tals i
dessa sammanhang och hur den narproducerade maten kontextualiseras. En sadan analys skulle
utgodra ett bra underlag for att battre forsta konsumenternas opinioner i fragan.

Forpackningars utformning kan vara avgérande for att fanga konsumenters uppmarksamhet, skapa
intresse och ocksa utldsa beslut (inkdp). Manga av deltagarna i denna pilotundersékning berattade
om personliga erfarenheter, minnen kopplade till mat och férpackningar som de bar med sig och som
spelade en central roll fr deras férhallningssatt till mat. ”Jag képer alltid tomater fran Osterlen, vi
har goda vanner som har hus déar sen lang tid tillbaka och det kdnns bra, jag vet var de [tomaterna]
kommer ifran”, sa en medelalders kvinna. En ung intervjuperson berattade: "Som barn var jag pa
Skanemejerier pa studiebesok. Nar man vet var saker kommer ifran far man ett helt annat band till
det.”

Platsen dar ravaran odlats och dar produkten tillverkats samt den historia som ar kopplad till denna
skapar ett mervarde och en konkurrensférdel for producenten som kan anvandas och bor tydliggoras
i kommunikationen med konsumenterna. Det ar ocksa nagot som intervjupersonerna efterfragar nar
de fritt far tycka till om hur narproducerade forpackningar ska utformas och vad som ar viktigt att fa
kunskap om. Flera intervjupersoner aterkommer till betydelsen av namn, ort, plats, garna en bild pa
garden och den berdttelse som finns bakom produkten. Storytelling ar en sammanfattande term for
det som de beskriver.

Storytelling har blivit ett trendord i dagens marknadskommunikation. Storytelling syftar till
att forstarka upplevelsen av ett varumarke, ett foretag eller en organisation. Det kan enkelt
beskrivas som organisationers anvandning av reklam for att beratta historier om
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verksamheten och dess produkter. Storytelling kan ocksa vara en slags interaktiv
marknadsforing dar konsumenter blir delaktiga i konstruktionen av ett varumarkes innehall.
Till exempel kan ICA bjuda in trogna kunder och be dem beratta om sitt liv som ICA-
konsument.

Storytelling ar egentligen inget nytt. Det handlar om nagot som i alla tider varit en
sjalvklarhet — en tradition att i bilder, ord, symboler och kédnslor aterge erfarenheter och
upplevelser. Verksamheters arbete med storytelling kan resultera i en emotionellt laddad
affarsplan, dar de mjuka vardena ligger till grund for berattelsen om ett givet varumarke
eller en given vara. Dagens konsumenter efterfragar allt mer varor som talar till deras
kdnslor. Efterhand som vara materiella behov har uppfyllts férséker vi forverkliga oss sjalva
och finna en identitet. | detta identitetsarbete ar produkter och varumarken
byggnadsmaterial. De hjalper oss att berdtta om oss sjalva. Myten om den rationella
konsumenten som forst och framst sag till varornas bruksvarde, och varans inneboende
formaga att mota praktiska och materiella behov, har darmed satts pa undantag.

Att konsumtion av narproducerat handlar om sd mycket mer an att matta hungerskanslor
har tydligt framkommit i materialet. Det vore dock vardefullt att i framtida studier undersdka
konsumenters upplevelser och delaktighet i meningsproduktionen kring narproducerade
livsmedel mer pa djupet och i vidare sammanhang.

Denna pilotundersdkning har identifierat olika forslag till att forbattra kannedom om och
synliggora narproducerat i butik. Dessa atgarder vore majliga att implementera och
utvardera resultatet av. Slutligen vore det vardefullt att utveckla och testa bade
sammanhallande teman for narproducerade koncept, forslag pa markning liksom
forpackningar for narodlat baserat pa vad som framkommit i foreliggande studie.
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APPENDIX 2

packbridge

Connecting ideas

Sammanfattande rapport om
forpackningstrender i den narodlande och
narproducerande industrin

Rapporten dr producerad av Per-Stefan Gersbro och Bo Wallteg,
Packbridge, baserade pa intervjuer pa plats och per telefon under
juli och augusti 2010

Inledning

Att handla i gardsbutik blir allt populdrare och antalet jordbruk som satsar pa egna butiker okar
kraftigt. Ar 2007 hade 666 av LRF:s medlemmar butiker p& den egna garden dér de salde
narproducerad mat. Tva ar senare var siffran 829. Det finns alltsa en tydlig trend pa att allt fler
jordbrukare satsar pa narproducerad och smaskaligt producerad mat.

Ar 2009 omsattes 660 miljoner kronor pa livsmedelsforadling och produktion pa svenska gardar.
Kunderna strommar till for att handla det dar lilla extra med hemlagad kansla eller for att kopa farska
bér eller gronsaker. Fenomenet har nu blivit sa populart att gardbutikerna sedan den 15 maj i ar har
fatt en egen vagskylt och det finns numera ocksa en sa kallad app att ladda hem till Iphone,
Gardsbutiker 2010, med alla uppgifter hur man hittar till gardarna och andra kontaktuppgifter.
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| en rapport som LRF sammanstallt ar trenden tydlig bland medlemmarna. 2007 fanns det 602
foretag som satsade pa egen livsmedelsforadling/-produktion. 2009 var det 848, en 6kning med 41
procent. Och intresset for att starta verksamhet inom smaskalig mat ar stort bland Sveriges bonder.

Aven antalet gardsbutiker i Sverige 6kar. 2007 rapporterade 666 av LRFs medlemmar att de hade
gardsbutik, 2009 var antalet 829. Aven den 6kningen hdnger ihop med svenskarnas intresse fér
narproducerad mat och upplevelser. Och manga bonder star i begrepp att antingen 6ppna
gardsbutiker eller at utvidga den forsaljningsverksamhet man redan har pa garden. Mat har blivit en
livsstil och for manga ar det en upplevelse att komma ut pa en bondgard och kopa sina livsmedel.

Manga fantastiska och annorlunda livsmedel produceras ute pa gardarna och de &r virda en snygg
presentation och ett bra skydd genom val fungerande forpackningar. Har finns dock ett stort
problem. Narodlarna far inte tag i de férpackningslésningar man skulle vilja ha, och
forpackningsindustrin visar generellt sett ett ganska stort ointresse for denna vaxande kundkategori.
Det framgar av den undersodkning férpackningsklustret Packbridge gjort pa uppdrag av Skanes
Livsmedelsakademi och Forpackningslogistik pa LTH.

Packbridge har genomfért 19 intervjuer, de flesta pa plats hos odlarna, men nagra via telefon, for att
forsoka ga pa djupet med problemstéallningen och man kan enkelt uttyckt sdga att ndstan samtliga
intervjuade sager samma saker:

e man har svart att hitta férpackningar som man vill ha,

e man har dalig kunskap om férpackningens roll,

e man soker mojligheter att kunna packa maskinellt och

e man skulle uppskatta professionell hjalp med att utforma sina forpackningsldsningar,
e man soker mojligheter att kunna handla i sma serier till bra priser.

Samtidigt sdger man paradoxalt nog ofta att man ar ratt néjda med sina forpackningslosningar.
Var hittar jag forpackningarna?

Ett ndstan genomgaende problem &r att de som jobbar med narodlat och/eller med gardsbutiker har
mycket dalig kdnnedom om vilka som levererar forpackningar. | normalfallet inser man efter ett tag i
en utvecklingsprocess att man behéver en forpackning att packa produkten i och satter sig vid datorn
och borja Googla. Att bara googla pa ordet “férpackningar” ar naturligtvis omaijligt, det blir miljoner
traffar och ofta hittar man bara de riktigt stora leverantorerna. Det enda man uppnar ar total
forvirring.

Det finns 6nskemal fran de flesta hall om att det borde finnas ett centralt register ddar man enkelt kan
ga in och soka férpackningar och férpackningsrelaterade tjanster och vissa av de
branschorganisationer som finns har gjort forsok att skapa sadana men de upplevs som otillrackliga.

Att bygga natverk och samverka ar en annan vag att ga for att hitta ratt forpackningslésningar och
leverantorer, men an sa lange ar foretagen daliga pa det.

“Jag googlade pa en mdngd alternativ, men hittade inga leverantérer som verkade kunna ge mig det
jag ville ha. Man hamnade hos de stora tillverkarna som till exempel leverar brédpdsar till Pagens”.
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Cecilia Olbers, Humlalyckan

“Vi blir inte kontaktade av férpackningsindustrin, det dr ingen som hér av sig och séger att man har
nyheter eller IGsningar och vill leverera”

Mikael Jidenholm, Ugglarps Gront

Ointresse

Man kan konstatera att det finns ett generellt ointresse inom férpackningsbranschen for den har
kundgruppen. Ibland finns det & andra sidan ocksa ett generellt ointresse hos producenterna for
forpackningar och i bagge fallen verkar det bero pa okunskap.

Forpackningsindustrin verkar inte inse potentialen i denna kundgrupp och ar sallan eller aldrig i
kontakt med den for att erbjuda sina tjanster och produkter. Problemet ar att man sitter fast i ett
storskaligt tdnkande fortfarande och inte har produktionsutrustning anpassad till dessa kunder. De
ganger gardsproducenterna kommer i direkt kontakt med forpackningsindustrin blir man ofta
bortmotade av kraven pa orimliga leveransstorlekar for att det ska bli en affar.

De som visar intresse for gardsbutikerna ar férpackningsgrossisterna som kan salja 500 flaskor eller
burkar utan problem. Féretaget Flaskor & Burkar i Eslov ar ett exempel som ganska manga skanska
narproducenter och gardsbutiker har kontakt med.

A andra sidan har vi traffat producenter som sager att man inte ar intresserade av férpackningarna.
Bara man har nagot att packa i sa dr det bra med det. Det &r varan som &r intressant. Det tyder pa en
total okunskap av vad forpackningen kan gora for dem nar det géller att bygga det egna varumarket
och 6ka forsaljningen. Men, dven har faller ansvaret tillbaka pa férpackningsindustrin som har ett
ansvar att informera om majligheterna.

Trots ett visst ointresse, forhoppningsvis frimst beroende pa okunskap om vad férpackningen kan
gora, sa stanger man inte helt dérren for att lara sig mer. Man ar beredda att delta i seminarier och
utbildningar om de laggs vid ratt tid pa aret, allra bast ar direkt i boérjan av aret. Dessutom finns en
uttalad 6nskan om tidseffektivitet. Med tanke pa att det ar sma foretag ar det svart att vara bort for
lange. Ytterligare en faktor att ta hansyn till 4r kostnaden for seminariedeltagande. Marginalerna ar
sma, och det var som nagon sa “kostar det 6ver 300 kronor anses det som dyrt”.

Vi har hittat ett par grossister som vi kper av och har ddrefter inte letat efter andra leverantérer. A
andra sidan verkar de inte leta efter oss heller fér vi har aldrig blivit kontaktade av ett
férpackningsféretag som vill sélja till oss”.

Anna-Karin Nilsson, Eriksgarden

“Det finns helt klart ett behov av 6kad kommunikation mellan férpackningsindustri och
ndrodlare/ndrproducent. Dessutom bér denna kommunikation uppkomma tidigt i processen med att
ta fram ett livsmedel. Férpackningsindustrin har ett ansvar i att tala om for de hér producenterna hur
viktigt det dr med rdtt forpackning och vad det kan géra fér forsdljningen”.

Hans Bergsten, MatHalland
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“Alldeles fér sent kommer férpackningsvalet in i processen — och sG mdste vi ju ha en férpackning
ocksa sdger man”

Anders Lareke, Lareke Company

Volymer och priser

Néarproducerat ar i de allra flesta fall lika med smaskaligt, atminstone om man ser det ur ett
forpackningsindustriperspektiv. Behovet av att kunna kdpa sma serier ar viktigt, men med sma serier
menar man da ofta allt fran nagra hundra enheter till kanske ettusen. Férpackningsindustrin kontrar
da ofta med att man maste bestalla mellan kanske tiotusen och etthundratusen for att man ska
leverera till ett bra pris. till bra priser ar uttalat fran producenterna, men férpackningsindustrin har
svart att hantera det. Aven om man gar via en grossist som kan silja i sma volymer blir det hdga
styckpriser. En producent berattade att de tidigare kopte forpackningar direkt fran en utlandsk
leverantor till ett bra pris, men nar en svensk grossist blev aterforséljare steg priset plotsligt med 100
procent.

Forpackningen ar ofta den enskilt storsta kostnaden fér produkten och ett vanligt scenario ar att den
svarar for runt 10 till 15 procent av varans totala varde. Nu tillhor ju inte narproducerat
lagpriskategorin bland livsmedel och darfor klarar varan ofta att bara kostnaden, men sjalvfallet finns
hela tiden en stravan att fa ner den. Flera tillfragade sdger samtidigt att de inte &r sa priskansliga sett
ur synpunkten att forpackningen ligger runt 10 procent av vardet. En kommentar ar att det inte finns
nagon stor anledning att forsoka spara in nagon enstaka procent.

“Ndr man ska bestdlla ndgot vill man kanske ha runt 1000 enheter och dd kostar det massor,
bestdller man 100 000 blir det bdttre priser men dd har man @ andra sidan férpackningar fér 10 Gr
framat. Jag anser att man tdnker fel i férpackningsbranschen, man har inte férstatt hur verkligheten
ser ut”.

Mikael Jidenholm, Ugglarps Gront

“Priset pa férpackningar dr inte det avgérande fér oss, leveranstiderna dr faktiskt viktigare. Det ér
generellt sett alldeles fér Ianga leveranstider, ibland till och med pa standardférpackningar”

Ulf Griansbo, Griansbo Potatis AB
“Det viktiga dr att den sdljer, dad fdr den kosta lite extra”

Cecilia Olbers, Humlalyckan

Maskiner en allt for stor kostnad

Valdigt mycket av det som packas av ndrodlarna packas manuellt, det dr en del av hantverket. |
manga fall &r inte serierna storre an att det fungerar, men i takt med att intresset for narodlat 6kar
stiger volymerna och behovet av att kunna packa atminstone halvautomatiskt. Ibland finns dven ett
behov av att kunna vakuumpacka for att na langre hallbarhet. Steget att ga fran handpackning till
maskinpackning ar dock valdigt langt for manga.
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Nar det kommer till ett ldge att man behover ta till maskinell packning finns det ingen utrustning att
képa som man har rad med. Det blir snabbt miljonbelopp och dessutom far man maskiner med
kapaciteter som racker till en storre livsmedelsproducent. Ett foretag besckte MicVac i Gétebortg
som har en intressant 16sning for bade tillredning av maten och packning. Nar de sa att de ville ha en
mycket billig [6sning hamnade beloppet dnda pa tre miljoner kronor, en otdnkbar summa. En
tillverkare av fyllmaskiner i Skane medger att man far allt fler forfragningar pa enkla l6sningar,
I6sningar som har |3g kapacitet, inte bestar av for mycket elektronik, ar latta att rengéra och som inte
kostar en formogenhet. Att hitta sadana I6sningar i Sverige i dag ar i princip omdjligt. Man maste da
soka sig till lander som Korea och Vietnam alternativt leta pa begagnatmarknaden Sverige.

“Jag tycker att det dr konstigt att man kan képa en borrmaskin fér 198 kronor pa Jula, en fullt
fungerande sddan, men det gdr inte att hitta till exempel en fyllningsmaskin for saft fér ett par
tusenlappar”

Mikael Jidenholm, Ugglarps Gront AB

“Vi behéver effektivisera var packprocess och kan fa képa en djupdragningsmaskin fran Multivac fér
mellan 600 000 och 1000 000. Dé kan vi vilja ett leasinguppléigg med mdjlighet att kpa maskinen
efter 3 ar”.

Tim Husaj, Larssons Chark

Svart att sticka ut

Som namndes tidigare ar det ofta en dnskan att hitta férpackningslosningar som sticker ut och som
signalerar produktens extra varden men det ar svart. Man ar ofta hanvisade till
standardforpackningar som gor att alla ndrproducenter far ett likartat utseende gentemot
konsument. Runda burkar, 6-kantiga eller 8-kantiga ser likadana ut oavsett leverantor. Det finns ett
stort behov av att sarskilja sig aven om kanske langt ifran alla producenter inser detta. Man sitter
lugnt med de forpackningar man har utan att inse plusvarden som finns att na med ratt design.
Forpackningen har ofta rollen av att just packa, inte att salja.

Standardformaten gor att man ofta forsoker hitta en egen stil med hjalp av etiketten. Stilen ska helst
vara en lite gammaldags. Det ar vanligt att man sjalv designar, eller skissar en bakgrund till
etiketterna och sedan far dem tryckta hos en leverantér. Sedan printar man sjalv pa den aktuella
informationen. Oftast handlar det om vanliga, sjdlvhaftande etiketter.

En del av de tillfragade sager att de vet exakt hur de vill ha det, men att det vore bra med extern
hjalp for att genomfora det, inte minst sa att det blir en I6sning som gar att trycka.

Forpackningsindustrin har har helt klart ett ansvar nar det galler att tala om for producenterna hur
viktigt det &r med ratt férpackning och vad det kan goéra for forsaljningen. Det finns en generell
installning att om man inte tjanar pengar pa det sa gér man inget, och eftersom man inte vet
mojligheterna ar det manga som inte satsar pa forpackningarna. Det finns en del lysande undantag,
till exempel Johnny Nilsson pa Ingelstorps Tradgard som sager att han garna lagger pa 25 6re pa en
forpackning for att sedan hoja priset med 50 6re. Man ska inte pruta sager han, i stadllet ska man
tdnka pa vad man kan gora for att fa battre betalt.
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Generellt sett kan man saga att Sverige ar ett u-land nar det galler forpackningar for narproducerat.
ldnder som Osterrike, Schweiz, Irland och Ungern har man natt mycket langre och i Frankrike
tillmater tillverkarna av gourmetprodukter forpackningar en helt annan tyngd och betydelse redan
fran borjan. Mojligen kan man skylla pa att dessa lander har en langre tradtition av narodlat och
smaskaligt.

“Konsumenten képer runt 10 kilo tomater per @r i snitt och det gdller att de képer dina. Ribban héjs
hela tiden och vi blir mer och mer féretagare i stéllet for tradgardsmdstare. Vi vill vara unika och da
spelar férpackningen en viktig roll tillsammans med produkten”.

Johnny Nilsson, Ingelstorps Tradgard

“Jag kan géra grunden till vara férpackningar och etiketter, sedan mdste jag ha hjélp ndr det gdller
att kolla om de gadr att trycka. Jag ville egentligen géra allt sjélv dven om jag vet att det finns manga
duktiga personer som skulle kunna hjélpa mig”

Cecilia Olbers, Humlalyckan

“Vi ldgger inte sG mycket tankar pd férpackningarna. Vi har en vision om hur vi vill ha det och tycker
att vi har natt dit”

Anna-Karin Nilsson, Eriksgarden

“Férpackningen dr essentiell fér att bygga varumdrket. Det finns ett bra urval av burkar och flaskor,
men begrdnsat pd kartong, papper och plast. Talar vi om prpdukter som mjélk, grédde och yoghurt ér
det ndstan omdjligt att hitta ndgot som fungerar i smdskalig produktion”

Rolf Axel Nordstrém, Angavallen

Butiken

Att komma in med sina produkter i en storre butikskedja ar inte latt. Det ar i det ndarmaste hopplost
nar det géller stora kedjor som till exempel ICA Maxi. Da finns det stérre majligheter i narbutikerna.
De flesta producenterna forstar dock inte vilken roll forpackningen spelar i butiken, dar den ofta ar av
avgorande betydelse. Dessutom ar de som jobbar med narodlat for daliga pa att kommunicera sitt
mervarde ut mot butikskedjorna. Butikskedjorna har i sin tur en stor okunskap om hur
narodlatindustrin fungerar. Genom att bilda natverk och samordna distributionen ut till butikerna
kan man vinna mycket och det gors forsok med detta i Halland i regi av MatHalland.

Ett annat problem nar det handlar om att komma in i butiken ar att manga handlare ar radda for att
ta in sdsongsprodukter. Som konsumenter férvantas vi kunna hitta vara favoritprodukter aret runt pa
hyllorna, och det kan skapa badwill fér butiken om varan bara finns en kort stund pa aret.

”Den avgdérande punkten fér férséljning i butiken ¢r férpackningen och eventuella aktiviteter. Om ICA
Maxi ska ha en lokal hallonsaft pé sina hyllor méste den upplevas annorlunda én Onos, kanske ha en
annan form och etikett”

Anders Lareke, Lareke Company
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Material

De forpackningsmaterial som dominerar inom narodlat och gardsbutiker &r utan tvekan glas och
papper. Tanken ar att man med dessa material ska signalera miljé och en lite mer jordnara
anpassning. Plastmaterialen lockar inte, fran flera hall kommer kommentarer att det inte ligger i linje
med den image man vill formedla. Man ser plast som miljoférstéring och ett simre alternativ ur ett
hallbarhetsperspektiv. Dar ligger man i linje med de flesta konsumenter, sa ur den synvinkeln ar det
nog inte feltankt. Att det sedan &r sa att glas ofta visar sig vara det sdmsta alternativet ur
miljosynpunkt ar det inte manga utanfor forpackningsbranschen som vet. Det &r ytterligare ett bevis
pa det utbildningsbehov som finns. Plast skulle i manga fall passa alldeles utmarkt fér packning av de
produkter som erbjuds och plast ger daven en storre frihet nar det galler att hitta egna l6sningar som
sdljer.

De sa kallade biomaterialen borde ha en ljus framtid hos de har forpackningskunderna, men
kdannedomen om dem &r dnnu lag och det ar inte manga som fragar efter dem.

Det star helt klart att narodlarna skulle behdva en snabbutbildning om olika forpackningsmaterials
egenskaper, fortjanster och nackdelar. Att veta mer om detta gor det lattare att tdnka mer fritt, inte
minst nar det géller att diversifiera sig fran kollegorna och for att skapa séljande l6sningar. Var
uppfattning efter den har rundturen bland féretag ar att allt fér manga bara tanker glas och papper
som alternativ.

“Vi é@r i behov av manga férpackningslésningar men blir hela tiden hénvisade till standardlGsningar.
Sa fort man vill ha ndgot eget blir det otroligt dyrt. Skulle vi bérja sélja potatischips dr vi hénvisade till
att packa dem i bruna pasar och vi skulle bli 6verkérda av Estrella. Viara alternativ dr alltid trakiga”

Mikael Jidenholm, Ugglarps Gront

”Glas dr det sjdlvklara alternativet fér oss fér de héir produkterna. Det ér mest miljévdnligt.
Plastférpackningar passar inte in i var profil kinns det som.”

Anna-Karin Nilsson, Eriksgarden
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Slutsats

Efter att ha gjort denna intervjuserie star det klart att problemen nar det géller férpackningar for
narodlat och gardsbutiker i stort &r desamma for alla. Kunskapen om forpackningar och de olika
materialslagen, om vad forpackningarna kan goéra for att 6ka forsaljningen, hur man hittar
leverantoérer, hur man skaffar sig maskiner i de fall de beh6vs och sa vidare ar lag. Det finns en
tendens att man tar det forsta basta man hittar, och ar det en leverantor i ndromradet ar det bra.
Nar man sedan har en l16sning, som kanske inte ar optimal, haller man fast vid den. Sedan finns det
naturligtvis lysande undantag fran denna regel. Ett fatal foretag har koll pa laget och tar sig till och
med till ustallningar som Scanpack for att kolla vad som finns.

Sa lange man inte har ambitionen att finnas ute pa butikshyllor hos ICA eller COOP har kanske inte
den séljande forpackningen lika stor betydelse. | den egna gardsbutiken &r konkurrensen inte lika
patrangande. Daremot kan snygga forpackningar 6ka forsaljningen i den egna butiken, dels genom
att vara saljande i sig, men ocksa genom att markera kvalitet och sarpragel hos produkterna man
sdljer.

| utlandet ar de narproducerande foretagen mycket battre pa detta. Frankrike ndmns som ett
exempel men dven ett stort antal mellaneuropeiska ldnder. Det finns de som pastar att Sverige ar ett
u-land nar det galler foérpackningslosningar for narproducerat och att det behdvs mycket information
och utbildning for att fa ordning pa detta. Enligt Helen Ullmark pa Smakplats Skane har det har
projektet hittat ett “hal”, ett behov, som sdker sin l6sning.
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Intervjuer

Daucus Design
Eldrimner
Eriksgarden

Glorias

Appelgard

Gransbo Potatis
Hallongarden
Humlalyckan
Ingelstorp Tradgard
Krinova/LTH

Lareke Company
Larssons Chark
Lokalproducenter i Vst
LRF Konsult

Malmo Chokladfabrik
MatHalland
Smakplats Skane
Svenskt Pacsystem
Ugglarps Gront
Angavallen

Maria Schmidt Larsson
Christina Hedin
AnnaKarin Nilsson

Gloria Nordlund

Ulf Grinsbo

Kerstin Bjdrsjé
Cecilia Olbers
Johnny Nilsson
Christina Skjoéldebrand
Anders Lareke

Tim Husaj

Peter Drotz

Caroline Géransson
Peter Hansson

Hans Bergsten
Helena Ullmark
Jonny Svensson
Mikael Jidenholm
Rolf Axel Nordstrém
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Appendix

Intervjusammanfattningar

Kerstin Bjarsjo Hallongarden

Ar nojd med den service hon far fran framfor allt Flaskor & Burkar, Etiketto och
BK Pac. Har kommit 6ver de initiala svarigheterna.

Saknar en sajt, dar man latt kan hitta leverantorer till olika produktkategorier i
olika material och form. Kan inte byggas pa avgifter, marginalerna for sma.
Forpackningen ar den enskilt storsta kostnaden. Allt som kan goras for att fa
ner denna ar av godo.

En forpackningstyp som Kerstin saknar ar plastflaskor.

Caroline Gdransson, LRF

Smaéskalig livsmedelsproduktion dkar snabbt. Ar 2008 fanns 3600
verksamheter registrerade. Ar 2009 var det 4300.

Storsta vardet for smaskaliga producenter ar att forenklat sékandet efter ratt
foérpackning och leverantor.

Att kunna kopa sma volymer till bra pris @r en annan betydelsefull faktor. Att t
ex samla ink6p av en och samma férpackningstyp pa en hemsida for flera
producenter skulle kunna vara ett satt att reducera kostnad.

Att fa professionell hjalp med utseende och design ar en annan mycket
betydelsefull service som efterfragas.

Anders Lareke, Lareke Company

Forpackningen ar essentiell for helhetsintrycket. Om ett mejeri ska ta fram ett
ekologiskt smor ar en central fraga hur detta ska visualiseras genom
forpackningen. Ska. Fragan om hur produkten anvands &r ocksa central.
Alldeles for ofta kommer forpackningsvalet in for sent i processen.

For t ex franska producenter av gourmetprodukter har forpackningen en helt
annan tyngd och betydelse fran borjan.

Vi har ingen strukturerad utvecklingsprocess, betraffande férpackningen i de
flesta fall.

Rolf Axel Nordstrom, Angavallen

Forpackningen ar en essentiell for att bygga varumarke. Finns bra urval av
burkar och flaskor, men begransat pa kartong, papper och plast. Talar vi om
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produkter, som mjolk, gradde och yoghurt ar det nastan omgijligt att hitta nagot
som fungerar i smaskalig produktion.

Kanske, tror Rolf Axel &r den framtida I6sningen nya kooperativ, dar sma
producenter gar samman i andelsmejerier och andelsslakterier mm.

Vet inte vilken forpackningslosning man skall anvanda for sina mjélkprodukter.
Har tittat p& Ecolean, men Angavallen har for liten volym for detta system.

Bra support fran Flaskor & Burkar, men samre fran 6vrig férpackningsindustri.
Problemet med t ex pasar ar att man maste kdpa for stora volymer for att fa en
egen design.

Dyrt att kbpa konsulthjalp. Bast om leverantorer kan hjalpa.

Vill helst ha pasar som bryts ner i naturen och som &r gjorda av fornyelsebart
material (baserat pa t ex majsstarkelse eller krita)

Papper ar bra, men fungerar inte for t ex kott (lacker igenom)

For ekologiska produkter ar det sarskilt viktigt att materialet ar férnyelsebart
och biologiskt nedbrytningsbart.

Generellt &r Narproducenter for daliga pa att ta betalt. Ar otrygga och vagar
inte hoja pris.

Utmaningen ligger i att dvertyga om mervardet. Forpackning och varuméarke
avgorande

Finns tva resurscenter i Sverige som sma producenter kan vanda sig till. Det
ar Smakplats Skane samt Eldrimner For Rolf Axel racker de dock inte till,
maste ta reda pa det mesta sjalv.

Tyskland, Schweiz och Osterrike ligger langt framme. Det finns 3000
smaskaliga slakterier i Osterrike, | Sverige finns det 10. | Sverige saljs det
miljontons-Falukorv. | Tyskland 1000-tals varianter pa korvar. Det finns 60-70
potatissorter, men bara 3-4 férekommer i butik.

Tim Husaj, Larssons Chark, Tollarp

No6jd med den service som erhalls fran industrin i dagslaget.

Objektiv konsultation har ett varde.

Beredd att delta i seminarier och utbildning till rimliga kostnader. Men maste
vara tidseffektivt.

Ser garna uppgradering pa forpackningssidan till mer tryckt dekor, for att
markera hogre varde pa produkten.

Upplever strakt okad efterfragan av narproducerad, autentisk,
hogkvalitetsprodukt.

Peter Hansson, Malmd Chokladfabrik

Viktigast betraffande forpackningen ar kombination kvalité, leveranssakerhet
och pris.
N6jd med de forpackningar man har, men kan bli béattre.
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Blir sallan kontaktad av forpackningsleverantérer, men tycker sig ha den
kunskap som kravs.

Skoter design av férpackningar delvis sjélv, delvis genom samarbetspartner.
Onskar sig framfér allt maskiner for mindre kapacitet &n vad som finns pa
marknaden idag. Svart att ga fran handpack till maskinpack (valdigt stort steg)

Gloria och Lennart Nordlund, Glorias Appelgard, Lund

Mest frustrerande upplever Gloria prisbilden pa forpackningarna. Hon har sjalv
handlat glasforpackningar direkt fran Bruni Glas, Italien. Fick tipset pa
leverantdr av Gunnarshdgs Gard. Nar sedan Flaskor & Burkar, Eslov tog 6ver
agenturen blev det plétsligt 100 % dyrare plus att man nu far aka och hamta
det i EslOv.

Plast skulle vara teoretiskt mojligt for en del av burksortimentet, men glas har
hittills bedémts ge béast kvalitetskansla.

Tycker inte att man ser nagon utveckling alls pa glassidan. En glasburk for
120 g marmelad vager 112 g m lock, dvs nastan lika mycket som innehallet.
Vill ha unika forpackningar, men idag &r det mest standardformat. Runda
burkar, 6-kantiga och 8-kantiga burkar som ser likadana ut oavsett producent.
Svara sjalv for design av etiketter.

Okad fokus pé att lyfta vardet pa det man har och starka varumarket. Detta
ska ske dels genom forpackning, dels genom receptutveckling och
marknadsforing.

Inga forpackningsproducenter kontaktar, maste soka sjalv

G har byggt upp viss kunskap om férpackningar, men kan inte allt. Skulle
behdva konsult som hon kan radgéra med.

Forpackningskostnadens andel av produktpriset &r 10 — 15 % (t ex cirka 5 kr
for burk som saljs for 50 kr i egen butik (47 kr pa ICA).

Helena Ullmark, Smakplats Skane

Sverige ar ett U-land betréaffande férpackningslosningar for narproducerat.
Titta p& Osterrike, Schweiz, Irland och Ungern t ex. Man ska inte behova
investera i en Tetra Pak linje for 10 MSEK for att packa yoghurt. En linje for
100 000 ar mycket nog, men majligt for den som satsar.

Eldrimner &r en bra kontakt, att orientera sig utanfér Sverige.

Helena Ullmark understryker att vi i vart projekt har hittat ett "hal”, ett behov,
som sOker sin 16sning med ljus och lykta. Helena hjalper garna till i projektet.
Ger oss radet att inte ha nagot seminarium i december, eftersom
julmarknaderna da &r igang. Dessa borjar forberedas under november.
Januari tittar man ofta efter nyheter och vad som hander och ar darfoér en
perfekt manad for att locka till sig narproducenter.
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HS vill dock poangtera att det ar ett narproducenter ar ett svarflirtat slakte. De
ar ofta 1-4 anstallda. Blir det for teoretiskt kommer de inte. Handlar det om
nagot praktiskt typ nya metoder for varmrokt korv, s& kommer de. Studiebesok
ar en bra ingrediens.

HS hade sjalv en startstracka pa 12 manader innan hon fick respons pa
Smakplats Skane.

En Y-dag i oktober skulle kunna vara en mojlighet for att da ocksa fa in lite
synpunkter fran odlare och producenter, for att sedan ha det stora seminariet i
januari

Jonny Svensson, Svenskt Pacsystem

Nyckeln till att I6sa smaskaliga producenters forpackningsbehov till en lagre
kostnad ligger i att erbjuda inkdpssamordning av likartade produkter.

Om ett visst antal odlare gar samman och packar pa likartat satt, och bildar
producentorganisation kan man fa EU-stod.

Plast ar det som vaxt mest under senare ar. Wellpapp har en distributionsradie
pa cirka 20 mil, sedan gor fraktkostnad att blir for dyrt. Flexibla plastmaterial
har inte denna begréansning.

Pa plastsidan finns inte sa manga i Sverige, forutom konverterare av flexibelt
material.

Handeln havdar att man vill ha narodlat. Allt starkare konsumentkrav trycker
pa. Men, nar man traffar kategorichef eller produktchef bérjar man titta pa
klockan. Sortimentet &r sa litet fortfarande att det inte far den uppmarksamhet
det ar vart. For handeln handlar det bara om pris, pris, pris.

Det ar priskonkurrens och prispress som galler. For att forsvara flanken och
begransa inflytandet fran lagpriskonkurrenter, fran t ex Netto och Lidl har
intresset 0kat. Kedjorna vill bygga partnerskap med sina leverantorer, helt i
ECR:s anda.

Handeln vill ocksa ha unikitet. Det gar darfor inte att ga mer an till en kedja
med sitt erbjudande. Trenden &r att man i stéllet for de stora markena géarna
vill ha narproducerat. Basta vagen in ar att valja ut nagon/nagra lokala
handlare, for att fa en referens. Darefter kan man lattare fa en kategorichef att
lyssna.

Forpackningsmaskiner for smaskalig produktion utvecklas framfor allt i Korea
och Vietnam. Kina mer for storskalighet.

Manga sma producenter staller orimliga krav. Sma kunder kraver oerhort
mycket tid och har inte kunskap om sakernas tillstdnd. De kan t ex stélla krav
pa att fa antifogbehandlade filmer som &r helt fuktfria pa ytan. Det &r inte
mojligt.

De priser som de far ar i sjalva verket oerhort fordelaktiga, jamfort med storre
kunder. Aven om en mindre kvantitet har hogre marginal for producenten ats
denna snabbt upp av den extra tid som maste laggas pa kunden.
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Ofta ar det mycket karaktarsstarka entreprenérer som utgor kunder, vilket inte
g6r utmaningen mindre for saljaren.

Narodlat bor markeras med speciella forpackningar och accessoarer. Viktigt
att signalera att produkten ar speciell, genom férpackningsform, tryck, etikett
och eventuella tillagg, som sigill, hatta eller liknande.

Christina Hedin, Eldrimner

Mathantverkarna i Sverige ar ca 1000 till antalet. Flertalet &r enskilda bolag,
ett antal av foéretagen har anstallda.

Mathantverkarna kan delas upp i féljande branscher och
forpackningslosningar: mejeri, huvudsakligen ostar i plastfilm med en
Kklisteretikett. Salladsostar férpackas i glasburkar och mese forpackas i
plastburkar. Mese skulle kunna férpackas i en lite finare forpackning for att
visa att produkten ar en hogkvalitativ vara. En del ostar laggs dessutom i en
papppase for att kunna séljas som presenter. Charkuteri, forpackar ofta
produkterna i vakuumpasar med klisteretikett. Brod, séljs ibland utan
forpackning, men oftast i nagon form av pappersférpackning. Bar och
gronsaksforadling, saft, sylt och gelé séljs ofta i ndgon form av glasburk.
Dessa burkar har ofta en lite udda form for att visa pa en udda produkt som ar
lite mer exklusiv.

Foretagare kan ofta ha lite svart att hitta den perfekta burken som éar tillrackligt
snygg, billig och konsumentvanlig (ex att man skall kunna fa ut all sylt).

Det ar ocksa viktigt att kunna kopa sma serier och inte flera pallar samtidigt.
Flera foretagare vill ocksa ha en presentlada, eller forpackning som ser extra
fin ut. Det kan vara svart for en mathantverkare att hitta en sadan.

De flesta mathantverkare fyller sina forpackningar helt manuellt. Nagra
enstaka har pafyliningsmaskiner
For en mathantverkare ar det mycket viktigt att forpackningen avspeglar
varans hoga kvalité. Det gar inte att ha en férpackning som ser billig ut om
produkten &ar dyr.

Generellt sett lagger de dock ganska lite pengar pa layout och design. Flera
utnyttjar sitt kontaktnat, eftersom de inte har rad att anlita en layout byra.

Anna-Karin Nilsson, Eriksgarden

Hittade sin leverantér genom att Googla. Gjorde ingen vidare efterforskning pa
marknaden.

Glas ar det sjalvklara alternativet. Det & mest miljovanligt. Plastférpackningar
passar inte deras profil.

Man ser inte sa stor anledning att forsoka spara in nagra procent pa
forpackningarna. Produkterna kan bara kostnaden.
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Saften packas med en vakuummaskin en gang i veckan. 20-30 liter. Pa sikt
kan det bli aktuellt med maskinpackning av marmeladen ocksa.

Anna-Karin sager att man inte lagger sa mycket tankar pa forpackningarna.
Man tycker sig ha natt sin vision om hur det ska se ut.

UIf Grénsbo, Grdnsbo Potatis AB

Forpackningar ar inte enkelt, det ar inte latt att fa till det, sager UIf.

Snabba andringar i kampanjer fran detaljhandelskedjorna gor att man sitter
med ett lager av oanvandbara forpackningar.

Upplever att det ar lite farligt att har for tata band till de stora butikskedjorna.
De bestammer.

Hos Gransbo gillar man plastpasar battre an papperspasar. Plast ar billigare
och pasarna har storre variationsmojligheter nar man koér dem i packmaskinen.
Dessutom far man langre hallbarhet och fordelen av att konsumenterna kan se
innehallet.

Man jobbar mycket med en egen grafisk design men tycker att det &ar dyrt att
forsoka hitta sin egen pragel. Ibland kanner man att man skulle vilja ha en
egen tryckpress.

Blir vid ndgot enstaka tillfalle kontaktade av forpackningsindustrin. Aven
varumarkesstrateger brukar hora av sig.

Kunderna, framst Axfood, vill ha snygga férpackningar med det far inte kosta
nagot. Handeln vill hela tiden ha lagre priser, forpackningspriserna stiger hela
tiden.

Priset ar viktigt for Gransbo, men inte avgorande. Leveranstiderna ar viktigare.
Gransbo ser det som ett problem att férpackningsindustrin hela tiden stéaller
krav pa sa stora serier.

Man har ett visst intresse att fa veta mer om trender och nya material.

Mikael Jidenholm, Ugglarps Gront AB

Forpackningar ar ett problem. Var kdper man och vem kan leverera i mindre
serier.

Man blir aldrig kontaktade av forpackningsindustrin med presentationer av nya
I6sningar eller erbjudanden.

Anser att forpackningsbranschen tanker fel, man séljer inte 2 lador, bara en
hel pall lador. Man har inte forstatt hur verkligheten ser ut.

Ugglarps ar hela tiden i behov av olika férpackningslésnignar men blir hela
tiden hanvisade till standardlésningar.

Speciallésningarna blir minst tre ganger sa dyra som standarprodukterna.
Vill inte ha plast, det rimmar inte med miljoprofilen, men upplever att det ar
svart att undvika plasten.
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Tvingas kopa standardpasar av plast och skara bort halften av dem for att fa
den storlek man behover. Blir mycket spill och miljopaverkan.

Skulle ha nytta av en tragpackare men det som finns pa marknaden i form av
nya maskiner ar alldeles for dyra. Man tvingas leta pa begagnatmarknaden.
Efterlyser lite mindre forpackningstillverkare som man kan aka och handla av
direkt, ungefar som det fungerar i Italien.

Ar intresserade av RFID (Radio Frequency Identification) for att 6ka
sparbarheten pa sina produkter. Det &r viktigt att kunna garantera ursprunget.
Kanner ett motstand mot begreppet narodlat — vad &r egentligen narodlat?

Cecilia Olbers, Humlalyckan

Har manga tankar och idéer om hur det bér se ut betraffande forpackningar,
men hittar ingen som kan leverera.

Googlade pa forpackningsleverantdrer men hittar bara de riktigt stora.

Har problem med att det kravs sa stora serier. Vill kopa mellan 1000 och 3000
pasar men tvingas ta 10 000, speciellt om det ska vara med tryck.

Cecilia vet att forpackningar saljer och ibland till och med star éver innehallet.
Priset ar ur den synpunkten inte livsviktigt, om det &r en snygg och saljande
forpackning.

Efterlyser en forteckning éver var man kan fa tag pa forpackningar och vem
som kan leverera i sma volymer.

Johnny Nilsson, Ingelstorps Tradgard

Tillnor de riktigt engagerade tradgarsmastarna nar det kommer till
forpackningar. Har till och med besdkt Scanpack-méassan i Goteborg.
Upplever hur sma de ar ur forpackningssynpunkt, trots att de forbrukar

200 000 forpackningar per ar. Upplever att han inte blir intressant for
maskinféretagen om han inte ska packa 250 000 enheter.

Vill kopa en flowpackmaskin, men den &r svar att "rakna hem”.

Funderar konstant pa hur han kan vidareutveckla foretagets
forpackningsldsningar. Lyssnar pa vad butiker och grossister sager i fragan.
Konkurrensen ar hard fér narodlarna och Johnny Nilsson menar att
forpackningarna kan vara avgorande for hur man lyckas.

Allt for fa tanker hela vagen fram till konsument, du kan lagga pa 25 ore pa
forpackningen och ta 50 6re mer av konsumenten.

Forpackningens andel av produkten (tomater) ligger pa mellan 8 och drygt 10
procent. Det &r OK enligt Johnny Nilsson.

Han ar mycket n6jd med de forpackningsleverantdrer han har. Hor annars inte
ifran industrin.
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Hans Bergsten, MatHalland (Region Halland)

Manga av de sma livsmedelsproducenterna i Halland har problem med
forpackningarna. Det kan handla om att hitta ratt leverantér och réatt kunskap
om de specifika problemen.

Det finns ett behov av 6kad kommunikation mellan forpackningsindustrin och
narodlare/narproducenter.

Forpackningsindustrin har enligt Hans Bergsten ett ansvar att tala om fér
producenterna hur viktigt det &r med ratt forpackningar och vad det kan gora
for forsaljningen.

Det & manga narodlare som réaknar hundralappar utan inse att det finns
tiotusentals kronor att tjana pa ratt val.

Hans efterlyser en intradesbiljett i férpackningsvarlden, en "prova pa” tid.
Dyra maskiner ar ett stort problem. Det blir miljonbelopp &ven om man ber
leverantdren halla nere priset.

packbridge

Connecting ideas

September 2010
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APPENDIX 3

M 6te om for packningar for Nar producerade livsmedel 5e oktober 2010
- Minnesanteckningar.

Deltagare

Ulf Pyk Grona Lammet, Kerstin Bjdrsjo Hallongarden, Anders Lareke Hilsovisionérerna,
Christina Skjoldebrand Forpackningslogistik LTH, Maria Schmidt Larsson Daucus Design,
Peter Hansson Malmo Chokladfabrik, Gun Svédrdhagen Lyssna, Hannes van Lunteren
Smakplats, Annika Olsson, Forpackningslogistik, Per-Stefan Gersbro Packbridge, Bo Wallteg
Packbridge,

Plats for motet

Krinova Science Park Kristianstad

Program
Tid Programpunkt Vem
10.00 Kaffe, samling och inledning Christina
Larakannavarandra Alla
10.15
Redovisning Kontaktannonser
Alla
Feed back fran workshop om
distribution 22 oktober 2009 UIf, Anders och
Christina
Grupparbete kring behov av
11.45 for packningar, hinder och behov Alla
Lunch
12.30 Alla
14.00 Trendrapport Per-Stefan
Alla
15.00 Avslut och kaffe
Larakannavarandra

Var och en fick pa blddderblock presentera sig sjilv och sitt foretag. Post it lappar anvindes
for att indikera om sérskilt intresse for ndgon person/foretag.
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Presentationerna finns i separat dokument. Deltagarlista i bilaga
Négra synpunkter som sdrskilt kom upp

- Bra om foretagen och deltagarna kan fa erséttning for t.ex. resor speciellt nér det géller
sma foretag

Aterkoppling fran 22 oktober 2009 om logistik och distribution

Négra av deltagarna hade varit med pa workshop den 22 oktober 2009 om logistik och
distribution nir det géller ndrproducerat. For att utveckla de tankar som kom upp vid den
traffen aterknots ndgra punkter

Punkter som togs upp var

- Samarbeta mer mellan leden och inte minst till de lokala producenterna

- Utnyttja befintliga nitverk

- Konsumenten har mer makt dn vad man tror

- Inhomogen bransch? Hur skapa identitet?

- Lager grossist butik behover stora volymer 1 befintliga kedjor. Maste finnas produkter
inne.

- Utbildning

- att leden mellan konsument och producent tycks forsvinna i flodet, vilket kan leda till
brist pa kommunikation.

- Viktigt att informationen foljer med varan genom hela ledet, att inga led hoppas Gver.

- Varans information har en tendens att inte nd fram genom alla led, varfor gar den inte
alla ganger ut till konsumenten?

- Samsyn - att alla strivar efter ett gemensamt mal.

Bifogar foto pa flodet som é&r resultat fran workshopen 2009

Grupparbete Nar producerat for packningar

Grupp 1 Grupp 2
Annika Per-Stefan
Maria Peter

Ulf Kerstin
Anders Gun

Bo Hannes

Diskussionsfragor
Fragor som diskuterades var
- Finns forpackningar idag i de olika leden for
narproducenter?
- Vad ar hindren?
- Vad ér de kritiska punkterna i kedjan?
- Behovet?

Anteckningar fran diskussionen i grupperna

Bifogar foton pé de tvé gruppernas resultat

59



Grupp 1 Diskuterade lamm

Personal 1 smé foretag skoter manga uppgifter Exempelvis 1 vid lammuppfodare skoter
en person ordermottagare leveras till slakteriet och kor lammen till chark, restaurang
och butik

Slakteriet anvdnder well och plast material
Charkforetaget har samma leverantor,
I butiken finns en folder med bilder om Gréna lammet

Grona lammet paverka slutprodukten. Ar en Krav mirkt produkt. Butiken
marknadsfor detta

Order fran butiken/restaurang svar kommunicerbart

Smaé volymer gor det svart att paverka flodet

Haéllbarhet. Det som é&r dldst plockas ut. Risker med héllbarheten forst in forst ut
Forpackningar gér sonder lacker och dessa tar inte restaurangen in

Kontroll produktutveckling: Ingar inte forpackningen i tdnket. Charkfabriken tar en
befintlig forpackning tappar virdet

Mgjlighet att 6ka marginaler med forpackningar

Annan information; recept, sisong mm

Alla tjanster kops Slappt kontrollen

Viktigt att kedjan haller ekologiska Grona lammet
Informationen pa forpackningen forsvinner Aterslutning
Forpackningen berdttar om varumérket

Hérma storforetag . Bra om vi kan hitta egen 16sning
Lantbrukarna tar olika betalt for kvalitet men i butik differentierar man inte
Hallbarheten paverkas med forpackningen

Butiken vill packa sjélv produkten tappar sérstillningen
Mojlighet Produktutveckling Samverka 1 kedjan
Forpackningsfragan var finns den ????

Tekniska fragorna behdver man hjilp med.

Mairkningen och designen Inte slédppa pa designen

Amatdrmassigt dr kdnnetecknande. Skall synas vem som har gjort produkten

Sammanfattning av diskussionen i grupp 1

Lite kunskap i olika leden
Révaruleverantdren har ingen kontakt med forpackning

Ingen samverkan mellan olika delar i kedjan Finns ett behov
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Stora mojligheter med rétt forpackning
Forséljningsmissig koppling mellan forpackning
Behovs standardiserade storlekar

Forpackningen har betydelse for berdttelsen

Grupp 2 Diskuterade choklad och Hallon

Denna grupp diskuterade tva olika produktionslinjer och féretag hallon/hallongarden och
choklad/Chokladfabriken

Diskuterade nya forpackningen som anvénds for pannkakssmet frén United pancake
Pancake. Kanske framtida forpackningen f6r bdde choklad och hallon

Maste borja med konsumenten

Virden som finns skall deklareras pa forpackningen (Smak, kvalitet, dkta, historien,
bakgrund, kringupplevelser nir man handlar, hantverk smaskalighet, miljo
transportkoppling, ekologiskt)

Konsumentsidan Bygga varumaérket inte ndrodlat sa mycket. Récker inte méste ha
relation med konsumenten

Virdekedjan (restaurang, butik etc.) Dar vi méte forpackningen/produkten.

Gjorde en Bostonmatris Lokalt och smatt.

Leverantorer pa forpackningssidan (Material, etiketter, transportrem, maskiner,
exponeringsstill) méste kommunicera med de sma producenterna Detta gors ej bra
idag

Konsumenten (samma person har olika beteende) lyx vardag extremt ) Demografin
mdste man ha klart for sig

Choklad &r en trost, beloning Négon kénsla presenter Kénslomassigt. Detta bor
komma fram ur forpackningen

Behovs transparant plast flaskor som tél hog temp
Bittre kunskaper behdvs, innehallsdeklarationen, Héllbarhet

Plastflaskan Kerstin vill ha en special (??7??) Specialverktyg kostar mycket Vénda sig
till standarfoérpackningar

Profilering med forpackning
Standardforpackningen gors om med etikett for profileringen
Passa 1 existerande producentens sortiment.

Kan inte lagga mycket pengar pa nagot man inte vet ndgot vad det blir av. Form och
farg

Lokalproducerat ej for komplicerade t forpackningar
Hur gor jag alls, vad skall jag vidlja Hur bevara varumirket i hela kedjan

Storyn far ej forsvinna ICA i Varmland kan man inte kommunicera ndgot i Skane
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Visky frdn Skottland Soderslédtt som varumarket . Bjdre &r 1, Sverige, Se garden
Bygger pa produkter

Tappa relationen pé hyllan; egen miljo

Varfor tog jag den sylten nér jag dr i butiken

Fysiska avstandet 77?77

Affarsmojlighet olika i olika kanaler

Vad skall du anvinda produkten i vilken situation

Exponering och display

Haéllbar forpackning Sekundérforpackning

Help desk behdvs

Sammanfattning grupp 2

Onskar att det funnits nigon att radfraga om ldsningar for den lilla producenten

Varumérket ar viktigt Mer virdet olika om det sdljs hos ICA och i en gardsbutik eller
ensam

Globalt och stort arbetsinsats Men ej for sméproducenterna ekonomi
Finns ménga entreprendrer vad géller forpackningar
Maste jobba tillsammans

Matchmaking behovs alla aktorer inklusive forpackningar/maskiner for forpackningar

Slutrunda

Bra workshop men hade 6nskat att konsumentstudien hade kommit fére denna
workshop

Resultaten stimde mycket bra 6verens med trendrapporten

Finns behov av en kunskapsbank och matchmaking

Behovs utbildning

20101017
Christina Skjoldebrand

62



