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UNIVERSITET

Detta ar en kunskapsoversikt pa omradet for &Sverskuldsdttning och
konsumtionsménster i det digitala samhéllet, vilket inkluderar foreteelser
som e-handel, smarta mobiler och deras roll fér konsumtion och kredit-
tagande, nya satt att betala, konsumera och skuldsatta sig, och mer. Kun-
skapsoversikten har forfattats av forskare vid Lunds universitet pa uppdrag
av Kronofogdemyndigheten. Arbetet har utférts under 2014 och inkluderar i
huvudsak tre delstudier av delvis olika karaktar, i syfte att ge en sa heltackan-
de och riktig bild av forskningen pa omradet som majligt: 1) en bibliometrisk,
2) en systematisk litteraturéversikt, samt 3) kompletterande sékningar som
aven inkluderar svensksprakiga rapporter, utredningar och bocker.

Resultaten indikerar att den internationella forskningen rérande skuldsatt-
ning och konsumtionsbeteende i digitala sammanhang i hdg grad bedrivs
fran ett system- eller naringsidkarperspektiv, och endast i 1ag utstrackning
behandlar konsumentutsatthet och for individen negativa aspekter. Det
betyder exempelvis att géllande skuldsattning i digitala sammanhang &r
det ekonomiska/affarsinriktade perspektivet dominant i forskningen. Det
finns vidare relativt lite svensk forskning om konsumtions- och snabblan och
deras konsekvenser for individ och samhaélle, mojligen med undantag for ett
reglerings- och policyperspektiv pa snabblan. Ett flertal offentliga utredningar
och myndighetsrapporter betonar hur unga vuxna ar en sardeles exponerad
kategori vad det galler ekonomisk utsatthet.

Projektledare for kunskapséversikten har varit Stefan Larsson, forestandare
for Lunds universitets internetinstitut (LUii) och disputerad i bade rattsso-
ciologi och i fysisk planering. Medarbetare i projektet var Hanna Carlsson,
filosofie doktor i biblioteks- och informationsvetenskap, och Fredrik Astrém,
docent och bibliometriker.
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Forord

Nir jag i december 2013 fick i uppdrag av Kronofogdemyndigheten att gora en
kunskapséversikt med inriktning mot digitaliseringens konsekvenser for konsumtion
och 6verskuldsittning valde jag att inkludera fler forskare i projektet for att stirka
kompetensen i arbetet. Det ir ju ofta si med just digitala frigor, att de kriver en
kombination av disciplinira kompetenser for att lata sig mer till fullo utredas. Jag kunde
glidjande nog engagera Hanna Carlsson, som har disputerat i biblioteks- och
informationsvetenskap vid Lunds universitet och docent Fredrik Astrém som ir
bibliometriker ~ vid avdelningen for forsknings- och  studieservice vid
universitetsbiblioteket i Lund. Arbetet med extensiva litteratursokningar ir en
informationsstinn verksamhet, minst sagt, och bada deras kompetenser och insatser har
varit ovirderliga i framtagandet av kunskapsoversikten. Kunskapsoversikten kan
naturligtvis lisas som ett enskilt dokument men innebir ocks insikter vi tar med oss i
vért fortsatta forskningsprojekt pa temat ”digital konsumtion och 6verskuldsittning hos
unga vuxna” som genomfors under 2015 och rapporteras i slutet av samma ér.

Jag vill gillande kunskapsoversikten framféralle rikea ett tack till Kronofogden och
dess vetenskapliga rad for uppdraget, fértroendet och méjligheten att dirmed fa teckna
bilden av forskningsfronten pa ett si angeliget och aktuellt amnesomrade. Jag vill
samtidigt passa pé att lovorda det bredare initiativ att finansiera forskning som den hir
kunskapséversikten 4r en del av. Kronofogdens &vergripande forskningssatsning
innebir en typ av preventivt arbete som pa sikt kan teckna de stora utmaningarna inom
overskuldsittningsomridet, och i forlingningen ocksi bidra tll hur dess mer
alarmerande sidor 4n bittre kan bearbetas och handskas med. Hir vill jag 4ven tacka
ovan nimnda EconSec med férestindare Lars Persson och forskningsansvarig Anna
Angelin for ett inspirerande nitverksarbete, inte minst inom den s.k Advanced Study
Group vi har genom Pufendorfinstitutets fornimliga forsorg.

den 17 december 2014

Stefan Larsson
Fil dy, tekn dr, jur kand och forestindare for Lunds universitets internetinstitut
Projektledare for kunskapsiversikten






Sammanfattning

Denna kunskapsoversike tar sin utgdngspunke i samhillets digitalisering och syftar till
att beskriva kunskapsliget inom forskning avseende nya konsumtionsmonster som ett
resultat av detta, samt hur dessa konsumtionsménster eventuellt paverkar graden av
overskuldsittning i olika befolkningsgrupper. Arbetet har utférts under 2014 och
inkluderar i huvudsak tre delstudier av delvis olika karaketir, i syfte att ge en s
heltickande och sann bild 6ver kunskapslidget som mojligt:

1. En bibliometrisk, dir databasen Web of Science (WoS), producerad av
Thomson Reuters, anvints for att gora kvantitativa och statistiska analyser av
ett urval av killor av internationell forskningslitteratur, framférallt publicerad
i form av tidskriftsartiklar pa engelska;

2. En systematisk litteraturoversikt, dvs. en sammanstéllning av relevant litteratur
inom vért definierade mnesomréde, dir vi gjort ett urval baserat pd sokningar
i databaserna Academic Search Complete och Scopus, som ir relativt
heltickande internationella och vetenskapliga. Samt,

3. Kompletterande sokningar som dven inkluderar svensksprikiga rapporter,
utredningar och monografier.

Om vi forst fokuserar nyckelordet “6verskuldsittning”, som dr centralt for
uppdragsgivaren Kronofogdens verksamhet, kan vi konstatera att det i materialet
framkommer en rad olika perspektiv pa 6verskuldsittningens orsaker och konsekvenser.
Pafallande intressant i kontexten f6r den hir kunskapsoversiktens teknikrelaterade
fokus ir att fa kopplingar gors mellan forindrade konsumtionsméonster i det digitala
samhillet och 6verskuldsittning eller problematisk skuldsittning hos privatpersoner.
Nigot av en forklaring tll detta kan givetvis hittas i studiens metodologiska
begrinsningar och/eller i avsaknaden av en empirisk koppling, men #n troligare ar att
forskningen p just detta omrade 4nnu inte hunnit ikapp de aspekter av digitaliseringen
som ir snabbt komna och nya. Med utgingspunkt i resultaten frin den bibliometriska
studien dr dock dnnu en trolig forklaring att forskning om 6verskuldsittning & ena sidan
och forskning om digital utveckling och dess konsekvenser 4 andra, bedrivs inom skilda
discipliner. Denna bild forstirks ytterligare av resultaten frin de sokningar som riktades
specifikt mot termerna “digital” och ”mobil”. Resultaten ir strukturerade efter



innehillsliga teman som &terfinns i materialet. Nir det giller specifik litteratur som ir
anvindbar pa omradet hinvisar vi till den systematiska litteraturstudien i kapitel 3 dir
resultat dr kategoriserade, samt de kompletterande sokningarna i kapitel 4.

Slutsatser fran delstudie 1

Om man ser till den internationella forskningen om e-handel, sisom den representeras
i artiklar indexerade i WoS-databaserna, kan man teckna nagra relative tydliga
karaktiristika:

> Fokus ligger i hog grad pd system och handelsverksamhet snarare dn pi
konsumenter och konsumtionsménster, vilket baland annat betyder att i
analysen  av  skuldsittning i  digitala sammanhang dir  det
ekonomiska/affirsinriktade perspektivet dominant.

> En begreppsanalys inom analysen av skuldsittning i digitala ssmmanhang visar
att perspektivet i forskningen ofta dels dr tekniskt och dels dr utifrin det
affirsmissiga och finansiella, som i till exempel bedomningen av
kreditvirdighet och undvikande av uteblivna betalningar.

> Nir det giller den bibliometriska analysen av konsumentkulturer och
konsumentbeteende i digitala ssmmanhang dr det pifallande hur stor del av
den forskning som utgar ifrin ett konsument- och anvindarperspektiv inda i
hog grad dr fokuserad pi méjligheter till en fungerande elektronisk handel.

Det betyder att i den utstrickning som det gér att identifiera forskning inriktad mot
konsumenter och deras beteenden, si ir det i relative hoég utstrickning friga om
riskbeteenden. Fragorna verkar mer handla om “hur utformar vi system for e-handel?”
och "hur undviker vi att inte f betal®?”, snarare 4n att utifrin ett konsumentperspektiv
undersoka konsekvenser av digital tillginglighet till konsumtion och eventuell
skuldsdttningsproblematik relaterad till e-handel.

Slutsatser fran delstudie 2

Om man ser till den internationella forskningen om &verskuldsittning och
konsumtionsménster, sisom den representeras i artiklar och konferenspublikationer
indexerade i Academic Search Complete och Scopus, ir det majligt att identifiera ett
antal styrkor och svagheter:

»  Overskuldsittning framstir som ett relativt beforskat fenomen. Dock finns
dnnu liten kunskap om eventuella samband mellan f6rindrade



konsumtionsmonster i det digitala samhillet och 6verskuldsittning och/eller
problematisk skuldsittning hos privatpersoner.

» Tekniska aspekter av digital konsumtion och kreditgivning, si som
internetbanker, digital hantering av lineansokningar och betaltjinster online,
hantering av  kreditrisker i relation tll e-handel samt mobila
betalningsmodeller och system framstar ocksa som vilbeforskade fenomen.
Dock saknas mer kritiska perspektiv pa e-handelns effekter f6r konsumenten.
Perspektivet dr oftast affirsidkarens, bankens eller annan langivares.

» Juridisk forskning, forskning om medicin och psykologi samt finansiell
fardighet forkommer inte i lika hog grad i materialet. Detta kan forklaras med
begrinsningar hos de databaser som anvints f6r s6kningen.

Sammanfattningsvis bekriftar resultaten frin delstudie 2 resultaten frin den
bibliometriska undersokningen. Forskning om &verskuldsittning och forskning om
digital utveckling bedrivs ofta inom skilda discipliner med fi kontaktytor. En
konsekvens av detta, om vi ser till delstudiens material och resultat, blir att forskning
om den digitala teknikens méjliggéranden pé kredit- och finansmarknaden inte kopplas
till uppkomsten av en eventuell problematisk ekonomisk situation for den enskilda
individen. De potentiella sambanden mellan dessa omraden fortjinar siledes ytterligare
vetenskaplig belysning.

Slutsatser fran delstudie 3

I forskningen om 6verskuldsittning och konsumtionsménster, sisom den representeras
i de artiklar, utredningar och konferenspublikationer som inkluderats i féreliggande
delstudie, framtrider flera intressanta resultat.

> Vikan konstatera att det finns en del internationell forskning om snabblinens
och konsumtionskrediternas konsekvenser fo6r individ och sambhille. I
synnerhet behandlas unga vuxnas anvindning av konsumtionskrediter och
snabblan. Situationen f6r unga vuxna i Sverige 4r diremot inte lika
vilbeforskad, vilket ocksd synliggérs i forskningen om budget och
skuldridgivning. Diremot behandlas reglering av snabblan i hoég grad i den
svenska akademiska litteraturen.

» Materialet visar att det idag finns en del svensk forskning om
konsumtionsménster och e-handel. Det behovs dock mer kunskap om och hur
konsumtionsmonster forindras i relation tll mobil och digital teknik. I
synnerhet barn och ungas utsatthet som unga digitala konsumenter fortjinar
ytterligare belysning.



» Det vore 6nskvirt om forskningen om finansiell firdighet kunde ta stérre
hinsyn till den digitala utvecklingens konsekvenser. Idag vet vi genom tidigare
forskning att nivin av finansiell firdighet har betydelse for individens
ckonomiska situation. Det finns ocksd utvecklade metoder for att mita
finansiell firdighet. Dock behandlas finansiell kunskap ofta som generisk och
oberoende av kontext. Det vore onskvirt med studier som behandlade
finansiell firdighet som en situerad kompetens for att pa sa sitt belysa vilka
nya kunskaper som behdvs av den digitala konsumenten.

Resultaten fran delstudie 3 kompletterar med andra ord bilden av forskningsldget fran
de tva foregaende delstudierna, i synnerhet gillande forskningsliget inom juridik. Dock
bekriftas bilden av att mer kunskap behdvs om sambanden mellan den digitala
teknikens mojliggéranden pa kredit- och finansmarknaden och uppkomsten av en
eventuell problematisk ekonomisk situation f6r den enskilda individen.

Sammanfattningsvis dr en generell slutsats som vi kan dra frin samtliga delstudier att
forskning om 6verskuldsittning och forskning om digital utveckling ofta bedrivs inom
skilda discipliner med fa kontaktytor. En konsekvens av detta, om vi ser till dversiktens
material och resultat, blir att forskning om den digitala teknikens mojliggéranden pa
kredit- och finansmarknaden inte kopplas till uppkomsten av en eventuell problematisk
ekonomisk situation fér den enskilda individen. De potentiella sambanden mellan
dessa omraden fortjinar siledes ytterligare vetenskaplig belysning. For ytterligare
rekommendationer, se sammanstillning och slutsatser i kapitel 5 nedan.
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Uppdraget

Den hir kunskapsoversikten tar sin utgngspunkt i konsekvenserna av digitaliseringen
av samhillet. Detta inkluderar bade individuella och strukturella aspekter av att vi i hog
utstrickning lever vara liv uppkopplade mot internet, medierat genom en rad
plattformar och digitala verktyg, och tekniska artefakter som smarta mobiler, laptops
och surfplattor. I detta ir vi dven konsumenter och kredittagare som hanterar vér privata
ekonomi, med konsekvenser som delvis 4r studerade och kartlagda och delvis inte.
Uppdraget har formulerats i dialog mellan projektledare Stefan Larsson, Kronofogden
och det vetenskapliga rid som 4r knutet till Kronofogdens forskningssatsningar. Arbetet
har finansierats av Kronofogden och bedrivits vid Lunds universitet, framforalle vid
internetinstitutet, LUii, och inom ramarna fér det forskarnitverk som formerats kring
Lunds universitets institut f6r ekonomisk trygghet, EconSec.

Syftet med kunskapsoversikten ir att beskriva kunskapsliget avseende nya
konsumtionsménster som ett resultat av digitaliseringen i samhillet, samt hur dessa
konsumtionsménster eventuellt péverkar graden av 6verskuldsittning i olika
befolkningsgrupper.

Arbetet med &versikten pagick i huvudsak under 2014 och rapporterades i
december 2014, med publikation i januari 2015. Projektgruppen har bestitt av tre
forskare verksamma vid Lunds universitet, dir arbetet leddes av Stefan Larsson, som ir
filosofie doktor i rittssociologi, teknologie doktor i fysisk planering, forestindare for
Lunds universitets internetinstitut (LUii) och en forskare i huvudsak inriktad mot
digitala fragor kring reglering och beteende. Hanna Carlsson, filosofie doktor i
biblioteks- och informationsvetenskap, har varit central for helheten av arbetet med
kunskapsoversikten, medan Fredrik Astrom, docent och bibliometriker vid Lunds
universitetsbibliotek, framforallt har bidragit till den bibliometriska delstudien.

Fragestillningar som vi tog med oss in i arbetet adresserade bland annat e-handeln
och den 6kade konsumtionen av varor och tjinster pa Internet och huruvida denna
medférde en okad risk for problematisk skuldsittning, och i vilken mén, av vilken
disciplin och hur detta var studerat. Vi fragade oss i vilken min snabbheten i mediet
spelar en betydande roll, om olika dlders- och befolkningsgrupper drabbades olika, och
vilken roll den oerhért snabbt utvecklade anvindningen av smarta telefoner spelade.
Fragorna berérde ocksd hur relevant forskning bedrivs och kanske framférallt inom
vilka imnesomraden den bedrivs. Ar det till exempel den teknologiska komponenten,
tjansteutvecklingen eller kundbeteenden som studeras inom e-handeln? I vilken mén
finns exempelvis systemutvecklande forskning med &verskuldsittning som en
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parameter i det man undersoker? Kort sagt, diciplinen som publikationen kan hirledas
till har har stor betydelse fér forskningens inriktning. Givet digitaliseringens snabba
och relativt nyliga intride, framférallt vad det giller smarta telefoner och surfplattor,
siger erfarenheter frin andra omriden att medvetenheten och forskning kring
eventuella negativa konsekvenser av teknik- och tjansteutveckling tenderar att slipa
efter.

Kunskapsoversikten ror sig i en vixelverkan mellan uttryck f6r den strukturella
forindringen som digitaliseringen medfér och de mer vardagsnira och teknikrelaterade
nymodigheter som vi fortfarande i mycket behover kartligga for att forstd. Det kan
dirmed réra sig om sinkta trosklar for konsumtion genom smarta mobiler och
surfplattor; att man ir konsument utan att befinna sig i traditionella konsumentmiljéer;
att sd kallade in-game handel dir spel och appar har delvisa funktioner relaterade till att
man képer virtuella kldder, m.m. i sjilva spelen, vilket dven berér barn och deras
forildrar.

Fran informationsoverflod till kunskapsoversikt

Att gora en rittvisande kunskapsoversike over ett givet forskningsomride innebir i
vildigt hog utstrickning att sortera i ett 6verfldd av information och vilja ut det mest
relevanta diri, vilket 4r en uppgift som kan utforas pd flera sitt. Vi har valt ate
kombinera kvantitativa och kvalitativa sitc for att kunna motivera véirt urval si
tillfredsstillande som majligt i férhillande till den kunskap vi vill teckna. "Kunskap”
beskrivs ofta utifran mer kvalitativa preferenser an “information”, som ofta beskrivs i
termer av ett brus att bringa ordning i. Samtidigt 4r det inte alltid enkelt att utréna vad
som ir den relevanta kunskapen i ett visst fall. Orsakerna ir att den bedémningen
behéver goras i relation till nagot annat, till en kontext, och samtidigt kinnetecknas
informationen inom det vetenskapliga filtet av att vara ett massivt overfléd — ete
information overflow (jfr Pelle Snickars bidrag i antologin Information som problem,
2014).

Vi gor i denna kunskaps6versikt av nodvindighet en rad urval, dir det forsta
viktiga 4r att vi soker bland killor f6r information om “vetenskaplig kunskap”. Ganska
snart str det klart att inte heller detta synbarligen enkla urvalet ar enkelt. I huvudsak
haller vi en pragmatisk hallning i det att vi liter raidande kunskapsinstitutioner styra
over definitionen — det ar vetenskaplig kunskap for att det har publicerats i
vetenskapliga tidskrifter och indexerats i nigra av de absolut mest betrodda och
vilrenommérade databaserna for idndamalet. Detta l6ser dock pid inga sitt
urvalsdilemmat slutgiltigt, mingden information ir fortfarande enorm, men det
indikerar pé att det vi nu har att leta i dr av en viss karakeir — vetenskaplig. Det 4r svrt
att exakt beddma hur manga vetenskapliga artiklar det finns eftersom det i sa hog
utstrickning beror pd hur man riknar, men Bjork et al (2008) har bedémt att det under
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2006 publicerades ungefir 1 350 000 artiklar i granskade vetenskapliga tidskrifter och
att det under 2007 fanns uppit 24 000 vetenskapliga tidskrifter. D4 ska man ocksa ta i
beaktande att inom ménga vetenskapliga discipliner ir inte artikelformatet det mest
tongivande sittet att formedla forskning genom, och de monografier eller rapporter
som produceras ingar dirmed inte dessa siffror, och indexeras inte i den typ av databaser
som samlar vetenskapliga artiklar. Oavsett var man landar sa handlar det om miljontals
killor, en oerhérd mingd information och ett stort brus att bringa ordning i for en
kunskapsoversikt.

Anledningen till att vi dgnar relativt mycket plats it metod i den hir
kunskapsoversikten, och att vi begagnar oss av tre olika metoder och delstudier, ir att
metoden idr nyckeln till att hitta den relevanta kunskapen — och beskrivningen av
metoden r i sin tur en nyckel till bedomningen av i vilken grad vi funnit den relevanta
kunskapen. Den bild av vilken kunskap som finns 4r helt avhingig var man letar och
hur man letar. Och s& behover nog en kunskapsoversikt i nigon méan triangulera sig
fram. Inte nddvindigtvis exakt med samma metoder som vi begagnat, men med flera
kompletterande metoder. For att bringa ordning i bruset, for att kunna finna den
relevanta kunskapen i vetenskapssamhillets oerhérda mingder information.

Bakgrund och behov av 6versike

Man kan konstatera att dévarande regering identifierade dverskuldsittningen som ett
vixande samhills- och folkhilsoproblem och tillsatte bland annat en utredning (dir.
2012:31) for att hitta strategier for att motverka 6verskuldsittning. Utredare Anna
Hedborg rapporterade i november 2013 genom SOU 2013:78 Overskuldsittning i
kreditsambiller? Den grundliggande orsaken och motivet f6r den kunskapséversike vi
har tagit fram drivs dock av en teknikrelaterad samhillsférindring. Man kan
argumentera for act digitaliseringens effekter ar timligen omvilvande pa manga
omriden och det finns dven en rad indikationer pa att dess systemférindrande
egenskaper timligen radikalt paverkar manga av de fenomen som ir relevanta for
skuldsittning och individers forméga att halla en sund ekonomi. Hur vi konsumerar,
hur vi lanar pengar och anvinder kredit, och vad detta betyder och kommuniceras 4r
nagra av de saker som ir stadda i tdimligen snabb teknikrelaterad f6rindring.

En viktig aspekt for behovet av en kunskapsoversikt pd omradet har ocksa just att
gora med den hastighet som den teknikrelaterade férindringen sker, vilket tydligt kan
exemplifieras med utbredningen av smarta mobiler och surfplattor. Aven om internet
som struktur och teknisk arkitektur ir flertalet decennier gammalt si 4r det i stindig
och snabb f6érindring med 6kat antal anvindare och uppkopplade enheter (jfr Larsson,
2015). I augusti 2012 publicerades den statdiga utredning som fokuserat
mobiltelefonins ritsliga betydelser, och som pigétt sedan november 2011. Den fick
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namnet App to date — Konsumenternas rittsliga stillning nér varor eller tjgnster betalas via
telefonrikningen, m.m. (Ds 2012:31). I utredningen konstaterade man bland annat:

I takt med den tekniska utvecklingen har mobiltelefonen kommit att anvindas
till betydligt mer 4n att enbart ringa och ta emot samtal. I dag anvinds
mobiltelefonen bl.a. till att surfa pa Internet, till att bestilla olika former av varor
och gjdnster samt till act genomféra betalningar och annan overféring av pengar
(s. 11).

Trots att den statistik gillande mobiltelefoni som utredningen anvinde sig av bara ir 3
ar gammal (sett frin slutet av 2014) sd har mycket hint. Exempelvis har surfplattan pd
tre &r spridit sig med 48 procentenheter, fran 5 till 53 procentenheter (Findahl, 2014,
s. 5). Den introduktionen 4r remarkabel. Nir det giller smartphones, eller smarta
mobiler, uttrycker Olle Findahl i den érligen aterkommande studien Svenskarna och
Internet (2014) det s3 hir:

Fran att nistan ingen anvinde en smart mobil dagligen &r 2010, spred sig de
smarta mobilerna aren direfter snabbt frimst i dldrarna 16 tll 45 ar. 2013
anvindes smartmobilen dagligen av drygt 80 procent i éldrarna 12 till 35 ar. En
okning péd 6ver 70 procentenheter pa tre ir (Findahl, 2014, s. 17).

Det vill siga, dven om fragan om az vi ir uppkopplade i Sverige inte har dndrats sa
drastiskt 6ver senaste aren si har hur vi ir uppkopplade dndrats oerhért drastiskt. Detta
ir relevant for en rad digitalrelaterade fragestillningar, inklusive kop-beteende,
kredithantering och skuldsittningspraktiker. Det betyder att delar av det digitala
samhillet har forindrats oerhort  snabbt, diribland  olika former av
konsumtionspraktiker, med konsekvenser som vi dnnu inte hunnit studera eller ens
forstd. For forskningens skull — men dven foér myndigheter med ansvar att motverka
overskuldsittning — dr det viktigt att kunna sortera i vilka aspekter forskarsamhillet har
studerat och vilka det inte har studerat, i syfte att kunna dra nytta av verifierad kunskap,
likavil som vi behéver kunna rikta in vara kommande anstringningar mot de omriden
vi har stérst behov av att forsta.

Den svenska kontexten maste nir det giller digitala fragor alltid relateras till en
internationell och global sidan. Mycket av vad vi kan kalla infrastruktur for
internetuppkoppling och digital handel 4r av grinsoverskridande karaktir. Dels gors ju
de facto kdp Sver grinser av varor som importeras och exporteras, och dels 4r manga av
de aktorer som bygger och hanterar de tjinster och system vi anvinder aktdrer pd en
internationell marknad. Manga av de mest anvinda tjinsterna, som Facebook, Twitter
och Googles portf6lj med tjanster ir internationella, sévil som de datorer, lisplattor
och smarta mobiler med vilka vi kopplar upp oss, dir exempelvis Apple, Microsoft och
Samsung kan nimnas som globala aktorer. Dessutom kan man i Sverige ha nytta av
erfarenheter frin andra delar av virlden. Det betyder att som forskningsomrade
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betraktat 4r arenan langt ifran bara en svensk angeligenhet. Hur vi konsumerar och
hanterar kredit dr dirmed i timligen hog grad beroende pa hur tekniska 16sningar byggs
och implementeras pa en global arena, ofta med amerikanske ursprung.

Foér att diskutera nagra av detaljerna i de forindringar som introducerats s
nyligen kan man konstatera att denna de digitala teknologiernas "pigéende revolution”
(Belk & Llamas, 2013, p. 10) bland annat medfér hur s.k. smartphones inte bara ir
kommunikationsredskap utan har tagit 6ver en rad med funktioner i vir vardag, vilket
“ersitter planbocker, armbandsur och ringklockor” (Watson, 2010)." De forindrade
konsumtionsménstren som har foljt leder ocksd till nya risker. En rapport frin
Kronofogdemyndigheten forebyggande verksamhet (2013a) med namnet Skuldsitining
av unga genom E-handel pd kredit visar till exempel att det finns en dverrepresentation
av unga och kvinnor fér inlimnade 4renden avseende e-handel i jimforelse med andra
skuldtyper i Kronofogdemyndighetens betalningsféreligganderegister. Kronofogden
har tdigare noterat (2012) att en av de vanliga anledningarna for
betalningsforeliggande f6r de mellan 18 och 25 ir kop genom faktura och att en stor
del av dessa handlar om e-handel.

Dessa rapporter indikerar nigra av de tendenser som har med digitalisering och
overskuldsdttning att gora. Denna kunskapsoversike soker kartligga liknande
vetenskapliga studier som undersdker hur digitalt medierade konsumtionsménster
fungerar och vad de leder till i termer av dverskuldsittning,.

Individ och struktur

Aven om det ir littast ate se hur digitaliseringen ir relevant for privatpersoner pi
vardagsnivin — exv. genom att se pa trender gillande internetuppkoppling och
exempelvis smarta mobiltelefoner — s finns det ett strukeurellt beroende som man kan
pastd idag genomsyrar storre delen av samhillsbyggnaden. Det betyder att dven de som
av nagon anledning forsoker att std emot digitaliseringen i sina val av att inte anvinda
vissa typer av kommunikationsmedel eller sociala medier anda drabbas eller inlemmas
i den strukturella omvandlingen som det digitala samhillet innebir.

Hur vi kommunicerar genom sms, sociala medier som Facebook och Twitter, hur
vi kommit att lata dessa “vinskapskretsar” bistd med nyhetsformedling i flddesform,
hur media och hur vi tar till oss media fundamentalt forindrats 6ver bara en kort tid. I
detta  strukturella ~sammanhang kan man dirmed ocksi placera in
konsumtionspraktiker, som i allt hogre grad blivit digitalt medierade i e-handel,
understédda av en vixande rad alternativ till kredithantering genom
telefoniabonnemang knutna till smarta mobiler (kdpta pa kredit), e-fakturor, sms-lin
eller en rad konsumtionsforenklande mellanhandslosningar som Apple-konto, Paypal

! “replacing wallets, watches and doorbells”.
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m.m. knutna till betal- eller kreditkort. Detta gor att 4ven kreditbaserad konsumtion
pa ett relativt somlost vis stricker sig dven till barn som anvinder sina forildrars
surfplattor kan vara konsumenter inom sjilva spelen de spelar hemma i sitt lekrum.?
Aldrig f6rr har kommunikationerna gjort privat kommunikation si publik, och aldrig
forr har en traditionellt sett publik foreteelse som konsumtion blivit sd intimt privat.
Var som helst och nir som helst 4r vi konsumenter. Var som helst och nir som helst ir
vi kredittagare. Detta 4r en strukturell férindring i samhillet, medierad av
digitaliseringens omvilvande f6rmaga.

Frin e-handel till mobil e-handel

Under senare ar har diskussioner kring ett kontantlést samhille aktualiserats av
utvecklingen av kreditkortsystem och immateriella pengar (Guttman, 2003). Négot
som driver pd utvecklingen ar nya tekniska losningar for kdp och betalning ute pa
marknaden (Arvidsson 2013). E-handeln 6kar stadigt och i och med det dven olika
betaltjinster. P4 frammarsch ir nu dven den snabbt vixande mobila e-handeln. Hir har
smarta telefoner Oppnat en ny virld av tekniker for kop och betalning med
transaktioner av olika slag, dir den minsta gemensamma nimnaren ir just
mobiltelefonen. Den mobila e-handeln har slagit stort i exempelvis USA och ir pa gang
dven i Sverige dir den lockar alltfler aktorer som nu viljer att ta fram mobila 16sningar.
Aven om androiderna ir de smarta telefoner som dominerar i Sverige si forekommer
den mesta mobila e-handeln via iPhones. Det ir frimst tjdnster och nedladdningar som
kops via mobilen. Enligt en undersékning kring nordisk e-handel har 28 procent av
alla konsumenter i Stockholm handlat via sin mobil {6ljt av 13 procent i dvriga stader
och 9 procent av konsumenter pd landsbygden (DIBS E-handelsindex 2012). Var
tionde nordbo som e-handlar tror att de kommer att gora det via mobilen det
kommande édret. Det skulle innebdra en fordubblad anvindning péd bara ett ar (Post
Nord - E-handeln i Norden 2012) De svenska konsumenter som provat att handla
genom mobiler tror att de kommer gora det dnnu mer i framtiden. Hela 82 % av dessa
konsumenter tror att de behéller eller ckar sin e-handel genom mobiler nirmaste dret
(DIBS E-handelsindex 2012). Hir kan nimnas att den mobila e-handeln ibland delas
in i:
- Mobil e-handel (exkl. app-kép och i-app-kép);
— SMS-biljetter;

2 Att spel for barn ir delvis uppbyggda kring att gdra kép inom apparna ir vanligt forekommande. Man
kan dock gora sikerhetsinstillningar s3 att det blir svért for barn ate lyckas genomféra kdpen. En rad
uppmirksammade fall har dock rapporterats dir konsekvenserna inte blivit bra, se exv. fallet med
Smurfspelet dir sma barn képte smurfbir inom spelet for relativt stora summor innan det uppdagades

(USA Today, 12 september, 2010).
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- Kop av appar;
- Kép i appar;
- Lan via SMS.

Hir kan man idven diskutera den konsumtion som ir forbundet med vissa spel, dvs.
integrerat i sjilva spelets idé. Detta omride 4r dnnu inte sirdeles beforskat, 4ven om det
di och da kommit upp i samhillsdebatt, speciellt nir det rér barn som konsumerat via
sina férildrars anknutna betalkort. De olika inneboende utmaningarna ser rimligen lite
olika ut beroende pa vilken form f6r konsumtion man diskuterar.

Syfte och disposition

Avsikten med denna kunskapséversikt dr, som nidmnts, att beskriva kunskapsliget
avseende nya konsumtionsmonster som ett resultat av digitaliseringen i samhillet, och
hur dessa konsumtionsménster paverkar graden av 6verskuldsittning i olika
befolkningsgrupper. Vi har valt att metodologiskt bryta ner uppdraget i tre delstudier
av delvis olika karakdir, i syfte att ge en s heltickande och sann bild som méjligt.
Denna uppdelning aterspeglas ocksé tydligt i denna rapport. Vi har valt att inleda med
en relativt utforlig sammanfattning for att vara tydliga och funktionella; de som bara
vill veta vilka take-aways som ar viktigast ska ocksa enkelt kunna fa dessa. I ovrigt anger
kapitel ett ramverket f6r kunskapsoversikten, uppdraget i sig, bakgrund och syfte, och
vem som har gjort vad; kapitel tvi redovisar den forsta, bibliometriska, delstudien;
kapitel tre redovisar den systematiska litteraturdversikten, som dr den andra delstudien;
och kapitel fyra redovisar de kompletterande sékningar som var nddvindiga for att
kartligga vilken typ av kunskap som finns uttrycke i svensksprakiga rapporter,
utredningar och bocker, vilket dvriga tva delstudier inte triffar. I det avslutande kapitel
fem gbrs en sammanstéllning 6ver slutsatser, med nagra reckommendationer for framtida
forskningsinrikeningar.
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Delstudie 1: Bibliometri

I anslutning tll den systematiska litteraturdversikten av  forskning om
overskuldsittning och relaterade teman, redovisad i efterfoljande kapitel, gjordes ocksa
en bibliometrisk analys av forskningslitteratur som behandlar teman relaterade till
overskuldsittning i digitala sammanhang. Bibliometri handlar i grunden om
kvantitativa och statistiska analyser av texters och textsamlingars egenskaper; men
forknippas idag framfor allt med utvirdering av forskning genom att anvinda statistik
over antal publikationer, och i vilken utstrickning dessa citeras i annan
forskningslitteratur, som indikatorer pd vetenskaplig produktivitet och genomslag.
Bibliometri kan ocksa anvindas for att kartligga ett forskningsfilt genom att analysera
olika egenskaper i forskningsfiltets litteratur. Genom att studera statistiska samband
mellan begrepp som anvinds inom ett visst forskningsomride kan man kartligga de
olika teman som behandlas inom omradet; och genom att analysera t.ex. de tidskrifter
som forskningen publicerats i och som artiklarna refererar till gir det att se inom vilka
forskningsfilt som ett forskningsomrade studeras; och i vilken utstrickning dessa
forskningsfilt relaterar sina resultat till andra filts studier av ett visst imne.

For att genomféra dessa analyser behovs data som dr mojlig att effektivt samla in
pa ett strukturerat sitt. Olika databaser dver forskningslitteratur innehaller olika typer
av litteratur — olika publikationstyper (t.ex. tidskriftartiklar, monografier, kapitel i
antologier, konferenspublikationer) och publikationer pa olika sprak — och ocksi med
stora skillnader i vilken information som samlas om forskningslitteraturen. Detta
innebir att beroende pa vilken databas man anvinder s kommer man ocksa att
analysera olika delar av ett filts forskningslitteratur, och det dr ocksa olika egenskaper i
litteraturen som kan analyseras.

For den bibliometriska analysen av litteratur om overskuldsittning i digitala
sammanhang valdes databasen Web of Science (WoS), producerad av Thomson
Reuters. WoS ir en databas som fértecknar internationell forskningslitteratur, framfor
allt publicerad i form av tidskriftsartiklar pa engelska; och med fordelen att den
information de samlar 4r innehallsmissigt rik och majliggor analyser av ménga olika
slag, och att datan ocksa 4r mojlig att samla in pa ett effektive sitt. Nackdelen 4r ate
fokuset pa internationella tidskriftsartiklar gor att man riskerar att g miste om
forskningglitteratur som publiceras i t.ex. bocker och som mer riktar sig till en nationell
publik, nigot som inte minst inom samhillsvetenskaperna och humanistisk forskning
ar vanligt. Resultatet av analyserna maste alltsd ses med detta i atanke, att det 4r en
delmingd av den totala forskningslitteraturen som analyseras; och samtidigt 6verviger
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fortfarande fordelarna med WoS om man vill fi en uppfattning om olika egenskaper
inom ett forskningsfilt utifrin ett internationellt perspektiv.

Delstudiens material och metod

For att samla in litteratur som ir relevant ifriga om O6verskuldsittning i digitala
sammanhang identifierades ett antal Zmnesord for att utforma sokstringar som sedan
kunde anvindas i WoS-databaserna (Science Citation Index, Social Science Citation
Index och Arts & Humanities Citation Index, samt Conference Proceedings Citation
Index). Sokstringarna utformades utifrin tvd huvudsakliga teman, vilka redovisas
separat:

1) Skuldsittning i digitala sammanhang
2) Konsumentkultur och konsumentbeteende i digitala sammanhang

Sokningarna avgrinsades till litteratur publicerad under aren 2005-2014.
Informationen om de publikationer som identifierades i sokningarna i WoS laddades
ner for vidare bearbetning och analys med hjilp av programvarorna Bibexcel® (ett
program for bearbetning av data och bibliometriska analyser), VOSviewer? (ett
program for visualisering av bibliometriska analyser, dir VOS star for vicinity of
similarities) samt MS Excel.

Forskningsomrdden och citeringsminster

For att kartligga de forskningsfilc dir man studerar frigor om skuldsittning och
konsumtionskultur i digitala sammanhang studerades dels inom vilka tidskrifter
forskningen publicerades, dels vilka tidskrifter som litteraturen refererar dll. I den
forstnimnda analysen studeras fordelningen av artiklar mellan de forskningsomraden
som WoS anvinder for att beskriva de tidskrifter som artiklarna publiceras i. I den
senare analyseras de citerade referenserna som kopplas till de artiklar som studeras.
Referenslistorna ("cited reference”-filtet i WoS-datan) for artiklarna renodlas si att
endast tidskriftnamnet aterstdr. Sedan analyseras hur ofta de olika citerade tidskrifterna
forekommer tillsammans i referenslistorna for de artiklar som ligger till grund for
analyserna. Analyserna visualiseras i form av en karta ddr tidskrifter som citeras oftare
redovisas som storre enheter pd kartan; och tidskrifter som ofta citeras tillsammans

3 http://www8.umu.se/inforsk/Bibexcel/index.html

* http://www.vosviewer.com/
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placeras nira varandra och bildar pa si sitt kluster som kan sigas representera olika
forskningsfilt.

Relevanta begrepp

For att kartligga vilka teman som behandlas i forskning om skuldsittning och
konsumtionskultur i digitala sammanhang analyserades de begrepp som férekommer i
litteraturen genom att studera titlar, abstrakt och amnesord. De filt i WoS-datan som
innehéller denna information samlades i en textfil med hjilp av Bibexcel, och
analyserades sedan i VOSviewer. I det forsta steget anvinder programmet en algoritm
for att identifiera relevanta begrepp (och rensa ut icke-betydelsebdrande ord som t.ex.
7and”, "or” osv. ur titel- och abstraktfilten, samt att minska betydelsen av begrepp som
forekommer i de flesta dokument, for att pé sa sitt fokusera analysen pa grupper av mer
specifika begrepp). Nir de relevanta begreppen identifierats, analyseras sedan hur ofta
dessa begrepp forekommer och inte minst, hur ofta olika begrepp férekommer
tillsammans. Liksom med de citerade tidskrifterna visualiseras begreppen i form av en
karta ddr begrepp som férekommer ofta redovisas som storre enheter pa kartan, begrepp
som ofta forekommer tillsammans placeras nirmare varandra in de som mer sillan
forekommer tillsammans, vilket gor att storre samlingar av begrepp som ofta
forekommer tillsammans bildar kluster.

Resultat fran delstudie 1: Bibliometrisk analys

De tva teman som studerats i den bibliometriska analysen — Skuldsittning i digitala
sammanhang samt Konsumentkultur och konsumentbeteenden i digitala ssmmanhang
— redovisas separat i varsitt avsnitt, och i redovisningen inkluderas ocksa de sokstringar
och eventuella extra avgrinsningar som gjorts i sokningarna.

“Electronic consumption and debt” / Skuldsiittning i digitala sammanhang

For att identifiera forskning om skuldsittning i digitala sammanhang anvindes féljande
sokstring, vilken anvindes i "topic search” i Web of Science, en s6kning som
resulterade i 1 472 artiklar som laddades ner f6r bearbetning och fortsatt analys:

(debt* OR indebt* OR overindebt* OR loan* OR

borrow* OR lend* OR credit* OR mortage OR invoice)
AND
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(Digital* OR online* OR electronic* OR cyber* OR
internet* OR virtual* OR wired OR mobile OR cell
phone OR Iphone OR android OR application® OR
app OR smartphone)

AND

(Buy* OR shop* OR consum* OR purchas* OR retail*
OR merchandi* OR marketing OR e-shop* OR e-
consum™® OR e-purchas® OR e-retail* OR e-merchandi*
OR e-marketing*)

NOT

librar*

Vilka fiilt forskar man i?

For att undersoka inom vilka filt det gir att identifiera forskning om skuldsittning i
digitala sammanhang gjordes alltsd tvd olika sorters analyser. Den f6rsta analysen
fokuserade pa inom vilka forskningsfilt som artiklarna publicerades, vilket
representeras av de dmneskategorier som WoS anvinder for att beskriva de tidskrifter
vars artiklar databaserna indexerar (figur 1). Av de forskningsfilt med fler in 100
publicerade artiklar dominerar i huvudsakliga omriden: datavetenskap -
representerat av ~computer science”, “engineering” och “information systems” — samt
ekonomi och handel, speglat i “economics”, “management/operations research” och
“business/finance”. 1 spannet mellan 50-100 artiklar aterkommer det tekniska
perspektivet i form av “telecommunications”, men vi hittar ocksd “environmental
sciences” samt “mathematics”, dir det sistnimnda sannolikt speglar en metodologisk
aspekt av forskningen snarare dn empiriska studier av skuldsittning i digitala
sammanhang, Overlag tyder de forskningsfilt som ir synliga i analysen pi att
forskningen om skuldsittning i digitala ssmmanhang — s som den representeras i WoS-
databaserna — pd en fokusering pa ett systemperspektiv, snarare 4n pd ett konsument-
eller anvindarperspektiv. Det verkar handla mer om hur man kan utveckla system och
affirsstrategier som skyddar affirsidkare fran atc forlora pengar pa affirer dir
konsumenten inte kan betala, 4n forskning om konsumenter som skuldsatt sig genom
overkonsumtion i digitala sammanhang och de effekter detta kan ha pé deras liv, vilket
— om det hade varit mer synligt — hade representerats av t.ex. sociologi och andra mer
beteendevetenskapliga forskningsfilt.
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Figur 1. Forskningsfilt inom vilka artiklar om skuldsittning i digitala ssmmanhang publicerats,
definierat som WoS-kategorier for tidskrifter. 20 forskningsfilt med fler 4n 20 artiklar (n=122 WoS-
kategorier).

Den andra analysen for att studera inom vilka forskningsfilt som analyserar
skuldsittning i digitala sammanhang ser till de tidskrifter som citeras, och dirmed den
vetenskapliga kontext som forfattarna till artiklarna sjilva placerar sig inom (figur 2).
Vid sidan av den fysiska nirheten mellan tidskrifter baserad pd hur ofta tidskrifter
citeras tillsammans, anvinds ocksd co-citeringsfrekvenserna for en statistisk
klusteranalys, resultatet av vilken representeras i att olika kluster av tidskrifter far olika
farger pa kartan. Saledes finner vi tvi kluster i den nedre delen av kartan i morkblact
och gult som handlar om ekonomi och finans, representerat av tidskrifter som Journal
of Financing ("] financ”) och American Economic Review ("Am econ rev”). Till hoger pa
kartan finner vi ett gront kluster av management-, marketing- och
konsumtionsforskningstidskrifter som Journal of Marketing (’] marketing”),
Management Science ("Manage sci”) och journal of Consumer Research (] consum res”).
Och lingst upp pa kartan finner vi ett rote kluster av tidskrifter inriktade mot
datavetenskap och systemutveckling som Decision Support Systems ("Decis support
syst”) och Communications of the Association for Computing Machinery ("Commun
ACM”). Si langt Sverensstimmer analysen vil med resultaten av analysen av de
dominerande tidskriftkategorierna inom vilka de artiklar vi analyserar publicerats i.
Dock ska det papekas att forekomsten av tidskrifter som inriktar sig mot
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konsumtionsforskning kan visa pa en mer konsument- och anvindarinriktad forskning
dn vad som var synligt i analysen av tidskriftkategorier. Synligheten av detta perspektiv
forstirks ockséd av att det i co-citeringsanalysen ocksd syns tvd mindre kluster: ett lila
kluster av sociologiska tidskrifter mellan det bld ekonomiklustret och det grona
marketingklustret, samt ett litet brandgult kluster av psykologiske inriktade tidskrifter
direkt under det grona marketingklustret. Dessutom finner vi lingst ner till hoger ocksa
ett ljusblitc kluster som representerar juridiska tidskrifter, vilka ocksa i mindre
utstrickning fanns representerade i analysen av tidskriftkategorier.
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Figur 2. Forskningsfilt som artikelforfattare relaterar sin forskning till, representerad citerade tidskrifter.
Co-citeringsanalys, baserad pd tidskriftnamn i ”Cited Reference”-filtet. 501 tidskrifter som citerats 6
ganger eller mer. Linjer representerar 1 000 individuella citeringslidnkar eller fler.

Vad kan man dé dra for slutsatser av detta? I bida analyserna framstir det ekonomiska-
/affirsinriktade perspektivet som dominerande, tillsammans med ett mer tekniskt
systemorienterat perspektiv. Anvindar- eller konsumentperspektivet diremot,
framtrider endast i analysen av tidskrifter som citeras tillsammans; och fragan ir i vilken
utstrickning det faktiskt handlar om forskning utifran konsumenternas perspektiv, eller
om det 4r frigan om mer system- eller handelsorienterad forskning som i nigon mén
anvinder sig av ron frin konsumtions- och beteendeforskning? For att fa svar pé detta
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kan det vara idé att nirmare studera de begrepp som faktiskt anvinds i forskningen,
och f6r att beskriva innehallet i artiklarna i sig, d.v.s. att inte bara studera inom vilka
filt man forskar om skuldsittning i digitala sammanhang, utan att se vad de fakriskt
skriver om.

Vad skriver man om?

Fér att undersoka vilka teman som dyker upp i artiklar om skuldsittning i digitala
sammanhang analyserades titlar, ssmmanfattningar (abstract) samt de dmnesord som
anvinds for att beskriva artiklarna, en analys som liksom co-citeringsanalysen
visualiserades i form av en karta Gver begrepp dir ord som oftare forekommer
tillsammans hamnar nirmare in de ord som mer sillan forekommer tillsammans; och
dir samférekomstfrekvenserna ocksd analyserades genom en statistisk klusteranalys

(figur 3).
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Figur 3. Begrepp i artiklar om skuldsittning i digitala sammanhang, baserad pd samf6rekomster av ord i
titlar, abstract och dmnesord. 930 begrepp som forekommer 5 ginger eller mer.
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Liksom i analyserna av forskningsfilten verkar mycket fokus i hog grad ligga pa
affirsidkarnas perspektiv, dels utifrin tekniska, dels utifran affirs- och finansiella
perspektiv. Begreppen speglar i hég grad frigor om hur man kan utvirdera
kreditvirdighet; och hur man kan undvika uteblivna betalningar eller att inte fa tillbaka
utlinade pengar. Diremot dr det fi begrepp som verkar spegla forskning om
konsekvenser fér konsumenter och de fall di de hamnat i skuld.

I kartan hittar vi tvd huvudsakliga kluster, bada representerade av morkare roda
file. Till vinster finner vi ett kluster inriktat mot handel, i ritt hdg utstrickning
fokuserat pa infrastruktur, affirsprocesser och tekniska losningar for handel och
betalning i digitala sammanhang (figur 4). Dir kan man bland annat notera att
tillitsbegreppet (trust”) tar en relativt stor plats, men att det dd i hog grad verkar handla
om att skapa tillforlitliga och sikra system for handeln och utifrin ett tekniske
perspektiv, snarare dn nigot sorts bredare tillitsbegrepp som innefattar nagot sorts
konsument- eller anvindarperspektiv.
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Figur 4. Kluster av begrepp relaterade till handel. Detaljerad zoomning i begreppskarta i figur 3.

Det andra klustret i kartans hogra del innehller i hog grad begrepp relaterade till
riskbeddmnings och -hantering, inte minst ifriga om kreditvirdering (figur 5). Aven
hir dr fokus i hog grad affirsperspektivet snarare 4n nagot sorts anvindar- eller
konsumentperspektiv, d.v.s. "risk” handlar mer om affirsidkares och kreditgivares risk
att inte fa betalt in konsumenternas risk att bli skuldsatta.
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Figur 5. Kluster av begrepp relaterade till riskhantering och kreditbedémning. Detaljerad zoomning i
begreppskarta i figur 3.

For att hitta begrepp relaterade till nagot sorts anvindar- eller konsumentperspektiv far
man zooma ritt lingt in i kartan, dir man hittar begrepp som anvinds relativt sillan;
och idven dir 4r fokus i anvindarperspektivet i hog grad kopplat till anvindning av
tekniska system snarare dn ett konsumentperspektiv dir man intresserar sig fér hur
konsumenterna paverkas av digital handel och risker for att skuldsitta sig (figur 6).
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Figur 6. Kluster av begrepp relaterade till anviindarperspektiv. Detaljerad zoomning i begreppskarta i

figur 3.

I en analys av de begrepp som anvinds i forskning om skuldsittning i digitala
sammanhang stods alltsi analysen av tidskriftkategorierna i definitionen av de
forskningsfalt dir denna forskning pagir, snarare 4n de tendenser som verkar peka mot
ett mer konsumentorienterat perspektiv som kunde identifieras i co-
citeringsanalyserna.

Electronic consumption and consumer culture / Konsumentkultur och
konsumentbeteenden i digitala sammanhang

For att identifiera forskning om konsumentkultur och -beteenden i digitala
sammanhang anvindes f6ljande sokstring, vilken anvindes i “topic search” i Web of
Science, en sokning som resulterade i 3 020 artiklar som laddades ner for bearbetning
och fortsatt analys:

(Digital* OR online* OR electronic* OR cyber* OR
internet® OR virtual* OR wired OR mobile OR cell
phone OR Iphone OR android OR application®* OR
app OR smartphone)

AND
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(Buy* OR shop* OR consum™ OR purchas* OR retail*
OR merchandi* OR marketing OR e-shop* OR e-
consum™® OR e-purchas® OR e-retail* OR e-merchandi*
OR e-marketing®)

AND

(consum™ NEAR (cult* OR behav*))
NOT

(librar* OR energy*)

En skillnad i denna sokning, jimfort med sokningen for att finna artiklar om
skuldsdttning, var att den foregiende analysen baserades pa sokningar efter artiklar i
alla WoS-databaser, medan denna sokning — relaterad till konsumentkultur och
konsumentbeteenden begrinsades till Social Science Citation Index (SSCI) och Arts &
Humanities Citation Index (A&HCI) (och deras motsvarande databas for
konferenstryck — CPCI-SSH), medan Science Citation Index (SCI samt CPCI-S)
denna gang utelimnades. Anledningen till detta r att en inledande sokning dir resultat
frin SCI inkluderades resulterade i att sokstringen fingade in for manga resultat som
inte var mnesmissigt relevanta, och att en avgrinsning dirfér blev nodvindig.

Vilka fiilt forskar man i?

Om man ser till hur WoS kategoriserar de tidskrifter i vilka artiklar om
konsumtionskultur och -beteenden publicerats i, domineras det av business-,
management- och ekonomisk forskning, med drygt hilften av alla artiklar (figur 7). I
spannet av tidskrifter med mellan 200-400 artiklar hittar vi forskning inom psykologi,
datavetenskap och biblioteks- och informationsvetenskap. Direfter f6ljer ett antal olika
forskningsfilt som spinner 6ver allt frin utbildningsvetenskaper till sociologi. Dock
kan man i huvudsak tolka detta som att det finns tre dominerande inriktningar nir det
giller var man forskar om konsumtionskultur och -beteenden:

1) Ekonomisk och handelsorienterad forskning,
2) Teknisk forskning om system for e-handel och anvindningen av dessa, samt
3) Beteendevetenskaplig forskning.

S4, i jimforelse med forskning om skuldsittning i digitala sammanhang ir den generella

strukturen hir ungefir densamma, med undantaget att beteendevetenskaplig forskning
hir blir synlig pd ett annat sitt 4n ifriga om skuldsittningsforskningen.
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Figur 7. Forskningsfilt inom vilka artiklar om konsumentkultur och -beteenden i digitala sammanhang

publicerats, definierat som WoS-kategorier for tidskrifter. 20 forskningsfile med fler in 55 artiklar

(n=117 WoS-kategorier).

Om man indrar fokus for att analysera forskningsfilt dir man studerar frigor om
konsumtionskultur och -beteenden, frain WoS kategorisering av de tidskrifter dar
artiklarna publicerats, till de tidskrifter som artiklarna citerar, fir vi resultat som relativt
vil reflekterar resultaten av analysen av tidskriftkategorierna (figur 8). Management,
ekonomi och marknadsféring finner vi i mitten av kartan, representerade i ett gult och
ett gront kluster, dir det grona klustret i den nedre delen av kartan samlar tidskrifter
inriktade mot marknadsféring, medan det gula klustret i kartans ovre del mer ir
fokuserat pd management- och ekonomisk forskning. pa kartans vinstra sida hittar vi
ett kluster inriktat mot informationssystem, som om vi jimfor det med de citerade

tidskrifterna i motsvarande analys av skuldfrigor, 4ir mer fokuserat

informationssystem specialiserade for management- och beslutsfunktion. Och ser vi till
det roda klustret till hoger, sa dr det i vildigt hog grad fokuserat pa psykologitidskrifter,
medan det sociologiska perspektiv, som vi fann bade i analysen av tidskriftkategorier
for kultur- och beteendefrigor och i analysen av citerade tidskrifter ifriga om

skuldfragor, saknas.
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Figur 8. Forskningsfilt som artikelforfattare relaterar sin forskning till, representerad av citerade
tidskrifter. Co-citeringsanalys, baserad p4 tidskriftnamn i ”Cited Reference”-filtet. 501 tidskrifter som
citerats 18 ganger eller mer. Linjer representerar 1 000 individuella citeringslinkar eller fler.

Liksom i fraga om forskning om skuldfrigor i digitala sammanhang finner vi tydliga
ekonomiska perspektiv tillsammans med forskning om tekniska aspekter nir vi ser
inom vilka forskningsfilt som man studerat frigor om konsumtionsbeteenden och -
kulturer. Ddremot framtrider hir ett tydligare beteendevetenskapligt perspektiv, och
framfor alle dd ett psykologiskt perspektiv (nir vi utgér fran citerade tidskrifter).

Vad skriver man om?

For att undersdka vad man skriver om i forskning om konsumtionskultur och
konsumentbeteenden analyserades dven hir de begrepp som anvinds i tidar,
sammanfattningar och dmnesord for de artiklar som bildar grund fér analysen (figur
9). Den begreppsliga karta vi far fram bestar i huvudsak av tvéd delar:

e En som ir kopplad till ett systemperspektiv pa den vinstra sidan, dir
konsumenternas tillit till handel och teknik stir i fokus, tillsammans med
fragor om teknikacceptans och konsumenternas faktiska anvindning av system
for e-handel och -betalning.

e En som ir mer orienterad mot mer allminna frigor om konsumtionsmonster
och konsumentbeteenden, till héger i kartan, och dir inte minst riskbeteenden
utgor en viktig del.
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Figur 9. Begrepp i artiklar om konsumtionskultur och -beteenden i digitala ssmmanhang, baserad pa
samforekomster av ord i titlar, abstract och dmnesord. 1 989 begrepp som férekommer 5 ganger eller
mer.

Det ir pafallande hur stor del av den forskning som utgir ifrin ett konsument- och
anvindarperspektiv dndé i hog grad idr fokuserad pa mojligheter till en fungerande
elektronisk handel. Nir det t.ex. giller frigor om tillit, sa r det i hog grad en friga om
att skapa acceptans och tillit till de system som anvinds for handel och betalning. Och
i det kluster dir mer allminna kulturella och beteenderelaterade begrepp samlas, 4r det
en anmirkningsvirt stor andel av dessa som kan kopplas till frigor om risk- och
missbruksrelaterade beteenden, medan mer allminna frigor om skillnader i
konsumtionskulturer och -beteenden — t.ex. i olika dldersspann, bland olika grupper i
sambhillet, eller ifriga om t.ex. elektronisk handel jimf6rt med traditionell handel — 4r
synliga i betydligt mindre omfattning.
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Slutsatser fran delstudie 1

Om man ser till den internationella forskningen om e-handel, sisom den representeras
i artiklar indexerade i WoS-databaserna, kan man teckna nigra relativt tydliga
karaktiristika:

> Fokus ligger i hog grad pd system och handelsverksamhet snarare 4n pa
konsumenter och konsumtionsmonster, vilket bland annat betyder att i
analysen  av  skuldsittning i  digitala sammanhang ir  det
ekonomiska/affirsinriktade perspektivet dominant.

> Enbegreppsanalys inom analysen av skuldsittning i digitala ssmmanhang visar
att perspektivet i forskningen ofta dels 4r tekniskt och dels dr utifrin det
affirsmissiga och finansiella, som i till exempel bedémningen av
kreditvirdighet och undvikande av uteblivna betalningar.

> Nir det giller den bibliometriska analysen av konsumentkulturer och
konsumentbeteende i digitala sammanhang 4r det pafallande hur stor del av
den forskning som utgar ifrin ett konsument- och anvindarperspektiv inda i
hoég grad ir fokuserad pa mojligheter till en fungerande elektronisk handel.

Det betyder att i den utstrickning som det gir att identifiera forskning inriktad mot
konsumenter och deras beteenden, s dr det i relativt hog utstrickning friga om
riskbeteenden. Frigorna verkar mer handla om "hur utformar vi system f6r e-handel?”
och "hur undviker vi att inte fa betalt?”, snarare 4n att utifrin ett konsumentperspektiv
undersoka konsekvenser av digital tillginglighet till konsumtion och eventuell
skuldsiteningsproblematik relaterad till e-handel.
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Delstudie 2: Systematisk
litteraturdversike

En systematisk litteraturoversikt 4r en sammanstillning av relevant litteratur inom ett
visst amnesomrade. Insamlingsmetoden for en sidan &versikt bygger, som namnet
antyder, pa en noga utarbetad och systematisk metodik for litteratursdkning. Nedan
foljer en beskrivning av metoden, hur den applicerats i foreliggande studie, samt en
redogérelse for det material som anvints. En styrka i denna delstudie som inte ryms
inom den bibliometriska delstudien, vilket gor att de forganstfulle kompletterar
varandra, ir att hir finns dven en kvalitativ dimension inkluderad dir vi liser och
virderar mycket av den litteratur vi har systematiserat, dven om det framforallt sker pa
abstractniva. Detta ger en ndgot djupare forstaelse for vilken typ av kunskap som
publicerats men ocksa en god méjlighet att lyfta fram viktiga publikationer oavsett om
dessa dr kvantitativt representativa eller e;j.

Delstudiens material och metod

Férenklat kan den systematiska sokmetoden beskrivas som en trestegsprocess bestdende
av sokning, gallring och analys. Som utgangspunkt f6r s6kningen anvinds foretridesvis
olika databaser, ddr valet av dessa grundas pi den aktuella frigestillningen och/eller
dmnet for litteraturdversikten. Da dmnet for denna kunskapséversikt dr brett till sin
karaktidr och potentiellt kan beforskas inom ett flertal discipliner har vi valt att gora vira
sokningar i s kallade generella databaser, snarare 4n disciplinspecifika sidana. Vidare
har vi valt att fokusera pd internationella vetenskapliga databaser dé vi i denna delstudie
har som ambition att kartligga just det internationella forskningsliget avseende
konsumtionsménster och dverskuldsitening i det digitala samhillet. For sékningen
valde vi databaserna Academic Search Complete och Scopus. Academic Search
Complete 4gs av EBSCO som ir att betrakta som en av de ledande leverant6rerna av
digital akademisk litteratur. Databasen indexerar ca 23000 vetenskapliga tidskrifter,
vilka behandlar alltifrin antropologi till teknik och naturvetenskap. Scopus dgs av
Elsevier, en annan ledande aktor pd marknaden f6r digital akademisk litteratur. I
databasen indexeras ca 22000 vetenskapliga tidskrifter och dven hir dr tickningen
avseende amnen och dicipliner bred.
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Den systematiska s6kmetodiken har bade styrkor och svagheter. En viktig styrka, i
synnerhet for foreliggande kunskapsoversikt, ar mojligheten att finga forskningsfiltets
bredd for att ge en si pass heltickande bild av detta som mojligt. En ytterligare fordel
dr sokningsforfarandets upprepningsbarhet. D3 sokstringarna dr tydligt definierade
finns méjlighet att upprepa samma sokningar vid en senare tidpunkt for att pa sd vis
teckna forskningsfiltets forindring. Tillvigagingssittet medfér emellertid ocksa
avgrinsningar som far konsekvenser for delstudiens resultat. Med den breda s6kningen
forloras till viss del den precision som en mer riktad s6kning kan ge. Vidare indexerar
de valda databaserna ett visst urval av  publikationer, foretridesvis
konferenspublikationer och artiklar i peer-review-granskade tidskrifter skrivna pa
engelska. Monografier, rapporter och artiklar i svenska akademiska tidskrifter
publicerade pd svenska och andra skandinaviska sprik ir alltsd inte inkluderade.
Publikationer med relevanta ron av intresse for kunskapsoversiktens fokus riskerar
dirmed att hamna utanfér s6kningens radar. For att dven inkludera dessa typer av
publikationer gjordes kompletterande sékningar, vilka presenteras i delstudie 3.
Foreliggande systematiska litteraturdversikt bygger pd tre sokstringar som
motsvarar tre kompletterande sékningar. Den forsta stringen (hiddanefter sokning 1)
anvindes for att finga triffar som innehéller soktermen 6verskuldsittning, vilket initial

genererade 45 triffar i Academic Search Complete och 64 triffar i Scopus.

overindebt* OR over-indebt* OR (over AND indebt*)

Milet med denna sokning var att fi en overgripande bild av hur pass vanligt
forekommande termen “6verskuldsdttning” 4r i de vetenskapliga publikationer som
databaserna indexerar samt att fi en indikation pa hur begreppet anvinds i de
publikationer som sokningen generade.

Den andra stringen (hiddanefter sékning 2) anvindes for att finga triffar som
kombinerar huvudsoktermerna “digital” med “konsumtion” och 7skuldsittning”.
Denna sokning genererade initialt 1411 tréffar i Academic Search Complete och 828
triffar i Scopus.

(debt* OR overindebt* OR over-indebt* OR loan* OR
borrow* OR lend* OR credit* OR mortage OR
invoice) AND (Digital* OR online* OR electronic*
OR cyber* OR internet* OR virtual* OR wired OR e-
INOT Librar* AND (buy* OR shop* OR consum*
OR purchas* OR retail* OR merchandi* OR

marketing)
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Den tredje sokningen (hidanefter sokning 3) anvindes for att finga triffar som
kombinerar huvudsoktermerna “mobil” med “konsumtion” och "skuldsittning”, vilket
initialt genererade 661 triffar i Academic search complete och 828 triffar i Scopus.

(debt* OR overindebt* OR indebt* OR loan* OR
lend* OR credit®* OR mortage OR invoice) AND
(mobile OR cell phone OR Iphone OR android OR
application® OR app OR smartphone) NOT Librar*
AND (Buy* OR shop* OR consum* OR purchas* OR
retail* OR merchandi* OR marketing)

I alla tre sokningarna har tidsspannet 2000-2014 anvints som avgrinsning. Samtliga
soktriffar har sparats och systematiserats i referenshanteringssystemet Zotero’.

Infor det andra steget i den systematiska metoden, gallringsprocessen, slogs
sokningarna frin respektive databas samman, f6ljt av en forsta utrensning av dubbletter.
Direfter granskades samtliga aterstaende triffar manuellt i syfte att exkludera sadana
som inte uppvisade dmnesmissig relevans. Utgallrade triffar kunde exempelvis
behandla skuldsittning pa statlig och dverstatlig nivé, mikrolan i utvecklingslinder eller
uppenbart irrelevanta amnen for kunskapsoversikeens fokus, sa som solcellsforskning.
Efter gallringen bedomdes 44 triffar som relevanta i sokning 1, 483 triffar i sokning 2
och 105 triffar i sokning 3. Efter en andra utrensning av dubletter aterstod 166 peer-
review granskade publikationer, vilka ligger till grund for analysen i delstudie 2. Det
tredje steget i den systematiska metoden, analysen, genomfordes genom upprepade
nirlisningar av de inkluderade publikationernas abstracts. Med utgingspunke i
nirlisningen kodades artiklarna, vilket resulterade i en systematisering av
publikationerna i de kategorier som aterfinns i resultatdelen nedan.

Resultat frin delstudie 2: Systematisk litteraturéversike

I denna del presenteras resultaten fran delstudie 2. De inkluderade artiklarna har delats
in i dtta kategorier som vardera behandlar ett forskningstema som vi uppfattar som
framtridande i materialet. Den forsta kategorin ”Overskuldsittning” baseras endast pa
sokning 1, emedan ovriga kategorier baseras péa s6kning 2 och 3. For respektive kategori
presenteras en tabell som anger antal inkluderade publikationer fran respektive sokning,
samt sammantagen mingd resultat efter gallring av dubbletter. Direfter presenteras en

> For ytterligare information om Zotero se https://www.zotero.org/
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sammanstillning av kategorins mest framtridande forskningstematik med belysande
exempel pa resonemang och resultat frin de inkluderade artiklarna.

Overskuldsdttning

Sokning 1 44 resultat

Som nidmndes i metodbeskrivningen var syftet med en generell sokning pa begreppet
“6verskuldsittning” att fi en Gvergripande bild av hur pass vanligt férekommande
termen ir i de vetenskapliga publikationer som de utvalda databaserna indexerar.
Vidare uppfattar vi det som intressant att fi en indikation pd hur, och i vilka
sammanhang, begreppet anvinds i de artiklar och konferensbidrag som hittades genom
sokningen. Dirigenom ville vi f& en bild av om, och i sd fall i vilken utstrickning, digital
utveckling och konsumtionsménster i det digitala sambhillet kopplas till
overskuldsittningsproblematik i samtida internationell forskning. Nedan redogors for
tre framtridande forskningsteman i materialet: den forindrade marknaden for
konsumtionskrediter; 6verskuldsittningens orsaker; finansiell firdighet samt
overskuldsitening och ohilsa.

Den férindrade marknaden fér konsumtionskrediter och dennas bide positiva
och negativa konsekvenser for enskilda konsumenters ekonomiska situation berérs i
flertalet artiklar. Foretridesvis behandlas de europeiska marknaderna och EU:s lagar
och regleringar gillande konsumtionskrediter. Aven skillnader mellan enskilda EU-
linders sitt att hantera en 6kad 6verskuldsittningsproblematik lyfts fram. Bland annat
belyser Ramsay (2012) skillnader mellan hur Storbritannien och Frankrike beméott vad
han beskriver som en markant 6kning av 6verskuldsatta individer i respektive land frin
mitten av 1980-talet och framédt. Han konstaterar att skillnader i lindernas agerande i
hog grad kan forklaras av historiska faktorer, ideologiska olikheter och hur stort
inflytande som tillskrivs olika intressegrupper i problemhanteringsprocessen.
Overskuldsittning belyses 4ven fran ett finskt perspektiv (Raijas, Lehtinen & Leskinen,
2010) dir fokus ligger pd att hitta instrument for att bade motverka och hantera
overskuldsittningsproblematik.

En frigestillning som genomsyrar dessa och 6vriga publikationer som behandlar
konsumtionskreditmarknadens  forindringar 4r 6verskuldsittningens orsaker.
Specifikt behandlas huruvida forklaringsgrunden finns att hitta pd mikro- eller
makronivd samt hur man kan forsté relationen mellan stat, marknad och individ i detta
sammanhang. Fragor som lyfts dr exempelvis finanskrisens betydelse for individens
vardagsekonomi, liksom det okade ansvar och den okade kunskapsnivi som en
avreglerad konsumtionskreditmarknad ligger pd individen avseende finansiell

fardighet.
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Just finansiell firdighet och dess betydelse for att férebygga overskuldsittning dr ett
omride som belyses i ett antal artiklar (se t ex Chlouba, Simkovd & Nemcova 2011;
Reifner & Herwig 2003; Tomaskovd, Mohelskd & Nemcovd 2011). Finansiell
fardighet beskrivs som den kunskap och de firdigheter som krivs av individen for att
aktive kunna agera pi en marknad med finansiella produkter. En gemensam
utgdngspunke for artiklarna ér att behovet av denna typ av kunskap och firdigheter har
Okat i takt med att konsumtionskreditmarknaden, liksom marknaden for
privatekonomiska 18sningar generellt, blivit alltmer komplex. Av sirskilt intresse for
den hir kunskapsoversiktens fokus 4r ett tema i artiklarna som behandlar hur olika e-
verktyg kan anvindas for att lira ut finansiell firdighet online (Chlouba, Simkovd &
Nemcova 2011). Det finns dven artiklar som forhaller sig kritiska till finansiell fardighet
(se t ex Walker 2012). Argumentet lyder att detta perspektiv ligger for mycket ansvar
pa individen da bristande kunskap eller problematiska konsumtionsmonster ir en
allefor forenklad forklaringsmodell till svar skuldsittning (ibid.; Frade 2012). Istillet
bor idven strukturella faktorer, si som finanskrisen och den forindrade
konsumtionskreditmarknaden, liksom mindre moraliskt laddade individuella fakrtorer,
sd som forandrade ekonomiska forutsiteningar till £6ljd av dodsfall eller skilsmissa tas i
beaktande (Rueger et al. 2011).

Aven fysisk och psykisk ohilsa anges som en orsak till verskuldsittning. Dock
behandlas dessa faktorer ocksi som en effekt av ett liv med denna typ av svira
ekonomiska problem. Exempelvis Rueger et al. (2013) visar pa kopplingar mellan
overskuldsitening och hilsoproblem relaterade till 6kad rékning, Ochsmann et al.
(2009) gor kopplingar till ryggsmirta och Miinster et al. (2009) associerar
overskuldsittning med dvervikt.

I materialet framkommer saledes en rad olika perspektiv pd overskuldsittningens
orsaker och konsekvenser. Av intresse for denna kunskapséversikts fokus ir att inga
kopplingar gors mellan forindrade konsumtionsménster i det digitala samhillet och
overskuldsittning  och/eller  problematisk  skuldsdttning hos  privatpersoner.
Forklaringar till detta kan givetvis hittas i studiens metodologiska begrinsningar
och/eller i avsaknaden av en faktisk empirisk koppling. Med utgangspunkt i resultaten
frin den bibliometriska studien dr dock en mer trolig férklaring att forskning om
overskuldsdttning & ena sidan och forskning om digital utveckling och dess
konsekvenser & andra, bedrivs inom skilda discipliner mellan vilka det finns fi
kontaktytor. Denna bild forstirks ytterligare av resultaten fran de sokningar som
riktades specifikt mot termerna “digital” och “mobil”, vilka presenteras nedan.
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Ekonomi, finans och management

Sokning 2 14 resultat
Sokning 3 21 resultat

Sammantaget 20 resultat

De dmnen som tas upp i artiklarna, och som kategoriserats under denna rubrik, berér
internetbanker, digital hantering av laneansokningar, mobila betalningsmodeller och
hantering av kreditrisker i relation till e-handel. I samtliga fall ir perspektivet
affirsidkarens, bankens eller annan langivares. Aven om potentiella kunder och
gildenirer utgor en del av forskningens fokus 4r det siledes inte konsumentens villkor
och stillning som undersoks. Artiklarna som behandlar bankernas internettjinster
underséker visserligen bankkunders tillit till dessa samt vilka faktorer som paverkar om
de viljer att ansluta sig till tjansterna eller inte (se t ex Zhou 2012). Dock ir det i forsta
hand bankens potentiella vinster pd internettjinsterna, sivdl ekonomiska,
organisatoriska som marknadsforingsmissiga, som ir i fokus. Detta giller ocksi det
exempel pé forskning i materialet som behandlar digital hantering av lineansokningar
(Malm 2005) och hanteringen av kreditrisker i relation till e-handel (Huang, Chen &
Wang 2007; Wang, Li & Lin 2013). Utdver dessa teman férekommer ocksd mer
systemutvecklande forskning, likt den som behandlas i nista stycke, vilken belyser
huruvida si kallade mobila banktjinster (t ex banken som mobilapplikation) kan
integreras med existerande banksystem (Moloo et al. 2010).

Ett intressant spar i kategorins artiklar 4r de mobila betalningsmodeller som
behandlas, vilka kan ge en indikation pé nya inriktningar i forskning om férindrade
konsumtionsmonster i den digitala teknikens spar. Bland annat Polaski et al. (2012)
undersoker om mobila betalningar kan anses vara lika effektiva som kontantbetalningar
och kommer fram till att si ir fallet. Thair, Luo och Summons (2010) visar att e-
handelskonsumenter accepterar mobila betalningssystem i lika hdg grad som
traditionella betalningssystem online, som exempelvis PayPal, och i en ildre artikel
(Herzberg 2003) identifieras sikerheten hos mobila betalningar som hog.

I materialet finns dven en artikel med titeln New Architectures for Financial Services
som ger en mer Oversiktlig bild av de nya affirsméjligheter som utvecklats till foljd av
finans- och kreditmarknadens f6rindringar. Dessa forindringar relateras till
globalisering,  avreglering och  framvixten av ny informations- och
kommunikationsteknik (Kumar 2004). Artikeln diskuterar i forsta hand samspelet
mellan dessa foérindringsfaktorer pi en 6vergripande strukturell niva. Det hade varit
onskvirt med mer forskning som undersoker vilka konsekvenser detta samspel far pa
mikronivd, i individens vardagsliv, i synnerhet med fokus pa férindringar i
konsumtions- och skuldsittningsménster.
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Sammanfattningsvis bekriftar den forskning som presenteras i denna kategori
resultaten frin den bibliometriska undersokningen. Forskning om den digitala
teknikens mojliggoranden pa  kredit- och finansmarknaden har sillan  ett
konsumentperspektiv och kopplas inte heller till uppkomsten av en eventuell
problematisk ekonomisk situation f6r den enskilda individen.

Systemutveckling och datahantering

Sokning 2 42 resultat
Soékning 3 60 resultat

Sammantaget 60 resultat

De artiklar som kategoriseras under denna rubrik tar upp fragor som pé olika sitt
belyser tekniska aspekter av digital konsumtion och kreditgivning. En betydande del av
artiklarna presenterar systemldsningar for betaltjdnster online, for olika former av
mobila betalningssystem och for hanteringen av digitala pengar. Aven webbdesign av
webbplatser f6r e-handel behandlas (se t ex Xiaowen & Gavriel 2003). I flera av
artiklarna dr syftet att konstruera system eller designa webbplatser som ser till att
potentiella kunder kinner tillit och fortroende for digitala finansiella tjanster (se t ex
Chang & Kwon 2009; Antonakis & Sfakianakis 2010). I manga fall relateras eventuell
tillits- och fortroendeproblematik till frigor om siker datahantering och sikra
betalningssystem for datahantering. Artiklarna presenterar hir forslag pa sikra system
som kan motverka bedrigerier (se t ex Chang 2013; Venkataramani & Gopalan 2007;
Das, Saxena & Gulati 2005; Wopperer 2002), dir sa kallad biologisk identifiering,
"biometrics” dr ett forslag som bor ndmnas sirskilt (Gordon & Sankaranarayanan
2010).

Ett ytterligare framtridande forskningstema i de artiklar som ir kategoriserade
under denna rubrik dr de méjligheter som den digitala tekniken skapar for att pa olika
sitt att analysera kundbeteenden och kundkrediter. Flertalet forfattare visar pa hur
konkurrensfordelar kan skapas genom storskaliga analyser, sa kallad ”data-mining”, av
de digitala spar som konsumenter limnar efter sig pa olika platser online (se t ex Kruppa
et al. 2013; Blake 2006; Hsieh 2004). Den massiva datamingd som dessa spar
genererar, ofta benimnd "big-data”, lyfts bland annat fram som ett gott analysunderlag
for kreditvirderingar (Huang, Chen & Wang 2007). Dock saknas i hog grad ett kritiske
perspektiv pd denna form av data-anvindning. Frin ett integritetsperspektiv kan man
diskutera i vilken grad och f6r vilken typ av datainsamling det kan anses vara tveksamt
att utnyttja information som kunder oftast inte 4r medvetna om att de delar med sig
av. Liten uppmirksamhet dgnas emellertid dt integritetsproblematiken och istillet
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behandlas “data-mining” och “big-data” frimst som en ny mojlighet for att skapa
konkurrensfordelar och nya vinstméjligheter genom att kartligga kunders och/eller
lantagares online-beteenden.

Bristen pa mer kritiska perspektiv till “data-mining” och "big data” kan forklaras
med att flertalet studier dven inom denna kategori har ett perspektiv som tydligt dr
affirsidkarens, bankens eller annan langivares. Drivkraften som uttrycks for att bygga
sikra e-handelssystem eller for att skapa webbplatser for e-handel med en tilltalande
design och informationsstruktur 4r i forsta hand att 6ka denna typ av handel. Negativa
effekter av en 6kande digital kommers for konsumenten belyses inte i lika hog grad.
Overskuldsittning som begrepp forkommer inte i nigon av artiklarna och bekriftar
aterigen resultaten frin den bibliometriska studien. Aven hir ir det tydligt att forskning
om overskuldsittning och forskning om digital utveckling ofta bedrivs inom skilda
discipliner med fa kontaktytor.

Marknadsforing och konsumtion

Soékning 2 20 resultat
Sokning 3 28 resultat

Sammantaget 28 resultat

De artiklar som  kategoriserats under denna rubrik behandlar nya
konsumtionsbeteenden online hos olika kundgrupper. Aven forskning som behandlar
“credit card behaviour”, det vill siga hur olika konsumentgrupper hanterar och
anvinder kreditkort forekommer. Exempelvis undersoker Fagerstrom och Hantula
(2013) kreditkortsskulder hos collegestudenter i USA. I deras studie fick en grupp
studenter vilja mellan att 1.) spara en storre summa pengar for att kunna kdpa en ny
attraktiv mobiltelefon av ett kint mirke eller 2.) kopa telefonen pé kredit och fa den
direkt i handen, dock med en hog kreditrinta (nistan 40 %). Studien visar att studenter
med storre vana vid kreditkort i hogre utstrickning valde det senare alternativet. Dock
drar forskarna slutsatsen att det i forsta hand var méjligheten att direke f3 tillgang till
en mycket efterlingtad produkt som drev studenterna att utnyttja krediten med en
mycket hog rinta.

Jahankhani (2009) undersoker hur konsumenter hanterar olika uppfattade risker
i e-handelssituationer, sa som identitetsstolder och si kallad ”phishing”. Forfattaren
konstaterar dock att konsumentbeteende online dnnu ir ett tdmligen obeforskat
omride som behover ytterligare akademisk belysning. Detta papekas dven av Rahman,
Rezaul & Hossain (2009) vars forskning undersoker hur konsumenters tillit dll e-
handel paverkar deras kdp- och konsumtionsbeteenden online. Det bor understrykas
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att bada artiklarna 4r publicerade 2009 och dirfor inte kan sigas ge en helt aktuell bild
av forskningsliget. Med utgangspunkt i de resultat som foreliggande delstudie genererat
bekriftas dock deras bild. Endast ett fatal artiklar i materialet behandlar mer specifike
konsumtionsbeteenden online, vilket givetvis kan vara ett resultat av studiens
avgrinsningar. For att komplettera denna bild valde vi siledes att gora de yteerligare
sokningar som presenteras i delstudie 3.

Vad vi ocksd kan se ir att resultaten frin den bibliometriska studien aterigen
bekriftas. Overskuldsittning som begrepp forkommer inte och ekonomiska svirigheter
i relation till e-handel eller digital konsumtion ir inte heller en forskningsfriga som
belyses i nagon av de inkluderade artiklarna.

Juridik
So6kning 2 2 resultat
Sokning 3 0 resultat

Sammantaget 2 resultat

I materialet forkommer endast tvé artiklar som kan sigas behandla frigor av juridisk
karaktir. En mojlig forklaring till detta 4r att forskning inom detta filt publiceras i
andra kanaler 4n de som indexeras av de databaser som valts for studien. "Law” anges
dock som ett specifikt imnesomrade som ingar i Academic Search Complete. For att
forsikra oss om att inkludera juridisk forskning valde vi att komplettera med ytterligare
sokningar och dessa resultat presenteras i delstudie 3. De tvd artiklar av juridisk karaktir
som ingér i delstudie 2 presenteras kortfattat nedan.

Den f6rsta artikeln Debt Collection in the Information Age: New Technologies and
the Fair Debt Collection Practices Act (Hector 2011) idr publicerad i California Law
Review. Den ir siledes skriven i en nordamerikansk kontext och med utgingspunkt i
amerikansk lagstiftning. Forfattaren konstaterar att mobila tekniker och internet i allt
hégre utstrickning anvinds som verktyg for att driva in skulder och identifierar ett
antal problem som uppkommer i denna utvecklings spir, bland annat med avseende pa
integritetsskydd och nya former av bedrigerier. Som atgird forslds en uppdatering av
den lagstiftning som reglerar indrivningen av skulder, den si kallade Fair Debr
Collection Practices Act. Aven om de konkreta forslagen inte ir direkt applicerbara i en
svensk kontext, och dirfoér inte édterges hir, visar artikeln pi problem som kan
uppkomma nir lagstiftningen inte haller jimna steg med den tekniska utvecklingen
avseende olika skuldsittningsfragor.

Den andra artikeln 70 Be or Not to Be Electronic Money, That’s the Question
(Schudelaro 2003) 4r publicerad i Information and Communications Technology Law. 1
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den problematiseras definitionen av elektroniska pengar, sa som den uttrycks i 7he
European  Electronic Money Directive. 1 fokus for studien dr frigan huruvida
mobiltelefonkrediter kan sigas utgora elektroniska pengar. Da artikeln publicerades
redan 2002 ir det mojligt att detta specifika direktiv inte lingre ar aktuellt, dock kan
frigestillningen om hur elektroniska pengar bor definieras fortfarande sigas vara av

intresse.

Medicin och psykologi
Soékning 2 2 resultat
Sokning 3 6 resultat

Sammantaget 6 resultat

Vi har valt att kalla denna kategori "Medicin och psykologi” men det bor understrykas
att merparten av de fi artiklar som ar kategoriserade under denna rubrik berér
frigestillningar som kan relateras till psykologi. Ett intressant exempel ir en artikel av
Xiao et al. (2011) som undersoker vilka psykologiska processer som kan forklara sa
kallat riskabelt kreditbeteende hos unga vuxna i USA. Vad som avses med psykologiska
processer i undersdkningen ir nagot oklart. Frin studien drar forfattarna dock
slutsatsen att fordldrarnas normer och socioekonomiska status 4r viktiga faktorer som
paverkar unga vuxnas kreditbeteende. En ytterligare slutsats ar att subjektiv finansiell
fardighet bittre forhindrar ett riskabelt kreditbettende 4n objektiv finansiell fardighet.
Ett ytterligare exempel 4r en studie som undersoker relationen mellan kognitiv fsrmaga
och formagan att fatta vil avvigda beslut gillande sin privatekonomi (Agarwal &
Mazumder 2013). Foga forvinande nas slutsatsen att de informanter med bittre
resultat i de kognitiva test som ingick i studien ocksa begick firre misstag avseende sin
privatekonomi.

Sammantaget ir resultaten i denna kategori fi och det ar dirfér, med
utgdngspunke i materialet, svart att hir teckna nigra mer generella drag.
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Socialt arbete och viilfiirdsforskning

Sokning 2 2 resultat
Sokning 3 3 resultat

Sammantaget 3 resultat

Endast fa artiklar har placerats i denna kategori, vilket innebir att det dven hir 4r svért
att teckna nagra mer generella drag. En mojlig forklaring till att endast fa artiklar
hittades ir att forskning inom kategorins teman publiceras i kanaler som inte indexeras
av de databaser som valts for studien. Liksom for féregiende teman valde vi dirfor ate
komplettera med ytterligare sokningar och dessa resultat presenteras i delstudie 3.

De tre artiklar som placerats i denna kategori behandlar skuldsanering eller
skuldrddgivning® (Xiao & Wu 2008), kreditkortanvindning bland morgondagens ildre
(Apostolova & Gehrt 2000), samt hur information om ekonomiskt st6d s6ks pa nitet
(Doyle 2002). Sirskilt intressant ar artikeln av Xiao och Wu (2008) som undersoker
vilka faktorer som paverkar huruvida en konsument fullf6ljer en skuldsanering eller
inte. Deras studie visar att konsumentens egen instillning och egna intentioner har stor
betydelse for processens utfall. En konsument med positiv instillning och med
intentionen att avsluta processen gor detta i storre utstrickning 4n de konsumenter som
har motsatt instillning. Likasa hittar de indikationer i sitt material pi artt
skuldridgivarnas bemotande liksom konsumentens upplevda kontroll 6ver situationen
ocksa paverkar processens utfall.

Doyles artikel Playing the Numbers: Searching for Help ir intressant fran ett digitalt
forskningsperspektiv. Forfattaren visar hur Google-sokningar om ekonomiskt stéd
bide f6ljer och avviker fran myndigheters och andra organisationers officiella tidsplaner
for ansokningar om finansiellt stdd. Fragestillningen skulle dock kunna utvecklas
ytterligare med avseende pa samspelet mellan dillging till och forstdelse av
privatekonomisk information online och finansiell firdighet.

¢ I artikeln anvinds uttrycken “credit advice” och ”debt management plan” som vi hir viljer att &versitta
till skuldriadgivning och skuldsanering. Vi dr medvetna om att engelskans uttryck inte nédvindigtvis
ir direkt dversittbara till svenska forhéllanden. Dock uppfattar vi att den aktuella studiens dnda kan
anses vara relevant i ett svenskt ssmmanhang.
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Finansiell fiirdighet

Sokning 2 0 resultat
Sokning 3 3 resultat

Sammantaget 3 resultat

De artiklar som kategoriserats under denna rubrik har samtliga redan diskuterats i
samband med forskningsteman som behandlats ovan. De skiljer sig alltsd at tematiske
men har det gemensamt att de belyser betydelsen av finansiell firdighet. Studien av
Xijao et al. (2011), diskuterades under rubriken "Medicin och psykologi”. Denna
undersdker vilka psykologiska processer som kan forklara si kallat riskabelt
kreditbeteende hos unga vuxna i USA. En slutsats forfattarna drar dr att si kallade
subjektiva finansiella kunskaper, det vill siga kunskaper som inhimtats genom egna
erfarenheter, bittre forhindrar ett riskabelt kreditbeteende dn objektiva finansiella
kunskaper, det vill siga kunskap som inhimtats genom olika utbildningsinsatser. Aven
den andra artikeln av Agarwal och Mazumder (2013) behandlades under rubriken
"Medicin och psykologi”, i vilken de visar pd kopplingar mellan goda kunskaper
matematik och hogre grad av finansiell firdighet. Chlouba, Simkovd & Nemcova
(2011) refererades under rubriken “Overskuldsittning”. Deras artikel presenterar en
studie av en digital, interaktiv utbildning i finansiell firdighet, vars syfte dr att lira
konsumenter hur de kan agera i olika privatekonomiska situationer som kan
uppkomma.

Slutsatser fran delstudie 2

Om man ser tll den internationella forskningen om overskuldsittning och
konsumtionsménster, sisom den representeras i artiklar och konferenspublikationer
indexerade i Academic Search Complete och Scopus, dr det mojligt att identifiera ett
antal styrkor och svagheter:

> Overskuldséttning framstar som ett relativt beforskat fenomen. Dock finns
dannu liten kunskap om eventuella samband mellan f6rindrade
konsumtionsméonster i det digitala samhillet och 6verskuldsittning och/eller
problematisk skuldsittning hos privatpersoner.

> Tekniska aspekter av digital konsumtion och kreditgivning, s& som
internetbanker, digital hantering av lineansokningar och betaltjinster online,
hantering av  kreditrisker i relation till e-handel samt mobila
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betalningsmodeller och system framstar ocksa som vilbeforskade fenomen.
Dock saknas mer kritiska perspektiv pa e-handelns effekter f6r konsumenten.
Perspektivet dr oftast affirsidkarens, bankens eller annan langivares.

» Juridisk forskning, forskning om medicin och psykologi samt finansiell
fardighet forkommer inte i lika hog grad i materialet. Detta kan forklaras med
begrinsningar hos de databaser som anvints f6r skningen.

Sammanfattningsvis bekriftar resultaten fran delstudie 2 resultaten frin den
bibliometriska undersdkningen. Forskning om overskuldsittning och forskning om
digital utveckling bedrivs ofta inom skilda discipliner med fi kontaktytor. En
konsekvens av detta, om vi ser till delstudiens material och resultat, blir att forskning
om den digitala teknikens méjliggoranden pa kredit- och finansmarknaden inte kopplas
till uppkomsten av en eventuell problematisk ekonomisk situation for den enskilda
individen. De potentiella sambanden mellan dessa omraden fortjinar siledes ytterligare
vetenskaplig belysning.
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Delstudie 3: Kompletterande
sokningar

Denna delstudie har som syfte att i storsta mojliga mén fylla de luckor i materialet som
kvarstér efter den bibliometriska studien och den systematiska litteraturoversikten. Det
giller i denna kontext framférallt rapporter, utredningar och monografier, ofta
svensksprékiga sddana, men dven vissa vetenskapliga artiklar forfattade pa svenska och
engelska. Vi vill understryka att vi genom kunskapséversikten inte gor ansprak pé att
presentera ett absolut heltickande material men hoppas genom dessa kompletterande
sokningar ge en sa fullstindig bild som mojligt av forskningsfiltet. Nedan beskrivs
kortfattat forfaringssittet for datainsamlingen, direfter féljer en presentation av
delstudiens resultat och slutsatser.

Delstudiens material och metod

Vid denna avslutande datainsamling gjordes en rad kompletterande s6kningar. Dock
anvindes inte samma systematik som vid 6vriga delstudier, did denna metodik inte
lampar sig for de databaser och andra killor dir s6kningarna gjordes. De killor som
anvints vid sokningarna i delstudie 3 ir foljande:

- SwePub. I denna databas indexeras de publikationer som ir registrerade
i publikationsarkiv vid svenska universitet och hogskolor, exempelvis
Lund university publications (LUP) och Uppsala universitets DiVA.

- Google Scholar. Sokmotor som fokuserar pa vetenskapligt material.

- www.riksdagen.se och www.regeringen.se. Dessa sajter anvindes for att
soka relevanta offentliga utredningar och dylike offentligt tryck.

- Kronofogdemyndighetens hemsida anvindes for att hitta relevanta
rapporter frain myndigheten

- Konsumentverkets hemsida anvindes for att hitta relevanta rapporter

fran myndigheten
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Dirutover avsoktes ocksé flera publikationers referenslistor i syfte att hitta fler relevanta
publikationer. I SwePub gjordes sokningar péa ett antal centrala begrepp. Tabellen

nedan visar antalet triffar per sokterm.

SWEPUB

Sokterm Antal traffar
Overskuldsattning 8
Overindebt* 2
E-handel 35
”Online shopping” 19
M-handel 1
”Mobile shopping” 2
Sms-lan 2
Snabblan 0
”Payday loan” 0
”Instant loan” 1
Nathandel 0

Online konsumtion
Digital konsumtion
Konsumtionslan
Konsumtionskrediter

”Consumer credit”

136 (efter gallring 11)
3 (efter gallring 1)

0

1

8 (efter gallring 2)

"Finansiell fardighet” 0

"financial literacy” 24

De resultat som tabellen visar ger en indikation pd vilka omriden av relevans for
kunskapsoversiktens tema som beforskas pa svenska universitet och hogskolor. Dock
bor det understrykas att publikationsarkiven som indexeras av SwePub inte ir
heltickande. Dessutom ir publikationernas metadata ibland bristfillig, vilket kan
medfora att relevanta publikationer inte hittas.

Med hjilp av samma termer som i Swepub gjordes dven kompletterande s6kningar
i sokmotorn Google Scholar. Sokningar hir genererar ofta manga triffar men dé det
finns fa mojligheter att avgrinsa blir dataméngden ofta timligen ohanterlig. Precisionen
i sokningen 4r ocksa lag, vilket medfér ett for sokfragan hdgt antal irrelevanta triffar.
de svenska sokningar som gjordes i Google Scholar dterkom flera av triffarna fran
SwePub. Dirutover utgjordes merparten av triffarna av kandidatuppsatser,
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magjisteruppsatser och masteruppsatser. Hir har vi valt att avgrinsa och endast
inkludera uppsatser pd masterniva.

Sokningarna i det offentliga trycket ror hir Departementsserien och Statens
offentliga utredningar. Gillande Kronofogdemyndighetens och Konsumentverkets
rapporter valde vi att avgrinsa oss till rapporter frin 2010 och framat.

Liksom i delstudie 2 nirlistes de inkluderade publikationernas abstracts. Vid
tillfillen da dessa inte fanns tillgingliga listes om majligt publikationen i sin helhet.
Direfter kodades resultaten frin sékningarna, vilket resulterade i en systematisering av
publikationerna i de tre kategorier som aterfinns i resultatdelen nedan.

Resultat fran delstudie 3: Kompletterande sokningar

Hir presenteras resultaten fran delstudie 3. De inkluderade publikationerna har delats
in i tre kategorier — konsumtionskrediter, lin och snabblin; digitala och mobila
konsumtionsménster samt finansiell firdighet — som vardera behandlar ett
forskningstema som vi uppfattar som framtridande i materialet och som ir sirskilt
relevant for kunskapsoversiktens fokus. Sammanstillningar av dessa kategorier, med
exempel pa intressanta resultat frin studier och rapporter presenteras nedan.

Konsumtionskrediter, lan och snabblin

Under denna rubrik presenteras exempel pa forskning som pd olika sitt behandlar
konsumtionskrediter, 1an och snabblan. Vi har dven valt att underséka huruvida digitala
och mobila konsumtionsmonster diskuteras i den litteratur som behandlar
overskuldsittning samt skuldsanering, budget- och skuldridgivning

Krediter, Lin och snabblin ir etc brett file. En generell iakttagelse med
utgangspunke i den insamlade datan ir att det idag finns relativt lite svensk forskning
om konsumtions- och snabblan och deras konsekvenser f6r individ och samhille. Ett
undantag dr publikationer som behandlar reglering av snabbléin, foretridesvis skrivna
inom juridikfiltet. Torbjérn Ingvarsson (2009) diskuterar bl. a skirpt kreditprévning
som ett sitt att forbittra situationen for snabb-lantagarna. Claes Martinsson (2010) &
sin sida visar pa metoder for att tillimpa ridande lagstiftning for att stirka lintagarnas
stillning i relation till sms-laneféretagen. Bada dessa publikationer féregar den
forstirkning av konsumentskyddet vid kreditgivning som genomférdes 2011.
Kreditgivare alades da skirpta krav pa kreditprovning innan ett snabblin beviljas.
Férindringarna innebar ocksa krav pa tydlig information om rintekostnader i samband
med marknadsf6ring av snabblan. Annina H Persson och Ann-Sofie Henriksson (2014)
behandlar regleringen av snabblan i en senare publicerad artikel: Regulation of Instant
Loans and Other Credits in Swedish Law. De konstaterar att problemen i det svenska
kreditsamhillet 4r vilkinda men att det 4dnnu inte finns nagon enighet om hur
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problemen skall 16sas och forindringarna i svensk lagstiftning 4r fa. Persson (2010) har
dven tidigare kartlagt de olika lagstiftande atgirder som anvints fér att motverka det
vixande problem som 6verskuldsittning anses vara.

Aven i den internationella litteraturen diskuteras olika sitt att stirka SMS-
lantagarens rittigheter. I artikeln Protection of Consumer Rights in SMS-loan Agreements
(Saare, Sein & Simovart 2010) undersoker forfattarna huruvida det dr mojligt att
skydda konsumenter som tagit SMS-lin med mycket daliga villkor. De drar slutsatsen
att konsumenternas rittigheter bist kan skyddas genom att deras kunskap héjs, genom
att effektivisera konsumentverkets aktiviteter och slutligen genom en férindring av
lagstiftningen. I den internationella litteraturen behandlas ocksa snabblanens paverkan
pa si kallade Credit unions, dvs. kreditkooperativ som 4gs av sina medlemmar och som
tillhandahéller lan och finansiella tjinster till dessa. I en brittisk studie (Cato, Myers &
Howlett 2013) visas bl. a att manga ekonomiskt utsatta familjer viljer snabblan fére lan
fran ett kreditkooperativ trots att de senare linen ofta erbjuder mycket bittre
rintevillkor fér lintagaren. Snabblinen tenderar dirfor att bide konkurrera ut
kreditkooperativen och forsitta flera familjer i en svar ekonomisk situation. Forfattarna
efterlyser dirfor tydligare politiska atgirder som reglerar snabblanen, ett argument som
kinns igen frin svensk forskning.

I flera publikationer behandlas unga och unga vuxnas uppfattning om och
anvindning av konsumtionskrediter och snabblan. Ett flertal studier och rapporter visar
hur unga vuxna ir en sirdeles exponerad kategori vad det giller ekonomisk utsatthet
(Kronofogden, 2012, 2013a, p. 31; SOU 2013:78, pp. 198f. Hoeve et al. 2014). Enligt
en studie som Kronofogden (2012) gjort pé vilka de bakomliggande grunderna ir for
betalningsforeligganden for de mellan 18-25 ar visade det sig att en av de vanligaste
grunderna ir kép mot faktura. En stor del av dessa ir relaterade till kép gjorde hos e-
handelsforetag. En annan trend i4r app-kép och kép i appar (in-app purchase).
Utvecklingen pa omradet har lett till att regeringen nyligen utrett fragan kring
konsumenters privatrittsliga stillning vid kop av appar, premiumtjdnster (dven kallat
betalteletjinster och betal- SMS) och liknande (App to date, DS 2012:31). I dialog med
kronofogdemyndighetens forebyggande verksamhet har vi tagit del av en
forstudierapport om mobila betaltjinsters (2013b), dir man bland annat konstaterar
att dessa leder till ytterligare en kreditmojlighet som brukas framférallt av yngre
minniskor, vilket kan leda till skuldsittningsproblem (s. 18). I férstudien efterlyses ett
"helhetsgrepp om omrédet av barns anvindning av smarta mobiler” for att bittre kunna
driva ett forebyggande arbete gentemot barns skuldsittning (s. 22). T detta fall dr
avtalssituationen en problematik som speciellt har identifierats.

I en kanadensisk studie (Lachance 2012) undersoks vilka attityder unga vuxna har
till krediter generellt. Studien, vilken omfattar 980 informanter, visar att gruppen ir
medveten om bade de fordelar och de risker som kredit kan innebdra. Vidare visar den
att omgivningens (forildrars och vinners) anvindning av krediter inverkade pé
informanternas attityd. De unga vuxna som hade forildrar och vinner som i hog
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utstrickning anvinde sig av krediter hade ocksa en mer positiv attityd till
kreditanvindning.

En finsk studie (Autio et al., 2009) med fokus pé unga vuxna visar att det 4r mer
vanligt att ensamstiende forildrar och de med en osiker position pa arbetsmarknaden
anvinder snabbldn och andra konsumtionskrediter. Linen nyttjas bade for att betala
baskostnader, si som mat och hyra, och for att betala for nojen. Flera nimner dven att
snabblanen behdvs for att betala rintor och avbetalningar pé tidigare lan. For vissa unga
vuxna leder siledes snabblanen till en ”ond skuldsittningscirkel” som endast kan brytas
genom en betydande inkomstokning eller motsvarade reducering av utgifter (Autio et
al., 2009, s. 413). Resultaten frin den finska studien indikerar siledes att nya
kreditmojligheter online och via mobiltelefon kan leda till en problematisk
skuldsdttning for unga vuxna. I synnerhet tycks risken oka f6r individer i denna grupp
som redan befinner sig i en utsatt ekonomisk situation. Nord (2013) visar att unga
vuxna anser att informationen kring snabbldn och deras villkor ir otydlig, vilket kan
utgora en ytterligare forklaringsgrund till denna situation.

De nimnda studierna 4r utférda i en finsk kontext och beskriver saledes finska
forhallanden. Den svenska forskningen fokuserar i hégre grad pa gruppen vuxna och
betonar att vigen in i 6verskuldsittning dr komplex. Ofta finns flera bidragande orsaker
till att individen hamnar i en s pass sviar ekonomisk situation (Sandvall 2008; 2011).
[ utredningen Overskuldsittning i kreditsambiller? (SOU 2013: 78) identifieras dock
snabblin, kommunikationsskulder och fakturakép som riskfaktorer for problematisk
skuldsittning for unga vuxna dven i Sverige. I de publikationer som vi identifierat vilka
berér budget- och skuldridgivning behandlas inte unga vuxnas situation och den roll
snabblin och konsumtionskrediter spelar for denna specifikt. Metoder for att na unga
vuxna genom budget- och skuldradgivning ir alltsi ett forskningsomrade som kan
utvecklas ytterligare.

Digitala och mobila konsumtionsménster

Detta tema behandlar forskning om konsumtionsménster och hur dessa eventuellt
samspelar med digital och mobil teknik. Vi kan bérja med att konstatera att det verkar
finnas ett behov av ytterligare kunskap inom detta omrade. Exempelvis papekar E-
handelsforskaren Malin Sundstrom att

Vi vet 4n si linge inte sirskilt mycket om hur minniskor "konsumerar” nya
tjanster kopplade till mobil/digital teknik, och framfér allt vet vi lite om varfor
de anvinder s.k. technological devices. Kunskapsbehovet ir skriande stort och vi
miste ldra oss mer. Och kanske samtidigt ocksd ta tillvara pa de befintliga
kunskaper som finns om képbeteende, kdpprocesser och attityder till ny teknik
(Sundstréom 2013, u.s).
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Det finns dock en rad internationella studier som undersdoker mobil teknik, i
grinslandet mellan konsumtionspraktiker och vardagsliv (se t ex. Caron & Caronia
2007; Goggin 2006; Gerard 2009; Silva 2012). Denna typ av forskning behandlar i
forsta hand konsumtion som social praktik och identitetsskapande process och fokus
ligger pa att forklara vilken roll nya tekniker som mobiltelefoner spelar fér och i denna
process. En del forskning fokuserar pé relationen mellan ekonomi och samhille i termer
av en "konsumtionskultur” (jfr Lury, 2011) eller ett "konsumtionssamhille” (Miller,
2012). Dock berors hir sillan rent ekonomiska aspekter av konsumtion, inte heller
skuldsittning till f6ljd av konsumtion ir i fokus for denna typ av forskning.

Att forskningen om sé kallad m-handel dnnu inte 4r utvecklad kan forklaras med
att fenomenet fortfarande ir att betrakta som nytt. Digital konsumtion i form av e-
handel 4r emellertid den mer etablerad praktik och i materialet dterfinns flera exempel
pa forskning som behandlar konsumenters kopbeteende i e-handelssituationer.
Sundstrém et al. (2013) undersoker vilka kinslor som konsumenter kopplar till
impulsiva kop av klider online och identifierar i férsta hand positiva kinslor som
njutning och bel6éning. Det finns dven studier som jimfér konsumentbeteende i e-
handel och postorder (Sundstrom & Nilsson 2010), liksom studier som underséker
ildres kdpbeteende i webb-butik (Sundstréom 2014).

Ett framtridande tema i resultaten fran datainsamlingen 4r forskning om barn och
ungas konsumtion (Johansson 2005; Lundby 2008, 2011a, 2011b). I en rapport fran
konsumentverket 2011 konstateras att minga unga (15-17 ar) gor inkop online,
foretridesvis ar det dataspel/musik/filmer som inhandlas (Lundby 2011b). Vid en
jamférelse med resultaten fran den arliga rapporten Svenskarna och interner 2014 ligger
fortfarande musik och film i topp. Dock ir det frimst abonnemangstjinster som
Spotify och Netflix som dominerar, en betalningsmodell som spridit sig nedét i dldrarna
(Findahl 2014). Det i4r oklart vilken typ av betalningsmodell som avses i
konsumentverkets rapport, diremot anges utbudet och direfter priset som de vanligaste
skilen till att man handlar online. Unga anvinder ocksi Internet for act soka
information om olika produkter. I synnerhet anvinds sékmotorer, bade generella och
sidana som jimfor pris, men dven sociala nitverkstjanster och bloggar. Ungdomar
verkar saledes aktivt s6ka information om olika produkter men det ir osikert vilken typ
av information de faktiskt tar del av. Exempelvis visade studien att myndighetssidor
som granskar produkters kvalitet endast anvindes i mycket liten utstrickning. Studien
lyfter fram att det inte finns nagot entydigt svar pa frigan huruvida unga ir trygga och
sikra konsumenter pa internet. Dock hade 9 % av deltagarna i studien nigon gang kopt
en vara pa internet som de trodde var gratis, vilket pekar pd ungas utsatthet som digitala
konsumenter.
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Finansiell fiirdighet

Inom ekonomi forskas en del inom “finansiell riknefirdighet” eller financial literacy,
som brett kan definieras som “férmagan att ta informerade och verkningsfulla beslut
gillande anvindningen och hanteringen av pengar” (Schagen & Lines, 1996, s. 91).
Utvecklingen kring den hir begreppsbildningen pekar pa att det krivs en viss typ av
kompetens eller kunskap for att som konsument kunna hantera sin ekonomi pa ett
balanserat vis. En gemensam utgingspunke for studier som behandlar finansiell
fardighet 4r att individen i kreditsamhillet tvingas fatta alltmer komplexa beslut
avseende sin privatekonomi, vilket kriver nya typer av kunskap och firdigheter. Den
laga graden av sidana kunskaper hos olika grupper i samhillet, 4r ett problem som
belyses i ett flertal publikationer (Lusardi et al 2010; Almenberg & Sive-Séderberg
2011; Varum et al. 2013). I merparten av studierna pekas unga, lagutbildade och
kvinnor ut som grupper i sirskilt behov av finansiell utbildning (se Zven SOU 2013:78).
Det finns exempel pd litteratur som behandlar metoder f6r att mita finansiell firdighet
(Huston 2010) och som problematiserar definitionen av begreppet samt retoriken kring
finansiell firdighet och utbildning (Ohlsson 2012).

De forindrade férutsittningar f6r konsumtion och kreditgivning som den digitala
och mobila tekniken medf6r kan ocksa antas skapa nya behov av finansiell kunskap och
finansiella firdigheter. Studier om ungas konsumtion visar dessutom att internet skapar
nya mojligheter for ungdomar att bli mer informerade konsumenter (Lundby 2011).
Dock idr den digitala och mobila teknikens krav och méjligheter for finansiell firdighet
nagot som inte berdrs i ndgon stérre utstrickning i de publikationer som ingér i vért
material. Ett intressant undantag ir en studie av Bay et al. (2014) som kopplar finansiell
fardighet till forskningsfiltet "New literacy studies”. Snarade dn att forstd finansiell
fardighet som ett generellt och generiskt fenomen forstds det dé& som en praktk
beroende av kontext och sammanhang. Forfattarna berér inte den digitala kontexten
specifikt men med deras utgangspunkt 4r det mojlige att synliggéra hur att lana online
kan kriva andra firdigheter av lantagaren in att ta ett lan i motet med en tjdnsteman
pa bankkontoret.

Slutsatser fran delstudie 3

I forskningen om 6verskuldsittning och konsumtionsménster, sisom den representeras
i de artiklar, utredningar och konferenspublikationer som inkluderats i foreliggande
delstudie, framtrider flera intressanta resultat.

> Vikan konstatera att det finns en del internationell forskning om snabblénens
och konsumtionskrediternas konsekvenser f6r individ och sambhille. I
synnerhet behandlas unga vuxnas anvindning av konsumtionskrediter och
snabblan. Situationen fér unga vuxna i Sverige 4r diremot inte lika
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vilbeforskad, vilket ocksd synliggérs i forskningen om budget och
skuldridgivning. Diremot behandlas reglering av snabblan i hoég grad i den

svenska akademiska litteraturen.

Materialet visar att det idag finns en del svensk forskning om
konsumtionsménster och e-handel. Det beh6vs dock mer kunskap om och hur
konsumtionsménster forindras i relation till mobil och digital teknik. I
synnerhet barn och ungas utsatthet som unga digitala konsumenter fértjinar
ytterligare belysning.

Det vore 6nskvirt om forskningen om finansiell firdighet kunde ta stérre
hinsyn till den digitala utvecklingens konsekvenser. Idag vet vi genom tidigare
forskning att nivan av finansiell firdighet har betydelse for individens
ckonomiska situation. Det finns ocksd utvecklade metoder for att mita
finansiell firdighet. Dock behandlas finansiell kunskap ofta som generisk och
oberoende av kontext. Det vore onskvirt med studier som behandlade
finansiell firdighet som en situerad kompetens for att pa sa sitt belysa vilka
nya kunskaper som behovs av den digitala konsumenten.

Sammanfattningsvis kompletterar resultaten frin delstudie 3 bilden av forskningsliget
frin de tvé féregiende delstudierna, i synnerhet giller det forskningsliget inom juridik.
Dock bekriftas bilden av att mer kunskap behévs om sambanden mellan den digitala
teknikens mojliggéranden pa kredit- och finansmarknaden och uppkomsten av en
eventuell problematisk ekonomisk situation for den enskilda individen.
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Sammanstillning och slutsatser

Syftet med denna kunskapsoversikt har varit att beskriva kunskapsliget avseende nya
konsumtionsménster som ett resultat av digitaliseringen i samhillet, och hur dessa
konsumtionsmonster paverkar graden av 6verskuldsitening i olika befolkningsgrupper.
I denna avslutande del gor vi en sammanstillning av de tre delstudiernas slutsatser
avseende kunkapsliget. I materialet framtrider bade kunskapsluckor och starka
omriden. Nedan redogor vi for dessa och ger ett antal rekommendationer for framtida
forskningsinrikeningar.

Kunskapsluckor och starka omriden

Konsumtionsmanster i det digitala sambiillet

Bade den bibliometriska och systematiska studien visar att tekniska aspekter av digital
konsumtion och kreditgivning, sa som internetbanker, digital hantering av
laneansokningar och betaltjinster online, hantering av kreditrisker i relation till e-
handel samt mobila betalningsmodeller och system ir vilbeforskade omraden i den
internationella forskningslitteraturen. Stor vike laggs dven vid att utforska tillit ("trust”)
i relation till e-handel. I hog grad handlar det om att skapa tillférlitliga och sikra system
for handeln och utifrin ett tekniskt perspektiv, snarare dn ndgot sorts bredare
tillitsbegrepp som innefattar ett konsument-, anvindar- eller annat mojligt perspektiv
(jfr Larsson & Runeson, 2014, om digital #illit). Det finns siledes kunskap om olika
former av konsumtionsménster i det digitala samhillet men fran ett perspektiv som i
forsta hand 4r av intresse for akt6rer inom handels- och systemutveckling.

I den svenska forskningslitteraturen forekommer ocksé en del undersckningar om
konsumtionsménster och e-handel. Dock konstateras att det behdvs mer kunskap om
och hur konsumtionsmonster forindras i relation till mobil och digital teknik
(Sundstrom 2013). Inte heller skuldsdttning till f6ljd av digital konsumtion utforskas i
nigon hogre utstrickning. I synnerhet finns ett behov av att utreda barn och ungas
utsatthet som digitala konsumenter.
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Overskuldsiittning

Vidare visar kunskapsoversikten att den forskning som hittills bedrivits om
overskuldsittning 4r relative omfattande. Den visar bl. a att vigarna in i denna svira
ckonomiska situation kan vara ménga och att 6verskuldsittning bade péaverkar och
paverkas av var hilsa. Dock finns 4nnu liten kunskap om hur de forindringar som
relaterar till det digitala sambhillets framvixt paverkar forutsittningarna for var
privatekonomi. Ett undantag ir den internationella forskningen om snabblinens och
konsumtionskrediternas konsekvenser for individ och samhille som bl. a visar att nya
kreditmgjligheter online och via mobiltelefon kan leda till en problematisk
skuldsittning f6r unga vuxna. I synnerhet tycks risken oka for individer i denna grupp
som redan befinner sig i en utsatt ekonomisk situation. Samtidigt dr snabblin och
konsumtionskrediter endast en del av den digitala kredit- och konsumtionsekologin.
Annu aterstar att mer utforligt undersoka eventuella kopplingar mellan forindrade
konsumtionsmonster i det digitala sambhillet och &verskuldsittning och/eller
problematisk skuldsittning hos privatpersoner, bade i Sverige och internationellt.

Konsekvenser for olika befolkningsgrupper

Den befolkningsgrupp som aterkommande lyfts fram som sirskilt berord av den
digitala utvecklingens konsekvenser f6r konsumtion och skuldsittning 4r gruppen unga
vuxna. Detta framtrider tydligt i den internationella forskningslitteraturen men ir
ocksa synligt i svensk forskning. Unga vuxna pekas ut som att vara i sirskilt behov av
finansiell utbildning och som att vara sirskilt utsatta digitala konsumenter. Samrtidigt
lyfts unga vuxna fram som en grupp som kan stirka sin konsumentmake till f6ljd av
den digitala utvecklingen di de nyttjar de nya verktygen for att exempelvis séka
information om produkter och jimfora priser. Den svenska forskningen om barn och
unga vuxna som digitala konsumenter skulle dock kunna stirkas, bade med avseende
péa de hot och méjligheter som teknikutvecklingen innebir f6r denna grupp.
Sammanfattningsvis ir en generell slutsats som vi kan dra fran samtliga delstudier
att forskning om &verskuldsittning och forskning om digital utveckling ofta bedrivs
inom skilda discipliner med fi kontaktytor. En konsekvens av detta, om vi ser till
oversiktens material och resultat, blir att forskning om den digitala teknikens
mojliggéranden pa kredit- och finansmarknaden inte kopplas till uppkomsten av en
eventuell problematisk ekonomisk situation f6r den enskilda individen. De potentiella
sambanden mellan dessa omréiden fortjdnar siledes ytterligare vetenskaplig belysning.
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Rekommendationer

Arbetet med kunskapséversikten har vicke dcskilliga frigor och tankar kring hur
forkningsfiltet skulle kunna utvecklas ytterligare. Vi viljer hir att formulera nigra av
de vi anser mest betydande, om dn i viss min delvis 6verlappande, som
rekommendationer for framtida forkningsinriktningar. Baserat pa resultaten i denna
kunskapsoversike ser vi ett behov av att utveckla mer kunskap om féljande omréden:

>

Generellt behovs mer kunskap om och hur konsumtionsménster paverkas av
utvecklingen av mobil och digital teknik. I synnerhet finns ett behov av att
ytterligare utreda barn och ungas utsatthet som digitala konsumenter. Vi
foreslir ett interdiciplinirt forhallningssitt som kan beakta denna utveckling
och dess konsekvenser frin flera samverkande perspektiv, vilket skulle
komplettera tidigare forskning.

Idag saknas i hdg grad kunskap om eventuella kopplingar mellan férindrade
konsumtionsmonster i det digitala samhillet och 6verskuldsittning och/eller
problematisk skuldsittning hos privatpersoner, biade i Sverige och
internationellt. Aven hir foreldr vi studier med ett tydligare interdisciplinirt
och holistiskt forhallningssitt till forskningsomradet.

Finansiell firdighet 4r central friga i samtidens kreditsamhille. Vi foreslar
studier som ocksa tar den digitala utvecklingen i beaktande och undersoker
vilka nya firdigheter som krivs av den digitala konsumenten i kreditsamhillet.

Unga vuxna ir en grupp som ir pd vig in i vuxenlivet med béide dess
ekonomiska skyldigheter och mojligheter. Samtidigt befinner de sig i den
tekniska utvecklingens epicentrum. De ir stindigt dr uppkopplade med sina
smarta mobiler mot presumtiva butiker, genom en teknologi som i princip
kommit att bli en del av deras kropp. Vi vet frin tidigare forskning att gruppen
dr en utsatt konsumentgrupp men vad innebir denna stindiga uppkoppling
for konsumtion och skuldsittningsbeteende hos denna aldersgrupp? Vad
betyder det att kreditkop ir tillgingligt genom mobilabonnemang? Finns det
en motsittning i litteraturens sitt att forstd unga & ena sidan som
tekniktillvinda med hog digital literacitet och 4 andra sidan oférmogna att
planera sin privatekonomi eftersom de har skrala finansiella fardigheter? Hir
ser vi ett forskningsbehov.

Med digitalisering foljer 4ven en enorm méajlighet till individuell sparbarhet
och mitning av stora datamingder, exv gillande konsumtionsmonster men
iven lanebeteende och méjliga individuella kreditforutsittningar. Aven riktad
reklam dr mojlig pa ett sdtt som 4r mer intringande 4n nagonsin tidigare. I
vilken mén detta leder till en 6kad utsatthet hos de redan utsatta, exempelvis
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genom s.k. predatory lending frin mindre nogriknade laneinstitut, ir ett
angeldget forskningsbehov. Forskningen pa omradet digital mitbarhet i
forhallande till &verskuldsittning och konsumtion handlar mest om hur
anvindbar s.k. big data ir f6r mitning av konsumentbeteende.
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