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Anders Persson

“Lararrolien i det virtuella universitetet”

— rapport fran ett seminarium i Vancouver, Kanada, april 13997

Som medlem i Levande pedagogers sdllskap deltog jag, tillsammans med ett 20-tal andra sven-
skar fran olika universitet och hogskolor, i ett tredagars seminarium om ldrarrolien i det virtuelia
universitetet. Seminariet hade forlagts till Vancouver i Kanada och bestod av foreldsningar av
olika kanadensiska forskare, lirare och administratorer samt besok pa olika universitet och ut-

bildningsinstitutioner.

Kanada #r ett tili ytan mycket stort iand, glest och ojamnt befoikat av ca 30 miljoner méanniskor.
Eftersom avstanden é&r stora har frigan om hur utbildning kan distribueras ldnge varit pa dag-

ordningen. I Kanada finns en gammal men levande distansutbildningskuitur.

Vancouver ir en stad belidgen pa Stillahavskusten i sodra Kanada. Med fororter har den strax
under tva miljoner invanare. Den 4r i sjudande tillvaxt med stor asiatisk invandring. Jag besokte
tva universitet i Vancouver, University of British Columbia (UBC) och Simon Fraser
University (SFU). UBC har ca 30.000 studenter och rankades nyligen pa fjérde plats biand de
kanadensiska universitet som har forskarutbildningar inom ménga #mnen inklusive medicin. I
mitningen ingar bade kvalitativa och kvantitativa aspekter samt rykte (se vidare The Maclean’s
Guide to Canadian Universities 97, Maclean Hunter Publishing 1997). SFU har omkring
20.000 studenter och rankas i nimnda mitning pa forsta plats bland de universitet som har

grundutbildningsprofil.

Utgangspunkter:
dekonstruktion av ldrarrollen samt sociala relationer
Varje deltagare i seminariet fick pa forhand redovisa vad det frimst var som var intressant i te-

mat "ldrarrollen i det virtuelia universitetet”. Sjilv formulerade jag foijande utgdngspunkter:

1 rapporten Nyfikenhet, kritiskt tinkande och kvalitet (Lunds universitet: Utvérderingsenheten
1996) skriver jag bl a om universitetsldrarens rolier och forsoker ténka rolien inom ramen for en
aktorsdimension (ldraren eller ldraren+studenten som subjekt) resp. en ldrandedimension

(betoning av ldrarens utidrning eller studentens inldrning). Nedanstaende figur utveckias:
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Liarandedimensionen

Utldming Inlérning
Aktors- _ o
dimen- Liraren subjekt Foreliisaren Ingenjoren
sionen Lararen och
studenten Handledaren Processkétaren
subjekt

Foreldisaren anser sig ha s mycket att formedla att han blir undervisningens enda subjekt elier
s tvingas han arbeta med s stor studentgrupp att det inte 4r meningsfulit att studenterna meda-
gerar i sjalva undervisningen. Den iidrare som huvudsakligen arbetar med foreldsningar har
férmodligen inte reflekterat s& mycket 6ver hur studenterna lar sig, utan dgnar sig mest it att
lira ut. Ingenjoren reflekterar Hver skillnaden mellan ut- och inidrning och har forstéit att en ef-
fektiv undervisning inte endast kan befatta sig med utlérning, utan att 4ven studenternas inlér-
ning méaste planeras. Ingenjoren &r undervisningens subjekt och skoter ocksa pianldggningen av
inl'aimjngen och lamnar mycket litet &t stumpen och studenterna. Varje undervisningsmoment —
t ex foreldsningen, gruppdvningen, litteraturstudierna och examinationen — placeras pé for-
hand in i inlérningssammanhanget, vilket i sin tur styrs av de mal ldraren stallt upp fér under-
visningen. Handledaren ser studenterna som subjekt som far méjlighet att anvinda sig av ho-
nom som resurs. Studenterna frgar och ldraren svarar, det dr grundmonstret i den undervis-
ning handledaren ger. Liraren ser sig alltsd som en kunskapskilla men bryr sig inte om att for-
sikra sig om studenternas inldrning. Den far de sjilva ta ansvar for. Processkotaren sitter igéng
och leder processer som syftar till att gora studenterna till medagerande i inlédrningen. Processen
kan inte planeras i forvig, utan formas successivt av ldrare och studenter. Liraren styr varsamt

och later bli att styra nir processen verkar utveckias inldrningsméssigt rimligt.

Nir det giller informationsteknologiska tillimpningar i universitetsutbildningen tror jag att de i
och for sig kan anvindas i samtliga ovanstiende rollgestaltningar. Samtidigt antyder de experi-
ment som nu pagar vid min institution (dels helt och héilet IT-baserad distansundervisning och
dels "traditionell” undervisning kompletterad med informationsteknologiska instag) och dven
andra som jag kiinner tili, att de driver pa vad som skulle kunna kallas en dekonstruktion av
ldrarrollen. IT kan di f4 oss att fundera 6ver hur vi ska gestalta ldrarrolien bade sa att studen-
terna blir subjekt i lirprocessen och hur vi som ldrare kan forsiakra oss om studenternas inlér-
ning. Detta #r den ena frigan som jag skulle vilja fundera 6ver vid seminariet om lérarrolien i

det virtuelia universitetet.

Den andra frigan har att géra med mitt sociologiska/socialpsykologiska intresse, nirmare be-
stimt de sociala relationerna i IT-undervisning. Den obligatoriska kommentaren som
jag far nir jag nimner att vr IT-distanskurs alitigenom #r en datornétverkskurs, dvs den kréver

inga “fysiska sociala relationer”, handlar om att man med en sddan kursupplédggning gir miste
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om riktiga sociala relationer ansikte mot ansikte. Vad jag skulle vilja fundera vidare pa ar hur
viktigt det #r med sidana relationer i universitetsundervisning? En annan n#raliggande social
relationskonsekvens har att gora med individen och gruppen. Universitetsstudier idag handlar
bl a om att vara en i en studentmassa. Véra kurser organiseras ofta pé ett sidant sitt att studen-
terna blir massindivider. I ett virtuellt universitet tycks det mig som om studenternaindividuali-
seras: de gar miste om fysiska sociala relationer men ocksa om den individueila massexisten-
sen. Vad detta far for pedagogiska konsekvenser skulle jag vilja fundera vidare kring. Kanske
ir det s4 att det vi gér miste om nir det géller ansikte-mot-ansikte-relationer uppvégs av indivi-
dualiseringen, vilken bittre in massexistensen bor kunna forenas med ett studentansvar for 14-
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randet?

Foreldsningar och studiebesok
Norman Wagner, tidigare ordférande f6r University of Calgary och f n ordf6rande for
Corporate-Higher Education Forum (information om detta finns pa "www.work.org”), inledde
med att beskriva det paradigmskifte som kallas “informationssamhillet”: det innebér fordndrade
tankesitt, arbeten och sociala relationer. Det radikalt nya i informationssamhéllets verklighet 4r

emellertid att vara inkopplad (being connected).

Till skillnad frén den kompetens som kriivs i jigar- och samlarsamhdliet (att hitta), i jordbruks-
samhillet (att odla), i industrisamhllet (att tillverka) menar Wagner att informationssamhiéillet
kriver en ny kompetens: att gora. Detta revolutionerar inte minst utbiidningssystemet dér “user
as creator” haller pa att bli det nya. Eftersom “informationssamhillet” bygger pa dels digitalise-
ringen av allt material och dels att det blir tillgangligt for alla till en 14g kostnad, blir inte till-
gangen till kunskap problemet. Denna 6vergang sitter press pa laroplaner och alia andra former
av kontroll av utbildningsinnehall, likasé pa professioner som bygger pa kontroli
(monopolisering) av kunskap. User as creator ger upphov tili nya former av relationer mellan
dem som gor och anvinder kunskap (griinsen dem emellan blir med andra ord alitmer otydlig).
Dirmed blir frigorna om valid och giltig kunskap central. Frigan om vem som bestémmer vad
som Ar sant far en helt ny aktualitet. Tidigare “institutionella filter” for att siikerstiila vad som dr

sant och falskt blir ifrigasatta och frigan &r vad som kommer i deras stille.

Bernard Sheehan, ordforande for Technical University of British Columbia (Tech BC), presen-
terade hur han tinkte sig att detta universitet, dnnu pa planeringsstadiet, ska fungera.
Bakgrunden till universitetet 4r sammansatt (men liknar delvis bakgrunden till de nya hogskolor
som vixer fram i Sverige for niirvarande). Det handlar dels om en kraftig befolkningstillvéxt i
Vancouver-regionen, i synnerhet i dldrarna 18-24 ér, dels om att ungdomsarbetsldsheten &r

stor. Men det handlar ocksé om forestillningar om att dels den “nya ekonomin” krédver en ny

sorts kompetens och att dels det "nya globala samhéllet” kréver en stor grad av flexibilitet.




Tech BC tinks distribuera kunskap i ett s k "networked society”. Darfor byggs tvé paraliella
strukturer in i universitetet: en struktur med realkurser (traditioneila universitetskurser) och en
med virtuella kurser (datornitverksdistribuerade kurser). Man ténker sig att det virtuella uni-
versitetet ska vara rumsoberoende — studenterna ska inte behdva forflytta sig rumsligt for att
kunna folja kurserna — och tidsoberoende — studenterna ska kunna folja kurserna enligt en
individualiserad tidsordning — och féljaktligen utvecklingsoberoende — till {oljd av tidsobero-
endet ska studenterna sjdlva kunna bestimma den arbetsinsats de iigger ned for att klara kur-

sen, varfor studenter med olika forkunskaper och utvecklingsnivaer antas smidigare kunna folja

sarnma Kurs.

Mitt forsta intryck av dessa mer generella utliggningar om universitetsutvecklingen i Kanada 4r
att universitetsutbildningen nu utvecklas inom ramen for ett of rblommerat kommersielit in-
tresse. Inom denna ram 4r dock utvecklingen synnerligen motsigelsefull: for att rdttfirdiga
satsningarna p4 nya universitet och p utbyggnad av gamla forankrar man sig i den lokala eko-
nomiska utvecklingen, samtidigt som man tar i ansprak ”globala” distributionsformer av ut-
bildning (Internet 4r ju inte globalt i egentlig mening). Dennya universitetsutbildningsretoriken
forefaller helt enkelt bygga pa en motsigelsefull sammanfogning av det lokala och det globala.
Om ett nytt universitet endast skulle bidra till behoven hos en lokal ekonomi och arbetsmarknad
finns inte mycket mening i den globala distributionsform som Internet utgdr. Sddan distribution

forutsitter att intresset for utbildningsinnehallet dr globalt, alltsd kan innehdllet inte endast spe-

gla lokalt niringsliv, lokal arbetsmarknad och lokal ekonomi.

Mojligen kan motsittningen uppldsas om man ténker sig att den globala distributionsformen
anviinds for att distribuera utbildning frén det globala utbildningssystemets centra till dess peri-
feri: alltsa fran t ex Harvard, MIT och Berkley tili Vancouver, Lund, Bergen och Ronneby.
Perifera universitet blir d& endast konsumenter av kurser producerade i centrum. Mycket av den
utveckling som beskrevs vid seminariet i Vancouver handlade de facto om hur man ska 16sa
problemen med access och finansiering i ett distributionssystem frdn centrum tiil periferi. Har
namndes t ex ett initiativ frén ett antal guverndrer i USA som gar i denna riktning (se Western
Virtual University “www.westgov.org”) och planer frin studenter att starta ett eget universitet,

vilket helt skulle bygga pa rekommenderade virtuella kurser.

Spénningen mellan lokala ekonomiska intressen och globalt utbildningsinnehail och giobal dis-
tributionsform liknar det forskningspolitikens moment 22 som Sverker Sorlin beskrivit:
»_..man vill nyskapa lokalt, men ny kunskap uppstar globalt, i nitverk {or vetenskaplig kom-
munikation och innovationsspridning. Det gor att staterna liviigt uppmuntrar internationellt
samarbete men samtidigt forsoker styra tillimpningar och tillverkning till det egna landet.”

(Sverker Sorlin, Universiteten som drivkrafter, SNS Forlag 1996, s 39).




(Nir jag gér runt pd det antropologiska museet pd University of British Columbia och tittar p4
limningar efter en 10.000-rig indiankuitur drabbas jag av insikten att det enda sitt som vi kan-
ske kommer att kunna ridda universitetets 1000-ariga sérart dr att gora det till ett slags det kri-
tiska tinkandets museum. Att hilla fast vid universitetets idé kan komma att bli som att bevara

ett kulturarv i ett hav av kommersialiserad utbildning.)

Till del bekriiftades dessa farhdgor av Peter Liddell, verksam vid University of Victoria, nir han
i sin forelisning beskrev motsittningen mellan humanism och kapitalism i ldrandets utveckling.
En slutsats som jag drog av hans framstilining var att det virtuella universitetet inte endast inne-
bir en tids-, rums- och utvecklingsoberoende utbildning, utan ocksa ett slags vision av en kon-

textoberoende utbildning, ja en kontextoberoende kunskap.

I en videokonferens fick vi mojlighet att ta del av hur Derrick de Kerckhove, vid McLuhan
Centre for Culture and Technology, University of Toronto, forestiller sig det virtuella universi-
tetet. Han skisserade snabbt och fascinerande utvecklingen fran muntligt traderande, Sver bo-
ken till IT med utgingspunkt i respektive mediums “connectivity”. I sammanfattning beskrev de
Kerckhove boken som en form av privatisering av tankar, medan Internet avprivatiserar genom
att 5ka graden av “connectiveness”. Internet sitter ocksa press pé "the broadcast mode of tea-
ching” och ger méjlighet for en betydligt mer aktiv relation mellan lérare och student. de
Kerckhove demonstrerade ocksa en rad interaktiva redskap som kan anvéndas i Internet-distri-

buerad utbildning.

(Vaknar pa natten och slar pd TVn. Efter en stund kommer Netscapes reklam dér det centrala

ordet dr “connectivity”...)

Vi besokte ocksa tvé institutioner som arbetar konkret med att distribuera utbildning via
Internet. Open Learning Agency ir ett sjdlvstiandigt institut som sedan 30 ar har dgnat sig &t
traditionell distansutbildning. Hir finns allt frdn vanlig grundskoleutbildning, Sver arbetsplats-
utbildning tiil Open University. Under senare tid har man borjat anvinda Internet {or att distri-
buera utbildning, jimsides med gamla korrespondenskurser och TV-kurser. Intrycket av denna
verksamhet #r densamma som man far vid motet med svenska institutioner med l&ng distans-
utbildningstradition: de avdramatiserar IT for att kunna hélla fast vid sina gamla distansmetoder

och bidrar ddrmed inte till deras fornyelse.

Simon Fraser University ingar tillsammans med 29 andra kanadensiska universitet och en rad
foretag i ett s k Telelearning Network of Centres of Excellence (www.telelearn.ca). Syftet med
detta samarbete dr att samordna forskning, utveckling och utvirdering av nya distributionsfor-

mer av utbildning. En av néitverkets medarbetare, Tom Calvert, demonstrerade en Internet-base-




rad kurs som ges av Simon Fraser University. Tiil sin uppldggning liknande den var egen IT-

distanskurs. Man hade ocksa utvecklat ett eget datorprogram, kallad Virtual-U, for kursen.

Det jag fréimst faste mig vid var emellertid att man hade undersckt hur interaktionen paverkas
inom IT-kurser. Man hade da funnit att studenternas aktivitet hojdes markant i dessa kurser:
medan vanliga kurser i ménga fall fungerar som scener for ett litet antal storpratare och ett storre

antal tysta statister, var resultatet inom IT-kurser att alla yttrade sig (genom att skriva).

Seminariet avsiutades med en sammanfattning av John Kirkness, vid Centre for Policy Studies
in Education, UBC. John utgick fran nit-metaforen i sina resonemang och menade att ett spin-
delniits funktion “ir att fanga upp foda till den som sitter i dess mitt (eller har spunnit det)”.
Hans fréga vem som sitter i datornitets mitt 4r vérd att fundera 6ver. Kanske dr det sd att nitet
saknar centrum men att starka ekonomiska krafter for nirvarande investerar stora resurser for

att placera sig i dess mitt?

Dekonstruktion och relationer
Mycket av det som framkom i Vancouver tyder p att IT-tillimpningar medverkar till en dekon-
struktion av universitetstirarrollen. Hir kan niimnas Wagners resonemang om “user as creator”
som innebiir att studenten fir en mer uttalad roll som medaktor i ldrprocessen. Detta sitter press

p4 den traditionella universitetsldrarrollen, pa “the broadcast mode of teaching” for att anvéinda

de Kerckhoves begrepp.

Farhigor om en destruktion av lirarrollen aktualiserades ocksa pa Vancouver-seminariet. En del

menar helt enkelt att liiraren blir dverflodig i och med vissa IT-tillampningar.

Hur IT paverkar sociala relationer diskuterades ocksa. Har pagér dels en teknisk utveckling
som de Kerckhove i Toronto illustrerade for att ticka upp det f2f-borifall som Internet-distribu-
erade kurser innebir. Han demonstrerade olika interaktiva instrument som pé olika sétt kopierar

2f-relationer.

Utvirderingar vid Simon Fraser University visar, som ndmnts, att bortfaliet av den verkliga

gruppnirvaron pedagogiskt sett kan vara en tiliging.
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