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Internetlarande
for alla

Om insatser for de forsta fullvardiga
studiemojligheterna for
funktionshindrade ménniskor
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Forord

Att skriva en licentiatuppsats har varit en mycket speciell
upplevelse. Jag har haft formanen att under drygt tva ar fa jobba
med nagot som jag tycker ar vansinnigt roligt.

Den senaste tiden, nar skrivandet av uppsatsen har
intensifierats, har jag upptéckt hur detta med att tvinga sig att
skriva ned vad man gjort och ténkt, och att forstka analysera
detsamma, foder en mangd nya tankar och idéer.

Det ar en stark larandesituation. Forutom att jag hoppas att de
resultat som jag presenterar i den har uppsatsen skall tillfora nagot
till andra, kan jag vara n6jd med att jag lart mig sjalv sa mycket,
vilket kan ses som ett resultat i sig, eftersom uppsatsen ar en del i
min forskarutbildning.

Jag vill tacka min son Andreas for att han ibland lamnat mig i fred
sa lange att jag kunnat skriva nagra rader pa uppsatsen. Utan
honom hade uppsatsen kunnat skrivas bra mycket snabbare, men
jag hade haft bra mycket trakigare under tiden. Anneli, min
dlskade hustru, som gjorde det mdjligt for mig att smita undan
ibland och skriva. Utan henne hade det inte blivit nagot alls. Min
handledare Bodil Jonsson, Professor i Rehabiliteringsteknik, har
varit lika ovarderlig. Férutom allt stort och smatt som hon &r sa
fantastiskt bra att ha till, &r hennes frdmsta egenskap att hon alltid
lyckas fa mig att hitta tillbaka till det som ar roligt och viktigt med
att forska, nar jag forirrar mig bort i forskningens trakigare
avkrokar. Utan henne hade det heller inte blivit nagot alls.

Andra som varit mig till ovarderlig hjélp & mina broder, och
min ovriga familj som alltid stottat mig och varit ett skyddsnét och
en fast punkt, nar marken gungat. Utan en sadan bas av trygghet,
hade jag haft svart att vara den jag &r idag.

Hela det 6vriga Certec skall ocksa ha ett stort tack for att det &r
en sa oerhort kreativ arbetsplats med valdigt hogt till tak, ingenting
ar omojligt har. Speciellt har det varit stimulerande att fa vara en
del av en doktorandgrupp som sysslar med andra intressanta
aspekter av samma omrade som jag sjalv.

Jag &r den forste av fem doktorander under hdsten 1999 med
min licentiatuppsats. Efter mig foljer Eve Mandre med Special-
pedagogisk design, Bjorn Breidegaard med Variationens betydelse
for larande och tdnkande, Calle Sjostrom med Haptiska granssnitt
och Arne Svensk med Design av kognitiva artefakter i omsorg och
sarskola.

En annan doktorandgrupp som varit mycket stimulerande att
tillhora &r den som KK-doktorand.

2.
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Jag &r medlem av KK-stiftelsens virtuella forskarskola och det
ar ocksa KK som finansierar min doktorandtjanst.

Till sist vill jag tacka alla som st6tt mig under aren och vars
namn jag inte kommer pa just nu, formodligen beroende pa att jag
inte talat med er under sista veckan. Tilltagande alder far vara en
ursakt for min oforlatliga glomska. Men ni ar lika viktiga anda och
ni far komma med i min doktorsavhandling istallet.
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Syfte

Uppsatsen avser att vetenskapligt beskriva och analysera arbeten
(eget och andras) med utbildning pa Internet, stélla de genom-
forda insatserna i relation till vad som allmant &r kdnt om larande
samt vilka effekter insatser haft pa larandet.

Slutligen vill jag dra slutsatser om de nya forutsattningar och
effekter som webbutbildning ger for manniskor i allmanhet och
speciellt for funktionshindrade manniskor.
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Sammanfattning

Ickehandikappade manniskor kan kroka sin kropp och sitt
intellekt for att passa in i rigida strukturer, t.ex. i utbildningar. Det
kan ofta inte ménniskor med funktionshinder. Nar Internet nu i
princip mojliggor ett individuellt studerande, ar saledes detta inte
framst att se som en forbéttring for funktionshindrade ménniskor
utan som en forstagangshandelse av gigantiska matt. Certec har
tagit sig an utmaningen att inom detta nybyggande skapa
kursstrukturer som majliggor att det finns manga olika satt att ta
sig in i studierna och manga olika satt att fullfolja de samma.
Designmalet &r att larandet och sokandet skall kunna vara sant
individuellt men att det anda skall finnas tillgang till en levande
kursmiljo i form av medstuderande och larare.

Vé&gen dit har varit den experimentella. Det bérjade med mig
sjalv — hur jag som rorelsehindrad efter ett langvarigt studie-
uppehall kunde komma tillbaka till studierna just i det skede da
Internet var pa vag att borja sin starka tillvaxt. Sedan har jag varit
med i arbetet att aktivt sjosatta tekniska och pedagogiska platt-
formar i olika kurser och i att hela tiden lyssna till hur situationer
med studenter och larare “talar tillbaka™” (enligt Donald Schons
klassiska designansats fran 80-talet). Forsta webkursansatserna
skedde i det ndra: med ickehandikappade tekniskt kompetenta
studerande pa Lunds tekniska hogskola. Senare gick vi vidare till
sanna distanskurser for ménniskor med ofta svag I1T-bakgrund
men verksamma inom rehabiliteringsomradet samt till kurs med
foretrade for manniskor med funktionshinder. Vi star inte nu vid
nagot slutmal men menar oss &nda ha ett koncept som i stor
utstrackning uppfyller ovanstaende designmal.

Foreliggande licentiatuppsats redovisar vagen fram till och
genom tre olika kurser, hur dessa byggts upp och genomférts samt
vilka resultat de givit pa framfor allt studerande- och lararniva. Det
gar att urskilja sju trosklar for genombrott i vart tankande och
darmed vart arbete med det faktiska genomftrandet:

1. Nodvandigheten att anpassa sig till en lag bandbredd nar vi
skulle gora om traditionella foreldsningar till ett distansformat,
tvingade fram insikten att det &r rosten och 6gonen som &r det
kontaktbarande. Alltsa prioriterade vi stillbilder och ljud och
arbetade inte med videofdrelasningar. Enkla test visar att det ar
ett helt annat och hdgre tempo som skall ligga till grund for
natforeldsningar &n vad det ar for liveforeldsningar, dar
kroppsspraket inte bara kompletterar utan ocksa kraver sin tid.

2. Natbaserad utbildning ar nagot helt annat an lararledd
distansutbildning. Sa ar det t.ex. viktigare med den
tidsoberoende tillgangligheten &n med den rumsoberoende.
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Viss tidsfixering krévs dock. For att en kurs skall ha just de
fordelar som ligger i ett delvis parallellt och samtidigt larande
under stdndigt tankeutbyte med medstuderande, kravs att det
atminstone pa var-fiortonde-dags-niva finns ssmmanhallande
milstolpar.

3. Ovningar, uppgifter och laborationer gjordes direkt for natet.
Detta ar egentligen en direkt fortsattning pa punkt tva - det tog
tid att komma forbi tendensen att forsoka harma IRL-mediets
aktiviteter pa Internet och att i stéllet ga in med nya ansatser i
det nya mediet.

4. Utvecklingen av arbetet i grupper av studenter. Var erfarenhet
sdger numera att de studerandes nya majligheter till samtal
med varandra och insyn i andras satt att lara &r ett av de
storsta genombrotten for 1T-buren utbildning. Erfarenheterna
exemplifierar Ference Martons triad med urskiljning, variation
och samtidighet i ett nytt sammanhang.

5. Spranget att slutligen genomfora en webb-baserad kurs for en
grupp av studenter med funktionshinder. Utmaningen ar
flerfaldig och handlar inte blott om ett antal vitt skilda
granssnitt som skall fungera, atminstone hjalpligt, utan an mer
om méanniskor med manga men vitt skilda
studiemisslyckanden i botten. Satsningen lyckades sa
dverhovan att studenterna ifraga knappast kommer att forbli
tysta om de ater kommer till studiesituationer dar de kanner
sig dumma eller utanfor. En empowerment har &gt rum.

6. Ettannat larararbete. Nya mojligheter till kursutveckling
genom direkt aterkoppling av arbetet med narmast foregaende
kurs. Arbetet med svar pa FAQ och med tentakommentarer
kan nastan oférandrat komma att inga i nasta kurs
basinnehall. Av speciellt varde i det nya larararbetet blir att
larare med en funktionsnedsattning pa natet kan agera som
om han vore helt utan nagot handikapp.

7. Nya mojligheter att i och utanfor kursform bedriva direkt
informationsuppbyggnadsarbete pa Internet. Sa pagar t.ex. just
nu, utanfér denna uppsats rackvidd, en Certec-kurs for Region
Skane med beteckningen ITnara. Det gar att pa férhand saga
ut att ett av resultaten av denna kurs kommer att bli nya sétt
for alla som vill att webb-baserat kunna na kontakt med
relevanta verksamheter och handelser inom regionen. Vi har
ocksa borjat inse att hela Certecs webbsajt kan ses som ett
underlag for manga olika specialkurser. Det enda som behdver
tillforas ar sadana granssnitt mellan den s6kande och
webbsajten som ger struktur for larandet.

En av férutsattningarna for arbetet med denna uppsats &r att allt
material fran kurserna finns kvar ocksa i efterhand. Det ar som om
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jag hade filmat med en kamera pa axeln hos varje studerande.
Materialet utgor en guldgruva, dock med svagheterna att det kan
vara langt mellan guldkornen och att utanférstaende av
integritetsskal inte kan ges tillgang till allt materialet. Likheten med
sadana forskningsproblem som faltetnologer stalls infor &r stor.
Dock 6vervager fordelarna, och sadana majligheter som hér att
folja individuella tankar hos saval elever som larare under en
pagaende kurs har knappast funnits tidigare.

Hela tiden har jag brottats med svarigheterna att definiera alla
de olika forskningsfronter som finns pa omradet, dels forhalla mig
till dem. Omradet ar ungt, hogst 4-5 ar. Det gamla systemet med
noggranna och utdragna granskningar dar man efter en lang
presslédggningstid blev publicerad i tidskrifter, och dér det var
tidskriftens namn som i atminstone viss utstrackning garanterade
riktigheten i resultat och process, var (och &r) ett bra system. Men
nér den verklighet som man beskriver har en férandringstid som
ar kortare an den tid granskningen tar, blir situationen en annan.
Man hinner inte bli publicerad innan stora delar av konceptet ar sa
foraldrat att ingen annan kan gora om ens forsok. | valet mellan att
bara vaska fram eventuellt eviga sanningar ur mitt material och att
ocksa noggrant aterge atminstone vissa delar av det tidsbundna,
har jag i denna uppsats avstatt fran valet och forsokt gora
badadera. Jag tror namligen att detta ar en historisk epok som
behdver dokumenteras, och att det kan ga att hitta mer ur den an
vad jag kan urskilja nu, mitt inuti den. Samma forhallningssatt har
jag haft vid mitt urval av referenser och lankar. Det kan h&nda att
vissa av lankarna redan ar brutna nar den hér uppsatsen publiceras
om en manad. Men detta férhallande &r ocksa en relevant del av
Internet av idag.

(For sékerhets skull finns de allra flesta lankarna jag refererar
till speglade under
http://www.certec.Ith.se/peter/internetldrandeféralla/ ;-)
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1. Inledning

Internet har under de senaste aren haft en stor och kraftigt 6kande
paverkan pa tillgangligheten till flera samhaélleliga funktioner for
manniskor med olika former av funktionsnedsattningar. (Hayes,
1998: Amtmann & Johnson, 1998:2) Detta kommer i for-
l&ngningen att leda till framvéxten av den férsta miljo dér alla
manniskor, oavsett funktionshinder, kan fa existera pa lika villkor.
Datorns egenskap att vara en potentiell maskin gor att den ganska
latt later sig anpassas till omvarlden. Detta gor att &ven manniskor
med svara funktionshinder genom ganska sma anpassningar kan fa
del av de framvéaxande virtuella miljéerna. Detta &r nagot av det
mest intressanta med Internet utifran ett handikapperspektiv —
Internet ar inte en i sig handikappande varld.

Aven internetbaserad utbildning som bygger pé existerande
tankemonster fran traditionell utbildning kan na langt vad det
galler okad tillganglighet. Detta galler bade for funktionshindrade
maénniskor, och for att alla andra skall kunna vara oberoende vad
galler tid och rum. Men &nnu langre nar man om man bryter upp
fran traditionellt skoltankande till mer progressiva former for
larande. Da framtrader genuint nya majligheter hos Internet.
Utnyttjar man dessa kan man fa anmarkningsvart goda resultat
bade for studenter och larare.

Ickehandikappade manniskor kan kroka sin kropp och sitt
intellekt for att passa in i rigida strukturer, t.ex. i utbildningar. Det
kan ofta inte ménniskor med funktionshinder. Nar Internet nu i
princip mojliggor ett individuellt studerande ar saledes detta inte
framst att se som enbart en forbattring for funktionshindrade
manniskor utan som en forstagangshandelse av gigantiska matt.
Certec har tagit sig utmaningen an att inom detta nybyggande
skapa kursstrukturer som majliggor manga olika sétt att ta sig in i
studierna och manga olika satt att fullfélja desamma. Designmalet
ar att larandet och sokandet skall kunna vara sant individuellt men
att det anda skall finnas tillgang till en levande kursmilj6 i form av
medstuderande och larare.

Vé&gen dit har varit den experimentella. Det bérjade med mig
sjalv — hur jag som rorelsehindrad efter ett langvarigt
studieuppehall kunde komma tillbaka till studierna just i det skede
da Internet var pa vag att borja sin starka tillvaxt. Sedan har jag
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varit med i arbetet att aktivt sjosatta tekniska och pedagogiska
plattformar i olika kurser och i att hela tiden lyssna till hur
situationer med studenter och larare "talar tillbaka” (enligt Donald
Schons klassiska designansats fran 80-talet, Schon, 1984). Forsta
webkursansatserna skedde i det néra - med ickehandikappade
tekniskt kompetenta studerande pa Lunds tekniska hogskola.
Senare gick vi vidare till sanna distanskurser fér manniskor med
ofta svag IT-bakgrund men verksamma inom rehabiliterings-
omradet, samt till kurs med foretrade for manniskor med
funktionshinder. Vi star inte nu vid nagot slutmal men menar oss
anda ha ett koncept som i stor utstrackning uppfyller ovanstaende
designmal.

| denna uppsats har jag inte for avsikt att stalla det ldrande som
sker pa natet mot larande i andra former av undervisning, t.ex.
klassrumsbunden sadan. Min utgangspunkt ar att natburen under-
visning redan pa de rent tekniska och tillganglighetsméssiga
grunderna har sa manga inneboende fordelar for manniskor med
funktionshinder att en sddan komparativ studie inte tjanar nagot
syfte i min uppsats. Dessutom skulle det helt enkelt vara for svart
att veta vad det &r som man jamfor — sddana svarigheter visades
med stor tydlighet genom Shuttes berémda och ifragasatta
komparativa studie (Shutte, 1997) och Neals kritik av densamma
(Neal, 1998).

Vad jag i stallet vill forsoka gora ar att utifran tre framgangsrika
néatburna kurser identifiera, beskriva och analysera faktorer som
optimerar denna ldrandemiljon. En av dessa kurser var avsedd
bara for manniskor med funktionshinder, medan det pa de bada
andra fanns ett fatal funktionshindrade deltagare. Mitt satt att
arbeta med relationen kursdesign — férandrat larande, kan till viss
del ses som ett klassiskt naturvetenskapligt sadant: for att fa reda
pa nagot om effekterna av en viss faktors forandring i
inlarningssituationen har jag helt enkelt fordndrat just denna och
sett efter vad som hé&nder. Det hela har dock inte utforts som ett
laboratorieexperiment med “fall” utan genomforts i full och
naturlig skala med studenter som var intresserade av att lara och
soka och na sa langt som majligt i detta.

Uppsatsens upplaggning ar som foljer:

Kapitel 2

Jag inleder kapitel 2 med att ge min egen historia som student —
som den funktionshindrade E-85:a, som gav upp studierna, men
som kom tillbaka 1994, ungefar samtidigt som de forsta stérre
Internetgenombrotten skedde. Jag gar vidare med att beratta hur vi
byggde upp kurser, som syftade till att vara tillgangliga pa distans:
att vi provade pa inledningsvis mig, sedan andra teknologer, sedan
andra yrkesverksamma icke-funktionshindrade och slutligen pa en
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kurs enbart for funktionshindrade méanniskor. Konceptet har hela
tiden forbéttrats, och detta handlar inte frimst om rent tekniska
modifieringar utan om att vi undan for undan fatt upp 6gonen for
de majligheter som ligger i situationen learning-by-searching.

Jag aterger ocksa kortfattat nagra av de svarigheter som ar
vanliga vid olika funktionshinder, samt redogor for nagra av de fa
projekt som gjorts med det uttalade syftet att géra webb-baserade
kurser for funktionshindrade manniskor.

Rehabiliteringsteknik &r som forskarutbildningsamne relativt
nytt, &ven om det gjorts en hel del rehabiliteringsteknisk forskning
och utveckling tidigare. Oftast har denna forskning bedrivits i
projektform och nagon amnesidentitet som kunnat binda samman
t.ex. robotteknik och begavningsstodjande hjalpmedel for
maéanniskor med kognitiva funktionshinder.

I Lund blev rehabiliteringsteknik forskarutbildningsdmne 1997,
och det &r saledes pa det teoretiska planet ett &nnu sa lange ganska
oprovat &mne. Jag har tillsammans med min handledare, Bodil
Jonsson, publicerat ett arbete om “Rehabiliteringsteknik och
design — dess teori och metod” (Jonsson & Anderberg, 1999), och
jag later detta med nagra smarre tillagg inga som en bas i kapitel 2.
Den 6verordnade teoribildningen for rehabiliteringstekniskt
forskningsarbete har vi ansett vara designvetenskap, och min
arbetsplats, Certec, tillhor sedan 990101 den nybildade
Institutionen for designvetenskaper.

Kapitel 3

Har finns en konkret beskrivning 6ver vilka forsok och tester som
jag gjort. Det har inte varit Itt att skilja ut de enskilda momenten.
Den iterativa designprocessen bygger pa att upplagget hela tiden
modifieras utifran de nyss uppnadda resultaten. En strikt
uppdelning mellan resultat och forandringar ar saledes i viss man
en efterhandskonstruktion — men en nyttig sadan.

Kapitel 4

Har redovisas resultaten, dels i form av statistik, dels i form av en
redovisning och analys byggd pa redovisade citat. En av forut-
sattningarna for arbetet med denna uppsats ar att allt material fran
kurserna finns kvar ocksa i efterhand. Jag kan alltsa ga igenom mitt
basmaterial, gdng pa gang, nastan som om jag hade filmer tagna
med en kamera pa axeln hos varje studerande. Materialet utgor en
guldgruva, dock med svagheterna att det kan vara langt mellan
guldkornen och att utanforstaende av integritetsskal inte kan ges
tillgang till allt materialet. Likheten med sadana forsknings-
problem som faltetnologer stalls infor ar saledes stor. Dock
overvager fordelarna. Sadana har majligheter att folja individuella
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tankar hos saval elever som larare under en pagaende kurs har
knappast funnits tidigare.

Kapitel 5 och 6

| kapitel fem for jag en diskussion om vad det kan ha varit som
gjort att vara kurser fatt s goda resultat. Inte for att darmed lagga
annu en redovisning Over ett lyckat projekt till handlingarna utan
for att forsoka medverka till en béttre forstaelse: vad kan det vara
for viktiga element i kursdesignen som varit avgorande for
framgangen? Jag drar dven vissa slutsatser om hur man kan och
bor férbattra ytterligare for studenter med funktionshinder.

Kapitel 7

Detta borde egentligen inte vara nagot att tala om, for det ar det
klassiska referenskapitlet. Jag vill emellertid rikta uppmark-
samheten mot kapitlet eftersom det tillsammans med uppsatsens
rubrik, syfte, sammanfattning och nyckelord &r det som tydligast
definierar denna uppsats. De givna referenserna och URL:arna
synliggdr vad jag menar att jag framst haft att luta mig mot.

Uppsatsen lutar sig mot tidigare pa konferenser givna bidrag
enligt foljande:

Being there - Reaching Critical Mass in the Virtual Classroom
Peter Anderberg, WebNet 98 - World Conference of the WWW,
Internet, and Intranet (AACE), Orlando, Florida, USA, November
7-12,1998. (Accepterad till konferensen, men ej presenterad av
personliga skal)

http://www.certec.lth.se/doc/beingthere/

Learning from learning -Design of distance learning systems

Peter Anderberg, Charlotte Magnusson 10th World Conference on

Educational Multimedia and Hypermedia and World Conference

on Educational Telecommunications, organized by the Association

for the Advancement of Computing in Education (AACE),

Freiburg in Breisgau, Germany, June 20-25, 1998)
http://www.certec.lth.se/doc/learningfrom/

To make the strange familiar. And to make the familiar strange.
Peter Anderberg, Bodil Jonsson The 26th Annual Congress of the
Nordic Society for Educational Research, NFPF 98
NFPF-Nordisk forening for pedagogisk forskning) Lahti, Finland,
March 12-15, 1998

http://www.certec.lth.se/doc/tomake/
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Rehabilitation Engineering Research - Theoretical and

Methodological Considerations.

Peter Anderberg, Bodil Jonsson The 4th European Conference for

the Advancement of Assistive Technology (AAATE'97)

Thessaloniki, Greece, September 29 - October 2, 1997
http://www.certec.lth.se/doc/re/

IT, Disabilities, Research and the Process of Learning
Peter Anderberg, Bodil Jonsson, Hakan Eftring, Jonas Falkvall
The 4th European Conference for the Advancement of Assistive
Technology (AAATE'97) Thessaloniki, Greece, September 29 -
October 2, 1997

http://www.certec.lth.se/doc/itdisabilities/
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2. Utgangspunkter

2.1 En designansats vaxer fram

2.1.1 Teknolog E-85 tillbaka

”E85pa”, det var jag det, Peter Anderberg, inskriven 1985 som
studerande pa Elektrotekniklinjen i Lund, en misslyckad teknolog
som efter mer an fem ars franvaro fran studierna aterupptog sina
studier till civilingenjor vid Lunds Tekniska Hogskola ar 1994. Jag
hade faktiskt ingen aning om hur perfekt vald den tidpunkten
skulle visa sig vara. Sa har i efterhand har det visat sig att just de
aren, da jag fullféljde mina grundexamensstudier, var de ar da
tillvaxten pa Internet tog fart. Ocksa nu som doktorand och
framdver har Internet blivit till den grundlaggande férutsattningen
for mitt sétt att arbeta, lara, tdnka och leva.

Jag skall forsoka att sa sakligt som mojligt ga igenom dessa ar
fran att jag borjade igen (-94) fram tills idag. Jag har studerat och
arbetat pa distans under hela denna period. Dessutom har mycket
av det jag studerat och arbetat med rért fragor som hur studerar
och arbetar man bast pa distans'. Den forsta perioden 1994-1996
studerade jag i Lund pa distans fran Karlskrona, 1996-1997
studerade jag pa Santa Clara University i Kalifornien, USA, och
fr.0.m. hostterminen 1997 &r jag doktorand pa Certec, bor pa
Teneriffa under vinterhalvaret och i Karlskrona under
sommarhalvaret, allt for att kunna arbeta fullt ut, trots mitt
handikapp.

Perioden 1994 — sommaren 1996

Under varen och sommaren 1994 bestamde jag mig for att gora ett
allvarligt menat forsok att lasa fardigt civilingenjorsutbildningen.
For att gora detta hade jag bestdmt mig for att jag ville ha en dator
med modemkoppling till LTH och en fax. Jag hade last tre ar pa
tekniska hogskolan tidigare, och jag var fullt medveten om att
utbildningen inte pa nagot satt var gjord for att lasas pa distans.
Det var snarare sa att den tvartom byggde mycket pa att man
skulle vara pa plats i skolan, pa laborationer och lektioner. Jag ville
garna lasa fardigt och jag kunde for mitt liv inte tdnka mig att flytta
till Lund for att gora det. Sa jag hade inget val. Det var distans eller
inget.
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Jag ar rullstolsburen sedan ett antal ar tillbaka, p.g.a. en
muskelsjukdom. Jag hade som mest problem med denna sjukdom
under aren 1988-89 da jag fran att ha varit ganska frisk gick till att
bli ganska handikappad. | den vevan avbrét jag mina civil-
ingenjorsstudier och aterupptog dem inte forran fem ar senare.

Nér jag hade bestdmt mig for att borja studera igen, horde jag
av mig till Bodil Jénsson som hade varit min larare nar jag borjade
lasa 1985. Bodil och jag hade arbetat ihop en del pa projekt som
rorde LTH (Lunds Tekniska Hogskola) och dess brist pa
handikapptillganglighet, och jag visste att Bodil hade tagit initiativ
till nagot som hette Certec.

Nér jag horde av mig till henne, beréttade hon att hon under en
tid umgatts med tankar pa att anvanda den da framvéxande
informationsteknologin for att underlatta for funktionshindrade
att ta till sig (ta sig till) universitetsutbildning. Bodil hade en idé
om att man skulle kunna testa dessa nya mojligheter i ett
trestegsprogram. Forst skulle man majliggora for en student att
studera pa distans fullt ut. Sedan skulle man géra om en kurs sa att
alla som ville kunde lasa den pa distans, ocksa funktionshindrade
maéanniskor. Dérefter skulle man géra om en hel utbildningslinje till
att motsvara dessa krav. Bodil hade redan da vittring pa konceptet
"Ett universitet for alla”, det da fortfarande avldgsna men numera
inom konkret rackhall. Hon hade ett knappt ar tidigare varit med
om att sjosatta Isaac-projektet (Jénsson, 1997) som handlade om
nagot annu svarare: informationsteknologin som ett satt for
méanniskor med kognitiva funktionshinder att leva ett mer sjalv-
stdndigt liv. Hon hade anat potentialen i den hér tekniken och
sokte efter manga végar att komma vidare. Nar jag beréttade att jag
ville borja studera igen fragade Bodil mig om jag ville vara 'test-
pilot’, dvs. den student med funktionshinder som skulle utrustas
med allehanda tekniska prylar for distansstudier.

Vart fokus var vid den har tidpunkten att forsoka fa mig att
komma ndrmare tekniska hogskolan, dvs. att forsoka simulera de
funktioner (framst med datorer) som jag skulle ha anvant om jag
varit pa plats i Lund. Saledes var jag uppkopplad till en modem-
pool i Lund, frén vilken jag anslét med en Telnet' koppling till en
av E-husets datorer. Jag kunde skicka och kolla mail (vilket inte var
nagon stor tidsatgang pa den tiden), anvanda editorer, kora vissa

‘Telnet &r ett protokoll, alltsé regler om hur datorer ska forsta varandra.
Telnet var ett av de forsta protokollen i TCP/IP-sviten fran borjan av 70-
talet. Det &r ett "dumt’ protokoll, dvs det har egentligen bara kommandon
for att berdtta om datorn vill eller végrar koppla upp till en viss port,
avbryta forbindelsen, radera tecken osv.

! Matlab &r ett matematikprogram som anvands mycket pa Universitet
och hogskolor for att gora berédkningar och simuleringar.
http://www.mathworks.com/
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Matlab-program? (som inte kravde nagon grafik). Jag hade allts&
en koppling till LTH fran mitt skrivbord i Karlskrona, men
funktionerna var ganska begransade. Just faxen var kanske den
funktion som jag utnyttjade mest pa min dator, beroende pa att
det var den som mina l&rare foredrog.

Lararna utanfoér Certec var till stérsta delen latt skeptiska,
avvaktande eller neutrala infor min 6nskan att fa lasa fardigt min
utbildning pa distans. Nagon enstaka var rent negativ och nagra fa
var positiva infor att fa prova nagot som sa manga pratade om
men nastan ingen hade nagon erfarenhet av. Manga sade att det
inte gar att lasa en civilingenjorsutbildning pa distans. Detta var
innan distansutbildning blivit ett modeord ute pa universiteten.
Min 6nskan om att fa information, labhandledningar, kurs-
program och annat per e-mail (och efterhand 6ver webben, efter
att jag fatt Internet) bemottes med tvekan och motvillighet. Man
sade att det skulle vara krangligt att plocka fram det ur datorn och
skicka det per e-mail. Dessutom visste man inte om det var nagot
som man hade ratt att syssla med. (For att forsta detta riktigt ger
jag i nasta avsnitt nagra tidsglimtar fran 1994-1996 som visar hur
det var i ITismens forntid, ocksa utanfor LTH).

Min forsta termin (HT-94) foljde jag tva kurser. Forelasnings-
anteckningar, som gjordes av en kurskamrat som foljde kursen pa
plats i Lund, fick jag hemskickade till mig en gang i veckan per
snigelpost. Hon tog ocksa hand om viktiga kurspapper och
skickade hem dem till mig.

Pa den ena kursen fick jag tilldelat mig en doktorand som var
Ovningsledare fér en av grupperna i Lund. Jag kunde ringa eller
faxa honom. Om jag hade nagra problem, fick jag snabba svar. Jag
faxade dven in mina inldmningsuppgifter och lab-rapporter. | den
andra kursen var den kursansvarige l&raren sjalv min kontakt-
person. Kontakterna med honom bedrevs per telefon eller fax. |
bada kurserna fanns det laborationsmoment som jag utforde pa
plats i Lund.

Aven om jag hade bra kontakt med lararna pa kursen, blev det
ett stort matt av sjalvstudier. Jag satt med mina bdcker och
ovningsuppgifter och pluggade in materialet. Att jag klarade
kurserna berodde nog mest pa att kursbockerna och det évriga
studiematerialet var sa pass bra, och att min studiemotivation var
mycket hog.

Aven om jag alltid blev trevligt bemétt nér jag hérde av mig till
skolan, gjorde jag det ganska sallan. Jag skulle tro att detta berodde
pa att deras handledning av mig inte var institutionaliserad, dvs.
det gjordes utover kursen, eller &tminstone vid sidan av den. Detta,
tillsammans med att jag krévde en hel del specialanpassningar av
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laborationer och tentamen, gjorde att jag kdnde att jag var till
besvar.

Mot slutet av hostterminen hade Certec gatt in i ett samarbete
med lansstyrelsen i Karlskrona, for att finansiera en nagot mer
avancerad utrustning for mig. Jag skulle fa ISDN-koppling och en
videokonferensutrustning. Samma utrustning koptes in i tva
exemplar, ett som jag skulle ha hemma hos mig och ett som skulle
finnas pa Certec. Tanken var dven att den utrustning som fanns i
Lund skulle vara flyttbar och kunna flyttas till forelasningssalar och
institutioner dar jag for tillfallet laste kurser. (Sa blev det aldrig
beroende pa orsaker, vilka kommer att framga av ett senare
kapitel)

Sa hér skrev jag om utrustningen i en rapport som heter "Ett
Universitet for Alla” (Anderberg, 1996):

Infrastruktur

Det som gjort det éverhuvudtaget méjligt att kommunicera
med bildéverforing ar satsningen pa ISDN (Integrated services
digital network). Efter en nagot trog start kommer nu Telia att
satsa hart pa att 6ka antalet abonnenter med ISDN. En vanlig
anslutning pa tva linjer a 64 kbit/s kostar i stort sett inte mer
an ett vanligt telefonabonnemang. (Aven om
kringutrustningen annu ar ratt sa dyr)

Hdgskolor, universitet och studerande &r nagra av
malgrupperna fér Telia, varfér man kan forvanta sig att en
okning av antalet abonnemang har kommer att ske under
aret. Och detta ar en av forutsattningarna for projektet.

Utrustning

Olivettis PCC (Personal Communication Computer)
anvander en vanlig PC med ett ISDN-kort, videokamera och
ISDN-telefon, och tva 64 kbit/s ledningar for att Gverfora bild,
tal och data. Det finns utrustningar som anvander mer
bandbredd (fler ledningar) och pa sa satt okar kvalitén pa
bilden genom att synkroniseringen kar, men dessa
utrustningar ar dyrare och mindre flexibla for det projektet
syftar till. Vi har inte ansett att den okade bildkvaliten har
motiverat 6kningen i pris, och forsémringen av flexibiliteten.
Genom att utrustningen ar férsedd med en extern box med in
och utgangar for video och audio, kan man koppla in extern
utrustning sasom vanlig TV och video. Bild och ljud sénds
enligt en standard som heter H320 och som ocksa gor att man
kan koppla upp sig mot de flesta andra anldggningar av andra
marken. Som all ny teknik slass olika system med varandra,
och de &r mer eller mindre kompatibla med varandra. Men
nar det galler tva-kanals ISDN é&r den tidigare namnda H320
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en ratt sa spridd standard, om &n bara for ljud och bild
kommunikation.

Projektet

Genom att utrusta tva datorer med ovan namnda utrustning,
och stationera den ena i Karlskrona hemma hos Peter
Anderberg och den andra pd LTH, skapas en lank.
Utrustningen pa LTH skall kunna flyttas runt pa olika
institutioner och dar kopplas in pa deras ISDN-abonnemang.
Har kommer syftningarna pa flexibilitet i forra stycket in. De
ISDN-abonnemang som finns dar &r just tva linjers 64 kbit/s
och man behover saledes inte nagra ytterligare anpassningar.

Programvara

Nar man kopplar upp sig med en annan PCC far man upp ett
fonster med en rorlig bild av personen man talar med, samt en
handsfree tal-kommunikation. Redan detta gor att det ar
behagligare att tala med varandra jamfort med bara telefon.
Man ser hur personen i andra dnden reagerar pa det man
sager, ansiktsuttryck, humor mm.

Dessa funktioner &r med hela tiden och darutéver kan man
Oppna upp ytterligare ett antal applikationer, varav de
intressantaste &r,

Wintalk

Innebér att man kan starta ett program pa den ena datorn,
och lata personen i andra anden se vad som hander direkt pa
ett fonster i den egna datorn, t.ex. ordbehandling, eller kalkyl.
Tillater aven att man lamnar Gver kontrollen av den egna
datorn till den andra personen.

Whiteboard
En gemensam yta d&r man kan skriva, visa dokument och rita
pa samma gang.

FileTransfer
Filoverforing.

PhotoFax
Overforing av stillbilder, med hogre kvalitet &n de rorliga.”
(Anderberg, 1996)

Under varterminen kom vi igang med anvandningen av video-
utrustningen och provade forst att gora laborationer per distans.
Tva datorsimuleringar i Matlab tjanade som tester. Jag citerar
annu en gang ur "Ett Universitet for Alla”.

internetlarande for alla -

19



”En laboration

Manga laborationer pa Tekniska Hégskolan idag ar
datorlaborationer med hjalp av ett kraftfullt programpaket
som heter MATLAB. Har féljer ett exempel pa hur en sadan
lab kan goras over PCC istallet for pa plats i Lund.

Labhandledaren ringer upp pa PCC och sager att han
tanker skicka over labhandledningen. Han dppnar
FileTransfer och pa nagra sekunder har handledningen forts
over till mig. Han har nagra papekanden att gora och jag
oppnar en ordbehandlare i Wintalk. Vi bladdrar oss igenom
dokumentet, det syns momentant pa bada skarmarna och han
papekar vissa saker som jag behdver tanka pa. Nar vi ar klara
bestammer vi en tid for labben, och lagger pa.

Jag skriver nu ut labhandledningen pa min printer, och
har den i samma kvalité som om jag fatt ett original skickat pa
post. Jag laser igenom den och har en del problem med nagra
av forberedelseuppgifterna. Jag scannar den sidan i mitt
rakneblock dar jag forsokt 16sa uppgiften och ringer sedan upp
min handledare med PCC. Jag 6ppnar upp Whiteboard och
laser in sidan dar. Nu har han alltsa en fotokopia av mitt
rakneblock pa sin skarm, dar han med sin muspenna kan
skriva direkt och ratta mina rakningar. Né&r vi ar klara printar
jag ut sidan och har den med den rétt I6sta uppgiften.

Nér det &r dags for labben ringer vi upp med PCC. Vi
oppnar Whiteboard. Han staller fragor pa labforhoret och jag
skriver ner svaren direkt pa hans skarm. Om allt gar vél kan vi
starta labben.

Jag 6ppnar Filetransfer och hdmtar hem de filer jag behdver,
sedan Wintalk och i den MATLAB. Nu kor jag alltsa
MATLAB i min dator, men handledaren i den andra anden
ser precis det jag ser och far upp samma fonster pa sin skarm.
Jag kan fraga, och han kan fértydliga och kommentera.
Labben avslutas och jag ar godkand.”
(Anderberg, 1996)

De tva laborationerna gick faktiskt till precis sa som beskrivs ovan.
Min labhandledare vid dessa tillfallen var intresserad av att prova
pa dylika nymodigheter vilket var tur, eftersom det hela gick
ganska trogt. Det var en hel mangd grafik som skulle skickas 6ver
en tva-kanals ISDN-ledning och det gjorde att det gick valdigt
langsamt. Men det fungerade. Jag genomfdérde Gvningarna som om
jag varit pa plats i Lund.

Just detta med att 'som om jag varit pa plats i Lund’ och 'som
om jag suttit vid samma skrivbord’ var en for oss dominerande
mattstock inledningsvis. Det ar formodligen naturligt att borja i
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den &nden. Det &r vad vi i rehabiliteringsteknisk forskning kallar
for "papegoj’-ansatsen’, dvs. att man forsoker harma funktionerna
hos en person som fungerar 'normalt’ eller sa nara som mojligt
efterlikna en situation, ’sa som en ohandikappad skulle ha gjort’.

Vi var fast i bilden av det system vi existerade i. Dessutom
saknades de tekniska forutsattningarna (framst i form av Internet
och internetverktyg) som kunde mgjliggjort ett annat
tankande.Vart nasta projekt blev att fortsatta med att virtuellt
forsoka flytta mig till Lund eller Lund till mig. Under
hostterminen provade vi med att overfora forelasningar over
videokonferenssystemet.

"Eftersom kameran pa datorskarmen ar en utpraglad
nérbildskamera for anvandning, person till person, kan vi
koppla in en extern videokamera till anléggningen i
forelasningssalen nar vi behover tillgang till funktioner som
t.ex. zoom. Anlaggningen &r férberedd for detta och det krévs
inget annat an en vanlig hemvideokamera. Pa samma satt kan
jag hemma hos mig leda signalen till min TV och pa sa sétt fa
en storre bild. Jag kan &ven spela in forelasningen pa video om
jag sa onskar.

Genom att ta nagon av mina studiekamrater till hjalp, kan
man pa sa satt folja en forelasning och se allt som skrivs pa
tavlan, som visas pa overhead och som demonstreras av
lararen.”

(Anderberg, 1996)

Vi hade i borjan problem med att skicka forelasningarna ’live’ over
videoutrustningen. Detta berodde pa att vi inte fick ett ISDN-
abonnemang inkopplat i forelasningssalen i tid. Vi borjade anda
att spela in forelasningarna pa video, och jag fick dem hem-
skickade till mig per snigelpost.

Efter ett tag kom vi igang med att kora forelasningarna direkt
éver ISDN. Detta gjordes tva ganger innan vi bestamde oss for att
inte fortsatta med det nagot mer. Ljud och bildkvalitén var sa pass
dalig, att det var béttre att spela in pa video och skicka per post.
Aven detta var av tvivelaktigt varde. Inte for att forelasningarna var
daliga, utan for att de inte fungerade vid ett byte av medium. Vi

*Jénsson, Bodil (January 1997). Certecs Kérna. Kapitel: Metod. [Online].
URL http://www.certec.Ith.se/dok/certecskdrna/metod.html

"Gér det att som en papegoja harma hur en icke funktionshindrad
manniska skulle hanterat en viss situation, ar en sddan l6sning nog béast
(atminstone socialt sett). D& kan systemet av den funktionshindrade
méanniskan och hennes teknik klara precis det hon annars skulle kunnat
klara utan teknik och hon viljer precis samma forhallningssatt till problem
som andra i omgivningen Klarar att géra utan teknisk hjélp. Exempel:
glaségon, proteser, korrigerande mediciner, rullstolar, etc.”
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borjade redan da ana att det &r ett helt annat och hogre tempo som
skall ligga till grund foér natforeldsningar an vad det ar for
liveforelasningar, dar kroppsspraket inte bara kompletterar det
sagda utan ocksa kraver sin tid. Det pedagogiska vardet i att kunna
se avfilmade forelasningar ‘var alltsa ringa eller obefintligt. Vi
fortsatte terminen ut, men det blev bara alltmer tydligt att det
skulle vara ett sléseri med den dyrbara och ganska sallsynta
bandbredden.

Mot slutet av kursen var jag med pa en projektredovisning pa
kursen Gver natet. Jag presenterade mitt arbete 6ver videotelefoni-
anlaggningen och lyssnade och sag mina kurskamraters
presentationer. Detta fungerade ganska bra, &ven om sattet jag
gjorde min presentation pa tenderade att tilldra sig mer uppmark-
samhet &n innehallet i min redovisning

Det finns nagot i detta att forsoka vara med pa en vanlig kurs
med hjalp av distansdverbryggande teknik, som &r problematiskt.
Jag upplevde inte att tekniken gav mig nagra direkt extra fordelar,
gentemot om jag hade bara anvént fax och telefon. Under-
visningen, hela konceptet, hade helt enkelt inte den ingang som
forutsétts for att tekniken skall komma till sin ratt.

Under vintern och den tidiga varen 1995 anvéande jag ett
program som kallades PCX-ware och som emulerade de X-
windows som fanns pa LTH:s UNIX datorer pa min Windows 3.11
dator. Tidigare hade jag bara kunnat kéra den helt text-baserade
Lynx pa min dator, men nu kunde jag faktiskt borja anvanda den
grafik-baserade Mosaic for att surfa pa natet. Aven om det inte
fanns s& mycket att surfa till sa var det en fantastisk upplevelse att
kunna sitta hemma vid mitt skrivbord och hoppa runt i varlden.
Fast detta att hela grafiken skulle skickas nar den uppdaterades
gjorde att det gick valdigt langsamt. (Da talar jag inte langsamt i
dagens termer utan om t.ex. de mellan 5 och 10 minuter det da tog
att scrolla en sida som redan var hemladdad.) Under den senare
delen av varen -95 fick jag tillgang till Internet hemifran genom
studentdatorprojektet, och jag bérjade upptécka helt andra
funktioner hos datorn &n de jag tidigare anvant. Jag borjade lagga
upp mina egna hemsidor och efter nagra veckor lade jag ut
Sveriges forsta roman pa natet (April 95).

Certec hade under varen 95 fatt upp en webserver med en
hemsida som halsade en valkommen, och sedan inte sa mycket
mer. Under sommaren fanns det en I6st sammansatt arbetsgrupp
pa Certec bestaende av Bodil Jonsson, Hakan Eftring, Niclas

‘ Det ar inte videon som verktyg i undervisningen jag uttalar mig om (rétt
anvant kan rorliga bilder vara helt suverdna som hjélp for att forklara eller
forsta en sak), utan just detta nar man satter en videokamera framfor en
forel&sare och bara filmar av réatt upp och ner, som jag tyckte vara utan
vérde.
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Sprung och mig sjalv som undersoékte magjligheterna att anvinda
Internet fOr att gora information och i forlangningen utbildning
tillgénglig for manniskor med funktionshinder. Detta
webutvecklingsarbete pagick med hdg takt under hosten 95 och
varen 96. Bl a introducerades ett program som kallas Webboard
(http://www.webboard.com/). Webboard var ett konferenssystem
for Internet och vi borjade testa om det skulle ga att anvanda i
undervisningen.

USA-studier 1996-1997

Mitt sista ar pa civilingenjorsutbildningen valde jag att studera
utomlands. Jag hade genomgatt en stark personlig utveckling
sedan jag borjade studera igen. Mdjligheterna att fa information
over Internet om det universitet jag skulle lasa pa (Santa Clara
University i Kalifornien) och om omgivningarna i Kalifornien
gjorde att jag vagade ge mig ivag till USA for att studera (trots att
resande och ok&nda milj0er néstan alltid innebdr stora problem
vid ett svart handikapp).

Jag hade under nagra ar innan jag borjade studera igen levt
med sparsam direktkontakt med omvarlden utdver den allra
narmaste. Nar jag genom Internet (och allt det férde med sig)
borjade ge mig ut pa upptacksfard i lagom stora och ofarliga doser,
fanns det alltsa ett uppdamt behov hos mig att fa komma ut dven i
fysisk mening. Jag blev helt enkelt sugen pa att se mig omkring
igen.

| detta ligger det nagot diametralt motsatt mot de reaktioner
som motte mig fran manniskor som inte var sa insatta i vad jag
holl pa med. Genom mitt pionjarskap som ett av de fa verkliga
exemplen pa att man faktiskt kunde gora nagot med IT
(visionarerna var manga, men de praktiska exemplen var fa), hade
jag blivit ganska mycket uppmarksammad i tidningar, radio och
TV. Foljaktligen hade jag mott manga fragor, forvantningar och
forutfattade meningar. Det vanligast forekommande temat var om
inte detta med Internet och distansstudier skulle leda till att
manniskor med funktionshinder blev mer isolerade. Fér mig var
det sa uppenbart att det var tvartom. Att det skulle leda till
drastiskt minskad isolering. Detta bekraftas numera pa manga hall.
I en artikel i Technology and Disability visar t.ex. D.Amtmann och
K.L. Johnson genom ett antal fallstudier upp olika personer som
pa liknande satt som mitt har levt upp tack vare att man kunnat
anvanda Internet for att 6ka sitt livsutrymme. (Amtmann and
Johnson, 1998).

Doktorandstudier 1997 - ...

Fr.o.m. hostterminen 1997 ar jag doktorand pa Certec, finansierad
av KK-stiftelsens ”IT och larande”. Denna licentiatuppsats utgor i
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sig ett exempel, inte bara genom att den handlar om Internet-
larande och —utbildning utan ocksa genom att det bakomliggande
arbetet ar helt beroende av att jag kunnat arbeta dver natet. Att jag
ocksa hela tiden varit pa s.k. distans ar av mindre vikt, och det ar
nagot som jag och mina arbetskamrater sallan tanker pa.

Internetomgivningen 1994 — sommaren 1996

Det ar ibland nodvandigt att ga tillbaka till sina gamla e-mail och
skrivna dokument fran den har tiden, for att faktiskt inse hur man
sjalv och andra tankte da. Ett exempel pa det vasensskilda &r
manniskors attityder till studier pa Internet da och nu. Det ar som
om man hade en helt annan varldsbild for mindre &n 5 ar sedan.
Visst — det fanns ju inga erfarenheter. Och tankar nar inte langt
utan erfarenheter. Man kan inte veta férrdn man provat, som ar en
av de allra viktigaste erfarenheterna fran Isaac-projektet (Jonsson,
1997).

Mina erfarenheter under perioden 1994 — 1996 gjordes innan
distansutbildning blivit ett modeord ute pa universiteten. Att
lararna utanfor Certec hade en avvaktande hallning bor ses mot
bakgrund av att vi befann oss i IT-ismens forntid, manga
universitetsmanniskor hade visserligen e-postadresser men
Internet hade inte vuxit ut till att n&rma sig gemene man.

1991 hade CERN:s Tim Berners-Lee skapat World-Wide Web
(WWW) http://www.w3.0rg/ och under 1993 introducerade
NCSA (The National Center for Supercomputing Applications)
med Marc Andreessen i spetsen Mosaic, en grafisk webldsare som
fick stor genomslagskraft. Detta hade blast liv i ett projekt som
hade levt i en intressant men ganska undanskymd tillvaro under
nastan trettio ar. Projektet gick ut pa att knyta samman lokala
natverk av datorer till storre natverk, s.k. internets. Detta hade inte
ront nagot storre intresse utanfor vetenskapliga kretsar, men under
perioden 1993-1994 borjade det dyka upp notiser har och var som
antydde att detta kanske kunde vara nagot for en storre krets an
bara forskare. Den forsta 'internet-hypen’ var har.

Tillvaxten av antalet webb-platser pa Internet var fortfarande
ganska Iag, men antalet doméner hade borjat véxa och mest av allt
véxte antalet datorer som var anslutna till Internet. Det borjade
skapas ett tryck underifran, en efterfragan. (figur 1, 2, 3)

En av anledningarna till att det blev fler och fler
Internetanslutna datorer &r utan tvekan att leverantérer som
tidigare tillhandahallit BBS:er’ t.ex Compuserve, America Online,
Prodigy borjade att tillhandahalla Internetkoppling via uppringd
forbindelse. RealAudio, en applikation som goér att man kan lyssna

®BBS (Bulletin Board System) Ett system dar man kopplade upp sig direkt
med sitt modem till en serverdator och kunde ladda hem t.ex. spel och
bilder, skicka mail till andra som var anslutna till samma BBS.
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pa ljud dver Internet nastan i realtid, presenterar sina forsta
program och radio HK, den forsta kommersiella tjugofyratimmars
radiostationen pa Internet borjar sanda. 1995 ar ocksa det ar nar

WWW" gér om ftp’ som den anvandning av Internet som har
storst trafik. (Zakon, n.d)

Hobbes' Internet Timeline Copyright @153 Hobert H Zakon
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Figur 1. Tillvéxten av antalet webb-platser pa Internet. (Zakon, n.d)
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Figur 2. Tillvéxten av antalet domaner pa Internet. (Zakon, n.d)

* WWW. World Wide Web, Se "What is WWW? hos World Wide Web
Consortium http://www.w3.org/Talks/OnlinePublishing93/Whatls.html

" ftp. File transfer protocol. Ett protokoll fér att dverféra filer frén en dator
till en annan.
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ANTAL DATORERE ANSLUTMA TILL INTERMET
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Figur 3. Antal datorer anslutna till Internet. (Muhlen, n.d).

Om man tittar pa kurvorna ovan ser man att min studieomstart
lag precis dar tillvaxten borjar. Det fanns helt enkelt inte sarskilt
mycket att hamta pa webben. Ytterligare en tidsbild fran hosten 94
far komma fran Certec, som trots initiativet med mina distans-
studier och trots att det idag har en av Lunds Universitets mest
omfattande webbplatser, inte hade nagonting pa webben utéver
mail-korrespondens, forstas.

Nagra ytterligare nedslag:

First Virtual, den forsta Internetbanken éppnade 1993 och man
kunde sjélv bestélla en pizza fran Hut online.

(Zakon, n.d)

I november 1994 pa den arliga temadagen visade LDC WWW-
programmet Netscape. Hela temadagen sandes ut per video via
Internet, med programmet CU-SeeMe

Kommersiella Internet-leverantorer vaxte fram. Bade storre
sasom SWIPnet (Tele2), TIPnet (Telia), Transpac (France
Telecom) och mindre som t ex Personal Internet, AlgoNet och
Josnet (Lund).

1994-95 | studentdatorprojektet vid Lunds Universitet testades
en okad tillgang till datorer och datornat for studenter. Under den
forsta fasen omfattade projektet endast ca 10 institutioner.

(Lundensisk dator- och nétverkshistoria, n.d)

Vi var inte ensamma om att ta med oss gamla forestéliningar
och vanor in i nya situationer. | tidningen Datateknik, nr 5, 23
mars 1995, stod féljande att l&sa om en bank i Frankrike, CCF,
som ville skapa en virtuell bank.

”Nu skall man aven lata kunderna ga in i banken via modem
och sina privata datorer, och ett Windows program.
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Anvandargranssnittet ska likna en tecknad serie dar man forst
ser en bild av banken utifran, klickar pa dérren och anger ratt
kod i kombination med ratt kontonummer, sa 6ppnas den och
man ser bankens insida. Sedan klickar man sig fram till ratt
avdelning”

Idag (juni 1999) har i stort sett alla kommersiella banker ett
internetkontor. Inget av dem ser ut som det ovan beskrivna. Det
visade sig att det var inte sa man skulle gora ett internetkontor. De
igenk&nningsmekanismer, som man trodde sig behdva blev
onddiga. Det samma galler for granssnitt i ldrande och
utbildningssystem dar man tror att man maste skapa bilder som
paminner om en skolmiljo bara for att fa folk att forsta vad det
handlar om. Tyvarr &r det i allmé&nhet personer med lite vana av
natburet larande som skapar sadana system och som lagger ner
mangder med tid och pengar pa sadant som ofta visar sig vara (i
basta fall) meningslosa detaljer. Men, som sagt, vi gjorde ocksa
sjalva ett antal ansatser i riktning mot att hdrma det befintliga.

Under ar 1996 vaxer det fram s6kmaskiner, JAVA och Internet-
telefoni. Den sistndmnda hotar ett antal amerikanska tele-
kommunikationsforetag sa mycket att de ber Kongressen att
forbjuda den teknologin. Browser-kriget mellan Netscape och
Internet Explorer gor att mjukvaran utvecklas allt snabbare. Man
kommer med kvartalsvisa nyutgavor hjalpta av Internetanvandare
som beta-testare. (Zakon, n.d)

Certecs webkoncept vaxer fram fr.o.m. hdsten 96

Hosten 1996

Den 21 juni 1996, pa midsommarafton, hade Bodil Jonsson i ett
Sommarprogram i radio. Hon prisade bl.a. Internet och sade att
hon ville lagga ut programmet pa natet. Vi hade redan tidigt pa
varen bestamt att vi skulle forsoka att gora hostterminens
allménna kurs i Rehabiliteringsteknik till en kurs som skulle vara
tillgénglig for funktionshindrade 6ver Internet. Vi hade vid den
tidpunkten inte helt klart for oss hur det skulle se ut, mer an att vi
ville att det skulle vara sa tillgangligt som majligt for manniskor
med funktionshinder. | detta fanns uttalat att man skulle kunna ta
del av kursen 6ver ett 28.8 kbps (som hade blivit den férharskande
standarden da) modem. Vi hade uteslutit ljud och video annat &n
som korta sekvenser, da de format som var forharskande vid
tidpunkten (.wav och.au) var daligt komprimerade och tog en
véldig plats (~1 MB for nagon minuts ljud). Det fanns aven
majlighet att stromma ljud, men det fungerade i princip inte pa en
vanlig modemkoppling.
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Jag hade ett svagt minne av att jag sett ndgon notis nagonstans
om att det hade kommit ett program med en helt ny kodning som
gjorde att det faktiskt fungerade att ta emot strommande ljud 6ver
modem. Jag letade runt och fann RealAudio. Jag testade lite och
det sag ut att fungera bra, fast jag var 4nda lite osaker. Det finns ett
problem i att vara langt framme i den tekniska frontlinjen pa
Internet. Eftersom Internet ar en stor och dynamisk 'samhalls-
gemenskap’ sa kan innovationer fa starka genomslag under en
period, men det &r omgjligt att sdga om ett program eller en teknik
kommer att bli en standard, kommer att halla i ett ar, en manad
eller bara en vecka. Runt hérnet kan finnas en teknik som ar
oOverlagsen den teknik som du valt och kanske betalt stora pengar
for. P& Internet sprids dessutom bra teknik snabbt och det skapas
de facto standarder som blir starka just p g a att de skapats av dem
som anvander tekniken. Detta &r nagot man far leva med, men nar
det galler teknikgenombrott, ndr det &r en ny sorts teknik som
kommer, bér man kanske vara lite tveksam.

Jag kontrollerade vilka som anvande RealAudio och fann att
Sveriges Radio fanns bland dem som hade kopt in en RealAudio
server. Sa jag meddelade Bodil att vi nog kunde lagga ut hennes
sommarprogram (atminstone tekniskt, det juridiska var en annan
sak. Musiken var givetvis utesluten.). Mandagen den 8 juli 1996
fanns Bodils sommarprogram tillgangligt pa nétet. I en ljudversion
och en textversion. Det var denna Bodils utmaning som hade fatt
oss att inse att detta, precis detta, kunde vi ocksa anvanda i vara
kurser.

Nér jag gravde djupare i RealAudio arkiven hittade jag en
mojlighet att med det strommande ljudet styra websidor, sa att
man kunde byta websida vid bestdmda tidpunkter i ljudbandet,
ungefar som en visning av ett diabildband. Det fanns tva exempel,
ett som var fran en film om naturvard och ett som handlade om
barncancer. De fungerade faktiskt att ta del av 6ver modem.

Vi sag genast mojligheterna med denna teknik och vi bestamde
att vi skulle bygga vara forelasningar pa den har tekniken. Vi insag
ocksa att det skulle ta mycket tid i ansprak. Jonas Falkvall, numera
webmaster pa Certec, gjorde en forsta liten demo med ljud och
rorliga bilder. Det var en stark upplevelse att se att det faktiskt
fungerade och att det var mojligt for oss att géra nagot sadant.

Vi hade nu ganska brattom med att fa fardigt Bodils introduk-
tionsforelasning (http://www.certec.lth.se/lectures/ak_intro/
audio/) som hade langden av en normal forelasning pa ca 90
minuter. Arbetet tog mycket tid i ansprak eftersom man var
tvungen att bildsatta och tidskoda for hand. Vi hade aven som mal
att ge en textversion, samt en text och bildversion.

Vi borjade inse att detta inte skulle vara méjligt att gora for de
tva forelasningar i veckan som var schemalagda for hostterminen.
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Speciellt eftersom det fanns ett ganska stort motstand inom Certec
mot att &ndra om en val fungerande (och popular) kurs till nagot
oként och (om man skall vara &rlig) ganska hastigt planerat.Vi fick
géra en kompromiss. Bara introduktionen var en fullddig
Internetforelasning. | Gvrigt spelade vi bara in ljudet fran fore-
lasningarna i forelasningssalen och lade ut det pa Internet i
RealAudioform.

Teknologerna gick alltsa fortfarande pa forelasningar i Lund.
Det var ocksd meningen att man skulle diskutera materialet i
Webboarden, men detta blev aldrig sarskilt vl anvént. Det var
egentligen sjalvklart eftersom det inte fanns nagon anledning for
studenterna att ga omvagen Gver webboard. Detta ar nagot som vi
sett i de senare kurserna ocksd. Om man delar upp grupperna
geografiskt &r risken stor att de inte anvander "online’-
kommunikation. Detta ar ju pa ett satt sjalvklart. Organisation av
arbete i en konferens pa natet har ett hogre initialmotstand an nar
man tréffas personligen. Fordelarna &r inte heller omedelbart
tydliga, och att de skulle kunna bli det efter ett tag hinner man
aldrig mérka om man hela tiden tréffas i levande livet i stallet. Men
detta stallde till problem for t.ex. den student som fanns pa riktig
distans och som var svart horselskadad. Jag citerar fran ett inlagg
som han gjorde i Webboarden den 960906:

”Min spontana kommentar var att det var mycket intressant
och att jag for forsta gangen kan kanna mig pa nagot satt
atminstone 99% delaktig. Vissa lankar refererar t.o.m. till
radioprogram som jag kan “hora”.

Hade alla kurser varit upplagda sa pa min tid, borjade pa
LTH som E87:a, s& hade jag kanske haft ork att fullfélja
utbildningen da. D& missade man mycket av bade fore-
lasningar och framfor allt av diskussioner. Nu har jag en helt
annan mojlighet att ta del av allt, men det blev néstan for
mycket. Satt igar och foljde forelasningen fran min dator pa
"lediga stunder” pa jobbet sa det blev ett lite splittrat intryck."

Men &ven om just detta att som horselskadad kunna ta del av
forelasningar var en ny och stor grej, sa blev bristen pa diskussion
over natet ett problem. Fyra dagar senare, efter ett ganska daligt
deltagande i de inledande web-samtalen, uttryckte personen sig sa
har:
"En liten reaktion:
Det ar fa av deltagarna pa forelasningen som deltagit i denna
konferens med tanke pa att den stanger om knappt 2 timmar.
De som inte lamnat in sina svar och fragor pa denna konferens
har inte heller gjort dem tillgangliga for déva kursdeltagare.
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For det var val meningen att kunskaperna i tillganglighet
skulle omséttas i praktiken ocksa?

W

/... Till sist en liten fundering kring denna form av forelasning.
Den ér tillganglig for alla”, men den kréver mycket av
deltagarna ocksa. Det tar mycket langre tid att for lararen att
gora den, for deltagarna att ta del av och for alla att diskutera.
Jag tror inte att det &r realistiskt att forvanta sig att alla
kommer att stalla upp pa det inom den narmaste tiden om
man inte hittar bra argument for varfér man ska gora det pa
just detta viset. Pa vilket sétt far icke handikappade ut nagot
av denna form som ger dem mer &n en vanlig forel&sning.
Man far jamféra med trosklarna, det ar forst nar man blivit
gammal och fatt sin rollator man uppskattar att de tog bort
trsklarna for 20 ar sedan. Eller? ”

Detta ar i manga avseenden samma problematik som jag sjélv stott
pa tidigare. Det fungerar inte med kompenserande hjalpmedel om
ens kurskamrater kan byta forum eller ha andra kontakter i andra
sammanhang. For att distanslarande pa Internet skall kunna
fungera fullt ut maste det som hander ske just pa Internet.

Vi insdg att vi hade natt en bit pa vagen, studenterna var trots
tekniskt strul ganska n6jda och imponerade av foreldsningarna.

Student 1:

”Jag maste bara saga ouau! Nar alla studenter uppnat detta
har man kommit langt. For forsta gangen upplever jag att
tekniken kommer till mig och att det inte &r jag som beger mig
ivag till datorsalen for att deltaga.

Kunde man ge alla denna méjlighet att ta till sig
informationen och komplementera det med seminarier da alla
tréffas tror jag man har en optimal 16sning.”

Student 2:

”En annan sak som slog mig var: hur sjutton har de orkat
lagga ner sa mycket arbete pa detta? Det maste ju ta otroligt
med tid. Det var ju fantastiskt genomarbetat. Jag hittade
knappt ett enda stavfel. Ar det praktiskt méjligt att gora detta i
nagon storre omfattning?”

Student 3:

”Nar jag nu andra gangen ar inne och laser introduktions-
forelasningen maste jag séga att det &r mycket personligare an
jag vantat mig. Sarskilt efter att vi igar fick traffa Bodil “live”.
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Jag vill dock halla med nagon annan som skrev att det bliev
lite mycket information pa en gang, sarskilt om man ej har
tillgang till ljudversionen occh dessutom &r beroende av att
lasa i skolans datorsalar.”

Det var ocksa nédvandigt att borja utifran den punkt dar vi var.
Var bild av hur ett universitet ser ut, med studenten pa plats pa
forelasningen eller pa laborationen, paverkade var forsta ansats
med videotelefon o dyl. Var bild av hur en forelasning skulle se ut,
atminstone till omfang, paverkade hur vi lade upp var forsta
internetbaserade kurs. Denna utveckling har vi sett efter varje kurs.

Kursutvecklingen skedde till stor del av sig sjélv eftersom det
var sa tydligt vad som fungerade och inte.

Haosten 1997 Rehabiliteringsteknik AK

Vi hade haft varen 1997 pa oss att analysera vart forsta forsok till
web-kurs. Det hade ju inte varit nagon odelad framgang, men vi
hade lart oss mycket och vi var rétt sa 6vertygade om att vi var pa
ratt spar. Atminstone var vi som hade arbetat med internetkursen
positiva. Pa Certec var det fortfarande delat mellan dem som sag
de majligheter i tillgdnglighet som fanns i natburen undervisning
och dem som menade att vi hade fordarvat en populér och val
fungerande vanlig kurs genom att lagga den pa natet.

Under senvaren 1997 var det dags att bestamma oss for hur vi
skulle gora med hostens kurs i rehabiliteringsteknik for
teknologerna. Valet var att antingen ga tillbaka till den
traditionella klassrumsbundna undervisningen eller att ga hela
végen och gora en helt ndtburen kurs.

Vi valde det senare och stod infor ett antal problem att I6sa. Vi
var tvungna att hitta en form for vara forelasningar och vi var
tvungna att hitta ett satt att uppmuntra/tvinga studenterna att
anvanda internet for att kommunicera och gora kursen tillganglig
for alla studerande.

I juni 1997 hade jag kommit tillbaka fran mina studier vid
Santa Clara University, California. Jag hade dar tagit nagra kurser i
web-design och arbetat med ett format for Internetbaserad
information fér manniskor med funktionshinder. Jag anvande
real-audio teknologi tillsammans med en plug-in som hette mBed
som gjorde det mojligt att skapa interaktiva sidor, samt att
forbattra granssnittet. Man kunde t.ex. lagga ljud pa lankar sa att
det blev mdjligt att hora vart en lank ledde (en spokrost laste upp
texten pa lanken). Dar fanns lankar som man kunde ga till genom
att bara halla musknappen 6ver dem. (Javascript som var tankt for
att underlatta navigering for dem som av olika anledningar hade
svart att klicka med musknappen.). Framfor allt fanns dar en
textning av forelasningen i realtid, sa att &ven personer med
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horselskador eller dova, kunde ta del av forelasningen pa samma
satt som horande. Den tidkodsstyrda delen av forelésningen var
bara ca 10 minuter och var en Oversiktlig presentation av amnet.
Den egentliga informationsbiten byggdes upp av lankar och
databaser.

Jag arbetade &ven med en presentation i det hér formatet till
mitt examensarbete (en multimedial presentation av Lunds
Tekniska Hogskola for funktionshindrade, (Anderberg, 1997)).

Vi som arbetade med héstens kurs insag snart att detta format
skulle vara bra att anvanda aven for vara forelasningar. Om man
kunde halla nere tiden for forelasningen och gora den ca 10
minuter lang, sa skulle den bli bade lattare att producera och att
konsumera. Det hade namligen visat sig att sitta och lyssna pa en
90 minuters introduktion blev valdigt langt pa natet och att
studenterna k&nde att de inte kunde tillgodogora sig allt stoff,
vilket ledde till en viss frustration.

Vi hade ocksa sett i den forra kursen att nar man gav lankar till
bakgrunds- och fordjupningsmaterial, behévde studenten mer tid
pa sig for att kunna tillgodogdra sig det rum med information som
vi spant upp at dem. Att da ge tva stycken sadana per vecka
verkade vara ganska meningsldst.

Vart uppléagg blev att dela upp kursen i en- eller
tvaveckorsmoduler, med en inledande introduktion till varje
period.

Nagra exempel ur kursschemat

Vecka 37: Fysisk tillganglighet Peter Anderberg
F1: Tillgdnglighet och handikapp
Vecka 38: IT och Tillganglighet Peter Anderberg

F2: IT och Tillganglighet
Vecka 39-41:  Blocket Kognitiva problem —  Bodil Jonsson
Tekniska mojligheter
F3: Kognitiva problem - Tekniska méjligheter
Vecka 40-41:  Autism Gunilla Gerland
F4: Autism - ett handikapp
Vecka 41-42:  Utvecklingsstorning och teknik Arne Svensk
F5: Teknik och férstdndshandikapp

Osv.

Dér fanns dven laborationer i t.ex. expertssystem och HMI-design
som skulle goras 6ver natet (Hela kursschemat finns pa
http://www.certec.lth.se/ak/ak_ht97/schema/)

Vi hade dven forsokt att fa igang mer arbete med och mellan
studenterna pa natet, och da framst i Webboarden. Vi hade delat
upp studenterna i grupper om fyra i varje och skapat grupprum i
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webboarden dér vi hoppades att de skulle samordna sitt arbete.
Det blev inte sa utan man anvande mest sitt grupprum for att
bestamma tid for traffar IRL®. Aven har hade vi missat att det
maste finnas reella incitament for studenterna att organisera sitt
arbete pa natet, nar det ar sa mycket lattare att traffas IRL. Det var
en lardom vi tog med oss in i nasta kurs.

“Ett forslag &r att vi traffas pa séndag kvall for att
sammanstalla rapporten. SIa mig en signal pa XX-XXXXXX”

”Hejsan!

Vi skulle inkomma med reflextioner angaende autism till pa
mandag kl 13. Traffas mandag kl 10 tex? Edekvata?”
(Inlagg i grupprum pa Webboard, Rehabiliteringsteknik
AK1997)

Vid ett par tillfallen fungerade det ganska bra med elevaktiviteten
pé natet. Efter ett par av férelasningarna sa hade vi direktsamtal’
pa webboarden och hér sag vi att det gick att fora intressanta och
utvecklande samtal pa natet.

Kursen blev en stor framgang for oss pa s satt att vi genom-
forde den helt pa natet och vi hade en acceptabel genomstrémning
pa studenterna (24 av 31). Det var ocksa en framgang for var
organisation som klarat av att faktiskt producera hela kursen,
vilket inte var helt sjalvklart med tanke pa hur manga mantimmar
varje kursblock kostade.

Vi hade fortfarande problem med att alltfor lite av sjalva kurs-
arbetet skedde pa Internet. Detta var ett problem framst for oss
med det fokus pa tillganglighet som vi hade. Som jag tidigare varit
inne pa: det som inte fanns pa natet, det fanns egentligen inte. Det
var namligen inte tillgangligt for alla.

For de friska narstudenterna var inte detta nagot storre
problem. Det var ju sjalvklart for dem att traffas och organisera
arbete eftersom de fanns i samma stad och pa samma universitet.
Deras stora behallning var att de kunde studera nar de ville Gver
natet, att allt undervisnings- och diskussionsmaterial hela tiden
fanns kvar, och att de kunde fa méta ocksa sadana méanniskor med
funktionshinder som de inte kunde fa traffa i levande livet.

®*IRL, In Real Life, alltsd att traffas och diskutera i 'verkligheten’ i motsats
till OnLine, alltsa att traffas och diskutera pa natet. Kallas ibland ocksa F2F,
Face to Face, alltsd ansikte mot ansikte.

® Direktsamtal pd webboarden &r en slags chat, fast mer strukturerat i sjalva
konferenssystemet. Det fungerar som ett slags uppsnabbat konfererande,
dar man gor inldgg och kommentarer. Skillnaden mot vanligt konfererande
ar att man sitter uppkopplade samtidigt och kan fa svar och kommentarer
med en gang.
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Kurs for yrkesverksamma inom rehabilitering,
IT och larande vt 1998

Varen 1998 var det dags att ta nasta stora steg. Vi hade pa Certec
under manga ar gett en kurs kallad KRY, Kurs i Rehabiliterings-
teknik for Yrkesverksamma. Det hade varit (och &r) en kurs som
riktar sig till m&nniskor med egen yrkeserfarenhet inom
rehabilitering. Den hade 24 utbildningsplatser och riktade sig
framst till personer i regionen runt Lund. Infor varen 1998 ville vi
géra om KRY till en IT-baserad kurs och inrikta hela kursen mot
IT och larande pa omradet funktionshinder.

Vi fick manga sokande till kursen och antog drygt 80
studerande (trots att platsantalet och ekonomin var baserad pa
24), och av dessa pabdrjade 65 studierna. Den geografiska
fordelningen var att ungefar 1/3 av studenterna kom fran Skane,
1/3 fran 6vriga sodra Sverige och 1/3 fran resten av Sverige.

Eftersom vi faktiskt hittills inte hade testat att kora nagon kurs
helt pa distans, i sd matto att alla deltagarna faktiskt var geografiskt
spridda, sa var det med en viss spanning vi satte igang. Vi var fullt
medvetna om att distanskurser normalt sett har ganska dalig
genomstromning och att de distanskurser som getts pa Internet
inte varit béttre darvidlag, snarare tvartom.

Men vi hade anda vara erfarenheter av de tidigare kurserna och
tillsammans med en i grunden stark kurs med mycket intressant
material k&nde vi att vi hade ett visst fog for en svag optimism.

Vi hade ett starkt fokus pa att fa grupprummen och diskussionen
pa nétet att fungera. Fran kursen ht 97 hade vi med oss kunskaper
om hur vi kunde fa direktsamtal, uppgifter och laborationer att
fungera pa natet. Vi hade ocksa fatt en insikt i hur viktigt det var
att med vardiga fragor stimulera studenternas sokande bland all
information pa Internet, och harigenom deras eget larande i
kursen.

Hela kursen i IT och larande for yrkesverksamma finns
beskriven i en rapport fran sommaren 1998 kallad ’Internet Inifran
2’ (Anderberg, Falkvall, Jonsson). Jag vill fran denna rapport bland
annat citera féljande om hur vi gjorde kursen.

"Kursen var pa 5 poang, alltsa 5 veckors heltidsstudier, och var
utspridd under en termin.

Den inleddes med en fér alla gemensam traff i Lund. Detta
var den enda gang under kursen som studenter och larare
traffades. Inte heller grupperna traffades i allmanhet nagon
mer gang 6ga-mot-6ga.

Schemat stréckte sig 6ver 14 veckor (se nedan)

Kursen var temabaserad, och varje tema omfattade 2
veckor.

Det fanns Internetbaserade forelasningar till varje tema.
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Det fanns Internetbaserad gruppverksamhet till varje tema
(Utan gruppverksamheten, skrev en student, hade kursen
blivit ytlig och teoretisk).

Ett tiotal larare medverkade, inte bara med egna
forelasningar utan ocksa i uppféljande chat- eller
webboarddiskussioner.

Det fanns en kursansvarig person, Gunilla Knall, som man
kunde vanda sig till med kursproblem och egna énskemal.

Det fanns en teknikansvarig person, Jonas Falkvall,
webmaster pa Certec, som man kunde véanda sig till med
tekniska problem. For att halla nere dessa fick alla under
handledning prova pa allt under den inledande traffen i Lund.

Varje tema hade saval individuella som gruppbaserade
inlamningsuppgifter, dvs. var-fjortonde-dags-deadline-
systemet var en av kursens uttalade strukturer.

En annan betydelsebdrande struktur i kursen var stravan
att utsatta de studerande for vardiga uppgifter och fragor, dvs.
att visa konsekvens i tilltron till studenternas formaga och att
inte falla till foga for vare sig studenternas eller vara egna
inneboende traditioner att smaskolifiera studerandegruppen.

Kursens avslutande tentamen hade samma anda, se
nedan. Vi menar att det egna valet bland fragorna liksom
Oppenheten i tentamensférfarandet (samtligas tentamen 1aggs
ut pa natet sdvida man inte anmaler att man foredrar att
tentamen stannar hos examinator) medverkar till att stérka
bade ansvaret for det egna larandet och medvetenheten om det
samma."

(Anderberg, Falkvall, Jonsson, 1998)

Aktiviteten i grupprummen blev en av kursens stora framgangar.
Vi lyckades att fa i stort sett alla grupper att uppvisa en hog
aktivitet under kursen och att anvadnda grupprummen for att
samordna sitt arbete i grupparbeten.

Det véxte dven fram sociala kontakter i grupperna som inte var
direkt knutna till sjalva studiearbetet. Vid slutet av kursen skrev en
student sa har i sitt grupprum

10 juni 1998 01:22 PM

Hej kéra grupp medlemmar !!

Jag skulle bara vilja tack for det trevliga samarbetet vi har haft
under varen. Kursen har varit mycket larorik, men utan var
grupp hade jag kant mig ensam och ibland oférstaende fram-
for min dator.Jag kommer lange att minnas alla géa skratt
framfor datorn vid chatten. Humor kan verkligen gora sig pa
en dator skarm!!
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Vi arbetade dven konsekvent med att gora studenternas svar pa
uppgifter tillgangliga pa Internet, for att man pa sa satt skulle
kunna fa syn pa varandras olika satt att lara. Att kunna fa en
variation i sitt fokus pa det man ville lara sig, genom att fa tillgang
till hur andra tankte, fragade och svarade.

De individuella uppgifterna har till varje kursblock/férelasning
innehallit en del som varit densamma varje gang. Namligen att
utifran allt det som kursblocket innehallit fundera 6ver tre fragor,
som hjalp for att strukturera upp materialet..

1. Detta hade jag ingen aning om tidigare. Redovisa under
denna rubrik det nya du fatt ut.

2. Detta tror jag inte ar sant. Redovisa har om det finns nagot i
foreldsningen som du betvivlar.

3. Det har kommer jag att tanka vidare pa. Redovisa har sa
konkret som majligt vilka idéer som du fatt av nytt som du vill
gora eller fundera pa.

Sa har uttryckte sig ett par studenter i en utvardering av kursen:

"Detta satt att jobba med varje forelasning utifran de tre
punkterna “detta hade jag ingen aning om...detta tror jag inte
pa...detta kommer jag att fundera vidare pa...” tror jag ar
orsaken till att man nastan fysiskt kdnner hur informationen
integreras med kunskap. Det gor det ocksa lattare att minnas
(minnesproblematik ar vad jag sysslar med till vardags...)

Jag kunde ocksa, sarskilt i borjan, kanna att saker att tanka
vidare pa blev nastan plagsamt mycket! Jag hade s& mycket
idéer!”

"Viktigt att tillgangen till 6vriga gruppers svar blivit till-
gangligare i denna kurs an vid mer vanlig undervisning dar
gruppredovisningen sker vid ett enda tillfalle. Nu har vi mer
frekvent kunnat fa del av deltagarnas synpunkter och
besvarade uppgifter.”

Vi hade alltsa lyckats i vara foresatser att fa en aktivitet pa natet
som inte bara var riktad fran larare till elev, utan aven mellan
eleverna. Detta gjorde att det mesta av det som foregick pa kursen
var i nagon mening tillgangligt.

Av de 65 studenter som pabdrjade kursen fullféljde 48 stycken
sa att de godkandes vid tentamen. Detta gor kursen till mycket
framgangsrik vad det anbelangar genomstrémning.

En mer omfattande analys av kursen finns tillganglig i
rapporten Internet Inifran 2 som kan bestéllas fran Certec eller
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hdmtas pa Internet pa adressen
http://www.certec.lth.se/dok/internetinifran/

2.1.2. Plattformen for vart webkoncept

Den plattform som vi anvander pa Certec for vara natbaserade
kurser har precis som all annan web-teknik hos oss malsattningen
att ha en hog grad av tillganglighet for alla ménniskor. Vi har
dessutom hittills valt att inte anvanda oss av nagot enhetligt
kurspaket for kurserna utan valt att gdra en sammanl&ggning av
olika program till en struktur som passar o0ss. Detta har vi gjort for
att fa storre kontroll av funktionen hos de enskilda
komponenterna i den tekniska strukturen av kursen, samt att det
underlattar en modularisering av de ingaende bestandsdelarna
vilket ger en hdg flexibilitet. Vi kan t.ex. byta form pa och
experimentera med olika former av vara forelasningar eller byta ut
vart konferenssystem utan nagra problem med bindningar till
ovriga ingdende delar. Aven detta ger oss fordelar nar det galler
anpassning och tillgdnglighet.

De tre huvudsakliga bestandsdelar som vara kurser ar
uppbyggda kring ar:

Foreldsningar
Uppgifter och évningar

Arbete i konferenssystem

Vara forelasningar finns i de flesta fall tillgangliga i olika
versioner av ljud, text och bild. Vi anvander Progressive Networks
RealAudio for att stromma ljud.

Uppgifter och dvningar &r for det mesta textbaserade men i de
fall vi anvander simuleringar och andra former av interaktivitet,
har vi anvént oss av JavaApplets.

Det konferenssystem som vi anvander ar O'Reillys Webboard.

For en teknisk genomgang av de olika komponenterna se
Internet Inifran 2 (Anderberg et al., 1998)

2.1.3 Tillganglighetsfilosofin

Certecs tillganglighetsfilosofi kan sammanfattas i meningen, ‘det
som inte finns pa Internet, det finns inte'. Vad vi menar med detta
ar att information skall finnas pa Internet for att vara lika till-
ganglig for alla, aven for dem som kanske inte kan komma in pa
ett bibliotek pga sitt rorelsehinder, lasa en vanlig bok pga av sitt
synhandikapp eller fraga om information i hotellets reception for
att man inte kan hora vad receptionisten svarar, osv.

Information pa natet kan komma manniskor med olika former
av handikapp tillgodo pa samma satt som for alla andra. Det ar
inte omedelbart givet att den ar tillgdnglig for alla i den form den
finns pa natet, det finns en hel del problem med otillganglig web-
design (Vanderheiden, 1998; Goldberg, 1998). Men det intressanta

internetlarande for alla -

37



ar att man med ganska sma medel kan géra informationen till-
ganglig. Dessutom finns det ett extra varde med Internet. | samma
6gonblick som en sida laggs ut pa natet ar den i princip lasbar for
alla som har tillgang till en Internetansluten dator 6ver hela
vérlden Det finns alltsa en direkthet och spridningseffekt i det har
mediet som inte finns nagon annanstans.

2.1.4 Ssokmanniskofilosofin

Det formaliserade larandet som sker i de utbildningar som skolan
tillhandahaller praglas i stor utstrackning av aldre generationers
Onskan att 6verfora sina normer och valda delar av sin
ackumulerade kunskap till de yngre. Detta har varit ett hedervart
syfte och i manga fall praktiskt. Den kunskap som lars ut har i
manga fall motsvarat de kunskaper som varit nddvandiga for att
kunna fungera i samhallet. Detta incitament blir mindre viktigt ju
hogre forandringstakten i samhallet &r.

| ett samhalle som vart vilket har en hog forandringstakt kan
den inneboende trogheten i utbildningssystemet forhindra att det
klarar av att svara mot de nya krav pa kunskap som samhallet
stéaller. Det ar inte heller klart att dess larare kan svara pa de fragor
som eleverna tycker &r relevanta. Begransningarna i det sékut-
rymme av relevant information som skolan tillhandahaller blir da
tydligt.

Om man lyfter bort de begransningar av sokmajligheterna som
avsaknaden av ett Internet har inneburit och ger tillgang till en i
princip odndlig och dynamisk informationskélla (som Internet har
potential att bli), kommer man att kunna soka information pa ett
satt som aldrig varit mojligt tidigare.

Manniskor med olika former av handikapp har redan i
utgangslaget haft samre majlighet till sjalvstandigt sokande. Man
ar alltsa inte bara handikappad utan dubbelt handikappad genom
att man inte sa latt kan soka och lara. Det begransade rum som
skolan tillhandahaller har ofta inte tillracklig relevans for den varld
som ménniskan med funktionshinder lever i.

Internet har gett helt nya méjligheter till att fa tillgang till en
storre varld i vilken man faktiskt kan soka kunskap pa egen hand.
Och det ar just manniskan som sokare som nu antligen fatt sin
medspelare genom ett antal Internet-faciliteter. Dessa hjalper till
att ta fram och berika det som egentligen redan finns i manniskan.
Det vill séga: de gor det som goda lérare alltid gjort — inte framfor
allt lagt till utan hjélpt fram. De goda lararna &r barnmorskelarare
— tankens och kanslans framhjélpare (Jénsson, 1999).

Men goda larare finns det inte s& manga av som det behovs —
det skulle behdvas (minst) en larare till varje sokare. Men pa
Internet finns det sokmaskiner (inte bara de allménna Alta Vista m
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fl utan manga fler som kan hjélpa en med specialskningar i
specialmaterial.)

Nér det gdller Internetbaserad utbildning kan individualisering
och kunskapsinhdmtande goras mojlig fullt ut. Det pedagogiska
begreppet 'den larande méanniskan’ blir pa Internet *den sékande
maénniskan’. | en natburen kurs kan lararna istéllet for att mata
studenterna med information, spdnna upp rymder av fakta och
faktiskt inte ge eleverna nagot annat val an att anvanda sin sokande
funktion. Nar eleverna sjalva soker upp informationen som kan
vara relevant for deras larande, blir sjalva sékandet en viktig
mekanism i larandet.

Om man soker aktivt med hjélp av sékmotorer, kommer man
att komma till en situation dar man med forfinade sokningar far
ett antal varianter pa det eftersokta. Man maste successivt skarpa
sin forstaelse av foreteelsen for att kunna forfina sin sékning. Man
blir ddrigenom mer medveten om variationen och urskiljer kanske
rentav nya monster. Erfarenheterna anknyter helt till Ference
Martons triad med urskiljning, variation och samtidighet — det nya
ar att de exemplifierar dem i ett nytt sammanhang. Den iterativa
process som sokandet innebdr tillater att man kan borja soka svar
innan man &r helt saker pa vilken fragan ar (man borjar fran en
anad helhet, far fatt pa fler detaljer, modifierar sin helhet, etc).
Aven detta forfarande &r i 6verensstammelse med av
fenomenologer identifierade framgangsrika beteenden (Marton &
Booth, 1997; Bowden & Marton, 1998].

Lérarens roll i detta &r bl.a. att vara den som ar bast pa att soka
information och pa att visa andra hur han gor nar han lar sig.
Dértill kommer att l&rare som alltid skall kunna dela med sig av
sina strukturer — hjalp till struktur &r en vésentlig del i pedagogiskt
arbete.

Praktiskt i vara kurser &r t.ex. tentamen och fragorna, upp-
muntran av sokande. Genom att inte stélla begransningar for vad
man far anvanda for hjalpmedel pa tentamen utan istéllet aktivt
uppmuntra till att man anvander alla till buds staende medel for
att sdka svaren stimuleras ett mer funktionsdugligt satt att soka
svar pa fragor.
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2.2 Sarskilda svarigheter for
manniskor med funktionshinder
vid hégskolestudier

Ett av de storsta handikappen som ny funktionshindrad student
kan vara alla minnen av tidigare tillkortakommanden.
Inkluderande att dessa ofta gjort att man faktiskt har sémre
forkunskaper av vikt for traditionella studier och att man i den nya
situationen har samre redskap &n manniskor utan handikapp, de
“able-bodied”.

Ett rorelsehinder, t.ex., ar framfor allt opraktiskt och tar tid. Att
stiga upp, ga pa toaletten, kla pa sig, ata, att forflytta sig mellan
olika stéllen tar upp mycket tid under en dag. Den tillgéngliga
tiden for aktiviteter som t.ex. studier &r darfér mindre &n for
manniskor utan handikapp. Om man sedan ocksa raknar in det
faktum att fysiska anstrangningar ar mer pafrestande for
manniskor med rorelsehinder, vilket ofta leder till trotthet,
minskar den tillgéngliga tiden &n mer. L4gger man dartill problem
som har att géra med dalig tillganglighet till, och i, de lokaler i
vilka studierna bedrivs, ar det nastan orimligt att nagon
rorelsehindrad student éverhuvudtaget kan klara
universitetsstudier.

Har man svart att hora eller ar dov foljer av detta mycket
utanférskap. 1 de fall man anvander tolkhjélp innebdr detta en
oversattning fran ett sprak till ett annat varvid en del forsvinner.
Man far dessutom en tidsforskjutning och hamnar alltid steget
efter i diskussioner eller grupparbeten pa grund av tolkningen.
Man hamnar l4tt utanfor den sociala gemenskapen bade i
korridorsamtalen och i skolarbetet om man inte kan delta som
andra dér.

Langre fram i uppsatsen skall jag ge ett langre citat fran en
horselskadad deltagare. Har aterger jag nagot av vad hon sager om
traditionella studier:

Jag lyssnar till forelasaren, far anstranga mig for att hora, blir
trétt och tappar koncentrationen efter en stund. Sa fortsétter
det hela forelasningen och jag missar mycket av det som sags.
Att forsoka anteckna vad som sags ar svart eftersom jag
samtidigt maste titta pa forelasaren for att hora vad han
sager....Ibland star forelasaren vand med ryggen mot mig och
da hor jag nastan ingenting trots att jag alltid satter mig langt
fram. Likasa, om kurskamrater, langt bort i salen séger nagot,
far jag svart att delta i diskussionerna eftersom jag inte hor allt
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de séger. Jag brukar alltid séga till att jag ar hérselskadad men
det brukar glommas bort efter ett tag. Jag ar helt slut efterat
och kanner att jag inte har kunnat tillgodogéra mig det som
sagts, d v s jag har inte inhdmtat den information som jag
skulle behovt ha for att lara mig. Numera utsétter jag mig inte
for nagra langre kurser om det inte finns horselhjalpmedel i
lokalen.

Att vara blind eller synskadad &r, precis som i fallet med dova/
horselskadade, tva handikapp som kan vara véasensskilda, men i
traditionella utbildningsmiljoer ar det ofta samma grans-
snittsproblem for de bada grupperna. Aven har ar tillgangligheten
till lokalerna ett problem, det saknas ofta navigationshjalpmedel
t.ex. akustiska signaler pa hissar, orienteringstavlor i punktskrift
relief osv. Blinda manniskor beh6ver punktskrift eller tal
(manskligt eller syntetiskt), synsvaga kan klara sig med for-
storingar, men i bada fallen ar traditionell audivisuell utrustning i
undervisningssammanhang oftast starkt eftersatt. Man kan inte se
det som larare skriver pa tavlan, overheadbilder som visas osv. Om
man alls kan hanga med nagot, blir efterslapningen ett problem,
eftersom man inte hinner ta del av olika sorters skriven
information inom en rimlig tid.

De storsta problemen for manniskor med dyslexi pa hogskolan
ar ofta att studierna baserar sig pa sa stora textmassor och att
tempot ar sa hogt (Sjoberg, 1999).

Manniskor med autism har ofta svarigheter med en bristande
tydlighet i undervisningssituationen. Alltfor mycket ar
underforstatt, och har man inte tillgang till de kognitiva nycklarna
kan redan det rumsliga bli odverstigligt. Sa ar det grupparbeten
och andra sociala situationer, behovet att koncentrera sig och
lyssna lange, mm.

Med denna korta och ytliga exposé vill jag bara ett: att visa att
problemen l&tt blir odverstigligt stora och att de &r helt olika for
olika grupper, och att dven de som faktiskt bedriver sina studier pa
universitet idag, far lagga en hel del tid och energi pa annat an
studier. Lagg sedan dartill att den individuella spridningen &r
mycket stor, sa framgar det med yppersta tydlighet varfor just
mojligheten att individualisera pa Internet ar av avgérande
betydelse.

Det ar svart att uppskatta hur stor andel studenter med
funktionshinder som faktiskt gar vidare till hogre studier, eftersom
vederhaftig statistik saknas, men alla som ar insatta i fragan ar
Overrens om att andelen &r lagre &n for befolkningen i dvrigt.

internetlarande for alla -

41



93/94 94/95 [95/96 97 |98

dyslexi 55 99 182 243 (322
synskador 85 105 105 (101 |128
rorelsehinder 91 105 100 |95 143
dova studenter

48 53 37 55 57
(med tolk)
d?va studenter 75 60
(l&raren kan teckna )
horselskadade 0 64 9 9 63
(utan tolk)
andra funktionshinder 174 1292 1481 {460 460
(forskarstuderanden) ) |I(-) ) 17) |(18)
Summa 324 464 652 |731 |883

Studenter som ej erhéllit medel |159 254 (395 |390  |431

Summa 483 (718  |1047 |1121 (1341

Tabell 1. Antal studenter med funktionshinder vid svenska hdgskolor.

Siffrorna ovan anger endast de studenter som kontaktat
handikapphandlaggaren vid nagot av landets 38 statliga universitet
och hogskolor.

Kalla: Studentbyran vid Stockholms Universitet, Akademi&
Handikapp. [Online] URL http://www.sb.su.se/akademi-
handikapp/oppetforum/index.html

2.3 Lankar till relaterade projekt

For att nagot positionera Certecs projekt med nétbaserad under-
visning och Internet-tillganglighet ger jag har ett axplock av
nérliggande aktiviteter:

2.3.1 Tva andra projekt med funktionshindrade
och distanstudier

Asa Folkhdgskola

Asa Folkhogskola har i tvd omgéngar gett kurser fér yngre
maéanniskor med fysiska handikapp. Man har anvant sig av en
process och probleminriktad pedagogik och malsattningen har
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varit att motivera deltagarna till fortsatta studier. Lararna har
arbetat mycket aktivt med att fa igng en social samverkan i
grupperna pa natet.

| en rapport fran den forsta kursen (Asa Folkhdgskola, n.d.)
redovisar man manga positiva slutsatser. | kursen deltog sjutton
elever med olika former av fysiska handikapp. De flesta eleverna
som last kursen anser att den hojt deras sjalvfortroende, att den
mdjliggjort sociala kontakter och att den starkt motiverat dem till
fortsatta studier.

Lararna hade inledningsvis en viss skepsis till att det skulle ga
att bedriva folkhogskolestudier pa distans och sag distansstudierna
som en slags “reservform' for dem som man inte kunde na med de
vanliga studierna. Allteftersom projektet fortgick och man sag
deltagarnas aktivitet blev man alltmer entusiastisk dver mediets
mojligheter att utveckla och fornya den traditionella pedagogiken.

Handitek -Minskad distans med utbildning pa distans

Handitek har tillsammans med Hogskolan i Dalarna drivit ett
projekt kallat, 'Minskad distans med uthildning pa distans', dar
man gett en tillgdnglig Internetbaserad matematikkurs for
studenter med ganska svara rorelsehinder. Projektet hade vissa
rekryteringssvarigheter och lyckades endast fa tre studenter som
borjade kursen. Av dessa fullfoljde ingen kursen, enligt uppgift
beroende pa externa orsaker, varfor det ar svart att dra nagra
slutsatser av projektet. (Wann, 1999)

2.3.2 Att gora Internet tillgangligt for alla

Det finns en mangd initiativ for att géra innehallet pa Internet mer
tillgéngligt. (Goldberg & Freed, 1998; Vanderheiden, 1998)De allra
flesta av dessa initiativ ar amerikanska. Detta beror till stor del pa
att tillganglighetsfragor finns med som ett naturligt inslag i
samhallet och i teknikutveckling i USA, beroende pa att man i
snart tio ar har haft en lagstiftning pa omradet, ADA (Americans
with Disabilities Act). (Goldberg & Freed, 1998)

| USA &r det inte tillatet att stanga ute studenter med
funktionshinder fran vanliga studier eller distansstudier pga
bristande tillganglighet. Det ar alltsa upp till den som tillhanda-
haller den aktuella kursen att gora de anpassningar som kravs for
att alla skall ha tillgdnglighet till den (Stewart, 1999).

Det ar dessutom sa att om man fran borjan anpassar sin webb
for att vara tillganglig for alla sa slipper man en mangd extra-
kostnader som uppstar nar man i ett senare skede tvingas bygga
om for tillgdnglighet (Amtmann & Johnson, 1998:2).

Jag tanker har n6ja mig med att redovisa tre ansatser som har
lite stOrre dignitet &n alla andra och som har en mer standar-
diserande funktion. Det ror sig om de tre ansatser till att gora
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webben tillgdnglig som har tagits fram av World Wide Web
Consortium i WAI (Web Accessibility Initiative).
De tre ar:
Riktlinjer for tillganglighet till Webb-innehall (Web Content
Accessibility Guidelines): Handlar om hur man skall som
utvecklare av webb-sidor och sajter skall bete sig for att inte
utestdnga ménniskor. [Online] http://www.w3.0rg/TR/WAI-
WEBCONTENT/
Riktlinjer for tillgdnglighet av Webb-klienter (User Agent
Accessibility Guidelines): Handlar om hur man skall designa
l&sare, multimedia-spelare och gora kompatibla hjalpmedel for
ménniskor med funktinshinder. [Online]
http://www.w3.0rg/ TR/WAI-USERAGENT/
Riktlinjer for verktyg for Webb-utveckling (Authoring Tool
Accessibility Guidelines): Handlar om hur man skall designa
verktyg for webutveckling, sa att de kan anvandas av
manniskor med funktionshinder som gor websidor. [Online]
http://www.w3.0rg/TR/WAI-AUTOOLS/

En utmarkt sammanstallning av 6vriga lankar inom omradet
Internet och tillganglighet finns pa
http://www.w3.org/WAI/References/.

2.4 Teori och metod

Det foljande &r i allt vasentligt hAmtat ur en internrapport,
(Re)habiliteringsteknologi och design, Certec 1:99, (Jonsson &
Anderberg, 1999)

(Re)habiliteringsteknologi och design utgar fran manskliga
behov/dnskningar/drémmar och har som sin viktigaste mattstock
anvéandarens och omgivningens upplevda ndje och nytta. Det skall
alltsa borja i manniskan och sluta i manniskan. Samtidigt ar dess
metod och till en del dess sprak teknikens — det ar i de tekniska
I6sningarna och deras design som det framgar bade hur problemen
tolkats, och vilka de faktiska implementeringarna blir da man
utnyttjar tekniska och pedagogiska majligheter. Omradet har
vésentliga berdringspunkter med medicinsk forskning. Inom
(re)habiliteringsteknik och design handlar det om yttre redskap till
skillnad fran lakekonstens inre. Malet ar dock precis det samma
som l&kekonstens: att bota, lindra och/eller trosta.

2.4.1 Tre falt
(Re)habiliteringsteknologi och design inkluderar tre félt:
Produkterna med speciell tyngdpunkt pa deras inledande
designfas och pa designreflexioner senare under produkternas
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anvandning, Design star for anvandbarhet, anvandvérdhet och
estetik. Designern i den vidare bemérkelsen har ocksa
uppgiften att lyssna till hur situationen "talar tillbaka” (Schén
1983). Inte bara under prototypframtagande utan under hela
produktens livstid och ateranvandning.

Processerna (bade design- och brukarprocesser), inklusive de
organisatoriska sammanhang i vilka produkterna och
processerna ingar

Det successivt utvecklade vetandet om anvéndare, processer
och produkter

2.4.2 Policy background

Omradet ar uppmarksammat i ett antal grundlaggande
sammanhang. Vi vill dock framst luta oss mot tre 6verordnade
dokument:

1. Forst 827 i de manskliga réttigheterna enligt FN:

”Everyone has the right freely to participate in the cultural life of the
community, to enjoy the arts and to share in scientific advancement
and its benefits.”

2. Sa regel 13 i FNs standardregler pa handikappomradet:

”Regel 13. Kunskap och forskning. Staterna tar det yttersta ansvaret
for att kunskap om levnadsvillkoren for manniskor med funktions-
nedsattning samlas in och sprids och ocksa for att stod ges till
forskning pa alla omraden, inklusive det som ér till hinder i deras
liv.”

3. Slutligen ”God sed i forskningen”, SOU 1999:4

“Etiska fragor aktualiseras i hela forskningsprocessen, fran forskarens
val av vetenskaplig problemstélining till samhallets tillampning av
forskningens resultat. Etiska fragestallningar uppstar nér olika vérden
kommer i konflikt med varandra.../

/.. Hela forskningsprocessen liksom forskarens roll maste bli foremal
fér en noggrann etisk analys, framst av forskaren sjalv. Den
forskningsetiska provningen kréver god kdnnedom om fakta och
lyhordhet for vilka varden som kan vinnas eller riskerar att ga for-
lorade. Nar viktiga varden star pa spel ar det moraliskt ansvarsfullt
bade att séga ja och att séga nej till forskning. Det moraliska ansvaret
innebar att man ocksa maste ta ansvar for ett uteblivet forsok.”[29]

Etiska 6vervaganden dr alltid néra ytan inom (re)habiliterings-
teknik och design (Falt och Jonsson, 1999). Fragestallningar kan
stéllas pa sin spets, speciellt i Internetsammanhang. Darfor har
Certec tagit fram en speciell webkodex.
http://www.certec.lth.se/kodex.html.
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2.4.3 Material och Metod

Under dryga tolv ar har Certec bedrivit forskning inom omradet
(re)habiliteringsteknologi och design. Merparten av arbetet har —
som traditionellt ar for omradet — inriktats pa specifika projekt,
men parallellt har det ocksa hela tiden pagatt ett arbete i syfte att
na en stabil och langsiktig teoretisk och metodisk bas. Aldrig sa
manga projekt leder inte automatiskt till battre teoretiska
fundament. Omvéndningen kommer daremot sanningen narmare:
béttre teoretiska fundament forbattrar forutsattningarna for
framgangsrika projekt.

Foreliggande artikel kan ses som ett av de viktigaste resultaten
av dessa tolv arens arbete. Den stéller samman den relevanta
vetenskapliga bas som ocksa ar forankrad i kringliggande
discipliner. Arbetsmetoden att na fram till foreliggande
presentation har varit iterativ och har inneburit omfattande
litteraturstudier, seminarier, artiklar, konferenser, provanvandning
av de teoretiska fundamenten i konkreta projekt, nya arbets-
seminarier, modifieringar, etc. i en standigt fortgaende process.

De perspektiv, som rehabiliteringsteknologi och design kan luta
sig mot teoretiskt och metodiskt, ar de klassiska utgangspunkterna
(inklusive phronesis), heuristik, analys och syntes, tidsgeografi,
fallstudier, faltetnologi, aktionsforskning, HMI och design.

2.4.3.1 Klassiskt

Hos Aristoteles hittar man en indelning i tre kategorier:
Episteme
Techne
Phronesis

Redan en snabb blick pa sjalva orden visar oss att tva omraden
overlevt med god marginal till vara dagar: episteme (epistemologi,
kunskapsteori) och techne (teknologi, teknik).

"Phronesis”, daremot, ar ett ord som vi inte har nagon aktiv
motsvarighet till. Phronesis handlar om vérden och faktisk
verklighet, om méanniskor och deras handlingar. Pa 1990-talet har
nu "phronesis” fatt nagot av en nytandning, framst inom
samhallsvetenskaperna. Man aterfinner det ocksa da och da i
designsammanhang. Se t.ex. Pelle Ehns forord i Lowgren &
Stolteman, 1998.

Phronesis utgor “an attack on the claim that all valuable things
are commensurable; an argument for the priority of particular
judgements to universals; and a defense of the emotions and the
imagination as essential to rational choice” (Nussbaum, 1990).
Phronesis ar saledes inte vetenskapligt i “episteme”-bemarkelse,
eftersom epistemologi framst inriktas pa vetenskaplig kunskap
som &r universell, konstant i tid och rum, kontextoberoende och
baserad pa analytisk rationalitet. Den kunskapsrelativism, som
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finns inbyggd i phronesis, hor saledes till det narmast oférlatliga
inom det som epistemologin kan uttala sig om. Grannskapet
mellan "techne”, ddremot, den aktiva handlingens reflekterande
kunskap, och phronesis ar battre utbyggt.

Minna Gillberg skriver i ett intressant metodavsnitt i sin
doktorsavhandling ”From green image to green practice”
(Gillberg, 1999) att A phronetic research approach should focus on
practice, because human action cannot be understood or judged
through generalisations, static concepts or universal theories only (var
kursivering), but rather to be found in the practical knowledge which
builds on human experience. Therefore we must study practice, the
concrete particulars of reality (the priority of the particular) that are
complex and constantly changing.”

Oberoende av om forskningen befinner sig inom
epistemologins, teknologins/designens eller phronesis domaner &r
det enda forskningsresultatet vart namnet ny kunskap. | ett
forskningsprojekt &r det darfor sdllan hela processen eller ens
projektresultatet i sig, som ar sjélva forskningsresultatet — detta
bestar enbart av den nya kunskapen. Det galler darfor att
synliggora och avgransa just det som &r den nya kunskapen och
stalla denna i relation till den tidigare existerande kunskapen —en
nog sa grannlaga uppgift, speciellt om man delvis ror sig pa
phronesis doméner.

2.4.3.2 Epistemologi — om sa ar mojligt

Allt det som gar att beskriva utifran fixa begrepp, generaliseringar
och universella teorier, vinner pa att sa sker. Stora omraden inom
”(Re)habiliteringsteknik och design” kan hanteras inom
epistemologins ramar och alltsa beromma sig av:

formagan att systematisera och ackumulera

formagan att artikulera nya fragor

Oppenheten, ja, genomskinligheten, i hantering av metoder
och data

kapaciteten att generalisera utifran vunna erfarenheter

sitt standiga ifragasattande av huruvida det inte ocksa finns
andra perspektiv som gor att resultaten kan te sig annorlunda

Pa alla dessa punkter &r den epistemologiska stravan efter
universalitet, miljooberoende och icke-relativism fordelaktig —
forutsatt att den &r for situationen mojlig och relevant. Om inte, ar
det det sarskildas foretrade (the priority of the particular
(Nussbaum 1990, Gillberg 1999) som maste galla, dvs. man ar da
over pa phronesis omrade. Dar ar idealet den aristoteliske agenten
som av Minna Gillberg karakteriseras pa foljande satt: "The
Aristotelian agent is a person whom we trust to describe a complex
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situation with full concreteness of detail and emotional shading,
missing nothing of practical relevance.” (Gillberg 1999).

2.4.3.3 Varfor phronesis nu?

Vi upplever det lite tveeggat att dra fram i ljuset ett omrade som
varit slumrande sedan Aristoteles dagar. Skalet till att vi gor det ar
dels att vi kanner ett behov av begreppet, dels att vi nu fatt
draghjalp av samhallsvetenskaperna. Vi ansluter oss till Minna
Gillberg nér hon skriver: ”In Marha Nussbaum”s writings about
practical reasoning, which is her understanding of Aristotle”s concept
of phronesis, | found a discussion that gave room for a deliberation
that included imagination, empathy, perceptiveness and
responsiveness. The discourse of phronesis (practical reasoning or
wisdom) is very broad and complex. What | found so powerful and
imaginative about MN"s writings was how she applied, in an
interdisciplinary way, the Aristotelian tradition on our contemporary
society and gave vivid life and profound meaning to the concept”.
(Gillberg 1999)

2.4.3.4 Heuristik

Heuristiska resonemang ar grundlaggande inslag i
(re)habiliteringsteknologi och design, eftersom tolkningar av
situationen och dess mojligheter séllan &r strikta och slutliga utan
oftast mangfasetterade och provisoriska. Medvetenheten om detta
ar nddvéndiga inslag speciellt i inledande faser (fore mer definitiva
I6sningar) och i varderandet av utfallet av den utformade
I6sningen. Situationen maste tillatas “tala tillbaka” (Schon 1983).
Se ocksa nedan under ”Design”.

Heuristiska inslag finns i de flesta typer av problemlésning,
ocksa i matematiska sadana (Polya 1962, Polya 1990). Ocksa dar
maste man
1. forsta problemet — tolka vilka faktorer som inverkar, hur de

beror av varandra, hur man kan strukturera tdnkandet,

2. hitta sammanhangen mellan det okdnda och det kénda,
inledningsvis kanske bara bearbeta olika mdjliga planer for hur
man skall fa fram dem,

3. genomfora sin plan och

4. granska losningen — &r resultatet ratt och rimligt, kunde man
uppnatt den pa nagot annat satt, kan man anvanda den ocksa
for andra andamal?

Det speciella i heuristisk riktning for (re)habiliteringsteknologi och
design &r
att forskaren och anvéndaren sallan &r en och den samme, och
att det ar anvandarens bedémning av utfallet som &r det
viktigaste slutresultatet (dock inte det enda —
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forskningsmaéssigt &r det, som ndmnts ovan, den nya
kunskapen som &r resultatet).

att mangden variabler oftast ar sa stor att valet av analysniva
blir avgérande for hur man léser problemet (se avsnittet "Mer
ar annorlunda™)

att det oftast inte dr situationen som den &r utan &n mer
situationen som den kan bli som &r forskningsobjektet

| detta sammanhang vill vi ocksa lyfta fram hur forstaelsen for ett
system och dess delar kan vara uppbyggt utifran en intellektuell
enkelriktning: analysen kan fungera vél, men inte syntesen.
Artikeln "More is different” (Anderson 1972), som &r en nyckel-
artikel langt utanfor naturvetenskapens domaner, har just
budskapet att reduktionism — att dela upp och studera pa lagre
nivaer — visat sig vara en vetenskapligt framgangsrik metod och
rimligen sa kommer att forbli. Det betyder dock inte ens inom den
rena naturvetenskapen att det ocksa gar att framgangsrikt arbeta i
den motsatta riktningen, dvs. att utifran resultat pa lagre nivaer
konstruktivistiskt arbeta sig uppat. Givna kunskaper pa en
grundlaggande niva konstruerar inte i sig relevanta komplexa
samband pa en dverliggande niva.

Pa varje ny niva upptrader i stallet genuint nya egenskaper, som
maste studeras utifran sin egen komplexitet. Andersons artikel
lyfter fram hur detta géller inom den rena naturvetenskapen och
antyder bara de svarigheter i samma riktning som man moter i
mer manniskonara sammanhang - hur det t.ex. finns fler nivaer
mellan etologi och DNA &n vad det finns mellan DNA och
kvantelektrodynamik.

Forhallandet mellan ett system och dess delar &r med andra ord
intellektuellt enkelriktat. Analys och uppdelning av ett stérre
problem kan vara en framgangsrik metod i en komplex situation,
men operativ syntes utifran delresultaten &r séllan lika
framgangsrikt.

Sammanfattat: problem och méjligheter bor definieras i hela
dess ménskliga och miljomassiga sammanhang. En relevant analys
kraver sedan bade att man forsoker bryta ner problemet till lagre
nivaer (t.ex. till tekniskt hanterbara sadana) och att man standigt
atergar till de egentliga sammanhangen nar man skall bedoma
relevans och framgang i resultat. Dartill kommer det kanske
viktigaste: forskaren inom (re)habiliteringsteknologi och design
har att gora sig en bild ocksa av verkligheten sadan som den kan bli
med utgangspunkt fran det som ar i det utsnitt av verkligheten
som skall foréandras (inklusive alla dess beroenden).
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2.4.3.5 Tidsgeografi

Ocksa med all méjlig koncentration pa sammanhangen kan det
hé&nda att de fenomen, som man forsoker studera genom
uppdelning, tappar sin egenart. Man kan finna gott stod i
tidsgeografin for att forhindra en sadan tankeforflackning.
Tidsgeografi beskrivs av sin skapare, Torsten Hagerstrand, som
“tankeschema som sorterar upp begreppen sa att man vet var
empiriska studier sitter nagonstans i helhetshilden” (Hagerstrand
1991). Tidsgeografin &r alltsa en sorts “situationsvetenskap”, dvs.
den intresserar sig for situationer i dkta bemarkelse. Denna
notering hanger nara samman med Gvervaganden kring fallstudier
nedan. Utdver de speciellt geografiska aspekterna - utrymme och
narvaro — hor till fallstudier ocksa det personliga, kulturella och
sociala. Fallstudier i (re)habiliteringsteknologi och design ar alltsa i
hogre grad an omradets tidsgeografi beroende av att vid sidan av
“episteme” och “techne” ocksa kunna innefatta ”phronesis”.

Genom tidsgeografiska 6vervaganden blir man béttre medveten
om de begransningar som ligger i att plocka ut ting eller hdndelser
ur sitt sammanhang for att sedan, genom t.ex. olika experiment,
analysera dessa. Man missar enligt Hagerstrand latt det han kallar
“grannskapsrelationer”, dvs elementens narhet och samtidighet.
Grannskapsrelationerna omfattar allt det i den tidsliga och
rumsliga varlden som samverkar med foreteelsen.

I (re)habiliteringsteknik ar grannskapsrelationerna viktiga — for
att tekniken alls skall vara anvandvérd (Eftring, 1999) krévs att den
samspelar nagot sa nar bra med allt och alla i grannskapet. Om
inte, maste antingen tekniken eller det 6vriga grannskapet
fordndras. Teknik, som kan kompensera en funktionsnedséttning,
mildra eller forstrd (jJamfor lakekonstens bota, lindra, trosta),
kompletterar eller ersatter hjalp fran andra manniskor. Det hander
att tekniken ger en egenmakt at anvandaren som ingen annan
manniska kan astadkomma at honom eller henne. Ocksa i det
fallet maste emellertid tekniken passa in i anvandarens ovriga
miljo.

Hégerstrand anvander Karl Poppers begrepp om tre olika
vérldar:

den fysiskt materiella (naturvetenskapens foreteelser fran Big

Bang och framat samt artefakternas, dvs. det mannisko-

skapades foreteelser),

idévarlden (tankar, idéer och tolkningar) samt

den kulturella vérlden, dess regler, lagar och 6verens-

kommelser.

FOr oss récker inte denna indelning fullt ut — vi vill gdrna gora en
knivskarp grans mellan naturvetenskaperna och artefakternas
vetenskap. Det manniskoskapade paverkar inte blott idévérlden
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och den kulturella véarlden utan paverkas ocksa sjélv av dessa bada
vérldar — helt i motsats till manniskolikgiltigheten hos Big Bang
och dess genererade materia och lagar. En annan grundlaggande
skillnad mellan naturvetenskap och teknik &r naturvetenskapens
mekanistiska och teknikens teleologiska uppbyggnad (se senare
avsnitt).

2.4.3.6 Fallstudier

Fallstudier — att djupdyka i enskilda fall, astadkomma problem-
formuleringar och I6sningar, studera effekterna — ar nagot som
bade nybdrjaren och den erfarne forskaren standigt agnar sig at.
Certecs storsta och mest langvariga projekt, Isaac-projektet, har
nu, 1999, pagatt mer an 5 ar (6versikt www.certec.lIth.se/isaac/).
Projektet rymmer fallstudier bade av teknik- och designut-
vecklingsfasen, (Jonsson, Philipson, Svensk, 1998), och av enskilda
manniskor och effekter fér dem (Sporre, to be published 1999).

I "Vad Isaac lart oss” (Jonsson, Philipson, Svensk, 1998) lyfts
ett antal mer generella utsagor fram:

1. Man kan inte forlita sig pa att behov formuleras av sig sjalv
bara for att de finns. Teknik kan vara ett mycket bra satt,
ibland det enda, att genom en I8sning visa att problemet finns
och vilket det &r.

2. Man kan inte veta férrdn man provat.

3. Forskaren &r ofta s styrd av sina inre bilder, att slutresultatet
blir forbluffande likt den inre ursprungsbilden. Man bor
darfor forsoka gora sin inre bild synlig, t ex i form av en mock-
up, sa att ocksa andra kan se den och kritisera den sa tidigt
som mojligt.

4, Gar en idé fran en forskarens high-tech-miljo till en produkt i
anvéandarens no-tech-miljé (utan att ens passera en low-tech-
miljo) och hittar sin plats dar, kan det hdnda nastan vad som
helst. Men det kréver sin datorvaktmastare och sitt idéplank.
Hela tiden.

5. Om l6sningen medverkar till anvdndarens “empowerment”,
kan den bli anvand och ett maktigt férandringsverktyg. Om
inte, blir insatsen resultatlos.

6. Teknikutvecklingen gar alltid mycket snabbare &n man kan
forestalla sig. Och sa blir det en helt annan!

7. Empowerment och initiativférmaga hanger nara samman. De
digitala bilderna och deras mangfald visade sig dra igang nagot
dittills osynligt i anvandarnas inre som var vasensskilt fran det
piktogrammens anvisningspedagogik formatt skapa.

8. Spraket i en alternativ kommunikation skall helst vara
verksamt och ga att hitta ocksa utanfor den specifika egna
miljon.

9. Bildens betydelse bakat i anvandarens liv kan inte nog betonas.
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10. Ett hjalpmedel (i detta fall de digitala bilderna) kan ha en
djupgaende pedagogisk effekt pa anvandarna, men det ar anda
inte sékert att man kan klara sig utan det. En och samma
teknik kan alltsa vara bade ett pedagogiskt och ett
kompensatoriskt hjalpmedel. Ett sadant hjalpmedel behovs
kontinuerligt, och jul och semestrar kan stalla till uppenbara
problem for savitt inte det hjalpmedlet anvands hemma ocksa.

Vi havdar in agreement with den danske samhallsforskaren Bent
Flyvbjerg att fallstudier &r en vida underskattad forskningsstrategi
(Flyvbjerg, 1991). Se speciellt dess lysande “Kapitel 8. Exemplets
magt”.

Fran Flyvbjerg har vi lanat nedanstaende Gversikt dver hur ett
informationsmaximerande utval bor vara beskaffat:

1. Sok extrema/ avvikande fall

Det extrema eller avvikande kan fungera som 6gondppnare —
fenomen finns ofta inte bara hos den avvikande méanniska, men
det &r hon som hjalper en att fa syn pa det. T.ex. kan en djup-
intervju som den av Eftring (1999) med en svart rorelsehindrad
kvinna visa upp en forebild pa en person som i ndgon mening
accepterar sitt funktionshinder men som absolut inte vill acceptera
en av dess foljder: att stdndigt vara beroende av andra méanniskor.
Det finns en aspekt pa att ‘'mer ar annorlunda’ som &r speciellt
pataglig for somliga manniskor med funktionsnedsattningar, och
det &r att de enskilda moment dér man behover hjélp, blir till
nagot helt annat nar man lagger samman dem till en kedja an vad
de &r var for sig. Att fa hjalp med att plocka upp ett papper eller ta
ner en bok eller hamta en godisbit ar nagot helt annat an att be om
hjalp fem eller tio eller femtio ganger. Aven om personliga
assistenter har som arbetsuppgift att hjalpa till, sa &r de manniskor
och det &r en annan sak att kommendera manniskor &n att géra
det med teknik. Det handlar inte bara om hinsyn mot
assistenterna — det handlar val sa mycket om att man till den
manskliga assistenten i ord maste formulera handlings-
instruktioner i stallet for att med den tekniska assistenten bara
utféra handlingen sjalv. Eva Gerdén har en osedvanligt stark
forkarlek for teknik, t.ex. i form av en robotarm pa rullstolen,
framfor personal — och hon kan uttrycka det. Hon ar alltsa ett
vérdefullt extremfall.

2. Sok maximalt olika fall

Det kan vara fordelaktigt att vélja 3-4 fall som varierar maximalt
med avseende pa en speciell parameter, t ex alder.

52 - internetlarande for alla



3. Sok kritiska fall

Kritiska fall 4r sddana dar man kan séaga att “galler det for honom,
sa galler det for alla”. Eller “géller det inte for honom, sé galler det
inte for nagon”.

(Ett klassiskt exempel som tankestdd: Nar man i fysiken ville
visa att 1 kg materia faller lika snabbt vad det &n bestod av, réckte
det att gora experimentet med 1 kg bly respektive 1 kg fjader. Bly
och fjader har sa olika densitet att om falltiden &r den samma for
dessa bada material, & den ocksa den samma for alla andra
material. Sedan man val tackt in ytterligheterna, fanns det alltsa
inget som helst skal att upprepa experimentet.)

Ett CERTEC-exempel pa ett kritiskt fall var kursen ”IT och
larande” som genomfordes med féretrade for ménniskor med
funktionshinder ar 1998. Kursen gick att genomfdéra med olika
former av anpassningar, dvs. relativt manga av studenterna klarade
av sina studier. Genom att hitta teknik och metoder sa att en
person med dyslexi och valdigt lag las och skrivhastighet kan klara
av studierna har man ocksa funnit fram till goda forutsattningar
for manniskor med mindre dyslektiska problem. Ja, i vissa fall ar
I6sningar for ménniskor med funktionshinder till nytta for alla.

4. SOk paradigmatiska fall

Sa benamner Flyvbjerg sadana fall som kan bilda skola fér omradet
och fungera som metafor fér det samma. En vetenskaplig aktivitet
kanns igen och erkanns som god vetenskap utifran likheter med ett
eller flera exempel pa gott vetenskapligt arbete. Ett paradigmatiskt
fall ar just ett sadant som bildar skola for omradet.

Ett fackomrade, sager Thomas Kuhn, utan manga och goda
fallstudier, ar ett fackomrade utan systematisk produktion av
forebilder, dvs ett svagt fackomrade. CERTEC har ambitionen att
medverka till att omradet (re)habiliteringsteknologi och design
skall bli ett starkt fackomrade, och vart basta sétt att gora detta ar
troligen genom att arbeta med fler fallstudier som kan bli till
forebilder. Speciellt glada ar vi Gver att fallstudier ar sa val lampade
som motesplats mellan manniskor med funktionshinder, forskare
och andra intressenter. Dar kan bade det generaliserbara och det
partikulara fa samexistera och bada fortjanar att lyftas fram.

2.4.3.7 Faltetnologi

Som en foljd av att natbaserade miljoer, med Internet som den
framsta och viktigaste, visat sig vara sa lampliga att anvanda for
manniskor med funktionshinder, blir dessa miljoer ocksa en plats
for rehabiliteringstekniskt forsknings och utvecklingsarbete. Den
forskning som bedrivs inom dessa omraden har en del berérings-
punkter med den forskning som bedrivs inom &mnet informatik.
(Dahlbom, 1998).
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Det handlar om att utifran ett designperspektiv studera hur
manniskor anvander IT-miljoer och komma med forslag pa hur
man forbattra desamma.

I rehabilteringsteknik ror det sig ofta om att analysera hur
anvéndarna av ett system uppfattat detsamma och hér kan med
fordel faltetnologiska arbetsmetoder komma till pass, nar man har
att tolka ett stort och ganska osorterat material.

2.4.3.8 Aktionsforskning

Inom samhaéllsvetenskaperna kallas sadan forskning, som syftar till
att astadkomma en forandring redan under den pagaende
forskningsprocessen, for aktionsforskning. Den gar tillbaka till 1947
och en uppsats av Kurt Lewin om ”Action Research on minority
problems” (Lewin 1947). Trots att aktionsforskning vid det har
laget &r 50 ar, har den haft svart att riktigt etablera sig.
Understundom har den hart kritiserats for att en och samme
forskare bade iakttar, paverkar, dokumenterar och analyserar en
forandringsprocess som forskaren sjalv ar delaktig i. Detta ar
givetvis vasensskilt fran en forskning som helt inriktas pa att
beskriva och analysera, och som har som ett av sina adelsmarken
att forloppet skall sta utanfor forskarens egna paverkans-
mojligheter. (Denna diskussion ar snarlik den om episteme kontra
phronesis, dvs den har snarare dryga 2000 ar pa nacken &n nagra
futtiga decennier pa 1900-talet).

For teknisk forskning géller att den sa sjalvklart ar
forandringsinriktad att detta inte ens brukar ségas ut. Vi kanner
inte heller till nagon som anklagat teknisk forskning for de
svagheter som aktionsforskning brukar tillskrivas. Ett skal till detta
kan vara en blindhet for teknikens inneboende forandrings-
potential. Teknisk forskning &r ju i viss utstrackning kliniskt ren
eftersom den séllan, nastan aldrig, beforskar anvéndaren av teknik
utan inriktas pa tekniken i sig. Den forskningsgren, anvandar-
forskning, som kan komma att initieras av KFB, vore alltsa
synnerligen vardefull.

Lat oss uppehalla oss lite mer vid att all teknik &r teleologisk,
dvs. vid att den i sig har ett grundldggande moment av "for att” (i
motsats till naturvetenskapens mekanistiska ”pa grund av”). Sa gor
man exempelvis klockor for att de skall visa tid och telefoner for att
man skall kunna tala med nagon pa avstand. Det finns atminstone
en vag forestéllning i all teknikutveckling om att tekniken ifraga
skulle kunna svara upp mot ett behov - det ma sedan vara ett
behov hos en méanniska/ manga manniskor alternativt en
forbattring eller en komplettering av sadan existerande teknik som
redan anvands av manniskor (t.ex. en “spara-tid”-teknik).

(Re)habiliteringsteknik &r &n tydligare avsiktsinriktad, &n vad
teknik ar generellt. Fokuseringen pa det manskliga behovet ar inte
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sa uttalad i den generella tekniken som vad den ar i
(re)habiliteringsteknik. Denna soker i idealfallet bade utga fran
och sluta i den berérda ménniskan i hennes miljo.

2.4.3.9 HMI

(Re)habiliteringsteknik maste ocksa forhalla sig till den forsknings-
gren som betitlas HMI, studiet av sjalva granssnittet mellan
anvandaren och tekniken. HMI-forskning &r av avgérande
betydelse for Certec, men vi har ett annu starkare behov an den
allmanna HMI-forskningen att beakta ocksa det sociala
sammanhang i vilket teknikanvandningen fortgar.

HMI uppstod ursprungligen ur experimentell psykologi. Redan
1979/80 talade man om anvandbarhet och anpassning. Man
forsokte anvanda s k iterative prototyping”, men sadant arbete
var ofta svart att forena med kravspecifikationer. Omkring 1985
borjade man med Usability design (med métbar anvandbarhet).
Kritik véxte emellertid mot att man bara métte vad som var latt att
méta, och ar 1987 resulterade detta i att man fick ateruppfinna
participatory design, nu under namnet contextual design.

S& har HMI-forskningen utvecklats mot allt mer 6kad
flexibilitet. Detta gor att HMI nu ar svart att avgransa och beskriva.
Vad ar det egentligen som forenar (och sérskiljer fran dvrig
forskning) HMI- studier av samspelet mellan manniskan och
tekniken fran andra helt eller delvis 6verlappande omraden som
ergonomi, human factors, manniska - dator interaktion (human -
computer interaction)?

Det finns naturligtvis en mangd principer for hur en anvandbar
teknik skall utformas. Pa bra teknik skall ratt delar synas och ge
ratt budskap. En knapp skall exempelvis ge budskapet “tryck pa
mig”, en spak skall uttrycka “dra i mig” och ett vred vrid pa mig”.
For att en teknik skall vara latt skall anvandaren fa bekraftat att ratt
saker utfors. Vad vore ett sdkerhetsbalte som inte klickade ndr man
spant fast det? Vad dr en kamera utan klick ndr man tagit en bild?
Andra satt for tekniken att bekréafta att den tagit emot
informationen kan vara lampor som tdnds. Om behovet och
funktionen av sadant kan HMI uttala sig.

Anvandaren skall fa minneshjalp och kognitivt stod av
tekniken. Helst skall den vara sjalvforklarande. Viktigt ar att
anvandaren inte beh6ver anvanda kraft till att hantera tekniken,
utan att utformningen av denna ar sadan att han eller hon kan
koncentrera sig pa det som skall goras. Detta galler bade fysiskt och
mentalt. Fysiskt &r den luftburna friktionslésa musen till flickan
Emma (Breidegard, Jonsson, 1999) ett praktexempel pa hur en
rorelserest kan tillvaratas och utnyttjas. Det mentala perspektivet
sammanfattas av Norman (1988) genom hans konstaterande att
manniskor vill lara sig att hantera uppgifter, inte att hantera
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verktyg. Det géller dérfor att designmaéssigt ta med verktyget till
uppgiften, inte uppgiften till verktyget.

Anvéandaren skall kunna skapa sig en bra inre bild av hur
tekniken fungerar. Det skall finnas ett begripligt forhallande
mellan de olika mandéverorgan som finns och de olika funktioner
tekniken har. Vidare skall tekniken vara robust. Det skall helst inte
ga att gora fel, och lyckas anvandaren anda gora fel skall detta inte
leda till katastrofala resultat. Exempel &r sladdar som bara passar i
ratt kontakt och bilar som det inte gar att Iasa in nycklarna i.

HMI och funktionshinder

Att tekniken maste anpassas till manniskan och inte tvartom ar
sarskilt uppenbart nar det galler manniskor med funktionshinder.
De kan inte kompensera teknikens brister sa som andra ofta gor
och darmed uppna ett fungerande system trots bristande
funktionalitet hos tekniken. Samspelet teknik - ménniska med
funktionshinder gor det med andra ord nddvandigt att ta itu med
design av teknik sa att den blir anvandbar for alla, inte bara for
teknikglada man i aldern 18-30 ar.

For teknik i avancerade flygplan, karnkraftverk och
processindustrier ar det tekniken sjalv som dominerar ocksa sjalva
omgivningen. Tekniken definierar vad som skall goras - det &r ett
arbete som skall utféras, och den ar tillverkad for att gora just detta
arbete. Nar det galler vardagsteknik och rehabiliteringsteknik ar
situationen annorlunda. Hér finns det alltid en omgivning att ta
hénsyn till, och det finns &ven ménniskor omkring teknik-
anvandaren som kan paverka hur bra manniska - maskin systemet
fungerar. Dessutom definierar anvandaren sjalv pa ett helt annat
satt vad som skall goras. Det blir anvandaren och hans/hennes
behov, 6nskningar och drémmar som hamnar i centrum.
Skillnaden ar stor mellan att utveckla en personrobot for en
maénniskas med funktionshinder behov eller att utveckla en
industrirobot (Eftring, 1999).

Omgivningens stora betydelse gor det svart for att inte saga
omojligt att prova ut rehabiliteringsteknik i laboratorier. For att
det slutliga systemet skall bli anvandbart maste omgivningen vara
med ocksa i utvecklingsprocessen. Det naturliga sattet att
astadkomma detta ar att lata utvecklingen sa langt sig gora later ske
i den omgivning dar tekniken sedan &r tankt att anvandas.
Utvecklingen pa dagcentret Tryckolera, sa som den beskrivs bl.a. i
Jonsson, Philipson, Svensk (1998) ar darvidlag mycket nara idealet.
Vi har numera svart att skilja ut vilka idéer som dar kommer fran
forskarsidan och vilka som kommer fran anvandarsidan.

En sadan véaxelverkansprocess stéller hoga krav pa samspelet
tekniker/utvecklare - anvandare och pa att varje prototyp i en
iterativ process ocksa far fungera som ett satt for tekniker och
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anvéndare att kommunicera. Den kunskap som genereras i
utvecklingsprocessen kan ibland 6verféras till andra tekniker och
andra anvandare. Ett sarskilt effektivt sétt att fora dver sadan
kunskap ar via den utvecklade tekniken i sig. Jamfor ocksa Svensk
(1999, to be published).

2.4.3.10 Design

Design omfattar det integrerade samspelet mellan behov, idéer,
visualisering, form, miljo (arbetsmiljo, yttre miljo och
miljoperspektiv vid sjalva anvandningen, hemma, pa arbetet eller i
samhdllet), ekonomi, projektering, tillverkning, férpackning,
transport och kommunikation mellan den presumtive brukaren
och alla inblandade parter. Idealt hor till design ocksa ett
beforskande av den slutliga anvandningen av den designade
produkten hemma, pa arbetet eller i samhallet, samt att man redan
i produktutvecklingen funderar dver ateranvandning eller
kretsloppsaterforande. Design ror sig alltsa bade om processen - en
iterativ och delvis ickesekventiell vaxelverkan mellan ménniskan
och den framvéxande artefakten — och om resultaten av design och
hur dessa paverkar manniskan under anvandningsfasen.
Sammantaget betyder detta att (re)habiliteringsteknologisk
forskning har starka berdringspunkter med designforskning och
ingdr i den delméangd av design som kan betecknas design for
anvandvardhet. Begreppet “anvandvart” presenteras och analyseras
som tidigare namnts i Eftring (1999).

Design kréver en sorts praktikens reflekterande. Den har starka
anknytningar till bade fallstudier och tidsgeografin (och klassiskt
till saval episteme som techne som phronesis) genom att den laser
forskningen till situationen ifraga. Den tar alltsa inte generellt ut
manniskor, ting och héndelser ur sina sammanhang fér separat
beforskning utan later ofta det sarskildas foretrade rada:
handlingsorienterade och situationsberoende forestéliningar om
sammanhang och om hur man kan hantera dem.

The reflective practitioner (Schon, 1983) ar en viktig milstolpe i
utvecklingen av design som vetenskap. Han analyserar dar
strukturer for reflektion-i-handling och synliggor dess granser.
Granserna handlar om att den komplexitet, som vi formar hantera
omedvetet, paralyserar oss om vi forsoker géra den medveten.
Granserna handlar ocksa om att det miljoberoende inte alltid &r
explicit majligt att undervisa om (sa som det miljdoberoende &r).
Dock ar det mojligt att lara i nar man ar pa platsen. En foreteelse
kan alltsa vara learnable utan att vara teachable.

Designproblem &r sallan givna av omvérlden, och det ar
sallsynt med majligheter att enkelt bygga pa kravspecifikationer.
Problembeskrivningar maste i stallet oftast konstrueras ur sjélva
situationen, helst med anvandande av tekniken som sprak.
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Manga manniskor upplever teknik som spannande och lagger
garna mycket tid pa den. Detta tillsammans med teknikens
formaga att synliggora gor att tekniken kan vara ett gott
hjalpmedel for anvéndaren och hennes omgivning att komma
underfund med behov, 6nskningar och drommar; allt under en
total respekt for individen. Lat oss lista nagra av teknikens
mojligheter:

1. Tekniken ar &rlig

Bade manniskor med funktionshinder och deras omgivningar kan
sjalva vara aktiva i forhallande till tekniken istallet for att passivt
invanta initiativ fran nagon annan. Tekniken ar vad den ger sig ut
for att vara, varken mer eller mindre.

2. Tekniken ar neutral

Det ar svart, kanske omadjligt, for en manniska att vara helt neutral.
Speciellt viktigt &r det att erk&nna detta ndr manniskor agerar som
stallforetradare for andra ménniskor med t ex problem att
kommunicera eller med andra kognitiva svarigheter. | den
situationen kan teknikens neutralitet sta for en storre respekt for
den enskilda manniskans integritet an en aldrig sa valmenande
medmanniska.

3. Tekniken ar konkret

Speciellt nér det géaller ménniskor med kognitiva funktionshinder
ar det ett maste att ha ett foremal att visa upp och utga fran nar
man forsoker forsta behov, onskningar och drémmar. Abstrakta
fragestallningar eller tankar fungerar 6verhuvudtaget inte.

4. Tekniken provocerar

En tanke, ett samtal eller en forel&sning har en viss flyktighet 6ver
sig. Ett tekniskt hjalpmedel daremot finns kvar och tvingar till slut
fram ett stéliningstagande. Ibland leder tekniken till att en tidigare
dold motsattning kommer i Gppen dager och maste atgardas.

5. Tekniken dverraskar

Aven den mest 6ppna forskningsansats har granser for hur langt
den syftar. | forsoken att anvanda tekniken som ett sprak har vi
ofta 6verraskats av hur verkligheten svarat pa helt andra fragor &an
dem vi stéllt vid teknikintroduktionen.

6. Tekniken frigor

Det finns tillfallen da varken manniskan med funktionshinder eller
hennes omgivning uppmarksammar hinder. Har man inte sett
dem, kan man naturligtvis inte heller arbeta for att ta bort dem.
Det hander ocksa att omgivningen visserligen uppfattar hindret
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men tar for givet att det inte gar att 16sa tekniskt. Da satsar man i
stéllet pa att gora svarigheten uthardlig att leva med. | en tredje
situation upplever ménniskan med funktionshinder sjélv behovet,
men omgivningen ser det inte. Kan da manniskan med
funktionshinder inte sjalv framfora sina behov, gor ingen annan
det heller.

Vid sadana tillfallen kan en teknikinsats fungera som en
frigbrande pedagogik. Det absurda i en situation kan avslgjas.
Genom en vridning pa det valkanda kan det okanda upptackas.

7. Tekniken ger makt

Var erfarenhet sager att i hela kedjan fran enkla "tryckohanda”-
kommandon till avancerad datorteknik ar det bara den teknik som
leder till manniskans med funktionshinder empowerment som ger
nagon djupare effekt. Vid "empowerment” hander daremot nagot
helt omvalvande.

Schon (1983) menar att den forskande designern, den
reflekterande praktikern, later produkterna och situationen tala
tillbaka. Man maste forsoka losa det problem man definierat men
samtidigt halla 6gonen 6ppna for fenomen, som inte finns med i
problemformuleringen. Ur dem kan man skapa nya hypoteser.
Ovarderligt for designern i varje ny situation ar de generativa
metaforer som man successivt forvarvar. Dessa kan betecknas “det
ar som..” — “seeing as”, sdger Schon, “thinking from exemplars”
sager Kuhn. Medvetandet om "det-ar-som..”-metoden betyder att
man slipper att i onddan mystifiera t.ex. intuition eller kreativitet.

Design arbetar ofta med “wicked problems” (Rittel & Webber,
1973): problem som inte fullt ut later sig vare sig beskrivas eller
analyseras innan man loser dem. De far daremot sin beskrivning
och sin analys under den pagaende designprocessen. Jamfor med
var inledande lardom bland de tio fortecknade fran Isaac-
projektet: behov formuleras inte av sig sjalv bara for att de finns.
"Teknik kan vara ett mycket bra sétt, ibland det enda, att genom
en l6sning visa att problemet finns och vilket det ar”.

Donald A. Norman har liksom Donald Schén tillskansat sig en
sjalvklar plats inom designomradet. Han har med kraft drivit att
maéanniskor ar analoga, inte digitala. Och att mé&nniskor ar
biologiska, inte mekaniska (Norman, 1998). Att ménniskor vill
lara sig att hantera uppgifter, inte att hantera tekniken, och att det
designmadssigt galler att ta med verktyget till uppgiften, inte
uppgiften till verktyget, har vi redan namnt. Men det ar sa viktigt,
sa vi later det sta upprepat ocksa har.

Donald A. Norman &r den som tydligast formulerat ett antal
anvandningskrav pa I T-agenter. Ett av de viktigaste och i
rehabiliteringssammanhang mest centrala ar att anvandaren maste
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lita pa agenterna. Detta géller kanske &n mer inom
(re)habiliteringsteknologi — autonom teknik ar vérdefull for en
manniska med funktionsnedsattning bara om hon litar pa den. Jfr
ocksa Eftring (1999).

2.4.3.11 Pedagogik

Mellan teknik och pedagogik finns det en ofta forbisedd kunskaps-
teoretisk narhet. Bada ar teleologiska (har ett "for att”-moment).
Bada bidrar med en stark strukturering av verkligheten i syfte att
g6ra den mer begriplig och hanterbar. Aven om blottlagda
strukturer kan vara lika nodvandiga for pedagogiska atgarder som
for tekniska, ar det (pa gott och pa ont) betydligt lattare att lata
struktureringen forbli outtalad i den pedagogiska vardagen &n vad
det &r t.ex. i en programmeringssituation. Programvara ar
kondenserade tankar — dar maste hela tankandet redovisas explicit.
Formar en specialpedagog gora sina pedagogiska diagnoser
explicita och kla bade dessa och sambanden mellan diagnoser och
atgarder i programvarans form, kan specialpedagogikens tydlighet
Okas hogst vasentligt (Mandre, 1999, to be published).

Programvarudesignens forsta funktion ar att den tvingar
skaparen, den ursprungliga pedagogen, att synliggora sina
tankemdonster om vad som kan och bor diagnosticeras och hur
diagnos och pedagogiska insatser hanger samman. Liknande
erfarenhet finns av hur arbete med regelbaserade samband kan
medverka till att dra ut kunskap ur experter (Magnusson, 1998).
Experten ifraga, den person vars kunskap skall utgora basen for
systemet, tvingas till att sjalv bli mer medveten om sina tankar an
han nagonsin varit tidigare. Nar sedan vél programvaran
foreligger, t.ex. den pedagogiska enligt ovan, mojliggor den for
andra som sa énskar att sjalva utféra diagnoser enligt begard
inmatningsstruktur och att ut ur programmet fa forslag pa majliga
pedagogiska atgarder. Detta inbjuder till konkreta pedagogiska
samtal pa ett tidigare oanat satt — man far nu tillgang till varandras
sammanhangsforestéliningar, dvs. forestéliningar om hur diagnoser
och atgarder hanger samman.

2.4.4 Resultat och kommentarer

I samband med funktionsnedséttningar talas det ofta om
sérskilda behov”. Egentligen har emellertid inte manniskor med
funktionshinder sérskilda behov — deras grundldggande behov &r
de samma som alla andra ménniskors. Det speciella, det
sarskilda”, ligger i stéllet i att funktionsnedséttningarna kan kréava
sarskilda metoder, tekniker och teorier for att behov, dnskningar
och drommar skall kunna levas ut, funktionsnedsattningen till
trots.
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Rehabiliteringsteknologi och design kan - som ovan
exempifierats och analyserats — grunda sina teorier och metoder
saval i de klassiska utgangspunkterna (inklusive phronesis) som i
heuristik, tidsgeografi, fallstudier, faltetnologi, aktionsforskning,
HMI och design.

Ett av omradets mera framtradande drag ar att det ar
teleologiskt, dvs. att det har inbyggt ett grundldggande moment av
“for att”. Det bar alltsa pa en klart uttalad forbattringsavsikt. Inom
samhallsvetenskaplig forskning ar det aktionsforskning som star
for den inriktningen, och aktionsforskning har inte alltid haft sa
latt att bli accepterad som fullvardig, just av skélet att en forskare
som deltar i processen inte anses vara en tillrackligt opartisk
forskare.

For teknisk forskning, som det har ar fragan om, ar emellertid
forbattringsavsikten sa sjalvklar att den inte ens brukar analyseras.
Dérigenom tillskrivs normalt inte teknisk forskning nagon av de
svagheter som brukar asattas aktionsforskning. Teknisk forskning
ar i viss utstrackning kliniskt ren eftersom den séllan, néstan
aldrig, beforskar anvandaren av teknik utan inriktar sig pa
tekniken i sig.

(Re)habiliteringsteknik &r &n tydligare avsiktsinriktad an vad
teknik ar generellt. Fokuseringen pa det manskliga behovet ar
uttalad och det blir uppenbart att det behdvs en
anvandarforskning av ett helt annat omfang &n dagens. Se ocksa
antologin "Users in action” (editors Karlsson, Ostlund, 1999) och
—vad géller specifikt (re)habiliteringsteknologi och design -
kapitlet ”Users in action learning” (Jonsson, Svensk pp 91-107).
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3. Genomforande

I processen med att utveckla och designa en natbaserad kurs som
tar till vara bade de mojligheter att utveckla deltagarnas larande
och de speciella mgjligheter som funktionshindrade har i denna
form av studier, har resultaten fran foregaende forsok hela tiden
varit starkt styrande. Detta gOr att de successiva resultaten i stor
utstrackning finns invévda i processen och att de experimentella
uppstallningarna varit starkt beroende av tidigare resultat.
Resultaten av tidigare forsok ar alltsa ofta grunden for nasta
forsok. Detta gor att en strikt uppdelning mellan resultat och
forsok ar svar. Men jag har forsokt att definiera de element som
varit av 'gora’ och 'prova’'-karaktar, och de som kan ses som
resultat i form av hur ldrares och elevers upplevelser, tillsammans
med mer kvantitativa resultat.

Det har varit en designprocess med starka drag av aktions-
forskning. Aktionsforskning &r en utmarkt metod vid IT-
tillampningar med vidhangande kursutveckling eftersom man sjalv
ar tvungen att vara dér hela tiden for att kunna handskas med och
forsta aterkoppling och iterativ kursutveckling (Soler & Lousberg,
1998; Nuldén, 1999). Vi har, bl a med mina erfarenheter av
distansstudier och Bodil Jonssons langa pedagogiska erfarenhet
som universitetsldrare, sjosatt en teknisk och pedagogisk plattform
som sedan utvecklats och forfinats allt eftersom situationen tillatits
tala tillbaka. Vi har haft mdéjlighet att géra &ndringar under
pagaende kurs, men framfor allt har vi kunnat gora forandringar
mellan kurserna.

Det gar att urskilja sju trosklar for genombrott i vart tankande
och darmed vart arbete med det faktiska genomforandet

1. Nodvandigheten att anpassa sig till en lag bandbredd nar vi
skulle gora om traditionella foreldsningar till ett distansformat,
tvingade fram insikten att det ar rosten och dgonen som &r det
kontaktbarande. Alltsa prioriterade vi stillbilder och ljud och
arbetade inte med videofdrelasningar. Enkla test visar att det ar
ett helt annat och hdgre tempo som skall ligga till grund for
natforeldsningar &n vad det ar for liveforelasningar, dar
kroppsspraket inte bara kompletterar utan ocksa kraver sin tid.
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2. Natbaserad utbildning ar nagot helt annat an lararledd
distansutbildning. Sa ar det t.ex. viktigare med den
tidsoberoende tillgangligheten &n med den rumsoberoende.
Viss tidsfixering krévs dock. For att en kurs skall ha just de
fordelar, som ligger i ett delvis parallellt och samtidigt larande
under stdndigt tankeutbyte med medstuderande, kravs att det
atminstone pa var-fijortonde-dags-niva finns ssmmanhallande
milstolpar.

3. Ovningar, uppgifter och laborationer gjordes direkt for natet.
Detta ar egentligen en direkt fortsattning pa punkt tva: det tog
tid att komma forbi tendensen att forsoka harma IRL-mediets
aktiviteter pa Internet och att i stéllet ga in med nya ansatser i
det nya mediet.

4. Utvecklingen av arbetet i grupper av studenter. Var erfarenhet
sdger numera att de studerandes nya majligheter till samtal
med varandra och insyn i andras satt att lara &r ett av de
storsta genombrotten for 1T-bunden utbildning.
Erfarenheterna exemplifierar Ference Martons triad med
urskiljning, variation och samtidighet i ett nytt sammanhang.

5. Spranget att slutligen genomfora en webbaserad kurs for en
grupp av studenter med funktionshinder. Utmaningen &r
flerfaldig och handlar inte blott om ett antal vitt skilda
granssnitt som skall fungera, atminstone hjalpligt, utan an mer
om méanniskor med manga men vitt skilda
studiemisslyckanden i botten. Satsningen lyckades sa
dverhovan att studenterna ifraga knappast kommer att forbli
tysta om de ater kommer till studiesituationer dar de kanner
sig dumma eller utanfor. En empowerment har &gt rum.

6. Ett annat larararbete. Nya mojligheter till kursutveckling
genom direkt aterkoppling av arbetet med narmast foregaende
kurs. Arbetet med svar pa FAQ och med tentakommentarer
kan nastan oférandrat komma att inga i nasta kurs
basinnehall. Av speciellt varde i det nya larararbetet blir att
larare med en funktionsnedsattning pa natet kan agera som
om han vore helt utan nagot handikapp.

7. Nya mojligheter att i och utanfor kursform bedriva direkt
informationsuppbyggnadsarbete pa Internet. Sa pagar t.ex. just
nu, utanfér denna uppsats rackvidd, en Certec-kurs for Region
Skane med beteckningen ITnara. Det gar att pa forhand saga
ut att ett av resultaten av denna kurs kommer att bli nya sétt
for alla som vill att webbaserat kunna na kontakt med
relevanta verksamheter och handelser inom regionen. Vi har
ocksa borjat inse att hela Certecs website kan ses som ett
underlag for manga olika specialkurser. Det enda som behdver
tillféras ar sadana granssnitt mellan den sékande och websiten
som ger struktur for larandet.
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Forelasningarna

Bakgrunden till hur vara forelasningar ursprungligen fick den
form de har finns beskrivet i historik-avsnittet. Vi provade forst
med att filma av forel&sningar i sal, infor ett auditorium, men
forkastade dessa ganska snart eftersom det blev for dalig kvalité
och alltfor besvarlig logistik. Om man ville géra dem tillgéngliga
over Internet var bandbredden ett hinder for acceptabel kvalité,
och om man skulle skicka dem med post i form av videoband blev
det dels en tidsutdrakt, dels var det oacceptabelt ur
tillganglighetsaspekten for manniskor med funktionshinder, da det
skulle gora att vi lamnade datorn som verktyg.

Vi utvecklade da en helt internetbaserad forelasning, med
RealAudio som bas (se avshittet om plattform 2.1.2). Denna gjorde
det majligt att ta del av forelasningen helt dver Internet. Var
ursprungliga forelasning hade formatet 90 minuter, vilket visade
sig vara ett for langt format for forelasningen, framst for
utvecklingsarbetet av kursen. Tidskodningen, dvs. att fa html-
sidorna att vaxla pa ratt stallen i forhallande till ljudfilen, var
nodvandigt att goras pa en mycket basal niva. Man fick i textform
skriva in tidsangivelserna pa ett icke-anvandarvanligt satt (Ex. u
00:00:33.0 00:00:38.0 &&runner&&runner/runner003.html, u
00:00:06.0 00:00:10.0 &&text&&starttext.html). Den totala tiden
for att gora forelasningen tekniskt 1ag pa ca 1 timme for en minuts
forelasning. Till detta kom da tiden for att gora forelasningens
innehall, skriva forelasningen, lasa in den pa en ljudfil osv.

Det kravdes helt enkelt for mycket arbete for att géra en
forelasning av omfanget 90 minuter. Vi var inte heller sékra pa att
det var ett lampligt format for alla forel&sningar. Vi fick signaler
fran studenterna att forelasningen var i langsta laget for att folja
vid en dator. Eftersom det till varje foreldsning horde en méngd
lankar och texter, blev det helt enkelt fér mycket arbete for
studenten med 90 minuter till varje foreldsning. Eftersom
studentens egna sdkande bland lankar och annan information var
en sadan viktig del for i vart koncept, provade vi att ta ner tiden pa
forelasningen till ca 10 minuter och lata den fa formen av en
introduktion till omradet, en "aptitretare’, dar forelasaren
presenterade sitt &mne. Tillsammans med det rum av information
som lankarna spande upp och tillsammans med uppgifter och
diskussionen med foreldsaren i Webboard, skulle det bilda en
helhet som skulle ge studenten dels den information som behdvdes
for att bilda sig en kunskap i amnet, dels ge mgjlighet till att folja
individuella spar beroende pa intresse och forkunskaper.
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RealTools: C:AMina dokumentA\CERTECAKRY HT398\Introforelasning\HTMLintrorae. bxt
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Fig 4. RealTools

For att fa ner den tid som atgick till det framst mekaniska arbetet
med att tidskoda foreldsningarna, utvecklade jag en programvara
kallad RealTools. Denna programvara skapade ett grafiskt
granssnitt mellan den som tidskodade och den producerade
styrfilen for tidskodningen. Dvs. man kunde ange en tid dér sidan
skulle laddas in, sidans namn och hur I&nge den skulle vara
inladdad. Alla byten av sidor visades ocksa grafiskt. Nar man var
fardig eller ville testa skapade programmet den kodade filen. Det
fanns i programmet &ven fulla mojligheter till att redigera och
manipulera de inlagda tidkoderna. Detta gjorde det mycket
enklare att skapa en forelasning. Tidsatgangen for framtagandet av
en foreldsning minskade till en femtedel.

Jag ville &ven gora foreldsningen i multimediavarianten
tillganglig for manniskor med horselproblem. Ett alternativ skulle
vara att texta forelasningen i realtid. Detta passade ocksa bra att
I6sa i RealTools. Om man kunde fa ett html-dokument nederst pa
datorsk&rmen att byta i takt med ljudfilen skulle det hela vara l6st.
Problemet var att man var tvungen att dela upp hela texten i sma
dokument pa tva rader. FOr en normal forelasning pa tio minuter
kunde det réra sig om ett femtiotal HTML dokument som skulle
skapas och tidskodas. Ldsningen blev automatisera hanteringen
och lata programmet skapa och lagga ut filerna.
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RunnerE ditor

Open Source Fil | Set Destingtion Directary | Make Runners | IER i K
Signs  Calor Fant FontSize

O handikappet ér medfitt (t ex CP), om det dr en lingsar eller snabb forséraring och i 2 fall i vilken 2lder foirsarringen horjar
(T .ex Reumatism eller WS, eller om det dr en dgonblickliz och total forindring (T ex Byggmdrgsskador +id olycka).
Varfir dr detta intressant for ndgon sor utvecklar ett hjdlpraedel?

Man angav i programmet hur manga tecken som textraderna
skulle innehalla, laddade in sin forelasningstext och 6vriga
parametrar, och skapade dérefter det erforderliga antalet filer.
Dérefter kodade programmet ut filerna med ett valfritt tidsmellan-
rum som man sedan kunde finjustera att passa till ljudet.

Ytterligare anpassningar som gjordes av foreldsningarna var att
ha dem tillgdngliga i en ren text och bild version som kunde lasas
av en lasare for synskadade exempelvis Bliss.

Jag gjorde dven touch-kontroll lankar som gjorde att man
kunde 6ppna nya fonster och lankar utan att behéva klicka pa
l&anken. Man behovde bara fora pekaren 6ver den for att den skulle
Oppnas, vilket &r en stor férdel om man har nedsatt funktions-
formaga i handerna.

Fran en textfil med forelasningen och ett ljudband med
forelasningen kunde man alltsa skapa ett antal olika varianter pa
forelasningarna, vilket gjorde dem tillgédngliga for studenter med
olika former av funktionshinder.

Fig 5. Runner Editor

Natbaserad undervisning

Forandringen bort fran att se natbaserad utbildning som nagot
annat an lararledd distansutbildning har ocksa varit en process
som skett gradvis. Det finns ett par hdndelser som gjort det véldigt
tydligt, att det funnits mojligheter i natbaserad undervisning som
gor den till nagot annat an en billighetsvariant av vanlig under-
visning. Dit hor mojligheten att fa mota funktionshindrade
manniskor pa ett satt som annars varit omajligt.

Ovningar, uppgifter och laborationer

Vi har fran forsta borjan arbetat konsekvent med att anvanda de
nya majligheter som uppstar nar man sa snabbt kan gora
studenternas svar pa uppgifterna tillgéangliga i stort satt omgaende.
Detta kan anvandas for att lata studenterna fa en inblick i
varandras larande att kunna ge och fa aterkoppling bade fran
larare och studenter. Ett problem var dock att det blev
problematiskt att hantera méngden av svar efter varje modul. Dels
var det ett arbete att ta svaren som kom in pa e-mail och sedan
ldgga ut dem i HTML format. Denna del kunde automatiseras,
eller I6sas genom att man flyttade 6ver inldamningen till Webboard.
Virre var att det inte fanns nagon rimlig chans for en larare att

internetlarande for alla - 67



kommentera alla de inlamnade svaren. Detta blev ett problem ju
langre kursen gick och bade larare och elever blev frustrerade. Till
nasta kurs HT-98 fanns fragorna kvar till varje avsnitt, men da
med inldmning i Webboarden. Eftersom antalet kursdeltagare i
den kursen 1ag pa bara 13 stycken under kursen blev detta mer
hanterligt. Infor VT-99 4t vi sa de enskilda deltagarna i varje grupp
forst svara pa fragorna till den egna gruppen och sedan gemensamt
till forelasaren och de andra grupperna. Dels fick vi da en
aterkoppling pa individniva inom gruppen, dels gavs det en
majlighet for forelasaren att kommentera pa gruppniva.

Lat mig ge ett sarskilt exempel om det laborativa momentet att
lara sig HTML:

I kursen ”IT och Larande for yrkesverksamma” vt-98 fanns ett
avsnitt om HMI. Som en del av detta avsnitt skulle studenterna
gbra en prototyp till ett datorprogram i Visual Basic.

Kirsten Rassmus-Groéhn, universitetsadjunkt pa Certec, hade
tidigare hallit detta avsnitt i ett antal icke-natburna kurser, med
stor framgang. For studenterna, varav de allra flesta aldrig tidigare
sysslat med programmering blev det en stor upplevelse att faktiskt
fa gora ett datorprogram, nagot som de tidigare betraktat som
obegripligt.

Nér vi forsokte fora 6ver detta avsnitt till den natburna kursen
blev det inte lika framgangsrikt. Det var problem for en del
studenter med att installera programmet och framfor allt blev det
svarigheter med att handleda studenterna Gver Internet.

”Mina allménna kunskaper i data anvéndning har rackt
ganska langt. Jag har haft méjlighet att fa support. Men néar
det géller Visual Basic tog det stopp.”

”Uppgiften om programmering i Visual Basic var alldeles for
svar for mig. For att ta till mig detta skulle jag ha behévt
handledning pa plats och inte via natet. Hade detta varit
forsta uppgiften sa hade jag gett upp pa en gang.”

Tiden var for kort, alternativt var uppgiften for svar for absoluta
nyborjare. Vi ansag anda att det fanns ett varde i att studenterna i
den har typ av kurs fick prova pa nagon form av programmering.
Vi borjade da fundera pa om inte HTML-kodning kunde vara en
lamplig form av praktisk datoruppgift for studenter utan tidigare
programmeringsvana. Det skulle inte krava av studenterna att de
installerade nagon form av extern programvara (i princip klarar
man sig med programmet ”Anteckningar” eller nagon annan form
av texteditor), de skulle kunna testa sin sida direkt i en web-
browser (omedelbar feedback) och framfor allt skulle de bli
motiverade av att kunna gora en 'hemsida’.
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I Certecs tillganglighetsfilosofi ligger bl a att dokument och
information av alla slag skall goras tillganglig pa Internet. For bade
studenterna med funktionshinder och studenterna som arbetade
med ménniskor med funktionshinder, skulle detta vara ett gott
incitament. Vi skulle kunna ge ett verktyg fér studenterna att gora
sin information tillganglig pa Internet. Jag skrev sa har i fore-
I&sningen som horde till avsnittet.

”Denna tvaveckorsperioden kommer att vara mycket praktisk
och handfast. Trots att avsnittet heter "HTML-
programmering” sa ar det inte sarskilt komplicerade saker vi
skall syssla med (Men jag vet att blotta ordet programmering
sander rysningar ner for ryggraden pa en del manniskor) Vi
skall titta lite pa grunderna i hur man gor Internet-sidor.
Malet for Gvningarna ar primart att ni skall kunna gora er
egen hemsida, och i forlangningen att ni skall kunna lamna in
era uppgifter i ett format som gor att de kan l&ggas ut direkt
pa natet.

Vad skall det vara bra for?, undrar sékert en del av er. Jo,
det ena ar att ni l&ser en Internet-baserad kurs och att all
information som skall vara tillgénglig for er och era kurs-
kamrater maste finnas pa 'natet'. Annars ar det liksom ingen
Vits.

Det andra ar kanske annu viktigare; i hela Certecs
tillganglighetsfilosofi finns tanken att 'det som inte finns pa
Internet, det finns inte'. Alltsa att information skall finnas pa
Internet for att vara lika tillganglig for alla, aven for dem som
kanske inte kan komma in pa ett bibliotek pga sitt
rorelsehinder, eller lasa en vanlig bok pga av sitt
synhandikapp, eller fraga om information i hotellets reception
fér att man inte kan hora vad receptionisten svarar, osv.

Information pa natet kan komma méanniskor med olika
former av handikapp tillgodo, pa samma satt som for alla
andra. Dessutom finns det ett extra varde med Internet. |
samma 6gonblick som du lagger ut din sida pa natet, ar den i
princip lashar for alla som har tillgang till en Internetansluten
dator over hela varlden (). Det finns alltsa en direkhet och
spridningseffekt i det har mediet som inte finns ndgon
annanstans.

Var férhoppning ar alltsa att du efter den har kursen skall
kanna dig hemma med att bidra till det positiva informations-
flodet pa internet genom att dela med dig av dina egna
kunskaper pa natet (och inte behova lita till den niorige
sonen eller grannpojken att lagga in det at dig:)”

(Anderberg, 1999)

internetlarande for alla -

69



Detta att se WWW som ett forum att jobba med for att bade soka
information och for att som student sjélv bidra med information
ar naturligtvis inte exklusivt for Certec, &ven om vara intentioner
med att gora information tillganglig pa natet ar speciell.

Manga larare har upptéackt hur mojligheterna till genomlysning
och aterkoppling har 6kat nar man latit studenterna presentera sitt
material pa natet.

”In extending the scope of the Web site to publication of
student work, one aim is simply not to waste the good material
that students produce in their coursework. Instead it is
incorporated in the production of a growing high quality
information resource, potentially available for use by all.”
(Downing & Brown, 1997)

Detta att man redovisar sin information pa natet dar kurskamrater
och &ven manniskor utanfor kursen kan ta del av den gor att man
som student dels far en storre motivation och dels far ett syfte, som
kan vara kvalitetshojande. Vilket i sin tur kan gora att man far ett
storre ansvar for sitt larande. ”The contributory publishing process
outlined encourages students to take a more active role in the learning
process.” (Downing & Brown, 1997)

Dessutom finns det en ackumulerande effekt i detta. Om
alltfler universitetskurser anvénder sig av detta satt att arbeta med
information byggs successivt den samlade informationen pa
Internet upp och man kan ta del av den information som andra
sammanstéllt och bearbetat.

Mycket information gérs och kommer att goras tillganglig pa
detta sétt. Informationen kommer att skifta i kvalitet, men mycket
kommer att vara mycket bra. Manga manniskor kommer att
kunna tanka vidare utifran det som andra tankt och olika
manniskor kommer att uppfatta saker pa olika satt och en
mangfald av variationer pa samma teman kommer att goras
tillgdngliga. Problemen med att mitt i denna stora méangd av
information ocksa délig information och ren misinformation gors
tillganglig behver inte vara ett problem. Atminstone inte for
studenter pa universitetsniva. (Pa lagre nivaer och vid
oorganiserade studier kan det finnas en annan problematik)

”At a higher level, essential evaluative skills are exercised. It is
not actually a disadvantage that the glut of information on the
WWW is of such variable quality that it demands a high level
of selectivity. The ability to recognise quality of evidence,
argument and exposition is essential in the academic world
and it is most important that students can develop this and
apply it in their own work. This skill is fostered by asking
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students to act as peer-review-ers, refereeing each other’s work.
This shifts — at least in part — the role of quality arbiter from
the teacher back to the student while teaching the student
more explicitly what the criteria of quality are and how to
discuss them. We hope it also helps to remove the reliance of
students upon their teacher as the sole ‘fount of all
knowledge’.” (Downing & Brown, 1997)

Forutom den information som gors tillgdnglig av studenter och en
forskarkader som har ett intresse for att sprida sina resultat, och
som anvander Internet till detta, kommer ocksa sadan information
som tidigare endast funnits i tryckt form att goras tillganglig pa
detta satt. Manga vetenskapliga tidskrifter finns numera i data-
baser i elektronisk form och &r tillgdngliga for forskare genom
avtal individuellt eller med dennes universitet. Bibliotekariens roll
har redan forandrats och kommer att forandras &n mer. Nar man
[6st betalningsproblemen pa Internet kommer ocksa forlaggare att
fa en ny roll. Bade de bocker som idag passerar forlaggarna och de
som blir refuserade kommer att finnas tillgangliga for allmanheten.
For férlaggare kommer det att vara intressant att anvénda natet
eftersom man kommer att kunna salja med hog volym till lagre
styckepriser. Bade forlaggare och bibliotekarier kommer dessutom
att fa en roll som filter mot allmanheten. Lasarna kommer att vilja
betala for att ndgon sorterar bort skrap och gor en forsta vardering
(Brown, 1996).

Tillganglighet till information &r alltsa bade en fraga for
manniskor med funktionshinder och for manniskor i allméanhet.
Att avdramatisera publicering pa Internet genom att ge
studenterna en kort inblick i hur web-sidor ar uppbyggda var alltsa
mitt mal. Sjalva undervisningen i HTML-kodning gick till sa har.
Jag letade upp ett antal HTML-skolor som fanns pa Internet, och
valde ut fem. Jag valde dem efter féljande kriterier:

Allmant bra upplagg (enkelt och 6verskadligt)

Manga exempel.

Majlighet att ga in pa olika forkunskapsniva (Ibland for den
enskilda skolan, men &ven for skolorna sammantaget)

Jag kompletterade i foreldsningen med egna anvisningar som i
princip gjorde det majligt att I6sa uppgiften pa den lagsta mojliga
nivan. Uppgiften var att géra en 'Hemsida'. Minimikravet var att
dar skulle finnas atminstone en bild, en lank, och tio rader text.
Nagra maximikrav fanns inte.

Orsakerna till att anvanda befintligt material var forst och
framst kursekonomiskt och arbetsbesparande. Kostnaderna for att
ge en kurs av det hér slaget ar hoga, eftersom det kraver fler
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larartimmar &n for 'vanliga' kurser. Vad man da har majlighet att
gora ar dels att ateranvanda tidigare framtaget material, dels att
anvanda befintligt material fran den informationsbank som
Internet utgdr. Om man som ldrare med sina kunskaper i &mnet
gor ett forsta urval av informationen och hénvisar studenterna dit,
sa kan man undvika de problem med planldst sokande och
svarigheter att vardera information, som annars kan uppsta.

Utvecklingen av arbetet
i grupperna

Fran allra forsta borjan var var idé med Webboarden att ha
nagonstans for oss att ta emot fragor fran studenterna till fore-
lasningarna. Vi hoppades ocksa att studenterna skulle borja
anvanda konferenssystemet for egen diskussion. Diskussionen med
foreldsarna blev ganska bra, men diskussionen i gruppen blev
samre.

Till nésta kurs ville vi prova med grupprummen stdngda, dvs.
bara den egna gruppen, samt kursansvarig hade tillgang till dem.
Dessutom fick studenterna uppgifter som de var tvungna att I6sa i
grupp.

Vi har provat med att dels lata grupperna styra upp sitt arbete
sa mycket som majligt sjalva, men dven med att lata kursledaren
vara ganska aktiv och att manifestera sin narvaro och intresse av
vad som sker i grupperna.

Studenter med funktionshinder

Ett centralt forsok var att gora hela KRY-kursen for studenter med
olika former av funktionshinder. Detta var nédvandigt for att se
hur vara l6sningar fungerade med dem som var den egentliga
malgruppen. Det var bara genom att utsétta vara verktyg och var
pedagogik for testet med studenter med funktionshinder som
faktiskt anvande vara verktyg i en verklig kurs, som vi kunde fa
fram resultat att ga vidare med.

Aterkopplingar fran tentamina

Ett forsok som vi gjort ar att ha tentamen tillganglig ver natet fran
kursstart. Tentamen &r en starkt styrande faktor fér hur
studenterna tar till sig kursen (Marton et al, 1972.). Tentamens-
upplagget var sadant att man utifran 12 fragor skulle valja fyra att
besvara. | instruktionerna fick man reda pa att man skall visa
bredden och djupet pa de kunskaper man forvarvat genom kursen.
Nedanstaende citat ar fran instruktionerna till tentamen.

"Det kan kannas ovant att tentera sd. Rollférdelningen &r
alltsa sadan att det ar du som skall Gvertyga mig om att du
férvarvat goda kunskaper. Det kan du givetvis inte géra genom
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onddig ordrikedom eller genom att soka dig till snarlika
uppgifter. Jag podngsatter inte enskilda uppgifter for senare
addition utan gor en helhetsbedémning av hela tentamen. Alla
hjalpmedel &r tillatna. Missa inte att du kan ha métt
manniskor som du kan fraga till rads.

Nar du férhoppningsvis far dina 5 poang hur skall du da
kunna k&nna den sanna tillfredstallelsen dver att du vet att jag
vet att det ar du som har tenterat? Chansen till det som pa
traditionella tentamina kallades fusk (och som dar innebar att
man skickade lappar etc) skall forstas vara noll, ocksa har.
Men hér &r det inte den sortens fusk det handlar om: har ar
alla hjalpmedel som sagt tillatna. Det som déaremot &r
forbjudet, ja, djupt omoraliskt, & om nagon annan tenterar i
ditt stélle. Kontrollférfarandet blir som foljer:

Tentamen per post skall vara undertecknad av dig och av
en kollega eller arbetsgivare som skall skriva pa enligt: "Jag har
last bifogade tentamen utférd av .................. och ser det
som stallt utom alla tvivel att de dér redovisade kunskaperna
ar hans/hennes egna”. Undertecknat med namnteckning,
datum, namn i klartext och vederbérandes arbetsrelation till
den tenterande. Du far alltsa ta pa dig hur mycket tid du vill,
anvanda hur manga hjalpmedel du vill, givetvis ocksa citera
andra (under uppgivande av kalla), men den redovisade
kunskapen skall vara din.”

(Jénsson, 1999:2)

Genom att gora tentamen tillganglig fran borjan har vi forsokt att
avdramatisera tentamen och gora det klart fran borjan att vi inte
uppmuntrar ytinlarning. Dessutom gor denna form av tentamen
forhoppningsvis att man faktiskt kan gora sig en egen inriktning pa
kursen, samtidigt som man tillgodogor sig de baskunskaper som
kursen dr dgnad att ge.

Ett mycket forsok ar hur vi har forsokt arbeta med
kommentarerna till inlimnade tentamina. Genom att strukturera
upp svaren i kategorier, som examinator skrev svar till, kunde man
dels till den enskilde ge en kommentar sammansatt av enskilda
delar, somliga med en individuell vinkling, dels bygga upp ett
underlag for en databas Gver "Sa tankte studenterna om XX”. Den
sistnamnda ar givetvis ocksa anvandbar direkt for kommande
kurser.
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4. Resultat

4.1 Utvardering av kurskonceptet

De nedanstaende materialet ar hamtat fran tre kurser i ”IT och
larande i funktionshindersammanhang” fran varterminen 1998,
hostterminen 1998, samt varterminen 1999. | allt vasentligt &r
kursinnehallet detsamma, men vissa av forelasningarna och
évningarna har andrats eller bytts ut. Aven vissa férandringar i
kursens upplégg har gjorts, men det huvudsakliga kursstoffet har
varit detsamma.

Kursen VT-98 och VT-99 har riktat sig forst och framst till
personer yrkesverksamma inom (re)habilitering och special-
undervisning (T.ex. Arbetsterapeuter och specialldrare), medan
kursen HT-98 gavs for en studentgrupp innehallande bara
studenter med funktionshinder. I den sista kursen for yrkes-
verksamma ingick dessutom ett mindre antal studenter med
funktionshinder. Ndr jag hanvisar till resultat med anknytning till
studenter med funktionshinder kommer jag inte att gora nagon
skillnad mellan vilken kurs de deltagit i.

Nar det galler citaten fran studenter i Gvriga sammanhang
rérande kursen, kommer de framst fran den senaste kursen. Detta
av den anledning att de bést beskriver den situation i vilket vart
koncept befinner sig idag. Som jag beskrivit i avsnittet om
experimentella uppstéllningar har vara kurser gradvis forandrats
och forbattrats efter aterkoppling fran vara studenter. Den forsta
kursen finns dessutom val beskriven i Internet Inifran 11
(Anderberg et al, 1998). Sa citat som inte har nagon angivelse av
kursar (t.ex. HT98) harror fran kursen VT99.

Att ha allt material fran kursen i efterhand ar en oerhord
fordel. Det kan liknas vid att ha filmat av en vanlig skolsituation
med en kamera pa varje axel pa studenterna. Man har hela
processen tillganglig for analys i efterhand. Men det finns ocksa
problem med detta. Man skulle kunna likna det vid en guldgruva,
dar det ar langt mellan de ganska fa guldkornen. Det kan ocksa
vara sa att man som forskare, vid genomarbetningen av materialet
skapar sig en sadan forstaelse for processerna som kan vara svar att
kvantifiera. Detta paminner mycket om de problem som
faltetnologerna stélls infor.
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Jag har arbetat pa sa satt att jag utifran mitt kallmaterial
(Webboard, e-mail, utvérdering och tentamen) genom sokord har
letat upp och grupperat allt material under de olika rubriker.
Dérefter har jag grupperat inom rubrikerna (t.ex. Forelasningar)
sadana citat som har berort samma amnesomrade. Till sist har jag
valt ut de citat som bést har sammanfattat de olika &mnena och
redovisat dessa. Citaten kan alltsa ses pa som 'fall'.

Jag har alltsa haft en stor mangd material till mitt forfogande
och ett av de problem jag stéllts infor ar vilka former av studier jag
skulle gora. Eftersom det funnits tre kurser med material har det
funnits mojligheter till en méngd olika kombinationer av
jamforelser och fragor att stélla till materialet. Det material som jag
valt ut for presentation har jag valt for att jag tror och hoppas att
det skall vara av den arten att de manniskor som kanske &r
nérmast berérda av mina studier, ndmligen manniskor med
funktionshinder, skall kunna anvanda mina resultat for att kunna
ga vidare med larande, studie, kanske undervisning och forskning.

4.1.1. Kurserna i siffror

Genomstromningen av studenter i kurserna far anses varit god. |
tabellerna nedan gors en jamforelse mellan antalet studenter som
paborjat kursen (de som deltagit i &tminstone de forsta tva
veckorna och gjort nagon form av inlamning av uppgift eller inlagg
i Webboard. De som gjort dven andra uppgiften fanns i de flesta
fall kvar pa kursen tills de sista veckorna) och antalet studenter
som avslutat kursen (de som har godkand tentamen). For siffrorna
gallande kursen HT98 ar detta berékningssétt dock aningen
missvisande. Dar avbrot ytterligare fem studenter inom fyra veckor
och dessa kan inte i nagon egentlig mening sagas ha paborjat
kursen. Den procentuella genomstromningen skulle i sa fall ha
angetts som 77%.

76 - internetlarande for alla



Antal studenter i kurserna

V198 HT98 VT99

@ Paborjat kursen
@ Tenterat kursen

Antalet studenter som péabdrjat de likvardiga kurserna pa var-

terminen 1998 och 1999 &r ungefar lika stort. Kursen hosterminen
1998 gavs endast for studenter med funktionshinder.
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80% -
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60% -
50% -
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VT98 HT98 VT99

Antal studenter i kurserna (%)

@ Paborjat kursen
@ Tenterat kursen

Som pabdrijat kursen raknas har studenter som deltagit i minst en

inldmningsuppgift.

| siffran fOr studenter som tenterat kursen raknas alla som

klarat tentamen vid forsta tillfallet eller omtentamen.
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Antal inl&gg per student under kursen (VT98)
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Antal inl&gg per student under kursen (VT99)
Totalt 5755
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Antal inlagg i kurserna per deltagare

Antalet inldgg per student under kursen har
okat med strax under 100% fran varterminen
1998 till 1999. Okningen ar fordelad ganska
jdmnt mellan inlagg i grupprum och inl&gg i
ovriga konferenser.

En stor del av denna 6kning star sannolikt
att finna i 6kningen av antal inl&gg per larare.
Lararna har infér den senaste kursen lart sig att
beharska mediet pa ett annat sétt och varit mer
aktiva. Detta leder till att studenterna far
ytterligare incitament till att anvédnda webben.

Haog aktivitet i sig behdver dock inte betyda
att man lar sig mycket. Omvant behdver inte lag
aktivitet betyda att man I&r sig lite. Det &r nog
mycket beroende pa faktorer pa det personliga
planet. En del har I4tt att ta till orda och andra
behodver tinka sig for innan de kan formulera
sig. En fordel i ett konferenssystem med aynkron
kommunikation ar att man far denna extra tid
att formulera sig. En annan férdel &r att man
faktiskt kan delta i hog grad genom att fa
tillgang till andras samtal.

Det 4r alltsd inte sa att parametern "hog
inlaggsfrekvens” har ett positivt véarde i sig. Men
det har visat sig i vara kurser att ju fler inlagg
desto fler bra inlagg. Dessutom skapar det en

lagre troskel for manga studenter att gora inlagg,
det blir en avdramatisering, samt att det skapar en
kansla hos studenterna av att det hela tiden
hander nagot dar, att det finns nagot att lasa.
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Antal inlagg per larare under kursen (VT98)
Totalt 402
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Antal inlagg i kurserna per dag

Antal inlagg per dag V198
Studenter
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Antal inlagg per dag VT99
Studenter
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Uppdelningen i tvaveckors perioder syns tydligt i
aktiviteten Gver tiden, med toppar kring
inlamningsdatumen fér uppgifterna.

En par saker som &r notabla i skillnad mellan de
tidigare och senare kurserna &r att studenterna i den
senare kursen snarare 6kar &n minskar sin aktivitet
mot slutet av kursen.

Lararna dkar sin medelaktivitet ganska drastiskt
till den senare kursen.
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Antal inlagg per dag under kursen VT98
Larare
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4.1.2. Forelasningar

Forelasningarna, vilka har beskrivits i 2.4, har varit inledningen
till varje tvaveckorsmodul. | forelasningen har modulen
definierats, man har fatt en inledning och en Gversikt.

Vi har lagt oss vinn om att gora foreldsningarna sa tillgangliga
som mdjligt, dvs man skall kunna hitta s manga olika former som
majligt att till sig forelasningen, for att mojliggdra hogsta mojliga
individanpassning. Det optimala har varit nér foreldsningarna
funnits tillgangliga i ljud, bild och text, samt text och bild. Sa har
varit fallet i tta av de elva forelasningarna. Tre av forelasningarna
har bara funnits tillgangliga i text och bild.

Studenterna har haft full frihet att anvanda de former for
forelasningar de 6nskar. | utvarderingen har studenterna fatt svara
pa fragan hur man anvant forelasningarna och svaren visar att det
stora flertalet studenter som har haft mojlighet att lyssna pa
ljudforelasningarna, har anvéant dessa forsta gangen de gatt igenom
materialet. Darefter har man anvént textversionen for instudering
och ofta skrivit ut den pa papper.

Jag tycker bast om forelasning med ljud + bild och endast
sparsamt med text i form av rubriker och liknande + en
separat komplett textversion som ev. ar illustrerad med bilder.
Jag lyssnar / tittar pa forelasningen, laser sedan textversionen
och begrundar.”

"Det kandes mer levande att fa forelasningen med ljud, bild
och text och jag anvanda denna form vid forsta genomgangen.
Tyvérr tog det tid eftersom ljudet stoppade upp med jamna
mellanrum. Nar jag ville ga tillbaka till férelasningen var det
bast med enbart bild och text.”

"Jag tyckte bra om att fa hora forelasarens rést men nar jag
skulle ga tillbaka for att kolla férelasningen fler ganger brydde
jag mig aldrig om att sla pa ljudet. Det gar ju mycket snabbare
att lasa. Kéndes personligare med de forelésningar dér lararen
ocksa bjod pa sin rost.”

”Jag féredrar att forst hora forelasningen med bild och ljud och
dérefter skriva ut textversionen och l&sa den igen.”

”Jag har alltid bérjat med ljudvarianten och sedan skrivit ut
texten pa papper. Mest for att ha mojlighet att lasa nar jag har
tid, under sonens simlektioner, pa taget till Stockholm...”
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Bland dem som anvént bara textversionen ar den vanligaste
orsaken att man inte kunnat ta del av ljudversionen pa grund av
brandvégg el dyl.

"Jag har tyvarr inte haft méjlighet att vélja, utan har fatt ta
emot text och bild. Har saknat méjligheten att fa ljudversioner
pga av brandvégg, men tror att det skulle ha tillfort ytterligare
en dimension att fa hora er alla. De langa férelasningarna har
varit jobbiga att lasa fran skarmen. Har tagit ut dem pa
papper, istéllet, och det &r klart det blir ju lite gammeldags, nu
nar man vill vara med i svangen. Aven med den begransning
som det har inneburit maste jag tillsta att det har har varit
den roligaste utbildning jag gatt.”

Valfriheten att kunna kombinera olika former av férel&sningar,
samt majligheten att ga tillbaka och hora/lasa om vad man
onskade, var nagot som manga tog upp som nagot mycket positivt.

”Maste podngtera att jag anvande mig av alla sorters
férelasningsformer som erbjdds. Jag anvande mig av den
formen som passade bést for tillféllet. De olika formerna &r ju
suverdna komplement till varandra. Det var mycket bra att
kunna vélja form sjalv.”

”Att det finns olika méjligheter att ta del av férel&sningarna
och att jag kan gora det om och om igen tycker jag om. Jag har
oftast suttit pa kvéllarna/natterna men aven andra tider, jag
kan gdra det nar det passar mig, nar jag ar hemma.”

”Jag har anvant bade kombinationen ljud/text och text/bild
beroende pa var jag har varit. Jag har anvant datorer lite var
som helst och det har ju da inte alltid funnits ljudkort. Trots
allt har jag ocksa skrivit ut papperskopior pa olika delar
mycket for att kunna sitta och l&sa och begrunda utan att ha
tillgang till datorn.”

"Att fa forelasningarna presenterade i text sa som de varit
under denna kurs har varit jattebra, tycker jag. Jag har kunnat
slutat lasa mitt i en forel&sning, jag har kunnat lasa vissa
avsnitt om och omigen och jag har kvar forelasningarna sa jag
kan ga tillbaka till dem nar jag vill.”

"Sedan har jag last férelasningen en gang till pa skarmen och
da gatt in pa lankar jag velat samt vidare kunskap och
information pa néatet i det aktuella amnet. Storsta fordelen
med att l&sa via natet &r att man sjalv kan bestdimma nér
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amn har tid att "ga” pa en férelasningen. Detta ar en stor
fordel n&r man har barn.”

”Vid en traditionell férel&sning sitter man ju och lyssnar och
antecknar och kan i och for sig fraga direkt men forelasningen
finns ju inte kvar som den finns pa natet. Har kan jag ga
tillbaka och fraga i konferenserna om jag undrar éver nagot.
Mycket bra! Manga ganger har ocksa medstudenter skrivit och
undrat Gver saker som jag sjalv kanske inte tankt pa.”

Upplagget med den korta introduktionen, samt majligheten att fa
all kurslitteratur pa nétet, att informationen var mycket aktuell
osv. kommenterades ocksa som mycket positiv.

“Presentationen av foreldsningarna har jag upplevt som
mycket bra. Det har varit mycket dverskadligt och jag har
snabbt bildat mig en uppfattning om vad amnet handlar om.”

”Det sétter sig bra om man hor foreldsningen och sedan kan
lasa och fundera. Det kanns valdigt mycket mer personligt &n
traditionella forelasningar. Man kan dessutom avbryta och
spela tillbaka om man sa onskar. Suverant. Lattare att behalla
koncentrationen nar man sjalv har kontrollen.”

”Presentationen av dmnet har varit bra det har ofta givit
mycket att hitta vagar utanfér sjalva foreldsningen. Den
traditionella introduktionsforelasningen och IT forelasningen
ger ju en forst inblick det som varit bra med IT har varit att
jag sjalv kan bestamma takten pa det jag hor eller laser samt
att jag kan ta de olika lankarna iden ordning som passar mig
just for tillfallet.”

”Presentationen av férelasningarna har jag upplevt som
mycket bra. Det har varit mycket dverskadligt och jag har
snabbt bildat mig en uppfattning om vad amnet handlar om.
Blocken har hangt ihop tycker jag. Det har varit jattekul med
variationer i kursen, éva praktiskt och sedan tanka igenom
forelasningarna. Det basta ar att jag har kunnat géra detta pa
tider som passar mig och familjen. En oerhdrt stor fordel tycker

jag.”

Sammantaget var studenterna mycket néjda med formen for
forelasningarna. Av de 51 studenter (enligt noteringen ovan galler
siffrorna studenter fran kursen i IT och larande VT 99) som deltog i
utvérderingen sista kursveckan, var det ingen som var missnojd.
De problem som togs upp var uteslutande av teknisk karaktar, t.ex.
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att ljudversionen hackade och tog for lang tid (vilket sannolikt
beror pa att deras uppkoppling varit for Iangsam), samt att det
varit svart att ladda hem och installera nya weblasare och plug-ins
(real-video) som kravts for att ta del av forelasningarna.

4.1.3. Lararkontakter

Ingen larare har haft mer an en tvaveckorsmodul i foljd. Under
denna tvaveckorsperiod har studenterna kunnat stélla fragor till
lararen i en konferens i Webboard. Det har dock varit upp till den
enskilde lararen att avgora i vilken omfattning denne velat vara
tillganglig pa natet. Grundprincipen har dock varit att de fragor
som dykt upp fran studenterna skulle besvaras inom en rimlig tid.

Under varje tvaveckors-period har det ocksa funnits en tva-
timmars 'fragestund’, ett s.k 'direktsamtal pa webboard'. Under
denna period har lararen suttit uppkopplad och svarat direkt pa
fragor i sin konferens. Detta mojliggér en mer synkron
kommunikation &n den vanliga webboardkonferensen, vilken &ven
ar mer strukturerad dn i en chat.

”Kontakterna med lararna har varit olika, nar vi hade
direktchat k&ndes forelésaren mycket nara.”

”Har aldrig haft chans att delta” i direktsamtal. Vore inte fel
om veckodagen varierades sa att alla kan vara med nagon
gang. Samtal via konferens ar annars helt OK.”

"Det &r svart att generellt jamféra och vérdera det
traditionella férelasningssattet med detta via natet. Den
spontana dialogen mellan forelasare och ahorare faller bort vid
natforelasningar. Direktmdten med forel&saren erbjuder en
dialog men blir mer tidsbestamd.”

I Ovrigt har den mesta kontakten mellan l&rarna och foreldsarna
skett dver webboard i asynkron kommunikation, dvs. med en
tidsforskjutning mellan svar och fraga. Denna form har varit
tillfredsstallande for det stora flertalet studenter. Av de 51
studenter som deltog i utvarderingen tyckte 22 st (43%) att
kontakten varit mycket bra.

”Kontakten med foreldsarna har varit bra, de har "alltid”
funnits tillgangliga. Mer &n jag upplever vid en traditionell
utbildning.”

”Kontakten med forelasarna har kéants bra, snabba svar och en
tillgnglighet som jag inte upplevt tidigare.”
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”Kontakten med foreldsarna har hela tiden varit mgjlig via
Webboarden, ett nytt sétt som jag forst var tveksam till men
som jag nu upplever som effektiv och bra. Alla forelésarna har
varit bra vad betraffar tillgdnglighet tycker jag.”

"Det har varit lackert att kunna fa direktkontakt med
forelasarna. Jag tror inte man far mer kontakt nar man gar en
konventionell kurs. Tycker ocksa jag fatt svar pa de
funderingar jag haft och dessutom ganska snabbt.”

Fantastiskt att kunna stélla fragor direkt till forelasarna
efterhand som de dyker upp samt att &ven kunna ta del av de
fragor och funderingar som andra studerande har stallt”

”Kontakten med férelasarna har fungerat mycket bra tycker
jag. Bade pa webboarden och i och med att du har haft
mojlighet att maila.”

"Det finns en narhet, fast man ar sa langt bort, man
aterkommer gang pa gang, man fragar, man far svar. En
forelasare som star pa golvet kan vara mycket langre ifran.”

25 studenter (61 %) har angivit att de tycker att kontakten med
lararna varit mycket bra med vissa larare och nagot samre med

andra.

”Kontakten med foreldsarna har hela tiden varit mgjlig via
Webboarden, ett nytt sétt som jag forst var tveksam till men
som jag nu upplever som effektiv och bra. Alla forelésarna har
varit bra vad betraffar tillgdnglighet tycker jag.”

"Tycker man har haft bra kontakt med forelasarna, bade med
direktkontakter och pa webboarden. Har kant att inga fragor
eller funderingar har varit "dumma’ utan man har kunnat fa
svar. Har kants lattare att stalla fragor och ifragasatta, man
har kommit narmare forelasaren pa denna kurs an det &r vid
traditionella forelasningar.”

"I de forelasningar vi fatt respons/feedback pa vara svar har
jag upplevt det som mycket positivt, till de forelasningar vi inte
fatt ndgon feedback har jag saknat det.”

"Det har varit bra. | stort sett har man fatt feedback pa det
man undrat om pa direkten. Nagon gang har det drgjt men
det har varit undantagsfall. Det har ju varit i samband med
helger och dér kan jag se ett problem. | alla fall jag har ju mest
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suttit pa helgerna (pa jobbet hinner man ju inte!) och da har
ju ni ledigt, eller.......”

”Kontakten med foreldsarna har ké&nts bra. Sarskilt nar de ger
personlig respons till gruppen och gruppens arbete. Detta blir
sarskilt viktigt pa distans eftersom det blir mer verklig kontakt
med émsesidighet.”

”| stort sett positiv. En del foreldsare har av naturliga skal inte
kunnat drdja sig kvar for vidare kontakt. Andra kanske inte
har haft intresse av det. Det ar alltsa stor skillnad pa hur
kontakten har utvecklats. Jag uppskattar mycket att "gamla”
forelasare fortsatter att titta in pa webben och delta i
diskussionerna. Ingen évertraffar dock Arne S. Han intar en
suveran stallning med mycket hog deltagarniva och stort
engagemang, bade under hans och Charlottes block och under
resten av kursen. Mycket uppskattat!!! | vissa block har det
varit valdigt 1ag aktivitetsniva hos forelasarna. Trakigt! Man
far ingen kontakt eller feedback pa det man skriver. Da kanns
det som om vitsen med detta satt att studera gar lite forlorad.”

”Kontakten med férelasare och studenter har varit bra.
Onskar dock lite battre feed-back fran vissa foreldsare kanske.
Jag vet att jag lar mig for mig sjéalv och inte féra att behaga
nagon annan, men nar gruppen har intressanta
fragestallningar eller asikter ar det positivt med ett gensvar.”

Fyra studerande (8%) har uppgivit att de k&nner att de har haft
liten eller ingen kontakt med foreldsarna.

"Jag tycker mig inte ha haft ndgon kontakt med férelasarna,
detta ar nog den nackdelen man kan framféra med att studera
pa det har sattet.”

“Inte alla foreldsare har gett feedback och det tycker jag ar
daligt! Stor hjalp att ha kvar forelasarens lankar!”

"Kontakterna med forelasarna har fran min sida varit
sporadisk. Jag stéllde bland annat ett par fragor till Arne, men
han hade val inte tid att svara pa dem. | alla fall sa ar de
fortfarande obesvarade.”

"Kontakten med forelasarna har ju inte varit sa stor fransett
mojligheter till samtal pa webboarden. I och for sig skulle jag
kunnat ha varit mer aktiv sjalv.”
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4.1.4. Grupperna

FoOr att organisera arbetet i kursen &r grupperna centrala. Varje
tvaveckorsperiod har innehallit nagon form av grupparbete, och
studenterna har dven varit tvungna att tillsammans diskutera sig
fram till ett gemensamt svar pa de tre fragorna. Harigenom har
man synliggjort sina egna sammanhangsforestallningar infor
gruppen och kunnat ta del av hur de andra uppfattat det aktuella
materialet.

Hur studenterna har uppfattat arbetet i grupperna &r saledes
starkt beroende av hur arbetet i gruppen har fungerat och hur de i
gruppen ingaende individerna har fungerat tillsammans.

Forutom de olika grupprummen har studenterna haft tillgang
till en gemensam konferens, ett s.k. cybercafé, dar man har kunnat
diskutera saker som inte direkt haft med kursarbetet att gora.
Detta rum har varit mycket flitigt utnyttjat med narmare
fyrahundra inldgg under terminen.

” Jag har ganska nyligen bérjat kolla pa cyber café -vilken
guldgruva!!! - dar skulle man kollat tidigare....och sa ar det ju
tiden..... Men allt hér i livet &r en process och man kan bara
utgd ifrdn dar man star just nu.”

”Overlag god kontakt med den stora gruppen. Det finns for det
mesta nagon att "prata” med och nagon som tycker nagot. En
suverdn informationsbank!

Man l&r sig dessutom oerhért mycket (om sig sjélv) av att
skriva sina inlégg, man ser verkligen vad man séger nar man
laser sitt eget inldgg. Kontakten &r 6ppen och under lediga
former. Mycket ”l6st prat” i cyberfiket. Jattebra satt att lara
kanna varandra lite mer informellt. Det &r viktigare &n IRL
hur man uttrycker sig. Nyanserna saknas och det kan latt bli
missforstand. Bra traning!”

”Kontakten med medstudenterna ffa da i den egna gruppen

har jag upplevt som mycket positiv och latt att uppratthalla

tack vare grupprummet. Férmodligen hade jag ocksa tur att
vara i en grupp som fungerade med en 6ppen och bra dialog.
Ovriga medstudenter larde man kdnna pa ett roligt satt via

Cafeet, det kommer man att sakna.”

Av de 51 studenter som svarade pa enkaten har 25 st (49%) ansett
att kontakten med medstudenterna varit mycket bra, 18 studenter
(35 %) har tyckt att kontakten varit bra.

Manga studenter har ansett att arbetet i grupprummen har
fungerat mycket bra, att man kommit sina medstudenter i
gruppen mycket nara, och att man faktiskt haft kul tillsammans.
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”Kontakten med gruppmedlemmarna har varit MYCKET
god! Jag skulle vilja séga att vi har blivit riktigt goda vanner!
Det har en stor del av tiden varit ett givande och ett tagande,
ett verkligt dynamiskt samarbete! Oftast nar jag varit med om
grupparbeten har jag tyckt att jag fatt ta en valdigt stor del av
arbetsbordan, varit den som initierat saker och ting och fatt
dra ett valdigt tungt lass. Men icke sa denna gang! Har tycker
jag grupparbetet mestadels fungerat valdigt bra! Kul har vi
haft ocksa, mitt i allvaret!”

"Mitt grupprum har fungerat utmarkt. Fran att ha varit
sakligt och prydligt, enbart ordning och reda med siktet pa
studier till att faktiskt ha fatt en kamratlig anda med bade
smaprat, festande och studier. Det dar “faktiskt” avslojar mina
tidigare fordomar!!! I min grupp har alla varit delaktiga och
ansvarstagande. Jag tycker att vi har varit ute i god tid
”néstan” jamt. Mer ordning an vid traditionella grupparbeten
nar vi skulle ha sddana tycker jag att det har varit. Vi har haft
s& manga idéer och tankar.”

”Jag har anvant mig av webboard enormt mycket och tycker
att det ar helt suverant. Alltid lika kul att ga in i de olika
rummen och se vad som hént sedan sist. Arbetet i
grupprummet har flutit pa mycket bra.”

”Kontakten i gruppen har fungerat jattebra liksom
mdjligheten att nar som helst ga in i de olika konferenserna.”

”Jag maste sdga att jag blivit makta forvanad hur det helt och
hallet fungerat friktionsfritt i var grupp XX. Det har fungerat
perfekt! Alla har stallt upp for varandra och drivit pa med en
otrolig kraft. Det kanske &r turen/slumpen i
gruppsammansattningen som gjort det. Nagon annan
forklaring har da inte jag. Vilken fantastisk grupp jag denna
var haft nojet att arbeta med. Webboard ar som ett "gift. Helt
otroligt vilket sug man far. Vad har hant? Har nagonting nytt
sagts? Vilka &r inne just nu? Oj, jag blev visst pagead, vad kul!
Detta &r lite av kanslan man har. Det har varit jattebra pa
webben en dragkraft utan dess like. Ju langre kursen gick ju
mer var man inne (trodde det skulle vara tvartom???).”

”Intressant med kontakten med medstudenter och att sjalv
vélja i vilken man man vill vara aktiv eller enbart receptiv. En
klart spannande undervisningsform!!”
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“Samarbetet i var grupp ar fantastiskt, alla har deltagit och
tagit ansvar och det har varit hogt i tak. Det &r kul och
intressant att besoka webboard, utan den skulle vi inte ha
nagon kurslokal, café och grupprum., m.a.o ingen plats att
tréaffas.”

Inom gruppen har vi haft bra kontakt och det har kénts OK
att bade ge och ta. Det ar verkligen mina kompisar i gruppen.
Nar det gatt trogt har man fatt ett ”pling” eller mail att -kom
igen ge inte upp. Sant starker och varmer. Webboarden ar
suveran. Man skriver nér man har tid, lust och nar
kreativiteten flodar. Andra dagar kan man bara ta det lugnt
och ta del av andras kloka tankar och inl&gg.

Av de 51 studenterna har 6 st (12%) ansett att de haft bara lite
kontakt med sina medstudenter och kamrater i gruppen och 2 st
(4%) ansett att de inte haft nagon kontakt alls.

”Aktiviteten har varit olika av gruppdeltagarna. Det &r val
som i alla sammanhang nagra som ar aktiva och nagon/nagra
som hanger pa. | borjan av kursen hade vi chatkvéllar. De tog
ca en timme och det enda vi kom fram till var tidpunkten for
nasta chat. Gruppmedlemmarna var valdigt olika palasta sa
nagon diskussion om férelasningarna har nastan inte
férekommit. Jag tror att det ar flera i gruppen som tyckt det
varit jobbigt med ointresset fran ndgon/nagra och det ansvar
gruppen har gentemot Certec.”

"Vad betraffar grupparbetet har det varit lite si och s&. | min
grupp ar det stor variation pa ambition, datavana, tillgang till
dator och mdjlighet att sitta vid datorn. Det har ibland blivit
ganska trist och jag kunde aldrig tro att man faktiskt kunde bli
forbannad pa nagon via bildskarmen. Till slut har det ju gatt
bra anda men da och da har adrenalinet sprutat!”

"Vad galler kontakten med gruppen (X) sa fungerade det inte
sa bra, det finns det nog flera orsaker till detta. Daremot nu pa
slutet sen vi delade upp gruppen har det fungerat bra.”

”Med medstudenter har kontakten varit i det narmaste
obefintlig. Att jag inte kant nagon kontakt via webboard eller
grupprummen &r troligen brist pa vana att jobba med den
mojligheten.”
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4.1.5. HTML-uppgiften

Studenterna hade tva veckor pa sig att gora uppgiften och fore
dead-line hade 64 studenter lamnat in. Tio stycken fick inte
godként i forsta rundan, men av dessa blev sju godkanda senare
tillsammans med fyra stycken som lamnade in uppgiften efter
deadline. Vid kursens slut var det fortfarande fyra som inte fatt
godkant pa sin uppgift.

Studenterna var bara garanterade handledning under de tva
veckor som kursavsnittet pagick. Under denna tid kunde man
stélla fragor i Webboard, och fragorna blev besvarade en gang om
dagen under perioden. Studenterna uppmanades att stélla fragorna
i Webboard och inte per e-mail, for att pa sa satt fragorna och
svaren skulle na flera studenter.

Under perioden gjordes 125 inlagg (fragor och svar) vilket far
anses vara tamligen fa med tanke pa att nastan sjuttio studenter
arbetade med uppgiften och 65 blev godkanda pa uppgiften. Mina
svar pa fragorna i konferensen for fragor lastes mellan 70 och 200
ganger. De tio forst inlamnade uppgifterna, samt mina
kommentarer och tips pa dem lastes mellan 100 och 200 ganger.
En hel del fragor stalldes ocksa internt i grupprummen, och
studenterna hjalpte i hog grad varandra med uppgiften.

Det var alltsa en hdg genomstrémning pa uppgiften, och
manga av studenterna uttryckte sitt gillande av uppgiften.

”Hej Peter. Detta var en jattrolig uppgift, ju mer man
laborerade ju roligare blev det att bolla med alla koder och det
nya spraket! Nu har min hemsida kommit pa plats i forkortad
version sa den fick plats, men jag har en del fragor.”

”Det har trots allt strul varit mycket roligt att jobba med det
hér. En viss kreativitetslust vaknar, nar man plétsligt
upptéckar allt som man kan géra.”

"Det &r spannande att se hur olika vi utformat vara sidor och
aven att se dina olika kommentarer. Det kdnns néstan som
julafton varje gang man satter sig vid datorn!! Kul! ”

”Hej och tack for responsen!

Nu har jag fler ideér hur jag vill fortsatta bygga. Det kdnns
som om bara bollen kommer i rullning sa leder det till nya
funderingar och vagar. Kul! Kom garna med idéer, fler ser
mer!”

Detta att resultatet av ens arbete blev sa snabbt synligt och att man
fick sa snabb respons, var nagot som flera studenter
kommenterade sasom varande mycket positivt.
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Manga blev sugna pa att ga vidare med detta att skapa
hemsidor. Genom att de insag att de faktiskt kunde skapa en
hemsida, borjade de se mojligheter med detta.

”Den har hemsidan &r en idé jag funderat pa. Jag sitter sallan
med HTML-kodning och kan inte sa mycket. Men jag tycker
det skulle vara kul att forsoka sammanstalla kunskap och
lankar och bygga upp en bank som kan komma fler till del.
Har ar mitt startskott!”

"Nu nér jag val vagat mig pa att skapa egen hemsida och fatt
en tilltro till min formaga sa ar det roligt att fortsatta och leka.
En vacker dag kanske jag behdver anvanda kunskapen i ett
mer seriost sammanhang.”

Jag behovde bara andas om vad jag gor i kursen for att bli
inblandad i jobbet att gora en hemsida fér
Handikappomsorgen i XXX! Eftersom jag jobbar pa dagcenter
skulle jag vilja utforma en sida som férutom att ha bra
information ocksa skall kunna forstas av en person med ett
begavningshandikapp. Det kanns spannande och som en stor
utmaning.”

Jag papekade noggrant i instruktionerna att detta var ett malstyrt
arbete, och att man fick anvénda vilka verktyg som helst for att
producera sidan. Dock fick man bara support pa rent HTML-
kodande, eftersom det skulle vara for omfattande for mig som
larare att svara pa fragor om anvandande av HTML-editorer (t.ex.
Frontpage eller Netscape Composer), d&ven om det var troligt att
ett antal studenter skulle anvanda sig av sadana

Jag hade ingen aning om hur man har skapat en hemsida
férut. Det var larorikt att ge sig i kast med att reda ut
begreppen och till slut blev det som ett detektiv jobb. Jag
forsokte att gora en sida via Word men det lyckades inte sa
bra. Jag satte mig att trackla ihop en sida och detta fascinerade
mig mera da jag forstod hur det hela fungerade.”

”Jag har gjort hemsidor tidigare for att lara mig HTML-
kodning, men detta var forsta gangen som jag har lagt ut det
pa Internet. Tidigare har jag aldrig varit tillrackligt n6jd for
att vilja publicera det. (H6ga krav pa mig sjalv eller inget
nyhetsvarde i att beratta om mig sjalv?) Denna gang borjade
jag med Word och sparade dokumentet i HTML-format och
fortsatte sedan utvecklandet i Frontpage. Jag har inte ens tittat
pa koden!!! Det har varit kul!”
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”Jag anvande Skolverkets kurs och den var ganska bra. Lite for
mycket information som man inte férstod meningen med forst,
men nar man kom igang fungerad allt bra.”

Manga av studenterna uttryckte stolthet och férvaning 6ver att de
faktiskt lyckats ldra sig att gora nagot s komplicerat.

”Jag vet inte hur mycket tid jag lade ner eftersom jag blev helt
uppslukad av uppgiften och kom in i vad Csikszentmihalyi
skulle bendmna flow (Csikszentmihalyi, 1992). Tiden rann
ivag och det blev nagra timmar jag satt framfor datorn i alla
fall. Det var jattekul! Jag provade mig hela tiden fram, skrev
nagra rader kod, tittade pa resultatet, skrev kod, tittade osv. Sa
det blev manga versioner av sidan. Manga ganger blev jag
frustrerad nar det inte blev som jag hade tankt mig. Men
samtidigt blev det en utmaning att hitta felet som t.ex. kunde
vara en punkt som hamnat fel. Jag kande ocksa stolthet nar
sidan vaxte fram och jag kunde séga att det har har jag
faktiskt gjort.”

”Helt otroligt!

For en vecka sedan hade jag aldrig trott att jag dverhuvudtaget
skulle kunna géra en hemsida. Nar jag laste vad dessa tva
veckor skulle handla blev jag mycket forvanad, att det
overhuvudtaget var méjligt. Sa i Lordags nér jag bérjade att
lasa om hur man gor, tankte jag att ”Detta gar aldrig”. Men
igar tillverkade jag faktiskt min egen hemsida, med allt som
den ska innehalla. Varje gang en kod fungerade var det som
om jag slog svenskt rekord eller nagot liknande. Helkul, och
stolt &r jag (kan jag vara annat). Jag har anvant datorn som
skrivmaskin, surfat lite pa natet, och skickat post, har inte
varit radd for tekniken, s& nagot nytt har jag lart mig varje
dag, men detta var otroligt.”

”Hej kéra gruppmedlemmar! Grattis, vi har alla klarat av att
gora fina hemsidor, tanka sig! Nar det géller mig sjalv, hade
jag vél aldrig trott detta, men, men, man véxer en smula av
att lara sig nagot nytt, eller hur?!”

“Imponerad av alla fina sidor! Imponerad &ven av mig -
aldrig trodde jag val att jag skulle géra en hemsida, alldeles
sjalv dessutom... ”

"Fran den forsta paniken vid Peters uppgift kanns det som att
man nu klivit upp pa forsta trappsteget i en lang men inte
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odverskadlig trappa. Genom att verkligen behovt gora allt
jobbet sjalv larde jag mig mycket som nu sitter i fingrarna. Just
sadana saker som att lagga in bilder, byta bakgrundsfarg etc.”

Man kan alltsa konstatera att det fungerade att genomfora en
uppgift av den hdr typen 6ver Internet och det med gott resultat.
Fran min synpunkt som larare fungerade det hela med en rimlig
arbetsinsats. Mina svar pa fragor och 6vriga kommentarer var
tillgangliga for hela studentgruppen och de kunde hjalpa varandra
med mindre fragor i grupprummen. Detta gjorde att jag som
ensam larare kunde klara av en storre grupp &n vad som skulle ha
varit mojligt i klassrumsundervisning i en datasal. Det som skulle
kunna vara ett problem, ndmligen att ett stort antal studenter
kanner att de har direktkontakt med sin larare och kan stélla fragor
i en mycket hégre omfattning an vad som ar méjligt i klassrums-
bundna studier, 16ser sig till stor del av sig sjalvt genom att andras
fragor och lararens svar finns tillgangliga for alla studeranden. Det
blir en FAQ som man kan hanvisa till istallet for att svara pa nytt
varje gang.

Mycket av detta med att kunna vara en sokare pa Internet
grundar sig i att man har och kan stélla fragor. Att kunna
formulera en fraga har alltid varit en god grund for larande, men i
skolan har man ofta vant pa fragandet och latit den som kunnat
mest (lararen) stélla fragor till den som vet minst (eleven). Detta
har gjort att det inte méarkts sa mycket vilka som inte kunnat
formulera fragor. Men nu nér allt som man vill veta ligger darute
och véntar pa den som vet vad han skall fraga, kommer
skillnaderna att bli valdigt tydliga. For den ovane kan det
emellertid bli till en god hjélp att se hur andra fragar och att kunna
avvakta till dess att han sjalv & mogen att fraga.

I HTML avsnittet gav studenterna en ganska entydig bild av att
man genomgatt en stark larandeprocess, fran att det hela hade
kants mycket svart eller odverstigligt, hade man till slut fatt en
‘aha’-upplevelse.

4.2. Studenter med
funktionshinder

Den grupp av studententer med funktionshinder som 6verlag har
haft mest positiva erfarenheter av att studera pa detta satt ar
manniskor med hérselskador och déva. En student med horsel-
skada uttrycker skillnaden mellan att studera pa vanligt satt
(klassrumsbundna studier) och att ha natburen undervisning av
denna typ.
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"Jag skulle ocksa vilja beskriva hur jobbigt det kan vara med
larandet som horselskadad i miljoer som mycket séllan &r
anpassade for detta handikapp. Sa har har det sett ut de
senaste aren for mig:

Jag lyssnar till forelasaren, far anstranga mig for att hora, blir
trétt och tappar koncentrationen efter en stund. Sa fortsétter
det hela forelasningen och jag missar mycket av det som sags.
Att forsoka anteckna vad som ségs ar svart eftersom jag
samtidigt maste titta pa forelasaren for att hora vad han
sager....Ibland star forelasaren vand med ryggen mot mig och
da hor jag nastan ingenting trots att jag alltid satter mig langt
fram. Likasa, om kurskamrater, langt bort i salen séger nagot,
far jag svart att delta i diskussionerna eftersom jag inte hor allt
de sager. Jag brukar alltid séga till att jag ar hérselskadad men
det brukar glommas bort efter ett tag. Jag ar helt slut efterat
och kanner att jag inte har kunnat tillgodogéra mig det som
sagts, d v s jag har inte inhdmtat den information som jag
skulle behovt ha for att lara mig. Numera utsétter jag mig inte
for nagra langre kurser om det inte finns horselhjalpmedel i
lokalen.

Sa har har situationen, ur mitt horselskadeperspektiv, sett ut
pa denna kursen:

Jag har tagit till mig férelasningarna genom att lasa dem. Jag
har fatt anteckningarna pa kopet eftersom jag har kunnat
skriva ut hela forelasningen. Jag har kunnat "héra” vad
foreldsarna och mina kurskamrater sager. Jag har lart mig
mycket nytt och har sjalv, via lankarna i forelasningen sjalv
kunnat vélja att lasa det som verkar intressant fér mig. Jag har
inte kédnt mig "dum?, eftersom jag har uppfattat allt som
sagts... Jag har inte varit trétt...Det har varit mycket
inspirerande.

Skillnaden beror naturligtvis pa att jag kunnat anvanda synen
i stallet for horseln till att skaffa mig information och att jag
kunnat samspela helt obehindrat med mina kurskamrater
genom att de skrivit i stallet for att prata. Jag har helt enkelt
inte varit handikappad langre!

Jag hade faktiskt inte orkat ga denna kursen om den inte varit
helt natburen....och da hade det inte blivit nagot larande
overhuvudtaget for mig.”

Det som flera personer med horselskador kommenterade var att
det moment av att vara utestdngd och utanfor som man kénner i
vanliga kurser, helt eliminerades i denna kursen.
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“Eftersom jag &r horselskadad har det passat mig bast att bara
lasa foreldsningarna. Jag har provat med ljudversionerna
ocksa men jag far anstranga mig for att hora ordentligt och det
blir tréttsamt for mig, sa darfor har jag valt att bara lasa.

For mig har mojligheten att slippa lyssna till foreldsare
inneburit att jag 6verhuvudtaget har kunnat ga denna kursen.
Som hdrselskadad &r man ju i manga normala fall utestangd
fran vanliga kurser om det inte finns t-slingor i
forelasningssalarna. Sa for mig har det varit jattebra att
kunna l&sa forel&sningarna.”

"F6r min det upplevde jag mig under kursens gang, precis som
innan jag fick mina funktionshinder. Jag upplevde att jag
kunde mota vérlden och ta emot ny kunskap pa samma villkor
som andra pa kursen. Nu &r jag gravt horselskadad och sitter i
rullstol, vid forflyttning. Det inneb&r med stor sannolikhet att
jag inte kan komma in till salarna dar férelasningarna ska
hallas och det mest troliga ar att dar inte finns nagon
horselslinga. Sa pa det vanliga sattet kan jag inte ta del av
utbudet, som erbjuds vid universitet och hdgskola.

Det &r sa skont att man kan fa forelasningen over natet
vilket ger mig friheten att ta del och pa det sattet som passar
for mig av innehallet, nar jag sa sjalv 6nskar.

Jag kan sjélv bestimma hur jag vill ta till mig
férelasningen:multimedia version/text version. Detta innebar
att jag "bara behdver lyssna” och inte behgver anteckna under
tiden. For jag kan fa hela texten utskriven. DET PASSAR MIG
PERFEKT.”

"Jag har aldrig tidigare varken studerat pa distans eller via
natet. Det har har varit ett mer avslappnat satt att lara pa,
tycker jag som hérselskadad. 1 normala fall om jag gar pa en
kortare kurs dar det inte finns horselhjalpmedel blir jag mycket
trdttare av att anstranga mig for att héra och jag orkar inte ta
till mig allt som sdgs. Jag tappar koncentrationen helt enkelt.
Jag kan i normala fall inte fora speciellt mycket anteckningar
heller, eftersom jag maste titta pa den som pratar. Sa jag
missar mycket av det som sags i normala fall och har svart att
hénga med i diskussioner i klassrummen, vilket &r oerhort
frustrerande och man kénner sig helt dum i huvudet ibland.
Allt detta har jag sluppit har och jag har kunnat studera pa
lika villkor som mina kurskamrater. Denna upptéackt har
faktiskt gjort att jag ser framtiden an med tillfrsikt (och inte
bara nar det galler studier), trots att jag kanske kommer att fa
ytterligare forsémrad horsel i framtiden.
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Det har har nog varit den roligaste kursen (bade till form och
innehall) som jag gatt pa bra lange! Det kommer att kannas
tomt nar den ar slut, for den har pa nagot satt ingatt i mitt
normala vardagsliv under varen. Darfor hoppas jag att ni
kommer att fortsatta med fler liknande kurser i framtiden.”

”Jag hade inga problem alls med mitt handikapp, det enda
handikapp jag markte av var min dator som hade nagot
fuffens for sig, kopplade av sig fran natet, och ibland var det
svart att fa tillgang till natet. Det var skont att slippa miss-
forstd, da jag det fanns en textsida dar man kunde satta sig in
i allt, det hade varit svart for mig da jag ar horselskadad att
anvanda mig av real audio, som jag tror att den andra
versionen hette.”

”Det ar helt nytt for mig, jag har aldrig varit med om detta
férut. Det &r mycket larorikt med bland annat WebBoard, dar
man kan samlas och diskutera om olika uppgifter och lamna
in uppgifter och fa kritik. Det ar precis som i hogskolemiljo.

Att ga pa den har kursen pa distans ar lite ovanligt for mig,
jag har alltid varit van vid att jobba ndra med andra personer
“under samma tak”. Jag har nyss borjat ga pa hogskolan och
ar ensam dov i skolan vilket ocksa ar lite ovant for mig, att inte
kunna hanga med i diskussioner eller grupparbeten som
vanligt utan alltid ligga "steget efter” pa grund av tolkningen.
Det k&nns inte bra.

IT gor att jag k&nner mig som en normal manniska utan
nagra problem med att hanga med i olika diskussioner. Det
mest positiva med IT ar jamlikheten inom uthildningar pa
distans.”

| vanlig klass eller grupp hander det, att jag missar
information, t.ex. nar eleven eller medstudenten stéller en
fraga och lararen har mikrofonen; da hander det valdigt ofta,
att jag bara far svaret och det kan vara svart att utifran det
lista ut fragorna. Vissa svar utan fragor ar vardelosa svar! Pa
webborden fragar eleverna och lararna svarar; bade fragorna
och svaren &r tillgangliga for alla elever, vilket gor att man far
mer ut av en informationsteknologiskt baserat utbildning. |
och med att eleverna far samma fragor och svar i webboarden,
slipper lararna ofta svara pa samma fragor fran olika elever
och kan darmed lagga mer tid for alla elever.”

FOr gruppen dyslektiker var denna form av studier inte lika klart
positiv. En av de faktorer som dock sdgs som positiv var
mojligheterna att fa arbeta i sin egen takt.
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“Fordelar: Jag kunde lasa i min egen takt, vid tider som
passade mig, gora uppehall, jobba enskilt osv. Jag hade tillgang
till kursens olika delar nar det passade mig. Fragor som jag
kunde s¢ka svar pa i forelasningar och fran lararen “enskilt”
via webboard och epost. Upplevelsen av att jag som student
var vardefull fér den pagaende kursen.”

Jag kunde l&sa i min egen takt, vid tider som passade mig,
gora uppehall, jobba enskilt osv. Tillgang till kursens olika
delar nér det passade mig.”

Men for alla studenter med dyslexi var just detta att sa mycket var
textbaserat ett stort problem. For vissa var det ett dverkomligt
problem men for andra blev det ett allvarligt handikapp.

”Den absolut 6vervagande delen har varit positiv pa denna
kursen, men en sak som jag tror ar att vissa manniskor
utestangs i denna undervisningsformen. Det ar beroende pa
spraket, som varken ar tal- eller skriftsprak. Det spraket som
skrivs foljer varken etablerade korrekta skrivregler eller
talsprakets. Det ar en blandning som gor det svart for vissa.
Déribland dyslektiker, som har tranat for att lara sig de tva
spraken och far nu en tredje version, vilket kan skapa problem.
Det sprak som skrivs &r mer personligt och kanslofullt men
anda fyllt med fakta och viktig information. Det som léses
tolkas pa olika satt av olika lasare likadant som att alla
uppfattar smaker och lukter annorlunda. (Som tur ar kan
man lyssna pa forelasningarna!!) Att samtala i webboarden &r
nagot man maste lara sig, ett nytt sprak alltsd. Personligen
hade jag stora problem framst i bérjan och faktiskt forsta vad
mina kursare ville férmedla samtidigt som jag stod ofta
handfallen och visste inte hur jag sjalv skulle fa fram mina
egna funderingar och tankar utan att det skulle lata for stelt
eller for glattigt. Det &r dock inget odverkomlig hinder.”

"Muitt funktionshinder ar dyslexi. Det yttrar sig pa sa satt, att
min l&s- och skrivhastighet ar mycket 1ag. Jag kan kompensera
detta genom att lyssna och tala. Det talade spraket ar en viktig
del i undervisningen for mig.

Om nu all undervisning laggs ut pa Internet, betyder det
att undervisningen sker via text. Eftersom min lashastighet ar
1&g, ar det latt for mig att hoppa over textmassor, som jag
antar vara oviktiga. | en vanlig undervisningssituation kan jag
lyssna mig till mycket information. Men det hénder &ven, att
jag under normala omstandigheter, missar viss viktig
information. Till exempel inldmningsdatum och ibland ett och
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annat seminarium. | denna kurs har det inte funnits nagon att
fraga, och bara en massa text att lasa, sa forutsattningarna
har varit daliga for mig.

Forelasningarna har funnits i ljudversion, men dessa har
oftast varit 1anga, och om jag skall lyssna pa dem ett par
ganger, sa tar detta valdigt 1ang tid. Att surfa ar en ekonomisk
fraga. Darfor ar det billigare att ta hem textversionen, och
sjalv ta sig igenom dem, eller be en god vén l&sa upp dem.

Grupparbete brukar ofta vara min starka sida. Da kan jag
anvanda tal och horsel; mina starka sidor. Men i denna kurs,
dar grupparbetena har forts via Internet och tangentbordet, ar
min formaga att kommunicera starkt begransad. Det &r som
om man tog kryckorna fran en lam person. Visst kan han
krypa, men det gar inte lika snabbt. ”

FOr studerande med rorelsehinder fanns det egentligen inga hinder
for att studera pa detta sétt, sa lange man hade en fungerande
dator. Tre av studenterna med rorelsehinder fick avbryta sina
studier p g a kranglande datorer. FOr tva av dem var det utrustning
eller programvara som gjorde att de var tvungna att avbryta sina
studier. Den tredje har inte uppgivit nagon orsak till sitt avbrott.
Bada de tva som svarade var dock positiva till studieformen som
sadan.

"Studieformen passade mig alldeles utmarkt da jag slapp att ta
mig till en lokal, med allt vad det innebé&r. Att i stéllet sitta
hemma och gora kursmaterialet i min takt var helt ok.”

”Jag kan bara konstatera att jag ej har kunnat fullflja
kursen, jag beklagar detta faktum. Som jag redan ndmnt, i ett
tidigare mail, var min dator icke funktionsduglig under delar
av oktober och i stort sett hela november. Skall ni anordna
kursen fler ganger? | sa fall ar jag intresserad av att ga om
kursen, om man far, ty det lilla jag deltog tyckte jag var mycket
intressant.”

De tva som fullféljde kursen poangterade bada fordelarna med att
kunna lasa i sin egen takt och att de slapp bekymra sig for
tillgdngligheten i undervisningslokalerna.

”Jag anvande bade ljud och text och det var bra att kunna
bade lasa och hora forelasningarna. Jag kunde hora eller lasa
de hur manga ganger jag ville och var det nagot jag inte
forstod kunde jag ga ifran och fundera en stund for att sedan
atervanda. Det var mycket skont att slippa behova aka
nagonstans till en lokal som jag anda inte kunde kommain i.
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Jag kande mig mindre handikappad eftersom jag kunde ta allt
i min takt.”

”Nu &r jag gravt horselskadad och sitter i rullstol, vid
forflyttning. Det inneb&r med stor sannolikhet att jag inte kan
komma in till salarna dar forelasningarna ska hallas och det
mest troliga ar att dar inte finns nagon horselslinga. Sa pa det
vanliga sattet kan jag inte ta del av utbudet, som erbjuds vid
universitet och hdgskola.

Det ar s& skont att man kan fa férelasningen over natet
vilket ger mig friheten att ta del och pa det sattet som passar
for mig av innehallet, nar jag sa sjalv énskar.”

En student med hogfungerande autism, s.k. Aspergers syndrom,
beskriver sina erfarenheter av kursen sa har.

”Nagot annat positivt var att “slippa” kurskamrater. Jag
tycker det ar jobbigt med de sociala kontakter som ofta 6nskas
nar man studerar och som t 0 m krévs i grupparbeten.

En sak som verkligen paverkat mitt larande positivt i just
denna kursform ar att forelasningarnas och uppgifternas
lankar (som skapat valmajligheter) gjort den mera
motivationsbaserad &n andra hdgskolekurser. Ju mer jag far
soka kunskap efter egen motivation/intresse, desto mer lar jag
definitivt. Men har finns ocksa en fallgrop, misstanker jag.
Denna kursform kréver mer sjalvdisciplin an "vanliga”
hogskolekurser. Jag har hog grad av sjalvdisciplin sa for mig
var det inget problem, men jag misstanker att ett stort bortfall
kan bero pa detta.

Jag tror att det kan vara lattare for lararna att ”smita”
fran en fraga pa en webboard &n i ett klassrum (&ven om jag
mott vissa som varit oerhort skickliga pa det ocksa). Men en
positiv sak ar kanske att det ocksa kan vara lattare att vara
tydlig, om man vill, i webboard och att lararen darfér lattare
kan komma med konstruktiv kritik (manga ar radda for att
gora det 6ga mot 6ga med studenten). (Till sist sa vill jag bara
komma med ett forslag; jag tror att det &r battre att formulera
fragan som “detta vill jag ifragasatta” istallet for "detta tror
jag inte pa”.)

Att jag kédnner mig valdigt séker med datorer (mycket
sakrare an jag gor pa ett universitetsomrade, dar jag forutom
mangden manniskor ofta ocksa har svart att hitta) har ocksa
paverkat mitt larande positivt, och inte minst att
kurslitteraturen genom detta varit gratis. Inte for att jag lar
samre pga av kurslitteraturens kostnad utan for att det ofta
blir sa att man inte har rad att képa nagon viss bok, eller inte
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kan fa tag pa den etc, och att det gér att man missar nagon del
av kursen.

Att kunna ta del av férelasningarna pa sjalvvald tid &r
ocksa mycket positivt, tank alla de ganger man tvingat sig ivag
pa en forelasning pa universitet - bara for att finna att det
statt nagon osaker doktorand och last hogt ur kurshoken dér!
Sa mycket bortkastad tid i "vanliga” studier (och man vet ju
aldrig i forvag vilka forelasare/forelasningar som &r
intressanta). Eller att man kant ett sa stort motstand mot att
ga ut den dar dagen att man inte kommit ivég eller varit sjuk,
och da missat en forelasning som man inte kunnat ta igen.

Pa denna kurs har jag inte upplevt nagon tidsspillan alls,
och det tror jag beror pa den stora méjligheten att styra sjalv.
(Déaremot tror jag, som jag namnde tidigare, att detta &r en
faktor som gor det svart for manniskor som inte har hég grad
av sjalvdisciplin.)”

Nér det galler studenter med synhandikapp slutférde ingen av de
tre som paborjade kursen. Inledningsvis hade vi problem med att
det var svart for studenterna att starta forelasningarna eftersom
startknappen var svar att hitta. Detta Iste vi genom att gora en
sjalvstartande ljud-sida, dvs. foreldsarens rost startade med en gang
man kom in pa sidan. Denna l6sning ansags vara tillracklig av
studenterna.

"Jag lyckades att fa igang den ocksa utan problem. Jag hoppas
att man kan gora liknande I6sningar pa dom andra fore-
lasningarna med ljud. som sagt var det funkade utmaérkt.”

Ett annat problem var att vart konferenssystem (Webboard) var
svaréverskadligt for studenter med synhandikapp. Man hade
svarigheter att navigera ibland inlaggen.

"Jag har ganska svart for att anvanda mig av webboarden,
Undrar om ni egentligen har tankt er att vi gravt synskadade
ska kunna anvénda sig av den.

Den &r rérig och nar man valjer nagot som man vill gora
hander nagot annat.”

Losningen pa detta problem drojde ett tag for vi invantade en ny
funktion hos Webboard som skulle méjliggora att man kunde
delta i konferenserna per mail. Dvs. man fick alla nya inldgg till sin
egen mailadress och man kunde svara pa inlagget genom att svara
pa dem via mail. Under tiden vi invantade denna hoppade en av de
tva av. Nar vi fick funktionen att fungera testade vi den pa den
kvarvarande studenten med synhandikapp. Denne uppgav att han
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tyckte att det fungerade bra, men att denne pga personliga
problem inte ville fortsétta kursen.

4.3. Larare

4.3.1. Att utvecklas som larare pa natet

Arne Svensk &r en av Certecs mest uppskattade larare. Han ar
civilingenjor med lang erfarenhet inom omsorg och vard av
manniskor med kognitiva funktionshinder. Hans licentiatuppsats
om “Design av kognitiva artefakter i omsorg och sérskola”
kommer inom ett halvar, och han har dgnat manga ar at att
beforska omradet begavningsstodjande teknik. Han har ett
maleriskt sétt att beratta och studenterna pa IRL kurserna har
alltid uppskattat hans satt att forklara komplexa sammanhang och
vanda pa problemen for att fa nya infallsvinklar.

Arne var ocksa en av de larare pa Certec som var mest negativ
nér det gallde att fora 6ver kurser till natet. Han var mycket
skeptisk till att han skulle kunna interagera med studenterna pa
nétet pa ett sadant satt att han kunde 6verfora de kunskaper han
ville.

Men han har forsokt att arbeta konsekvent pa att hitta en form
for sitt undervisande och han &r en av de larare som har genomgatt
den starkaste utvecklingen i sitt undervisande pa natet. Pa fragan
hur han ser sin egen utveckling som larare pa nétet svarar han sa
hér:

"Jag tyckte att jag pa forra arets KRY (Vt-98) gav massor av
mig sjalv men fick valdigt lite tilloaka. Jag var hela tiden pa
defensiven och dven nér jag i efterhand forsokte se nagra
guldkorn sa var det sa stort och ostrukturerat att jag inte
klarade att finna dem utan “guldet blev till sand”

| &r tankte jag vara battre forberedd och se till att driva
kursdeltagarna framfor mig istallet for att hela tiden backa.
Genom att skapa ett antal teman som de vackert fick halla sig
till vann jag flera saker

1. Det var betydligt enklare for mig att se hur konferensen
utvecklade sig och att halla reda pa olika argument och
motargument och att bunta samman flera inlégg och svara
alla pa en gang istallet for individuellt.

2. Kursdeltagare med stora kunskaper pa ett visst omrade
gjorde precis som jag bad dem nédmligen svarade i mitt stélle
eller klarlade sadant som jag inte kande till.
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3. Det blev undan for undan ett stérre djup under varje tema
allteftersom vissa argument tjatats ut och blivit oanvandbara.
Det blev variationer pa mitt grundtema men utan att spreta ut
alldeles for mycket.

4, Det var inte sjélvklart vem som var larare och vem som var
elev eftersom det inte fanns nagra givna svar och just detta gav
mig oerhdrt mycket tillbaka. Som jag ser det var denna
webboarddiskussion en av mina basta fortbildningar pa flera,
flera ar. Omradet kognitiva funktionshinder ar sa
mangfasetterat att man inte kan halla sig ajour med allt och
har fick jag mig till livs mycket av det som hant pa
gruppbostader och daglig verksamhet de senaste fyra-fem aren.

5. Jag var tvungen att skarpa mina tankar och mitt satt att
utrrycka mig eftersom deltagarna i stort visste lika mycket om
amnet som jag och inte tolererade det dunkelt sagda och
damed dunkelt tankta. Mycket nyttigt att fa tummen i 6gat pa
det sattet.

6. Eftersom jag bara givit forutsattningarna visste jag aldrig
vad som skulle komma harnést vilket gjorde att det alltid var
lika spannande att logga in sig pa webboard.

7. Nar kursen var slut kunde jag pa ett mycket enkelt sétt
skriva ut varje tema och lasa det som en sammanhallen enhet
vilket gor det betydligt lattare att vaska guldkorn och anvanda
dem i framtida kurssammanhang.

Negativt med detta satt var bl.a. att de som inte visste sa
mycket om férhallandena for personer med utvecklings-
storning hade svart att gora sig gallande. Det ar svart att
komma med ett spannande inldgg om man bara har diffusa
kunskaper om omradet. Jag tror emellertid att de fick ut
mycket av att lasa andras inldgg men det &r bara en gissning.

Det tog oerhdrt mycket tid i ansprak att lasa alla inlagg och att
formulera sig pa ett korrekt och vederhéftigt satt men det var
det faktiskt vart. Jag fick s& mycket tillbaka.

Om inl&ggen som de under temat ” Vem kan se” blir valdigt
manga, ar det ibland svart att se vad som héanger ihop med
vad och sticksparen verkar oandliga. Det kravs da att man gar
in flera ganger per dag for att kanna att man kan halla traden.
Det kunde jag gora men jag gissar att flera av kursdeltagarna
storknade ndr det var som intensivast.
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Cybercafeét

Pa en sadan har kurs finns det en uppenbar risk att det blir for
mycket innehall och for lite samspel. Jag anstrangde mig for
att via cafeét fa kursdeltagarna att slappna av och att se att
aven det till synes underhallande har andra bottnar.

Man kan i en konferens beratta hur viktigt vi pa Certec
tycker att det ar med digitala bilder, men om man inte sjalv
anvander sig av det rutinméssigt ekar orden tomma tror jag.
Det var darfér som jag bombarderade cafeét med bilder och
darigenom visade hur de sjéalva skulle kunna anvanda det i sin
verksamhet och hur mycket tillaggsinformation det faktiskt
ger.

Lankar till roliga hemsidor och knep och knap &r sadant
som man garna visar sina arbetskamrater och anhériga och
darmed blir de ocksa automatiskt intresserade av kursen som
sadan.”

4.3.2. Larare med funktionshinder

Som funktionshindrad l&rare har man samma férdelar av en
natbaserad utbildningsmiljé som andra larare (eller kanske &nnu
storre). Man kan fungera som larare pa sina egna villkor. Ett
exempel: Nér jag forel&ser i 'fysisk form, i en lektionssal, kan jag
inte rita pa tavlan for att illustrera det jag vill. Jag kan inte byta
overheadbilder sjélv. Andra kan givetvis agera assistenter till mig,
men det blir storande, bade for mig sjalv och auditoriet. Jag kan
egentligen bara sitta i min rullstol och tala. Redan sittandet &r en
nackdel: det ar en annan sak att sitta framfor ett auditorium och
tala an att sta framfor detsamma vilket redan lokaler for andamalet
genom sin blotta utformning vittnar om. Jag kanner alltsa inte att
jag kan beharska situationen pa det satt jag skulle 6nska i den
fysiska miljon. Talsvarigheter, ofrivilliga kroppsrorelser,
svarigheter att hora fragor mm, ar andra saker som gor det svart
for vissa manniskor med olika former av handikapp att vara larare.

Dessa begransningar finns inte for mig som larare i en
natbaserad kurs. Har kan jag fa arbeta pa ett sadant sétt som jag
vill och de begransningar som jag star infor ar inte storre an for
andra larare. Jag kan faktiskt dven ha ett visst 6vertag eftersom mitt
handikapp gor att jag &r van vid problemldsning av karaktaren,
“detta ar den enklaste vagen, men den fungerar inte, alltsa far jag
gora sa har istallet”. En stor fordel som larare i natbaserad
undervisning ar att handikappet inte kommer emellan mig och
mina studenter. En kvinna som jag traffade IRL efter en avslutad
kurs sade, "Det ar sa konstigt att se dig i rullstol. Aven om jag
visste att du anvande rullstol sa hade jag aldrig tankt pa det nar jag
sag dig i kursen”.
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Att handikappet forsvinner pa natet beskrivs daven av Amtmann
och Johnson i en fallstudie dar tva studenter med cerebral pares
anlitades som gastlarare pa en kurs i alternativa
kommunikationsformer. Bada gastforelasarna tyckte det var
mycket trevligt att fa vara larare och kande att det elektroniska
mediet gjorde att de kunde kommunicera med kursdeltagarna pa
lika villkor utan att deras handikapp kom i vagen. Kursdeltagarna
var a sin sida mycket ngjda Gver att ha fatt s initierad och kunnig
handledning och upplevde att det hela varit en stark larande-
upplevelse. (Amtmann & Johnson, 1998:1)

Norman Coombs, blind historieprofessor vid Emeritus
Rochester Institute of Technology, beskriver sitt engagemang i
distansundervisning som 'en av véldigt fa gangerna det varit en
fordel att vara blind'. Han syftar pa det faktum att han i datorn
tidigt sett ett hjalpmedel for honom som ldrare, och att detta
gjorde det latt for honom att se fordelarna fér honom personligen
att vara larare i distansundervisning (Coombs, 1998)

4.4, Sammanfattning av
licentiatarbetets resultat

Resultaten inom detta arbete ligger pa olika nivaer och kraver
darfor en samlad sammanfattning:

1. Vi har utarbetat ett flexibelt tekniskt koncept som nu, hésten
1999, ar kompatibelt med vad som ar méjligt att hantera for de
flesta manniskor utifran allmanna teknikbakgrunder och
vanliga datorer.

2. Vi har iterativt forfinat designen av ett antal framgangsrika
kurser och har hela tiden kunnat lyssna till situationen talar
tillbaka via studieresultat, arbetsinsatser och reflexioner fran
deltagande studenter och larare. Aven det ultimata, att prova
konceptet pa en grupp som bara inneh6ll manniskor med
olika funktionshinder, holl.

3. Vikan urskilja 7 steg i Certecs 5-ariga ”IT och larande”-
historia:

Né&tforelasningar skall ha ett annat tempo och en annan
design &r liveférelasningar. Vi begransad bandbredd skall
rost- och stillbildsbgonkontakt prioriteras.
Tidsoberoendet ar viktigare an avstandsoberoendet, men
en natbaserad kurs kraver tidsméssiga milstolpar for att
larandet av medstudenter skall komma till sin rétt.
Ovningar, uppgifter och laborationer kan och bor géras
direkt for nétet

internetlarande for alla -

105



De studerandes nya mojligheter till samtal med varandra
och insyn i andras sétt att lara &r en av ITundervisningens
storsta fordelar.

Funktionshindrade studenter kan framgangsrikt studera
pa Internet och komma till sin ratt pa ett tidigare oanat
satt.

Lararnas arbete inklusive kursutveckling &r ett helt annat.
Funktionshindrade larare ar for forsta gangen jamspelta
med icke funktionshindrade.

Kurser for yrkesverksamma kan samtidigt tjana som
kollektiv uppbyggnad av kunskapsbanker.

4. Ference Martons m.fl. triad av nyckelfaktorer for larandet —
variation, urskiljning, samtidighet — far en stark lyskraft.
Variationen pa Internet, insynen i andras parallella larande, ar
effektfull och leder endera till en stark dos av dverinlarning
(detta sker om den upplevda variationen &r liten) eller till att
nagot nytt kan urskiljas (om variationen plotsligt formar
tankandet att ta ett sprang).

5. Mojligheten till aterkoppling firar triumfer pa Internet och i
datorn i sig. Man kan bli bekraftad genom aterkoppling inom
nagra sekunder. Man kan ocksa bli bekréaftad genom inblicken
i likheten till andras tdnkande, och genom fixerade tidpunkter
for aterkoppling mellan studenter och mellan studenter och
larare inom en Kkurs.

6. Att bedriva forskning inom ett omrade som &r sa ungt och
samtidigt sa foranderligt som ”1T och larande” utmanar
existerande forskningsparadigm och forskningsrutiner. Mitt
arbete ar inte reproducerbart — en sa ovan datoromvarld och
sadana tekniska koncept som de som fanns nar jag borjade
forskarstudierna for 2 ar sedan gar inte att aterskapa. Det &r
glest mellan relevanta referenser och lankar — dels eftersom
refereesystem fordrojer publiceringar, dels eftersom det ar sa
manga som pa natet bara redovisar glattade
sammanfattningarna. D&rigenom blir det i det ndrmaste
omojligt att skilja det seriost underbyggda fran de 16sa
hugskotten. Situationen férvarras av granslinjen mot det
kommersiella inom vilket det finns starka intressen som gor
att mycket av bakomliggande tankar inte publiceras.
Kunskapssamhallets fokusering pa det immateriella
representerar inte bara en innehallslig utmaning for
forskningen utan ocksa en metodisk.
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5. Diskussion
och slutsatser

Kompositionen av denna uppsats gor att mycket av den relevanta
diskussionen redan har forts pa vagen fram mot de redovisade
resultaten. Detta avsnitt blir darfor kort och innehaller bara en
efterdiskussion av de sex redovisade resultatpunkterna samt nagra
slutsatser utifran dessa

5.1. Tekniken

Vad vi nu ndrmast efterstrévar for okad tillgdnglighet ar den
tekniska majligheten att ga obehindrat mellan ljud och text
respektive mellan text och ljud. Béttre rostigenk&dnning och battre
syntetiskt tal &r néra. Vi arbetar med en rehabiliteringsteknologisk
strategi for att kunna nyttiggora dessa tekniska landvinningar sa
snart de kommer.

En helt annan notering: tekniken gor att det inlarningsmassigt
kan bli en liten skillnad mellan att félja kurser och att bara leta sig
fram pa egen hand. Att larande i bemarkelsen studier innebar att
man upptécker vagar i ett kunskapslandskap som har kartlagts av
andra och vars kartor ar kanda for manga (Bowden, Marton, 1998)
galler ju antingen det ar fragan om en kurs eller ett 6ppet sokande.

5. 2. Ett universitet for alla

Vi menar oss ha visat att det nu &r mojligt med ett Universitet for
alla, ett uttryck som ar en sammanfattande metafor fér en stark
Certec-ambition. En av de mest narliggande mojligheterna att
tydligare manifestera ett ”Universitet for alla” ar en satsning pa en
IT-lararutbildning med foretrade for funktionshindrade sékande.

5. 3. De sju stegen

Det har varit nyttigt att arbeta med att sérskilja olika trésklar for
vart tankande. Somliga tankar och avsikter var ursprungligen
otankbara, eftersom vi satt fast i vara forforestallningar. For-
hoppningen &r att det for Certec skall bli lattare att ga fran 7 till 8
an vad det var fran 0 till 1, och att jag i denna uppsats varit
tillrackligt tydlig for att andra manniskor skall kunna inspireras till
nytéankande.
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Var ledstjarna har hela tiden varit forutsattningarna for det
individuella larandet. PBL, Collaborative Learning och Experiental
Learning &r alla uttryck for arbetsformer, som maojliggor ett
larande av den form vi sbker, men de har inte ensamma utgjort ett
teoretiskt ramverk for oss. Vi har t.ex. ocksa utnyttjat Internets och
datorns maojligheter till ren instruktion och inlarningsexercis.

Den syn pa larande som ges av John Bowden och Ference
Marton i boken the University of Learning (Bowden, Marton,
1998) och som ocksa ar Bodil Jonssons i t.ex. 'Att vara
universitetslarare' (Jonsson, 1997), ligger mycket nara den syn som
jag sjalv har och som jag arbetat efter.

Slutligen: Friska méanniskor kan kroka sin kropp och sitt
intellekt for att passa in i rigida strukturer, men detta & manga
ganger inte majligt for manniskor med funktionshinder. Fér dem
ar en individualisering manga ganger en forutsattning for att man
Overhuvudtaget skall kunna delta.

5. 4. Variation, urskiljning, samtidighet

Vi tror oss ana att det finns mycket mer att urskilja redan i det som
hént, kanske rentav i det som jag redovisat i denna uppsats, och
givetvis i det som strax mojliggors. Det gar alltsa att identifiera ett
bristomrade: en forskningsmassig dverbyggnad i nagot som Bodil
Jonsson i brist pa battre beteckning kallar sokologi (Jonsson, 1999).
Vi deltar garna i en sadan ansats, tillsammans med t.ex.
fenomenologer och beteendeanalytiker.

Bowden och Marton definierar den viktigaste formen av
larande som den 'som majliggor for oss att se nagonting i varlden
omkring oss pa ett annat sétt' ("’/..is that which enables us to see
something in a different way.”) (Bowden, Marton, 1998). Nar de
ringar in urskiljning, samtidighet och variation — discernment,
simultaneity and variation — som nyckelkriterierna for ett sadant
larande, har de gjort det utifran sina exempel. Vi menar att dessa
kriterier passar mycket vél in som forklaringar till varfor larandet i
vara natburna kurser blivit sa framgangsrikt.

5. 5. Betydelsen av aterkoppling

Den individuella, ofta omedelbara aterkoppling, som datorer kan
astadkomma for tanken ar nagot som tidigare oftast varit
forbehallet mer kroppsligt larande, som t.ex. att lara sig g4, cykla,
kora bil. Datorer klarar att inom nagra sekunders intervall ge
aterkoppling och darmed halla samman nagot som for manniskan
representerar en handelse.

Man kan ocksa fa indirekt aterkoppling genom inblicken i
andras tdnkande. Bodil Jonsson skiljer i ”Den urgamla drémmen —
att knacka larandets gator” (Jonsson, 1999) pa
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1. det individuella bekraftandet — Man hittar andra som tankt
precis som en sjalv. Om nagon tankt ungefar som en sjélv,
eller kanske kommit till andra slutsatser av det tankta, kan
man fa en aterkoppling till sitt eget satt att tanka, vilket gor att
man kan tydliggora sin egen position och modifiera eller
stérka sin egen tankestruktur.

2. det statistiska bekraftandet —Man hittar PRECIS det man ville
fraga om genom att fragan redan finns fortecknad som en
FAQ, en Frequently Asked Questions. Man far reda pa att
JUST som man sjalv undrar, undrar ocksa manga andra.
Dessutom far man ett bra svar, for pa fragor av typ FAQ lagger
ofta de svarande mycket mdda.

3. det 6verraskande bekraftandet — Nar man hittar nagot som
man sjalv inte tidigare kunnat formulera. Man far genom
nagon annans fraga eller svar, en struktur pa sina egna tankar
som gor att man kan formulera det man tidigare inte kunnat.
Punkter av information binds genom denna struktur ihop till
monster av kunskap.

For lararen ar det en stark aterkoppling att se vilka fragor
studenterna stéller och att kunna systematisera bade dessa och sina
svar. Detta gor ocksa att man kan lata sin kursutveckling 6ver
tiden styras av studenternas fragor. Det blir ocksa lattare att lara av
studenterna, vilket &r nog sa viktigt pa universitetsniva. | detta
ligger ocksa en direkt elevdemokrati som blir mer direkt an
kursutvarderings i efterhand (Vilket naturligtvis ocksa kan goras.)
Detta att processen blir sa tydlig gor ocksa att det blir lattare for
larare att Ira av varandra. Man kan l4ra sig mycket av hur
kollegorna undervisar och hur de beméter och blir bemdtta av
studenterna.

Vi tror ocksa att det ar just behovet av aterkoppling som ligger
bakom att milstolpar i kurser &r viktiga och inte far ligga for glest.
Vi har sett hur man genom att bygga upp tvaveckors kursmoduler
med gemensamma arbetsuppgifter har kunnat fa en avvagning
mellan olika komponenter som beframjat en god larandemiljo.
Genom att lata modulerna ha olika arbetsmetodik och olika
utgangspunkter, mycket beroende pa att olika larare har kunnat ta
med sig sin egen personliga stil in i det yttre formatet, har vi ocksa
lyckats fa en variation i tillvagagangssatt mellan modulerna. Detta
menar vi har motverkat slentrian och har medfort att kursarbetet
har k&nts dynamiskt for studenterna.

Genom att kombinera den form av asynkront deltagande i
kurserna som manga studenter framhaver som en av de stora
fordelarna med nétbaserat larande, med en samtidighet kring
uppgifterna och samtal med lararna, far man bade en utstrackning
i tiden och en tidsmassig struktur som majliggor en aterkoppling.
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Detta knyter starkt an till de tankar och det ramverk kring
"Thematic modules (TM) in Asynchronous Learning Networks
(ALN)” som Urban Nuldén for fram i sin doktorsavhandling "e-
ducation” (Nuldén, 1999).

5. 6. Forskningsparadigm och forskningsrutiner

| Teori och metodavsnittet av denna uppsats sarskilde jag mellan
det epistemologiska, det teknologiska och phronesis. Alla tre
behdvs inom ”IT och larande™, och alla tre behtver utvecklas for
att kunna ge teoretiskt och metodiskt stod ocksa vid en snabb
foranderlighet.

Det fanns under en period en Kklassisk grekisk forsiktighet att
overhuvudtaget uttala sig om sadant som &r foranderligt. Nagra
artusenden har vant oss till en 6kande forandringshastighet, men
det ar anda som om utvecklingen relativt sett statt stilla jamfort det
som nu hander pa omraden tangerande larandets gator.

Den fascination och samtidigt forskningsmassiga vanda som
jag kdnner infor snabbheten i utvecklingen av ”IT och larande” har
ingenting med det snabba zappandets frustration att gora. Jag vet
fuller vél vad jag vill, vad jag letar efter, och vad jag menar ar
viktigt inom omradet. Det téanker jag halla fast vid; jag vet alltsa
vad jag soker.
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”— God dag, sade Lille prinsen.

— God dag, sade sparvaxlaren.

—Vad gor du? fragade Lille prinsen.

—Jag sorterar de resande i buntar om tusen stycken, sade spar-
véxlaren. Jag skickar i vag dem med tagen, ibland at héger, ibland at
vanster.

Ett snalltdg med upplysta fonster som mullrade forbi som ett
askvader kom stallverket att skaka.

— De har sa brattom, sade Lille prinsen. Vad letar de efter?

— Det vet inte ens lokforaren, sade sparvaxlaren.

Och s& brummade annu ett snalltag forbi i motsatt riktning.

— Kommer de redan tillbaka? fragade Lille prinsen.

— Det &r inte samma tag, sade sparvéxlaren. De har bytt.

— Var de inte ndjda med den plats dér de var?

— Man ar aldrig néjd dar man é&r, sade sparvaxlaren.

Och ett tredje lysande snalltag kom en att hora askan rulla.

— Forfoljer de dar de forsta resenarerna? fragade Lille prinsen.

— De forfoljer ingenting alls, sade sparvéxlaren. De sover dar inne,
eller kanske gaspar. Det &r bara barnen, som trycker nésorna mot
rutorna.

— Det &r bara barnen som vet vad de soker, sade Lille prinsen. De
vardar omt en trasdocka, och den blir dem sa kar att de borjar grata
om man tar den ifran dem ...

— Lyckobarn, sade sparvéxlaren. ”

Ur Lille Prinsen av Antoine de Saint-Exupéry (1977). Rabén &
Sjogren. ISBN: 9129409217
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6. Referenser

6.1. En inledande kommentar

Under hela detta arbetet har jag brottats med svarigheterna att dels
hitta forskningsfronter pa omradet, dels forhalla mig till dem.
Omradet ar ungt, hogst 4-5 ar. Det gamla systemet med noggranna
och utdragna granskningar dar man efter en lang presslaggningstid
blev publicerad i tidskrifter, och dar det var tidskriftens namn som
i atminstone viss utstrackning garanterade riktigheten i resultat
och process, var (och &r) ett bra system. Men nar den verklighet
som man beskriver har en forandringstid som &r kortare &n den tid
granskningen tar, blir situationen en annan. Man hinner inte bli
publicerad innan stora delar av konceptet ar sa foraldrat att ingen
annan kan géra om ens férsok. Detta gor forskningsfronten
otydlig.

I valet mellan att bara vaska fram eventuellt eviga sanningar ur
mitt material och att ocksd noggrant aterge atminstone vissa delar
av det tidsbundna, har jag i denna uppsats avstatt fran valet och
forsokt gora badadera. Jag tror namligen att jag har en historia att
berétta som behdver dokumenteras nu, att jag sjalv delvis kan
analysera den och att det ocksa kan ga att hitta mer ur den &n vad
jag kan urskilja nu, mitt inuti den.

Detta synsatt har smittat av sig pa mitt forhallningssatt till
referenser och lankar. Det kan hénda att vissa av lankarna redan ar
brutna, nar den har uppsatsen publiceras om en manad. Men detta
forhallande ar en relevant del av Internet av idag. Nar jag skrivit
denna uppsats har jag faktiskt medvetet forsokt att anvdnda mig av
sa manga 'on-line’ referenser som majligt. Detta kan ses som ett
direkt stéliningstagande, eftersom jag pladerar for att information
skall finnas tillganglig i binar form. I binar information gar det
namligen att nar som helst snabbt soka igenom ett antal olika
variationer pa ett tema. Jag kan fa en aterkoppling pa hur
informationen ser ut angaende det jag soker, vilket kan hjalpa mig
att forfina bade mina tankar och min sékning. Om jag har last
nagot tidigare och det finns som en svag minnesbild hos mig, kan
jag mycket lattare soka mig tillbaka till det om jag far leta pa
sokord. Detta gor att aterkopplingen mellan tanke och
information blir mer direkt.
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Till detta kommer att mitt handikapp gor det svart for mig att
snabbt leta i bocker och tidskrifter.
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