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Forord

Det finns minga som pa olika sitt har bidragit till denna avhandlings tillblivelse
och dill vilka jag riktar mitt varmaste tack. I detta forord ir det nigra som jag
sarskilt vill omnidmna.

Allra forst vill jag tacka Stadsbiblioteket i Malmo for att ni gav mig tillatelse att
studera er verksamhet. I synnerhet vill jag uttrycka min tacksamhet gentemot
personalen pa avdelningen Digitalt innehéll och dialog for att ni si generdst delade
med er av er tid, era tankar och idéer. Det var bide spinnande och oerhért lirorike
att folja ert arbete.

Ett varmt och innerligt tack vill jag ocksa rikta till mina handledare, vars kloka
rad har viglett mig genom forskarutbildningen. Till min huvudhandledare pro-
fessor Olof Sundin, tack for alla noggranna lisningar och insiktsfulla kommenta-
rer som hjilpt mig framat i avhandlingsarbetet. Inte minst, tack f6r alla goda rad
som har hjilpt mig att hantera den, ibland svérbegripliga, akademiska virlden. Du
har uppvisat ett beundransvirt tdlamod med det som i min familj brukar kallas
for "den carlssonska envisheten” och fér det fortjinar du en stor eloge. Till min
bitridande handledare fil. dr. Jenny Johannisson, tack for att du sa generdst delat
med dig av din tid, din gedigna kunskap och dina erfarenheter. Din kommentar
”sluta kinna, bara gor” blev min ledstjirna under den sista intensiva skrivfasen.
Jag vill ocksd tacka docent emerita Birgitta Olander, som var min bitridande
handledare under mitt frsta ar som doktorand, for uppmuntran och kloka
synpunkter pd mina texter.

Tack ocksi till alla som deltog vid mitt slutseminarium for era goda rad och
konstruktiva kommentarer. Sirskilt tack till opponent Ase Hedemark for din goda
insats och till Karin Salomonsson och Robert Willim for er tid och for era
insiktsfulla kommentarer. Tack ocksa till Lars-Erik Jénsson for din ldsning och
konstruktiva kritik av manuset. Ett varmt tack till Jutta Haider f6r din skarpa
lasning och for ditt stéd och din uppmuntran under hela min doktorandtid.



Under min forskarutbildning har jag haft f6rménen att fi lira kiinna och arbeta
med kollegor frin andra delar av virlden. Here, I would like to thank professor
Pamela McKenzie, for accepting me as a visiting phd-student at the Faculty of
Information and Media studies, Western University, Canada, and for making my
stay at Western both pleasant and rewarding. Thank’s Ahmad Kamal, Patrick
Gavin and Lucia Cedeira Serantes for taking such good care of me while I was
there, for helping me with my work and for always making sure my glass was filled
with cupcake wine. I'm also greatful to dr. Theresa Anderson, University of
Technology, Sydney, for helpful comments about my research.

At hitta rite i livet som doktorand ir inte alltid enkelt. Jag har haft formanen att
ha tre foregingare och goda mentorer, Gunilla Wiklund, Sara Kjellberg och
Johanna Rivano Eckerdal, vars hjilp och st6d har varit ovirderligt. Tack for att ni
har list och kommit med kloka synpunkter pa mina texter, delat med er av era
erfarenheter och hjilpt mig att tro pa min formaga.

Jag vill dven rikta ett tack till mina doktorandkollegor pa Institutionen for
kulturvetenskaper, i synnerhet till mina fantastiska meddoktorander i Biblioteks-
och informationsvetenskap. Tack Karolina Lindh for alla spinnande samtal och
diskussioner, for att jag alltid kan knacka pa din dérr och prata av mig om stort
som smatt och for att du peppar i alla ligen. Tack Fredrik Hanell for uppmuntran
och gott samarbete och tack Lisa Dahlquist for ditct stod. Till mina
doktorandkollegor i Bokhistoria, Maria Simonsen och Ragni Svensson, liksom till
min doktorandkollega i etnologi, Anna Burstedt, tack for all pepp och upp-
muntran. Ett tack ocksa till min tidigare, numera disputerade, doktorandkollega
i Bokhistoria, Gunilla Tornvall, f6r stéd och goda rad om doktorandtillvaron. Till
min tidigare, numera disputerade, doktorandkollega i Konsthistoria och visuella
studier, Moa Goysdotter, tack for dina kloka rdd och ditt fina stod.

Till mina &vriga kollegor pd avdelningen fér ABM och Bokhistoria, Bjorn
Magnusson-Staaf, Henrik Horstbell, Olle Skold, Pernilla Rasmussen, Kristina
Lundblad, Eva Nylander, Patrik Sonestad och Thomas Rydén, liksom till Ann
Steiner och Sara Kirrholm, tack f6r att ni gor det sa roligt att komma till korri-
doren varje dag. Tack ocksi till mina tidigare kollegor Anna Ketola och Fredrik
Tersmeden, liksom till David Gunnarsson Lorentzen, Fredrik Astrém och Jonas
Fransson. P4 Institutionen for kulturvetenskaper dr det manga som pé olika sitt
har hjilpt mig under doktorandtiden. Utéver ovan nimnda vill jag sirskilt tacka
Asa Lundgren, Christel Anderberg, Ingmarie Wate, Susann Roos, Henrik
Brissman och Annika Dacke.



Till slike och vinner som har tagit hand om mig under den hir tiden vill jag ocksa
rikta mitt varmaste tack. Sirskilt till Asa Dahlberg, Maria Svinero och Barbara
Micolasevic for att ni alltid har lyssnat och peppat under alla vara middagar. Tack
ocksa till familjen Barberini-Wennerstrom — Ulrika, Tony, Leonie och Ewan —
for allt st6d och all uppmuntran.

Nigra som ocksa har stottat och hjilpt under den hir perioden 4r min “nya”
hirliga familj. Tack Goran Mansson och Gertrud Jérpvall for er omtinksamhet
och virme. Tack Jakob Jarpvall for din pepp och ditt intresse for mitt arbete.

Tack ocksd till redaktionsgruppen for skriftserien Lund Studies in Arts and
Cultural Sciences for att ni accepterade mitt manus. Sirskilt tack till Gabriella
Nilsson, f6r hjilp med praktiska detaljer vid tryckningen och till Johan Laserna
som gjorde det fina omslaget. Stort tack ocksa till mina korrekturlisare Charlie
och Karolina.

S&, avslutningsvis, vill jag vinda mig till de personer i mitt liv dir ett tack inte
ricker till. Min mormor Barbro som alltid har funnits ddr och som gav mig
Skillby, den plats dir merparten av denna avhandling ir skriven. Min syster Asa,
som har lyssnat, peppat och stéttat, och mina forildrar Géran och Monica som
ir stolta 6ver mig med eller utan doktorstitel. Utan er hade jag inte klarat att skriva
den hir boken. Och s3 till sist, all kirlek till finaste, dlskade Charlie som har list,
lyssnat, kritiserat och peppat. Under de senaste dren har vi biada levt och andats
den hir avhandlingen. Nu pustar vi ut ett tag och laddar om f6r snart r det din
tur.

Malmé den 1 september 2013

Hanna Carlsson






1. Inledning

Ar 2009, samma 4r som jag inledde arbetet med denna avhandling, paborjade
Stadsbiblioteket i min hemstad Malmé implementeringen av en ny 6vergripande
strategi for sin verksamhet: The darling library in the world — ditt liv, dina
drommar, ditt bibliotek." Strategin, vilken hade ett perspektiv som strickee sig till
2012, gavs formellt stéd av kulturnimnden i Malmé stad 2008 och dess tillkomst
beskrevs som ett svar pa lokalpolitiska "6nskemal att intensifiera utvecklingen av
Stadsbibliotekets verksamhet” (77/llbaka till strategin "The darling library in the
world”, 2011, s. 1). The darling library vickte snart uppmirksamhet och kom att
debatteras flitigt, inte bara inom folkbibliotekssektorn utan 4ven i dagspress och
annan media. Strategin hade som overgripande vision att genomfora radikala
forandringar, ett paradigmskifte” som i grunden “utmanar invanda
forestillningar om vad ett bibliotek dr och bor vara” (The darling library, [2008],
s. 1). En ny organisationsstruktur, en omdisponering av biblioteksrummet och
nya arbetsuppgifter for bibliotekets anstillda var nigra av de omstillningar av
verksamheten som inleddes for att Stadsbiblioteket i Malmé skulle utvecklas till
“ett toppmodernt kultur- och kunskapscenter /.../ "the talk of the town’ i Malmé
och virlden” (ibid.). I denna biblioteks- och informationsvetenskapliga
avhandling undersoker jag hur Stadsbiblioteket i Malméo gestaltar The darling
librarys visioner, och de spinningar mellan férindring och stabilitet som priglar
arbetet med att skapa ett “nytt” bibliotek.

Genomférandet av omfattande forindringsprocesser passerar sillan obemirke.
Under de ar som jag har arbetat med avhandlingen har The darling library och
Stadsbiblioteket i Malmés verksamhet periodvis vickt starka kinslor i folk-
bibliotekssverige, hos bibliotekets personal och dven hos Malmés befolkning. Det
utvecklingsarbete som inleddes 2009 holl en hég profil och uppfattades av minga
som radikalt. Stadsbiblioteket i Malmés visioner om genomgripande forindringar
av folkbiblioteket 4r dock pa intet sitt unika. Diskussioner kring behovet av

! Hidanefter The darling library.
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omfattande fornyelse av folkbiblioteksinstitutionen och dess verksamhet ir
snarare ett aterkommande tema i sivdl svensk som internationell
folkbiblioteksdebatt (Hedemark 2009). Biblioteks- och informationsvetaren John
Buschman (2003) menar att folkbibliotekssektorn® under senare &r har priglats av
en “kriskultur” dir verksamheten och den institutionella identiteten i allt hogre
grad kritiseras och problematiseras (se dven Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen
2006; Hedemark 2009). I sivil professionsdebatter, som i den biblioteks- och
informationsvetenskapliga forskningslitteraturen, sokes forklaringar till den
forestillda krisens uppkomst i samhillsgenomgripande forindringsprocesser, som
pa olika sitt utmanar folkbibliotekets traditionella verksamhet och uppdrag som
kultur- och bildningsinstitution. Foér att garantera sektorns relevans och
overlevnad betonas i krisdiskussionerna att dessa utmaningar behover motas
genom bade forsvar och forindring av verksamheten (Buschman 2003, s. 3ff).
Detta har resulterat i en omfattande diskussion om verksamhetens inriktning och
det framtida folkbibliotekets nya roller och uppdrag (Jochumsen & Hvenegaard
Rasmussen 2006). Stadsbiblioteket i Malmés forsok att genom ett
”paradigmskifte” skapa ett “nytt” bibliotek kan pa si vis ses som ett uttryck for en
timligen utbredd férindringsstrivan inom folkbibliotekssektorn, som syftar till
att hantera den forestillda kris och de utmaningar som institutionen bedéms sta
infor.

I biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning, samt svensk och inter-
nationell folkbiblioteksdebatt, identifieras flera utmaningar fér det samtida folk-
biblioteket. En ofta omnidmnd sidan bestar i att hantera de senaste drens snabba
utveckling av digital informationsteknik och framvixten av ett si kallat inform-
ationssambhille. Folkbibliotekets verksamhet och roll som kultur- och bild-
ningsinstitution har sedan dess tillkomst under tidigt 1900-tal varit starkt kopplad
till och formad av den tryckta boken (Skouvig 2004). Nir bokens sirstillning som
bildningsmedium och informationsbirare hotas av nya sitt att tllgd och
distribuera information far detta konsekvenser ocksi for folkbibliotekets
verksamhet. 1 krisdiskussionerna har detta uttryckts genom farhdgor for
folkbibliotekssektorns framtid nir konkurrensen frin andra aktorer i informat-
ionssektorn 6kar. Oron for att inte lingre uppfattas som en relevant institution

*Med ’folkbibliotekssektorn” avses hir och fortsittningsvis, om inte annat anges, de
angloamerikanska och nordiska folkbibliotekssektorerna. Folkbiblioteksverksamhet i dessa
linder uppvisar av historiska skil stora likheter (Torstensson 1996) och forutsittningar for
verksamheten kan dirfor i stor utstrickning anses vara jimforbara. I kapitel 2 redogors mer
utforligt for folkbibliotekets historik och framvixt.
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och hamna pa efterkilken i den tekniska utvecklingen har inte sillan bemétts med
visioner om ett mer innovativt och teknikvinligt folkbibliotek. Dessa asikter
kommer exempelvis till uttryck i de diskussioner om ett "Bibliotek 2.0” som i
mitten av 00-talet fick stor genomslagskraft i svensk och internationell
folkbiblioteksdebatt. Med hjilp av ny teknik, i synnerhet s kallade sociala medier,
skulle en uppdaterad version av det gamla folkbiblioteket byggas som var mer
flexibelt, anvindarvinligt och 6ppet for stindig forindring (Casey & Savastinuk
2007; Holmberg et al. 2009).

Forestillningar om det flexibla och anvindarstyrda Bibliotek 2.0 kan ses som en
forlingning av de visioner om ett "nytt” anvindar- eller kundorienterat folk-
bibliotek som influerat folkbibliotekens verksamhet frin 1980-talet och framat. I
en svensk kontext utgdr utvecklingen av denna verksamhetsinriktning ett sitt att
beméta ytterligare utmaningar av institutionens kultur- och bildningsuppdrag,
vilket formades i samspel med modernitetens upplysningsberittelse och det
kollektiva vilfirdsprojektet. Folkbiblioteksforskaren Geir Vestheim (1998) menar
att det anvindar- och kundorienterade folkbiblioteket utgér en anpassning till en
tidsanda dir virderingar och ideal som férknippas med moderniteten och
vilfirdssamhillet, gradvis luckras upp och ersitts av ett sen- eller postmodernt
samhille med okat fokus pa individen. Ett led i denna utveckling 4r den
ekonomisering som offentlig férvaltning och styrning genomgick frin 1980-talet
och framdt. Forvaltningsformen, som kallas New public management (NPM),
innebir att dven offentlig férvaltning och verksamhet i hog grad bedrivs i enlighet
med marknadsorienterade principer. Folkbiblioteket kom dirmed att i storre
utstrickning behandlas i likhet med ett féretag som har en produke att
marknadsfora och silja (Buschman 2003; Kann-Christensen & Andersen 2009).
Till f6ljd av detta uppfattas folkbiblioteket befinna sig i en konkurrenssituation
dir kvalitet, och dirmed medelstilldelning, tydligare kopplas till kvantifierbara
mal. Dessa styrnings- och kontrollmekanismer, i kombination med ett mer pressat
ekonomisk lige f6r verksamheter i offentlig sektor, har inneburit att kraven pa att
folkbiblioteket tydligare maste kunna bevisa sin nytta for samhillet har 6kat
(Kann-Christensen & Andersen 2009). I krisdiskussionerna framtrider dessa krav
som ett implicit ifrigasittande av verksamheten, vilket i kombination med
forlusten av sirstillningen som informationsforsorjare, understédjer farhdgorna
for sektorns framtid om kraven inte méts.

Folkbibliotekets forestillda utmaningar omfattar dven dess kulturférmedlande roll
och institutionens position som utgérande en del av ett kulturpolitiskt
sammanhang. Folkbibliotekets verksamhet tangerar visserligen flera politiska
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sakomraden, si som utbildningspolitik och den ej formaliserade informations-
politiken. I kommunala sammanhang ir dock folkbiblioteket ofta understillt
kulturpolitiken och kulturnimnden, s ocksd i Malmé. Férindringsambitionerna
kan saledes relateras till utmaningar som skapats av forindrade forestillningar om
kultursektorns sjilvstindighet och virde. Dessa kommer bland annat till uttryck
i det, i massmedia, omdebatterade betinkandet frin 2009 irs kulturutredning
(SOU 2009:16). Hir foreslis en inriktning f6r den statliga kulturpolitiken, dir
denna underordnas en generell politisk malsittning med ekonomisk tillvixe i
fokus. Fran att ha uppfattats som en fristdende sektor, framstills kulturpolitik och
kulturverksamhet istillet som en aspekt pd andra samhillsomriden och frigor
(Johannisson 2006; Maller 2009). Ett betinkande behover inte nédvindigtvis ge
uttryck for hur kulturpolitik faktiske bedrivs.” Att “kultur” forestills kunna vara
till nytta f6r samhillet 4r inte heller en ny foreteelse. Den marknadsorientering
som framtrider i kulturutredningens betinkande kan dock sigas ge uttryck for att
forestillningar om “kulturens” ekonomiska virden blivic mer patagliga. Avsikten
dr ocksd att kulturpolitiken ska fi en mer decentraliserad inriktning nir den
regionala nivin, genom den sé kallade samverkansmodellen, tilldelas storre ansvar
for kulturomradet. Den nya kulturpolitiska inriktning som riksdagen fattade
beslut om 2009 innebir att folkbiblioteket, pé statlig nivd, limnar denna domin
for ett utbildningspolitiskt sammanhang (Frenander 2012; Johannisson 2012). Pa
regional och lokal nivd kvarstir dock i hdg grad folkbibliotekets kulturpolitiska
forankring (Johannisson 2012), och hir framtrider de forestillningar om
kulturens virden som den aspektpolitiska synen ger uttryck for dn tydligare. En
global trend under senare ar ir att regioner och stider anvinder kulturevenemang
och de lokala kulturinstitutionernas utbud f6r att stirka platsens attraktionskraft
och varumirke. Att visa att platsen erbjuder ett rikt kulturliv blir ett sitt att locka
turister och nya invinare, vilket i férlingningen férestills gynna regional och lokal
tillvaxt.

Offentliga kulturinstitutioner, som bibliotek och muséer, har i manga fall anpassat
sig till denna utveckling genom att ge verksamheten en mer framtridande
upplevelseinriktning. Den danska kulturpolitikforskaren Dorte Skot-Hansen
(2008) menar att de klassiska kulturinstitutionerna pé si vis har inordnats i ett
underhéllnings- och upplevelseparadigm som utmanar det upplysningsideal som

3 I den proposition, 7id for kultur, som fdljer av Kulturutredningens betinkande ir den
aspekepolitiska agendan inte lika framtridande. Dock betonas “kulturpolitikens samspel med
andra politikomriden”, och det framhalls att “fortsatta satsningar ska géras pa kulturella och
kreativa niringar” (Prop. 2009/10:3, s. 1).
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historiskt format deras uppdrag. I boken Biblioteket i byudviklingen visar hon
tillsammans med folkbiblioteksforskarna Casper Hvenegaard Rasmussen och
Henrik Jochumsen (2011) hur folkbibliotek, sdvil verksamheten som den fysiska
byggnaden, har tagit plats som virdeskapande aktorer i upplevelseorienterad
stadsutveckling och platsmarknadsforing. Det nya upplevelsebiblioteket blir ett sitt
att legitimera verksamheten i ett forindrat kulturpolitiskt landskap, samt svara
mot det forestillda behovet av forindring och fornyelse av folkbibliotekets
verksamhet.

Som skisseringen ovan indikerar ir folkbiblioteksverksamhetens férindrade for-
utsittningar och de utmaningar som det samtida folkbiblioteket anses sta infor ett
timligen vilbeforskat omrade inom biblioteks- och informationsvetenskapen (se
till exempel Vestheim 1997, 1998; Audunson & Windfeld Lund 2001;
Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 20006). Likasi finns en stor mingd forsk-
ningslitteratur som undersdker, och ger forslag pé, vilka samhillsroller som det
samtida folkbiblioteket spelar eller bor spela (se till exempel Audunson 2005;
Aabg, Audunson, & Viarheim 2010; Audunson, Essmat & Aabe 2011; Hvene-
gaard Rasmussen, Jochumsen & Skot-Hanssen 2011), samt flera studier som
synliggor vilka forestillningar om folkbibliotek som uttrycks i biblioteksdebatt
och massmedia (se till exempel Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2006;
Hedemark 2009). Mindre uppmirksamhet har dock riktats mot det som ir i fokus
for foreliggande avhandling: Hur forestillningarna om kris och forindring
framtrider och 6versitts, samt hur de forestillda utmaningarna hanteras och
omférhandlas, i det lokala folkbibliotekets strategiska och dagliga arbete.

I denna studie rikear jag blicken mot Stadsbiblioteket i Malmo, fér att undersska
hur férestillningarna om folkbibliotekets kris och forindringsbehov kommer till
uttryck och gestaltas i en specifik verksamhet, pd en specifik plats och vid en
specifik tidpunkt. Stadsbiblioteket i Malmo och det forindringsarbete som
initieras med 7he darling library-strategin ir intressant att studera eftersom det
utgor ett konkret exempel pa ett forsok att mota den kris och de utmaningar som
folkbibliotekssektorn forestills sta inf6r. Forindringsarbete pigar kontinuerligt i
de flesta folkbiblioteksorganisationer men i Malmé far forestillningarna om kris
och forindring ett tydligt uttryck i form av en strategi for en tidsbegrinsad och
omfattande forindringsprocess. Malmé ir ocksd en av de stider som patagligt
anammat den kunskaps- och upplevelseorienterade agenda som beskrivs ovan, dir
kultur och kulturupplevelser ges en strategisk roll i stadens utveckling.
Sammantaget gor detta att Stadsbiblioteket i Malmés forindringsarbete limpar
sig synnerligen vil for att utforska hur de férindrade forutsittningar och
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utmaningar som folkbiblioteket anses std infér kommer till uttryck och hanteras i
ett specifikt sammanhang.

Denna avhandling kan siledes ses som ett ytterligare bidrag till biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning om folkbibliotekets samtida utmaningar.
Dock skiljer sig mitt fokus frin merparten av tidigare studier dé jag inte frimst
studerar varfor férindring efterstrivas utan hur den gors. Detta gor jag genom att
analysera hur forestillningarna om kris och férindring framtrider i strategi-
dokumentet 7he darling library och dess olika iterationer, samt genom att folja
det dagliga arbete som utfors for att gestalta strategins visioner. P4 sd vis studerar
jag den forindringsstrivan inom folkbibliotekssektorn som tecknats ovan som
situerad, det vill siga som inbiddad i ssmmanhang som formas, och vars specifika
forutsiteningar ocksa i hog grad formar férindringsarbetets uttryck och riktning.
Forindring 4r dock ingen ritlinjig process. Genom att belysa férhillandet mellan
etablerade arbetssitt och formerandet av nya i Stadsbiblioteket i Malmos
forandringsarbete undersoker jag i denna avhandling bade hur forindring gors
men ocksd vad som bestir i denna process.

Syfte, relevans och fragestillningar

Avhandlingens syfte dr att undersdka hur forestillningar om folkbibliotekets kris
och forindringsbehov framtrider och 6versitts i Stadsbiblioteket i Malmés om-
vandlingsarbete under perioden 2009-2011, samt hur de férindringar gors, som
ska mota utmaningarna som institutionen forestills std infor. Dirigenom vill jag
nd kunskap om hur folkbibliotekets forindrade forutsittningar hanteras i en lokal

folkbiblioteksverksamhet och i de biblioteksanstilldas dagliga arbete.

For att uppnd syftet arbetar jag med foljande fragestillningar:

- Hur framtrider forestillningar om folkbibliotekets kris och forindring i
Stadsbiblioteket i Malmas forindringsarbete?

- Vilka forindringsinrikiningar oversitts dessa forestillningar till?

- Vilka aktorer mobiliseras for att delta i gorandet av forindring?

- Hur gors forindring och vad forblir oforindrar?
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Valet av Stadsbiblioteket i Malmo far givetvis konsekvenser for studiens
utformning, samt resultatens generaliserbarhet och representativitet. I det om-
vandlingsarbete som Stadsbiblioteket* initierar genom The darling library-
strategin kommer den f6rindringsstrivan som tidigare skisserats tydligt till
uttryck. Malmé ir ocksé en storstad, vilket innebir att Stadsbibliotekets forut-
sittningar ser annorlunda ut in den mindre kommunens folkbibliotek. Dirutéver
bidrar staden Malmés utpriglade kunskaps- och upplevelseinriktning till att
Stadsbibliotekets forindringsarbete bor betraktas som ett specifikt exempel. Det
kan inte sigas representera folkbibliotekssektorn som helhet. De forestillda
utmaningar som 7The darling library syftar dll att mota, liksom den urbana
utvecklingsinriktning som Malmé har valt, 4r dock pa intet sitt platsspecifika eller
unika. Som jag har visat ovan utgér férestillningarna om kris och férindring en
del av en stérre diskussion om den samtida och framtida folk-
biblioteksinstitutionens stillning. Malmés kunskaps- och upplevelseinriktning
utgdr i sin tur del av en global trend for urban utveckling som flera regioner och
stader, i sdvil Sverige som ovriga vistvirlden, har tagit intryck av. Stadsbiblioteket
i Malmés forindringsarbete utgér pd sa vis ett exempel pa hur folkbiblioteket
hanterar en utveckling som pégar pi flera platser. Avhandlingens resultat kan
ddrmed sigas vara av relevans for fler verksamheter 4n Stadsbiblioteket i Malmo.

Detta innebir inte att jag studerar Stadsbibliotekets forindringsarbete som ett
uttryck for en generell och ritlinjig process. Snarare vill jag genom studien belysa
relationerna mellan det platsoverskridande och situerade, samt de spinningar
mellan etablerade och nya arbetssitt, vilka synliggors genom en férdjupad studie
i ett specifikt sammanhang. Att Stadsbibliotekets omvandlingsarbete p4 ett tydligt
sitt syftar till att méta de utmaningar folkbiblioteket anses std infor mojliggor att
studera hur dessa relationer och spinningar framtrider i en sidan
forandringsprocess. Vidare menar jag att avhandlingens fokus pa hur forindring
gors i det lokala arbetet utgdr en avgrinsning som bidrar till studiens relevans. Da
tidigare studier i hog grad har sokt identifiera och forklara den kris och de
utmaningar som folkbiblioteket anses std infor dr det motiverat att bygga vidare
pa denna forskning genom att soka kunskap om hur dessa férestillningar fram-
triader, samt hur de forindringar som ska mota utmaningarna gors, i det lokala
strategiska och dagliga arbetet. D4 forindringsarbete dr nagot som forkommer pa
flertalet folkbibliotek dr en sadan studie av vikt for forstdelsen av denna typ av

4 ”Stadsbiblioteket” utgér hir och genomgaende i avhandlingen en forkortning av Stadsbiblioteket
i Malmé.
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processer. Likasa belyses de lokala forutsittningarnas, samt de anstilldas och
ovriga akedrers betydelse for férindringsarbetets riktning och uppforande.

Jag har valt ett angreppssitt ddr jag sparar och foljer uttryck for forestillningarna
om kris och férindring genom Stadsbiblioteket i Malmés verksamhet (jfr Latour
2005). I denna sparningsprocess gor jag tva huvudsakliga nedslag dir jag studerar
vad dessa forestillningar gor, hur de framtrider och 6versitts, i samspel med olika
aktorer i detta specifika sammanhang. Det férsta nedslaget gor jag i
strategidokumentet 7he darling library och dess olika iterationer, dir jag under-
soker hur forestillningarna om kris och férindring framtrider och 6versitts till
lokalt anpassade mal och visioner. Det andra nedslaget gor jag pd en av Stads-
biblioteket i Malmés mindre avdelningar, Digitalt innehill och dialog (DID), dir
jag undersoker hur personalen i sitt dagliga arbete bidrar till gérandet av férind-
ring genom att gestalta The darling librarys visioner. Att studera hur férindring
gors i bade det strategiska och dagliga arbetet erbjuder ytterligare méjligheter att
utforska de relationer som jag nimner ovan. Genom att folja uttryck for de
forestillningar jag studerar synliggors de anpassningar, forhandlingar och dven
friktioner som priglar gérandet av forindring. Angreppssittet bidrar pa sa vis till
en ytterligare problematisering av férindring som en ritlinjig process, samt till att
synliggora de olika aktorer som agerar i férindringsarbetet.

Den avdelning som jag har valt att studera har som uppdrag att ansvara for
bibliotekets webbnirvaro och tillkommer i samband med att implementeringen
av The darling library pdbérjas. Avdelningen ir sirskilt intressant eftersom den fir
en nyckelposition i dokumentationen och férmedlingen av det “nya” biblioteket.
Vidare ir den intressant eftersom den ansvarar for ett, for Stadsbiblioteket,
timligen nytt verksamhetsomride som ska samspela och samverka med etablerade
arbetsuppgifter. Personalens dagliga arbete priglas dirmed av méten, ibland dven
av krockar, mellan etablerade och nya arbetssitt. Arbetet uppfors ocksd i samspel
med flera aktorer, varav nigra kan ses som nya i arbetet pa folkbibliotek. Pa sa sdtt
utgor avdelningen en spelplats, dir spinningar mellan forindring och stabilitet
tydligt framtrider. Detta gor att den limpar sig vil som studieobjekt for
undersokningen. Valet av DID utgér dock en ytterligare avgrinsning som far
konsekvenser for generaliserbarheten av studiens resultat. DID ir en liten avdel-
ning, med arbetsuppgifter som ir tydligt kopplade till den férindring som fore-
skrivs i The darling library. DID har pa sa vis en explicit roll att spela i gestalt-
ningen av strategin, vilket inverkar pd avdelningens sitt att forhalla sig till, och
uppfora Stadsbibliotekets forindringsarbete. DID representerar inte samtliga
enheter och anstillda pa Stadsbiblioteket i Malmé. Att studera denna avdelnings
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arbete, menar jag, ger kunskap om ez av manga mojliga sitt som folkbibliotekets
forindrade forutsittningar kan hanteras i de anstilldas dagliga arbete.

Aterstoden av detta kapitel dgnar jag 4t att redogdra for studiens teoretiska ut-
gangspunkter och dess utformning. Jag inleder med att beskriva premisserna for
den praktikteoretiska och posthumanistiska ansats som formar hur jag forstar och
studerar forindring och stabilitet. Direfter redogor jag fér de metoder jag har
anvint och det empiriska material som ligger till grund fér min analys. Kapitlet
avslutas med redoggrelser och reflektioner kring etiska 6verviganden samt skriv-
och analysprocessen.

Forindring, stabilitet och praktiker

Avhandlingen har som fokus att underséka hur forindringar relaterade till plats-
overskridande forestillningar gors i ett specifikt sammanhang. Hur jag forstir
relationen mellan just det platsoverskridande och det situerade spelar dirfor en
central roll fér hur jag har genomfért studien och min analys. D4 jag har velat
undvika positioner dir jag ser endera dimensionen som styrande i Stadsbiblio-
tekets forindringsprocess har jag valt att undersoka det platsoverskridande och
situerade genom samma analytiska enhet — praktiker. De praktiker som studeras i
foreliggande avhandling begreppsliggor jag, dels som folkbiblioteksverksamhet,
och dels som arbete pé folkbibliotek. Dessa motsvaras empiriskt av de tva nedslag
i sparningsprocessen som jag gor i Stadsbibliotekets verksamhet: 7he darling
library och DID:s arbete. I bida dessa praktiker férhandlas, definieras och gestaltas
folkbibliotekets roll, virde och inriktning. I analysen av praktiken folkbib-
lioteksverksamhet studerar jag hur detta gors i Stadsbibliotekets strategiska
utveckling och i analysen av praktiken arbete pa folkbibliotek utforskar jag hur
det gors i det dagliga arbetet. Med folkbiblioteksverksamhet avses, i denna studie,
siledes den praktik, dir verksamhetens 6vergripande inrikening bestims och
stakas ut. Med arbete pa folkbibliotek avses den praktik dir denna inriktning ska
genomf6ras. Dessa praktiker flyter in i varandra och den skiljelinje jag drar mellan
dem ska forstas som analytisk. Grinsdragningen gors for att tydligare kunna visa
hur forindring och stabilitet gors pé olika nivéer i organisationen, samt synliggora
forandringsarbetets konsekvenser for sdvil Stadsbibliotekets Svergripande
inriktning som for hur arbetet i verksamheten gors.

19



Vad som avses med praktik ir inte entydigt och begreppet tillskrivs varierande
betydelser beroende av teoretisk kontext (se till exempel Schatzki, Knorr-Cetina
& Savigny 2001). Perspektiv som pa olika sitt tar sin utgangspunke i studiet av
praktiker har anvints inom biblioteks- och informationsvetenskap for att studera
bland annat informationspraktiker (se till exempel Veinot 2007; Loyd 2009,
2010), situerad informationslitteracitet (se till exempel Sundin, Francke &
Limberg 2011; Rivano Eckerdal 2012), vetenskaplig kommunikation (Kjellberg
2010) och informationsbruk i relation till klimatférindring och héllbar utveckling
(Haider 2011). Det praktikteoretiska perspektivet har saledes applicerats i studier
av en méingfald empiriska fenomen inom biblioteks- och informationsvetenskap.
Praktikteori kan ocksa, liksom andra teoretiska perspektiv, tolkas och anvindas pa
olika sitt. Min forstaelse av praktiker ligger nira kultursociologen Andreas
Reckwitz definition som innebir att en praktik forstds som

a routinized type of behaviour which consists of several elements, interconnected
to one another: forms of bodily activities, forms of mental activities, ‘things’ and
their use, a background knowledge in the form of understanding, know-how, states
of emotion and motivational knowledge.

Reckwitz 2002, 5. 249

Nir jag anvinder praktik som analytisk enhet forstdr och studerar jag allts, i linje
med Reckwitz resonemang, handlingar, artefakter, kunskap, kroppar, tankar och
kinslor som sammanlinkade och delar av samma helhet. I hans definition
framtrider dock linkarna mellan dessa element som redan upprittade och
timligen bestindiga. Praktiker framstir pa si vis som stabila och of6rinderliga,
vilket ger litet utrymme f6r att férstd och studera hur de forindras, bestar och
forsvinner. For att ocksd kunna undersoka dessa aspekter av praktiker viljer jag en
inging dir jag fokuserar pd hur sammanlikningarna mellan praktikens olika
element gors, uppritthalls och bryts. Hir har jag tagit intryck av Elizabeth Shove,
Mika Pantzar och Matt Watsons (2012) sitt att férsta och studera férindring, i
och genom praktiker, genom att folja brott och sammanlinkningar mellan
praktikens olika element. For att kunna gora detta drar jag, i likhet med dem, en
analytisk skiljelinje mellan praktik som entitet och praktik som goranden, dir
gorandet forstds som sammanlinkningen av praktikens olika element. Fér studien
innebir det att jag nirmar mig praktikerna folkbiblioteksverksamhet och arbete
pa folkbibliotek pa tva sitt. Som entiteter forstar jag praktikerna som bestaende
av en mangfald sammanlinkade element. Hir ingar det specifika rum, den plats
och byggnad dir verksamheten och arbetet utfors; de olika artefakter och den
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tekniska utrustning som ingar i arbetets uppférande; den forforstaelse, kunskap
och de firdigheter som krivs for att anvinda teknik, ting och rum; de regler och
normer som definierar verksamhet och arbete liksom idéer och forestillningar om
folkbibliotek. For att forenkla sammanfor jag dessa till tre grupper av element:
material (ting, dokument, teknik, rum, plats); kompetenser (kunskaper, fardigheter
och férhallningssitt) och forestillningar (betydelser, virden, normer, kinslor och
regler). Dessa element forhaller sig relationellt till varandra, det vill siga de formas
och formar varandra i ett msesidigt samspel (Shove, Pantzar & Watson 2012, s.

22ff).

I forstdelsen av praktik som goranden nirmar jag mig folkbiblioteksverksamhet
och arbete som en serie av handlingar, alltsi det som sigs och det som gors i dessa
praktiker. I min analys av folkbiblioteksverksamhet utgdér det som sigs
foretridesvis av sprikliga utsagor i The darling library och dess olika iterationer.
Det som gdrs motsvaras av rumsliga och organisatoriska forindringar. I min
analys av arbete pa folkbibliotek utgdér DID:s personals uttalanden det som sigs.
Det som gors motsvaras av deras och andra aktdrers utforande av olika arbets-
uppgifter. Fortsittningsvis gor jag dock ingen étskillnad mellan det sagda och det
gjorda. Hidanefter kommer jag att anvinda begreppen goranden och uppforanden
(jir Mol 2002; Rivano Eckerdal 2012), vilka jag behandlar synonymt, for att
gemensamt referera till dessa. Det dr bade genom det som sigs och det som gors,
det vill siga i uppforanden av praktikerna folkbiblioteksverksamhet och arbete pa
folkbibliotek, som linkarna mellan olika element bide etableras och uppritthills
over tid. Pa si vis reproduceras praktikerna kontinuerligt. Om
sammanlinkningen mellan elementen av nigon anledning upphér férindras dven
praktikerna. Det ir alltsi genom sammanlinkningar, deras uppkomst eller
upphorande, som jag uppfattar att praktiker uppstar, reproduceras, forindras eller
forsvinner (Shove, Pantzar & Watson 2012). D3 elementen formas i relation till
varandra, har sammanlinkningarnas kontinuitet och upphérande ocksa
konsekvenser for dessa. De olika element som praktiken utgér — material, kom-
petenser och forestillningar — far sitt speciella uttryck i relation till varandra. Pa
sa sitt uppfattar jag att elementen gors i praktiken (jfr Mol 2002).

Med utgingspunkt i ovanstdende resonemang kan min studie och analys sam-
manfattas som ett undersokande av sammanlidnkningar av material, kompetenser
och férestillningar i olika uppforanden av folkbiblioteksverksamhet och arbete pa
folkbibliotek. D jag behandlar det sagda och gjorda symmetriskt omfattar dessa
uppforanden ett brett spektrum av handlingar, dir ocksa sprakliga utsagor i sdvil
tal som skrift ingir. Bade det dagliga arbetet pd avdelningen samt
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strategidokumentet 7he darling library och dess olika iterationer forstar jag alltsa
med denna praktikinriktade lins som olika uppféranden av praktikerna folkbib-
lioteksverksamhet och arbete. Jag nirmar mig siledes dessa med samma analytiska
ingang, vilket innebir att jag genomgiende f6ljer sammanlinkningar och brott
mellan material, kompetenser och férestillningar, i syfte att underséka spinningar
mellan férindring och bestindighet. I kapitel 2 pibdrjas arbetet med att spira
forestillningselement om kris- och férindring av folkbiblioteket. I analysen av 7he
darling library, i kapitel 3, fokuserar jag pd att nysta upp sammanlinkningar, samt
pa att identifiera vilka kopplingar som inte gors mellan olika forestillningselement
i dokumentet. Jag intresserar mig for vilka betydelser som hir associeras men ocksa
disassocieras med praktiken folkbiblioteksverksamhet (Shove, Pantzar & Watson
2012, s. 53); hur dessa oversitts till mal och visioner och gestaltas i biblioteksrum
och organisationsstruktur. Min studie av avdelningens arbete, som presenteras i
kapitel 4, 5 och 6, priglas av samma sparande och uppnystande men hir ligger
fokus pé de akeorer, inklusive The darling library, som gestaltar Stadsbibliotekets
“paradigmskifte”. Hir 4r det i deras uppférande av arbetet som
sammanlinkningar och brott mellan olika element sker. Att studera deras
goranden blir pa si vis ett sitt att studera hur folkbiblioteksverksamhet och arbete
pa folkbibliotek bestar, utvecklas och forindras. Med aktdrer avser jag de anstillda
pa avdelningen men ocksd dokument, artefakter och tekniker.

Artefakter och teknik

I studien spelar det materiella, s& som dokument, artefakter och tekniker, dubbla
roller, som bide utgorande ett av praktikens tre element, och som aktérer vilka
deltar i praktikernas kontinuerliga uppforande. Jag har i detta tagit intryck av
posthumanistiska teoribildningar, vilka framhaller att dven icke-minskliga aktorer
har en agens och att det materiella siledes har en medskapande formaga (Asberg
2012). Agens skall hir inte forstis som handlingar styrda av vissa motivationer,
utan snarare som en slags formaga till gensvar, vilken skiljer sig frin etablerade
forstéelser av aktorsskap som likstillt med minsklig intentionalitet (Callon & Law
1995). En posthumanistisk inging erbjuder istillet ett analytiskt omfing som
stracker sig bortom studiet av minskliga relationer, ddr ting och teknik uppfattas
som en formerande kraft och som en central del av "det minskliga livets villkor”

(Asberg 2012, 5. 11).

Det materiellas betydelse r framtridande i flertalet praktikteoretiska perspektiv.
Filosofen Theodore Schatzki (2001) skiljer mellan olika synsitt dir, vad han
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beskriver som ”a central core” av praktikteoretiker, uppfattar praktiker som
“embodied, materially mediated arrays of human activity centrally organized
around shared practical understanding” (ibid., s. 2). Artefakter och teknik ges i
detta perspektiv en framtridande roll, i forsta i hand som medierande minsklig
aktivitet men inte som aktorer som deltar i gorandet av praktiken. Den post-
humanistiskt orienterade ansats som jag utgar ifrin lyfter Schatzki fram som ett
alternativt perspektiv som istillet uppfattar att “nonhumans do not just mediate,
but themselves propagate practices” (ibid., s. 3). Med detta synsitt bestar praktiker
av bade "human and nonhuman activities” (ibid.), vilket ligger nira det perspektiv
pa praktiker som framhalls av savil Shove, Pantzar och Watson (2012) som av
Reckwitz (2002). Reckwitz menar att ”particular ‘things’ are necessary elements
of certain practices”, vilket medfér att “subject — subject relations cannot claim
any priority over subject — object relations” (ibid., s. 253). Mellanminskliga
relationer och relationer mellan minniska och objekt ir alltsd jimbordiga
studieobjekt i Reckwitz framstillning av praktikteori, vilket dven utgdér min
analytiska inging.

Detta forhallningssitt 4r ocksd en central utgingspunke i aktdr-nitverksteori
(ANT), vilken ir den posthumanistiska teoribildning som jag har tagit starkast
intryck av. ANT har anvints inom biblioteks- och informationsvetenskap for att
studera bland annat praktik-forskningssamarbete (Ponti 2010), situerad kun-
skapsproduktion (Sundin 2011) samt visualiserad information och kallkritik
(Johansson 2012). I denna studie gér ANT flera saker. Bland annat ger perspek-
tivet mojlighet till en nyansskillnad i analysinriktning, vilken framférallt kommer
till uttryck i avhandlingens fjirde kapitel. Dir fokuserar jag pd hur de aktdrer —
minskliga och icke-minskliga — som deltar i uppforandet av avdelningens arbete
mobiliseras och formar sina roller i relation till varandra. Denna ingéng ligger nira
den praktikteoretiska men synliggér tydligare samspelet mellan just minskliga och
icke-mianskliga aktdrer. Genom ANT studerar jag hur forindring och stabilitet
gors i relationer mellan olika aktorer i ett ndtverk. Aktdrerna som ingér i ndtverket
kan vara minskliga eller icke-minskliga och deras roller definieras i relation till
varandra i ett fortldpande samspel. Si linge som aktdrerna och deras inbordes
relationer forblir oférindrade 4r nitverket stabilt och framtrider som en naturlig
ogenomtringlig helhet, som en "svart ldda” (se till exempel Callon 1986). Om en
eller flera aktorer forindras eller kopplingar gors till nya aktorer destabiliseras hela
nitverket och relationer och roller som tidigare varit sjilvklara kan bli foremal for
granskning. I de uppfoéranden jag studerar har kopplingar gjorts till flera nya
aktorer, i synnerhet till nya tekniker. Detta har inneburit en destabilisering och
ett omskapande av biblioteksarbete och verksamhet, dir roller och relationer
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mellan akt6rer omdefinierats. Med utgangspunke i ANT férsoker jag packa upp
den svarta lidan for att synliggora dessa nya kopplingar, vad de gor och inte gor,
det vill siga vad som forindras och vad som bestar.

Jag utgar allesd frin ett perspektiv dir forindring kan goras av sdvil manskliga som
icke-minskliga akt6rer. En sadan icke-minsklig aktor dr strategidokumentet 7he
darling Library och dess olika iterationer. Med min praktikteoretiska lins forstir
jag, som tidigare beskrivits, dessa dokument som uppforanden av folk-
biblioteksverksamhet. Samtidigt framtrader strategidokumentet som en styrande
aktor i avdelningens arbete. For att forstd dokumentets sirstillning i detta sam-
manhang ser jag, med en posthumanistisk lins, 7he darling library som en aktor
som tydligt fir nagot att hinda, den har en performativ formaga (Buter 1997).
Denna kapacitet menar jag medfor att de sprakliga utsagor om det “nya”
biblioteket som framtrider i The darling library delvis dirigerar och definierar
villkoren for hur avdelningens arbete kan ordnas och uppféras. Jag har dérfor vale
att ge denna sprikliga dimension, och dirmed ocksd forstaelsen av spriket som
bide mangtydigt och verklighetsskapande, utrymme i min analys. Min
utgdngspunkt dr dock inte att sdranalysera mening, materialitet och handlingar
utan snarare belysa hur det sprakliga och det materiella ar intimt sammanflitade
och gemensamt konstituerar och arrangerar Stadsbibliotekets verksamhet och
arbete. Ett sitt att gora detta dr, som jag beskrivit ovan, att inta samma analytiska
forhéllningssice till 7he darling library som tll avdelningens arbete. Ocksa i
analysen av de sprikliga utsagorna fokuserar jag siledes pa vilka relationer och
kopplingar som upprittas — men ocksd pa vilka som inte gors eller tillintetgors —
mellan forestillningselement, materialelement och kompetenselement. Ansatsen,
som kan beskrivas som ett spirande och uppnystande av dessa sammanlinkningar
och brott, dr formad dels av min praktikteoretiska inging, och dels av min
forstdelse av ANT som ett materiellt-semiotiskt perspektiv "that treat everything in
the social and natural worlds as a continously generated effect of the webs of
relations within which they are located” (Law 2009, s. 142). Att spara och nysta
upp dessa heterogena relationer — hur de bryts, uppritthélls och etableras — genom
nirstudier av olika uppforanden, ir det tillvigagingssitt jag genomgiende
anvinder for att studera spinningen mellan stabilitet och forindring i
Stadsbibliotekets omvandlingsarbete.
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Overséittningar

Min f6ljande ansats handlar inte endast om att spéra relationer i enskilda uppfér-
anden utan ocksd om att utforska hur férestillningar och fenomen firdas mellan
olika praktiker, uppféranden, tider och platser. Med intryck av ANT viljer jag att
gora detta genom att f6lja uttryck for forestillningarna om kris och forindring
genom kedjor av dversitiningar (Callon 1986; Latour 1999). I vardagligt tal
innebir en Oversittning ett forsok att Gverfora betydelser frin ett sprik till ett
annat, “to make two words equivalent” (Law 2009, s. 144). D4 ord och uttryck
aldrig kan ha exakt samma betydelse medfor dock en versittning alltid att savil
”forrdda” och forindra som att likstilla (ibid.). Med ANT':s materiellt-semiotiska
perspektiv vidgas Oversittningsresonemanget fran att enbart appliceras pa det
minskliga spriket till att ocksd omfatta andra fenomen, objekt och handlingar
utférda av savil minskliga som icke-minskliga aktorer. Det dr i denna vida
materiellt-semiotiska betydelse som jag anvinder begreppet 6versittning.

Inom det filt av vetenskaps- och teknikstudier dir ANT har vuxit fram har over-
sittningsmetaforen anvints for att illustrera hur kunskap och vetenskapliga teorier
transporteras, forindrar och forindras i pigiende och situerade processer (Asberg
2012, s. 15). Hir anvinder jag begreppet for att folja forestillningarna om
folkbibliotekets kris och férindring genom en kedja av 6versittningar. I kapitel 2
paborjas denna sparningsprocess. Med utgingspunkt i tidigare forskning om
folkbibliotek undersoks hir olika forklaringar till den forestillda krisen och de nya
uppdrag och roller som uppstar i krisdiskussionernas spar. Nista nedslag gor jag i
The darling library (kapitel 3) och direfter i avdelningens arbete (kapitel 4, 5 och
6). Hir intresserar jag mig for vad som hinder nir de forestillningar om kris,
forindring och nya roller, vilka uttrycks i tidigare forskning om folkbibliotek,
oversitts i respektive nedslag i Stadsbibliotekets verksamhet. Med utgangspunkt i
ANT f6rstar jag det som att sammanlinkningarna med andra element i respektive
oversittning bade tillfor, frintar och syntetiserar. I The darling library linkas
exempelvis forestillningarna om det “nya” biblioteket samman med besliktade
forestillningar om det nya Malmé. Oversittningsprocessen bestar hir i att dessa
samkonstrueras och framtrider som en serie mal och visioner f6r Stadsbibliotekets
forindringsarbete. Dessa genomgar ytterligare 6versittningar nir de uttrycks i
organisationsstruktur och biblioteksrum. Jag viljer dirfér att inte uttrycka det
som att strategin realiseras eller implementeras, da jag uppfattar att
oversittningsprocessen inte ryms i dessa begrepp. Istillet anvinder jag uttrycket
gestaltning som tydligare dppnar upp for omférhandling och omskapande.
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I avdelningens gestaltningar av strategins malsittningar sker ytterligare 6versitt-
ningar genom flera brott och sammanlinkningar mellan de olika praktikelemen-
ten. For att The darling librarys malsiteningar och visioner ska kunna uppnas krivs
dock att flera aktdrer engageras och enas, att de formar ett aktdr-niatverk. I min
analys av hur avdelningens olika aktorer linkas samman och etablerar ett sadant
nitverk av relationer utgir jag frin Michel Callons (1986) resonemang om
oversittning. I Callons anvindning av éversittningsbegreppet syftar detta till en
process i flera steg. Denna beskriver hur aktdrer knyts till ett ndtverk, genom att
ett gemensamt problem identifieras som de maste enas kring, en obligatorisk
passagepunkt. Med den obligatoriska passagepunkten, som i foreliggande studie
utgors av strategins malsittningar, identifieras flera aktorer som samtliga position-
eras som att de har ett intresse av att problemet far en 16sning. Dock kan de inte
uppnd detta pa egen hand, de maste etablera relationer och forma allianser. I
denna forsta fas i oversittningsprocessen, problematiseringsfasen, beskrivs siledes
problemet, samt aktorernas roller och relationer ¢l den obligatoriska
passagepunkten, och till varandra. Rollerna formas dock genom handling och
varje aktor kan antingen acceptera eller forkasta de foreskrivna positionerna. For
att stabilisera de roller och relationer som identifierats i problematiseringsfasen
krivs ddrfor att vissa handlingar utférs och anordningar upprittas. Denna fas
kallar Callon for intresseringsfasen. Om denna ir framgangsrik, om aktorerna
formar allianser och intar sina roller, virvas de till nitverket, de enrolleras. Dock
understryker Callon att intressering och enrollering varken ir likstille med eller
utesluter acceptansen av fordefinierade roller. Snarare beskriver en framgangsrik
virvning en serie “multilaterala forhandlingar, styrkemitningar och manévrar”
(Callon 1986/2012, s. 164) som leder till att en allians av aktorer bildas. Den sista
delen i processen mobiliseringsfasen beskriver nitverkets gemensamma stravan mot
en losning av problemet, en konsensus som dock alltid riskerar att ifragasittas och
hota den tillfilliga stabiliteten i nitverket (ibid., s. 1571f).

Jag anvinder frimst Callons angreppssitt och begreppsapparat i min analys av
avdelningens etablering som ett aktor-nitverk, vilken presenteras i kapitel 4. Det
sitt att folja Gversittningsprocessen genom olika faser som hans resonemang
medfér, samspelar dock vil med mitt metodologiska angreppssitt som helhet. Att
spara och nysta upp sammanlinkningar mellan olika praktikelement och aktorer,
samt att folja ett fenomen genom kedjor av Gversittningar, innebir att jag har
forsokt "gd” dit studieobjekten leder mig (jfr Latour 2005). Detta kriver ett 6ppet
och explorativt metodologiskt férhéllningssitt som tilliter kombinationen och
anvindningen av flera metoder f6r materialinsamling. Den sparande och foljande
ansatsen innebdr ocksd att jag har behove mojliggora for studiet av olika
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uppforanden, och dirmed analys av skilda typer av material. Mina utforskningar
av sammanlidnkningar och versittningar i Stadsbibliotekets verksamhet har krivt
nirstudier av sivil dokument och texter som av det dagliga arbetet pa biblioteket.
Sammantaget medforde detta att jag valde att arbeta etnografiske nir jag gjorde
min materialinsamling.

Metoder, material och analys

Etnografiska metoder férknippas traditionellt med amnen som antropologi och
etnologi men har under senare ér fitt storre disciplinir spridning, vilket ocksd har
gett avtryck inom biblioteks- och informationsvetenskapen (se till exempel Hartel
2010; Lundh 2011). I metodlitteraturen beskrivs etnografisk metod som att
forskaren nar kunskap om minniskors erfarenheter och férstaelse av sin omvirld
genom att studera deras vanor och praktiker i vardagen (se till exempel Crang &
Cook 2007). Jag anvinder etnografisk metod for att underséka det vardagsnira
med en metodologisk inging som samspelar med det posthumanistiska perspektiv
jag tecknat ovan. Den etnografiska ansats som jag applicerar ir inspirerad av
Annemarie Mols (2002; se dven Rivano Eckerdal 2012) praxiografiska
metodologidiskussion, vilken kan ses som en praktikteoretisk tolkning och
vidareutveckling av etnografisk metodologi. Med praxiografin kritiserar Mol
(2002) det antropocentriska perspektiv som ofta uttrycks i relation till etnogra-
fiska metoder, nagot som implicit finns angivet i metodens namn, dir det férsta
ledet "etno” betyder just folk. Istillet argumenterar hon fér att utvidga det
etnografiska studiets rickvidd till att omfatta goranden av flera olika aktorer, savil
minskliga som icke-minskliga. Dirmed samspelar den praxiografiska ansatsen vil
med mina analytiska utgngspunkter.

Att arbeta etnografiskt innebdr att forskningsansatsen ofta ir explorativ
(Hammersley & Atkinson 2007), vilket kan liknas vid Bruno Latours (2005)
uppmaning att forskaren ska "f6lja aktérerna”, och Shove, Pantzar och Watsons
(2012) snarlika forhallningssitt som innebir att folja praktikens tre element. Jag
har arbetat explorativt si till vida att jag inte har f6ljt en detaljerad plan for ge-
nomforandet av studien. Undersékningen kom istéllet att formas i samspel med
de fenomen som studerades, vilket medférde att aktorer och uppforanden fick
bide en mer framtridande och en mer undanskymd roll i take med att studien
och analysen framskred. Exempelvis var inte strategidokumentet 7he darling
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librarys performativa aktorsskap i avdelningens arbete en sjilvklar initial ut-
gangspunkt. Snarare framtridde dess centrala position i samband med den etno-
grafiska studien. Dess plats som bide uppférande och aktor i min analys ir siledes
ett konkret resultat av det explorativa férhallningssittet.

Den foljande ansatsen har dven mojliggjort sparningen av forestillningarna om
kris, férindring och det “nya” biblioteket genom olika uppféranden. Den kombi-
nation av en mdngfald av metoder fér materialinsamling, liksom det lingre
tidsspann for studien som den praxiografiska, liksom den etnografiska ansatsen,
medger var hir av stor betydelse (jfr Hammersley & Atkinson 2007). D4 jag ville
mojliggora for en mangsidig belysning av Stadsbibliotekets forindringsarbete
bestir den studie som presenteras i foreliggande avhandling av nirldsningar av
styrdokument, verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser, en ettirig studie av
Stadsbibliotekets olika digitala kanaler som pabérjades september 2010,
observationer pé biblioteket vid 36 tillfillen under hésten 2010 och viren 2011,
tvd intervjuer med chefer pa olika nivder i organisationen samt en avslutande
gruppintervju med de anstillda pd den aktuella avdelningen under varen 2011.
De anstillda pd avdelningen f6rde ocksa under en kortare period egna loggbdcker
over sitt arbete.

Dokument och texter

De dokument och texter som jag har analyserat utgors i forsta hand av The darling
library och dess olika iterationer, det vill siga dess publika version En ny tid, nya
mdjligheter och ett nytt bibliotek, aterblicken Tillbaka till strategin “The darling
library in the world”, bloggen ”Stadsbiblioteket i Malmo — The Darling Library in
the World”,> samt verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser. 7he darling
library-strategin formulerades 2008 och fick i oktober samma ar formellt st6d av
kulturnimnden i Malmé (77/lbaka till strategin "The darling library in the world”
2011, s. 1). Genremissigt kan den betraktas om ett internt strategiskt dokument,
i vilket finns angivet en &vergripande vision, samt beskrivningar av milsittningar
for Stadsbibliotekets verksamhet. Strategidokumentet omfattar sju sidor, vilka
delas in i fyra underrubriker: Vision och nya fokusomriden; Biblioteksscenen
stadens motesplats; Det digitala biblioteket i Malmé — WWW — War Wirtuella

> htep://www.darlinglibrary.se
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Wirld samt Administration och utveckling. Aven om dokumentet frimst utgdr
ett internt arbetsredskap har det funnits frice tillgingligt for allminheten via
Stadsbibliotekets webbplats,® samt via bloggen ”Stadsbiblioteket i Malmé — The
Darling Library in the World”. En ny tid, nya mdajligheter och ett nytt bibliotek ir
en odaterad och opaginerad publik broschyr som anges bygga pd The darling
library-strategin. Den omnimns forsta gingen i verksamhetsberittelsen fran 2010
(Arsanalys 2010 Stadsbiblioteket). Ton, tilltal och en firgglad layout gor att
skriften genremissigt kan betraktas befinna sig i grinslandet mellan informations-
och reklambroschyr. T7llbaka till strategin “The darling library in the world” ir en
femton sidor ling utvirdering av The darling library-strategin som gjordes 2011.
Denna har ocksé funnits frite tillginglig via Stadsbibliotekets webbplats. Bloggen
”Stadsbiblioteket i Malmé — The Darling Library in the World” bestir av inligg,
foretridesvis forfattade av divarande stadsbibliotekarie Elsebeth Tank, vilka
innehéllsmissigt behandlar forandringsarbetet och dagsaktuella
biblioteksrelaterade frigor. Bloggen anvindes inledningsvis som ett internt
arbetsredskap men 6ppnades f6r allménheten i oktober 2009 (Tank 2009a). Dessa
dokument och texter har jag analyserat genom upprepade nirlisningar dir jag har
fokuserat pa hur férestillningarna om kris och férindring framtrider. Jag har
ocksd varit uppmirksam pd sammanlinkningar mellan dessa och andra
forestillningselement — frimst med forestillningar om “det nya Malmo” — samt
med materialelement och kompetenselement. Vid nirlisningen har jag forsoke
nysta upp dessa sammanlinkningar samt ocksa fista uppmirksamhet pa uttryck
for eventuella brott med tidigare kopplingar. For att bittre kunna underséka hur
strategins  visioner och médl har gestaltats har jag Z4ven inkluderat
verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser fran perioden 2009-2011. Liksom
ovriga dokument har jag face tillging till dessa via Stadsbibliotekets webbplats.
Dessa har jag analyserat pd samma siitt som strategidokumentet men med stérre
uppmirksambhet fist pa redogorelser for organisatoriska och rumsliga aspekter.”

For att spara vilka linkar som uppritthalls, och vilka som bryts, har jag dven varit
tvungen att blicka bakéit och ta del av texter som talar om Stadsbiblioteket i
Malmé fére initieringen av det sena 00-talets forindringsprocesser. For detta har
jag anvint och analyserat antologin Tidernas bibliotek som publicerades 1997, i

¢ heep://'www.malmo.se/Medborgare/Biblioteken/Varabibliotek/Stadsbiblioteket.html

7 Verksamhetsdokumenten aterfinns inte i killforteckningen, utan dr samlade i en separat bilaga. Se
bilaga 1 for en forteckning over samtliga analyserade verksamhetsdokument.
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samband med invigningen av den da nyrenoverade stadsbiblioteksbyggnaden.
Tidernas bibliotek ir en publik skrift om 179 sidor som beskriver de visioner kring
organisation, arkitektur, informationsteknik, arbetssitt och metoder som
utmirkte Stadsbibliotekets verksamhet vid denna tidpunkt. Den utgér siledes inte
ett internt arbetsredskap pa samma sitt som 7he darling library utan kan
genremissigt nirmast jimféras med broschyren En ny tid, nya mdjligheter och ett
nytt bibliotek. Det tydliga visionsperspektivet i Tidernas bibliotek medger dock en
jamforelse med The darling library, och dess olika iterationer. I analysen av 7i-
dernas bibliotek har jag anvint samma nirldsande metod — med fokus pa sam-
manlinkningar mellan férestillnings-, material- och kompetenselement.

I syfte att ytterligare vidga den analytiska rickvidden forhaller jag mig dven till
utvalda delar av massmedias rapportering om Stadsbiblioteket i Malmé under
perioden 2009-2011. Mitt val av artiklar baseras pd urvalet som gjorts i tidigare
studier, vilka behandlar medierapporteringen om 7he darling library-strategin
(Carlgren & Ekman 2010; Friis-Meller 2012). Fér den avslutande epilogen har
jag dven anvint artiklar frin storre dagstidningar, publicerade efter den aktuella
perioden.

P4 biblioteket

Ett ytterligare sitt for mig att studera goranden av forindring har varit genom
observationer av det dagliga arbetet pa avdelningen Digitalt innehill och dialog
(DID). Under cirka sju méanaders tid, med borjan i oktober 2010, observerade jag
vid ett par tillfillen i veckan arbetet som utférdes pd den aktuella avdelningen.
Observationerna kombinerades med édterkommande samtal med avdelningens
fyra anstillda, vilket avslutades med en gruppintervju dir tre av dessa deltog.
Genom att vara nirvarande i det dagliga arbetet pa biblioteket i ett litet och
timligen fortroligt sammanhang har jag kunnat komma nira och studera
relationerna mellan olika aktorer och hur férindring gors (eller inte gors) i det
dagliga arbetet. D4 avdelningen arbetar med digital teknik och nirvaro har sam-
spelet mellan de anstillda, nya artefakter och ny teknik en framtridande position
i arbetet. Jag har didrfor haft mojlighet att studera etablerandet av nya relationer
mellan minskliga och icke-minskliga aktorer, och hur detta paverkar stabiliteten
i aktor-nitverket. Jag har dven fokuserat pa vilka kompetenser som framstir som
viktiga for de anstillda i deras arbete. Detta har varit ett sitt att studera sam-
manlinkningar och brott mellan de tre praktikelementen — material, forestill-
ningar och kompetenser — som jag arbetar med analytiskt.
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Redan vid mitt forsta mote med avdelningen upplevde jag att personalen upp-
skattade att vara féremal for en avhandlingsstudie och att det fanns positiva for-
vintningar pa mitt arbete. Personalens instillning innebar emellertid inte att jag
fick obegrinsat tilltride till alla sammanhang. I inledningsskedet kom vi dverens
om vilka tider som var limpliga att jag var pa plats och detta utvecklades till en
rutin som sedan foljdes mer eller mindre strikt. Merparten av den tid jag ill-
bringade pé biblioteket befann jag mig pa avdelningens arbetsrum tillsammans
med personalen, men jag deltog ocksd i strategi- och planeringsméoten, samt i olika
aktiviteter i den publika delen av biblioteket.

Vid mina observationer av arbetet pa avdelningen har jag studerat handlingar som
personalen utfor i interaktion med olika artefakter och olika former av teknik, ofta
digitala medier. Fokus fér mig har varit hur de i samspel utfér arbetet och formar
varandras roller, det vill siga vad dessa olika aktorer blir i relation till varandra i
detta specifika sammanhang. Vid det forsta tillfillet tog jag med mig en
anteckningsbok for att kunna gora filtanteckningar. Denna fortsatte jag att ha
med mig men jag anvinde den endast om jag deltog vid méten eller om jag foljde
med niagon i personalen pd uppdrag i biblioteket, som exempelvis vid
fotograferingar eller filminspelningar. Istillet kom min bérbara dator att bli det
huvudsakliga verktyg jag anvinde for att fora filtanteckningar. Valet att befinna
sig bakom en datorskirm kan framsta som egendomligt i en situation dir jag ville
underldtta f6r kommunikation mellan mig och personalen. Datorn var dock
personalens frimsta redskap och i arbetsrummet var placeringen bakom skirmen
likstillt med att arbeta. Ett sitt for mig att smilta in blev siledes att arbeta bakom
en skirm precis som avdelningens anstillda.

De anteckningar jag har gjort under och efter mina besok pa biblioteket utgor en
central del av mitt empiriska material. Anteckningarna bygger dels pa mina
observationer av arbetet pa avdelningen, och dels pd de informella samtal som jag
forde kontinuerligt med personalen i samband observationerna. Betydelsen av det
informella samtalet som metod f6r materialinsamling i studier av vardagliga
praktiker har bland annat belysts av etnologen Ingrid Fioretos. Samtal, menar
hon, "karaktiriseras av en informell ton och pabarjas och avslutas mer sporadiskt
i jimférelse med en intervju”. Samtalet 4r ddrmed “en viktig metod som tillter
fikarummets dialog att tillmitas betydelse” (Fioretos 2009, s. 43). Samtalen som
jag forde med avdelningens personal kunde behandla hindelser pa biblioteket eller
aktuella biblioteksrelaterade fenomen och diskussioner, men lika ofta utgjordes de
av vardagligt smaprat. Samtalen blev pa s sitt en viktig form av materialinsamling
som hjilpte mig att bide overblicka och komma nira avdelningens arbete. Den
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informella tonen 6ppnade ocksi upp for kontinuerliga frigor till mig fran
personalen om forutsittningarna for mitt avhandlingsarbete. Detta gav mig
mojlighet att ytterligare forklara mitt syfte med studien.

I mina filtanteckningar finns siledes manga dialoger och samtal atergivna, bide
mellan mig och personalen och mellan personalen sinsemellan. Dessa har jag inte
haft mojlighet att referera med den form av precision som ir fallet vid tran-
skriptioner av inspelade intervjuer. Dock har nedteckningen i de flesta fall skett
ndra samtalet i tid, ofta under samtalets ging, och jag uppfattar att anteckningarna
overensstimmer vil med det sagda. Jag har dérfor valt atc anvinda citattecken nir
jag refererar till dessa samtal. I framstillningen av analysen refererar jag till mina
filtanteckningar med datumangivelse enligt foljande princip: F: datum.

For att ge personalens rost ytterligare utrymme i avhandlingen ombads de att fora
loggbok &ver sitt arbete. Under en kortare period av studien, ca tva veckors tid,
redogjorde och reflekterade de skriftligt Gver sitt arbete. Jag valde medvetet att
inte formulera specifika teman for personalen att diskutera i loggbdckerna dé jag
i storsta mojliga mén ville undvika att styra innehallet. Nackdelen med de vaga
instruktionerna var de fragetecken som stundtals uppstod och som jag upplevde
skapade en viss osikerhet infér uppgiften. Fordelen var att loggbdckerna kom att
rymma personalens egna beskrivningar av hindelser under arbetsdagen, ofta
forenat med tankar och reflektioner kring specifika skeenden. Saledes fyllde logg-
bockerna den funktion som jag hade f6r avsikt: de gav personalen en méjlighet
att beskriva sin arbetsdag med egna ord. Deras val av skeenden gav ocksd en
fingervisning om vilka handelser de upplevde som viktiga att férmedla och betona.

Den gruppintervju som avslutade min studie av avdelningens arbete varade i cirka
en och en halv timme och spelades in samt transkriberades. Jag utgick hir ifrin
en halvstrukturerad intervjuguide med ett antal frigeomraden, baserade pd teman
som dykt upp vid mina f6rsta genomlisningar av mina filtanteckningar (se bilaga
2). Intervjuerna med tva av avdelningens chefer omfattande ca en timme vardera.
Aven dessa spelades in och transkriberades. Syftet med de senare var i forsta hand
att fa en bakgrund till avdelningens arbete och jag refererar inte till dessa i
framstillningen av analysen. Aven hir utgick jag fran en halvstrukturerad
intervjuguide (se bilaga 3). Dock kom i synnerhet en av dessa intervjuer att
utvecklas till ett friare samtal dir guiden delvis 6vergavs.
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Digitala praktiker

Med etnografisk metod anses nirhet och nirvaro i de praktiker som studeras, "att
vara ddr”, att vara av stor vikt. D4 den avdelning som jag har studerat vid mina
observationer arbetar med bibliotekets webb och digitala nirvaro utférs en del av
arbetet online. Det var siledes inte tillrickligt fér mig att endast genomfora
studien pd plats pé biblioteket. "Att vara dir” har f6r mig ocksa inneburit att folja
arbetet genom och vara nirvarande i bibliotekets olika digitala kanaler (jfr
Beaulieu 2010). Dessa kanaler utgjordes av bibliotekets webbplats, deras
facebooksida, twitterfldden, youtube-kanal och bloggar. Jag har nirmat mig dessa
pa flera sdtt. For att bittre finga avdelningens arbete har jag studerat dem som
milj6er i vilka avdelningens géranden 4ger rum. Dirutéver har jag analyserat deras
innehall genom upprepade nirldsningar for att undersoka hur forestillningarna
om kris, forindring och det nya framtrider i dessa miljéer. Jag har ocksd narmat
mig dem som aktorer i syfte att undersdka och forsta vad de gor i de praktiker jag
studerar.

Jag borjade f6lja avdelningens och Stadsbibliotekets aktiviteter online i borjan av
september 2010, vilket jag sedan fortsatte med under det efterféljande aret. D
jag inledde min studie hade Stadsbiblioteket i Malmé redan varit aktive under en
lingre period i minga av de kanaler som jag valt att f6lja. Mitt forsta steg var
ddrfor att underska hur de aktiviteter som hade pagatt dittills, det vill siga under
2009 och 2010, hade gestaltat sig, genom att studera de arkiv som fanns att tillga
online (jfr Kozinetz 2010). Min studie av “arkivmaterialet” bestod i ett antal
nirldsningar dir jag under vigs gang antecknade mina iakttagelser och reflektioner
i en filedagbok. Detta gav mig en samlad oversikesbild av handlings- och
innehallsmonster i respektive kanal samt hur dessa samspelade med varandra. Det
ledde mig ocksé vidare till ytterligare digitala kanaler dir avdelningen var aktiv.
De fortsatta observationerna skedde lopande men jag utformade 4ven en rutin dir
jag, vid ett eller flera dillfillen i veckan, mer fokuserat studerade bibliotekets
aktiviteter i de olika digitala kanaler jag nimner ovan. Vid dessa tillfillen noterade
jag mina iakttagelser och reflektioner i faltdagboken, och dessa anteckningar utgér
en ytterligare viktig del av avhandlingens empiriska material.

Observationer och reflektioner kring hindelser i de digitala miljéerna kom 4ven
att utgdra underlag for frigor och samtal med personalen nir jag var pd biblio-
teket. Ofta pdbérjades en aktivitet ndr jag var pa plats pa avdelningen, exempelvis
redigering och publicering av ett filmklipp, som jag sedan fortsatte att folja online
nir jag limnade biblioteket. Vad jag inledningsvis uppfattade som separata
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metoder fér materialinsamling kom pa sa vis snart att integreras till en helhet, som
jag kunde utfora bade pé plats pa biblioteket och kontinuerligt i min vardag.

Reflexivitet och forforstielse

Min egen roll och mitt agerande under materialinsamlingen har i hog grad firgats
av min bakgrund och f6rforstéelse av biblioteksverksamhet och bibliotekarieyrket.
Som utbildad och tidigare verksam bibliotekarie har jag under flera ar format en
professionsidentitet, vilken f6ljt mig in i forskarutbildningen. Vid méinga tillfillen
under studiens ging — ofta i diskussioner och samtal med personalen pi
avdelningen — smilte bibliotekarierollen och forskarrollen samman. Att ha samma
utbildningsbakgrund som merparten av deltagarna i studien, och att ha ingatt i
samma yrkessfir, bidrog till en kinsla av kollegial samhorighet. Likasd medf6rde
min kinnedom om professionsspecifika termer och begrepp att jag och
avdelningens anstillda delvis "talade samma sprak”, vilket underlittade for mig
att forstd och delta i personalens samtal. Sammantaget uppfattar jag att denna
forforstaelse inverkade positivt pa genomférandet av studien, men den kan ocksa
ha medfort att jag tog vissa saker for givna och dirmed inte stillde frigor som jag
annars hade stillt. Vid observationstillfillena var det ibland svért att uppricthélla
den nodvindiga distansen. Jag fick pAminna mig sjilv om varfér och i vilken roll
jag var dir. Denna glidning tvingade mig att mer ingdende reflektera 6ver mina
ageranden och intryck. Dessa tankar har ocksa funnits med mig nir jag vid olika
tillfillen har atervint till mina filtanteckningar. Att min bakgrund har bidragit
till att forma studiens genomférande och min analys 4r oundvikligt. Jag menar
dock att jag har kunnat skapa en behévlig analytisk distans genom att medvetet
forhalla mig till och reflektera 6ver detta.

En ytterligare omstindighet som firgade samspelet mellan mig och avdelningen
var min tidigare anstéllning pa Stadsbiblioteket. Trots att denna endast utgjordes
av ett kortare vikariat gav den mig en viss kinnedom om biblioteket som
arbetsplats. Genom att jag redan var ett bekant ansikte f6r manga av bibliotekets
anstillda och var fortrogen med arbetsplatsen var det enkelt f6r mig att smilta in
i miljon. For bibliotekspersonal utanfér den avdelning som ir i fokus for studien
kan min tidigare anstillning ha skapat forvirring kring min nuvarande roll. Om
de stétte pa mig i arbetsrummet eller i korridorerna var det litt att formoda att jag
var dir i samma roll som tidigare, det vill siga som bibliotekarie och medarbetare.
Oftast fanns det tillfille f6r mig atc fortydliga bakgrunden till min nirvaro.
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Material frin sidana situationer dir detta trots allt inte var majligt har jag valt att
inte anvinda.

I egenskap av att bo i Malmé har jag utéver min professionellt firgade forforstielse
ocksi erfarenheter av verksamheten som anvindare och medborgare. Aret som
foregick studien inledde lokala medier, i forsta hand dagstidningen Sydsvenska
dagbladet, en kritisk granskning av bibliotekets verksamhet. Under sommaren och
hésten 2009 pégick i tidningen en omfattande debatt om Stadsbibliotekets
visioner och forindrade arbetssitt. Tonen i diskussionerna var bitvis hitsk och
kritiken mot biblioteket och dess chef, Elsebeth Tank, var stundtals héird
(Carlgren & Ekman 2010; Friis-Moller 2012). Debatten avtog under vintern for
att ater blossa upp i juni 2010 dé tidningen publicerade en kritisk artikel med
rubriken ”Kraftigt missnéje pa biblioteket” (Westerberg 2010). Artikeln byggde
pa en personalenkit som tidningen tagit del av, i vilken personalen pa
Stadsbiblioteket enligt Sydsvenska dagbladet uttrycker “hard kritik mot biblioteket
som arbetsplats och mot chefskapet” (ibid.). Ett flertal kommentarer frin enkiten,
dir personalen ger uttryck for stress, oro och uppgivenhet infor sin arbetssituation,
citeras ocksa i artikeln.

Den sammantagna bild av bibliotekets verksamhet och personalens situation som
artikelserien och den efterf6ljande debatten skapade mottog jag inte okritiskt, men
den fanns inda med mig nir jag planerade och pibérjade studien. Min kinnedom
om den s3 kallade "gallringsdebatten”,® som fordes i Sydsvenska dagbladet visade
sig dock vara viktig da den hjilpte mig att forstd och kontextualisera vissa av
personalens handlingar. Den hérda granskningen i media hade limnat sir som
fortfarande inte var likea, vilket avspeglade sig i resonemang kring tilltal och
bemétandet av den kritik mot biblioteket som ibland framférdes i de digitala
kanalerna. Utan egna intryck av den upphetsade stimning som rddde under tiden
for debatten hade jag troligtvis inte haft samma forstdelse for personalens
ageranden.

8 Debatten priiglades inledningsvis av en kritik mot Stadsbibliotekets utdkade gallring av bocker,
ddrav benimningen “gallringsdebatten”. I Kapitel 3 redogér jag mer utférligt for denna.
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Etiska 6verviganden

Innan studien pabérjades bad jag om och fick samtycke fran Stadsbibliotekets
ledning och DID:s personal. Att som forskare erbjudas majlighet att studera och
folja minniskors vardag pd en arbetsplats innebir ett stort ansvar och fortroende.
Grinserna mellan arbetsliv och privatliv ir sillan knivskarpa, och det har funnits
tillfdllen under studiens ging nir detta har blivit patagligt. En arbetsplats rymmer
ocksa hierarkier och synliga savil som osynliga maktstrukturer, vilka inverkar pa
relationer mellan medarbetare, chefer och anstillda. Visserligen dr biade de
flytande grinserna mellan arbetsliv och privatliv, liksom relationerna mellan olika
aktdrer, fenomen som jag utforskar i min studie och behandlar i min analys. Av
hinsyn till personalens integritet har jag dock noga 6vervigt vilka skeenden och
samtal som inkluderats i min framstillning. Ibland har jag valt att inte alls
anteckna di samtal rort sig kring dmnen som jag uppfattat som alltfér personliga
eller utlimnande. Vid tillfillen har det inneburit att jag helt utelimnat hindelser
och samtal som varit av intresse fér de frigor jag vill undersoka.

Denna négot restriktiva hdllning grundar sig ocksa i de svirigheter som jag har
upplevt med att helt anonymisera den personal som deltagit i den etnografiska
studien pé biblioteket. Den svenska bibliotekssektorn ir en liten virld dar "alla
kinner alla”. Nir jag har presenterat mitt avhandlingsprojekt i dessa ssmmanhang
har dhorarna ofta kint till Stadsbiblioteket i Malmés verksamhet sa pass vil att de
har kunnat identifiera studiedeltagarna, och ibland till och med nimnt dem vid
namn. [ arbetet med att skriva fram min analys av avdelningens arbete har jag hela
tiden haft denna aspekt i dtanke. Av denna anledning gér jag inte nigon lingre
beskrivning av respektive studiedeltagare.

Vid genomférandet av den digitala etnografin har jag foljt Association of Internet
researchers (AolR) etiska riktlinjer (Ess & The AolR ethics working committee
2002). I linje med dessa har jag bett om samtycke fran Stadsbibliotekets ledning
och DID:s personal innan denna del av studien pibérjades. Dock har jag, dven
hir med utgangspunkt i AolR:s riktlinjer, inte bett om samtycke frin Gvriga
anvindare da de digitala kanaler som undersokts idr att betrakta som publika
miljéer. En facebooksida ir visserligen 16senordskyddad men innehallet som
publiceras kategoriseras som offentligt (Facebook 2013). Jag har dock férhallit
mig restriktiv till atergivningen av kommentarer och innehall som inte publicerats
av DID:s personal och citerar endast detta dir jag anser det vara av sirskild vike
for analysens framstillning, och dé utan att ange upphovsman.
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Analys och skrivande

Detta avslutande stycke i inledningskapitlet dgnar jag it att redogora for mitt
analytiska tillvigagingssitt, samt beskriva och problematisera mitt eget skrivande.
Att lyfta ut och sirbehandla dessa processer ir inte enkelt. Mitt sitt att arbeta
innebir ett forhillningssite till forskningsprocessen dir jag ser samtliga dess delar
— mina teoretiska och metodologiska utgingspunkter, den materialinsamling jag
har genomfért, min forforstielse, analys och skrivprocess som intimt
sammanbundna och invecklade i varandra. Jag har dirfér genomgiende i min
teoretiska och metodologiska diskussion berort de tillvigagingssitt och kategorier
som har format mina analyser. Hir sammanfattar, fortydligar och utvecklar jag
denna redogorelse. Genom att sitta mitt analysforfarande i relation till skrivandets
och sprikets performativa funktioner vill jag dven ytterligare problematisera och
belysa min egen roll i forskningsprocessen.

Min studie och analys har inneburit ett féljande och uppnystande av samman-
linkningar mellan forestillnings-, material-, och kompetenselement i olika
uppforanden av folkbiblioteksverksamhet och arbete i Stadsbiblioteket i Malmés
forindringsprocess. Tillvigagingssittet har medfért att jag har analyserat flera
typer av material med samma forhallningssitt. Analysen har dock skett i samspel
med materialens olika méjliggéranden. I The darling library och dess olika ite-
rationer kan sammanlinkningarna redan sigas vara gjorda. Dessa dokument och
texter har jag siledes analyserat genom flertalet nirldsningar dir jag sparat, packat
upp och rett ut sammanlinkningar och brott mellan elementen i de sprikliga
uppforandena. Jag har hir varit uppmirksam pé hur elementen flitas samman
genom associationer och hur brott gors genom disassociationer (Shove, Pantzar &
Watson 2012, s. 53ff). I synnerhet exemplifieras detta i olika uppforanden som
syftar till att "bryta med invanda forestillningar om vad ett bibliotek dr och bor
vara” for att ersitta dessa med nya (7he darling library [2008], s. 1).

Med utgingspunkt i mina observationer, filtanteckningar, intervjutranskript-
ioner och personalens loggbdcker har jag sparat och analyserat hur integrationen
mellan olika element sker i det dagliga arbetet och hur avdelningens olika aktdrer
formar varandras roller relationellt. Genom flertalet genomlyssningar av in-
tervjuerna under transkriberingsarbetet, foljt av och upprepade nirlisningar av
materialet som helhet, har jag sokt analysera de skeenden som jag deltagit i och
omvandla dem till en vetenskaplig framstillning i skriftlig form. Det specifika
uttryck som denna framstillning har fict 4r i sin tur resultatet av ett samspel
mellan mig, materialet och mina teoretiska och metodologiska utgangspunkter.
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Den tematisering jag har gjort av materialet i skrivandet och analysen, vilken
avspeglas i avhandlingens kapitelindelning, har formats i detta méte. Indelningen
ger saledes uttryck for teman som har framtritt i materialet vid mina upprepade
genomldsningar samtidigt som den gruppering jag har valt att gora dr forankrad i
mina teoretiska utgangspunkter. I kapitel 2 paborjas arbetet med att félja
forestillningarna om kris och forindring genom en analys av hur de framtrider i
tidigare forskning om folkbibliotek. I nistf6ljande kapitel sparar jag hur dessa
forestillningar 6versitts i 7he darling library och dess olika iterationer, samt nystar
upp deras sammanlinkningar med andra forestillningselement. Kapitel 4
fokuserar pa samspelet mellan avdelningens minskliga och icke-minskliga aktdrer
och i kapitel 5 och 6 befinner sig personalens arbete och de sammanlinkningar
som dir gors mellan material, kompetens- och forestillningselement i
blickfinget. Pa si vis integrerar jag den posthumanistiska ansatsen och de tre
praktikelement som star i fokus f6r min analys med den skriftliga framstillningen
av denna.

Den framstillning av Stadsbiblioteket i Malmés forindringsarbete som jag for-
medlar i denna avhandling ir saledes resultatet av flera medvetna och omedvetna
val vid olika tidpunkter och faser i forskningsprocessen. Varje sadant val utgér en
noédvindig avgrinsning for projektets genomforbarhet, men medfér ocksa att
alternativa roster riskerar att tystas och att verkligheten framstills som singulir,
snarare an multipel (Mol 2002). Att ta del av och stilla min analys mot vissa delar
av massmedias rapportering om Stadsbiblioteket i Malmés forindringsarbete
utgor ett forsok att ge utrymme for fler réster och verkligheter. Dock dr min
berittelse fortfarande bara en av flera méojliga och jag 4r medveten om att det sitt
jag har valt att framféra den pé fir konsekvenser. Analyserande och skrivande ir
liksom andra praktiker performativa och verklighetsskapande till sin karaktir
(Asberg 2012, s. 15). Att siitta ord pa virlden bidrar ocks delvis till att skapa den
och min framstillning av Stadsbiblioteket i Malmés forindringsarbete utgor inget
undantag.
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Avhandlingens disposition

I detta forsta kapitel har jag presenterat avhandlingens dmne, syfte och frige-
stillningar. Jag har ocksé redogjort for det analytiska perspektiv som genomsyrar
avhandlingen, samt hur jag har genomf6rt materialinsamling och analys. Av-
handlingens resterande kapitel 4r strukturerade enligt foljande: I kapitel 2 dis-
kuterar jag, med utgingspunkt i tidigare forskning, folkbiblioteksvisendets
framvixt. Hir redogér jag for hur de forestillningar om kris och forindring
framtrider, samt hur de utmaningar som institutionen anses std infor forklaras i
tidigare forskning om folkbibliotek. Jag ger ocksd exempel pé forestillningar om
nya roller och uppdrag som uppkommer i krisdiskussionens spir. I kapitel 3 gor
jag nista nedslag i spirningsprocessen och underséker hur férestillningarna om
kris och férindring framtriader och 6versitts till mal och visioner i The darling
library. Fokus ligger hir pd Stadsbibliotekets relation till Malmé och de sam-
manlidnkningar som gérs mellan forestillningar om staden och Stadsbibliotekets
forandringsinrikening. 1 kapitel 4 gor jag mitt sista nedslag. Hir bérjar redo-
gorelsen for avdelningens gestaltning av strategins visioner med en analys av vilka
aktdrer som deltar i denna, samt hur de mobiliseras och férhandlar fram sina
respektive roller. I kapitel 5 fortsitter jag att undersdka hur avdelningen utfor
denna roll i sitt arbete med att konstruera och férmedla en berittelse om det nya
Stadsbiblioteket. Det sista analyskapitlet fokuserar pa forutsittningarna for det
arbete som avdelningen uppfér, vilka kompetenser som krivs och hur det kan
forstas i relation tll 7The darling librarys visioner. 1 kapitel sju sammanfattas
avhandlingen och slutsatser dras.
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2. Biblioteket, krisen och det "nya”

I detta kapitel pabérjas arbetet med att folja forestillningarna om kris och for-
dndring av folkbiblioteket. Hir blickar jag bakat och tecknar en bild av folkbib-
lioteksvisendets framvixt och utveckling med syftet att skapa en fordjupad for-
staelse for vad det 4r som anses utmanas och varfér. Med utgangspunke i tidigare
forskning om folkbibliotek undersoks olika forklaringsmodeller till den kris-
kultur” eller “krisdiskurs” kring folkbiblioteksinstitutionen som utvecklas under
1980- och 1990-talen. Hir lyfts dven de resonemang om nya uppdrag och roller
som uppstar i krisdiskussionernas spér fram. Kapitlet fungerar dirmed bade som
en historisk fond och som en forskningsoversikt, samt som en mer utforlig kart-
laggning och analys av de forestillda utmaningar och nya roller, som jag menar
att The darling library och Stadsbibliotekets forindringsprocess syftar till att méta.

Inom den historiskt inriktade folkbiblioteksforskningen har ett flertal studier
genomforts som péd olika sitt undersoker folkbiblioteksvisendets framvixt och
ideologiska grund (se till exempel Vestheim 1997; Hansson 1998; Black 2000;
Skouvig 2004; Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2006). I denna tecknas en
bild av folkbiblioteksinstitutionens etablering, initiala uppdrag och utformning
som huvudsakligen formade av tre komponenter: modernitetens upplysningsideal
och folkbildningstanke; vélfirdsstatens kollektivism; och boken som artefakt och
priviligierat bildningsmedium. Den inledande delen av kapitlet 4r strukturerad
med utgingspunkt i dessa komponenter, vilket innebir att framstillningen i férsta
hand ir tematisk, dven om jag i hog grad ocksé forhaller mig till en kronologisk
struktur. I kapitlets avslutande del behandlar jag forestillningar om roller och
uppdrag som diskuteras i relation till det samtida (och framtida) folkbiblioteket.
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Modernitet, bildning och fostran

I Sverige etablerades den offentliga institution som vi idag kidnner som folk-
biblioteket 1912 genom inférandet av ett statligt bidrag for folkbibliotek,
skolbibliotek och studiecirkelbibliotek (Torstensson 1996). I samband med detta
introducerades ocksa en for tiden ny modell f6r biblioteksverksamhet inspirerad
av nordamerikanska och brittiska forebilder. Biblioteken fick 6ppna hyllor och
rum dir minniskor kunde motas, utbildad personal och avdelningar sirskilt
avsedda for barn. Tanken var att verksamheten skulle rikta sig till hela befolk-
ningen, for att pa sa vis bidra till att 6verbygga klyftor mellan olika befolknings-
grupper, vilket skulle verka politiskt stabiliserande (ibid.). Detta utgjorde ett brott
fran tidigare former av biblioteksverksamhet, vilka Joacim Hansson (1998, s. 10)
kallar “folkliga bibliotek”, som i de flesta fall drevs av folkrorelserna och ofta
riktade sig mot en specifik del av befolkningen. Med statsbidraget for folk-
bibliotek togs forsta steget mot en enhetlig och centralstyrd biblioteksverksamhet
som understilldes statligt inflytande. Dan Andersson beskriver i avhandlingen
Folkbibliotek makt och disciplinering detta som en maktf6rskjutning. Skeendet
innebar att de politiska férsamlingarna fick stérre méjlighet att paverka den
folkliga bildning som tidigare bedrivits av i synnerhet nykterhetsrérelsens och
arbetarrorelsens biblioteksverksamhet (Andersson 2009, s. 78ff). Folkbiblioteket
inordnades i och med detta dven politiskt i det medborgerliga bildningsprojekt
som priglade framvixten och formerandet av den moderna svenska vilfirdsstaten.

Laura Skouvig (2004) synliggor hur detta folkbildningsprojekt byggde pa ett
fornufts- och upplysningsideal, dir befolkningens bildningsnivid och férkovran
sigs som sammanlinkad med samhillets utvecklingsméjligheter och progression.
Dirigenom kom folkbiblioteksinstitutionens legitimitet, fran ett statligt pers-
pektiv, att grunda sig i dess formaga att bidra till folkets upplysning och
“foradling” (Frenander 2012, s. 28). Skouvig (2004, se dven Black 2001;
Andersson 2009, s. 168f) visar hur det i folkbildningsuppdraget lag en spinning
mellan frigérelse och disciplinering, dir bildningsarbetet bade kunde utgora ett
stéd for individens personliga utveckling och bli ett uttryck for medborgerlig
fostran. I bada fallen framtrider bildningsuppdraget och institutionens roll i hog
grad som instrumentell och folkbibliotekets framvixt som titt sammanlinkad
med skeenden, idéer och virderingar som férknippas med det moderna projektet
(Hansson 1998; Skouvig 2004; Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 20006).

Det finns inte utrymme att hir féra ett utforligt resonemang om de processer som
kan sammanfattas som det moderna projektet eller modernitetens framvixt.
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Férenklat kan dessa begrepp sigas syfta till att finga en omvandlingsprocess som
har sin idémissiga grund i en stark tilltro till midnsklighetens framstegsmajligheter
genom bejakandet av fornuft, rationalitet samt vetenskaplig och teknisk
progression (Liedman 1997, s. 17). Dessa virderingar tog sig uttryck i en 6kad
sekularisering samt snabb utveckling och spridning av vetenskap och teknik,
liksom i framvixten av ett kapitalistiskt system med en industrialiserad pro-
duktion, global handel och tilltagande urbanisering. Det var ocksi i denna om-
vandlingsprocess som den moderna staten, med omfattande byrékrati, differen-
tiering och administration formerades i samspel med en alltmer medialiserad
offentlig sfir (Anderson 1991). I flera linder, diribland Sverige, var denna form-
ering likstilld med uppkomsten av en demokratisk samhillsorganisering, atféljt
av nya medborgerliga rittigheter och skyldigheter (Liedman 1997, s. 17). Folk-
bibliotekets bildningsuppdrag kom dirmed ocksi att fi en demokratifrimjande
dimension. Utvidgningen av réstritten till flera delar av befolkningen ansags kriva
vilutbildade medborgare som kunde fatta vilinformerade beslut i den
demokratiska processen. Genom att frimja bildning skulle folkbiblioteket bidra
till att skapa goda demokratiska medborgare, som kunde medverka till en stabil
samhillsutveckling (Hansson 1998).

I den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningslitteraturen framstills
folkbiblioteket som en av de institutioner som mirkbart bidragit i de processer
som beskrivs ovan. Dels genom att frimja upplysningsidealet, och dels genom att
forkroppsliga modernitetens progressions- och rationalitetslogik (Black 2000).
Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen (20006) beskriver i Folkebiblioteket under
forandring forhallandet mellan folkbiblioteket och moderniteten som en dialektisk
relation, dir de menar att formerandet av folkbiblioteksvisendet som ett
sjlvstandigt falt var bdde en produkt av det moderna projektet och en del av dess
utforande. Ett kinnetecken for det moderna sambhillet ar enligt dem dess
differentiering i avgrinsade praktiker med behov av specialiserad expertkunskap
(ibid., s. 25ff). Formerandet av folkbiblioteksvisendet som ett sadant sjilvstindigt
filt knutet till egen profession kan ses som ett exempel pa denna differentiering.
Di institutionen ocksd gavs uppdraget att understodja den demokratiska
samhillsorganiseringen genom att frimja upplysning genom folkbildning menar
forfattarna att den samtidigt utgjorde en del av det moderna projektets utférande

(ibid., s. 19).
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Krisen och upplysningskritiken

Folkbibliotekets uppdrag och legitimitetsgrund kan saledes ses som titt samman-
flitade med det moderna projektet och dess progressions- och upplysningsideal.
Nir dessa virderingar under senare delen av 1900-talet blev foremal f6r kritik fick
det ocksa konsekvenser for synen pé folkbibliotekets verksamhet. I den biblioteks-
och informationsvetenskapliga forskningslitteraturen gors kopplingar mellan de
mer overgripande frigor om folkbibliotekets roll och uppdrag, som priglar
forestillningarna om institutionens kris, och ett tilltagande ifragasittande av
modernitetens upplysnings- och progressionslogik. Jochumsen och Hvenegaard
Rasmussen (2006) utgir frin sociologen Anthony Giddens resonemang om
modernitetens dverging i senmodernitet for att forklara den problematisering av
folkbibliotekets upplysnings- och bildningsbetonade verksamhetsinriktning som
inleddes under 1960-talet (ibid., s. 28ff). Enligt Giddens utgér det senmoderna
samhillet en radikalisering av moderniteten, dir epokens betoning av
avtraditionalisering och individuell reflexivitet har gitt in i en mer intensiv fas. Ett
ifrigasittande av  sanningsanspriken i ménga traditioner, diribland
upplysningstraditionen, menar Giddens, gor tillvaron mer komplex och osiker,
vilket leder till 6kade krav pa ett reflexivt forhéllningssitt till omvirlden (Giddens
1994). Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen visar hur dessa forhéllningssitt
kunde skonjas i dansk folkbiblioteksdebatt under slutet av 1960-talet da en
problematisering av upplysningstraditionens starka inverkan pa verksamheten
inleddes (Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2006). Denna upplysningskritik
menar Anders Frenander (2012, s. 66f) fortsatte under 1980-talet di iven
postmoderna tankegingar’ utmanade det moderna projektets progressionslogik,
fornufts- och objektivitetsideal. Detta kom bland annat till uttryck genom ett
tilltagande relativistiskt férhallningssitt inom sévil vetenskap, som konst och
licteratur. Mojligheten att objektivt och absolut kunna bedéma kulturell och
licterdr kvalitet kom att ifrdgasittas, vilket innebar att postmodernismen gick till
angrepp mot folkbibliotekets centrala uppgift att formedla "god” och bildande
licteratur. Bade den post- och senmoderna kritiken mot det moderna projektet
kan pa sia vis ses som ett ifrigasittande av bade folkbibliotekets initiala
legitimitetsgrund och bildningsverksamhet.

? Fér en djupare inblick i de postmoderna filosofiska resonemangen, se antologin Postmoderna tider?
(Léfgren, Molander & Arvidsson 1986.)
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Aven i Sverige uttrycktes en liknande kritik som i Danmark mot hur folkbiblio-
teket utévade site bildningsuppdrag. Ase Hedemark visar i avhandlingen Der
forestiillda folkbiblioteket hur en kritik mot folkbibliotekets fokus pd bokfor-
medling och spridning av sa kallad finkultur” fick fiste i svenska debatter om
folkbibliotek under 1960- och 70-talen. I diskussionerna framférdes att institut-
ionen istillet borde rikta uppmirksamhet mot samhillets eftersatta grupper, samt
utveckla och bejaka sin roll i lokalsamhillet (Hedemark 2009, s. 52; se dven
Frenander 2012, s. 54). Fragan om folkbibliotekens sociala ansvar, menar
Hedemark utgjorde en del i en alltmer radikaliserad kulturpolitisk diskussion,
vilken avspeglas i de politiska mal som 1974 antogs for svensk kulturpolitik. I
synnerhet mirks hir den kritiska instillningen mot kommersiella kulturuttryck
och dess formodat negativa verkningar (Hedemark 2009, s. 50ff). Folkbiblioteket
kom istillet att framstillas som ett kulturhus och en viktig akedr i det lokala
kulturlivet, vars roll var att agera motvikt mot kommersiella kulturyttringar, samt
verka for allas rite «ill bildning och kultur (Frenander 2012, s. 55).

Folkbiblioteksinstitutionen limnade vid denna tidpunke ett tidigare bildnings-
politiskt sammanhang for att inordnas i ett kulturpolitiske sadant (ibid., s. 56).
Trots detta vidgade uppdrag, och den kritik av folkbibliotekets bildningsverk-
samhet, som priglade debatten under 1960- och 70-talen bibehall institutionen i
stor utstrickning en fostrande roll i férhallande till sina anvindare. Hedemark
konstaterar att bibliotekariens roll under 1960- och 70-talen fortfarande fram-
stilldes som att "upplysa och att frilsa, och institutionens uppdrag framstod som
ugjgmnande och kompensatoriskt” (Hedemark 2009, s. 53). Med det senare
avsdgs ett rittvisepatos som byggde pa argumentet om allas rite till bildning, vilket
overensstimmer vil med den kollektivism som kinnetecknar den moderna
vilfirdsstaten. Folkbibliotekets nira relation till det moderna projektet var siledes
bestiende.

Krisen och vilfirdsstaten

I den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningslitteraturen betonas
dven den starka kopplingen, i synnerhet i de skandinaviska linderna, mellan folk-
bibliotekets uppdrag och det socialdemokratiska vilfirdsprojektet (Audunson
1996; Vestheim 1998; Frenander 2012). Detta projekt, idén om folkhemmet,
dominerade svensk politik under stérre delen av 1900-talet. Med undantag for
tiden under andra virldskriget var detta en period som i Sverige priglades av okad
industriell produktion, ekonomisk tillvixt och politisk stabilitet (Frenander 2012,

45



s. 1711). Viilfirdsstaten byggde pa en berittelse om ett samhille med gemensamma
virderingar och kollektiva projekt, dir samhillsinstitutionernas uppdrag bestod i
att sikerstilla att alla fick ta del av den gemensamma vilfirden. Folkbibliotekets
vilfirdsuppdrag bestod i forsta hand i dess folkbildande roll, som syftade till att
skapa vilutbildade medborgare, vilka kunde bidra till samhillsbygget och den
demokratiska processen (Vestheim 1998, s. 133ff). Den gradvisa nedmontering
av vilfirdsstaten som piborjades under 1970-talet identifieras siledes i
forskningslitteraturen som en utmaning av detta uppdrag (Buschman 2003).

Vilfirdsstaten kan sigas ha uppnatt sin héjdpunke i mitten av 1900-talet, da
moderniteten enligt Black (2003, s. 205) befann sig ett stadium av utbredd
standardiseringsiver och en hég grad av ekonomisk och sambhillelig planering.
Detta tog sig bland annat uttryck i en 6kad centralisering och likriktning, ett starke
fortroende for experter och vetenskapens och teknikens effektivitet, samt en
alltmer detaljerad arbetsdelning. Strivan efter att standardisera och effektivisera
avspeglade sig i spridningen av nya produktionsmodeller och organisatoriska
principer (se @ven Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2006, Vestheim 1998).
Black (2003, s. 205) visar i sin analys av det brittiska folkbiblioteksvisendets
utveckling under denna period, hur dessa aspekter av moderniteten ocksa kom till
uttryck i folkbibliotekets verksamhet, i synnerhet i form av en 6kad centralisering
samt i arbetsdelning och standardisering.

I Sverige och 6vriga Skandinavien kunde en pabérjan till uppluckring av vilfirds-
och folkhemsprojektet bérja skonjas under 1970- och 80-talen. En omfattande
ekonomisk nedging och ideologisk omorientering mot nyliberalism ledde till ett
ifrigasittande av det kollektiva vilfirdsprojektets giltighet och framging
(Frenander 2012, s. 52f). I syfte att forstd denna utvecklings konsekvenser for
folkbibliotekets verksamhet och uppdrag tar Vestheim (1998) i sin analys av norsk
folkbiblioteksutveckling och politik, utgangspunkt i samhillsgeografen David
Harveys (1989a) analyser. Harvey beskriver hur en omstrukturering av den
kapitalistiska ekonomin inleddes pd 1970-talet. Denna tog sig uttryck i att
betoningen av standardiserade arbetsprocesser, den si kallade fordistiska
produktionsmodellen, alltmer gav vika for en 6kad flexibilitet och indivi-
dualiserade produktionsprocesser, vilket férindrade arbetsmarknadens forutsitt-
ningar. Den nya ekonomiska modell som sedan har vixt fram, vilken Harvey
beskriver med begreppet “flexibel ackumulation”, avspeglar sig i nya konsumt-
ionsménster, marknader, produktionssektorer och finansieringsformer, atféljt av
snabb teknologisk utveckling och av organisationsomvandlingar. Harvey tycker
sig skonja ett genomgripande skifte i de visterlindska industrilinderna, dir
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premieringen av kollektiva normer och virderingar, i synnerhet uttrycke i facklig
organisation och sociala rorelser, har gett vika for en mer individualistisk och kon-
kurrensorienterad kultur som hyllar entreprendriella virden (Vestheim, 1998, s.

137f).

Vestheim (1998, s. 139) menar att de skiften som Harvey identifierar ocksa fir
konsekvenser for folkbiblioteket. Under 1980- och 90-talen bérjar, enligt honom,
uppgifter med tydligt kollektiva ansprik, som exempelvis folkbildningsarbetet att
uppfattas som forlegade. Istillet har en individbaserad verksamhetsinriktning som
ir an mer framtridande instrumentell face fiste, vilken i hogre grad anses frimja
effektivitet och flexibilitet. Vestheim synliggor dven hur Harveys skifte avspeglas i
den norska kulturpolitiken, vars inriktning vid denna tidpunkt kom att tydligare
betona decentralisering och minskat statligt inflytande (ibid., s. 145). I Sverige
kan inte samma kulturpolitiska omriktning skénjas, snarare forstirktes det statliga
inflytandet genom inférandet av en bibliotekslag 1996 (Frenander 2012, s. 691f).
Pa kommunal f6rvaltningsniva skedde diremot omfattande forindringar genom
att den tidigare "regelstyrning” som gav riksdag och regering mojlighet att tydligt
reglera myndigheter och foérvaltningar, ersattes av si kallad mélstyrning, eller New
public management (NPM) (ibid., s. 71).

NPM inférdes som en kritik mot vilfirdsstatens offentliga sektor som allefor
omfattande, byrakratisk, ineffektiv och oflexibel. Decentralisering, privatisering,
och en betoning av anvindarens fria val, sigs som 18sningar pd dessa uppfattade
problem. Konkret har modellen inneburit en ekonomisering av offentlig forvalt-
ning och styrning. Med NPM har nya kontrollmekanismer introducerats som ska
garantera att de ekonomiska investeringarna i den offentliga sektorn ger storsta
mojliga “avkastning”. Ofta gors denna utvirdering utifrin kvantitativa
parametrar, vilket innebir att en marknadsekonomisk logik blir normen #ven fér
den icke vinstdrivande, offentiga forvaltningen (Buschman 2003, s. 25;
Frenander 2012, s. 21)

Konsekvenserna for folkbiblioteket av denna marknadsekonomiska diskurs har
bland annat undersokts av Nanna Kann-Christensen och Jack Andersen. De
menar att folkbiblioteksinstitutionens uppdrag genom NPM snarast jimstills
med det av ett foretags som har en produket att marknadsfora och silja. Effektivitet
ar det uttalade malet frin savil politiskt hall som i verksamheten och detta mal
ligger till grund for bade finansiering och institutionens politiska legitimitet
(Kann-Christensen & Andersen 2009, s. 209). Folkbibliotek miste dirmed i allt
hogre grad bevisa for styrande politiker att de bedriver sin verksamhet pa ett
kostnadseffektivt sitt (ibid. s. 210) Vidare menar de att denna rikening tvingar
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folkbibliotekssektorn att anpassa sig efter och 16sa problem med hjilp av en annan
sektors logik pa bekostnad av sociala och kulturella virden. Nir utvirdering av
verksamheten sker genom att kvantitativa metoder som limpar sig f6r den privata
sektorns mal om avkastning framtrider svarigheter med att finga de mer osynliga
virden som folkbiblioteken formedlar. Istillet blir legitimering i marknads-

ekonomiska termer primirt och effektivitetsprincipen betonas ytterligare (ibid., s.
211f).

Inom den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen har NPM:s
inflytande bade lett till utveckling av metoder och principer for att kvantitativt
utvirdera folkbibliotekens virde (se till exempel Aabe & Audunson 2002; Aabe
2005, 2009) och till en kritisk diskussion av forvaltningsformens konsekvenser (se
till exempel Buschman 2003; Kann-Christensen & Andersen 2009). Enligt
Buschman kan marknadsorienteringen av offentlig sektor och f6rvaltning ses som
del i en nedmontering av vilfirdsstaten dir ansvaret for det gemensamma 6verlits
till marknadens privata aktdrer. Denna utveckling, menar han, utgor ett hot mot
folkbibliotekets mojlighet att utdva sitt demokratiska uppdrag (Buschman 2003,
s. 281f). Med utgangspunkt i Jiirgen Habermas offentlighetsteori argumenterar
Buschman f6r att biblioteken kan ses som en materialisering av idén om en of-
fentlig sfir. Genom att pa detta sitt bistd det demokratiska samtalet fyller in-
stitutionen sin samhillsroll (ibid., s. 47) Ekonomiseringen av bibliotekets verk-
samhet forindrar emellertid sivil bibliotekets syfte som relationen mellan
bibliotek och anvindare. Istillet for ate forhalla sig till och understodja biblio-
teksanvindaren som medborgare ses denna i férsta hand som en kund med kon-
sumtionsbehov (se iven Jonsson 2003). Buschman menar att detta marknads-
ekonomiskt influerade férhillningssitt hotar att underminera férutsittningarna
for folkbiblioteket att stddja det offentliga demokratiska samtalet. Nir institut-
ionen pa detta sitt sviker sitt demokratiska uppdrag 6verger biblioteket sin unika
roll i samhillet, vilket ppnar for ett ifrigasittande av institutionens legitimitet
(Buschman 2003, s. 176).

Krisen, boken och den digitala tekniken

Ytterligare en utmaning for folkbiblioteket som diskuteras i tidigare forskning 4r
utvecklingen och spridningen av digital informations- och kommunikations-
teknik, vilken intensifierades runt millennieskiftet. Detta fick, och fortsitter att
ha, stor betydelse for folkbibliotekets verksamhet och forstielsen av hur
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institutionens uppdrag kan och bor utévas. Det folkbildande och demokrati-
frimjande uppdrag som priglade 1900-talets folkbiblioteksverksamhet var starke
kopplat till institutionens funktion som distributor av tryckta medier, i synnerhet
boken (Skouvig 2004, s. 37ff). Detta 4r nigot som ocksé i hog grad har format
forestillningarna om av vad ett folkbibliotek 4dr och bor vara, diribland
uppfattningen om folkbiblioteket som en informations- och kulturférmedlande
institution, vilket dr ett tema som vidare utvecklas i kapitel 6. Hedemark synliggor
nirvaron av vad hon kallar "en boklig diskurs” i biblioteksdebatter i media under
hela 1900-talet, dir folkbiblioteket forknippas med i forsta hand litteratur-
formedling och tryckta bocker (Hedemark 2009, s. 621f). Fran 1980-talet ser hon
dock att denna diskurs utmanas av en informationsféormedlande dito, dir
folkbibliotekets roll framstills som att férmedla och tillhandahélla information
oavsett medieformat (ibid., s. 57). Den konflikt mellan tryckta bocker och digital
informations- och kommunikationsteknik som kommer till uttryck i kampen
mellan dessa diskurser menar Hedemark kan relateras till en mer 6vergripande
diskussion om det moderna och senmoderna samhillet (Hedemark 2009, s. 155).
I den "bokliga diskursen”, som i hennes material frimst féretrids av forfattare och
andra aktdrer utanfor folkbibliotekssektorn, framfors modernitetens
bildningsideal, det vill siga att folket ska bildas genom ldsning av skonlitteratur av
god kvalitet. I den informationsformedlande diskursen kan senmodernitetens
individualism, och mer framtridande instrumentella hillning, till den offentliga
sektorn skonjas. Folkbiblioteket ska nu verka for den enskilda individens
utveckling och personliga vinster genom att stodja ett livslangt lirande (ibid., s.

151f).

Folkbibliotekets relation till den digitala utvecklingen kan saledes betecknas som
komplex. Digital teknik framtrider i sektorns interna diskussioner som bade
hotande och som ett verktyg for att uppritthélla folkbibliotekets legitimitet, i den
nya konkurrenssituation som biblioteken nu forestills befinna sig i. Ofta uttrycks
en ridsla for att hamna pé efterkilken i denna utveckling, och dirmed forlora
kampen om anvindarnas uppmirksamhet (Hedemark, s. 59). I den biblioteks-
och informationsvetenskapliga forskningslitteraturen framfors ocksa kritik mot
att viljan att anpassa sig har medfért et forhéllningssite till ny informationsteknik
som inte i tillrdckligt hog grad problematiserar dess for- och nackdelar (se till
exempel Buschman 2003; Leckie & Buschman 2009).

Informations- och kulturférmedlingens forindrade forutsittningar har inte bara
bemétts med forindring och anpassning av den formedlande verksamheten till
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digitala tekniker och utveckling. Som ett svar pa de utmaningar och ifragasit-
tanden av folkbibliotekets roll och uppdrag som tecknas ovan, uppstir en mer
generell framdtblickande diskussion om bibliotekens framtid, priglad av strivan
efter fornyelse och forindring. Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen (2006, s.
181) tolkar med hjilp av Giddens framtidsdiskussionerna som ett uttryck for
senmodernitetens ifrgasittande av traditionen som legitimitetsgrund, dir varje
handling eller yttrande istillet maste rittfirdigas i sig sjilv. For folkbiblioteket 4r
det saledes inte lingre tillrickligt att hinvisa till institutionens traditionella
bildningsuppdrag utan en mer grundliggande, och fortfarande pégiende,
diskussion om folkbibliotekets roll och framtid inleds.

I diskussionerna finns ménga bud pa vilken riktning folkbiblioteket ska ta. Jag
menar dock, i likhet med Hedemark (2009, s. 160) och Johannisson (2012, s.
306), att den bild av det nya folkbibliotekets roll och uppdrag som idag kan ses
som mest framtridande inom folkbibliotekssektorns diskussioner, i hog grad
paminner om 1970-talets kulturhustanke. D4 liksom nu, betonas verksamhetens
miéngsidighet, betydelse for lokalsamhillet och breda medie- och aktivitetsutbud,
vad Hedemark (2009, s. 51) i relation till 1970-talets diskussioner viljer att
benimna en Tallaktivitetsdiskurs”. Bide inom folkbibliotekssektorn (se till
exempel Ljodal 2005; Stigendal 2008; Jansson 2009) och i biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning (se till exempel Audunson 2005; Hansson
2005; Fischer et al. 2007; Aabg, Audunson & Varheim 2010; Audunson, Essmat
& Aabg 2011; Aabe & Audunson 2012) betonas folkbibliotekets betydelse som
motesplats i lokalsamhillet. Som jag kommer att redogora fér nedan, kan denna
forstielse av  folkbibliotekets samtida roll tydligt kopplas till det
demokratifrimjande uppdrag som associeras med folkbiblioteksinstitutionen.
Dagens motesplatsdiskussioner dger dock rum i ett annat samhills- och
kulturpolitiskt klimat dir folkbibliotekets betydelse for lokalsamhillet dven forstds
utifrin andra premisser med ekonomiska och tillvixtorienterade undertoner
(Johannisson 2012, s. 306). Spianningen mellan dessa forhéllningssitt kommer jag
att aterkomma till i analysen av The darling Library. Nedan redogér jag kort for
hur idéerna om folkbiblioteket som métesplats framtrider i folkbiblioteksdebatt
och i den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningslitteraturen.
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Matesplatsen

Argument for en forstielse av folkbibliotekets samtida roll som en métesplats i
lokalsamhallet framfors med utgangspunkt i olika problem och med olika teore-
tisk grund i den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningslitteraturen.
En inriktning som ir tydligt framtridande diskuterar métesplatsrollen med
utgdngspunkt i demokratiteori och i relation till folkbibliotekets demokrati-
frimjande uppdrag. Argumenten for folkbiblioteket som en métesplats som
understodjer demokrati och medborgerligt deltagande kan forstds som ett sit att,
utéver folkbibliotekets informationstérmedlande roll, ocksé ge biblioteksrummet
och dess tillginglighet betydelse for utévandet av det demokratifrimjande
uppdraget (se till exempel Audunsson 2005; Buschman & Leckie 2007). I den
biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningslitteraturen tas utgings-
punkten hir i demokratiteoretiska resonemang som understryker betydelsen av
tillgingliga, offentliga rum fo6r ett livaktigt civilsamhille och f6r en vital demo-
krati. Hir mirks den deliberativa demokratinormen (Buschman 2003) och
tolkningar av det sa kallade sociala kapitalets betydelse for en stark demokrati (se
till exempel Virheim 2007, 2009, 2011; Gong, Japzon & Chen 2008; Virheim,
Steinmo & Ide 2008; Ferguson 2012; Johnson 2010; 2012). Gemensamt for
dessa resonemang ir att de pa olika sitt lyfter fram métet, samtalet och debatten
minniskor emellan som férutsittningar for utévande av medborgarskap, med-
borgerlig delaktighet och en fungerande demokrati. Vidare tar de ocksa avstamp
i en kritik mot det samtida samhillets forutsittningar att skapa mojligheter for
detta offentliga samtal. Genom att framstilla folkbiblioteket som en plats med
laga barridrer dir minniskor med olika bakgrund och asikter kan moétas lyfts
institutionen fram som en aktor som kan bidra till att [6sa dessa problem och
aktivt delta i en revitalisering av det demokratiska samhillet (Stigendal 2008;
Audunson 2005; Audunson, Essmat & Aabg 2011).

Motesplatsdiskussionen omfattar dven det digitala biblioteket. Enligt Jochumsen
och Hvenegaard Rasmussen (20006, s. 190f) ges diskussioner om “hybridbiblio-
tek”, det vill siga uppfattningen om en sammansmiltning av det fysiska
biblioteket och det digitala biblioteket, allt storre utrymme i 2000-talets folkbibli-
oteksdebatt. Liksom folkbiblioteket anses kunna verka som en arena for dis-
kussion och méten i det fysiska rummet gors ockséa ansprak pa att kunna erbjuda
samma mojligheter digitalt. Bide det fysiska och det digitala biblioteksrummet
beskrivs i métesplatsdiskussionerna som ett publikt vardagsrum — "en tredje plats”
eller en "great good place” (Oldenburg 1999[1997]) — vid sidan av hemmet och
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arbetsplatsen (se till exempel Pomerantz & Marchionini 2007; Leckie & Hopkins
2002; Aabe, Audunson & Virheim 2010; Johnson 2012; Aabe & Audunson
2012).

De resonemang om motesplatser och “tredje platser” som har fitt stort genomslag
i folkbibliotekssektorn, aterfinns ocksi i samtida diskussioner om urban
utveckling. Dessa platser framstills som centrala for att biade levandegora staden
och gora den mer attraktiv for turister, nya invinare och féretag (Oldenburg
1999[1997]; Florida 2006). Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen, och Skot-
Hansen (2011) visar hur en sidan forstdelse av folkbiblioteket som métesplats i
staden och lokalsamhillet har gett folkbiblioteket en mer framtridande plats som
drivkraft och samverkanspartner i regional- och urban utveckling (se dven
Johannisson 2012, s. 306). Hir vidgas forestillningen om folkbiblioteket som en
demokratisk métesplats, till en forstielse av motesplatsen som mer ligger i linje
med férestillningen om folkbiblioteket som ett kulturhus och Hedemarks (2009,
s. 51) allaktivitetsdiskurs. Folkbiblioteket ses hir ocksi som ett rum for
kulturverksamhet och upplevelser (Gron 2010). Dock ir det ett rum som till
skillnad fran allaktivitetshuset forestills bidra till positiv samhillsutveckling pa
flera plan, ocksd det ekonomiska. Den vidgade synen pa motesplatsen kan pa sa
vis forstds som ett sitt att fornya och forindra det kulturformedlande uppdraget i
forhéllande till den forskjutning i synen pa kultur frin sektor till en aspekt pa
andra samhillsomridden, som bland annat uttrycks i betinkandet f6r 2009 ars
kulturutredning (SOU 2009:16).

Pa regional och kommunal niva framtrider férestillningen om folkbiblioteket
som ett kulturhus som tydligt férankrad (Johannisson 2012, s. 306) och det idr
ocksd hir som férskjutningen kan sigas fa storst inverkan pa folkbibliotekets
verksamhetsinrikening. Vilfirdssamhillets industristider har pd manga platser
utvecklas frin tillhandahallare av vilfirdsginster till entreprendrsinrikeade
kunskap- och upplevelsestider som i forsta hand positioneras som en del av ett
regionalt och internationellt sammanhang (Harvey 1989b; Mollerstrom 2011).
Stider uppfattas befinna sig i en global konkurrenssituation om resurser, vilket
innebir att de maste synliggoras och marknadsforas for att attrahera humant och
fysiskt kapital (Mollerstréom 2011). Som beskrevs i inledningskapitlet har kultur,
i ordets vidaste bemirkelse, kommit att bli en viktig komponent i detta
“attraktionsskapande” (Zukin 1995), vilket ocksa folkbiblioteket, i egenskap av
kulturhus och métesplats, inordnas i (Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen, &
Skot-Hansen 2011). Den vidgade synen pa motesplatsen kan siledes forstés i
relation till denna férindrade forstéelse av stadens roll och positionering.
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I en svensk kontext kan Malmé sdgas vara den stad dir det urbana utvecklings-
monster som skisseras ovan framtrider som tydligast. Frin 1990-talet och framat
har staden genomgatt genomgripande forindringar som har inverkat pd dess
samtliga verksamhetsomraden, diribland folkbiblioteket. Det férindringsarbete
som Stadsbiblioteket initierar genom 7he darling library ir siledes situerat i en
stad som genomgitt den omvandling som beskrivs ovan. Detta menar jag ytter-
ligare bidrar till att Stadsbiblioteket i Malmé dr ett intressant fall att studera.
Stadens nya roll och positionering medfor att folkbibliotekets uppgift och virde i
relation till denna bestims pi nya sitt. Genom att analysera Stadsbibliotekets
forandringsarbete synliggdrs hur folkbiblioteket kan hantera de forindrade for-
utsittningar som detta innebdr. De utmaningar som Stadsbiblioteket ska mota
kan siledes ses som relaterade till forestillningar om béide stadens och folk-
bibliotekets behov av forindring. I The darling library och dess iterationer inte-
greras dessa forestdllningselement och jag dgnar nista kapitel at att nysta upp dessa
sammanldnkningar.

*

Ovan har jag visat att hur tidigare forskning foérklarar folkbibliotekets nuvarande
situation med att de tre huvudsakliga komponenter som format folkbibliotekets
uppdrag — modernitetens upplysningsideal och folkbildningstanke, vilfirds-
statens kollektivism och boken som artefakt och priviligierat bildningsmedium —
pa olika sitt utmanas och ifrdgasites under senare delen av 1900-talet. I forsk-
ningslitteratur och sektorsdebatt identifieras ocksd nya uppdrag for folkbiblio-
teket, dir rollen som métesplats i lokalsamhillet dr framtridande. Den analys som
presenteras i foreliggande avhandling tar avstamp i den forskning om folk-
bibliotekets framvixt, férindrade forutsittningar och nya roller som presenteras
ovan. Till skillnad frin tidigare forskning ir syftet dock inte primirt att hitta
forklaringar till varfér dessa utmaningar har uppstitt. Jag avser heller inte att
identifiera nya roller och uppdrag f6r folkbiblioteksinstitutionen. Som tidigare
angetts dr syftet istillet att underséka hur férestillningarna om folkbibliotekets
kris framtrider och 6versitts i en specifik verksamhet, samt hur den forindring
gors som ska mota utmaningarna och gestalta den nya rollen. I kapitlet som féljer
gor jag nista nedslag i sparningsprocessen och undersoker hur forestillningarna
om kris och férindring framtrider och 6versitts till mél och visioner i The darling

library.
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3. Biblioteket och staden

Fran en grd arbetarstad till en kreativ kunskaps- och upplevelsestad, si framstlls
och sammanfattas den omvandling som Malmé har genomgatt frin 1990-talet
och framét. Nir The darling library antogs av Malmés kulturnimnd 2008 hade
staden en period av intensivt forindringsarbete bakom sig. Genom en entrepre-
ndrsbetonad politik, omfattande fornyelse av stadens byggda miljer och ett
vilplanerat marknadsforingsarbete, hade Malmé stad dd akeive forsoke ligga
industristaden bakom sig for att istillet rekonstruera sig som en kreativ och in-
novativ kunskaps- och upplevelsestad (Dannestam 2009; Mukhtar-Landgren
2009; Mollerstrom 2011). Inledningsvis hade kulturinstitutionerna, diribland
folkbiblioteksverksamheten, en timligen undanskymd position i Malmés om-
vandlingsprojeke (jfr Dannestam 2009, s. 122). Gradvis férindrades detta, och
“kultur”, i en vid betydelse av begreppet, kom att tillskrivas en viktig roll som
strategisk utvecklingsfaktor och drivkraft fér staden (Méller 2009, s. 438).

The darling library tillkom som ett svar pa "kulturnimndens och kulturforvalt-
ningens 6nskemal att intensifiera utvecklingen av Stadsbibliotekets verksamhet”
(Tillbaka till strategin "The darling library in the world”2011, s. 1). I detta kapitel
visas hur detta 6nskemal medfor att Stadsbibliotekets roll i stadens omvandling
tydliggdrs, och att dess relation till staden omférhandlas. I strategidokumentet
linkas forestillningarna om folkbibliotekets kris och férindringsbehov samman
med frestillningar om “det nya Malmo”. Dessa 6versitts sedan till visioner och
mél for det "nya” bibliotek som 7he darling library avser skapa. I kapitlet nystar
jag upp dessa sammanlinkningar for att undersoka hur relationen mellan
platséverskridande forestillningar om folkbibliotekets kris, och situerade visioner
for hur forindringen ska goras, framtrdder i The darling library och dess
iterationer. Jag avser dven synliggora vilken forindring — vilket ”paradigmskifte”
— The darling library avser astadkomma, samt hur detta gestaltas i det fysiska
rummet och i den nya organisationsstrukturen.

Kapitlet inleds med en beskrivning av den omvandlingsprocess som Malmé har
genomgdtt, och en analys av hur Stadsbibliotekets verksamhet forhallit sig till
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denna, under perioden som féregir The darling librarys tillkomst. Direfter
undersoks de sammanlinkningar och 6versittningar jag nimner ovan. Kapitlet
avslutas med en beskrivning av hur paradigmskiftet initialt gestaltas och vilka
reaktioner detta vicker hos allménheten.

Det nya Malmo

"Fran dekis till framtidstro. Frin tunga industrier till moderna féretag hur gick
det till?” (Roijer 2009, citerad i Mollerstrdm 2011, s. 11). Denna fraga stilldes i
en artikelserie om Malmés omvandling som tidningen Sydsvenska dagblader
publicerade i april 2009, samma ar som implementering av The darling library
inleddes. Fragan ger uttryck for det kontrast- och framgingstinkande som priglar
det strategiska fornyelsearbete som Malmé stad inledde i mitten av 1990-talet
(Msllerstrom, 2011, s. 17, 76ff). Vilfirdssamhillets och folkhemmets Malmo var
en utpriglad arbetarstad, dominerad av varvs- och cementindustri, vilket
medférde att staden drabbades hart av de férindringar i produktionsindustrin
som inleddes pa 1970-talet. Foljande drtionde var Malmé pa vdg i samma riktning
som mdnga andra industriorter, dir fabriksnedliggningar och omlokalisering av
tillverkningsindustrin till andra delar av virlden redan hade gett upphov till hog
arbetsloshet, utflyttning och social problematik (Dannestam 2009, s. 21f
Mollerstrom 2011, s. 17). Det omfattande fornyelsearbete som Malmé stad
inledde vid denna tidpunke syftade till att vinda den negativa utvecklingen och
styra staden i en ny riktning: Malmé skulle omvandlas till en kunskaps- och
upplevelsestad (Mollerstrom 2011).

Den vig som Malmé har valt att gé for att mota de uppkomna problemen ir pa
intet sdtt unik. Snarare ir stadens fornyelsearbete ett svenskt exempel pé en global
trend, dér industrisamhillets arbetarstider, genom aktiva planeringsstrategier och
marknadsféringskampanjer, omvandlas till si kallade postindustriella kunskaps-
och upplevelsestider (Méllerstrom 2011, s. 12). Forindringsmonstret har
kommit att utvecklas till en vedertagen strategi for att mota de kriser som manga,
framf6rallt visterlindska industristider har drabbats av i den globaliserade
ekonomins och avindustrialiseringens spar. P4 flertalet platser har detta foranlett
omfattande satsningar pa urbana fornyelseprojekt som syftat till att gradvis ersitta
produktionsindustrin med tjdnste-, kunskaps- och upplevelsebaserade sektorer
(ibid.; Mukhtar-Landgren 2009; Dannestam 2009).
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En tongivande influens fér manga av dessa projekt har varit Richard Floridas
(2006) resonemang om framvixten av en kreativ ekonomi och en ny upplevelse-
sokande social klass (Peck 2005). I Den kreativa klassens framviixt for Florida ett
resonemang dir han identifierar kreativt arbete som motorn i en ny, upplevelse-
orienterad ekonomi. I takt med att tillverkningsindustrins betydelse fér sam-
hillsekonomin minskat och ersatts av innovationsberoende och hégteknologiska
sektorer, menar Florida att stiders och regioners mojlighet till fortsatt tillvixt 4r
avhingig tillgingen till minniskor som “arbetar med komplex problemlésning
som kriver sjilvstandigt tinkande och hég nivd av utbildning” (Florida 2006, s.
35). Dessa minniskor delar dirutdver “ett gemensamt etos som virdesitter
kreativitet, individualitet, mingfald och kompetens” (ibid.). Detta etos priglar
inte bara den kreativa klassens forhallningssitt till arbete utan omfattar hela deras
livsstil. Florida beskriver denna som en "passionerad jakt pa upplevelser /.../ som
speglar och stirker deras kreativa identiteter” (ibid., s. 208). Regioner och stider
som vill locka den eftertraktade kreativa klassen méste siledes erbjuda majligheter
for en upplevelsebaserad livsstil och skapa miljoer som priglas av teknik, talang
och tolerans, vad Florida benimner som ”“de tre T:na” (ibid., s. 295ff). En
innovationsinriktad arbetsmarknad, ett rikt och diversifierat kulturutbud, ett
livaktigt gatuliv, samt méngfald och méjligheter f6r méten mellan olika kulturer
och idéer, menar Florida skapar den "platskvalitet” som den kreativa klassen soker
(ibid., s. 277). Trots att Floridas teser har ront stor uppmirksamhet dr de varken
att betrakta som nydanande eller unika. Snarare sammanf6r han forestillningar
om sambhillets omvandling, varav manga berérdes i foregiende kapitel, som linge
varit foremal for analys och diskussion (Moller 2009, s. 440). Okad
individualisering, decentralisering, framvixten av en mer flexibel arbetsmarknad,
samt en klass som fister liten vikt vid traditioner och hellre bejakar det egna
livsprojektet, ar idéer som utgdr kirnan i Floridas resonemang. I Den kreativa
klassens framvdixt lindas detta in i en littillginglig och slagkraftig retorik som kan
formodas ha bidragit till hans teoriers popularitet.

I en svensk kontext har Malmé identifierats som den stad som mest patagligt
anammat Floridas modell (Méllerstrom 2011, s. 88). Medie- och kommunikat-
ionsvetaren Veselinka Méllerstrom beskriver i avhandlingen Malmds omvandling.
Frin arbetarstad till kunskapsstad hur Malmé stads forindringsarbete har formats
av teorierna om en kreativ klass. Bide bilden av Malmé och det nya stadsrum som
staden forsoker skapa, menar Mollerstrom, har anpassats efter Floridas tes om de
tre T:na och staden har dirmed profilerats for att locka den kreativa klassen (ibid.,
s. 89ff; se dven Dannestam 2009, s. 173). Malmés anammande av denna s3 kallade
platsmarknadsforing kan ocksd relateras till den urbana utvecklingstrend som
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skisserats ovan (Mukhtar-Landgren 2009; Kawaratzis & Ashworth 2005). I takt
med att betydelsen av nationella marknader, och den produktionsbetonade
ekonomin i minga visterlindska linder, har minskat och alltmer ersitts av globala
fléden och en konsumtionsorienterad logik, har varumirkesbyggande utvecklats
till en politisk prioriterad friga (Mollerstrom 2011, s. 22). Statsvetaren Tove
Dannestam visar i avhandlingen Stadspolitik i Malmé hur stadens omvandling
ocksa utgor ett skifte till en ekonomisk, tillvixtorienterad politik, ddr en viktig
uppgift for stadens ledning ir ate silja denna pd en global, konkurrensutsatt
marknad. Genom implementeringen av denna si kallade stadspolitik har saledes
det offentligas roll férindrats i Malmé (Dannestam 2009, s. 23). Fran att ha haft
ett uppdrag som i férsta hand bestatt av att tillhandahalla vilfirdstjinster, ligger
nu tonvikten istillet pa att skapa forutsittningar for vilfird genom frimjandet av
ekonomisk tillvixt (jfr Harvey 1989b). For att skapa denna tillvixt maste nya
invanare, foretag och turister lockas till Malmé. Att skapa en bild av den attraktiva
staden blir dirmed ett primirt uppdrag. De associationer och kinslor som denna
kan vicka, forstds i linje med platsmarknadsforingens metoder som “immateriella
virden”, vilka utgor viktiga konkurrensfaktorer i kampen om rérligt kapital och
arbetskraft (Mollerstrom 2011, s. 22; jfr Zukin 1995). Aven om vilfirdsdtagandet
bestar bedriver siledes Malmé inte lingre en vilfirdspolitik i traditionell
bemirkelse. Det 4r inte heller forestillningar om Malmé som en vilfirdsstad som
priglar inriktningen for stadens omvandlingsarbete. Vilfirdsstaden utgor snarare
en kontrast som bilden av det nya Malmé positioneras emot (Méllerstrom 2011,
s. 76ff; jfr Dannestam 2009, s. 166). Stadspolitikens Malmé framstalls istéllet som
en entreprendrsinriktad kunskaps- och upplevelsestad, vars vergripande politiska
inrikening syftar till att 6ka stadens attraktivitet och konkurrenskraft (Dannestam
2009, s. 23).

I Floridas resonemang finns tydliga rikdinjer fér vilka “immateriella virden”
kunskaps- och upplevelsestaden presumtiva turister, investerare och invanare
soker, vilket delvis kan forklara den popularitet som hans resonemang har vicke
bide i Malmé och pi andra platser. Enligt Florida, liksom i resonemangen om
effektiv platsmarknadsforing, anses de “immateriella virdena” ocksd behéva en
materiell motsvarighet. Stadsrummet behéver liggas till ritta for den kreativa
klassens férmodade 6nskemail och behov, vilket Mollerstrom (2011, s. 89ff)
menar i hog grad har skett i Malmao.
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Stadsrummets omvandling

Liksom i andra stdder har Malmos platsmarknadsforing dven omfattat stads-
rummet. Genom bland annat profilskapande arkitektur, och en revitalisering av
de gamla hamn- och industriomridena, har staden forsoke viva in dess nya
varumirke i den byggda miljon (Mukhtar-Landgren 2005, 2009). Exklusiva
bostider, nya lokaler f6r Malmo hogskola, kopenhamnspendeln Citytunneln och
den spektakulira skyskrapan Turning Torso har uppforts i den nya stadsdel som
av Malmé stad beskrivs som “Framtidsstaden” (Malmo stad 2012a). Aven i
skapandet av kunskaps- och upplevelsestadens byggda miljoer har Malmé foljt
ridande trender. Omvandling av hamn- och industriomraden, i syfte att skapa
tilltalande bostadsomraden och stadsrum har kommit att bli en vanligt férekom-
mande metod for att materialisera en stads varumirke och dess “immateriella
virden” i den urbana miljon (Zukin 1995; jfr Willim 2008). Likasa har
uppforandet av si kallad flaggskeppsarkitektur, eller “signature architecture”
utkristalliserats som en framgangsrik strategi for si kallad "hard branding” (Evans
2003). Ofta anlitas vilrenommerade arkitekter, vars internationella rykte anses
skapa ett mervirde genom att 6ka den uppmirksamhet som riktas mot byggnaden
och staden (ibid.). Byggnaderna forstds som symboler som kan oka stadens
attraktionskraft och de uppfors i férsta hand for en publik bortom stadens grinser.

Pa flertalet platser har denna typ av platsmarknadsféring manifesterat sig genom
uppforandet av nya byggnader for stadens kulturinstitutioner, som exempelvis
konserthus och konstmuseer.'’ Det finns dven exempel pa folkbiblioteksbyggna-
der som uppforts i flagskeppsarkitektonisk stil, dir byggnadens symboliska och
estetiska dimensioner har anvints i arbetet med att stirka stiders synlighet, image
och identitet. Hir kan nimnas stider som Arhus, Amsterdam och Oslo, vilka
samtliga har inkluderat folkbibliotek i de nya kulturkvarter som ersatt stidernas
gamla varvs- och hamnomraden (Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen & Skot-
Hansen 2011, s. 212). I det initiala skedet i Malmos omvandlingsarbete gjordes
dock inte den koppling mellan ett rikt kulturutbud och stadens attraktionskraft
som framtrider i Floridas resonemang om platskvalitet. De férestillningar om
kultur som drivkraft i ekonomisk tillvixt, vilka formar den aspekepolitiska agenda
som beskrevs i forgaende kapitel, hade dnnu inte fitt fiste (jfr Dannestam 2009,
s. 122). Dannestam visar att det i forsta hand var forestillningen om

19 Som exempel pd kulturinstitutioner vars byggnader kommit att bli globalt uppmirksammade
arkitektoniska ikoner kan nimnas operahuset i Sidney och Guggenheimmuseet i Bilbao
(Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen & Skot-Hansen 2011).
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“kunskapsstaden”, och Malmo som en aktor i det sd kallade "kunskapssamhallet”,
som priglade visionerna for stadens dvergripande inriktning under 1990-talet.
"Den kreativa staden” och "upplevelsestaden” anvindes ocksa som begrepp, dock
utan att fd samma genomslag (ibid., s. 166). Inledningsvis var det saledes
forestillningen kunskapsstaden som skulle gestaltas i stadsrummet, och nya
byggnader for stadens kulturverksamheter var dirfor inte prioriterade.

Under mitten av 1990-talet genomférdes en ombyggnation av Stadsbiblioteket i
regi av den omtalade danske arkitekten Henning Larsen. Den gamla biblioteks-
byggnaden Slottet — placerad intill Slottsparken i stadens centrum — utdkades
genom att byggas samman med tvd “nya” biblioteksbyggnader: Cylindern och
Ljusets kalender. Den senare ir en storslagen konstruktion i glas och stal som i sitt
uttryck mycket paminner om de “arkitektoniska ikoner” som har getts en
nyckelroll i méinga urbana utvecklingsprojekt (jfr Hvenegaard Rasmussen,
Jochumsen och Skot-Hansen 2011, s. 60ff.). Ljusets kalender och det ombyggda
Stadsbiblioteket bir alltsd manga drag av flagskeppsarkitektur, och sammanfaller
tidsmissigt med det initiala skedet i Malmés omvandlingsarbete. Dock har
Stadbiblioteksbyggnaden inte getts samma symbolvirde som exempelvis Malmo
Hogskola och Turning Torso i profileringen av det nya Malmé. Den nya bib-
lioteksbyggnaden uppfordes av skil som inte explicit kan sigas vara relaterade till
stadens attraktionsskapande. I den framstillning av visionerna f6r byggnaden och
verksamheten som analyseras nedan forstds Stadsbibliotekets ha en annan roll i
relation till staden.

Tidernas bibliotek

I skriften Tidernas bibliotek. Malmaos nya stadsbibliotek som vision och verklighet,
vilken gavs ut i samband med Stadsbibliotekets nyinvigning, framtrider fore-
stillningar om det nya biblioteket, som kopplar bide byggnaden och dess
verksamhet till de da radande férestillningarna om Malmé som kunskapsstad.
Folkbibliotekets vilfirdsuppdrag, bestiende av att i férsta hand stodja samhalls-
utvecklingen genom folkbildning (Vestheim 1998, s. 133ff), kan sigas samspela
vil med den nya stadens inriktning. Det nyrenoverade Stadsbiblioteket och dess
verksamhet framstills i linje med detta som en virdefull resurs for att stodja
malmébornas agerande i kunskapssamhillet (Nilsson 1997a, s. 9). Denna roll
linkas dock inte till, vad som skulle kunna beskrivas som, stadspolitiska fore-
stillningar om byggnadens och verksamhetens roll i stadens utveckling. Det nya
Stadsbiblioteket framstills inte som en ikon som kan marknadsforas mot en
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publik bortom stadens grinser. Biblioteksbyggnaden framtrider istillet som en
lokal symbol inom staden och bibliotekssektorn. Varken den eller bibliotekets
verksamhet forestills ha som uppgift att sitta det nya Malmé pa kartan. Sven
Nilsson, kulturpolitisk debattor och tidigare stadsbibliotekarie i Malmd, beskriver
i Tidernas bibliotek utgangspunkterna f6r byggnaden och biblioteket:

Biblioteket ska vara vil synligt i stadsbilden. Byggnaderna ska utgdra en signatur
for biblioteket. De ska gestalta och synliggora biblioteksverksamheten och dess
innehdll och spegla historia och framtid, minne och utopi. /.../ Det nuvarande
huvudbibliotekets virden ska bevaras f6r dagens Malmébor och kommande ge-
nerationer. Byggnaden ska i s stor utstrickning som méjligt anvindas fér publika
indamal. /.../ Biblioteket ska vara ett monument, en hornpelare i stadens
offentliga liv, priglat av auktoritet och klarhet och byggt for att anvindas under
generationer.

Nilsson 1997¢, 5. 15f

[ citatet, som jag behandlar som ett uppforande av praktiken biblioteksverksam-
het, betonas byggnadens betydelse som ett synligt monument i stadsbilden. Detta
monument ska dock vara en symbol for biblioteket, snarare dn f6r Malmo, som
upplyser stadens befolkning om institutionens lokalisering och verksamhet. Vid
en jimforelse med visionerna for det omvandlade hamnomridet som formuleras
ett par ar senare, dir stadsdelen lyfts fram ”som en vildig reklampelare /.../ mot
Oresundsbron och Danmark” (Malmé stad 2012a), kan utlisas en mirkbar
skillnad i hur utgangspunkterna for de olika nybyggnationernas symbolvirde
uttrycks. Det nya Stadsbiblioteket uppfordes primirt for en lokal blick och vad
som kan betraktas som lokala vilfirdsbehov, det vill siga frimjandet av
malmébornas kunskapssokande och bildning. Vid denna tidpunke linkades
siledes varken byggnaden eller verksamheten till de forestillningar om
platskvalitet och platsmarknadsféring som omgirdar det nya Malmés stadsrum.
Det nyrenoverade Stadsbiblioteket placerades inte heller i den nya stadsdelen
Vistra hamnen och kom séledes inte att bli en del av den "vildiga reklampelare”
som det tidigare hamn- och industriomradet beskrivs som."" Vid renoveringen av
Stadsbiblioteket diskuterades flera alternativa placeringar. Slutligen valdes dock
att gora en tillbyggnad till den redan existerande byggnaden (Nilsson 1997b).

! Stadsbiblioteket invigdes 1997 och den nya stadsdelen Vistra hamnen stod firdig forst 2001
(Mukhtar-Landgren 2005, 2009), vilket delvis kan forklara valet av den nya
biblioteksbyggnadens placering.
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Dirmed behdll biblioteket sin plats invid Slottsparken, i nirheten av hoghuset
Kronprinsen som var ett av de “gamla” Malmés landmirken. Detta motiverades
med argumentet att ~huvudbibliotekets virden ska bevaras”™ (Nilsson 1997¢, s.

15).

Det nuvarande huvudbiblioteket 4r utgingspunkten for projektet. Det giller bade
laget och byggnaden som sidan. Liget bygger pa bide nirheten till centrum och
avskildheten och lugnet i parkmiljé med nirheten till det speglande vattnet och de
stora parktriden. En effektiv anslutning till stadens centrum genom gingstrak,
gator och trafiksystem 4r av avgorande betydelse.

1bid.

I uppférandet motiveras Stadsbibliotekets placering genom associationer till vad
som kan beskrivas som etablerade forestillningar om folkbibliotekets virden:
lugn, avskildhet och tillginglighet for medborgarna. I de fall da byggnaden be-
skrivs som ett monument linkas detta till medborgarens kunskapssokande.

Malmé stadsbibliotek ar ett av landets storsta folkbibliotek och med starka trad-
itioner som sadant. Avvigningen mellan vardaglig tillginglighet och monumen-
talitet var dirfor en viktig programfriga, dir de foregiende diskussionerna mycket
uppehallit sig kring detta: om dn programmatiskt 8ppet och inom rickhall for varje
medborgare, dven de som inte hunnit bli vana bestkare, miste en av stadens
viktigaste kulturinstitutioner kunna manifestera sig i sin egen tydliga byggnad dir
ocksa kunskapssokandets krav pé virdighet kommer till uttryck.

Brunnberg 1997, 5. 37f

Hir etableras linkar mellan den symboliska betydelsen av den nya biblioteks-
byggnaden och forestillningar om Stadsbiblioteket som en medborgerlig angeli-
genhet. Byggnaden framtrider som ett kunskapsmonument som sitter kravet pa
tillginglighet och kunskapssokande i centrum, vilket antyder att det fortfarande
ir genom att understodja medborgarnas bildning som Stadsbibliotekets virde
definieras.
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Kunskapskatedralen

Bibliotekets bildnings- och upplysningsuppdrag ir genomgiende framtridande i
Tidernas bibliotek. Hir star exempelvis att ldsa att "bibliotekets tema 4r upplys-
ning, bokstavligt och i overférd betydelse” (Nilsson 1997¢c, s. 16) och att
”[s]okandet efter information och kunskap 4r mer och mer huvuduppgiften for
biblioteken. Det handlar om ritten till information, kunskap, bildning” (Norén,
Nilsson & Pettersson 1997, s. 130). Férestillningar om biblioteket som i férsta
hand en bildningsinstitution for folket 4r alltsd patagliga i 1997 ars resonemang
om folkbibliotekets roll i Malmé. Den nya stad som vixer fram — “kunskaps-
staden” — 4r i behov av folkbiblioteket.

Hur skulle politikerna kunna limna informationsomridet till marknadskrafterna
pd gott och ont? Malmés val att satsa pad kunskapsbaserad utveckling gér
biblioteken till viktiga institutioner. Om biblioteken inte hade funnits, hade man
varit tvungen att uppfinna dem.

Nilsson 1997a, 5. 9

I uppférandet linkas Stadsbiblioteket till stadens omvandling och forestillningar
om den nya staden. Dock ir det inte forestillningar om stadspolitikens
kunskapsstad som verksamheten liggs till ritta for. Hir gors inga kopplingar till
genomgripande forindringar av verksamheten. Snarare framtrider bibliotekens
existerande roll som central f6r den nya staden, en roll som bland annat innebir
att verka balanserande mot marknadskrafterna. Stadsbiblioteket linkas har «ill
sektorspolitiska forestillningar om bibliotekets roll som en motvike till “kom-
mersialismens negativa verkningar”. Den aspektpolitiska agenda, dir kultur-
institutionerna forestills kunna bidra till ekonomisk tillvaxt dr vid denna tidpunkt
dnnu inte framtridande. Snarare 4r det folkbibliotekets etablerade roll som
upplysnings- och folkbildningsinstitution som linkas till den nya staden. I
kunskapsstaden Malmé anses folkbiblioteket siledes ha en tydlig roll att spela,
dock ges uttryck for ett visst foraindringsbehov.
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Tidens vindar bliser genom biblioteket. Allt som hinder i virlden har ocksa en
informationsaspekt. For att kunna férhélla oss till skeendet behéver vi kunskap.
Eftersom virlden vixer krivs mer och mer information. I kunskapssamhillet er-
sitter informationen Newton’s gravitation. Om inte virlden ska falla sénder, krivs
information, och informationen mdste ordnas, systematiseras, virderas och
beddémas, det vill siga bli kunskap. Om biblioteken ska &verleva (vilket inte ir
sjilvklart) och utvecklas, miste de férhalla sig medvetet till tidens hindelser.

Nilsson 19974, s. 21f

Forestillningar om bibliotekets kris framtrider siledes i Tidernas bibliotek men
hanteras inte, som i The darling library, med ett “paradigmskifte”. Snarare
forstarks och utdkas folkbibliotekets traditionella bildningsuppdrag genom att i
okad grad erbjuda tjinster till studerande. 1 Tidernas bibliotek linkas genom-
giende till forestillningar om Stadsbibliotekets roll som studiebibliotek. Malmés
val att satsa pd kunskapsbaserad utveckling, anses understryka institutionens vikt
som en resurs i det livslinga lirandet. I en tid ddr ett 6kat antal antas ha ett stu-
diesyfte med sitt biblioteksbesok skall biblioteket enligt forhoppningarna anta
formen av ett "oppet universitet” och en “motesplats f6r kunskapssokande”

(Norén, Nilsson & Pettersson 1997, s. 1291).

I detta samhille [kunskapssamhillet] kommer alla att studera. Drivkraften ir
enkel: for att inte hamna p3 efterkilken, forlora sin kompetens och marginaliseras,
miste alla dgna sig at studier. Utbildning blir inte lingre en livsfas — skoltiden —
utan en livsform. Det livslanga ldrandet blir verklighet. Vid sidan om de formella
utbildningsvigarna, frin dagis till universitet, kommer de informella — folkbild-
ningar, foreningsliv, sjilvstudier, privatforskning och biblioteksanvindning med
mera — att oka i betydelse.

Nilsson 19974, 5. 26

I framtidsscenarierna i Tidernas bibliotek framtrider inte en asyftad publik i form
av upplevelsesokande turister och kreativa malmébor. Snarare forestills anvin-
daren som en kunskapstorstande medborgare och en informationssokande stu-
dent. Nir fragan ”"Vad soker minniskor pa bibliotek?” stills i T7dernas bibliotek ir
svaret ”[f]akta, information, kunskap, insikt” (Nilsson 19971, s. 115f). Aven om
rollen som kunskapsinstitution kopplas till forestillningen om bibliotekets roll
som motesplats och kulturhus underordnas dessa betydelsen av biblioteket som
kunskapsinstitution och organisation.
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De senaste aren har formedlingsuppgifterna sttt i centrum f6r uppmirksamheten,
till exempel biblioteket som métesplats och kulturhus samt det lisfrimjande
arbetet och den uppsokande verksamheten. Det perspektiv [kunskaps-
organisationen] som utvecklas ovan pekar pa en ny, mer integrerad roll — biblio-
teket som kunskapsorganisation.

1bid., s. 123

Maétesplatsen och kulturhuset ersitts av kunskapsorganisationen, vilket dven dver-
stts i hur biblioteket gestaltas rumsligt. Med kunskapsstaden och den kunskaps-
sokande studenten i fokus kom det nya bibliotekets arkitektonisk mest
iégonfallande rum, Ljusets kalender, att tillignas kunskapen.

Uppstigandet i den vildiga bokhallen ir en ceremoniell handling, en rit i nir-
mandet. Och varfér inte? Varfor skulle inte vardagens akter vara ett firande, till
exempel av kunskapens virde och virdighet? Métet med hallen fordrar en
invigningsrit, en férberedelse. Det 4r ett rum med fi likar man stiger in i och
sannolikt ofta med blicken hojd.

Brunnberg 1997, s. 40

I uppforandet framtrider Ljusets kalender nirmast som ett sakralt rum for
dyrkandet av kunskapens virde. P4 andra platser i Tidernas bibliotek beskrivs den
vildiga glashallen som en "kunskapskatedral” (Nilsson 1997a, s. 5). Det rum som
ir det ombyggda bibliotekets stolthet tillignas de kunskapssékande medborgarna.
Hir placeras de stora facklitterira samlingarna inom de 4mnesbaserade
avdelningarna Humaniora och samhillsvetenskap samt Natur och teknik. Lings
glasviggarna i tvd vaningsplan skapas studieplatser for de forestillt kunskaps-
torstande besokarna. Skonlitteratur, konst- och musiksamlingarna, samt barn-
avdelningen inryms i bibliotekets gamla del Slottet. Denna disponering av sam-
lingarna och anvindning av biblioteksrummet genomgir stora forindringar i
samband med att implementeringen av The darling library paborjas. Ljusets
kalender blir spelplats for gestaltningarna av strategins paradigmskifte.
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Fran balans till paradigmskifte

I Tidernas bibliotek framtrider Stadsbiblioteket som en birare av tradition. Den
inriktning f6r verksamheten som beskrivs kan visserligen innehalla kontraster,
men betoningen ligger pa balans mellan gammalt och nytt. "Utgangspunkten for
det “nya” biblioteket i parken intill det gamla 4r enkel: bygg pd det som ir.
Historien och framtiden kan métas i kontrast, balans, samverkan och dialog”
(Nilsson 1997¢, s. 15). The darling library inleds istillet med en vision for ett
paradigmskifte. Ett sadant handlar om ett radikalt brott, om att limna de som har
varit fér en ny fas. I Nationalencyklopedin definieras ett paradigmskifte som en
genomgripande forindring av grundliggande antaganden och tankemdnster pa
ngt vetenskapligt omrade” (Nationalencyklopedin 2013). Det alltsa 4r en sidan
genomgripande forindring av folkbiblioteket som 7he darling library vill gora:

Stadsbiblioteket i Malmé vill genomfora ett paradigmskifte. Vi vill bryta med egna
och andras invanda férestillningar om vad ett bibliotek dr och bér vara. Vi kommer
att inleda en process dir vi utmanar det invanda bilioteksbegreppet for att springa
existerande fysiska och mentala ramar och utveckla ett toppmodernt kultur- och
kunskapscenter som ska bli "The talk of the town” i Malmé och virlden.

The darling library [2008], s. 1

I detta uppforande framtrider en avsikt om att bryta med vissa forestillnings-
element — “invanda forestillningar om vad ett bibliotek dr och bor vara”. Hir dr
det dock inte klart &nnu om och hur dessa brott ska goras eller vad som ryms i
dessa invanda forestillningar. Lankar etableras ocksa till vad som kan betraktas
som nya forestillningselement. Stadsbiblioteket ska bli omtalat och synligt, inte
bara for en lokal blick, utan ocksé for en publik bortom stadens grinser. Det ska
bli ”The talk of the town”, i Malmé och virlden”. I verksamhetsdokumenten
kopplas visionen samman med stadens internationella synlighet och anseende.

Stadsbiblioteket vill genomféra ett paradigmskifte. Vi vill bryta med andras in-
vanda forestillningar om vad ett bibliotek 4r och bor vara och samtidigt vill vi sitta
Malmé pé virldskartan.

Verksambet 2009: Uppdrag, mal aktiviteter, s. 3

I The darling library etableras siledes de linkar till de forestillningar om “den
attraktiva staden” som inte framtrider i Tidernas bibliotek, vilket tyder pa att
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Stadsbiblioteket nu ska ta del i Malmés platsmarknadsforing. Férestillningar om
folkbibliotekets forindringsbehov kopplas samman med forestillningar om det
nya Malmé och oversitts till en vision for biblioteksverksamheten som ir situerad
i stadens omvandlingsarbete. Under de dryga tio &r som skiljer skrifterna &t har
dock forestillningarna om den attraktiva staden i viss man forindrats. Ar 2008
profilerades Malmé fortfarande som “kunskapsstaden” men betoningen av
“upplevelsestaden” hade da blivit mer framtridande. Likasa hade "kulturens” roll
som drivkraft i ekonomisk tillvixt och dess betydelse for stadens attraktionskraft
da kommit att uppmirksammas.

Kulturvetaren Per Mboller (2009) undersoker hur tillvixtorienterade forestill-
ningar om kultursektorns virden kommer till uttryck i Malmés stadsomvandling.
Moller tar utgingspunkt i 2009 éars kulturutredning, dir den tidigare
dominerande sektorsbaserade synen pa kulturpolitik och kulturverksamheter
overges for en aspekepolitisk héllning (ibid., s. 447ff). Med exempel fran Region
Skanes kulturpolitiska program Viixa med kultur'> och Malmé stads marknads-
plan Motesplats Malms" visar Moller hur en likartad vindning manifesteras och
kopplas samman med Malmés omvandling. Kultur refereras till som en "av-
gorande utvecklingsfaktor” som ska bidra till att uppna de 6vergripande regionala
maélen om tillvixt, attraktionskraft, birkraft och balans” (Region Skine 2003, s.
9ff, citerad i Moller 2009, s. 448). Kultursatsningar fiar dirmed en dubbel uppgift,
dir de bade ska bidra till stadens kulturliv och agera som regional tillvixtmotor
och attraktionsskapare.

Kultur anses ocksa ha en viktig roll for att engagera malméborna i stadens om-
vandling. Méllerstrom (2011, s. 109, se dven Moller 2009) beskriver hur Malmo
stad applicerar metoden cultural planning, eller kulturplanering for att gora
malmdborna delaktiga bade i stadens projekt och i formedlandet av bilden av det
nya Malmé. Metoden syftar till att frimja mangfald, kreativitet och demokratiskt
deltagande genom att samordna stadsplanering, kulturverksamheter och
eckonomi.  Kulturplaneringen rymmer alltsi samma  dubbelhet, dir

12 Region Skanes kulturpolitiska strategi Viixa med kultur antogs av regionfullmiktige 2003 med de
Svergripande mél som citeras ovan. Ett nytt kulturpolitisk program antogs 2008 som sedan har
ersatts av en regional kulturplan avseende perioden 2013-2015.

3 Den férsta versionen av Mdtesplats Malmé antogs av kommunstyrelsen i Malms 2004. I denna
strategi formulerades mél och insatser f6r hur Malmé skulle utvecklas till en “upplevelserik stad
med ett attraktivt utbud av kultur, ndje, idrott, méten och missor” (Malm stad 2011, s. 1).
For perioden 2011-2015 har antagits en ny version av strategin med samma overgripande syfte:
att stirka Malm®os attraktivitet” (ibid.).
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kulturevenemang anses fylla bade en social och demokratisk funktion samt bidra
till ekonomisk nytta. Events anordnas i Malmos stadsrum for att synliggora
stadens “immateriella virden” (Mollerstrom 2011, s. 109). I likhet med den
byggda miljon anses evenemangen materialisera den onskvirda bilden av staden
och forstirka genomslagskraften i stadens marknadsforing. Att anordna
kulturhindelser- och evenemang i stadsrummet blir en del av varumirkesbygget
och ett sitt att visa pa platsens kreativa méjligheter och upplevelserikedom (ibid.).

Kultur framtrider i det nya Malmés platsmarknadsforing, liksom i mdinga
liknande urbana omvandlingsprojekt, som en brett definierad kultursektor som
kan omfatta allt fran idrottsevenemang till estetisk utsmyckning av stadsrummet
(Msller 2009). Dirutdver anvinds lokal kultur, i betydelsen "ett sitt att leva”
(Williams 1988), for att framhiva det platsspecifika och unika som ska vicka
turisters och medias intresse (Lindeborg 1991; Méller 2009). Floridas (2000, s.
277) resonemang om den kreativa klassens uppfattning om “platskvalitet”, som
kopplad till potentialen for upplevelser och unika erfarenheter, har hir stor be-
tydelse. Malmé stads marknadsforing av den nya staden handlar, som tidigare
nimnts, om att profilera Malmé som en plats priglad av teknik, talang och
tolerans — en stad som ir attraktiv fér den kreativa klassen (Mollerstrom 2011, s.
89ff). Malmé framstills som en exotisk och multikulturell smiltdegel, dir tolerans
och flexibilitet skapar utrymme for kreativa méten. Bilden som férmedlas ska
bidra till kinslan av att Malmaé ir en upplevelserik stad pé vig framdt som erbjuder
mojlighet till ett kreativt liv (ibid.; jfr Moller 2009). Detta samspelar med
konkreta strategier som syftar till att skapa rum fér méngfald och méten i
vardagen mellan stadens olika invinare och grupper. Det offentliga rummet ska
ses som en gemensamhet och métesplats, vilket genom olika evenemang och
iscensittningar gor det mojligt for stadens invanare att uppleva sin stad
(Méllerstrom 2011, s. 1071f). I The darling library framtrider biblioteket som ett
sadant offentligt rum.
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Biblioteket — stadens métesplats

I strategin och dess olika iterationer linkas Stadsbiblioteket aterkommande till
forestillningar om biblioteket som en métesplats i staden. I En ny tid, nya
majligheter och ett nytt bibliotek beskrivs hur Stadsbiblioteket, genom sin nya
verksamhetsinriktning, genomgir en omvandling frin "ett klassiske bibliotek till
’a great good place”™ dir biblioteksrummet anpassas till en ny virld med nya
forutsdttningar.

Alla samhillen behdver métesplatser, stillen dir minniskor pa ett enkelt sitc kan
triffas, utbyta information och erfarenheter, bygga relationer, diskutera och
debattera. I den gamla virlden fanns det naturligt: allt frin den lokala byakrogen
till kyrkbacken fungerade som 6ppna arenor f6r samtal och méten. I vir urbana
virld finns ett skriande behov av informella métesplatser, s k great good places, som
hjilper till att ena minniskor och grannskap. Platser som fungerar som en inging
i samhillet for den nyinflyttade, platser dir man lir kinna minniskor och skaffar
information, lar sig hur samhillet fungerar. Platser dir man hittar likasinnade, men
ocksi lir kinna minniskor frin andra kulturer och med andra erfarenheter.
Verkligt demokratiska forum som inte utesluter nigon till sin karaktir 4r 6ppna,
vilkomnande, tillgingliga och relationsbyggande. Platser som biblioteket.

En ny tid, nya mdjligheter och ett nytt bibliotek, u.d., u.s.

I uppférandet framtrider forestillningar om den kreativa klassens platskvalitets-
krav som sammanlinkade med forestillningar om folkbibliotekets roll som en
demokratifrimjande métesplats. Biblioteket beskrivs som tolerant och integre-
rande. Det har en viktig roll att spela for etablerandet av ett mangfaldspriglat
stadsrum, alltsd det stadsrum som Malmé vill skapa for att materialisera den
attraktiva stadens “immateriella virden”. For Stadsbiblioteket sammanfaller hir
folkbibliotekets traditionella instrumentalitet och betydelse for lokalsamhillet —
att bidra tll medborgerligt deltagande i politik och civilsamhille — med mer
ckonomiskt laddade krav fran en lokalpolitisk kontext (jfr Jochumsen &
Hvenegaard Rasmussen 2006, s. 199). Som kulturinstitution positioneras Stads-
biblioteket av staden som del av en kultursektor vars grinser har kommit att bli
alltmer otydliga och vars virde baseras pd dess formdga att bidra till stadens
attraktionskraft. I Stadsbibliotekets nya verksamhetsinriktning uppfattar jag att
denna positionering accepteras. Den demokratiska métesplatsen fir dubbla
virden, dir den bade ska bidra till medborgerligt deltagande och till bilden av den
toleranta staden. Linkar etableras till forstillningar om kultursektorns virde och
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roll som kan associeras med stadspolitikens inriktning och metoder. Detta avser
ocksi forestillningarna om vem malmébon 4r och vad hen soker pa biblioteket.
Stadsbibliotekets arsanalys och verksamhetsberittelse fran 2010 inleds med fol-
jande programférklaring:

2008 formulerade vi en ny strategi for Stadsbiblioteket i Malmo 2009-2012, "The
Darling Library in the World — ditt liv, dina drémmar, ditt bibliotek”. Med
strategin vill vi na fler och skapa ett modernt bibliotek som kinns relevant for
Malméoborna och dir begrepp som méngfald, barn och unga, kultur, kunskap och
entreprendrskap viger tungt.

Arsanalys 2010 Stadsbiblioteket, s. 1, min kurs.

I de forestillningarna om det “nya” bibliotekets uppdrag, som linkas till i upp-
forandet, framtrider frimjandet av méngfald och entreprensrskap som lika viktigt
som frimjandet av kultur och kunskap. Detta kan ses som en sammanlinkning av
etablerade forestillningar om folkbibliotekets uppdrag och férestillningar om
kultursektorns roll i den nya staden. I uppférandet framtrider verksamhetens
bredd som en anpassning till malmébornas 6nskemal. Den biblioteksanvindare
som forestills 4r inte lingre enbart en kunskapstrstande medborgare utan ocksa
en potentiell entreprendr, en medlem av Floridas kreativa klass. Biblioteksrummet
framtrider som ett utrymme dir malmoborna kan utveckla sin kreativitet och
innovationsformaga i moten med varandra. I synnerhet framtrider det digitala
biblioteket som ett sadant rum.

I det digitala biblioteket kan vi skapa en kreativ arena for interaktion och ut-
vecklande dialoger. Hir kan alla vira anvindare ta steget fullt ut och bli med-
producenter, via bloggar och communities kan vi tillsammans férdjupa oss i olika
dmnen samt skapa linkar mellan olika subkulturer. Via nitet kan vi dessutom
bjuda in och samspela med, resten av virlden och pa si sitt férvandla Stads-
biblioteket i Malmé till en intressant internationell medspelare.

En ny tid, nya majligheter och ett nytt bibliotek, u.4., u.s.

I uppférandet framtrider aterigen en férestilld publik som befinner sig bortom
stadens grinser, som kan tinkas lockas av mangfald, ny teknik och att delta i en
kreativ arena for utvecklande dialoger”. Forestillningar om folkbibliotekets roll
som mdotesplats och Malméos nya stadsrum ldnkas samman och 6versitts till mal-
sdttningar for biblioteksrummet dir detta gestaltas for en publik som bir minga
drag av den kreativa klass som Malmg stad vill locka.
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Medlemmar av denna klass ir i stindig rorelse, enligt Florida. De soker inte efter
materiell status utan strivar efter meriter som frimst relaterar till immateriella
virden, dir sjilvforverkligandet ar i fokus. Den kreativa klassen ir darfor i stindig
jakt pa nya erfarenheter och upplevelser, sdvil pa arbetet som pa fritiden (Florida
2006). Mollerstrom visar hur Malmo stad forsoker anpassa sig efter den kreativa
klassens forestillda behov genom att skapa ett flexibelt och upplevelserikt
stadsrum, priglat av méten, forinderlighet och rérelse (Mollerstrom 2011, s. 91).
I The darling library framtrider ocksa biblioteksrummet som en del av detta
stadsrum. Det beskrivs som en scen ”... dir det ska finnas nigot for alla sinnen”
och ddr ”[b]esokarna ska uppleva nagot nytt varje ging de kommer” (7he darling
library, [2008] s. 2). Biblioteksscenen framstills som levande och dynamisk med
oppna ytor dir Stadsbiblioteket enkelt kan gestalta "skiftande miljéer som ramar
in moten och aktiviteter kring samlingarnas innehéll och bjuder in till nya
upplevelser” (En ny tid, nya majligheter och ett nytt bibliotek, u.i., u.s.). I synnerhet
liggs stora resurser pd olika evenemang och forestillningar, exempelvis en
internationell forfattascen, dit vilkinda forfattare bjuds in for att samtala om sina
verk (Arsanalys 2010 Stadsbiblioteket). T strategin och dess iterationer lyfts
biblioteksscenen fram som mojliggorande gemenskap mellan malméborna,
genom moten vid olika evenemang. Samtidigt #4r prestigesatsningen
“Internationell forfattarscen” ocksd ett sitt att synliggéra Stadsbiblioteket
nationellt och internationellt. Genom evenemang som detta anses l6ften om nya,
unika upplevelser skapas som kan locka den kreativa upplevelsesdkande klassen
och bidra till att "sitta Malmé pa virldskartan” som kunskaps- och upplevelsestad
(Verksamhet 2009: Uppdrag, mal aktiviteter, s. 3). I egenskap av scen har
biblioteksrummet alltsa blivit ytterligare en plats dir berittelsen om den nya
staden kan gestaltas.

Biblioteksbesoket ska ge en fordjupad och férlingd helhetsupplevelse. For att
uppna detta ska vi tinka radikalt nytt vad giller formedling. Vi ska férsoka iscen-
sitta ssmmanhang av rum, material, workshops, méten, anvindare, personal och
andra parter. Det kan ge alla nya upplevelser och leda biblioteket in pd en annan
viig 1 besokarnas och stadens medvetande, sivil som i sitt eget.

The darling library [2008], s. 2

I uppforandet linkas upplevelser samman med “det radikalt nya”. Att erbjuda nya
upplevelser ska férindra forestillningarna om biblioteket och "leda det in pa en
annan vig i bes6karnas och stadens medvetande”. Att erbjuda upplevelser, genom
nya formedlingsformer, kan hir tolkas som det brott med ”de invanda
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forestillningar om vad ett bibliotek 4r och bor vara” som The darling library vill
dstadkomma. Det ir ett brott som ska bereda vig for ett nytt bibliotek som stdjer
stadens omvandling, inte bara till kunskapsstad utan dven till upplevelsestad.

Bibliotekets virden

Stadsbiblioteket i Malmé ir inte det enda folkbibliotek som har kommit att
inkorporeras i stadspolitikens logik och kultursektorns ekonomisering. Med
exempel fran flertalet platser i Europa och Nordamerika, pavisar Hvenegaard
Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen (2011) en trend dir folkbiblioteket och
dess verksamhetsinriktning, i synnerhet i storstadsregioner, inlemmas i urbana
fornyelseprojekt. Denna utveckling, menar forfattarna, har ocksi fitt kon-
sekvenser for forstdelsen av institutionens samhillsvirde. Forfattarna hivdar att
folkbiblioteket, i egenskap av upplysnings- och bildningsinstitution, dven tidigare
har haft en instrumentell samhillsfunktion som implicit bidragit till ekonomisk
tillvixt. I den samtida kulturpolitiska inriktning, som betonar kulturens roll som
ekonomisk drivkraft, uppfattas dock inte folkbibliotekens potentiella
tillvixtskapande som en bieffekt utan som ett primirt uppdrag. Det dr detta
uppdrag, menar Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen som i
forsta hand legitimerar bibliotekens existens. Detta forhéllande blir extra tydligt i
de regional- och lokalpolitiska kontexter ddr biblioteken inlemmas i regioners och
stiders strategiska utveckling mot att bli "kreativa platser” (ibid., s. 57f).

I den aspektpolitiska kontexten, forstirkt av NPM:s strama ekonomiska ramar
och nyckeltalsbaserade utvirderingsmetoder, legitimeras siledes folkbiblioteket pa
samma grunder som kommersiella aktorer. En konsekvens av detta ir att
folkbiblioteket ocksd forsitts i en mer pataglig konkurrenssituation dir verk-
samheten jimfors med, tivlar och agerar pid samma marknad som upplevelse-
sektorns, eller de sd kallade kreativa niringarnas, brokiga skara av aktorer. Kampen
om uppmirksamhet kommer till uttryck i broschyren En ny tid, nya mdjligheter
och ett nytt bibliotek:

I véart samhille ér tid en bristvara. Utbudet vixer och tillgingligheten dkar, men
tiden ir konstant. Och ofta alldeles for knapp.

om bibliotek konkurrerar vi om méinniskors tid, om timmar och minuter.
Som bibliotek konk k d h I
praktiken betyder det att vi konkurrerar med alla mojliga aktiviteter och fore-
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teelser: en familjeutflyke till bokskogen, en timme pa gymmet. Ett besok i bok-
handeln, pi Mobilia eller IKEA. Négra timmar vid datorn, framfér tvin eller
kanske i tridgdrden. En fika pa stan eller en titt in péd konsthallen.

For att fylla var roll som Malmés demokratiska métesplats maste vi attrahera olika
sorters manniskor. Sliss om deras uppmirksambhet, sldss om deras tid. Locka dem
att besoka oss, och nir de 4r hir ska vi ge dem en férdjupad och forlingd
helhetsupplevelse. Dirfér ska vi se dver virt arbetssitt och vara yrkesroller,
forindra, fornya, tinka annorlunda. Viga tinka nyskapande.

En ny tid, nya majligheter och ett nytt bibliotek u.4., u.s.

Konkurrenssituationen kan, som i uppforandet ovan, syfta till kampen om
malmébornas tid och uppmiarksamhet men den kan ocksa avse en tivlan om poli-
tikernas intresse. I kulturplaneringens anda ligger Malmo visserligen stora resurser
pa att synliggora staden genom kulturevenemang. Dock sitts tilltron inte i forsta
hand till de traditionella kommunala kulturinstitutionerna utan till den brett
definierade upplevelsesektor som nimndes ovan. Bland annat satsar Malméo stad
pia en arrangemangsenhet, understilld gatukontoret, vars uppdrag ir att
levandegora stadsrummet och marknadsféra staden genom evenemang som
Malméfestivalen och Sommarscen Malmé (Méllerstrom 2011, s. 109). Som
visades i kapitlets inledning, och som framtridde i analysen av Tidernas bibliotek,
var Stadsbibliotekets roll i stadspolitikens platsmarknadsforing linge otydlig.
Detta, menar jag, att The darling library avser att forindra. Med den verksam-
hetsinriktning som strategin féreskriver blir biblioteket tydligare en aktér i stadens
omvandling till en kreativ kunskaps- och upplevelsestad och forstirker frin ett
aspektpolitiskt perspektiv sin legitimitet. Stadens 6nskemal om att "intensifiera
utvecklingen av Stadsbibliotekets verksamhet” Gversitts till en vision, bestdende
av en sammanlinkning av férestillningar om den nya staden, Floridas tre T:n, och

folkbibliotekets férindringsbehov.

Biblioteket vill realisera idén om ”The darling library in the world” och dirmed ge
Malméborna ett biblioteksutbud som kan understddja Malmé stads hoga
ambitionsnivd vad giller utvecklingen av en dynamisk, tolerant och talangfull
kunskapsstad

Verksambet 2010: Uppdrag, mal och aktiviteter, s. 3

Stadsbiblioteket blir foremal for den paradox som karaktiriserar kultursektorns
stillning i den kreativa upplevelseekonomin. Denna sektor tillskrivs visserligen en
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avgorande betydelse men forlorar samtidigt sitt egenvirde di den underordnas,
och i allt hogre grad regleras av, en ekonomisk vinst- och tillvixtlogik (jfr Lash &
Urry 1994).

Staden, biblioteket och paradigmskiftet

Malmés omvandling och Stadsbibliotekets striavan efter ett paradigmskifte kan
bada sigas vara svar pa overensstimmande forestillningar om kris, forindrings-
behov och utmaningar som staden respektive folkbiblioteksinstitutionen anses sta
infor. For bade staden och biblioteket kopplas gérandet av forindring till
forestillningar om behovet av att distansera sig frin det som varit, frin det gamla,
forlegade och invanda. Syftet dr siledes ocksi gemensamt: att skapa nya
associationer till staden respektive biblioteket; att anpassa roller och uppdrag till
en vad som forstis som en “ny tid”. I Malmés omvandlingsarbete framtrider
kontraster mellan den gamla industri- och arbetarstaden och den nya tidens krav.
I The darling library forekommer en liknande kontrastering mellan det "klassiska
biblioteket” och "det nya biblioteket”. Fokus ligger pa framtid och férindring. I
En ny tid, nya majligheter och ett nytt bibliotek konstateras att ”[v]i lever i en virld
av forindringar” och att det “aldrig har varit sa patagligt som nu, aldrig har sa
mycket forindrats si snabbt” men ”[glenom att ta avstamp i nutiden och blicka
in i framtiden skapar vi morgondagens bibliotek, ett grinséverskridande bibliotek
som berér och betyder nagot i mdnga minniskors liv. 2010-talets bibliotek” (£7
ny tid, nya majligheter och ett nytt bibliotek, u.d., u.s.).

I foregaende kapitel redogjordes for de forestillningar om kris och forindring som
priglar folkbibliotekssektorn, vilka har féranlett diskussioner om behov av
fornyelse och forindring. Hir har rollen som métesplats identifierats som ett sitt
att mota institutionens utmaningar. Malmés forindringsarbete har omgirdats av
liknande forestillningar, uttryckta i form av en berittelse, formedlad genom
marknadsforingsmetoden storytelling* (Mollerstrdm 2011 s. 24ff). Den l6sning
pa stadens kris som dir férmedlas berors ocksa i folkbibliotekssektorns motesplats-
diskussion men uttalas explicit i berittelsen om det nya Malmé. Beridttelsen
formedlas som en framgangssaga, vars syfte r att engagera och gora malméborna
och kommunens anstillda delaktiga i omstillningen (ibid.). Méllerstrom visar hur
berittelsen byggs upp genom kontraster, dir en stelbent och forlegad industristad

14 Storytelling-metodens principer forklaras i kapitel 5.
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stills mot den nya kunskaps- och upplevelsestadens flexibilitet och majligheter
(ibid., s. 76ff). Malmés framging framstills siledes som beroende av dess forméiga
att forkasta den daterade industristaden “och den tillhérande modernistiska
logiken” priglad av “massproduktionens hierarki” och “arbetarkulturens
passivitet” (ibid., s. 78). I denna argumentation, menar Mollerstrom, féresprikas
ett ideologiskt skifte som ocksd kommer till uttryck i den stadspolitiska agendan.
For att astadkomma en positiv utveckling for staden 4r det nédvindigt att Malmé
vinder sig bort frin modernitetens byrikratiska, dyra och frihetsbegrinsande
vilfirdsmodell. Genom handlingskraft och kloka beslut i denna riktning,
formedlar berittelsen att Malmé lyckas vinda en nedatgiende spiral till en
uppatgiende. Dirmed anses staden kunna riddas frin en annars oundviklig

katastrof (ibid., s. 76ff).

Ifragasittandet av modernitetens ideal och vilfirdsstatens nedmontering forstis
som utmaningar ocksa for folkbiblioteket. Att ta avstind fran bildningsuppdraget
och vilfirdsinstitutionen foresprikas dock sillan som en 18sning. Istillet avser
motesplatsdiskussionerna snarast en anpassning av folkbibliotekets etablerade
uppdrag. Den férindring som Stadsbiblioteket vill gora, det ”paradigmskifte” som
The darling library foreskriver, skulle kunna tolkas som ett brott med
folkbildningsuppdraget, som ett skifte fran upplysning till upplevelser. Denna
tolkning gors ocksa i den debatt om strategin som jag kommer att redogora for
senare i kapitlet. Dock bryter inte The darling library helt med forestillningar om
folkbibliotekets roll som bildnings- och demokratifrimjande institution. Det
“nya” bibliotek som framtrider dr mer 4n ett "upplevelsebibliotek”. Under ru-
briken "Vision och nya fokusomraden” i strategidokumentet riknas ett antal
punkter upp med malsittningar for verksamheten. Hir vill Stadsbiblioteket
”skapa upplevelser som gor skillnad”, “experimentera och vara innovativa” och
”sitta Malmo pa virldskartan”. Dessa punkter blandas dock med malsittningar
dir Stadsbiblioteket vill 7sitta aktuella dagordningar och vicka debatt”, ”spegla
tidens medieformer och multimediala samlingar”, samt ”stirka lsning, lyssnande
och deltagande” (The darling library [2008], s. 1f). Med detta breda fokus ligger
Stadsbibliotekets visioner i linje bide med Malmés kunskaps- och upp-
levelseinriktning och de forestillningar om det breda kulturhuset som diskute-
rades i féregiende kapitel, dir ocksa bildningsuppdraget ryms. De skillnader som
framtrider vid en jimférelse mellan 7iderna bibliotek och The darling library
identifierar jag ddrfor inte som ett brott utan snarare som en omférhandling av
folkbibliotekets virde for staden. 1 The darling library etableras linkar till
forestillningar om det nya Malmé som inte gors i Tidernas bibliotek. En relation
skapas med stadspolitikens attraktiva kunskaps- och upplevelsestad och genom
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denna sammanlinkning forindras ocksa betydelsen av folkbibliotekets etablerade
roller. Aven om Stadsbiblioteket vidhaller sitt demokratifrimjande bildnings-
uppdrag bestims nu dess virde ocksd i relation till stadens attraktionsskapande,
vilket fir konsekvenser f6r hur det etablerade uppdraget utfors.

Dock medfor 6nskemélet om att anpassa Stadsbibliotekets verksamhet till stadens
nya inriktning att strivan efter genomgripande forindringar blir mer péraglig.
Malmé vill ligga industristaden bakom sig, genom att férkasta den modernistiska
logiken och den frihetsbegrinsande, stelbenta vilfirdsmodellen. For att
Stadsbiblioteket ska kunna anpassa sig krivs siledes ett radikalt brott med “det
invanda”. Férindring och rorelse bort frin det som varit blir drivkraften for
verksamhetens inriktning. Fokus liggs pa ny teknik, nya upplevelser och stindig
utveckling. Det ir en strivan efter ett ”paradigmskifte” som dirfor paradoxalt nog
kan sdgas priglas av en "modernitetens logik”.

Gestaltningarna av The darling library

Ar 2009 inleds arbetet med att gestalta The darling librarys visioner genom tvi
genomgripande forindringsprocesser. Den forsta utgdrs av en Gversittning av
visionerna till ny organisation "som paverkar samtliga strukturer och floden inom
biblioteket” (Verksamhet 2010: Uppdrag, mil och aktiviteter, s. 3). Vid om-
organisationen fordelas Stadsbibliotekets personal pa tre nybildade enheter.
Samtliga anstillda fir siledes nya arbetsuppgifter, nya kollegor och méinga
kommer ocksa att arbeta under nytt ledarskap (ibid.). Nedan visas en visualisering
av organisationsstrukturen.
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Visualisering av Stadsbibliotekets organisationsstruktur, himtad fran Verksamhet 2010: Uppdrag,
mal och aktiviteter, s. 3.

Som visualiseringen visar dr den nya organisationen inte strukturerad med ut-
gangspunkt i samlingarnas dmnesomraden, vilket var fallet i den kunskaps-
organisation som beskrivs i Tidernas bibliotek (Nilsson 1997¢). Arbetet med
samlingarna dr snarast att betrakta som osynligt, vilket indikerar att de inte lingre
anses vara navet i det “nya” bibliotekets verksamhet. De tre huvudenheterna
utgors istillet av Ledarskap- och wutveckling, som ir en strategisk enhet,
Biblioteksscenen, som har en publik- och arrangemangsinriktad funktion, och det
Digitala biblioteket som, vilket namnet antyder, arbetar med Stadsbibliotekets
digitala tjdnster. Den storsta av dessa ir biblioteksscenen vars publik- och
arrangemanggsinriktning kan sigas ha ersatt samlingarna som verksamhetens nav.
Dock bér betonas att det publika arbetet ocksa avser formedlingen av samlingarna.
Att dven det digitala biblioteket har lyfts ut som en egen enhet signalerar att dess
betydelse for verksamheten har forstirkes, vilket ocksd kan sigas vara fallet med
den strategiska funktionen hos ledarskap- och utveckling. I den nya
organisationsstrukturen Sversitts siledes det forestillda “nya” bibliotekets tre
centrala komponenter — teknik, upplevelser och utveckling — till tre organisato-
riska enheter under ledning av stadsbibliotekarie Elsebeth Tank. Visualiseringen
av organisationsstrukturen ger ocksa en indikation pa att stadsbibliotekarien ges
en tydlig ledarroll i verksamhetens utveckling. En stark chef med férméga att
hantera "bibliotekets roll i den snabba teknikutvecklingen”, samt "profilera
verksamheten”, var ocksi vad som eftersoktes nir den nya stadsbibliotekarien
skulle tillsdttas (Fjellman Jaderup 2007).
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Den andra forindringsprocessen inleds aret dirpa. Da 6versitts strategin rumsligt
genom en stor lokalférindring. Hyllorna i Ljusets kalender forses med hjul for att
temporirt kunna flyttas undan och “ge plats &t Internationell forfattarscen och
andra scenarrangemang’ (Verksamhetsberittelse 2009, s 3). Dirmed kan det
forhallandevis enkelt skapas plats for en arena med 200 sittplatser, som snabbt
fylls vid arrangemang pa Stadsbibliotekets Internationella Forfattarscen eller vid
andra stora program” (Arsanalys 2010 Stadsbiblioteket, s. 1). Vid denna tidpunkt
pabérjas dven en omlflyttning av samlingarna med malet att fylla Slottet med
facklitteratur och lita “de skona konsterna” ta plats i Ljusets kalender
(Verksamhetsberittelse 2009, s. 3). Bibliotekets hjirta och vackraste rum om-
vandlas dirmed frin “kunskapskatedral” till ett “fantasins och konstens hus”
(Arsanalys 2010 Stadsbiblioteket, s. 1), och 6versitts i linje med strategins mal-
sittningar till en scen och arena for evenemang och méten. Genom denna
rumsliga gestaltning av The darling library framtrider dirmed Stadsbiblioteket
som den nya stadens flexibla och upplevelserika métesplats som beskrivits tidigare
i kapitlet.

Ar 2010 invigs lircentrum dit malméborna kan komma for att arbeta pi nya
datorer, utrustade med program f6r "lirande och skapande” (Malmo stad 2013a).
I Stadsbibliotekets verksamhetsberittelse for 2011 beskrivs lircentrum som en
“given plats for manga malmébor. Hir kan alla fa tillgéng till toppmodern I'T och
dessutom unik professionell hjilp av Lircentrums pedagoger som arbetar for
besokarnas delaktighet i det digitala samhillet” (ibid.). Genom betoningen av
digital delaktighet kopplas lircentrum till bibliotekets roll som frimjande av
socialt och politiskt deltagande men rummet ses ocksd som en mojliggérande av
“kreativt skapande” dir man kan “arbeta med design och bildbehandling i
program som InDesign, Photoshop och Illustrator” (ibid.). Larcentrum blir ett
rum som tillhandahaller arbetsplatsen och infrastrukturen for den kreativa
entreprenoren. P4 s sitt gestaltar Lircentrum tanken om métesplatsernas dubbla
virde som bade demokrativirnande rum och en miljé dir malmébon kan utveckla
den kreativitet som, enligt Floridas (2006) modell, ska bidra till stadens
ekonomiska tillvixt.

Den rumsliga 6versittningen medf6r dven en utveckling av, vad som beskrivs som,
"nya formedlingsformer” (Arsanalys 2010 Stadsbiblioteket, s. 2), i strategin kallad
“hypermodern formedling” (7he darling library [2008], s. 2). Med hjilp av ljud-
och ljusteknik, samt interaktiva installationer, ska biblioteksrummet anpassas for
nya gestaltningar och aktivare former av férmedling. I analysen av 2010 ars
verksamhet berittas att Stadsbiblioteket arbetar med att utveckla begreppet
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“upplevelsedesign” och att man vill anvinda de “spektakulira rummen som
medier i sig sjilva for att frimja inspiration och kunskap” (Arsanalys 2010
Stadsbiblioteket, s. 2).

[Ulnder 2011 utforskas nya formedlingsformer med en utmanande och dynamisk
iscensittning av rummet. Malmdborna ska erbjudas ett biblioteksutbud dir rum,
medier och teknik smilter samman och konvergerar med minniskorna i rummet.
P4 s3 sitt far besdkaren en forstirke och férdjupad upplevelse.

Verksambet 201 1: Uppdrag, mal och aktiviteter, s. 3

Betydelsen av denna forindringsinriktning avspeglas ocksd i organisations-
strukturen dir "upplevelsedesign” lyfts ut som ett eget team. Dock dr det inte
endast i det fysiska rummet, pd biblioteksscenen, som dessa "nya férmedlings-
former” anvinds for att gestalta The darling library. Strategins visioner dversitts
dven i det digitala biblioteket och det dr dessa 6versittningar som ir i fokus for de
kapitel som foljer. Dir fortsitter jag att analysera hur gestaltningarna av 7he
darling library gors samt hur strategins visioner oversitts. Dirmed gor jag nista
nedslag i den f6ljande och sparande processen och riktar blicken mot det dagliga
arbetet pd en av underavdelningarna till enheten Digitala biblioteket: Digitalt
innehéll och dialog (DID). Innan jag presenterar analysen av avdelningens arbete
redogdr jag kort for de reaktioner som 7he darling librarys visioner och deras
rumsliga Gversittningar initialt vickte hos allminheten.

Strategin méter malméborna

Den omflyttning av Stadsbibliotekets samlingar, som inleddes 2010, foregicks av
en utokad gallring av bokbestandet. Den 10 augusti 2009 publicerades en artikel
med rubriken "Biblioteket mal ner 30 ton bocker” (Rex 2009) i dagstidningen
Sydsvenska dagbladet. Detta blev startskottet f6r den intensiva debatt om 7he
darling library-strategin som nimndes i kapitel 1.”° I de emotionellt laddade
diskussionerna deltog journalister, forfattare och olika aktdrer frin biblioteks-
filtet. I kommentarsfilten pa Sydsvenska dagbladets webbplats gjorde sig dven
roster frin allminheten hérda. Atc Stadsbiblioteket ville bryta med de invanda

15 For utforliga analyser av debatten, se masteruppsatsen Det dlskade biblioteker av Frida Carlgren
och Charlotte Ekman (2010), samt i avhandlingen From Disinterestedness to Engagement,
forfattad av Seren Friis-Moller (2012).
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forestillningarna om “vad ett bibliotek dr och bér vara” (The darling library
[2008], s. 1) vickte starka kinslor. Inspelen var manga och tidningens
kommentarsfilt fyllda. Debatten om Stadsbibliotekets nya strategi fick ocksi
vidare genomslag och diskuterades i tidningar som Dagens Nybeter och
Kuvillsposten. Den utgjorde dven ett inslag i en debattserie om framtidens bibliotek
som sindes i Sveriges radio P1, 2009. Professionstidningen Biblioteksbladet gav
ocksa stort utrymme f6r debatten (Carlgren & Ekman 2010, s. 10).

Den inledande artikeln berérde bibliotekets relation till den tryckta boken och
denna fraga, liksom frigan om bibliotekets roll och ideologiska hemvist, kom i
stor utstrickning att utgdra debattens tema. Boken och litteraturen kan i hog grad
sigas associera till folkbibliotekets demokrati- och bildningsuppdrag, liksom
institutionens koppling till moderniteten och upplysningen (Skouvig 2004;
Hedemark 2009). Detta uppdrag kom, av ménga roster i debatten, att ses som
hotat av verksamhetens nya inriktning. Upplysning och upplevelser stilldes mot
varandra och konstruerades som uttryck for olika uppdrag med skilda ideologiska
inrikeningar. De som kritiserade 7he darling library, foretridesvis forfattare,
allmianhet och journalister, sig Stadsbibliotekets forindringsprocess som en
marknadsanpassning, vilken framstilldes hota bade folkbibliotekets legitimitet,
bevarandet av ett gemensamt kulturarv och allminhetens méjlighet till férkovran
(Carlgren & Ekman 2010). Implicit i argumentationen rymdes en forstaelse av
folkbibliotekets roll som en bevarande institution, med det sektorspolitiskt
influerade uppdraget att motverka kommersialismens negativa verkningar.
Kopplingar gjordes dven till forestillningar om vilfirdsstatens nedmontering, dir
Stadsbibliotekets nya inriktning fick exemplifiera detta skeende.'®

Trots att debatten omfattade verksamheten som helhet kom stadsbibliotekarie
Elsebeth Tank, i egenskap av att vara dess starka och profilerande ledare, att i hog
grad personifiera forindringsinrikeningen. 7he darling library kom, av manga, att
betraktas som ett uttryck for dsikter och idéer som var enbart hennes. Kritiken
riktades dirfor, i flera fall, mot Tank personligen (Carlgren & Ekman 2010, s.
66). Som jag har visat i detta kapitel dr The darling librarys tillkomst snarare att
forstd som del i ett stérre sammanhang. Tank fick ocksa stod i sitt forsvar av
strategin av savil politiker som av representanter frin olika delar av
bibliotekssektorn, diribland frin delar av Stadsbibliotekets personal (ibid.). De

stddjande rosterna forfiktade en stindpunke dir biblioteket méste anpassa och

16 Se artikeln "Luftiga salar och argument” (Tischy 2009).
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forindra sig for att overleva. Dessa asikter kan ses som ett uttryck for de fore-
stillningarna om kris och forindring som beskrivits i tidigare kapitel. Strategin
forsvarare framholl ocksa att bibliotekets verksamhet ir att betrakta som bred och
“mer dn bara bocker”, vilket ligger i linje med forestillningarna om folk-
bibliotekets nya roll som ett brett kulturhus.

De ideologiska anspelningarna var, fran forsvararnas sida, inte lika uttalade. Dock
omtalades i hog grad sa kallad efterfragestyrning av verksamheten som nagot
positivt (Carlgren & Ekman 2010). Denna metod ir starkt kopplad till NPM,
och den ekonomisering av verksamheten som modellen associeras med. Den kan
siledes sigas ha nyliberala influenser. Att lita efterfrigan styra utbudet
framstilldes av flera forsvarare som ett sitt att locka besokare, vilket kopplades till
bibliotekets samhillsrelevans. Bade den divarande stadsbibliotekarien, liksom den
d4 sittande kulturnimndens ordférande Carina Nilsson (Nilsson 2009), uttalade
sig i debatten om folkbibliotekens sjunkande utlaningstal och besokssiffror."”
Béda forholl sig till detta som ett angeldget problem som maste losas. Biblioteken
miste nd fler, deltagandet méste vidgas, for att méjliggora uppracthallandet av
folkbiblioteksinstitutionens samhillsrelevans. Detta tema i forindringsarbetet
dterkommer jag till i nista kapitel.

Sammanfattningsvis kan debatten om The darling library sigas ge uttryck for en
gemensam forstillning om folkbiblioteksinstitutionen som hotad. Dock anges
olika skil till varfor denna situation har uppkommit. For kritikerna var det ”para-
digmskifte” som The darling library foreskriver problemets grund, for forsvararna
var det problemets l6sning. Nir jag paborjar min studie pa Stadsbiblioteket hosten
2010 har debatten mattats av men den har inte limnat verksamheten oberérd.
Gestaltningen av The darling library fortgir men, som jag uppfattar, med en
medvetenhet om de starka reaktioner som strategins visioner och deras
gestaltningar vickee.

17 En utvecklingstendens kunde skonjas, dir det totala antalet biblioteksbesok i Sverige minskade,
under den tiodrsperiod som foregick tillkomsten av The darling libary-strategin (Kulturradet
2008). Aven det totala antalet utlin i kommunala folkbibliotek minskade under perioden 2000-
2007 (Statistiska centralbyridn 2008).
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4. Biblioteket och tekniken

I foregiende kapitel visade jag hur det "nya” bibliotek som framtrider i 7The
darling library bir manga drag av det vida métesplatsuppdrag och den kulturhus-
tanke som med utgangspunke i tidigare forskning, tecknades i Kapitel 2. Genom
att linkas samman med férestillningar om den nya staden fir dock motesplatsen
och kulturhuset ytterligare betydelser. Stadsbiblioteket ska nu delta i skapandet av
bilden av det attraktiva Malmé och verksamheten laggs till ritta for stadspolitikens
kunskaps- och upplevelsestad. I centrum for férindringsarbetet befinner sig ny
teknik, nya upplevelser och stindig utveckling. Féljande tre kapitel undersoker
hur den férindring som The darling library foreskriver gors i det dagliga arbetet,
vilket innebir att jag nu gor nista nedslag i oversittningsprocessen. I fokus ir
avdelningen Digitalt innehall och dialog som organisatoriskt tillhor Digitala
biblioteket. Hir arbetar Martina, Bea, Anna och Sara med att producera innehall
for webbplatsen och sociala medier. Avdelningens arbete med att gestalta
strategins mal och visioner 4r foremal f6r den analys som presenteras i detta och
de tva nistfoljande kapitlen.

I foreliggande kapitel introduceras det nitverk av aktdrer som uppfor praktiken.
Med utgangspunkt i Callons (1986) resonemang om dversitining foljer jag den
process, i vilken de olika aktdrerna knyts till nitverket, och dir deras roller, relat-
ioner och mandverutrymme forhandlas och avgrinsas. D4 den digitala tekniken
har en central position i avdelningens arbete dr den ocksa central f6r analysen. Jag
intresserar mig for hur den digitala tekniken virvas, vilka roller den far och intar,
samt vilka relationer den skapar till nidtverkets ovriga aktdrer. I kapitel 1
redogjorde jag for hur Callon delar in Sversittningsprocessen i fyra steg, vilka han
bendmner problematisering, intressering, enrollering och mobilisering. Kapitlet ir
disponerat efter dessa steg.
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En strategisk betydelse

Det dr en av mina forsta dagar pd avdelningen och jag dricker kaffe med Sara
samtidigt som hon guidar mig runt pé bibliotekets webbplats. Hon inleder med
att forklara att avdelningen egentligen kom till for att biblioteket behévde bygga
en ny webb “och det ir vil den vi jobbar mest med fortfarande”, poingterar hon.
Jag tittar pd skirmen ddr Sara vant vixlar mellan det publika grinssnittet och
publiceringsverktygets mappstrukeur. Fér henne ir vigarna och funktionerna pd
webbplatsen sjilvklara men jag har svért att f6lja med. "Hir ska jag visa dig”, siger
hon och tar ner en pirm frin bokhyllan. Vi blidddrar igenom sida efter sida med
skarmskisser, navigationsvigar och tinkta milgrupper. "Det var en webb-byra som
hjilpte oss med det hir”, fortsitter hon, “och det har varit oerhért virdefullt for
hur vi férhaller oss till arbetet”. I takt med att hon forklarar parmens innehéll visar
hon pa skirmen hur principerna avspeglas i webbplatsens struktur och form.
Allting finns pd sin plats av en anledning, frin den lilla rutan med 6ppettider, till
bannern som marknadsfér bibliotekets evenemang och tjinster.

Vi ror oss vidare till det Sara kallar “andra kanaler”. Facebook, Youtube och
Twitter. "Som du sikert har sett har vi nigra bloggar ocksi men dir dr det mest
andra medarbetare som skriver... sen ir vi pd ett forum som heter Bokcirklar men
det dr ganska biblioteksinternt... ja vi gor ju mer men dom vi har tittat pd nu ir
dom vi haller p4 med mest...”. Vi fortsitter att klicka oss fram mellan boktips,
poesisidor och evenemangstips. Sida efter sida. Sara ser lite trtt ut. "Det hir kriver
mycket arbete... och pahittighet om det ska fortsitta att vara spinnande och
aktuellt. Man maste hela tiden ha koll p& vad som hinder i huset [biblioteket]”,
siger hon. ”... pa ett helt annat sitt n nir jag jobbade pd [namnet pa Saras tidigare
avdelning]”.

F:2010-10-19

Under den tid jag foljer avdelningen kommer jag att tillbringa mycket tid med
Sara och hennes kollegor nir de utfor uppgifter som pé olika sitt syftar till att
digitalt gestalta The darling librarys visioner om det nya allsidiga och upplevelse-
rika biblioteket. Det 4r en aldrig avslutad uppgift som fyller personalens arbetsdag
med en rad aktiviteter. For att ge det digitala biblioteket ett innehall maste texter
skrivas, filmer spelas in, personer intervjuas och musiklistor sammanstillas.
Innehillet 4r betydelsefullt di det inte bara tillskrivs ett informations- och
underhallningsvirde, utan ocksa ges en viktig strategisk betydelse i Stadsbiblio-
tekets fornyelseprojekt. Ny teknik dr i centrum f6r forindringsarbetet och 7he
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darling library, liksom Stadsbibliotekets 6vriga verksamhetsdokument, lyfter fram
utvecklingen av "det digitala utbudet” som ett "viktigt insatsomride” for att locka
fler besokare (Verksamhetsberittelse 2009, s. 1). Som jag visade i foregiende
kapitel anvinds allmint sjunkande utlanings- och bes6kssiffror som argument, av
savil stadsbibliotekarien som kulturnimndens ordférande, for att motivera
Stadsbibliotekets férindringsarbete och dess inriktning. Biblioteket forestills
befinna sig i en hirdnande konkurrenssituation, dir det maste fora en aktiv kamp
om anvindarnas intresse. Dirfor vill Stadsbiblioteket skapa fler ingingar till
verksamheten, bland annat genom att utveckla det digitala biblioteket. Att
producera "littnavigerade och lustfyllda grinssnitt” (En ny tid, nya majligheter och
ett nytt bibliotek u.i., u.s.), och ett digitalt innehdll som 4r spinnande och
inspirerande, utgér en del i denna kamp och framstills i verksamhetsdokumenten
som nodvindigt, for att bade locka fler och behilla befintliga anvindare.

Strivan efter att oka antalet besokare kan ocksd forstis mot bakgrund av Malmo
kulturnimnds visioner om ett “vidgat deltagande” i stadens kulturliv, dir ambit-
ionen ir att gora de offentligt finansierade kulturverksamheterna tillgingliga for
alla malmébor. Kulturférvaltningens plan for att na “vidgat deltagande” handlar
i hog grad om att "6ka publiken pa kulturinstitutionerna” men ocksi om att
forindra arbetssittet gentemot malméborna”. Genom att ’kommunicera med och
involvera mélgrupper i verksamhetsutvecklingen”, dr malet att “6ka delaktigheten
i kulturlivet och anga fler” (Malmé stad 2005, s. 3), en malsittning som ocksa
kopplas till stadens attraktionskraft (Mollerstrom, 2011, s. 107f). I The darling
library anges att Stadsbibliotekets forindringsarbete dr format av dessa rikdlinjer
och den digitala tekniken tilldelas en central roll i arbetet med att involvera
anvindarna i verksamheten. "For att nd fler méinniskor méste vi bjuda in fler
minniskor. S& enkelt dr det. Och vi maste bjuda in dem pé deras villkor, gora det
enkelt f6r dem att ta del av vart utbud. Hir spelar den digitala tekniken stor roll”
laser jag under rubriken ”Via det digitala biblioteket nar vi fler” i £n ny tid, nya
majligheter, ett nytt bibliotek (u.4., u.s.).

The darling library-strategin forenar dirigenom biblioteket och staden i en sam-
filld malsittning om att “skapa nya ingingar” och "vidga deltagandet”. Att sa sker
kan antas bygga pa ett gemensamt identifierat problem — att f6r f& malmdobor dr
delaktiga i stadens kulturliv — som béde staden och biblioteket har ett intresse av
att atgirda. Som jag kommer att visa kan grunderna for detta intresse bade
overensstimma och skilja sig at. En gemensam nimnare dr att det vidgade
deltagandet ges en nyckelposition i den nédvindiga férnyelse som bade biblio-
teket och staden strivar efter. Att deltagandet ir for lagt och att detta utgor ett

85



problem som behdver atgirdas 4r alltsa inte nigot som ifrigasitts. Snarare iden-
tifierar strategin att flera aktorer, utover staden och biblioteket, har ett gemensamt
intresse av att deltagandet vidgas. Malméborna antas vilja delta genom att inta
rollen som “medproducenter och deltagare i skapandeprocesser” satillvida
mojligheten ges och utbudet som erbjuds ir tillracklige attraktivt. Bibliotekets
personal antas vilja “stirka anvindarnas delaktighet” genom att “identifiera egna
nya roller i denna kontext” (7he darling library [2008], s. 3). Ingen av dessa kan
16sa det formulerade problemet pa egen hand, vilket innebir att flera aktdrer
linkas samman i ett gemensamt arbete for att uppna mélsittningen om ett vidgade
deltagande. Milsittningen blir med Callons (1986/2012, s. 160) begreppsapparat
en obligatorisk passagepunkt i det ndtverk av relationer som strategin forsoker
etablera for att vinda en nedatgiende utveckling och astadkomma
Stadsbibliotekets ”paradigmskifte”.

The darling library definierar dirmed de olika aktorernas roller och drivkrafter
genom att linka dem till samma problem, samt genom att beskriva "ett system av
allianser eller associationer” (Callon 1986/2012, s. 153) mellan dem. Genom att
definiera problemet som gemensamt, och samtidigt faststilla dess 16sningar, intar
strategin en position som gor den oumbirlig. Detta skeende, vad Callon
bendmner problematisering, dir sivil problemet som aktorernas roller definieras,
utgdr den forsta fasen i hans Gversittningsprocess. Genom den strategiska roll som
tilldelas det digitala utbudet knyter 7he darling library-strategin dessutom
ytterligare aktorer till arbetet: avdelningen som organisatorisk enhet och den
digitala tekniken.

Avdelningens roll definieras

Den strategiska betydelse som tillskrivs den digitala verksamheten tar sig uttryck
i att enheten Digitala biblioteket, eller ”Darling digital library”, fir en
framtridande plats vid den omorganisation som inleder gestaltningen av 7he
darling library-strategin (Arsanalys 2010 Stadsbiblioteket, s. 3). Ett intensivt
arbete med att fornya och utdka bibliotekets digitala utbud och verksamhet
pabérjas, vilket i verksamhetsdokumenten bland annat exemplifieras med Stads-
bibliotekets etablering "pa den sociala webben genom Facebook och Twitter”
(Verksamhetsberittelse 2009, s. 2). Tidsmissigt sammanfaller detta med en
omfattande omarbetning av Malmé stads, och dirmed ocksd Stadsbibliotekets
webbplats. Inom enheten Digitala biblioteket formas en grupp med sirskilt ansvar
for nylanseringen och det fortsatta arbetet med webbplats och sociala medier.
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Gruppen utvecklas snart till en egen underavdelning och det 4r hir som Sara och
hennes kollegor Bea, Martina och Anna arbetar.

Avdelningens tillblivelse 4r saledes en konsekvens av flera samverkande hindelser
som i tid intriffar efter 7he darling librarys tillkomst. Dess existens och roll
definieras siledes inte explicit i strategin, utan Sara, Bea, Martina och Anna fir
stor frihet att sjilva forma sitt arbete. Den roll i organisationen som de styr avdel-
ningen mot ligger dock i linje med The darling librarys definition av det digitala
utbudets betydelse for ett vidgat deltagande — vad jag definierar som den obli-
gatoriska passagepunkten. Nir jag méter avdelningen, hosten 2010, har den
funnits i cirka ett ars tid och arbetet har bérjat hitta sin form. Vissa dagar ar lugna
men oftast 4r arbetstempot hogt. Bibliotekets evenemangskalender ir fulltecknad
med sagostunder, forfattarsamtal och féredrag som alla behover synliggoras — eller,
som avdelningen uttrycker det, "lyftas” och "puffas f6r”— pa webbplatsen eller i
de sociala medierna. Ibland kan det réra sig om ett inligg pa Facebook men lika
ofta handlar det om att producera filmer och ljudinspelningar f6r de digitala
kanalerna. Dagarna fylls pd s vis med olika aktiviteter som syftar till att bade
skapa och formedla digitala gestaltningar, samt bjuda in till dialog, kring de
kulturupplevelser som Stadsbiblioteket vill erbjuda.

Den valda inriketningen forstirks av det starka st6d for arbetssitt och metoder som
personalen fir frin de nirmaste cheferna. Det krivs sillan nagon lingre
overtalning for att personalen ska fa aka pa en konferens eller for att ny utrustning
ska inforskaffas. DID:s arbete framtrider som prioriterat och avdelningens roll i
verksamheten som betydelsefull. Strategin, personalen och deras chefer kan
didrmed i samspel sigas styra avdelningen mot en viss roll. Personalen utfér och
ledningen bekriftar nir arbetet uppfors i linje med den riktning som strategin
stakar ut. P4 sd vis stings alternativa vigar och avdelningen liggs till ritta for att,
genom digital formedling och frimjande av dialog med anvindarna, stodja mal-
sittningen om ett vidgat deltagande. Nir avdelningen fir sitt namn Digitalt
innehéll och dialog (DID) naglas sé rollen fast. Denna andra fas i 6versittnings-
processen, ddr rollen stabiliseras med hjilp av olika “anordningar”, benimner
Callon (1986/2012, s. 162) intresseringsfasen. Att rollen accepteras antyds i
utvirderingen av 7he darling library-strategin, dir det konstateras att de specifika
uppgifter som avdelningen utfor inom enheten Digitala biblioteket “understodjer
strategins ambition att skapa fler ingingar till Stadsbiblioteket!” (77/lbaka till
strategin “The darling library in the world” 2011, s. 5).
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Teknikens roll definieras

Att DID:s roll konsolideras med den obligatoriska passagepunkten handlar i hog
grad om den roll som The darling library tillskriver den digitala tekniken.
"Minniskors vanliga liv och leverne i den digitala virlden smittar av sig pa deras
forvintningar pé de offentliga institutionerna, inte minst pa biblioteket”, skriver
stadsbibliotekarie Elsebeth Tank sin blogg. Strategin har dirfor “stora digitala
ambitioner” (Tank 2009b). Fér att locka anvindarna dr det inte tillrickligt att
producera ett digitalt utbud som ir innehédllsmissigt intressant. Om inte
Stadsbiblioteket ska forlora kampen om anvindarnas tid och uppmirksamhet
miste det digitala biblioteket kunna "hivda sig i konkurrensen fran andra aktorer
pa internet” (En ny tid, nya mdijligheter och ett nytt bibliotek u ., u.s.). Dirfor
understryks vikten av att biblioteket utvecklas i samklang med radande utveckl-
ingstrender for digital teknik. Resurser flyttas till *digitalt utvecklingsarbete” for
att Stadsbiblioteket ska kunna “lyfta de avancerade uppgifter som framtidens
bibliotek ska kunna hantera pa ett professionellt sitt” (Arsanalys 2010 Stadsbib-
lioteket, s. 3). DID:s arbete med den digitala narvaron utgor en viktig del av denna
satsning. Webbplatsen, och i synnerhet de sociala medier som stir i centrum for
det arbete som DID utfor, anses ha sirskilda egenskaper och omgirdas av specifika
forestillningar som linkas till malsittningen om det vidgade deltagandet. Dessa
egenskaper anses avgorande for att kunna genomféra det brott med det invanda

som The darling library foreskriver.

Nir Stadsbiblioteket inleder sitt fornyelsearbete har diskussioner om vad som
beskrivs som en “ny” webb, webb 2.0, fitt ett stort genomslag, bide i och utanfor
bibliotekssektorn (Holmberg et al. 2009; Anttiroiko & Savolainen 2010). Webb
2.0 syftar till att beskriva en process dir betydelsen och anvindningen av
interaktiva webbtjinster och tekniker, s som sociala nitverkstjinster och bloggar,
okar (O’Reilly 2005). Ar 2009 har intresset for dessa tjinster och tekniker spridit
sig kraftigt, nigot som avspeglar sig i att sivil féretag som privatpersoner,
organisationer, bibliotek och andra offentliga institutioner har startat bloggar,
facebooksidor och twitterkonton for att pa olika sidtt kommunicera med kunder
och anvindare. Mot denna bakgrund ir det inte férvanande att Stadsbiblioteket
”som ett led i den digitala strategin agerar /.../med stor intensitet pd en rad sociala

medier” (7illbaka till strategin “The darling library in the world” 2011, s. 5).

I folkbibliotekssektorn vicker den nya tekniken och de forestillningar som om-
girdar den mycket stort intresse. I den retorik som omgirdar webb 2.0 lyfts
mojligheterna fér gemene man att delta, producera och dela med sig av innehall
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pa nitet fram som en revolutionerande férindring. Utvecklingen beskrivs som en
maktfdrskjutning fran expert till amatér, som i férlingningen antas medféra en
demokratiserande effekt och ett vidgat deltagande i sdvil medieproduktion som i
det offentliga samtalet. Webb 2.0 omgirdas pa sé vis av forestillningar om teknik
som drivkraft i samhillsférindring, dir denna, i detta specifika fall, tillskrivs en
demokratiserande férméiga genom dess potential for att vidga deltagandet.
Tekniken kopplas dirmed ocksa till forestillningar om en “ny” webbanvindare
som inte lingre dr en passiv mottagare utan en delaktig, kreativ producent av
innehall pd webben. I det sena 00-talets diskussioner om folkbibliotekets
utveckling och fornyelse linkas dessa forestillningar samman med visioner for
framtidens bibliotek. Den nya tekniken ska "uppdatera” utévandet av det demo-
kratifrimjande uppdraget, genom att vidga deltagandet och goéra biblioteks-
anvindaren till en "biblioteksdeltagare” i ett nytt bibliotek, som 4r mer forind-
ringsbeniget och dir bibliotekarien omvandlats fran expert till samtalspartner
(Holmberg et al. 2009). Webb 2.0 éversitts till Bibliotek 2.0" och den nya web-
ben, samt de forestillningar som omgirdar den, integreras med forestillningarna
om det nya biblioteket.

Att ny teknik pd detta site tillskrivs en betydande roll i folkbibliotekets utveckling
ir varken en ny eller unik foreteelse. I folkbiblioteksdebatt, och dven i viss
biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning, kopplas institutionens ut-
veckling och férnyelse pa olika sitt samman med ny teknik, nya medieformat och
forestillningar om den digitala teknikens utveckling (jfr Jochumsen &
Hvenegaard Rasmussen 2006; Hedemark 2009). Ny teknik anses visserligen bidra
till att skapa folkbibliotekets forestillda kris men den forestills ocksé vara nyckeln
till dess l6sning. Hedemark synliggér hur férestillningar om att férindra och
utveckla bibliotekets verksamhet med hjilp av digital teknik, har en framtridande
plats i den informationsformedlande diskurs, som vixte fram under 1980-talet
och som fick stor genomslagskraft under 2000-talets forsta decennium.
Foretridare for diskursen framhéller, enligt Hedemark, ny teknik som en
“universallosning pd bibliotekens problem” och den motor som ska driva
folkbiblioteksutvecklingen framat (Hedemark 2009, s. 155). Nir sociala medier
far spridning linkas de samman med dessa forestillningar, och gors till den senaste
i en ling rad av teknikbaserade svar pa bibliotekets forestillda utmaningar. Kim
Holmberg (et al.) beskriver i boken Bibliotek 2.0. Deltagarkultur i forindring hur

18 Uttrycket myntades 2005 av den amerikanske bibliotekarien Michael Casey som sedan blir en
tongivande rost i diskussionen om Bibliotek 2.0.
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webb 2.0 lyfts fram som ett sitt att motverka sjunkande siffror f6r utlaning och
biblioteksanvindning. Med hjilp av den nya webbens méjligheter kan biblioteket
hitta nya sdtt att marknadsfora sig, locka nya anvindargrupper och dterigen bli en
viktig del av sina anvindares vardag (Holmberg et al. 2009; se dven Casey &
Savastinuk 2007)."

Mot bakgrund av dessa spridda forestillningar om den digitala teknikens for-
mégor ir det inte férvinande att The darling library, i problematiseringsfasen,
knyter tekniken till det ndtverk av aktorer som héller pa att etableras i relation till
den obligatoriska passagepunkten. I Stadsbibliotekets férindringsarbete tilldelas
digital teknik och den “nya” webben flera av de roller som Hedemark, liksom
Holmberg med kollegor beskriver. En ny tid nya mdajligheter och ett nytt bibliotek
inleds med en forklaring av utgingspunkterna for Stadsbibliotekets
fornyelseprojekt. Dir framstills ”[d]en nya tekniken” som ett centralt incitament
for fornyelsearbetet. Texten inleds med att forklara att ”[v]i lever i en tid av
forandringar” dir ”[d]en moderna informationstekniken forindrar vér vardag,
vart site att leva, ja, till och med vart sdtt att tdnka”, och fortsitter med att beskriva
den nya tekniken som en drivkraft som “krymper avstinden, och 6kar utbudet,
skapar nya beteenden och nya behov” (En ny tid, nya mdjligheter och ett nytt
bibliotek, u.d., u.s.). For att fortsitta vara en angeldgen institution som lockar fler
anvindare maste Stadsbiblioteket bidde anpassa sin verksamhet till dessa
forandringar och ta vara pd de mojligheter som utvecklingen skapar. Tekniken
definieras dirmed ocksd som en 18sning pa det problem som férindringsarbetet
ska losa. “For att na fler mianniskor maste vi bjuda in fler médnniskor. S enkelt dr
det. /.../ Hir spelar den digitala tekniken stor roll” fortsitter argumentationen i
En ny tid, nya majligheter och ett nytt bibliotek. Pa si vis definieras teknikens roll i
Stadsbibliotekets verksamhet i relation till den obligatoriska passagepunkten dir
dess forestillda formagor gor att den integreras i arbetet mot malsittningen om
ett vidgat deltagande.

En skillnad foreligger dock mellan teknikens- och 6vriga aktorers rolldefinitioner.
Om de andra aktdrernas roller bestims med utgingspunkt i forestillningar om
deras behov och drivkrafter, ligger resonemanget om teknikens roll i 7he darling
library i linje med den posthumanistiska forstaelsen av icke-minskliga aktorers

1 Liksom sociala medier har e-boken fitt stort utrymme i diskussionerna om folkbibliotekets kris
och férindring. D4 e-bécker inte utgor en framtridande del i DID:s arbete omfattas inte heller
e-boken som aktér i férindringsarbetet av min analys. Denna konsekvens av mitt metodologiska
forhallningssitc kommer jag att dterviinda till i kapitel 7.
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agens, det vill sidga tekniken tillskrivs inte en vilja eller intentionalitet. Dess
rolldefinition grundas istillet pa forestillningar om dess férmaga till gensvar, i
samspel med och genom associationer med &vriga aktorer. Detta forhillande dr
visserligen giltigt dven for ovriga aktorer, men i teknikens fall blir det &n mer
framtridande. Tekniken kan endast verka for vidgat deltagande genom att inga
allianser med i férsta hand bibliotekets anvindare och personal.

Anvindarens roll definieras

Som jag beskrivit ovan tillskriver 7he darling library, i problematiseringsfasen,
biblioteksanvindaren rollen av en biblioteksdeltagare. Bibliotekets relation till
sina anvdndare dr ocksé ett centralt tema i de intensiva diskussioner om framtidens
bibliotek som fors under 00-talet. Med utgangspunkt i forestillningar om den
digitala teknikens forméagor beskrivs Bibliotek 2.0 som ett nytt sitt att tinka kring
anvindaren och som en foérindrad relation mellan anvindare och bibliotek, dir
avstinden minskar och eventuella tidigare hierarkier mellan anvindare och
bibliotekarie 16ses upp (Holmberg et al. 2009). I Stadsbibliotekets verksamhets-
dokument framtrider biblioteksanvindaren genomgiende som en potentiell
“biblioteksdeltagare” med kunskaper och erfarenheter som biblioteket maste
uppmuntra och tillvarata: Genom utveckling av det digitala biblioteket ska vi
skapa fler forbindelselinkar mellan anvindare och bibliotek” och “hjilpa
Malméborna att bli kreativa medskapare” (7he darling library [2008], s. 5), liser
jag i strategidokumentet. Att involvera malméborna i verksamheten ir, som jag
ocksd beskrev inledningsvis i detta kapitel, en malsittning som ligger i linje med
Malmé stads vision om ett vidgat deltagande i Malmés kulturliv. I strategin linkas
denna vision samman med Stadsbibliotekets omvandling, och den digitala
teknikens férméagor som anses sitta “helt nya standarder f6r samspel mellan
brukare, bibliotek och andra delar av virlden” (ibid.). En del av Stadsbibliotekets
”paradigmskifte” utgdrs saledes av att anpassa sig till dessa “nya standarder”. De
utgor ett brott med det som varit, med den relation mellan bibliotekarien som
expert och anvindaren som amatér som ér en produkt av "modernitetens logik”,
samt med den verksamhet som endast uppfors for en lokal blick, vilfirdsstadens
biblioteksverksamhet. Med hjilp av den nya tekniken kan relationen mellan
anvindare och bibliotek, samt mellan bibliotek och omvirld, férindras och pé sa
vis kommer deltagandet vidgas. Teknikens "progression” linkas till bibliotekets
och dterigen framtrider den paradox i Stadsbibliotekets strivan efter ett
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paradigmskifte, vilken identifierades i kapitel 3. "Modernitetens logik” forestills
hir som vigen bort frin just "modernitetens logik”.

Den forindrade relation mellan anvindare och bibliotek som identifieras,
inbegriper ocksa forhillandet mellan anvindare och bibliotekarie. Att
anvindarens roll omdefinieras i relation till den obligatoriska passagepunkten,
kriver att bibliotekarien tillskrivs och intar en ny roll.

I ”gamla dagar” var bibliotekarierna de kunnigaste. Sa dr det inte lingre. Besokarna
vet ofta mer 4n vad vi sjilva vet. Detta kan vi dra nytta av. Vi ska se dem som
experter, medproducenter och deltagare i skapandeprocesser. Vi ska samtidigt
identifiera nya roller i denna kontext.

The darling library [2008], s. 3

Strategin definierar tydligt anvindarna som “experter, medproducenter och
deltagare”. Vad personalens nya roller innehéller dr mer otydligt och 6ppet
framstille. Dock framgdr att dessa mdéste innefatta att verka for och stirka
anvindarnas delaktighet, vilket ocksa bibliotekarierna forestills ha ett intresse av
att vilja gora. I problematiseringsfasen identifieras saledes en viv av 6msesidiga
beroenden, linkar och associationer. Anvindarens roll som expert, medproducent
och deltagare dr endast méjlig om han eller hon accepterar denna, vilket i sin tur
ir beroende av huruvida bibliotekets personal och den digitala tekniken accepterar
sina positioner som mojliggorare av denna roll. 1 problematiseringsfasen har
relationerna som férestillts annu inte provats, utan detta sker forst i avdelningens
gestaltning av strategins malsittningar. Enligt Callon ir det aldrig givet att de
aktorer som identifieras i en problematisering kommer underkasta sig de angivna
rollerna och det gemensamma projektet som stillts upp. Roller och mal "formas
och férindras endast genom handling” och i relation till 6vriga aktérers ageranden
(Callon 1986/2012, s. 162). Nedan visar jag hur det blivande nitverkets aktorer
omsesidigt formar och laser fast varandras roller i intresserings- och
enrolleringsfaserna.
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Rollerna formas

I personalens arbete oversitts verksamhetsdokumentens malsittningar till
aktiviteter, som pd olika sitt syftar dll att uppmuntra till delaktighet och
synliggéra anvindarnas kunskaper och asikter. Ofta stills direkta fragor om verk-
samheten pd webbplatsen eller i de sociala medierna och anvindarna far ocksi ta
plats som representanter och formedlare av vad biblioteket kan erbjuda.

Vi lyfte fram en liten sida dir olika lintagare pa biblioteket siger vad de gor pa
bibblan idag, samtidigt som de tipsar om vilken som ir deras favoritplats (och om
de har andra bra tips som de vill dela med sig av). Genom denna sida vill vi lyfta
fram sjilva lintagaren, men ocksd de olika samlingarna som finns i huset.
Férhoppningsvis kommer denna sida att byggas pa efter hand! /.../ [L]4ntagaren
ska lyftas fram som en medaktdr. Lantagaren ska tillsammans med oss bidra till
innehillet.

Loggbok 1

I detta exempel framtrider det digitala biblioteket, frin personalens perspektiv,
som en gemensamhet vars innehdll ir en angeligenhet for sdvil bibliotekets
anstillda som dess anvindare. DID:s personal forestiller sig anvindaren som en
medaktor som aktivt kan bidra till verksamheten. Att lata anvindarna trida fram
och tipsa om sin favoritplats pa biblioteket handlar, som uppforandet uttrycker,
om att “synliggora lantagarna”. Citatet visar hur DID:s personal hir kan sigas
uppfora och acceptera den roll som The darling library definierar, dir de antas
vilja stirka anvidndarnas delaktighet. Med Callons (1986/2012, s. 162f) begrepps-
apparat dr de aktorer som har intresserats, det vill siga de har accepterat att det
ocksa ligger i deras intresse att vidga deltagandet. I samspel med tekniken skapar
de utrymme for anvindarna att delta, och intar ddrmed positionen som strategins
allierade i dennas forsok att stabilisera anvindarens roll som biblioteksdeltagare i
nitverket. Fran citatet ovan kan dven utldsas att anvindarna, foretridda av ett
antal representanter, intar sina roller som deltagare och medskapare.

Den deltagarroll som formas i DID:s arbete skapas dock inte bara i samspel mellan
teknik, personal och anvindare, den far ocksa sitt specifika uttryck i relation till
staden. I Malmés omvandlingsarbete tillskrivs det vidgade deltagandet i
kulturlivet dubbla virden. Méllerstrom (2011; se dven Moller 2009) beskriver hur
stravan efter 6kad delaktighet visserligen syftar till att frimja mangfald och kinslor
av tillhorighet, men att malmébornas engagemang ocksa ses vara av central vike
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for stadens platsmarknadsféring. Genom att frimja delaktighet ska "Malmés
projeke goras till allas projekt” (Moéllerstrom 2011, s. 107), ddr ocksd malméborna
deltar i formedlandet av bilden av den nya stadens rika kulturutbud. Den
deltagarroll som DID:s personal bidrar till att forma rymmer en liknande
dubbelhet. I exemplet ovan mojliggors delaktighet, dels genom att lyfta fram
anvindarnas asikter, dels genom att engagera anvindarna i synliggérandet av
biblioteket och dess samlingar. Att lata anvindarna tipsa om siz favoritplats pa
biblioteket ir inte endast ett uttryck for personalens onskan om att 6ka del-
aktigheten genom samproduktionen av det digitala bibliotekets innehall. Det dr
ocksa en aktivitet som syftar till att marknadsfora Stadsbiblioteket. Genom att
engagera anvindarna formedlas en bild, bide av bibliotekets samlingar och av
Stadsbiblioteket som en plats som tillhér malmoborna. Anvindarna engageras
dirmed bade for att skapa kinslor av tillhorighet och fér att bidra till mark-
nadsforingen av Stadsbiblioteket, vilket implicit innebir att de deltar i mark-
nadsforingen av stadens kulturutbud. Den deltagarroll som méjliggdrs kan pé sa
vis ses som resultatet av allianser som skapats mellan flera aktdrer, dir strategin,
personalen, tekniken och staden linkar sig samman i ett f6rsok att uppnd det
gemensamma malet av fornyelse genom vidgat deltagande. Dock ir det en delta-
garroll och en forestillning om deltagande som delvis skiljer sig frin den som
definieras i problematiseringsfasen. Deltagandets dubbla virde linkas inte explicit
till bibliotekets marknadsforing i strategin. Dock uttalas att Stadsbiblioteket kan
”dra nytta av” anvindarnas kunskaper.

En av de mélsittningar for vidgat deltagande som uttrycks i The darling library
handlar om ”brukardriven innovation” (7he darling library [2008] s. 5), det vill
sdga att anvindarna ska bjudas in att aktivt delta i bibliotekets fornyelse. Det
digitala biblioteket kopplas i verksamhetsdokumenten till denna malsittning, och
beskrivs som en kreativ arena for interaktion och utvecklande dialoger” dir
anvindarna kan “ta steget fullt ut och bli medproducenter” (En ny tid, nya
majligheter ett nytt bibliotek, u.4., u.s.). I DID:s arbete dversitts mélsittningen om
brukardriven innovation till olika aktiviteter som syftar till att féra dialog om bade
om Stadsbibliotekets verksamhet generellt, och DID:s arbete mer specifikt.
Martina visar mig en fraga som hon har stillc pd Facebook dir personalen
efterfrigar dsikter och idéer om hur de ska arbeta med tjinsten, vilken genererar
ménga kommentarer och svar.
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Man ir alltid ridd att man inte ska fi nigra svar men vi har fite jitteminga
intressanta uppslag. Bland annat om att man gillar nir vi fotar olika delar av
samlingen. Det méste vi géra om igen. Det dr en sidan sak som mer eller mindre
bara fallit mellan stolarna. Vi méste ta tag i detta, det 4r sa himla populirt.

F:2011-01-27

Aterigen framstar det som att anvindarna, foretridda av ett antal representanter,
och DID:s personal bide majliggor varandras och accepterar sina respektive roller.
En allians etableras genom att personalen bjuder in till dialog och anvindarna
svarar. DID arbetar hir pé ett sitt som kan liknas vid det efterfragestyrda dir de
undersoker vilken typ av innehall som anvindarna uppskattar och sedan anpassar
sig efter deras onskemdl. Detta kan tolkas som ett férsok att omforhandla
bibliotekariens kunskapsforetride, for att pa sa sitt etablera den mer jimlika
relation mellan anvindare och personal som strategin efterstravar. Dock rymmer
ocksd detta erbjudande om deltagande en dubbelhet. Anvindarna fir mer
inflytande, samtidigt som deras idéer nyttiggors och engageras i Stadsbibliotekets
tjanst. Hir, liksom i exemplet ovan, ges siledes deltagarrollen ett dubbelt virde
ndr den oversitts i konkreta handlingar, och i samspel med 6vriga aktorer. Denna
gang finns dock denna dubbelhet explicit angiven strategin.

Personalens roll

Den roll som strategin definierar for personalen handlar alltsi om att "striva efter
att oka anvindarnas delaktighet” (7he darling library [2008], s. 3), en roll som
DID utfér och accepterar utan storre motstind. Forindringen i forhallningssitt
ir egentligen inte s stor. Aven om den Bibliotek 2.0-diskussion som The darling
library relaterar till ger uttryck for ett genomgripande skifte i relationen mellan
anvindare och bibliotek, dr dessa forestillningar inte nya. Snarare innebir strivan
efter anvindardelaktighet att DID:s personal kan associera sitt arbete till normer
och forestillningar om bibliotekarieyrket som redan #r etablerade. Den
bibliotekariens  expertposition ~ som  associeras med  modernitetens
folkbiblioteksinstitution, har, som visades i kapitel 2, sedan linge varit ifrigasatt.
Diskussionen om 6kat anvindarinflytande kom till uttryck redan i 1960- och 70-
talens upplysnings- och bildningskritik, liksom i NPM:s kund- och
anvindarbehovsfokusering (jfr Hedemark 2009, Jochumsen & Hvenegaard
Rasmussen 2006). Samtidigt r bilden inte helt entydig. Den danska biblioteks-
och informationsvetaren Trine Schreiber (2006) visar hur relationen mellan
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anvindare och bibliotekarie, alltsedan 1960-talet, priglats av en spinning mellan
ett forsvar av bibliotekariens expertis och ett foresprikande av okat anvindar-
inflytande och efterfrigestyrning. Denna spinning kan ocksa skonjas i DID:s
arbete. Trots samstimmighet kring strivan efter ppenhet och dialog forstar jag
nir jag pratar med personalen att rollen inte alltid 4r enkel att uppféra. "Det ir
lite laskigt att sticka ut hakan och be om kommentarer pa det sittet, att slippa
kontrollen” (F: 2011-01-27), forklarar Martina nir vi talar om saken. I det dagliga
arbetet sker ocksd omférhandlingar och anpassningar av personalens respektive
anvindarnas mandverutrymme. Detta kommer exempelvis tll uttryck i de
uppforanden dir personalen bjuder in till dialog om verksamhetens inrikening.
Nir en diskussion pigir om forindrade 6ppettider liggs en enkit om dessa ut pa
Facebook och nir personalen arbetar med en handlingsplan for avdelningen ber
man anvindarna att tycka till om denna. Tonen 4r informell och vinskaplig: "Vi
héller nimligen pa att grunna pa en plan f6r hur vi ska arbeta med webben under
dret och all input skulle vara dll stor hjilp”, skriver man pd bibliotekets
facebooksida (Facebook 2011). Hir 6ppnar DID:s personal visserligen upp for
kommentarer men de 6verlater aldrig helt formuleringen av innehéll och mal for
arbetet till anviindarna. Det finns alltid framarbetade underlag och férslag att fora
en forhandling kring.

Schreiber beskriver just dialog och forhandling om verksamhetens innehéll som
en av flera mojliga strategier som bibliotekarieprofessionen kan anvinda f6r att
anpassa arbetet till NPM:s utmaningar. Att betona dialog blir ett sitt att forena
positioner ddr bibliotekarien lyssnar och tar hinsyn till anvindarnas behov, men
samtidigt bibehéller sin professionella expertis och det egna beslutsfattandet.
Dock kan denna expertis behova forindras och omférhandlas (Schreiber 2006, s.
40ff). Nir DID:s personal utfor sin roll anvinder de, som visats ovan, strategier
som bade mojliggor delaktighet och begrinsar anvindarnas manoverutrymme. De
balanserar péd sa vis innehéllet i den definierade rollen, mellan krav pi att se
anvindarna som experter och virnandet om sin egen professionella expertis.
Liksom Schreiber beskriver beh6ver dock denna expertis i viss man omférhandlas.
For att DID:s personal ska kunna uppféra sin roll behéver kopplingar goras till
nya kompetenselement.

Dialog och delaktighet ir foreteelser som DID:s personal efterstrivar. I samklang
med strategins foreskrivna roll och de normer, det vill siga forestillningselement,
som diskuterats ovan, blir dialog och delaktighet nagot de virdesitter och forhaller
sig positiva till. Att 6ppna upp for dialog innebir dock att ocksd gora sig sarbar.
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De asikter som anvindarna ger uttryck for 4r inte nédvindigtvis positiva och
berommande till sin karakedr. I en av loggbockerna liser jag foljande:

Pa Twitter har det dykt upp en lite smisur kommentar om oss som borjar spridas
bland journalister och mediafolk. Det 4r klart att de ir sura nir vi siger upp
tidningsprenumerationer. Fast det ir intressant nir Sydsvenskans onlinejournalist
kommenterar att vi inte lingre har papperstidningar! For att hantera detta behdver
vi lite information frin de som arbetar med tidskrifter. Hoppas att vi kan fa svar
snabbt. P4 Twitter maste man var med nir det hiinder /.../. Det visar sig att vi inte
alls sagt upp ndgon prenumeration utan bara flyttat den till ett av
stadsdelsbiblioteken. Sként att kunna reda ut det och ge ett tydligt svar i ndgot
som snabbt hade kunnat bli en “mediesanning”. Det kinns ocksa bra att visa att vi
ir uppmirksamma nir det borjar spridas rykten om var verksamhet och att vi tar
allas kommentarer pa allvar.

Loggbok 2

Som citatet visar kan anvindarna vilja att inta sin roll som biblioteksdeltagare pa
miénga olika sitt. Hir handlar delaktighet om att framfora kritiska dsikter, som
inte nodvindigtvis bygger pa en korrekt uppfattning om vad som skett.
Anvindarna ar alltsd inte alltid experter. Att tekniken intar sin roll som "arena for
utvecklande dialoger”, behéver inte heller innebira att de dialoger den méjliggor
har ett innehall som stédjer Stadsbiblioteket. Snarare uttrycks att den digitala
tekniken har vissa egenskaper som gor att negativa kommentarer, och felaktig
information, snabbt kan f spridning. Det sitt som DID:s personal uppfor sin roll
pa, vilket framtrider i citatet ovan, handlar siledes om att snabbt kunna férhindra
att felaktig information férmedlas. I det dagliga arbetet dr det siledes varken
strategin eller DID:s personal sjilva som formar sin roll. Snarare sker detta i ett
fortlopande samspel med de Ovriga aktorer som identifierades i pro-
blematiseringsfasen. I detta fall formar det sitt som anvindarna och tekniken intar
sina respektive roller hur DID:s personal utfor sin. Fér att DID ska kunna uppfora
denna roll maste de ocksa lira sig och hitta metoder for att hantera och beméota
kritik. Pa sd vis utvidgas rollen som frimjare av delaktighet och ges ett bredare och
mer diversifierat innehall.

Den debatt som uppstod om The darling library och gallringen av Stadsbiblio-
tekets samlingar 4r ocksd av betydelse for hur avdelningens personal agerar.
Hindelserna finns fortfarande firskt i minnet under materialinsamlingen, vilket
ovan uttrycks i farhigan om att de pastienden som gors ska utvecklas till en
“mediesanning”. I personalens dialog med anvindarna kommer ibland debatten
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om strategin och de frigor som den aktualiserade upp till ytan. Exempelvis ger ett
kort inldgg pé Stadsbibliotekets Facebooksida, i vilket DID informerar om att det
nu finns ett tyst rum pé biblioteket, upphov till en kinsloladdad diskussion mellan
motstindare och foresprikare for tysta bibliotek. Motstdndarna ser
uppforandekoder som en form av segregering medan féresprikarna i hog grad ger
uttryck for liknande resonemang och samma typ av kritik som framtridde i
gallringsdebatten. En kommentar uttrycker att det 4r "djupt beklimmande att
mitt/vért ’stadsbibliotek’ s ldttvindigt och glatt sopat "biblioteksvett’ all virldens
viig /.../. Postmodernism ir bra men kan det inte FA finnas skillnader mellan I3t
siga ett hamburgerhak och ett bibliotek?” (Facebook 2010a). DID:s personal
svarar med samma vinliga och informella tilltal som de genomgéende anvinder i
samtliga digitala kanaler. Istillet for att g dill forsvar vinder de kritiken och
anvinder tillfillet dill att synliggora fornyelser i biblioteksrummet.

Tack for en mycket intressant diskussion som vi foljt med stérsta intresse. Vi hiller
tummarna for att dven ni som ir kritiska till vira vigval hittar dllrickligt mycket
att tycka om pd biblioteket for att inda vilja komma tillbaka. Ett allmint tips for
dig som soker det lugnare biblioteket ir att gd mot den gamla delen av huset. Det
nyinredda Malmérummet ir en riktig oas.

Facebook 20106

Den vinskapliga tonen och det pragmatiska forhallningssittet 4r ingen slump utan
en medveten och genomtinke strategi. "Det som hinde [gallringsdebatten] har
fatt manga att tinka till” (F: 2010-10-19), berdttar Sara for mig. ”Vi vill att man
ska diskutera men vi gar inte in i diskussionen. Vi ska ju ga in men med fakta och
en vinlig och saklig ton” (Bea, F: 2010-03-09). Strivan efter en vinlig och saklig
ton Oversitts till en strategi for ett gemensamt tilltal. Det 4r aldrig Martina, Bea,
Sara eller Anna som talar i de digitala kanalerna. Istillet 4r det Stadsbiblioteket, i
form av en karaktir som DID:s personal har konstruerat: "Den bussiga bibblan”
(F: 2010-10-19). Karaktiren hjilper personalen att hitta ritt ton och tilltal. Det
ar det vinliga biblioteket anvindarna méter och tilltalet r, som Sara uttrycker
det, "nistan lite dppelkindat” (F: 2010-10-19). (Jag kommer att beskriva och
analysera “den bussiga bibblan” utforligare i kapitel 5). Den roll som strategin
foreskriver personalen limnar som sagt utrymme for tolkning, dess innehall
definieras dock till viss del.
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De personliga relationerna 4r nyckeln till framging. Vi ska viga trida fram som
personer pi biblioteksscenen och visa upp vem vi ir! Vi ska komma nirmare vira
besdkare, vi ska viga vara personliga — utan att bli privata. Vi ska striva efter att
stirka anvindarnas delaktighet.

The darling library [2008], s. 3

Vilka som avses med “vi” ir hir oklart, dock kan “trida fram som personer” antas
syfta pa Stadsbibliotekets personal. Det ar ocksi oklart om ”biblioteksscenen”
endast syftar pa det fysiska biblioteksrummet eller om det ocksd avser det digitala
biblioteket. Klart 4r i alla fall att DID:s personal i uppforandet av sin roll viljer
att inte trida fram som personer utan snarare tar ett steg tillbaka. For att kunna
hantera en relation med anvindarna som gestaltar sig pd ménga olika sitt, skapar
de istillet en fiktiv karakddr. Trots att det inte 4r personalen som “trider fram” 4r
tilltalet personligt. Att skapa en gemensam bild av vem som talar i de digitala
kanalerna blir ett sitt att hantera kritik, men ocksa ett sitt att tydliggora skillnader
mellan det personliga och privata, mellan dem som individer och den organisation
som de arbetar f6r. "Vi dr ju méinga som skriver och det ir ju viktigt att anviindaren
kinner igen sig”, forklarar Bea f6r mig (F: 2010-10-19). I sampel med anvindarna
och tekniken omférhandlas aterigen personalens roll.

De lingtgiende tankarna kring ett gemensamt tilltal, och den medvetna strategin
for extern kommunikation, ir dock inte endast en konsekvens av gallrings-
debatten. Strategin ger ocksd uttryck fér malsittningar dir en "professionell och
idérik marknadsforing och kommunikation” (7he darling library [2008], s. 6) ska
utvecklas. Kommunikationsstrategierna ir aven formade i relation till Malmé stad
och det omfattande arbete med platsmarknadsféring, som syftar till férmedla
bilden av kunskaps- och upplevelsestaden. Bland annat inrittas en strategisk
kommunikationsavdelning och ”ett enhetligt ramverk med tydliga rikdinjer /.../
for sivil den interna som den externa kommunikationen” (Mollerstrém 2011, s.
26). Stadsbibliotekets verksamhet, liksom webbplatsen malmo.se, omfattas av
dessa ramverk och riktlinjer, vilket fir konsekvenser for avdelningens arbete.
Liksom 6vriga verksamheter i Malmé stad forvintas Stadsbiblioteket och DID:s
personal i sin externa kommunikation bidra till att "6ka fortroendet for Malmo
stad samt 6ka det medborgerliga engagemanget” (ibid., s. 25). Bilden av “den
bussiga bibblan” och den dialogbetonade kommunikationen kan ses om
anpassning till dessa rikdlinjer.
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Bea: och vi har ju ocksi tagit ett ganska genomtinkt och medvetet beslut om
hur... p vilken niva vi hiller spriket nir vi kommunicerar pi webben

Martina: mm

Bea: och i sociala medier $verhuvudtaget
/...

Sara: assd nir vi byggde nir vi hade byggt klart sidan s3 hade vi ett par genom-
gingar for hela huset och vi har ju faktiske diskuterat att vi skulle kanske ha
genomgangar igen dirfor att det tal att upprepas si d4 hade vi det var ju i samar-
bete med alltsd man funderade ju mycket pd tilltal nir man byggde allts nir
kommunen byggde Malmé.se och vi 4r ju en del av den diskussionen si att det ir
ju det som

Bea: sen efter det har hela biblioteket funderat och da... det jobbas ju med en
kommunikationsplan

Hanna: just det

Martina: mmm

Bea: pa ungefir samma [ohorbart]

Martina: det vi har sett av den [kommunikationsplanen] si gar den ju vildigt
med i linje av vad vi gér pa nat sitt

Sara: absolut
Interviu 2011-05-02

I personalens arbete framtrider dialogen med anvindarna som en aktivitet som
forutsitter kinnedom om gemensamma f6rhéllningssitt. For att kommunikat-
ionen ska genomforas pd bista sitt kan den inte priglas av godtycke och privata
intressen. Det maste finnas en enhetlighet och samsyn kring vilken bild av
biblioteket som férmedlas. Genom en medveten och genomtinkt kommuni-
kationsstrategi kan si en motbild skapas, som kontrasterar mot de negativa
associationer till verksamheten som gallringsdebatten gett upphov till. Kunskap
om hur man bidde kommunicerar och sprider ett budskap pa ett effektivt sitt kan
sigas utgora en form av expertis som personalen maste besitta.

Att samtalet med anvindaren anses kriva att bibliotekarien innehar en viss
kunskap och kompetens ir inte en ny foreteelse. Referenssamtalet, eller referens-
intervjun, dir bibliotekarien forsker fi en uppfattning om anvindarens behov
och 6nskemal anses vara en central del av bibliotekariens yrkesutévning, vilket
anses kriva bade kinnedom om institutionens rutiner och ett professionellt
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kunnande. Det traditionella referenssamtalet, och avdelningens dialogbetonade
arbete, har manga likheter men skiljer sig ocksé at. Referenssamtalet ska i forsta
hand resultera i en besvarad friga eller ett “stillat informationsbehov”, nagot som
kriver att bibliotekarien har god kunskap om bibliotekets samlingar. En
konsekvens av ett lyckat samtal med god service ir att anvindaren far en positiv
bild av biblioteket (Hanell, Kronfilt & Sundin 2006). I DID:s arbete ir
formerandet av en positiv bild av Stadsbiblioteket inte enbart en konsekvens utan
snarare syftet med dialogen. Personalens arbete kriver fortfarande en viss
kinnedom om Stadsbibliotekets samlingar. Dock tycks kunskap om strategisk
kommunikation vara av stdrre vikt for uppfoérandet av deras roll, s& som den
formas i relation till den obligatoriska passagepunkten, och till nitverkets Gvriga
aktorer. Rollen kriver att kopplingar gors till nya kompetenselement.

Tekniken och anvindaren

DID:s dialog med anvindarna f6ljer alltsd en vil genomtinkt strategi. Det finns
en tydlig bild av avsindaren i form av "den bussiga bibblan”, liksom det finns
tydlig bild av mottagaren i form av biblioteksdeltagaren. I arbetet med webb-
platsen sker dock en omforhandling och differentiering av anvindarens roll.
Tillsammans med en webb-byra utvecklas en malgruppsindelning som styr DID:s
kommunikationsarbete. Ett antal si kallade “personas™ har utformats med
utgdngspunke i analyser av vad anvindarna vill gora pd webbplatsen.

- Uppgiftslosaren vill snabbt kunna 16sa en uppgift, oftast hitta nagot i
katalogen.

- Inspirationssokaren vill bli inspirerad av spannande tips och innehall.

- De med extra behov vill kunna anpassa innehéllet till just deras behov.

- Den engagerade vill kunna tycka till om bibblan och limna
inkopsforslag.

- Producenten vill kunna producera eget innehall

2 En persona ir en beskrivning av en fiktiv anvindare av en webbplats, vilken ska representera en
av webbplatsens mélgrupper. Metoden ir vanligt forekommande vid mélgruppsanpassning av
webbplatser.

101



En férmiddag foljer jag med Sara nir hon héller en presentation om Stadsbiblio-
tekets webb. Tillsammans med nagra medarbetare frin andra delar av
organisationen sitter jag i ett av de ljusa konferensrummen hégst upp i
Stadsbiblioteksbyggnaden och lyssnar pa nir Sara pratar om tilltal och malgrupps-
indelning. Hon visar hur dessa tankar avspeglar sig pd webbplatsen. En sékruta pa
forsta sidan ska hjilpa uppgiftslsaren att snabbt hitta till katalogen och i en banner
hégst upp pa samma sida tipsar biblioteket inspirationssdkaren om bécker, musik
och evenemang. "Den kan lyfta saker som ligger lingst ner i strukcuren pa sidan”,
forklarar Sara. Det ir en stor webbplats med manga nivder. Sara berittar att hon
just nu arbetar mycket med anpassning av sidan f6r de med extra behov, bland
annat genom att bygga en sida, eller ett “rum” som hon uttrycker det for licdist.
Den engagerade och producenten dr diremot svirare att mota.
Webbpubliceringssystemet de arbetar med har méinga begrinsningar som gor det
svart att Oversitta mélsittningarna om anvindaren som en medproducent. I
prioriteringsordningen for malgrupper pa webbplatsen hamnar den grupp som vill
producera eget innehall lingst ner pa listan. Sara forklarar for mig att de egentligen
hade velat prioritera "producenten” mycket hégre men att publiceringsverktyget
som de anvinder sig av erbjuder si f sidana méjligheter. "Det ir vildigt stelbent
och mest ett formulir som kan fyllas i och skickas ivig men inte s mycket mer dn
s4”, forklarar hon. "Det handlar ocksd om juridik”, fortsitter Sara. ”Vi ir ju
sidansvariga, alltsd méste vi moderera allt som kommer in och det finns det inte
rikeigt tid dill”.

F:2011-02-07

Tekniken bade mojliggor delaktighet men sitter ocksa grinser. En webbplats kan
inte ha mélgrupp alla, allt kan inte finnas pa forstasidan. I samspel med denna
tvingas en tydlig malgruppsindelning och en prioriteringsordning fram, men det
ir inte den prioritering som gors av 7he darling library eller av DID:s personal.
avdelningens  arbete med  webbplatsen luckras  madlsittningen  om
biblioteksdeltagaren upp och oversitts till olika malgrupper med skilda 6nskemal
och behov. Som Sara beskriver ovan gor publiceringsverktygets egenskaper att den
engagerade och producenten hamnar lingt ner pi listan. Webbplatsen ir alltsi en
aktor som inte underkastar sig den roll som strategin identifierar. Dir webbplatsen
sitter grinser trider dock de sociala medierna in, vars egenskaper tydligare anses
mojliggora for deltagande. ”Det ér en av anledningarna till att vi sysslar med
sociala medier, att vi vill act folk ska bidra” (F: 2011-02-07) forklarar Sara for mig.
For att kunna gestalta 7he darling librarys malsittningar, webbplatsens
begrinsningar till trots, skapar dirfér de sociala medierna och personalen en form
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av allians. Genom att agera tillsammans ger de utrymme f6r biblioteksanvindaren
att bli den biblioteksdeltagare och medproducent som identifieras av strategin.

Webbplatsen sitter dven upp andra hinder som motverkar 16sningen av det
gemensamma problem, den obligatoriska passagepunkt, som 7he darling library
identifierar. DID:s personal ger dterkommande uttryck for att den komplicerade
webbstrukturen och det publiceringssystem som ligger till grund for webbplatsen,
satter upp hinder f6r vilket innehéll som kan produceras. D4 nivierna dr ménga
blir dessutom webbplatsstrukturen svirnavigerad, vilket gor det svart for
anvindarna att hitta till de olika undersidor med tips, recensioner och annat
innehdll som DID:s personal skapar. Som jag diskuterade inledningsvis i detta
kapitel tillskrivs det digitala utbudet en strategisk betydelse av 7he darling library.
Genom att skapa ett attraktivt digitalt utbud ska Stadsbiblioteket bli angelaget for
fler och pa sd vis kan deltagandet vidgas. Detta ska goras genom att "utveckla savil
innehdll som utférande”, samt genom att skapa “littnavigerade och lustfyllda
granssnitt”, for att pd sd vis “skapa ett digitalt bibliotek som kan hivda sig i
konkurrensen frin andra aktdrer pd internet” (En ny tid, nya majligheter och etr
nytt  bibliotek u.d., us.). En invecklad  webbplatsstruktur, och
publiceringssystemets egenskaper, motverkar dock méjligheterna att na detta mal.
Webbplatsen utfér inte den roll som The darling library identifierar. I personalens
arbete sker siledes en kontinuerlig férhandling med webbplatsen, dir personalen
forsoker hitta 16sningar pa problem och kringga hinder. Man testar sig fram och
justerar, vad personalen beskriver som att de “tweakar” eller “labbar”. "Det
betyder att vi fixar till, meckar, gar in i koden och fixar sa att det funkar med det
vi vill gora” (F: 2011-02-22), forklarar Martina for mig. Dessa handlingar kan
forstds som att DID:s personal for en férhandling med webbplatsen, som syftar
till att koordinera deras respektive roller i relation till den obligatoriska
passagepunkten. Under den avslutande intervjun pratar vi om en lésning for en
karta pa webbplatsen som Martina har utvecklat, dir ocksi staden framtrider som
en aktdr som ingar i dessa forhandlingar.
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Martina: Jag tycker det ir kul och labba man behéver inte vara ridd fér och
labba mycket det ... och jag vet han huvudredaktoren blev ju sjilv lite dverraskad
da nir han upptickte hur vi hade anvint HTML-modulen till exempel...

Bea: mmm

Martina: ... och biddar in massvis med saker ... si... men det ska vi ju inte ha
tillgdng till egentligen

Bea: Men det gor vi indd

Skratt

Bea: Fast vi labbar ind4 med visst ansvar...

Martina: Ja ja ja... vi ligger inte ut... vi ligger inte vad som helst p4 hemsidan
Bea: ... som gor att vi kan kolla sjilva

Martina: Man fa ju labba firdigt forst innan man lidgger ut nat
Intervju 2011-05-02

Genom labbandet forséker DID:s personal férhandla sig forbi olika hinder,
skapade av savil tekniken som av den kommunala forvaltningsstrukturen. Under
véra samtal forstér jag att de ser detta som en rolig utmaning, men att "labbandet”
ocksd har ett ytterligare och mer strategisk syfte. Att forhandla sig forbi
webbplatsens och publiceringssystemets begrinsningar utgor en viktig del i arbetet
med att skapa ett attrakeivt digitalt utbud som kan konkurrera med andra aktorer
pa Internet och locka fler besokare. Fér personalen ir detta av stor vikt eftersom
det i forsta hand 4r genom att mita antalet digitala besdkare som DID:s arbete
utvirderas.

Avdelningen och staden

Stadsbiblioteket webbplats ir integrerad i den omfattande webbstruktur som
rymmer samtliga Malmé stads verksamheter. Ovan diskuterade jag hur detta fir
konsekvenser f6r hur DID:s personal kan kommunicera med anvindarna, men
relationen till staden formar ocksi avdelningens arbete pa andra sitt. I den av-
slutande intervjun med Bea, Sara och Martina pratar vi om interaktionen med
Malmé stads informationsavdelning.
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Bea: Det kunde jag kdnna nir vi borjade med det hir [arbetet med webbplatsen]
om vi pratade webb 2.0 och open source att det var liksom... huvudredaktsren
fick std infor dom andra webbredaktdrerna och forklara vad Google Chrome var
for ninting

Hanna: Ja ok

Bea: ... att jag kiinde att vi var ganska mycket lingre fram in majoriteten, dven
redaktionen... och vi sa vi méste va’ webb 2.0 for bibliotekssfiren befinner sig
dir... ok att inte kommunala hemsidor gér det men bibliotekssfiren ligger lingt
fram

Martina: mmm

Bea: ... och att dom hade en vildigt gammeldags syn pa
biblioteken...traditionella... att amen vad ska ni gora en hemsida for ni ska vil
lana ut bocker...s ... och att vi liksom har arbetat fram véra positioner...
nimen att i bdrjan sd lyssnade dom inte riktigt pd ...sd

Hanna: Na

Bea: Vad ska ni ha Twitter for? Ska ni twittra om kaffet i matsalen eller? ... att
det tog ett tag innan dom férstod att vi fakeiske har... vi rér oss i en annan digital
virld och har helt andra... andra forvintningar pa oss dirfor att andra bibliotek
kan gora detta

Hanna: Just det

Sara: ... och da har vi den hir... den hir producent.... vi har... har ju en mil...
mélgrupp kan man siga... producent... mil... att vira brukare ska kunna
publicera saker eller synas pa vir webb och det 4r vildigt svédrt for oss nu... det
kan vi inte riktigt mota...

Hanna: Ni

Sara: ... det dr svart

Interviu 2011-05-02

[ citatet ovan erkidnns inte den viv av omsesidiga beroenden och allianser som 7he
darling library identifierar i problematiseringsfasen. En diskrepans framtrider i det
dagliga arbetet mellan vad som kan beskrivas som ”folkbibliotekssektorns
sjalvbild” och allminhetens forestillningar om institutionen. De roller och den
relation som 7he darling library identifierar mellan DID:s personal, anvindarna
och den digitala tekniken accepteras inledningsvis inte av de aktdrer som hir
representerar staden. Problematiseringens identifiering av relationer kolliderar
med forestillningar om vad ett folkbibliotek 4r, samt vad dess anstillda kan och
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gor pa sitt arbete. Nir jag moter DID fungerar interaktionen med
informationsavdelningen vil. Representanterna for staden har accepterat pro-
blematiseringens rolluppstillning, och férestillningen om det “traditionella
biblioteket som lanar ut bocker” utgdr inte lingre ndgot hinder. Men det har tagit
tid. Avdelningen har fitt anstringa sig for att skapa nya associationer till
biblioteket — de har fitt "arbeta fram sina positioner”. En viktig del i detta arbete
handlar om att bevisa att deras roll bidrar till en 16sning av det gemensamma
problemet — att de utfor den roll som 7he darling library har definierat — pé ett
sitt som erkdnns av staden. Detta medf6r bland annat att arbeta mot och uppfylla
kvantifierbara mal.

Malmo stads verksamheter, diribland Stadsbiblioteket styrs i linje med radande
offentlig “forvaltningsideologi” (Frenander 2012, s. 71) mot mal som maéste
kunna f6ljas upp pa ett tydligt, enkelt och girna mitbart sitt. Denna sa kallade
malstyrningsfilosofi, utgor en av grundstenarna i den marknadsanpassning av
offentlig férvaltning, som sammanfattas i benimningen New Public Management
(NPM). Enligt statsvetaren Stig Montin (2006) har mélstyrning utvecklats till en
norm f6r politisk styrning och forvaltning i flertalet svenska kommuner. Montin
relaterar malstyrningens framvixt till kommunernas frain 1980-talet alltmer
pressade ekonomiska situation, med de okade krav pé effektivitet i offentlig
verksamhet som f6ljt dérav. I takt med att resurserna minskat menar Montin att
behovet av att sikerstilla och visa pa effektivitet — “att man gor ritt saker” — har
okat. Kraven pa, och strivan efter, ett effektivt utforande av folkbibliotekets
verksamhet ska dock inte forstis som specifikt relaterade till NPM och
mélstyrningsfilosofins intride i kommunal f6rvaltning. Snarare har institutionens
utveckling priglats av en uttalad effektivitetsstravan (Frenander 2012; Skouvig
2004). Den centraliserade regelstyrning, som féregick NPM, byggde pa en tydlig
politisk reglering, vars uppgift var att sikerstilla en effektiv forvaltning. Enligt
mélstyrningsfilosofin 4r dock decentralisering och minskad politisk detaljstyrning
16sningen pa det uppfattade effektivitetsproblemet. En atskillnad gors mellan den
politiska nivin och de utférande enheterna, vilket kriver andra former av kontroll
av verksamheten. Den politiska nivin anger vad som skall uppnas i form av ramar
och mil, medan de utforande enheterna bestimmer hur dessa ska uppnas.
Effektivitet och kvalitét dversites till mitbara mal som sedan kan féljas upp och
utvirderas (Montin 2006, s. 18ff, se dven Frenander 2012, s. 71f).

Eftersom Stadsbibliotekets omfattas av malstyrningsfilosofins principer kan 7he
darling library-strategin sigas utgora ett led i mélstyrningskedjan. Den 6versitter
de politiskt uppsatta ramarna — "bestillningen” — till en utférandestrategi. I
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strategidokumentet liser jag att The darling library "bygger pa de mil f6r Kulturen
i Malmo, som framgir av kulturnimndens centrala maldokument Vision,
huvudmal, ledstjidrnor och verksambetsidé for Kulturen i Malmo”. Stadsbiblioteket
fokuserar sirskilt pa fyra av kulturnimndens “strategiska insatsomraden”, varav
"vidgat deltagande” ir ett sidant (7he darling library [2008], s. 1). For att
“intressera” staden for det gemensamma projekt som presenteras i
problematiseringsfasen, oversitter 7The darling library strivan efter ett vidgat
deltagande till kvantifierbara mal som avdelningen forvintas bidra till att uppna.
"Vart mal 4r att inom en snar framtid 6ka frin 1,2 digitala besokare till 1,4
miljoner per &r” stir att lisa i En ny tid, nya mdojligheter och ett nytt bibliotek (u.4.,
u.s.).

I relation till staden Gversitts DID:s roll till aktiviteter som priglas av bade en
kontinuerlig strivan efter att 6ka trafiken till webbplatsen och ett synliggérande
av eventuella 6kningar med hjilp av statistik. Besokssiffrorna fér webbplatsen
diskuteras och mits dirfor regelbundet, ”det ir vildigt viktigt och anvindbart att
kunna mita” forklarar Sara f6r mig nir vi diskuterar fragan. "Det dr skont att
kunna visa med siffror. Det dr s véra chefer formulerar sina krav pa oss” (F: 2011-
03-09). Det ir siledes forstaeligt att reaktionerna blir starka nir siffrorna visar pa
en tydlig okning. En eftermiddag nir jag kommer till DID:s arbetsrum rader
feststimning pa avdelningen.

Vi jitteglada” berittar Sara, “for det verkar som om den fantastiska statistiken
stimmer. Besoken pa var webbplats har 6kat med nistan 88 %!” Hon ler stort.
"Det ir helt otroligt!” fortsitter hon och skakar pa huvudet. ”Vi kommer att fira
det hir med tirta!”. Nir stimningen har lugnat sig lite frigar jag Sara vad det hir
egentligen betyder. Jag forstar inte riktigt varfor statistiken ir s viktig for henne.
Hon menar att det ir en viktig bekriftelse pd att det man gér ér ritt. “Det ir ju
sként att man kan mita det hir, det 4r ju sillan det man gdr dr mitbart pd det hir
sdttet” sdger hon och fortsitter med att forklara ate siffrorna ocksa kommer att vara
ett bra argument i diskussioner med ledningen. “Det hir bevisar att det vi gor gir
bra och ir virt att satsa pd” understryker hon. Just d4 kommer Martina tillbaka till
arbetsrummet och bekriftar Saras bild, det hiller nu pa att skrivas en pressrelease
om de fina siffrorna.

F:2011-03-09

Personalens reaktioner kan ses som ett uttryck f6r hur avdelningens relation till
staden formar arbetets riktning. Att fira med tarta, att till och med skriva en
pressrelease, illustrerar den betydelse som tillskrivs de stigande besdkssiffrorna. D
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mojligheten till maluppfyllelse kopplas till kvaliteten och attraktionskraften i det
digitala utbudet, gors stigande besokssiffror dven till ett mact pd god kvalitet.
Besoksstatistik och olika former av mitningar av webbplatsen blir pa sa vis de
redskap som anvinds for att legitimera avdelningen, vilka personalen ocksd
anvinder for att visa att deras arbete ger 6nskvirda resultat. Med hjilp av webb-
platsstatistiken kan Stadsbiblioteket "bevisa” for styrande politiker att verksam-
heten bedrivs i enlighet med Kulturnimndens mal, och pavisa effektivitet och
avdelningens betydelse for att vidga deltagandet. Webbplatsens roll formas i
relationerna med staden, avdelningen och DID:s personal, till ett mitinstrument
for effekeivitet och kvalitet, som kan anvindas for att stirka avdelningens
berittigande. Personalen delegerar pd sa vis delvis uppgiften att legitimera sitt
arbete gentemot bibliotekets ledning och den politiska styrningen till webbplatsen
(jfr Latour 1992).

Aven de sociala medierna engageras i arbetet med att 6ka de digitala besdken
genom att de intar en viktig roll i hanteringen av den komplicerade webbplats-
strukturen. I de analyser som ligger till grund for webbplatsstatistiken visas att
besokarna ofta kommer till webbplatsen, och dess olika undersidor, via de sociala
medierna. En statusuppdatering pa bibliotekets facebooksida, eller en tweet med
en link till ndgon av webbplatsens undersidor skapar en férbindelse som kan leda
anvindare dit avdelningen onskar. De sociala medierna verkar pi sa sitt som
vigvisare i den invecklade och omfattande kommunala webbstruktur som
webbplatsen bide utgor och ir inbidddad i. I en loggbok beskrivs hur samspelet
kan gi ill.

Uppdaterar var hemsida med de mest reserverade béckerna pa biblioteket just nu
— ndgot som vi vet intresserar vira besdkare och som ir ett innehall som ir relativt
late ate producera. Informationen himtar vi frn vér katalog, ligger in pa var
hemsida och linkar sedan tillbaka till katalogen. Jag passar pd att tipsa pd twitter
om vér uppdaterade topplista. Ett bra exempel pa ett exempel pé korslinkning, nd
ut med information och generera trafik till var hemsida.

Loggbok 3

I relation till staden och webbplatsens specifika forutsittningar agerar de sociala
medierna som “inkastare” som dirigerar trafiken till webbplatsen. En allians
skapas mellan webbplatsen, de sociala medierna och DID:s personal, dir de
tillsammans verkar for att uppnd de kvantitativt formulerade mal som 7he darling
library stakar ut. Efter vissa forhandlingar och manévrar intar dirmed dven
webbplatsen en roll som kan linkas till den obligatoriska passagepunkten.
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Samtliga aktérer har nu accepterat och koordinerat sina roller, samt ingitt
allianser med varandra, for att kunna 18sa det problem som 7he darling library
formulerade i problematiseringsfasen. Med Callons terminologi har de enrollerats,
eller virvats till det nitverk av aktorer som tillsammans arbetar f6r mélsittningen
om ett vidgat deltagande (Callon 1986/2012, s. 164).

Sammanlinkade aktorer

Innan jag gar vidare och beskriver nista fas i den dversittningsprocess som formar
aktdr-nitverket, sammanfattas hir de enrollerade aktorernas roller, si som de
gestaltar sig efter intresserings- och enrolleringsfasernas forhandlingar.

The darling librarys roll (som ocksd agerar representant for Stadsbiblioteket) ar
oférindrad. Genom sin férmdga att erbjuda 18sningar pa det problem som nu
samtliga aktdrer har accepterat och medverkar till att l6sa, bibehéller den sin
position som oumbirlig i ndtverket.

Avdelningens roll handlar om att skapa ett organisatoriskt utrymme i det digitala
biblioteket dir fokus ligger pd vidgat (digitalt) deltagande, och dir siffror
produceras som bevisar att deltagandet 6kar.

DID:s personals roll idr central i ndtverket di de agerar i relation till samdliga
dvriga aktorer. Deras roll ir ocksa komplex di den rymmer en dubbelhet. A ena
sidan framtrider en vilja att vidga deltagandet, 4 andra sidan uppkommer krav pa
att hantera deltagandets "baksida”, vilken gestaltar sig som kritik och spridning av
negativa (ibland felaktiga) bilder av Stadsbiblioteket. Personalens roll handlar
siledes om att bade mojliggora och i viss man styra anvindarnas deltagande, samt
att ocksa sprida en positiv bild av Stadsbiblioteket. Detta kriver strategier for, och
kunskap om hur kommunikation gors effektive. Den expertposition som 7e
darling library vill ska 6verges omférhandlas istillet och fylls med ett delvis nytt
innehall.

Anvindarens roll ir ocksa komplex. Engagemang och kommentarer av olika
karaketir i de sociala medierna indikerar att anvindaren accepterar sin roll som
“experter, medproducenter och deltagare i skapandeprocesser” (7he darling library
[2008], s. 3). Samtidigt erbjuds dven ytterligare roller, liksom det skapas hinder
och begrinsningar av andra aktdrer, som exempelvis personalen och webbplatsen,
for hur rollen som deltagare kan uppféras. Anvindarens mandverutrymme &r
siledes bade mer oppet och mer begrinsat, samt beroende av andra aktorers
ageranden, dn vad som ir fallet f6r 6vriga aktorer i ndtverket.
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Teknikens roll framtrider som mer mangfacetterad i intresserings- och
enrolleringsfaserna. Det stir klart att webbplatsen och de sociala medierna utgér
skilda aktdrer som agerar pd olika sitt i ndtverket. Webbplatsens roll blir i forsta
hand att agera som mitinstrument for det vidgade deltagandet, medan de sociala
medierna har egenskaper som skapar utrymme f6r anvindarens deltagarroll. De
sociala medierna fir 4ven rollen som “inkastare” och vigvisare i webbplats-
strukturen. Centralt for badas roller ér att verka som plattformar for det digitala
innehall som 7he darling library identifierar som avgorande for att Stadsbiblio-
teket ska bli konkurrenskraftigt och locka fler besokare.

Stadens roll kan trots NPM:s decentraliseringsfilosofi forstis som styrande och
kontrollerande. Det gemensamma problem som 7he darling library identifierar
for staden och biblioteket linkar visserligen Stadsbiblioteket till frestillningar om
folkbiblioteket som en demokratifrimjande institution, vilken didrmed ar till for
alla. Atc vidga deltagandet har dock dven andra funktioner i stadens om-
vandlingsarbete som Stadsbiblioteket férvintas bevisa att det bidrar till. Nir
nitverket mobiliseras 4r det bide i bibliotekets och stadens tjanst.

Mobilisering genom digitala motesplatser

Det samfillda mal f6r nitverkets aktdrer, som identifierades av The darling library
i problematiseringsfasen, grundade sig i forestillningar om ett gemensamt
problem: att deltagandet i stadens kulturverksamheter minskar. Det byggde ocksi
pa ett antagande om att samtliga aktSrer hade ett intresse av att deltagandet
vidgades. Malméborna — anvindarna, konsumenterna, medborgarna — antogs
vilja delta mer om bara méjligheten gavs. Bibliotekets personal férutsattes vilja
verka for anvindarnas delaktighet och tekniken forestilldes kunna mojliggora
deltagandet. Att anvindarna kommenterar och engagerar sig i olika frigor stirker
strategins hypotes, trots att det givetvis inte ir alla anvindare som intresseras och
enrolleras. Fatalet far representera flertalet och nitverket mobiliserar sig for att
vidga deltagandet genom att skapa ytterligare en plats for moten, en digital
motesplats.

”Vi maste inse att de virtuella motena ar lika verkliga som méotena i den fysiska
virlden”, liser jag i The darling library ([2008], s. 5). Fler besokare i det digitala
biblioteket, samt genomforandet av “en strategisk plan for sociala medier pa
Internet”, lyfts ocksa fram som aktiviteter, vilka bidrar till Stadsbibliotekets mal
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att "[e]xpandera motesplatsen i tid, i rum och i Malmébornas hjirtan”
(Verksamhet 2011: Uppdrag, mal och aktiviteter, s. 6). Aven DID:s personal
viljer att tala om de digitala kanalerna som métesplatser. I loggboken berittar en
av de anstillda om en konferenspresentation som DID:s personal héllit om sitt
arbete.

Vi bérjade vart foredrag med att avliva begreppet sociala medier. For vér del tjanar
det inte si mycket syfte [i och] med att vi jobbar s& brett i minga olika typer av
kanaler. Vi pratar hellre om digitala métesplatser.

Loggbok 4

De digitala motesplatser som aktor-ndtverket skapar framtrider som tydligt
sammanlinkade med det lokala, med det som 4r unikt f6r Malmé. ”Vad vet du
egentligen om Malmo?” dr en frigesport som anordnas under tiden jag foljer
arbetet, dir den lokala malmésamlingen och webbportalen Kulturarv Malmé
integreras i tivlingsmomenten. Fotbollslaget Malmé FF dyker ocksa upp i inldg-
gen pa facebooksidan. "Vi tycker att det dr en podng att lyfta det som ir lokalt,
det som 4r Malmé...”, liser jag i en av loggbdckerna (Loggbok 1). Att innehallet
och dialogen i de digitala kanalerna anknyter till staden antyder ett forsok att vidga
deltagandet genom att skapa en kinsla av gemenskap och tillhorighet (detta
resonemang utvecklas i kapitel 5). Det positionerar ocksd den digitala
motesplatsen i Malmé. Nir aktor-ndtverket mobiliserar sig for att vidga delta-
gandet kopplas s det digitala biblioteket till forestillningar den nya staden. Den
digitala motesplatsen framstills som en scen som “rymmer i princip alla
mojligheter som det fysiska biblioteket har” (7he darling library [2008], s. 2).
Liksom det fysiska rummet kopplas det digitala till férestillningarna om den nya
stadens toleranta och mangfaldspriglade stadsrum. Stadsbibliotekets digitala
motesplats framstills kunna mojliggora “linkar mellan olika subkulturer” (En ny
tid, nya mojligheter, ett nytt bibliotek u.a., u.s.). Det framtrider ocksa som ett rum
ddr malmébornas skaparlust och kreativitet ska kunna utvecklas och tas tillvara.

Sirskilt pa de digitala kanalerna blir det tydligt att medborgarnas resurser, lust och
benigenhet att sjilva producera innehall 8kar kraftigt. Biblioteket ska kunna dra
nytta av denna tendens och utveckla rollen som en digital, social samlingspunkt
och ett resurscenter.

1bid.
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Anvindarnas lust att skapa framtrider hir som en mojlighet, vilken Stadsbib-
lioteket kan dra nytta av for att stirka sin position som “samlingspunkt” och
“resurscenter”. Att skapa rum for kreativitet och medskapande framstills som en
vig som Stadsbiblioteket kan gi for att stirka sin relevans for det omgivande
samhillet, det vill siga staden Malmo, dess potentiella och nuvarande invanare.
Dirfor gestaltas inte den digitala motesplatsen endast for en lokal blick utan ocksa
for en publik bortom stadens grinser. Precis som i det fysiska biblioteket
positioneras den digitala métesplatsen i ett internationellt sammanhang. Under
rubriken "Digitala bibliotek” uttrycks foljande pa bloggen "Stadsbiblioteket i
Malmé — The darling library in the world”:

Det lokala biblioteket méste se sig sjilv som en liten del av det stora nitverket. En
del av helheten, som bade kan dra in virldens bibliotek i ett lokalt sammanhang
och sjilv bidra till att skapa innehll, sirskilt med en lokal utgangspunke. Act lita
anvindarna vara medproducenter /.../ 4r en sjilvklar vig att stirka bibliotekets roll
som epicentrum for lokal forankring och utveckling av gemenskap, samtidigt som
man producerar for virlden.

Tank 2009¢

Aktor-nitverket mobiliserar sig for att tydliggora Stadsbibliotekets lokala relevans
och den digitala métesplatsen far pa si vis flera, sammanlinkade funktioner.
Genom att inta sina roller i nitverket bidrar aktdrerna till att skapa gemenskap
och lokal forankring. Detta anses ocksi stirka Stadsbibliotekets roll som en
“internationell medspelare” (7he darling library [2008], s. 1), vilket antyder en
strivan efter en bredare synlighet f6r verksamheten. Nir den digitala métesplatsen
gestaltas far den dven denna funktion.

Facebook har ocksi visat sig vara en god kanal for ate pa ett snabbt och billige sitt
beritta om bibliotekets minga program. Det ir visst det man i den kommersiella
virlden kallar for viral marknadsforing. Det kan vi fi ut mycket mer av.

Tank 2010

Den digitala métesplatsen 6versitts till en marknadsféringskanal som visar vad
Stadsbiblioteket kan erbjuda. Den blir en spegel av Stadsbibliotekets nya breda
upplevelseinriktade verksamhet som riktas mot malméborna och omvirlden. Som
jag kommer att visa i nista kapitel fair DID och det digitala biblioteket en
nyckelposition i bade skapandet och spridningen av bilden av det "toppmodern[a]
kultur- och kunskapscenter” som Stadsbiblioteket vill vara (7he darling library
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[2008], s. 1). DID:s personal far siledes, genom sin roll som kommunikatérer av
bilden av Stadsbiblioteket, en viktig position i omvandlingsarbetet. I nista kapitel
kommer jag att fortsitta underséka hur de utfér denna roll.
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5. Biblioteket och berittelsen

Det ”paradigmskifte” som 7he darling library vill genomfora handlar om att
distansera sig frin det invanda, for att dirigenom skapa ett “nytt” bibliotek,
priglat av teknik, upplevelser och stindig utveckling. Pa detta sitt ska Stads-
biblioteket goras angeldget for fler. I foregiende kapitel visade jag hur denna
mélsittning linkar samman ett flertal aktdrer i ett ndtverk, som tillsammans
arbetar for att vidga deltagandet. Den roll som formas f6r DID:s personal i detta
ndtverk bestir bade av att frimja, och i viss mén styra, anvindarnas delaktighet.
Hir ingar ocksa att kommunicera en positiv och lockande bild av det nya Stads-
biblioteket till malméborna och omvirlden. Som jag ocksi visade i foregiende
kapitel forstirks behovet av en sadan roll av de negativa associationer som debatten
om strategin givit upphov till. Stadsbiblioteket behover ta kontroll dver
berittelsen om det “nya” bibliotek som strategin vill skapa. Det digitala
biblioteket gestaltas som en métesplats men denna fir ocksa funktionen av en scen
och marknadsforingskanal som skapar synlighet och bidrar till att sprida bilden av
det nya Stadsbiblioteket.

I foreliggande kapitel fortsitter jag att undersoka hur DID:s personal uppfor och
oversdtter sin roll i samspel med nitverkets Gvriga aktorer. Fokus ligger dock i
forsta hand pa personalens goranden och de forestillningselement som de linkar
till i formedlingen av berittelsen om det "nya” biblioteket.
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Att vidga bilden

”Vimaste fordndra oss!” sdger Sara och tittar beslutsamt p& mig. Vi sitter i avdelningens
arbetsrum och pratar om en konferens som personalen nyligen varit pd i London.
Internet librarian® heter den och ir en irlig internationell konferens som belyser
bibliotek och ny teknik. Jag har borjat forsta att det hir ar en hindelse som har gett
avtryck eftersom konferensen ofta dyker upp i samtal pa avdelningen. Sara beridttar om
workshopar och foredrag dir de senaste trenderna i webbutveckling diskuterats. Vi
kan inte vara oberoende av samhillet! Det traditionella biblioteket ska finnas kvar...
absolut men vi kan inte forvinta oss att alla ska komma dill oss utan att vi erbjuder
saker i det digitala biblioteket och berittar om vad vi gor”, siger hon med eftertryck.
Jag kinner igen Saras tankegingar. Det hir ir &sikter som jag har hére uttryckas manga
ganger tidigare, nir jag sjilv arbetade som bibliotekarie. Biblioteket maste férindras
och utbudet synliggoras. Nir Sara fortsitter sitt resonemang verkar det nistan som om
hon har list mina tankar. ”Biblioteket maste bli bittre pa att visa vad vi har. Om man
har en bild av biblioteket redan... fina barndomsminnen frin biblioteket, av det fina
huset... det dr vildigt positiva minnen, en positivt laddad bild. Men man har en bild

»  »

av huset och boken och inte av det andra”. ”Det andra”, tinker jag. Arrangemang,
filmer, musik och utstillningar. Det som alla som jobbar pi folkbibliotek vet att
biblioteket erbjuder men som anvindare och massmedia sa sillan forknippar med ordet
bibliotek. " Tror du att det finns en oférstéelse bland bibliotekarier f6r att minniskor
har en begrinsad bild av biblioteket?” undrar Sara. Jag nickar bekriftande och tinker
pa alla génger jag hort kollegor siga saker som att “folk vet ju inte vad vi gor” eller ”jag

» »

blir s& troce nér folk tror att jag bara ldnar ut bocker”. ”Det ir ju inte konstigt”, fortsitter
Sara och syftar pd den begrinsade bilden av biblioteket. ”... det har ju ansetts vara lite
fult att prata om marknadsf6ring i relation till bibliotek”. Jag fragar henne varf6r hon
tror att det har varit si. “Marknadsféring har ju setts som nigot alltigenom
kommersiellt och att man riktar sig till en eller ett par sirskilda utvalda grupper.
Biblioteken skulle ju inte gora nigon virdering... men det handlar ju om

kommunikation... och relationer”.
F:2010-10-21

Att fordndra bilden av folkbiblioteket dr, som jag tidigare beskrivit, utgings-
punkten for Stadsbibliotekets omvandlingsprojekt. The darling library-strategins
overgripande maélsittning handlar om att “bryta med egna och andras invanda

2 Internet Librarian International ir en arlig, internationell konferens som arrangeras av det brittiska
forlaget Information today. Den konferens som Sara refererar till holls 14-15 oktober 2010 och
hade temat ”Get real, stay relevant”.
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forestillningar om vad ett bibliotek 4r och bor vara”, om att utmana ”det invanda
biblioteksbegreppet for att springa existerande fysiska och mentala ramar” (7he
darling library [2008], s. 1). Vad det “invanda biblioteksbegreppet” stir for
definieras aldrig tydligt i strategin. Dock kan skonjas att det modernitetens och
vilfirdsstadens bibliotek, som Stadsbiblioteket vill bryta med 4r det hus med
bocker som Sara talar om. ”Det klassiska biblioteket”, dir ”[b]ckerna vixer upp
i himlen” och ”[h]yllorna star titt”, framtrader i strategin som ”[e]n retrobild”
som kopplas till den “gamla virlden”. Det "gamla” biblioteket ska visserligen
finnas kvar men det ska visas pd “nya sitt” och samsas med flera andra miljoer
som “Marknadsplatsen - basaren”, "The Living Room” och ett "New Public
Service Center” (The darling library [2008], s. 3). For att bryta med det invanda
ska den smalare bildnings- och kunskapsinstitutionen — "bokhuset” — 6verges till
forman for ett brett och upplevelseinriktat kulturhus. ”[D]en traditionella
samlingsorienterade biblioteksinstitutionen ir inte tillrickligt intressant for att
vinna kampen om anvindarnas tid och uppmirksamhet” konstateras i
utvirderingen av strategin (7illbaka till strategin “The darling library in the world”
2011, s. 2). For att deltagandet ska vidgas maste ocksa verksamhetens innehall
diversifieras och vidgas.

Som jag har visat gestaltar sig denna utvidgning i en omdisponering av
biblioteksrummet, dir den tidigare "kunskapskatedralen” lidggs till ritta for att ge
utrymme for scener, arrangemang och méten. Den kommer dven till uteryck i
gestaltningen av det digitala biblioteket som en métesplats. Debatten om strategin
visade att dessa dtgirder inte var tillrickliga for att dstadkomma det brott med den
invanda forestillningen om “bokhuset” som 7he darling library-strategin
uppmanar till. Krocken mellan forestillningarna om “det invanda” och ”det nya”
blev for stor. For att en praktik ska kunna forindras méste manga, inte bara ett
fital insatta, linka den dill nya forestillningselement. DID:s personal fir en
nyckelposition i arbetet med att se till att fler gor de linkningar som strategin
foreskriver. I deras kommunikation med anvindarna bidrar de sa till att formedla
bilden av det "nya” biblioteket. ”[E]tt svar pd Facebook, det maste man verkligen
tinka igenom... det handlar om tilltal, det handlar om innehall och det handlar

om en bild man levererar”, forklarar Sara under den avslutande intervjun (Intervju
2011-05-02).

I citatet som inleder kapitlet konstaterar Sara, i linje med strategin, att den invanda
bilden av biblioteket som ett hus fér bocker ir alltfor sniv. Den bild som DID:s
personal formedlar 4r ocksé i hog grad den av det "nya” bibliotek som 7he darling
library syftar till ate skapa. I personalens uppforande av sin roll ersitts bilden av
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"bokhuset” med en berittelse om ett mingfacetterat kulturhus, anpassat for
“minniskor med skiftande behov i en modern virld priglad av mangfald”
(Tillbaka till strategin "The darling library i the world” 2011, s. 3).”Gillar du att
spela spel? Da kan du komma tdll biblioteket i helgen” liser jag pa
Stadsbibliotekets facebooksida (Facebook 2010c). Under samma minad, oktober
2010, tipsas bland annat om Bob Hanssons besok pa forfattarscenen,
”[blibliotekets nya ekologiska tygkasse fér den modemedvetna stadsflanéren”
(Facebook 2010d), stresshantering- och mindfullness-arrangemang, musik-
spellistor for tjansten Spotify och méjligheten att méta en reklambyrd pa
biblioteket. I de digitala kanalerna fir siledes boken konkurrens och hir
framtrider istillet en bred verksamhet som rymmer allt frin forfattarupptriden
till ekologiska tygkassar. En viktig del i personalens uppforande av sin roll kan
ddrmed sigas handla om att skapa nya associationer som kan bryta linken mellan
Stadsbiblioteket och férestillningen om biblioteket som ett hus med bocker.
Istillet framstills det som finns, relaterar till och hiander i kulturhuset — "kulturen”
— som ett vitt filt av praktiker, artefakter, hindelser och arrangemang.

Kulturens virden

Att grinserna for kulturhusets innehall hir framstir som tinjbara ir varken
anmirkningsvirt eller forvanande. "Kultur” ir ett flytande begrepp som tillskrivs
ménga olika betydelser, och vars innebord kontinuerligt omférhandlas och
omdefinieras. Bilden av "bokhuset” kan dock ses som sammanlinkad med vissa
forestillningar om vad som ir “kultur”, samt vilka virden denna tillskrivs. Jag
talar hir om forestillningar om “kultur” som kommer till uttryck i tva kultur-
begrepp, det estetiska och det kultiverande.

Genom det estetiska kulturbegreppet forestills kultur som ett specifikt, ofta
materiellt uttryck som skapats inom ett visst verksamhetsfilt, vanligtvis benimnt
som de “skona konsterna”. Hit hér bland annat litteratur, bildkonst, musik och
film (Fornis 2012). Kultur kan siledes avse en artefakt, ett avskilt filt och en
produktionsprocess. Dock, vilket papekas av Moller, dr det framforallt artefakten,
det vill siga “verket, produkten av skapandet, som hir stir i centrum” (Moller
2009, s. 443). Dessa verk tillskrivs universella, inneboende och odédliga virden,
vilket placerar dem bortom vardagliga praktiker och det nyttobetonade samhillet.
Kultur konstrueras som en avskild enhet, en specifik sektor av samhillet som ir
nagot annat dn industrins och teknikens sfirer, och som inte bor styras av
ekonomiska och kommersiella krav (Fornis 2012, s. 23ff). Kultur férestills siledes
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ha en viss autonomi, vilket samhillspolitiskt avspeglar sig i att denna ses som ett
eget politiske file. Till detta dr knutet en administrativ forvaltning och
institutioner, som exempelvis folkbiblioteket, som har till uppdrag att pé olika sitt
virna om kulturens inneboende virden (Méller 2009). Med denna forestillning
om kultur linkas folkbibliotekets uppgift till ett sirskilt objekt, boken, som anses
ha dessa inneboende och universella virden, vilket medfor att den bor bevaras,
forvaras och formedlas.

"Bokhuset” dr ocksd sammanlinkat med en forestillning om kultur som ligger
nira begreppets ursprungliga betydelse av “odling” eller "kultivering”, det vill siga
minniskans forfining genom bildning (jfr Skouvig 2004). I likhet med det
estetiska kulturbegreppet, forestills kultur hiar som att ha ett upphojt virde, vilket
ir it sammanlinkat med forestillningar om upplysning, demokrati och
civilisation. Den tryckta boken utgér hir den artefakt som materialiserar kulturens
och bildningens virden, och den far saledes en priviligierad position. Boken méste
dirfor bade skyddas och férmedlas for att frimja och bevara det civiliserade
samhillet (jfr Friis-Moller 2012), och detta blir bibliotekets uppgift. Aven om
kulturens virden hidr framstdir som mer instrumentella, linkas ocksa
forestillningen om kultur som kultivering, till en syn pd kultursektorn som
autonom i férhéllande till kommersiella och ekonomiska fordringar.

Dessa forestillningar om vad kultur 4r skiljer sig i viss man it men har gemensamt
att den tryckea boken far en priviligierad position i verksamheten, nir de relateras
till folkbiblioteket. Att som DID bryta med forestillningen om “bokhuset”
innebir dven att bryta med de forestillningar om kultur och dess virden, vilka
beskrivs ovan. Den bild av kulturverksamhet som tecknas i de digitala kanalerna
utesluter visserligen inte en bild av kultur som ett materiellt objekt och estetiskt
uttryck. Dock spanner framstillningen 6ver ett mycket vidare filt som dven
inkluderar praktiker och verksamheter som inte traditionellt ansetts rymmas inom
de snivare kulturbegreppens ramar. Spel, reklambyréer, scenarrangemang och
tygkassar pekar mot en férestillning om vad kultur 4r som 4r mer 6ppen och
flytande. Det dr en bild av kultur som bittre samspelar med strategins
malsittningar om att skapa det breda upplevelseinriktade kulturhuset. I DID:s
framstillning tycks kultur snarare avse forestillningar om en hel livsstil, en levd
kultur som inbegriper att lyssna pd musik och spela spel, att stressa ner genom
wellness, vilja arbeta med reklam och bira sina prylar i en ekologisk tygkasse.
Boken och litteraturen finns visserligen dir men gestaltas i form av en inbjudan
till att uppleva ett scenarrangemang. Om det estetiska kulturbegreppet gav uttryck
for en forestillning om kultur som nigot bortom vardagliga praktiker och nytta,
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ligger den bild som DID férmedlar nirmare en vardagsbetonad och vidare
antropologisk betydelse av kultur som ett sitt att leva (Williams 1988), om dn
mer begrinsad. I DID:s berittelse framtrider snarast "kultur” som férestillningar
som viss en kultur- och upplevelsesokande livsstil.

Pa sa vis kan DID:s berittelse sdgas utgora ett ytterligare led i en den kedja av
oversittningar som  forestillningarna om det nya biblioteket genomgar.
Inriktningen mot det upplevelseinriktade kulturhuset 4r, som jag beskrev i kapitel
3, resultatet av en sammanlinkning av forestillningar om framtidens bibliotek
och den nya kunskaps- och upplevelsestaden Malmé. Genom upplevelse-
inrikeningen integreras Stadsbiblioteket i stadens kulturplaneringsstrategi, dir
kultur tillskrivs en framtridande position som tillvixtfaktor. I sin analys av
kulturens roll i Malmés omvandlingsprojekt talar Méller (2009, s. 438) om en
vixelverkan mellan kulturens mer framtridande roll i stadsplaneringen, och vad
han betecknar som ett “kulturellt utflytande”. Nar kultursektorn, den sa kallade
upplevelseindustrin och de kreativa niringarna alltmer blandas samman i jakten
pa ett upplevelserikt stadsrum ser Méller att begreppet kultur anvinds for att
beskriva ett allt stérre spektrum av aktiviteter. Detta, menar han, medfor att
begreppets innebérd blir mer diffus. Medie- och kommunikationsvetaren Johan
Fornds beskriver denna rorelse som en generell tendens, dir kulturens och
ekonomins sammanflitning i den urbana upplevelseretoriken tenderar att ge
kulturbegreppet en allt vidare innebord. Med “kultur” avses nu dven idrott, media
och design (Fornds 2012, s. 93ff). Kulturens utflytande, och dess roll som
tillvixtskapare, utmanar dirmed de innebérder och den autonomi som kultur
tillskrivs genom den kultiverande, liksom den estetiska definitionen. Sektorpolitik
overges for aspekepolitik (jfr Méller 2009).

Nir DID, genom den berittelse de bade konstruerar och formedlar i de digitala
kanalerna, forsoker disassociera biblioteket frin forestillningen om “bokhuset”,
och skapa bilden av den breda verksamheten, linkar de istillet biblioteket till
denna utflytande forestillning om kultur och dess virden. Samtidigt finns det
aspekter hos det invanda” som Stadsbiblioteket och DID:s personal vill bevara
och forstirka. Aven om bilden av "bokhuset” ska breddas har den tryckta boken
och de “immateriella virden” som den associeras med fortfarande stor betydelse
for Stadsbiblioteket och for den berittelse om det “nya” bibliotek som DID:s
personal formedlar. D4 den tryckta boken omgirdas av férestillningar om kun-
skap, demokrati och upphéjdhet, har folkbiblioteket, som bokens beskyddare,
ocksa kommit att férknippas med dessa virden. (Jag dterkommer till diskussionen
om boken senare i kapitlet). Det invanda biblioteksbegrepp som Stadsbiblioteket
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vill bryta med anspelar siledes inte bara pa forestillningen om ett hus med bécker,
utan ocksa pd forestillningar om en vilfirdsinstitution som star for ”det goda” i
samhillet (Hedemark 2009, s. 109). Personalens utmaning i uppférandet av sin
roll bestar i att linka dessa forestillningar till ett annat biblioteksrum, och ill en
bredare verksamhet, dir det materiella objekt som dessa virden associeras med
inte lingre har samma sirstillning. 7he darling library, det ilskade biblioteket, ska
mot denna bakgrund inte endast forstis som en benimning av Stadsbibliotekets
omvandlingsstrategi. Namnet 4r ocksa del i ett varumirkesbygge som séker férena
bibliotekets breda verksamhet med de positiva kinslor och férestillningar som i
hég grad associeras med det “invanda biblioteksbegreppet”. DID:s personal
engageras genom sitt kommunikativa arbete i detta varumirkesbyggande.

Varumirket *The darling library”

Att utveckla Stadsbibliotekets “varumirke” och sitta "uppseendevickande avtryck
/...I i kraft av professionell och idérik marknadsforing och kommunikation” 4r
en av de mélsittningar for det “nya” biblioteket som uttrycks i The darling library
([2008], s. 6). Att tala om varumirken, eller si kallad branding, i relation till
folkbibliotek ar inte helt okontroversiellt. Precis som Sara beskriver i kapitlets
inledande citat har begreppens konnotationer till marknadsféring inneburit att de
inte ansetts hora hemma i folkbibliotekssektorn. "Bokhuset” forestills som del av
en sektor som ir avskild fran, och verkar bortom, kommersiella normer och krav.
Som aspekt pd andra samhillsomraden 4r dock kulturens virden inte lingre
sjalvklara, de maste synliggoras. Stadsbiblioteket 4r inte heller det forsta
folkbibliotek som anammar dessa uttryck, och de praktiker de refererar till.
Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen (2006, s. 188) menar att branding har
kommit att utgdra ett “mjukare” alternativ till de mer kvantitativt orienterade
metoder som anvinds for att legitimera och synliggora det samtida och malstyrda
folkbiblioteket. I marknadsforingslitteraturen beskrivs branding som en metod for
att skapa "a perceived added value that a company or product represents” (Fog et
al. 2010, s. 22). Detta virde anses bidra till att kunden aterkommer, att hen
forhaller sig “lojal” trots ett lockande utbud frin konkurrerande aktérer (ibid.).
D4 miénga folkbibliotek ser besokssiffrorna sjunka och, liksom Stadsbiblioteket,
uppfattas befinna sig i en hdrdnande kamp “om minniskors tid, om timmar och
minuter” (En ny tid, nya mdjligheter ett nytt bibliotek u.d., u.s.) har intresset for
varumirkesarbete vuxit inom folkbibliotekssektorn. Att hitta sitt atc skapa
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“helhetsupplevelser, gemenskapskinsla och lojalitet mot biblioteket” 4r ocksa en
maélsittning som uttrycks i The darling library ([2008], s. 3). Utvecklingen av
varumirket kan siledes ses som ytterligare en del i gestaltningen av strategin som
bidrar till att fora in biblioteket i en sfir som kultursektorn tidigare forestilles som
avskild ifran.

DID ir inte del av Stadsbibliotekets PR-avdelning, jag hor heller aldrig personalen
tala om sitt arbete i termer av branding. Jag uppfattar likvil att deras digitala
formedling utgdr en av manga praktiker, i vilken varumirket "The darling library ”
oversitts och gestaltas. Sociologen Celia Lury (2011, s. 147) beskriver hur
branding har utvecklats till nigot som liknar "a managerial technique”, dir
varumirkesbyggandet genomsyrar hela organisationer, sittet som de anstillda
arbetar och helst ocksd deras tankar om, och forhéllningsitt till, verksamheten.
Dirfor, menar hon, finns en uppfattning om att varumirkesarbetet inte lingre
kan begrinsas till planerade reklamkampanjer, en logotyp eller slogan. Det
upplevda virde som varumirket symboliserar miste genomsyra och pé olika sitt
spridas av hela verksamheten. Huruvida samtliga Stadsbibliotekets anstillda
engageras i varumirkesarbetet kan jag inte uttala mig om, men som jag redan
beskrivit sprider DID:s personal, i uppférandet av den roll som 7he darling library
identifierar, bilden av det "nya” biblioteket. DID:s f6rmedling framtrider som en
varumirkesgestaltning i narrativ form och arbetet bir méinga drag av den
berittande metod for branding som i reklam- och marknadsféringslitteraturen
benidmns storytelling.  Storytelling-metoden omnimns ocksd regelbundet i
personalens samtal och strategidiskussioner. Dess betydelse for deras arbete
bekriftas i en av loggbdckerna.

Redan tidigt i vart arbete med digital kommunikation har vi pratat om effekten av
storytelling i sociala medier. Det dr nigot som vi skulle vilja lira oss mer om. Det
har ju visat sig vara en vildigt effektiv form for kommunikation, sirskilt pd
Facebook. Tanken ir att om vi kan hitta en berittelse om bibblan s skulle den
kunna fungera som ett nav i det nit av kanaler som vi anvinder oss av. Berittelser
fastnar mycket bittre i ahorarnas/lisarnas minne och fungerar bra just i
relationsskapande. Vi har pratat mycket om att vi vill arbeta mer med den
metoden.

Loggbok 2

I marknadsféringslitteraturen beskrivs storytelling som en sitt att kommunicera
och synliggdra de virden som ska associeras med varumirket i berittande form,
ett slags “branding in practise” (Fog et al. 2010, s. 1). Branding ir alltsa en prakeik
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som syftar till att linka samman en produkt, eller allt oftare ett helt foretag,
verksamhet eller organisation, med vissa virden (Lury 2011). Det kan beskrivas
som en slags medveten strivan efter att skapa och uppritthalla en specifik
sammankoppling av materialelement och forestillningselement; ett sitt att
forsoka styra och kontrollera “the circulation of meaning” (Shove, Pantzar &
Watson 2012, s. 53). Storytelling bygger pa antagandet att minniskor skapar
mening genom narrativa strukturer och att berittelser dirfor 4r ett slagkraftigt sitt
att bade formedla och fi kunden att sjilv gora dessa sammanlinkningar (jfr Fog
et al. 2010). I DID:s formedling av bilden av det ”nya” biblioteket fyller
storytelling-metoden dessa funktioner. "Jag tror att det dr s& manniskor tinker och
funkar”, forklarar Sara for mig, ”... att det finns nigot grundliggande med

berittelser som gor att de idr limpliga som kommunikationsform” (F: 2011-02-
01).

Det ilskade biblioteket

Det "nya” biblioteket ges namnet 7he darling library — ditt liv, dina drommar, ditt
bibliotek, vilket siger ndgot om vilka sammanlinkningar som strategin vill att
anvindarna ska gora; vilka virden Stadsbiblioteket vill att varumirket ska tillfora.
Anvindningen av uttrycket darling eller ”ilskling” antyder att Stadsbiblioteket vill
vara en verksamhet som man har en nira och kirleksfull relation till. Det ror sig
om ett bibliotek att ilska och som redan dr ilskat. "Utgingspunkten for
Stadsbibliotekets strategi 4r priviligierat” laser jag i The darling library,

for det finns inte nagot vackrare rum i Malmé stad én Stadsbibliotekets. Det finns
inte heller ndgot rum som tar emot 900.000 besokare varje ar och dnd4 har plats
till fler. Som idé, som rum och som plats ir Stadsbiblioteket en ojimforlig
framging. Ett stort ansvar att forvalta och en fantastisk grund att arbete vidare pa.

The darling library [2008], s. 1

Stadsbiblioteket i Malmé ir inte ensamt om att vara uppskattat. Som samhills-
institution betraktat dtnjuter folkbiblioteket ett hogt fortroende hos allminheten
och omtalas girna som en av vira mest besdkta och omtyckta kulturinstitutioner
(Frenander 2012, s. 82; Hoglund 2012, s. 280). Liksom jag tidigare diskuterat
forknippas institutionen ofta med positiva virden som trygghet, demokrati och
det "goda samhillet” (Hedemark 2009, s. 109), vilket ocksd bekriftas i studier
inom folkbiblioteksforskningen (Frenander 2012; Hoglund 2012). For att skapa
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lojalitet och stirka relationerna mellan anvindare och bibliotek tar Stadsbiblio-
teket fasta pd dessa forestillningar. Som namnet pa strategin indikerar, liggs
sirskilt stor vikt vid anvindarnas emotionella band till folkbiblioteksinstitutionen
och Stadsbiblioteket. Gestaltningen av varumirket "The darling library” gors
ocksa genom att appellera till anvindarnas kinslor.

Ett starkt varumirke beskrivs i marknadsf6ringslitteraturen som en kombination
av fakta och affeke, av fornuft och kinsla (se till exempel Fog et al. 2010; Rossiter
& Bellman 2012). Resonemanget bygger pa en forestillning om samtidens vister-
lindska ekonomi som en 6verflodsekonomi, dir materiella virden underordnas
immateriella. I denna si kallade symbolekonomi blir produkter och varumirken
visuella livstilsmarkdrer som symboliserar vem du dr (Zukin 1995). Konsumtion
utgor siledes en del i ett expressivt identitetsskapande (Lury 2011), vilket innebir
att fragor om pris och kvalitet, si kallade bruksvirden forestills bli sekundira.
Istillet eftertraktas varor och tjdnster som “provide us with unique experiences:
products that appeal to our dreams and emotions, and add meaning to our pursuit
of ’the good life”” (Fog et al. 2010, s. 21). Nir jag nystar vidare i det "nya”
bibliotekets namn 7he darling library — ditt liv, dina drommar, ditt bibliotek forstar
jag att dessa forestillningar ocksa linkas till Stadsbibliotekets varumirkesbygge.
Biblioteket dr del av di#t liv, din framtid, dina 6nskningar och fantasier — dina
drommar. Framforallt dr biblioteket 4itt. Du ir en del av biblioteket, vilket
understryks av den genomgaende anvindningen av tilltalsorden ”vi” och “var” i
strategidokumentet. Dock ir det ofta oklart vilka som uppfattas ingd i detta vi.

Att appellera till kundernas eller anvindarnas kinslor, forestillningar och
drémmar blir ocksa centralt i DID:s och personalens férmedling och gestaltning
av varumirket. Jag har redan visat nigra exempel pa hur detta gors. I foregiende
kapitel diskuterade jag hur personalen forsoker skapa en kinsla av hemmahorande
och inkludering genom att frimja dialog och koppla till det gemensamma, staden
Malmé. Ocksé formedlingen av bilden av den breda verksamheten, med nagot for
alla smaker, kan sigas appellera till denna kinsla av tillhorighet. Budskapet som
formedlas dr att Stadsbiblioteket dr dizt bibliotek, din vin och darling, vilket i
DID:s berittelse oversitts till en karaktir och berittarrést. "Metoden [storytelling]
ger sd mycket eftersom den tillater oss att tinka och kommunicera pé nya sitt,
berittar Sara for mig. ”Vi tdnker mycket i bilder nu” fortsitter hon, ”bilden av
den bussiga bibblan. Vi kdnner att det ir ett sitt att skapa relationer som haller”
(F: 2011-02-01). Som jag beskrev i foregiende kapitel dr "den bussiga bibblan”
den karaktdr som DID:s personal konstruerat som avsindare for
kommunikationen i de digitala kanalerna. Att personalen anvinder smeknamnet
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bibblan signalerar att det i4r en nira relation de vill méjliggéra, en relation som
bygger pa kinslor. Ett smeknamn ger man till nigon man kidnner och tycker om.
Nigon som man har ett férhallande till som inte nodvindigtvis behover bygga pa
rationella 6verviganden. Det dr denna typ av relation, mellan anvindare och
bibliotek, som varumirket "The darling library” kan sigas syfta till att skapa. "Den
bussiga bibblan” forstir jag som ett sitt for DID:s personal att, i sitt arbete,
oversdtta och gestalta denna relation.

Staden och berittelsen

Trots att det traditionellt funnits ett motstind mot marknadsféring inom
folkbibliotekssektorn ska det arbete som DID:s personal utfor inte ses som ett
fullstindigt brott mot tidigare uppforanden av praktiken arbete pé folkbibliotek.
Andersson (2009) visar hur kinsloappellerande marknadsféring var en viktig del
av verksamheten redan under tidigt 1900-tal. Visserligen fanns da en stark skepsis
mot regelritt reklam men istéllet utvecklades andra, fortfarande aktuella metoder,
dir byggnadens lokalisering och inredning, samt evenemang och bokexponering,
anvindes for att skapa en trevlig och tilltalande atmosfir. I den tidens uppférande
av praktiken forekom siledes, i stor utstrickning, samma materialelement men de
linkades till andra forestillningar om praktikens 6vergripande syfte. Andersson
urskiljer att vid tidpunkten for hans undersokning var avsikten att locka
minniskor till lin och ldsning av kvalitetslitteratur (Andersson, 2009, s. 135ff).
Det uppférande av praktiken som Anderson beskriver, avsig siledes att locka
minniskor till "bokhuset” och formades av forestillningar om institutionens
uppdrag som kultiverande och folkbildande. Detta uppdrag, menar Andersson
(ibid.) i linje med exempelvis Skouvig (2004) och Black (2001), tenderade att
spilla over i en disciplinerande och fostrande roll. Andersson kopplar detta till
institutionens inordning i statsapparaten och den nationella organisationsstruktur
som skapades for biblioteksvisendet. Denna gav forutsittningar for en nationell
styrning dir folkbiblioteket, med Anderssons ord, “liggs till ritta” for det
folkuppfostrande uppdraget (Andersson 2009, s. 181). Folkbiblioteket tilldelades
hirigenom en roll i nationens uppbyggnad och framsteg. De praktiker som
Andersson klassificerar som marknadsféring i sin undersdkning utgor en del i
uppfyllandet av denna roll. Genom att skapa positiva associationer till
folkbiblioteket ska befolkningen lockas att anvinda dess resurser for
sjalvbildningsindamal och meningsfull rekreation. De emotionella band som
eventuellt skapas till biblioteket fir en instrumentell funktion genom att
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underordnas ett hogre bildningssyfte dir kultiveringen av hela folkets "kunskaper
smak, moral och formagor” uppfattas ligga till grund for nationens utveckling
(Andersson 2009, s. 185ff). Kinslorna for biblioteket var hir av betydelse men
kan sigas vara underordnade det vergripande syftet att, genom bildning, frimja
fornuftet.

Folkbibliotekets bildningsuppdrag ir inte frinvarande i DID:s arbete. Dock
tolkar jag det som att dess betydelse omférhandlas nir det linkas samman med
ytterligare materialelement och alternativa forestillningar om folkbibliotekets roll
och stillning. Avsikten i DID:s arbete ir, liksom i Anderssons analys, att locka
minniskor till biblioteket. Hir dr det dock forestillningarna om kris och
forindring som i hog grad formar praktiken och att vidga deltagandet tillskrivs
dirmed andra betydelser. Den emotionella och relationsskapande dimensionen,
som finns i den berittelse som avdelningen skapar och férmedlar har, liksom i
Anderssons analys, en instrumentell funktion. Syftet och anspriken kan dock
sdgas ha vidgats. "Den bussiga bibblan” ir en gestaltning av ett varumirke, och
del i uppférandet av en praktik, som syftar till att skapa varaktiga relationer och
lojalitet med Stadsbiblioteket. Det 6vergripande malet bestar i att forhindra att
anvindarna viljer bort Stadsbiblioteket och att bes6kssiffrorna dirmed sjunker.
Mot bakgrund av radande férvaltningsideologi skulle detta innebiéra en forlust av
legitimitet och risk for minskade resurser. Relationerna och de kidnslomissiga
band som etableras mellan anvindarna och ”den bussiga bibblan” maste dérfor
bidra till att deltagandet vidgas for att forhindra att Stadsbibliotekeket forlorar sin
relevans som samhillsinstitution. Dock kan det vidgade deltagandet avse méinga
olika saker dir individens strivan efter bildning bara 4r ett av manga tinkbara
syften. Detta antyder ett forsok att bryta med den styrning och disciplinering som
Andersson beskriver ovan.

Det sitt som DID:s personal formedlar och gestaltar Stadsbibliotekets varumirke
rymmer en forestillning om en anvindare som vill kunna vilja sjilv frin ett brett
utbud. Samtidigt har detta utbud begrinsningar. Den bild som férmedlas av det
vidgade kulturhuset riktar sig till en anviindare som vill fylla sin vardag med olika
typer av upplevelser. Berittelsen positionerar anvindaren, i den framtrider en idé
om vem hen ir, om hens drommar och om vilket typ av liv hen vill leva. Det dr
en forestilld anvindare som vill forverkliga sig sjilv snarare dn att bli upplyst.
Forestillningar som uttrycks i relation till Malmés omvandling till kunskaps- och
upplevelsestad gor sig hir paminda i avdelningens férmedlingspraktik. Liksom
staden Malmé omskapas och gestaltas for att attrahera en upplevelsesdkande
individ framtrider personalens berittelse som riktad till en sidan forestilld
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anvindare. Detta kan tolkas som att det inte lingre 4r i forsta hand staten och
nationens utveckling, utan stadens omvandling som biblioteket stodjer. For att fa
den upplevelsesdkande anvindaren att dterkomma krivs nigot mer 4n bara ett
kvalitativt utbud som anvindaren véljer att ta del av efter rationella verviganden.
Relationen maéste bygga pa emotionella band. I jimforelse med den
marknadsforingspraktik som Andersson beskriver har kategorierna férnuft och
kinsla skiftat plats. Hir underordnas betydelsen av fornuftet, betydelsen av
kinslan.

Folkbibliotekets bildningsuppdrag kan dirmed sigas fa ytterligare betydelser i
DID:s arbete. Jag tolkar det som att bildningsassociationerna ocksd erbjuds
anvindaren som ett verktyg for sjilvforverkligande och identitetsskapande. "The
‘use value’ of the brand to consumers consist in what they can make of it, what
kind of person they can become with it” konstaterar Lury (2011, s. 159). "Den
bussiga bibblan” associeras med de positiva virden som kunskap, bildning och
fordjupning, vilka forknippas med folkbiblioteket. Att vilja att vara vin med
bibblan kan pa si vis signalera att detta dr foreteelser och egenskaper som du
uppskattar och kanske till och med besitter sjilv. Relationen kan siga nigot om
vem du ir och dirmed bidra till den bild du vill skapa av dig sjilv (jfr Holt 2004).
Att Stadsbiblioteket finns pa den sociala nitverkstjinsten Facebook majliggor ett
sitt att synliggéra denna relation. Valet visualiseras i din personliga profil och nir
”[plrofiles have become a common mechanism for presenting one’s identity
online” (boyd & Heer 2006, u.s.) kan relationen till biblioteket bli ett
stillningstagande som siger nigot om vem du ir, eller i alla fall om vem du vill
vara.

Anvindaren och berittelsen

Den roll som biblioteksdeltagare, vilken erbjuds anvindaren i strategin, liksom
den anvindare som framtrider i personalens berittelse, ger en bild av denna som
aktiv, delaktig och s6kande. Dessa forestillningar om anvindaren dverensstimmer
med bédde Floridas framstillning av den kreativa klassen och de bilder som, i
marknadsféringslitteraturen, tecknas av samtidens konsument. Precis som
beskrevs i foregiende kapitel 4r detta en konsument som antas ha kunskap och
insikter som kan bidra dll ett foretags eller, som hir, till Stadsbibliotekets
utveckling. Den roll som erbjuds anvindaren rymmer pa sa vis en dubbelhet, dir
denna bade fi mer inflytande och engageras i verksamhetens tjdnst. Nir an-
vindaren integreras i arbetet med att sprida bilden av det ilskade biblioteket
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synliggors ater denna dubbelhet. Under ett méte diskuterar DID:s personal sin
och anvindarnas roll i arbetet med storytelling.

”Alltsd, PR-avdelningen har ju inte velat jobba med det [storytelling] eftersom de
tycker att det kanske har en lite for marknadsmissig klang och att det handlar mer
om information i bibliotekets fall”, siger Martina nistan lite ursiktande. "Men vi
vill indé jobba med det”, fyller Bea i, ”... och vi tycker att vi kan gora det eftersom
vi inte arbetar med Facebook som en marknadsféringskanal”. De andra nickar
instimmande. "Det var som en boja som slippte nir vi kom fram dill det”,
fortsitter Martina. "Facebook ir en relationsskapande kanal dir vi och anvindarna
bygger tillsammans”. Bea bérjar knappa pa datorn. ”Alltsd tanken 4r att de ska bira
vidare historien som vi berittar”, siger hon. "Har du sett Gudrun Sjédéns
Facebooksida? Kulturanten? Jittebra tilltal med en blandning av humor och
information. Den har vi lite som férebild”. ”Skdnemejerier ir bra ocks3”, flikar
Sara in. ”Sen kan jag tipsa om boken "Made to stick”, fortsitter Bea. "Den har en
massa bra tips om hur man far ett budskap att fastna”

F:2011-01-25

Personalens sitt att tala om sitt arbete med storytelling rymmer vad jag forst
uppfattar som flera motsigelser. De framhaller att de inte arbetar med Facebook
som en marknadsforingskanal, samtidigt vill de sprida och fa ett visst budskap att
fastna. Facebook framstills ocksd som en relationsskapande kanal, dir DID:s
personal och anvindarna bygger tillsammans. Trots detta uttrycker personalen en
onskan om att anvindarna ska bira vidare deras och Stadsbibliotekets berittelse.
Det som jag forst uppfattar som motsigelser kan dock snarare ses som ett uttryck
for den dubbelhet som ryms i forestillningarna om mer uppldsta grinser mellan
konsument och producent, anvindare och bibliotekarie. Férestillningarna om
anvindaren som en biblioteksdeltagare gor att praktiken uppférs pa ett sitt som
involverar anvindaren, dock med ett visst syfte och mal. Liksom i den praktik som
Andersson beskriver ovan férekommer hir en viss styrning, om dn mer subtil.

Konsumtionsforskaren Adam Arvidsson (2005) menar att de sitt som marknads-
foring gors pa har skiftat over tid, i samspel med ridande forestillningar om
konsumentens 6nskemal och drivkrafter. Den praktik som Andersson (2009)
beskriver ovan kan liknas vid vad Arvidsson benimner fordistisk mark-
nadsforing” som, genom “the agency of the state apparatus”, syftade till att
disciplinera konsumenten, samt att fostra dennes smak och begir (Arvidsson
2005, s. 243). Denna 6ppet disciplinerande marknadsféringsform har, menar
Arvidsson, ersatts av mer subtila évertalningsmetoder, som exempelvis storyzelling.
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Dessa metoder anses bittre limpade for att locka, vad som forestills vara, en aktiv
konsument som inte soker firdigformulerade budskap. Nir varumirken inte
lingre primirt anses referera till en produkt utan snarare till en kinsla och
orestalld livsstil, vad Arvidsson (ibid., s. , benimner "a context for
forestilld livsstil, vad Arvid (ibid 244), b text f
consumption” och Lury (2004, s. 1) 7a platform for action” bedoms det inte
lingre vara tillrickligt att varumirkets virden och budskap formedias till
konsumenten. Konsumenten maste ocksd gora varumirket, leva varumirket, det
vill siga bjudas in att delta i varumirkets gestaltning. Denna metod omtalas i
marknadsféringslitteraturen som “co-creation”, pd svenska “samskapande” (jfr
Prahalad & Ramaswamy 2004). Férhallningssittet bygger pa antagandet att det
ir i interaktionen mellan konsumenten och féretaget, eller som hir anvindaren
8

och biblioteket, som de virden som tillskrivs varumirket skapas (ibid.). Den
samskapande ingingen medfér dock vad Arvidsson beskriver som en “ironisk
tvist”. For att konsumenten ska kunna delta i gestaltningen och bidra dll att
reproducera “the forms of life the brand embodies” méste varumirket vara ppet
och rorligt. Samtidigt maste denna rérlighet kontrolleras och styras inom
grinserna for “the intended brand identity” (Arvidsson 2005, s. 244).

DID:s personals berittande marknadsforing kan sigas rora sig mellan denna
oppenhet och subtila styrning. Beridttelsen ir inte stingd och avslutad utan
rymmer mojligheter fér samskapande, ett erbjudande till anvindaren om att
bygga tillsammans”. Dock dr det ett erbjudande som, om det accepteras, innebir
att anvindaren engageras i en praktik dir deras roll som medproducenter utfors
genom att de, tillsammans med personalen, gestaltar varumirket "The darling
library”. Precis som namnet pa strategin antyder ska varumirket formedla att
Stadsbiblioteket ir dizz bibliotek, ditt liv och dina drémmar. P4 si vis ir
anvindarna en del av varumirket. De behovs i varumirkets gestaltning for att fylla
luckorna, "to actually perform the value of the brand” (Lury 2011, s. 159).
Personalens strivan efter att anvindaren ska bira berittelsen om Stadsbiblioteket
vidare kan, fran detta perspektiv, ses som ett erbjudande till anvindaren om att
gora biblioteket till sitt. Det kan tolkas som en metod for att engagera anvindaren
i gestaltningen av varumirket. "Den bussiga bibblan” erbjuder visserligen en
vinskapsrelation, men anvindaren méste sjilv acceptera relationen och fylla denna
med ett innehdll, genom att pa olika sitt delta i och uppleva bade det digitala och
fysiska biblioteket. Att vilja att delta i verksamheten innebir pé sd vis implicit att
engageras i gestaltningen av varumarket

Det arbete som DID:s personal utfor har inte som syfte att formedla en viss smak,
att utbilda eller fostra. Deras roll handlar om att uppmuntra till delaktighet,
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berittelsen siger att "du fir”, men inte att "du maste” (jfr Barry 2001; Zizek
1999). Det ir inget medvetet forsok, eller en onskan om, att kontrollera
anvindaren. Snarare handlar det om en form av subtil, oundviklig styrning skapad
av den teknologi som branding kan sigas vara (Lury 2011, s. 147). Ramar formas
for deltagandet dir personalens berittelse om kulturhuset uppmuntrar till ett
deltagande som bidrar till gestaltningen av varumirket. Det ér ett sitt att arbeta
som, enligt Arvidsson (2005, s. 244f) "works by enabling or empowering the
freedom of consumers so that it is likely to evolve in particular directions /.../ a
matter of making the object resist certain uses, and invite others”.

Anvindningen av mer subtila marknadsforingsformer, i samspel med forestill-
ningar om att konsumentens fokus har skiftat fran objektet till kidnslan och
upplevelsen, har gett upphov till dramaturgiskt inspirerade marknadsférings-
metoder (jfr Pine & Gilmore 2011). Varumirket iscensitts som en performance
eller ett event, vilket ska bidra till att skapa en virld runt varumirket som kan
engagera alla sinnen (Lury 2011, s. 157). Genom sina digitala gestaltningar av det
som sker i det fysiska biblioteksrummet engageras DID:s personal i uppforandet
av en sidan upplevelseorienterad virld som Stadsbiblioteket soker skapa runt

boken.

Om boken i det "nya” biblioteket

”Vi bir ut bockerna och bir in forfattarna” var ett av de uttalanden som vickte
starkast reaktioner i den bitvis infekterade debatt om 7he darling library-strategin
som jag redogjorde for i kapitel 3 (Chukri 2012). Transformationen av Ljusets
kalender, frin en “kunskapskatedral” (Nilsson 1997a, s. 5) till en temporir
teaterscen och estrad, fick kinslorna att svalla hos manga malméobor (Carlgren &
Ekman 2010; Friis-Moller 2012). Den storre gallringsprocess som  var
upprinnelsen till debatten kom att tolkas som ett angrepp mot den tryckta boken,
alltsi det verk och den artefakt som, frin bide en estetisk och kultiverande
forstdelse av kulturbegreppet, tillskrivs ett upphéjt virde. Stadsbibliotekets
omvandling kom dirmed att ses som ett ifrigasittande av kulturens autonomi
(Friis-Moller 2012) och linkas samman med de ideologiska implikationerna av
den "utflytande” forstaelse av kulturbegreppets innebord som diskuterades i
kapitlets inledning. I debatten uttrycktes farhagor for att biblioteket skulle
utvecklas till en "kommersialiserad upplevelsepark” (Sydsvenska dagblader 2009).
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Misstankar formulerades 4ven om att strategin var ett forsok att fora in biblioteket
i den “samtida event- och kindiskulturen” (Svensson 2009).

Huruvida Stadsbibliotekets upplevelseinrikening faktiske medfor att den tryckta
boken forlorar sin framskjutna roll i verksamheten kan dock ifragasittas. Givetvis
innebir férséken att bryta med forestillningen om “bokhuset”, och betoningen
av kulturhusets breda utbud, att boken fir konkurrens. Som nimndes tidigare i
kapitlet uppfattar jag dock att boken, dess innehall och méinga av de praktiker
som omgirdar den, framtrider som centrala dven i det “nya” biblioteket.
Emellertid sker, som jag kommer att visa nedan, en viss forskjutning dir mer fokus
liggs pd bokens “immateriella virden” och “den virld av upplevelser” som
litteraturen anses kunna generera. Aven tidigare studier, som belyser
folkbibliotekets utveckling mot “upplevelsebibliotek”, identifierar liknande
tendenser. I avhandlingen Oplevelsens rammer underssker Rasmus Gren (2010)
skonlitteraturens och litteraturférmedlingens stillning och uttryck i, vad han
benimner som, det senmoderna folkbiblioteket. Gron menar att institutionens
utveckling, fran att i forsta hand utgora ett hus for bocker dill ett rum for kuleur
och upplevelser, har medfért att den tryckea skonlitterdra boken delvis har forlorat
sin priviligierade position i biblioteket. Distributionen av bécker har, enligt
honom, ersatts av férmedling av litteratur (ibid., s. 6), av "texter som skapar virde
och mening” (Carlsson 2012, s. 9), vilket Gren relaterar till den okade
anvindningen av e-bdcker. Litteraturens foretride och étskillnad frin boken
dterspeglas i flertalet av de formedlingsprojekt som han studerar, i vilka den
tryckta boken ges en undanskymd plats till férdel for andra medier (Gren 2010,
s. 3).

Aven i DID:s berittelse om det breda kulturhuset fir den tryckta boken
konkurrens. Anda fortsitter den att vara tydligt nirvarande. Ofta utgor hyllor med
bocker en bakgrundsfond vid avdelningens filminspelningar. Hir visas boken
upp, bliddras i och ldses ur. I en serie inligg pa facebooksidan presenteras i text
och bild Stadsbibliotekets minsta bok, tyngsta bok och andra 7skatter frin
magasinet” (Facebook 2010e). I berittelsen dr boken bakgrund och kuriosa. I ett
annat inligg, som lankar till en fotoblogg helt tillignad bokhyllor, fir den agera
“ogongodis for bokilskare” (Facebook 2010f). Det kan framsta som att bokens
virde har forminskats i DID:s berittelse men en annan tolkning ar ocksi mojlig.

Precis som Sara beskriver i kapitlets inledande citat har bilden av folkbiblioteket
som ett ~bokhus” ett nostalgiskt skimmer 6ver sig. De brittiska biblioteks-
forskarna Liz Greenhalgh, Ken Worpole och Charles Landry (1995, s. 140) talar
om en mytisk bild av folkbiblioteket, dir boken, biblioteket, “lukten av
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mobelpolish” och upplevelsen av tystnad linkas samman och kopplas till en
svunnen tid, “en forlorad virld” (Hedemark 2009, s. 27). Nir Sara, i kapitlets
inledning, resonerar kring bilden av "bokhuset” som ett fint minne” betyder det
inte nodvindigtvis att hon avfirdar bilden som obetydlig och utan biring pa
hennes och kollegornas arbete. Boken som kultur-, bildnings- och demokrati-
symbol skapar legitimitet. Att lata bockerna utgora en fond i den digitala
gestaltningen befister etablerade forestillningar om biblioteket som en trovirdig
akedr. Boken ir fortfarande ett av de materialelement som ingér i den praktik som
DID uppfor. Nir de linkar samman den med nya forestillningselement, det vill
siga med forestillningar om det breda, upplevelseinriktade och attraktions-
skapande kulturhuset, fir den andra betydelser och gor andra saker. Den tryckta
boken kan sdgas fa rollen av en virdeskapande symbol i DID:s berittelse. Den kan
skapa positiva associationer och, precis som “den bussiga bibblan”, stirka redan
etablerade relationer. Att boken ir titt sammanflitad med emotionella och
kroppsliga intryck, samt har en formaga att vicka nostalgiskt betonade kinslor, dr
hir av stor betydelse. Minnet av att halla i en bok och vinda dess blad kan tillfora
berittelsen och gestaltningen en taktil, somatisk dimension. Att bidda in den
tryckta boken i den digitala gestaltningen kan ses som ett sitt att appellera till de
kinslor som denna kan vicka, att uppritthilla vad som i
marknadsféringslitteraturen  beskrivs som ”a sensory interaction” (Pine &
Gilmore 2011, s. 25) mellan anvindarna och Stadsbiblioteket. De estetiska och
kultiverande kulturbegreppen kan séledes ses som nigot som DID utmanar, men
ocksa som de tar spjarn emot och utnyttjar. Sa ir dven fallet i Stadsbibliotekets
satsning pé en internationell forfattarscen, i vars gestaltning ocksd DID:s personal
engageras.

Forfattarscenen

Omvandlingen av Ljusets kalender ger upphov till flera arrangemang med diver-
sifierat innehdll, som operaférestillningar och dansuppvisningar. Stadsbiblioteket
storsta satsning handlar dock om att iscensitta boken och litteraturen. Under
hosten 2009 startar Stadsbiblioteket en Internationell forfattarscen, dir bade
svenska och internationella férfattare och poeter bjuds in f6r att samtala om sina
verk. Under den period som jag genomfor studien gistas scenen av bland annat
Bob Hansson, Carsten Jensen och Arkan Asaad. Aven Mircea Cartarescu och Paul
Auster, vilka pd Internationell forfattarscens webbplats beskrivs som nagra av
"litteraturens superstjarnor” (Malmé stad 2012b), tar plats i Ljusets kalender.
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Forfattarscenen fyller manga funktioner i det “nya” biblioteket. Den kan forstas
som en vidareutveckling av en litteraturfésrmedlande praktik, som sedan linge
varit en viktig del av folkbibliotekets verksamhet och uppdrag. Att anvinda det
fysiska biblioteksrummet f6r att ge allmidnheten majlighet att mota och lyssna till
en forfattares tankar om sina verk, att samtala och skapa en social samvaro kring
litteraturen, 4r inte en ny foreteelse pa bibliotek. Nu sker dock detta med en
annorlunda och mer spektakulir inramning. I sin avhandling beskriver Gron
(2010) konsekvenserna av folkbibliotekets upplevelseinriktning for litteraturfor-
medlingens uttryck. Bland annat menar Gren att litteraturférmedlingen inte
lingre 4r forankrad i estetiska kvalitetsprinciper. Istillet syftar den till att erbjuda
en lisupplevelse, antingen som potentiella upplevelser i form av skonlitterira
texter eller i form av programverksamhet dir ocksa sjilva formedlingspraktiken
tilldelas ett upplevelsevirde (Gren 2010, s. 8 ff., s. 21). En konsekvens av denna
process, menar Gren, ir att formedlingen av litteratur gradvis har blivit viktigare
in urvalet av bocker. Detta har lett tll ett intresse for utveckling och
experimenterande med nya former for litteraturformedling, vilket Malmos
internationella forfattarscen kan ses som ett exempel pa.

Dock framtrider forfattarscenen som nagot mer dn en upplevelseinriktad form av
litteraturférmedling. Den fyller ytterligare funktioner och gér nigot annat i och
for det "nya” biblioteket. I utvirderingen av The darling library-strategin liser jag
foljande:

Med etableringen av Internationell forfattarscen har biblioteket fitt en mer
utatrikead roll i media och gentemot medborgare. Bibliotekets scen férkommer
mer i ett offentligt samtal om litteratur och vill bli en central punke for
forfattarbesdk i Malmé. Under framforallt viren 2011 har vi lyckats fir stora
namn, och det har i sin tur skapat en kiinsla av stolthet och ett verkligt engagemang
for forfattarscenen, bade internt och externt. /.../ En del av publiken kommer
kontinuerligt, f6r konceptet och inramningen — man vet att Internationell
forfattarscen borgar for kvalitet och ett genuint sitt att métas och att mota
litteratur.

Tillbaka till strategin "The darling library in the world” 2011, s. 8

Forfattarscenen skapar “engagemang”, den signalerar genuinitet och bidrar till att
publiken dterkommer. Den skapar lojalitet med biblioteket och, liksom “den
bussiga bibblan” och DID:s storytelling, formedlar forfattarscenen de virden av
tillhorighet och trygghet som varumirket “The darling library” skall férknippas

med. Pa sd vis skapar forfattarscenen ytterligare en tid, ett rum och en plats dir de
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kinslomissiga band, som anses ligga till grund for de lingvariga relationerna
mellan anvindarna och biblioteket, kan etableras. Den utgor vad konsumtions-
forskaren Elizabeth Moor (2003, s. 43) benimner “a space of real time marketing”
ddr publiken, eller anvindarna, tillsammans med personalen och forfattarna bjuds
in att gestalta varumirket "The darling library”. Lury (2011, s. 158) beskriver hur
detta sitt att omvandla den fysiska miljén till "a branded context of action” utgor
en del i den samskapande marknadsféringsstrategi som beskrivits ovan, dir
konsumentens deltagande och handlingar anses bidra till att skapa varumirkets
virde. Ddrfér uppmuntras evenemang som, liksom forfattarscenen, kan beskrivas
som “brand events, including openings launches, visits, specially arranged
performances and happenings” (ibid., s. 156).

Forestillningar om samtidens ekonomi som en upplevelseinriktad sadan kan sigas
ha stor betydelse for framvixten av olika former av event-baserad marknadsféring.
I marknadsforingslitteraturen (se till exempel Pine & Gilmore 2011) beskrivs hur
ett foretags varor och tjanster inte lingre utgor grunden for ett konkurrenskraftige
forsaljningsargument. Istillet 4r det iscensittningen av (varumirkta) upplevelser,
i form av minnesvirda arrangemang och miljéer, som tros locka den férestillda
konsument som virderar “not the goods themselves but the experiences and
transformations they enable” (ibid., s. xii). Transformationerna avser hir en
forindring for individen dir upplevelsen ska limna ett avtryck som kan integreras
i och bidra till att forma den egna livsberittelsen. Minnet av upplevelsen skapar
en koppling mellan konsumenten och varumirket. Det forestills kunna bidra till
att etablera en varaktig relation som stricker sig 6ver tid och rum, i synnerhet om
det dr ett minne av en kinsloladdad upplevelse som appellerar till alla sinnen

(ibid.).

Med Internationell forfattarscen iscensitter Stadsbiblioteket en sidan potentiellt
minnesvird och kinsloladdad upplevelse. Pa forfattarscenen fir du mota
"litteraturens superstjirnor” i den spektakulira inramning som Ljusets kalender
ir. Rummet, med sina 18 meter till tak, omvandlas fér indamalet till en teater.
Scenen ir placerad sa att de stora glasviggarna, med utsikt mot parken, utgér en
kuliss. Rummet fylls med minniskor. Det hir i4r en hindelse ut6ver det vanliga.
En forfattare med stjirnstatus besdker Malmé och du ar dir (jfr Moor 2003). Du
befinner dig i samma rum som Paul Auster, hor hans rost och skratt, ser honom
gestikulera, kinner doften och virmen av minniskorna i rummet. Forfattarscenen
ar iscensatt for att skapa en upplevelse som kan engagera alla dina sinnen,
stimulera din fantasi och ocksa vicka tankar om ditt férflutna. Liksom musik kan
litteratur sigas ha en formaga att forflytea dig bortom det som hinder hir och nu,
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till ”a space of private fantasy or nostalgia” (ibid., s. 54). Kanske minns du nir du
forsta gdngen liste New York trilogin, platsen dir du befann dig, mianniskorna som
omgav dig, det liv du levde d4. Férfattarscenen ger dig mojlighet ate blicka tillbaka
och associera till det redan upplevda, samtidigt som den erbjuder dig ytterligare
en minnesvird upplevelse som kan biddas in i din livsberittelse. Den hir gingen
ar det en upplevelse och ett minne som 4r sammankopplat med Stadsbiblioteket.
Efter framtridandet stiller du dig i den linga kon for att fa ditt exemplar av Paul
Austers senaste roman, signerat av forfattaren. Du fir vinta linge men det 4r det
virt f6r du vill ha en souvenir, en inskription av upplevelsen, som du kan bira
med dig och som du ocksa kan visa for andra.

I marknadsforingslitteraturen framstills det som angeldget att linka samman upp-
levelser med souvenirer och minnesobjekt, di de kan férstirka och forlinga
minnet av upplevelsen for individen som var dir (Pine & Gilmore 2011). Dessa
objekt far dven en vidare betydelse di de anses kunna for vidare delar av
upplevelsen, och dirmed varumirkets virden, till andra individer och samman-
hang. "Memorabilia are a way to ’socialize’ the experience, to transmit parts of it
to others — and for companies entering the Experience economy, they are means
to entice new guests” (Giussani, citerad i Pine & Gilmore 2011, s. 85). Jag menar
inte att boksigneringen anordnas med detta som ett uttalat syfte. Diremot
uppfattar jag att boken, i den gestaltning av varumirket som sker i samband med
forfattarscenen, gors till ett minnesobjekt som kan bira upplevelsen och
varumirket “The darling library”. I aktiviteter som boksigneringen, dir
forestillningselement och materialelement konkret linkas samman och férindrar
artefakten, mirker den av upplevelsen, ir transformationen till souvenir pétaglig.
Dock ir inskriptionen inte ndédvindig for att boken ska kunna agera
minnesobjekt. Oavsett i vilket sammanhang och i vilket format anvindaren nu
moter Paul Austers bocker kan hen gora denna sammanlinkning mellan
forestillningselement och materialelement.

Forfattarscenen blir pd s vis ocksd ett sdtt att mota en samtid dir bocker siljs pa
bensinmacken eller bestills med en knapptryckning. Med boken som ett minnes-
objekt idr det av mindre betydelse hur anvindaren far tillging till denna, den 4r
indd en pdminnelse om Stadsbiblioteket. Det idr ocksd ett positivt minne av
biblioteket som vicks, vilket har potential att ersitta de “fina barndomsminnen”
som Sara talar om i kapitlets inledning. Liksom DID:s berittelse blir
forfattarscenen ett sitt att vidga bilden av biblioteket frin “bokhuset” till
kulturhuset, dir de positiva virden som associeras till det dlskade biblioteket fists
pa bredare innehill. Biblioteket virnar om litteraturen, om boken, men inte bara
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som ett objekt som ska bevaras och distribueras, utan som utgérande en del av en
upplevelse som kan konkurrera med att ”[t]a en 61 pA méllan”, ”[h]eja fram MFF”,
”[s]hoppa pd IKEA” eller "[e]n premidr pd nya Potter-filmen” (En ny tid, nya
majligheter, ett nytt bibliotek, u.a., u.s.).

Det ir inte endast boken som kan géras till et minnesobjekt. Aven forfattaren
kan vicka ett minne av upplevelsen, ett minne av Stadsbiblioteket, och goras till
vad Moor (2003, s. 56) beskriver som ”a vehicle for the translation of a ’branded
experience’ from one context to another”. Det giller dven DID:s digitala
gestaltning av forfattarscenen.

Digital gestaltning

Den Internationella forfattarscenen ir en prestigesatsning for det “nya” Stads-
biblioteket som i hog grad anses vara av betydelse for att uppnd maélet om ett
vidgat deltagande. I utvirderingen fran 2011 betonas denna koppling.

De olika programmen har lockat en varierad publik pé ibland 150 personer och
ibland 600. /.../ Dessutom ir det tydligt att olika forfattare lockar olika
mélgrupper — vid egyptiska forfattaren Nawal El Saadawis besok deltog en ny
publik frin hennes del av virlden, minniskor som kom for att se en f6r dem viktig
forfattare och politisk forgrundsfigur. Andra tydliga exempel ir kvillen med den
islindske forfattaren Sjén, som drog en lite yngre publik intresserad av
underground. Forfattarkvillen med israeliske forfattaren Amos Oz besoktes av
mainga ur Malmés judiska befolkning och till den unge forfactaren Arkan Asaad,
som just debuterat med en roman om hederskultur, kom méinga skolklasser och
unga. Vid manga tillfillen har besokare till Internationell férfattarscen frigat om
var Ljusets kalender finns; de har alltsd inte varit pa Stadsbiblioteket férut och har
kommit speciellt for forfattarscensarrangemanget.

Tillbaka till strategin “The darling library in the world”, 2011, 5. 8f

For att mojliggora att dnnu fler kan uppleva forfattarscenen dokumenteras varje
evenemang och tillgingliggors pa bibliotekets webbplats. Férst gors ljudin-
spelningar, vilket foljs av filminspelningar och till slut 4ven livesindningar. Flera
delar av organisationen ir involverade i dokumentationen, men DID:s personal
har en speciell och viktig roll. De deltar inte bara i inspelningsarbetet utan
redigerar, publicerar och marknadsfor ocksa filmerna i de digitala kanalerna. Pa
webbplatsen kan anvidndaren bade se och lyssna pd samtalet igen. Filmerna och
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ljudinspelningarna erbjuder en mojlighet att firdas tillbaka i tiden och dteruppleva
hindelsen. Den digitala gestaltningen av forfattarscenen blir pa s vis ett sitt att
utvidga upplevelsen i tid och rum och genom att skicka en link kan anvindaren
ocksd dela med sig av upplevelsen till andra. Liksom boken blir den digitala
gestaltningen ett potentiellt minnesobjekt av hindelsen. Hir kan dock
upplevelsen vidgas for att inkludera dnnu fler.

I samband med varje forestillning producerar och publicerar avdelningen vad de
kallar for ett *forsnack” i bibliotekets youtubekanal. Syftet ar att vicka intresse for
forfattaren, bockerna och evenemanget. I manga av de férsnacks-filmer som ér del
av den digitala gestaltningen trider bibliotekarien fram med namn. Ofta finns det
linkar till en presentationssida dér hen berittar om sina litterdra intresseomraden.
I en ytterligare satsning — “bibliotekarien tipsar” — blir det personliga anslaget
dnnu tydligare. Hir formedlar bibliotekarierna sina lds- eller musikupplevelser,
vilka sedan sammanstills och presenteras i egenkomponerade topplistor inom
olika musik- eller litteraturgenrer.

Bibliotekarien kan i dessa exempel sigas trida fram i rollen som expert pa “den
goda litteraturen”. Forestillningar om bibliotekariens auktoritet pa omradet
anvinds for att ge litteraturformedlingen trovirdighet och legitimitet. Aterigen
linkar DID:s personal forestillningar om “det invanda” till “det nya” for att
formedla en positiv bild av den breda verksamheten.

Vi forsoker sprida véra kollegors arbete s mycket vi kan. Bade f6r att uppmuntra
dem men ocksd for att visa pd den bredd som finns i kompetensen i var
organisation. Nagra av vara kollegor har blivit lite av lokalkindisar sedan de

bérjade synas i vira kanaler.
Loggbok 2

Gron identifierar ocksd en utveckling mot en mer personlig och direkt formedling
i sin studie av skonlitteraturformedling pa folkbibliotek. Bibliotekarien "investerer
sig selv som person og leser i formidlingen” och bli pé si sitt mer synlig som
individ, menar Gren (2010, s. 105). Som jag beskrev i kapitel 4 innebir dock
avdelningens sitt att uppfora sitt arbete att Bea, Martina, Anna och Sara tar ett
steg tillbaka och blir osynliga. Deras roll 4r en annan.
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Det ir tidigt pA morgonen och biblioteket har inte 6ppnat 4nnu. Anna och jag
strovar runt i de ljusa rummen pd jake efter en bra plats fér en filminspelning. Flera
mdjligheter har redan ratats eftersom Anna behdver ett eluttag. "Nagon hade
tydligen glémc att sitta kameran pé laddning igir si den var helt urladdad nir jag
kom till jobbet idag, d4 blir man lite stressad” siger Anna. Det dr hdst ute och
triden utanfor ljusets kalenders glasviggar skiftar i rétt och gult. Anna fastnar for
en plats i rummets ena hérn, dir hostfirgerna lyser extra starkt. "Det hir ljuset
kommer att bli perfekt”, konstaterar Anna néjt och borjar rigga upp kameran. Det
ir ett "forsnack” som ska filmas. Internationell frfattarscen, gistas nista vecka av
den norske forfattaren Karl Ove Knausgéird och en kollega frin biblioteksscenen
ska presentera hans bocker i ett kort filmklipp. Snart dyker medarbetaren upp, han
ser lite nervés ut och ursikear sig for att han inte ir si forberedd som han skulle
dnskat. ”S4 siger du alltid men du brukar alltid vara jittebra”, siger Anna. Hon
stiller sig bakom kameran och testar nigra olika vinklar och placeringar.
Medarbetaren byter stol ett par ginger och si sitter filminspelningen iging.
Kameran ir direke riktad mot hans ansikte nir han bérjar tala. Ibland kommer han
av sig och kameran stoppas. Proceduren upprepas ett par ginger och snart ir
inspelningen klar. Den ir kort, inte lingre 4n nigon minut. “Det blir bra”, sdger
Anna, "Ett youtube-klipp ska inte vara lingre”.

F:2010-11-18

For att skapa det digitala utbud som ska locka den férestillda anvindaren maste
nagon ocksd std bakom kameran. Gestaltningen maéste produceras, det vill siga
forestillningarna maste spelas in och ljussittas, filmerna maste klippas, texterna
redigeras, och inlemmas i en berittelse och dramaturgi. DID:s personal utfér pa
sd vis ett arbete som inte bara handlar om formedling, det utgdrs ocksd av
produktion. I nista kapitel undersoks vidare de konsekvenser som DID:s roll i
gestaltningen av det “nya” biblioteket far for hur de uppfér praktiken arbete pa
folkbibliotek.
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6. Biblioteket och arbetet

I de tva foregiende kapitlen har jag visat hur DID:s personal engageras for att pa
olika sitt bidra till strategins foreskrivna ”paradigmskifte”. I samspel med nit-
verkets olika aktdrer stravar de efter att bade vidga deltagandet och formedla
berittelsen om det "nya” biblioteket. Dessa forutsittningar far konsekvenser for
hur de uppfér sitt jobb, for vilka kompetenser som krivs, samt for hur de
forestiller sig syftet med sitt arbete. I detta kapitel fortsitter jag att undersoka
personalens sammanlinkningar mellan material-, kompetens- och férestillnings-
element. Fokus ligger hir pa att synliggéra sammanlidnkningarnas konsekvenser

for hur de uppfor praktiken arbete pé folkbibliotek.

Formedling och produktion

Det ir eftermiddag nir jag kommer till DID:s arbetsrum. Lokalen ir ljus med vita
viggar och stora fonster. I rummets mitt finns en sittgrupp med bord och fitéljer,
nagra bokhyllor dr placerade lings med ena viggen och i ett hérn stir en
plasmaskirm uppstilld pa ett stativ, bredvid ligger en digitalkamera pa laddning.
P4 en annan vigg sitter en whiteboardtavla som ir fylld med anteckningar, pilar
och post-it lappar i olika firger. Det ir alldeles tyst och jag mirker forst inte
Martina som sitter framfor sin dator, lingst in i rummets ena horn. Hon har stora
hérlurar pa sig och dr djupt forsjunken i vad som utspelar sig pa skiarmen framfor
henne. Jag gar fram och hilsar och passar pé att kika 6ver hennes axel. Pa skirmen
dansar minniskor i firgglada klider férbi. "Det 4r en inspelning av Pekingoperan
som upptridde hir igdr”, forklarar Martina. Hon berittar vidare att forstéllningen
spelades in med tvé olika kameror och en extern anliggning f6r ljudinspelning. Nu
arbetar hon med filerna i ett redigeringsprogram sa att bild och ljud kan fogas
samman till ett filmklipp som sedan ska publiceras pa Stadsbibliotekets webbplats.
Aven nir hon pratar med mig ir hennes blick fokuserad pa datorns skirm dir hon
koncentrerat klickar sig fram bland redigeringsprogrammets olika funktioner.
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Arbetsuppgiften ir fortfarande ny for henne och hon ir dnnu inte helt siker pa hur
programmet fungerar. Jag foljer pa skirmen och ser hur hon testar och gér om, en
process som upprepas tills dess att hon nir dit hon énskar. Nir hon ir néjd lutar
hon sig tillbaka i stolen och berittar att de har képt in dnnu en kamera, ett
mixerbord och ljussittningsutrustning f6r att yteerligare hoja kvaliteten pd de
filmer som DID producerar. "Vi har bra grejer men samtidigt finns det en del
grundliggande problem, filoverforing till exempel, dir det 4r en massa problem
med filernas storlek och format som vi inte lyckats [6sa innu och som tar mycket
tid”. Hon pekar pa en pagiende filsverforing pa skirmen som uppges ta tre timmar
att genomfora. "Vi publicerar ju inte filmerna sjilva pd webbplatsen utan det skéts
av en ansvarig pd Malmé stads kommunikationsavdelning och det ir den
dverforingen som vi inte har fatt att fungera helt smidigt ... men ibland kan det
vara bra om det tar lite tid si man kan fi en massa andra saker gjorda under tiden”,
siger hon och pekar med ett menande pd en hég med TV- och datorspel som
vintar pa fi en etikett och en post i bibliotekets katalog. Idag far dock spelen vinta.
Istillet tar hon fram en USB-kabel ur en 1ada, kopplar in en digitalkamera till sin
dator och bérjar éverfora de foton hon tog under girdagskvillen. Hon 6ppnar ett
bildredigeringsprogram for att kunna redigera och anpassa bilderna till ett bildspel.
”Kanske kan vi anvinda nigon bild till Facebook eller hemsidan ocksa”, siger hon
och snart ir blicken dterigen fist pd det som utspelar sig pa skirmen framfor henne.

F:2011-02-01

Nir jag cyklar hem fran biblioteket den kvillen funderar jag 6ver vad Martina och
hennes kollegor gor pa sitt arbete. Vid det hir tillfillet har jag foljt DID ett par
ménader och jag vet att arbetet framfor datorn med olika film, bild- och
ljudredigeringsprogram upptar stor del av deras tid. Jag tinker pd hur mitt arbete
sdg ut ndr jag sjilv jobbade pa bibliotek, dd dagarna fylldes av medieinkop, fjarrlin
och pass i informationsdisken. Mitt arbete bestod av att distribuera och férmedla
bécker och information, men det Martina och hennes kollegor gor, 4r ndgot annat
och nagot mer.

Nir DID:s personal sjilva talar om sitt arbete beskriver de girna sitt jobb som “en
ny typ av formedling” (F: 2011-02-03). Det gor mig inte forvanad att de viljer
act framstilla sitt arbete pé detta sitt. Uppfattningen om folkbiblioteket som en
informations- och kulturférmedlande institution har utvecklats till en ”informell
norm” (Johannisson 2012, s. 295) och av detta foljer att folkbiblioteksverksamhet
och arbete i forsta hand forstds som praktiker med ett formedlande syfte. DID ir
en ny avdelning med arbetsuppgifter som inte tidigare varit en sjilvklar del av
Stadsbibliotekets verksamhet. Visserligen har DID:s personal dtaganden som kan
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associeras till “traditionellt” arbete pd folkbibliotek, som exempelvis
katalogisering. DID:s roll i relation till den obligatoriska passagepunkten dr dock
inte linkad till uppbyggnaden av Stadsbibliotekets samlingar. Rollen bestéir i att
vidga deltagandet genom att digitalt gestalta bilden av det breda kulturhuset och
varumirket "The darling library”. Som jag redan har visat innebir uppférandet av
rollen att de i sitt arbete maste etablera ldnkar till nya forestillnings-, material- och
kompetenselement. De element som redan ingar i praktiken gor dirmed andra
saker, deras betydelse omforhandlas och arbetet uppfors pa andra sitt. Att trots
detta vilja att beskriva sitt arbete som formedling kan ses som ett f6rsék av DID:s
personal att koppla samman avdelningens roll — dess uppgifter och de tekniker
och kompetenser som krivs for arbetet — med vedertagna forestillningselement
och normer kring folkbibliotekets samhillsroll och uppdrag. Sammanlinkningen
blir ett sitt for DID:s personal att klassificera sina goranden som arbete pa

folkbibliotek.

Kopplingarna till den férmedlande normen gors inte bara i beskrivningar av
arbetet utan dven i andra uppféranden. Det finns alltid en tdnke ldsare till de texter
som personalen skriver, en avsedd lyssnare for musiklistorna och webbplatsen har
vildefinierade maélgrupper. Den tinkta mottagaren av det som formedlas,
anvindaren, 4r som jag har visat i tidigare kapitel, stindigt nirvarande. ”Jag tror
att vi ir mycket firgade av virt arbete i diskarna, vi har alla jobbat ute i
biblioteket”, berittar Sara fér mig. "Nu har vi e-service pass och det formar vért
tilltal naturligtvis, vart sitt att beritta. Vi overfor vart sitt att kommunicera till de
sociala medierna” (F: 2011-02-01). Sara medger dock att det finns skillnader
mellan det som hon och hennes kollegor gér nu och det arbete som de utférde
tidigare. "Samtidigt gar det ju inte att verfora detta rakt av, att skriva pi webben
ir nagot annat. Man maste kunna finga, man maste vara kirnfull. Det ir inte som
att skriva andra texter. Man maste lira om” (F: 2011-02-01).

Sara talar hir om text, vilket utgdr en av manga olika typer av innehall som DID
producerar. Bilder, filmer och ljudinspelningar ar lika viktiga inslag i den digitala
gestaltning av det breda kulturhuset som avdelningen har som uppgift att skapa.
Under den period som jag foljer avdelningen inrittas ett sirskilt
"produktionsrum” dir personalen kan arbeta med professionell ljud- och bild-
redigeringsutrustning. I detta rum tillbringar personalen alltmer tid. Likasé liggs
mycket kraft och energi pa att formulera koncept for de filmer som ska goras, de
texter som ska skrivas, samt pé att vilja vilka hindelser som ska lyftas for att
gestalta det "nya” attraktiva bibliotek som 7he darling library-strategin foreskriver.
De digitala kanalerna tillhandahaller visserligen en struktur och ett skal for detta,
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men Sara och hennes kollegor maste, helt eller delvis, "uppfinna” och skapa
merparten av det innehdll som de formedlar. De férestillnings- och
materialelement som DID linkar till i gorandet av sitt arbete, bdde uppfordrar
och mojliggor vissa uppgifter, vilka bidrar till att en forskjutning sker i avdel-
ningens uppférande av praktiken arbete pé folkbibliotek. Folkbiblioteket omtalas
sillan som en skapande verksambhet, i vilken information och kultur produceras,
men i DID:s arbete liggs tonvikten i allt hogre grad pa sidana aktiviteter. DID
talar visserligen om sitt arbete som férmedling, men i det dagliga arbetet anvinder
de lika ofta uttrycket ”produktion” for att beskriva vad de gor. Kopplingarna till
forestillningar om det “nya” biblioteket och tekniken som materialelement,
medfér att DID ocksd etablerar linkar till férestillningselement som ligger
bortom normer och vedertagna uppfattningar om folkbibliotekets roll och
uppdrag. Dirmed gor de ocksa kopplingar till andra férestillningar om syftet med
praktiken arbete pa folkbibliotek.

Teknik och arbete

Hur en norm utvecklas och etableras later sig inte enkelt forklaras. I linje med min
praktikorienterade ansats forstar jag normer som ett forestillningselement, vilket
formas genom sammanlinkningar med kompetens, - och materialelement nir
praktiker uppférs. Den tryckta boken 4r ett materialelement som kan sigas ha haft
en sirskild betydelse for hur praktiken biblioteksarbete kommit att uppforas.
Visserligen har boken genomgaende haft konkurrens frin andra artefakter och
tekniker. I sitt bidrag till antologin Bibliotekarerne visar Olof Sundin hur
bibliotekarieprofessionen, och den expertis som associeras med denna, har formats
och wutvecklats i relation dll olika former av informations- och
kommunikationsteknik. Aven tekniker som kortkatalogen och databasen, menar
Sundin, har varit av central betydelse f6r hur arbetet kommit att uppféras (Sundin
2006, s. 77f). Den tryckta boken kan dock, genom sin centrala roll i
folkbibliotekets institutionalisering och fortsatta verksamhet, sigas ha haft en
sarstillning (Hedemark 2009; Skouvig 2004). Ménga av de forestillningar som
finns om praktikens syfte — diribland den férmedlande normen liksom de
kompetenser som anses krivas for att utfora arbetet — uppfattar jag dirfor som
formade i samspel med denna tekniks materiella forutsittningar, och de
forestillningar som omgirdar den.

Till skillnad frin den teknik som DID arbetar med har den tryckta boken, i de

flesta fall, ett firdigt innehall — omvixlande omnimnt som kunskap, litteratur
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eller information. Aven om boken inte omdjliggér, uppfordrar den inte heller
bibliotekets personal att producera detta innehall. Med utgangspunkt i folkbiblio-
tekets kultiverande och folkbildande uppdrag, ir det dock angeldget att innehéllet
formedlas till biblioteksanvindaren pd ett effektivt sdtc. En vikeig del av
folkbiblioteksverksamhet och arbete har siledes kommit att handla om att inordna
boken i system fér inkop, klassificering, och utlaning. Detta har gett boken ett
forindrat materiellt uttryck med slitstark bokbindning och ryggetiketter, samt
strukturerat folkbiblioteksarbetet i relation till det tryckta bokformatets materiella
forutsittningar och distributionsméjligheter (Skouvig 2004). Bibliotekariens
kompetens har pé sa vis i hog grad kommit att uttryckas som kunskap om olika
metoder, vilka gynnar och underlittar fsrmedlingen och distributionen av boken
till lantagaren, som exempelvis katalogisering, referensarbete och lisfrimjande

verksamhet (ibid.).

Som jag visade i foregiende kapitel ir de kidnslor och forestillningar som den
tryckta boken associeras med centrala f6r det arbete som DID uppfor. I rollen av
en materiell artefake som ska distribueras, det vill siga flyttas, limnas 6ver en disk
eller sittas i en hylla har dock den tryckta boken en mer undanskymd roll i deras
arbete. Det ir inte boken, utan snarare de digitala kanalerna som, i samspel med
strategins mdlsittningar, dirigerar arbetes rytm och riktning. I de digitala
kanalerna finns inget, och kan aldrig finnas nagot firdigt innehall. Webbplatsen,
facebooksidan och bibliotekets twitterkonton maste stindigt uppdateras och
forandras for att vara attraktiva fér det “nya” bibliotekets flyktiga anvindare.
Liksom det "nya” bibliotek som framtrider i The darling library har de digitala
kanalerna ett innehéll som ir i rorelse och DID:s arbete liggs till ritta for att
hantera kraven péd konstant fornyelse. Jobbet ordnas pa ett sitt som liknar en
nyhetsredaktion. Arbetsveckan inleds med ett “redaktionsméte”, under vilket
personalen ldgger upp en plan f6r vad som ska publiceras i Stadsbibliotekets olika
kanaler, identifierar vilket produktionsarbete som krivs, samt fordelar
arbetsuppgifterna mellan sig.
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Martina: Vi har fict klartecken pa intervjun med Agon [fotbollsspelare i Malmé
FF] och [namnet pa en medarbetare] kommer att ta den. Behéver vi foton?

Sara: Jag fixar.

Martina: Vi har ju pratat om att vi vill att kidsen ska kunna skicka in fragor p
webben? Jag tinker att vi anviinder Facebook, Twitter och skirmarna
[plasmaskirmar i biblioteket] fér att marknadsfora det. Kan vi p4 nigot sitt f&
MFF:s hemsida att linka?

Sara: Vi har ju en etablerad kontakt dir och de borde ju ha nigon informatér
som jobbar aktivt med sidan.

Martina: Sen fick jag ett meddelande frin [namn pa medarbetare] om att man nu
kan lyssna pd Naxos musik i telefonen. Det behaver vi lyfta.

Bea: Jag tror att vi har pratat om att lyfta mobiltjinsterna generellt. Hur ser det
ut pa sidan? Har vi en rubrik for detta?

Sara: Ja vi har "mobil” men vi kan behéva gora en satsning. Telefon for
dummies.

[skratt]

En diskussion om nir det passar att gora satsningen foljer och man kommer fram
till act man méjligevis kan ha tid och utrymme en ménad framét i tiden Martina
tittar pa sin att-gdra-lista som hon har tagit med sig.

Martina: Vi har ju en del andra saker som mediagate och Facebook places som vi
ska ta upp. Sen har vi ju det hir med att det finns helt fel info om biblioteket pa
Wikipedia.

Agnes, som for tillfillet praktiserar pd avdelningen far i uppdrag att ta fram
information fran PR-avdelningen och skriva om artikeln. Martina gir vidare pa
listan.

Martina: Spelkoll ir en punkt som behéver tas upp liksom frigesportssidan.

Sara: Fragesportsidan ir nistan klar. Det som ir lite oklart 4r vinsterna. Vi far
dubbelkolla med PR om vad som finns. Kan vi inte bara skriva bocker och andra
fina priser sa linge?

De andra instimmer.

Sara: Jag haller ju pi med den dir filmen av bokbussen. Snart har vi ju nya
hallplatser och det méste vi ju lyfta.

Bea: Det ir klart men fram till forfattarscenen nista vecka ir det ritt fulle. Vi har
vildigt mycket produktion fram till dess. Bilder p Facebook, ett bildspel som
ska ga pa skirmarna. Haller du pa med det Sara?



Sara nickar och en diskussion om vilket program man ska anvinda foljer.
Bildspelet ska rulla innan framtridandet bérjar, hilsa publiken vilkommen samt
be dem stinga av sina mobiltelefoner. Man enas om att text och bild inte ar
tillrickligt hir utan att nigon form av ljudbearbetning ocksa behovs.

Bea: Det blir svért att hitta tid for produktion...
F:2011-02-08

At f6lja teknikens rytm och uppfylla kraven pé stindigt nytt innehall i de digitala
kanalerna kriver hela tiden nya uppslag och idéer. Det kriver ocksd tid och
kompetens f6r att producera detta innehall. I de framétblickande diskussionerna
under redaktionsmétet framtrider glidningen mellan produktion och formedling
i avdelningens arbete. Att fylla bibliotekets olika kanaler innebir savil formedling,
i form av tips om befintliga digitala tjinster, som produktion av eget innehall, i
form av bildspel, artiklar och intervjureferat. Det ir ett arbete som uppmanar till
andra aktiviteter som ligger bortom den férmedlande normen och dirmed kriver
delvis andra former av kunskap och kompetens. Det arbete som uppfors dr som
Sara beskriver “nagot annat” som innebir att hon och hennes kollegor maste “lira
om” (F: 2011-02-01). De maste gora kopplingar till andra kompetenselement.

Lira om och lira nytt

Att bryta med “det invanda” handlar ocksi om att forindra sittet att arbeta. ”Vi
ska alla omvirdera det vi gor, skirskida véra yrkesroller i ljuset av det nya. Vi ska
lyfta blicken och lira oss nytt /.../ Alla som arbetar pa biblioteket kommer att
utveckla nya kompetenser”, liser jag i En ny tid nya mojligheter och ett nytt bibliotek
(u.d, u.s). For DID:s personal dr denna vision ytterst pataglig. Dagligen stills de
infor uppgifter och problem som kriver att de bide omvirderar tidigare kunskap
och utvecklar nya kompetenser. Sirskilt tydligt framtrider detta i arbetet med den
Internationella forfattarscenens digitala gestaltning.
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Samma eftermiddag som Stadsbiblioteket for forsta gingen ska forsoka direktsinda
Internationell forfattarscen via webbplatsen méter jag Martina i korridoren. Hon,
projektledaren for Internationell forfattarscen och en av de tvi teamledarna for
digitala biblioteket ir inbegripna i ett livligt samtal. De ser stressade ut. ”Det ir
ménga saker som ska fungera”, férklarar Martina. ”Vi kommer att filma med flera
kameror och gora en ljudupptagning. Sen handlar det om ljussittning och ljud.
Att f3 sjilva livesindningen att klaffa”. Jag nickar. I mina éron later det hir som
tekniske ganska avancerat. Jag vet ocksa att forberedelserna har varit omfattande
och det har funnits problem med att fi kamerorna att fungera som de ska och att
f4 filer att konverteras pa ritt sitt. Vi har inte marknadsfort det hir... om det inte
funkar...”, siger Martina. "Det 4r mer en forsta test”. Hon forsvinner ivig en
stund och kommer sen tillbaka med andan i halsen. Hon och teamledaren har
dragit sladdar och satt upp skirmar som visar det nya bildspel som Bea har gjort
med forfattarscenen som tema. Det dr mycket teknik som ska fixas. I arbetsrummet
finns ett fonster som vetter mot Ljusets kalender och vi stiller oss och blickar ut
dver lokalen. ”Vi har mirkt luckorna i golvet med kryss som du ser, det ir dom vi
miste kunna komma 4t sen for att dra alla sladdar”. Hon pekar ut skirmar som
man har stille upp f6r atc kunna visa bildspelet om forfattarscenen. Stolar ir
utplacerade framfr en tillfillig scen med en golvyta emellan. Det ska vara en
tackwondo-uppvisning innan, férfattaren ir tydligen framstiende i tackwondo. Jag
fragar Martina hur de har forberett sig fér den hir kvillen. ”Fér min del handlar
det om att jag ska mixa sindningen live. Vi jobbar med Wire Cast [datorprogram]
som jag har férsokt lira mig de senaste veckorna. Men jag kan fortfarande inte alla
finesserna. Det stora, tidskrivande arbetet ir ju sen sjilva klippningen. Att mixa
ihop ljud och bild. Hittills har vi anvint Imovie [ett enklare redigeringsprogram
for rorlig bild] men tanken 4r atc vi ska lira oss Final Cut [ett mer avancerat
program for redigering av rérlig bild]”. ”Sara och Bea ska filma under kvillen”
fortsitter Martina. Vi ska ha tva stillastdende kameror och en som ror sig runt i
lokalen”. Jag slas dterigen av hur avancerat det verkar. "Hur har dom lirt sig allt
det hir?” Jag avbryts i mina funderingar av Sara som halvspringande kommer in
genom dorren till arbetsrummet. Hon ser stressad ut och jag frigar hur hon kinner
infor kvillen. "Det dr mycket som ir helt nytt”, siger hon, ”... och mycket att
halla reda pa. Vi gor ju en liveinspelning, en podcast och en inspelad film. Podden
ir inte s svart, det 4r mest att trycka pd rec tvi ginger men eftersom det ar s3
ménga saker som ska goras handlar det mer om att komma ihdg azr det ska goras.
Det dr mycket roddning ocksa och sladdar som ska dras under golvet. Man maste
veta hur allt ska kopplas, det 4r mycket teknik man maste kunna”, fortsitter hon.
Igar holl vi pa i en halvtimme med att lista ut varfor vi inte fick en signal till en
av skdrmarna. Det visade sig att det var en sladd som var felkopplad. Det var en



halvtimmes arbete som vi kunde ha dgnat t annat”. Martina nickar instimmande,
”... javi har varit tvungna att lira sig oss manga nya saker eftersom det inte direkt
ir nagon av oss som har kompetensen sedan innan och det ir alldeles fér dyrt att
hela tiden ta in externt folk. Vi har visserligen fortfarande en ljudtekniker som ska
hjilpa oss men inte mer 4n si... men det ir jdtteroligt att ldra sig de hir nya
sakerna... att man faktiskt idag kan gora detta sjilv. Det finns teknik som inte ir
for dyr, program som man kan lira sig. Vi kan fakeiske gora det sjilva”.

F:2011-02-17

For att DID:s personal ska kunna uppféra det produktionsarbete, som bade
strategins malsittningar och de digitala kanalerna foreskriver fordras att de
utvecklar nya kompetenser. De maste kunna hantera den teknik som
gestaltningen kriver, nigot som de verkar lira sig pa egen hand. Viss utbildning
har de visserligen fitt i ljudbearbetning och ljussittning men merparten av de nya
fardigheter som krivs f6r den digitala produktionen har de skaffat sig sjilva genom
att testa och gora. Martina berittar att hon oftast provar sig fram genom att prova
olika kommandon, hon 7leker runt lite”. Om det krivs kan hon lisa
instruktionerna i nagot produktionsprograms hjilpavsnitt men ofta frigar hon
nigon. Nir jag undrar vem hon brukar vinda sig till berittar Martina att hon
ibland pratar med en kollega men lika ofta kommer svaret fran ett forum pa nitet.
Favoriten ir instruktionsfilmer pa Youtube. Allt finns ddr”, menar hon. Hon
forklarar ocksa att det 4r ldttare att se och imitera andras handlingar 4n att lisa sig
till hur man ska gora i manualer, ”det blir f6r abstrake pa nagot sitt”, menar hon
(F: 2011-02-17). I mina 6gon framstir filmerna och ljudupptagningarna som
proffsiga och produktionsarbetet som ligger bakom som avancerat och svart. Nir
jag fragar Martina om hon har fitt nigon mer formell utbildning skrattar hon lite
it frigan. Hon menar att man lir sig genom att gora, man lir sig av tekniken som
ir bade intuitiv och littillginglig. Hittar man inte en [osning pa ett problem finns
dessutom en kunskapsbank att tillg, bara nigra klick bort.

Ett centralt tema i forskning om digital teknik och dess méjliggoranden behandlar
teknikens konsekvenser fér medielandskapets rollférdelningar och strukturer.
Flertalet medieforskare (se till exempel Jenkins 2006a; Jenkins 2006b; Bruns
2008; Knobel & Lankshear 2009) har pa olika sitt belyst ett samband mellan de
senaste drens spridning av digital produktionsteknologi och en okad
amatorproduktion av olika former av medieartefakter, sd som film, publika bilder,
animation och ljudframstillningar. En rad faktorer, diribland de laga kostnaderna
for avancerade datorer och professionella digitalkameror, liksom den ofta fria
tillgingen till mjukvaruprogram for redigering av bild, ljud och film lyfts fram
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som forklaringar till denna utveckling (ibid.). Att byggnadsstenar, i form av
ljudeffekter, bildmaterial, och dirtill guider, manualer och instruktioner, finns
relativt enkelt ate tillgd kan ockséd sigas ha bidragit till att avstind och grinser
mellan medieproducent- och konsument inte lingre ir lika tydliga. Den forestille
enkelriktade produktions- och distributionskedja bestdende av producent,
distribut6r och konsument som associeras med industrialismens produktionslogik
och medieindustri anses darfor ha brutits upp och kastats om (Bruns 2008, s. 6ff;
Miller 2011). Begrepp som prosumers och produsage (Bruns 2008, s. 3) har
kommit att anvindas for att problematisera kedjans rollindelning och belysa en
forskjutning fran produke till process som anses prigla en digital, si kallad
postindustriell produktionslogik (Miller 2011).

DID:s uppforande av biblioteksarbete kan sigas mojliggoras, och fa sitt specifika
uttryck, i samspel med bédde strategins forindringsinrikening och dessa
medielandskapets forindrade villkor som beskrivs ovan. Avdelningens dagliga
arbete bestar till stor del av att, med hjilp av littillginglig och billig digital teknik,
formedla, producera och skapa digitala gestaltningar av det “nya” biblioteket.
Skiljelinjen mellan producent- och férmedlingspraktiker dr diffus. I likhet med
resonemanget om prosumers och produsage ovan, ror sig Martina och hennes
kollegor mellan kedjans samtliga roller. I den industrialismens produktions- och
distributionskedja som beskrivs ovan, kan folkbiblioteket och dess anstillda sigas
ha befunnit sig i kedjans senare tvé led, dock med betoning pa mittenledet — det
vill siga distributéren. I DID:s arbete tycks denna position inte lingre vara lika
tydligt avgrinsad och definierad. Hir flyter producent-, distributérs- och
konsumentrollerna samman.

En forflyttning i distributionskedjan kan sigas utgora en del i det efterstrivade
brottet med det som har varit, med den modernitetens men 4ven industri-
samhillets logik som jag beskrev i kapitel 3. Att “skaffa kunskap och teknik for att
producera eget digital innehdll” (Verksamhet 2009: Uppdrag, mél och aktiviteter,
s. 7) tillskrivs ocksd en avgorande betydelse for Stadsbibliotekets fornyelsearbete.
For att ligga p4 samma niva digitalt som sambhillet i 6vrigt krévs att vi bygger
upp kompetens, bade vad giller innehéll och infrastruktur /.../ Vi ska ldra oss att
tinka inom det digitala tinkesittets logik och gora oss av med det analoga”, liser
jag i The darling library ([2008], s. 5). At DID:s personal besitter ritt kompetens
kopplas saledes till det "nya” bibliotekets framging. For att det digitala biblioteket
ska kunna hivda sig i konkurrensen fran ovriga aktorer pd internet” (En ny tid,
nya majligheter och ett nytt bibliotek u.i., u.s.), krivs att personalen sjilva kan
producera och utveckla det digitala bibliotekets innehall. Det "nya” bibliotek som
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framtrider i The darling library framstar siledes i lika stor utstrickning vara en
kultur-  och  informationsproducerande ~ som  en  kultur-  och
informationsformedlande institution. Linkar skapas dirmed tll andra
forestillningar om arbetets syfte. I DID:s arbete oversitts detta till ett uppforande
av praktiken arbete pa folkbibliotek dir det férmedlande uppdraget i hog
utstrickning ocksd innebir egen produktion. Det kriver ocksd stindigt nya
uppslag och idéer for att skapa ett attraktive och konkurrenskraftigt digitalt
innehall. De kompetenser som krivs av DID for att utfora arbetet utgdrs saledes
inte endast av praktiska och tekniska firdigheter. Personalen maste ocksa kunna
hantera det héga tempot och rérligheten. Framforallt forvintas de vara stindigt
nyskapande och stindigt kreativa.

Kreativitet och arbete

”[Blibliotekarieyrket dr i férvandling i storsta allmidnhet” liser jag i 77llbaka till
strategin “The darling library i the world” (2011, s. 11). Stadsbiblioteket i Malmo
vill dédrfér "utveckla en ny grund for framtidens yrkesroll” (Verksamhet 2011:
Uppdrag, mal och aktiviteter, s. 5). Att arbete pa folkbibliotek kriver kreativitet
och uppfinningsrikedom kan dock inte sdgas vara ett resultat av denna “allminna
forvandling”. Det finns en anledning till att fsrmedling, snarare 4n distribution,
ir det begrepp som har anvints for att beskriva institutionens plats i
industrialismens produktions- och distributionskedja. Att formedla 4r nagot mer
4n att distribuera. Férmedling innebir alltid ett visst matt av omférhandling och
omskapande som, for att uppnd sitt syfte, kriver en viss kunskap och kompetens.
Vid exempelvis en "utbrytning” eller ett "bokprat” sker olika former av urval och
gestaltningar som gor nigot med det som formedlas.”” Den formedlande
praktiken kan ocksd sigas vara titt sammankopplad med bibliotekarieyrkets
professionella kompetens. Denna linkas trots sin omgestaltande och kreativa
dimension sillan samman med forestillningar om produktion och skapande. Vid
formedlingen av bocker och litteratur har den skapande rollen frimst varit
forbehallen verkets forfattare. Avdelningens arbete uppférs dock i samspel med en
annan teknik som omgirdas av forestillningar om upphov som gér den skapande
rollens grinser mer flytande.

22 Med “utbrytning” avses att ett urval av medier, ofta med ett gemensamt klassifikations-
overskridande tema, placeras tillsammans i syfte att exponera och synliggéra dessa. Ett "bokprat”
ir en kort muntlig presentation av innehéllet i en bok som har som syfte att locka till lisning.
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Kultursektorn i Sverige, och flertalet visterlindska linder, kan sigas vara priglade
av en tradition dir kreativa och skapande formégor anses vara forbehallet fatal
individer med en sirskild begavning och sirskilda fallenheter (Friis-Meoller 2012,
s. 72). Forestillningar om det “kreativa geniet”, en individ vars verk och alster tros
vara resultatet av unika talanger och vars kreativitet inte kan styras eller aterskapas
(Pang 2009, s. 57) har gett professionella konstnirer och forfattare en sirstillning
som producenter av den estetiska definitionens “kultur” (Friis-Meller 2012, s.
72). Dock kan den okade rorligheten i produktionskedjan som beskrivs ovan,
sigas ha bidragit till att denna sirstillning alltmer kommit att utmanas och
omférhandlas (Jenkins & Bertozzi 2008). Likasd har de forestillningar om
samhillets omvandling — som bland annat kommer till uttryck i Floridas (2006)
resonemang om framvixten av en kreativ ekonomi — inneburit att bide formagor
och arbetsférhéllanden som tidigare associerats med konstnirligt arbete inte
lingre forbehills denna grupp (Brouillette 2009, s. 142). Kreativitet forestills
istillet som en inneboende egenskap hos alla midnniskor, som bor bejakas eftersom
den utgor drivkraften i den kreativa ekonomin (Florida 2006, s. 59). Detta
forhallningssitt medfor att kreativitet demokratiseras men ocksé att den ges en
tydligare instrumentell funktion. Varje individ anses nu ha unika talanger som
potentiellt kan utvecklas till produkter. Kreativitet blir en révara som kan foridlas,
paketeras och siljas (Pang 2009).

Som drivkraft i den nya ekonomin omgirdas kreativitet av forestillningar om
framsteg och framgang, vilket ocksd kan sigas vara fallet i Stadsbibliotekets
forandringsprocess. I den forestillda konkurrenssituationen ges personalens krea-
tivitet stor betydelse, da den linkas samman med bibliotekets majligheter till
fornyelse och konkurrenskraft. Den behovs for att Stadsbiblioteket ska kunna
hilla jimna steg med den brokiga skara aktorer, definierade som “kreativa
niringar”, vilka Stadsbiblioteket nu forestills konkurrera med. DID:s personal
talar dterkommande om kreativitet och “kreativa processer” (F: 2011-03-15) i
relation till sitt arbete. Deras sitt att arbeta uppvisar ocksa manga likheter med de
nya kreativa arbetsformer som problematiseras i samtida forskning (se till exempel
Smith & Mckinley 2009; McRobbie 2002). Liksom Floridas kreativa klass far
DID:s personal "betalt for att tinka sjilvstindigt” (Florida 2006. s. 103), de dgnar
sig &t “kreativt problemldsande” (ibid.), "tilldgnar sig egna f6rrdd av kunskap och
utvecklar egna sitt att utfora sina jobb pa” (ibid., s. 104). P4 Stadsbiblioteket
skapas ocksa forutsittningar for att DID ska kunna arbeta sjilvstindigt och fritt.
Maojlighet till utmaningar och eget ansvar for sitt arbete ar organisatoriska faktorer
som anses ligga grunden f6r den dynamiska arbetsmiljé som, enligt Florida (ibid.,
s. 118ff), frimjar den kreativa klassens skapande. Under den sista intervjun med

150



avdelningen beskriver Sara, Bea och Martina hur deras arbete har férindrats i
samband med att de borjade arbeta pa den nya avdelningen.

Bea: jag upplever nog att jag har betydligt mer inflytande 6ver mitt eget arbete 4n
vad jag hade tidigare...

[mmm)]

Bea: ... betydligt, betydligt mer att vi har mycket mer.

Sara: ja

Bea: ... medbestimmande om att ta fram verksamhetsmal och sina saker...
mycket nirmare dialog med vér chef

Hanna: mm... tror du att det har med... har det med [teamledarens namn] som
person att gora eller tror du att det har det sjilva arbetsformen att gora?

Bea: vi dr ju en sa liten enhet ocksd vi 4r ju bara vi tre ... jag har jobbat pa ganska
stora avdelningar innan ... och sen sa tror jag ocksa att i och med att detta ir en
ny arbetsuppgift som inte har funnits pa biblioteket innan si 4r det ganska
sjdlvklart att vi har varit med och tagit fram vad den innehéller ocksa

Hanna: just det

Bea: ... pa det siittet och att vi ... vi... [teamledarens namn] har sagt det nin
gang ocksé att det dr en ovan roll for henne som chef att inte veta mest om det vi
jobbar med... for det ir det ju vi som gor

Sara: ja

Bea: ... och det ir ju ett nytt sitt och jobba pd ocksa och det gr ju ocksd att vi
far ett helt annat ansvar for

Martina: mm
Bea: vart arbete
Hanna: precis

Sara: det dr ocksd det som 4r utmaningen med sjilva arbetet tycker jag att man
har det ansvaret sjilv pa nat sitt ... eh ... och jag tinker just att vi fick bekriftelse
pa att vi gor ritt i och med att den senaste statistiken...

Martina: mmm

Sara: ... var si bra... eh... for det man det ir ju lite nybyggarland... man provar
och ser vad som hinder lite som vi diskuterade med Bambuser [teknik for
livesindning] man vet ju inte och sd ser man att det hir funkar bra... ah ... d&
fortsitter vi med detta.

Bea: det dr ganska mycket var metod ju.
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Sara: Ja det ir det faktiske

Bea: ja

Hanna: s4 lite trial and error?

Sara: oh ja...

Bea: sd jobbar vi verkligen

Sara: och sé har det kanske inte varit tidigare...

Bea: mm... ni da fanns det ju... da var det ju lite mer traditionellt... d4 fanns det
riktlinjer for sd hir gér man pd biblioteket... men det ir ju ingen pa bibliotek
som har jobbat med detta innan si som vi gor sa att det finns ju inget att f5lja
riktigt. ..

Intervju 2011-05-02

Nir Martina, Sara och Bea talar om sina jobb framtrider bilden av en sjilvstindig
praktik ddr avdelningen pa egen hand tillits skapa och formulera arbetets innehall.
DID:s personal upplever att de har inflytande 6ver sitt arbete. De uppfor arbetet
pa, vad de uppfattar som, ett nytt sitt och dirfor identifierar de ocksa sjilva vad
som behéver goras. De ramar som den 6vergripande strategin sitter upp ir, som
jag har visat i tidigare kapitel, i hg grad styrande men avdelningen tillits att
sjalvstindigt definiera sina egna mal i relation till den 6verordnade visionen.
Arbetet rymmer pd sd sdtt ett stort matt av eget ansvar, och en hdg grad av
sjalvstindighet, nigot som bade Sara och Bea ser som utmanande. Hir finns inte
utarbetade och stabila rutiner som styr arbetet och ger det en slags forutsigbarhet.
Nir de talar om sitt arbete framtrider bilden av ett "nybyggarland” som saknar
etablerade riktlinjer och som kriver stindig problemldsning, flexibilitet och
improvisation. Enligt Bea utgor detta ett brott med hur hon tidigare uppférde sitt
arbete, dir det fanns standarder och rutiner att forhalla sig till ... férut var man
mer... tycker jag... en kugge i maskineriet” forklarar hon under den avslutande
intervjun (Intervju 2011-05-02).

Ett nytt arbete?

Folkbiblioteksarbete ir ett arbete som, dven om det kontinuerligt forindras och
kan uppforas pid méinga olika sitt, historiskt har varit priglat av olika former av
standardisering, rutinisering och effektivisering. I den bibliotekshistoriska
forskningen identifieras denna standardisering och effektivisering av praktiker

152



som framtridande komponenter i sektorns och professionens formering (se till
exempel Black 2001; Skouvig 2004; Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2000).
Ménstret ir visserligen inte unike for bibliotekarieyrkets professionaliserings-
process men anses i detta fall vara sirskilt framtridande (Black 2001, s. 70).
Standardiseringen och effektiviseringen tog sig bland annat uttryck i att det
formedlande, distribuerande arbetet, det vill siga bokens vig frin forlag till
lantagare, bréts ner till en sekvens av tydligt formaliserade forfaranden som inkép,
bindning, katalogisering och hylluppsittning. Pa s sitt fragmenterades arbetet
och delades upp i mindre, vil avgrinsade och vildefinierade delar som samtliga
var foremdl for precisa, upprepningsbara rutiner (Skouvig 2004). Black (2001)
visar hur bibliotekets organisationsstruktur, med sin tydliga arbetsdelning och
hierarki, dirmed kom att liknas vid en maskin “for like a machine, it operates in
a pre-planned, rational and systematic way” (ibid., s. 70).

Detta sitt att organisera och rationalisera arbete, som brukar benimnas taylorism,
ar ett uttryck for modernitetens och industrisamhillets produktionsformer. En av
de grundliggande idéerna med det tayloristiska programmet var att separera den
individuelle arbetaren frin arbetets, utformning, évergripande syfte och mél. Med
avgrinsade och standardiserade arbetsuppgifter gjordes organisationen oberoende
av individens kompetens och arbetaren blev pd si vis utbytbar. Kontrollen 6ver
arbetsprocessen var i stillet fokuserad till chefer och ledning med en stark
centralisering och hierarkisk organisationsstruktur som f6ljd. Den tayloristiska
modellen var under forsta halvan av 1900-talet ett vanligt forekommande ideal
inom flera sektorer, i synnerhet inom tillverkningsindustrin (Sandkull &
Johansson 2000). Inom folkbibliotekssektorn har den dock sedan linge forlorat
sitt inflytande 6ver hur arbetet organiseras. Nir Bea beskriver sitt tidigare arbete
ir det inte denna strikta fokusering pa upprepningsbara och standardiserade
rutiner hon avser, dock antyder hon att det var ett jobb med lingt utvecklad
standardisering och med litet utrymme f6r improvisation och flexibilitet. Jag tror
inte heller att Sara menar att hon tidigare arbetade i en alltigenom centraliserad
och hierarkisk organisation, men hon ger uttryck fér att hennes inflytande 6ver
det egna arbetet har okat.

Nir DID:s personal uppfor sitt arbete framtrider istéllet en bild av en praktik med
en hog grad av sjilvbestimmande och ett stort utrymme for flexibilitet och
improvisation. DID har visserligen utsatta tider d4 de maste vara pd plats, de
ansvarar bland annat for att svara i telefon och pd mejl, men de har inga
schemalagda pass i bibliotekets informationsdiskar. De har alltsd timligen stora
mojligheter att bestimma 6ver sin egen tid och sina arbetsuppgifter. Att detta
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utrymme skapas ger dem saledes storre frihet men dé denna linkas till DID:s roll
i Stadsbibliotekets forindringsarbete kan den ocksa sigas ha en instrumentell
funktion. DID:s kreativitet dr “rdvaran” som behévs for atc de ska kunna
producera nytt och spinnande digitalt innehdll. Den 4r central for
Stadsbibliotekets konkurrenskraftighet och stindiga fornyelse och den maste
dirfor virnas och frimjas for att DID:s personal ska kunna bidra till den stindiga
utveckling och fornyelse som The darling librarys forindringsinriktning
foreskriver. En standardiserad och centraliserad arbetsprocess, priglad av
“modernitetens logik” framstar som illa anpassad till den "virld av forindringar”
och 6kande konkurrens som Stadsbiblioteket forestills agera i. "Dirfor ska vi se
over vart arbetssitt och véra yrkesroller, férindra, férnya, tinka annorlunda. Vaga
tinka nyskapande”, liser jag i En ny tid, nya mdjligheter och ett nytt bibliotek (u.4.,
u.s.).

Forestillningar om det repetitiva och standardiserade arbetet som daterat och
stagnerande utgdr del av en storre diskussion om arbetets och den visterlindska
ekonomins omvandling. Floridas resonemang kan ses som ett av minga uttryck
for forestillningarna om detta skifte, ofta omtalat som en omvandling frin ett
industriellt till postindustriellt samhille. I Den kreativa klassens framvéixt anvinder
sig Florida genomgiende av det repetitiva och standardiserade arbetet som en
motpol for att synliggora vilka faktorer som han anser frimja den eftertraktade
kreativiteten. Florida foresprakar visserligen inte en total avsaknad av rikdinjer
och struktur men det nya arbetet, menar han, kan inte ”organiseras i detalj sa som
man gjorde med det enformiga arbetet i gamla fabriker och pa gamla kontor”
(Florida 2006, s. 171). Den kreativa ekonomin bygger pa fart och f6érindring och
en konkurrenskraftig verksamhet maste ge utrymme for stindig fornyelse, vilket
motverkas av en centraliserad detaljstyrning.

For Florida, liksom de forestillningar han ger uttryck for, 4r friheten i kreativa
arbeten i forsta hand positiv. Arbetsformen ir, f6r honom, ett resultat av en
progression, dir monotona, alienerande rutiner har dvergetts for att ge utrymme
it individens oberoende och skaparkraft. DID uttrycker ocksd att det okade
inflytandet 4r ndgot som de uppskattar, men det flexibla arbetssittet fir dven
andra, potentiellt problematiska konsekvenser. Under den avlutande intervjun
med Sara, Bea och Martina talar vi om skillnader i struktur och arbetsbérda
mellan deras nuvarande arbete och det jobb som de utforde tidigare.
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Martina: jag hade ritt si stor dngest innan jag valde och soka till detta jag tyckee
jag trivdes sd himla bra med det jag gjorde innan, med mitt imnesansvar... men
det var ju mycket mer... man visste mycket mer varje dag vad man...

Hanna: just det
Martina: ... jag trivdes med det ocksa i och fér sig

Martina: men det hinde inte s& dir jittemycket mer 4n att man hade sitt imne
och sta i informationsdisken... hir ir det ju hela tiden tanke... tankeverksamhet
varenda dag och det ir ju kul.

Sara: Det var som vi skojade om... var det du och jag Martina som sa det hir
liksom att man hade almanacka men de var ju inte s vilfyllda

Martina: N4

Sara: ... men nu ir det si mycket ... [skratt]... nu ir det fullt
Bea: Man borde ha en till istillet

Sara: [skratt] Ja precis... det dr ocksa en stor skillnad

Bea: mmm...

Hanna: Att det liksom 4r mer och gora hela tiden?

[mmm]

Martina: Mer att gora och hur... jag hade i alla fall firre arbetsuppgifter innan...
behévde liksom inte skriva in dem i min kalender pd det sittet for jag visste att
om jag inte hade pass sd visste jag att jag mste sitta och katalogisera till exempel
eller kopa in bécker... det tog ocksd ling tid i och for sig men jag visste att det
var det jag hade och gora

Bea: Jag hade mer fasta saker... att pA mandagar gor jag det hir, pa onsdagar gor
jag det hidr. Nu ir det ju... skriver man inte upp det ... skulle man tappa bort sin
almanacka skulle ju virlden... virlden upphéra att existera tror jag

[mmm... skratt]

Martina: Vi har nog rent konkret mer och géra

Sara: Ja det tror jag ocksa

Bea: Helt klart ... mycket mer dn innan

Martina: ... och det tar aldrig slut heller... det gir att gora hur mycket som helst
Martina: The sky is the limit

Intervju 2011-05-02
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Till skillnad frin det samlingsinriktade arbete som DID:s personal tidigare
uppforde har deras nuvarande arbete fa fasta rutiner och repetitiva inslag. Arbets-
uppgifterna ir ocksd fler och mer varierade. D4 DID har en roll i det “nya”
biblioteket, vilken linkas till forestillningarna om stindig rérelse framat, 4r deras
uppgift att skapa nytt istillet f6r att upprepa det som varit. Det uppfors ocksi i
samspel med en teknik som kan sigas ha egenskaper, vilka gor den rorlig och, som
jag visade i kapitel 4, omgirdas av liknande férestillningar om progression och
utveckling. Det ir saledes ett arbete tillrittalagt for att stindigt gora nytt. En
konsekvens av detta 4r att arbetet ocksa framtrider som att sakna grinser. Det blir
aldrig klart. Det finns alltid nigot mer som kan utvecklas och férfinas, en ny tjanst
som kan testas och ett annat projekt som kan genomforas. I ett uppférande av
praktiken arbete pd folkbibliotek dir syftet dr att skapa det attraktiva och
konkurrenskraftiga biblioteket blir kraven p4 att ligga i framkant patagliga.

Sara: ... och vi kdnner vil att vi girna vill experimentera och véra chefer
framforallt trycker pé det ...

Bea: ah

Sara: ... att dom vill vil att vi ska va... ja inte ... eller jo i framkant kan man vil
indi

Bea: ah

[ohoérbart]

Sara: Onskan i det hir ju att ... att man vill ... och di maste vi anpassa oss efter
det den 6nskan

Martina: mm
Hanna: ja

Bea: Dir kan man vil siga att ledarskapet for nu ir det ju [teamledare] som ir var
direkta chef men [teamledare] ir ju ocksa var chef... [hen] 4r ju en annan typ av
chef dn vad jag har haft tidigare i det hir att att.... [hen] 4r ocksd vildigt impulsiv

Hanna: mm
Bea: Testa detta, kolla det, kan du géra det, kunde du gora det... helst igdr
Martina: mmm

Bea: och s3

Intervju 2011-05-02

DID beskriver hur de arbetar i ett klimat priglat av impulsivitet och framat-
strivande. Tempot har 6kat och grinserna har blivit otydliga. Férestillningar om
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att Stadsbiblioteket befinner sig i en virld av stindig utveckling och f6rindring
gor arbetet stressigt. DID méste rusa framat for att hinga med. Det finns stindigt
uppdateringar som mdste goras, nya problem som maste losas. "Det dr hela tiden
tankeverksamhet” (Intervju 2011-05-02) som Martina uttrycker det, och hjidrnan
kan, till skillnad fran en maskin, inte stingas av pA med en knapptryckning. For
DID finns jobbet dir dven nir arbetsdagen ir slut.

Martina: Ja det ir annorlunda. Det ir det ju... och de ir ju ocksi faktiskt en stor
skillnad mot hur det var innan.
Hanna: Hur tinker du... eller vill du beskriva skillnaden?

Martina: Ja... ni men alltsd... det var littare och helt limna jobbet pa jobbet da
tyckte jag... nir man bara... eller bara... det ir ju inte bara det... nir man hade
sina dmnesansvar. Jag var ju i och for sig intresserad av /.../ och /.../ och sint pd
fritiden ocksd men det var liksom inte riktigt samma sak det var littare och bara
stinga av tyckte jag.

Bea: Jag tyckte ocksa att det var...

Martina: Jag tror att jag tinker mer pi jobbet nu faktiskt in vad jag gjorde da

Bea: Jag tyckte att det var ett storre problem nir vi borjade jobba med detta att
inte kunna sldppa jobbet nir man kom hem... att jag kiinde att jag ibland lig pa
kvillen och tinkte att hur ska vi gora nu?

Martina: Ja absolut.

Bea: Att jag fick liksom siga dt mig sjilv... slipp jobbet. Att liksom nu... nu ir
du hemma. Men att man lir sig och balansera det.

Hanna: Ja

Bea: P4 den nivén att det faktiske gar att ta hem lite grann men inte f6r mycket
och vissa saker 4r det ingen... det r ingen idé att ta med nanting som du inte
kan 16sa hemma ind4.

Hanna: ni
Bea: D3 ir det liksom. ..

Sara: Men jag tror jag hiller med dig Martina ... att jag tinker mycket mer pd
jobbet nu 4n vad jag gjorde tidigare hemma... alltsd privat. S4 det glider ju 6ver i
det... det privata tycker jag. Det kan ocksa va nanting man ldser... en artikel...
och s4 sitter man dir och tinker... men det hir kan ju vi anviinda och sa gir...
gar hjirnan igang liksom.

Bea: Jag kommer inte riktigt ihig vad det var nu men det var ju s att din man
kom med en l6sning p4 ninting som vi...
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Sara: Jajaja...
Bea: Si det méste ju ni inda ha diskuterat ritt mycket hemma hos er for att han
skulle kunna

[Skratt]
Sara: Tyvirr. .. véra partners. ..

Bea: ... dom lever ritt mycket i detta faktiske.
Intervju 2011-05-02

Fér DID:s personal verkar grinserna mellan arbete och fritid har blivit mer
otydliga. De tar med sig arbetet hem och fortsitter att 16sa problem och utveckla
nya idéer for det lockande digitala biblioteket, dven nir arbetsdagen ir slut. Detta
kan forklaras av arbetsuppgifternas karaktdr men dven egenskaperna hos tekniken
bidrar till att det har blivit svarare f6r DID:s personal att dra tydliga grinser mellan
arbetsliv och privatliv. ”Idag var jag ledig fast som vanligt kunde jag inda inte helt
lata bli ate kika in i vara kanaler. Framfor allt facebook ligger ju bara ett klick bort
frain min egen profilsida och nyfikenheten tar 6verhanden”, liser jag i en av
loggbdckerna (Loggbok 4). DID:s personal behover inte limna hemmet f6r att ga
till arbetet. Aven i vardagen utanfér biblioteket r de digitala kanalerna dtkomliga
och nira till hands. Det fysiska, geografiska avstandet till arbetet behover siledes
inte lingre utgora en grins mellan hemmet och arbetsplatsen, mellan arbete och

fritid.

Att personalen ir villig att arbeta och engagera sig mer kan dock inte endast
forklaras med dessa flytande grinser mellan privatliv och arbetsliv. Det finns ocksa
andra avstind som omforhandlas i deras arbete. DID:s personal ser sig inte lingre
som kuggar i maskineriet — en relation till arbetet som signalerar en kinsla av
distans. En kugge opererar enligt bestimda rutiner. Kuggen har ingen unik talang.
Den behovs for att maskinen ska fungera, och den kan bytas ut om si skulle
behovas. For DID kan denna distans sigas ha suddats ut, eller i alla fall ha blivit
mindre pataglig. Jag uppfattar att arbetet for DID:s personal 4r mer 4n bara ett
jobb. Det dr ndgot som driver dem, ndgot de sjilva har format och skapat. De ser
inte sig sjilva och sin kompetens som utbytbara, och det skapar en kinsla av ansvar
som far dem att jobba lite hirdare och anstringa sig lite mer. Det ir en relation
till arbetet som bygger pd ett emotionellt engagemang som ligger bortom
méluppfyllelser och mitningar. Relationen bygger pd kinsla i lika hég grad som
fornuft.
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Ett emotionellt engagemang

Att brinna for sitt arbete, att vara en eldsjil, 4r ndgot som ofta férknippas med
arbeten inom kultursektorn. Bibliotekarieyrket ar ett av de vilfirdsyrken som har
betraktats som just ett eldsjilsyrke, eller ett "kall”, ddr yrkesutévandet anses drivas
av faktorer bortom personlig vinning (Skouvig 2004, s. 131). Det finns likheter
mellan forestillningar om kallet och de férestillningar som omgirdar si kallat
kreativt arbete. Nir ett arbete forstds som ett kall 4r det mer 4n bara ett jobb. Det
forutsitter ett djupt personlig engagemang och en passion, vilket innebir att syftet
med arbetet inte primirt forstis som ekonomisk fortjinst. Bibliotekariens kall har
framstillts som en vilja att verka for samhillets och det allminnas bista genom att
sprida upplysning och bildning (ibid.). Det forestills pa s vis att ha bade en
kollektiv och en i viss min sjdlvuppoffrande dimension. Dessa dimensioner kan
ocksa sigas framtrida i DID:s arbete. Hir 6versitts “det allminna bista” till en
strivan mot den obligatoriska passagepunkten “vidgat deltagande”, och den
sjalvuppoffrande dimensionen till en acceptans for hogt tempo och stor
arbetsinsats.

DID:s arbete bir ocksi drag av kallets emotionella engagemang. Personalen
kinner starke fér den digitala nirvaro de har byggt, och den dialog med
anvindarna som de har upprittat. De digitala gestaltningarna ar deras skapelse
som de vardar. DID:s emotionella engagemang kan dock sigas rymma en
dubbelhet som kallet saknar. Passionen for arbetet kan relateras till bide en 6nskan
om att verka for “det allminna bista” och till personlig vinning i form av
sjalvforverkligande utmaningar och respeke fran kollegor. DID blir inbjudna att
prata om bibliotek och sociala medier pd konferenser, far ta emot studiebesok frin
andra bibliotek och startar till slut ett twitterkonto med andra bibli-
otekariekollegor som malgrupp. Intresset for DID:s arbete ir stort och jag
uppfattar att det stirker deras kinsla av att befinna sig i hindelsernas centrum, att
de bryter ny mark och driver forindringsarbetet framét. Stadsbibliotekets
utveckling kopplas pa si vis samman med deras egen, personliga utveckling.
Lankar etableras till forestillningar om arbetet som grund till personlig vinning i
form av nya kompetenser och utmaningar. Naturligtvis kan personlig vinning
ocksd vara en konsekvens av att folja ett kall, men det ryms inte inom de
forestillningar som omgirdar kallet dir engagemanget i férsta hand framstills som
grundat i idealism och altruism. I de forestillningar som omgirdar flexibla
kreativitetsdrivna yrken, exemplifierat i Floridas resonemang, dr dock det
sjalvforverkligande syftet med arbetet centralt och uttalat. Detta ppnar upp for
en annan form av styrning, en "mjuk kontroll” som spelar pd de anstilldas
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sokande efter utmaningar och som, istillet for att kontrollera dem med regler,
forsoker finga dem emotionellt” (Florida 2006, s. 172f).

Trots att DID:s jobb framstir som krivande och stressigt aterkommer begrepp
som roligt och stimulerade nir personalen talar om sitt arbete. Ofta anges de
stindiga utmaningarna vara skilet till att jobbet upplevs som givande. ”Aven om
just det hir kinns lite stressigt just nu 4r en av sakerna jag verkligen dlskar med
mitt jobb att det stindigt kommer nya utmaningar och anledningar att lira nytt”,
laser jag i en av loggbockerna (Loggbok 4). I citatet linkas arbetets uppforande
samman med personlig utveckling. Utmaningarna framtrider som en mojlighet
tll sjilvforverkligande och de positiva kinslor for arbetet som detta skapa
overskuggar dess negativa aspekter. DID:s personal uttrycker sig genomgaende
positivt i relation till det egna ansvaret och kinslan av att "4ga” sitt eget arbete.
DID ir villiga att acceptera mer ansvar, samt storre och mer krivande
arbetsinsatser, di de utmaningarna som de stills infér forestills som givande och
utvecklande (jfr Pang 2009, s. 65).

Martina: Men visst dr det mycket att man tycker att det ir s roligt. Hade man
inte tyckt det si hade man ju skitit i det i princip ju

Sara: Och att man kinner ansvar ...

Martina: Ja det

Sara: ... tror jag ocksa ... bade och ... kul och att man...

Bea: Om inte vi gor det sd r det ingen annan som gor det... det kan man ju
kinna att det finns ju ingen

Sara: Nej det finns ju ingen annan ... just det

Bea: Men det ir ju inte si att om vi slutade gora det s skulle vér chef uppticka
det eller delegera arbetet till ndn annan heller utan det 4r vért ansvar

Interviu 2011-05-02

Den decentraliserade organisationen av arbetet ger DID mer frihet, men den
medfér dven en ansvarsforskjutning som stiller hogre krav pa DID:s personal. Att
de inte 4r kuggar i maskineriet, att de inte 4r utbytbara, ger dem mer kontroll och
inflytande, men ocksé ett okat ansvar for att arbetet blir utfort. Det rér sig inte
om uttalade fordringar fran deras chefer, utan snarare om en subtil forskjutning
som kan sigas framtrida i samspel mellan personalen, tekniken och
Stadsbibliotekets foérindringsinriktning. DID accepterar sin roll och det hoga
tempo och den grinsloshet som hir skapas gors till en del av utmaningen. Jag
uppfattar att kinslan av att ha mycket att gora, “att vara dir det hiander”, far DID
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att uppskatta sitt arbete an mer. Att ha ett jobb som befinner sig i stindig rorelse,
och dir saker sker och idndras snabbt ser de inte som ett problem, utan snarare
nigot som passar deras sitt att vara, deras personlighet.

Bea: Ingenting 47 liksom... det ir inte sd att nu gor vi sd hir och sen ir det s4,
utan om en vecka si uppticker vi att nd men det var ju mycket bittre att gora pa
det sdttet eller nu har jag sett det s hir och tinkt nimen s skulle vi kunna géra.
Det ir ocksd hela tiden omférhandling, ingenting 4r hugget i sten ninstans

Hanna: Men vad tror ni att det beror pd ... eh att ... att det 4r sa liksom ... vad
tror ni att det beror pa att det liksom ir s3 rorligt hela tiden?

Martina: Virlden ir sin

[skratt]

Hanna: Virlden ir sin?

Bea: Vi dr sdna

[skratt]

Sara: Ja lite och ...

Martina: Vi ar mycket sna ...
Bea: ... och att det funkar f6r oss
Sara: Ja

Martina: mm

Bea: ... att jobba si ... att det faktiskt 4r det som ger bist resultat

Martina: Vi hade ju kunnat bestimma att nu jobbar vi s& hir, s hir, si hir i ett
ar framat och sen utvirderar vi efterit

Bea: Vi har forsokt
Martina: Men det hade ju inte varit s kul precis
Sara: N4aai

Bea: N4 jag tror inte heller det ... vi har kommit fram till en metod som funkar
pa nat sitt och sen ocksé att vi rér oss i ett arbetsfilt som 4r sd himla forinderligt
hela tiden

[mmm)]

Bea: Vi skulle ju inte ha kunnat bestimt for ett ir sedan vad vi ska gora nu...
virlden ... vi liksom flyter med i vad som hinder lite och jag tror ... vi skulle
inte ha dom resultaten vi har om vi inte gjorde s&

Intervju 2011-05-02
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DID:s personal "flyter med”. De verkar for att ligga arbetes rytm och riktning till
ritta efter den stindiga rorlighet som “arbetsfiltet” anses kriva. Flexibiliteten har
integrerats i arbetets uppférande och nir denna hotas blir reaktionerna frin DID:s
personal kraftiga. Till f6ljd av ekonomiska neddragningar minskar personalstyr-
kan och dven DID:s insatser behdvs for att bemanna biblioteket. Detta vicker
starka kinslor. ”Vad vill man ha ut av oss? Vad vill man ha ut av digitalt innehall?”
(F: 2011-03-15) undrar Sara upprért nir vi diskuterar fragan. Jag blir lite
overraskad 6ver hennes reaktion. Att ha en hdg arbetsborda och att hela tiden fi
nya arbetsuppgifter har dittills aldrig framstdtcc som ett problem. Denna
forandring framstills dock inte som en ny utmaning, utan som ndgot som stjal tid
fran deras produktionsarbete, och frin den nédvindiga omvirldsbevakning som
krivs for att de ska kunna flyta med i det férinderliga arbetsfiltet. Att bemanna
informationsdiskarna i biblioteket krockar med den roll som de har format i
samspel med strategin, tekniken och ovriga aktorer. Dirigenom framtrider det
som att DID:s personal har postionerats som en kugge i ett nytt maskineri,
maskineriet 7he darling library. DID har visserligen fitt stor frihet att forma sin
egen roll men den roll som de skapar ir, som jag visade i kapitel 4, den som
strategin pabjuder. Uppgifter som de uppfattar riskerar att motverka deras arbete
med att vidga deltagandet och skapa bilden av det attraktiva Stadsbiblioteket
framtrider som begrinsningar, snarare in méjligheter.

DID hanterar de férindringar som 7he darling library foreskriver genom att delta
i forindringsarbetet. De gor ocks, i viss man, forindringsarbetet till sitt da de
linkar samman detta med sin egen personliga utveckling. Det 4r dock inte alla
anstillda pi Stadsbiblioteket som vill eller har méjlighet, att forma en roll som
samspelar med strategins visioner. Det ir inte heller alla som kan eller vill gora
forandringsarbetet till sitt. I utvirderingen av strategin konstateras att:

Det av och till har funnits problem med délig trivsel i delar av organisationen. /.../
De biblioteksanstillda har fitt nya ramar och férutsittningar for site dagliga arbete
och har dirfor befunnit sig i en mellanperiod, dir deras gamla kunskaper inte har
kunnat anvindas fullt ut och nya dnnu inte har utvecklats ordentligt.

Tillbaka till strategin "The darling library in the world” 2011, s. 10

Frin citatet kan utlisas att brottet med den dmnesindelade och samlings-
orienterade organisationen inte har fungerat vil f6r samtliga anstillda. Det fram-
star som att delar av personalen, av olika skil, har haft svart att linka samman
Stadsbibliotekets fornyelse med sin egen yrkestillvaro och utveckling. I stillet
framtrader en bild dér det kan anas att férindringsarbetet, for vissa, har haft en
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motsatt effekt, dir de istillet har behovt "ta farvil att ett hogt dlskat och iden-
titetsskapande innehall” (ibid.).

Det fria arbetssittet, som for DID:s personal framtrider som en givande ut-
maning, verkar inte heller ha fungerat for alla. I den artikel med rubriken "Kraftigt
missndje pa biblioteket”, som 2010 publicerades i Sydsvenska dagbladet, framstills
det som att personalen upplever stress, oro och uppgivenhet infér sin
arbetssituation. I den personalenkit som citeras anges “kaos”, “oordning” och
“otydlighet kring arbetsuppgifter” som skil for missnojet (Westerberg 2010).
Frihet dr inte samma sak som kaos och otydlighet. Fér DID formades en roll dir
deras relation till strategin blev tydlig och det kom givetvis att inverka pa deras
satt att hantera The darling librarys torindringsinriktning. Jag kan inte uttala mig
om hur situationen sig ut fér dvriga anstillda men citaten ovan antyder att alla
inte hade méjlighet att forma en sidan tydlig roll i relation till det foreskrivna
”paradigmskiftet”. De belyser ocksa att forindringsarbete dr en process som kan
ta sig manga olika uttryck, dir DID:s sitt att gora forandring och stabilitet ar ett
av manga mojliga.

Aven DID:s personal upplever ibland att saker ir rériga och ate det gar lite for
snabbt. Det vicker en lingtan efter rutiner, struktur och ett lugnare tempo — en
lingtan efter det invanda.
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Bea: Nin ging skulle jag tycka att det var sként att ha lite lingtrikigt
Martina: Jaa

Bea: Nan ging

Sara: Jaaa, jaa

Martina: Nir det ir rikeigt sina hysteriska perioder si kan jag ocksé sakna mitt
lilla katalogiseringsrum

Bea: Rutiner

Martina: Bara fippla i fyra timmar

Bea: ... och bara kiinna att jag vet vad jag ska gora nista mandag
Bea: Nan ging ibland men det ir ... ir vildigt sillan

Martina: Mmm

Sara: Absolut for det ger ju liksom en strukeur... ah ... och ibland si kan det
kinnas ostrukturerat

Bea: Aah

Sara: For vi méste ta snabba beslut och ibland faktiskt vara ganska impulsiva i
hur vi l8ser problem. Vi ir mycket problemlésare, mycket mer nu in tidigare

Bea: Oh ja... mycket, mycket mer

Intervju 2011-05-02

Behovet av att ha framf6rhéllning och kunna falla tillbaka pa rutiner blir alltmer
patagligt under den tid jag féljer avdelningen. Att l6sa problem tar tid, och just
tid 4r en stindig bristvara for DID. For personalen blir det tydligt att arbetet inte
endast kan bygga péd deras kreativitet i stunden. Stindig utveckling kriver ocksa
den effektivitet som rutiner, systematik och ordning kan skapa.

Kreativitet och rutiner

Aven om DID:s arbete fortsitter att vara rorligt, snabbt och ombytligt, utvecklas
gradvis fler rutiner och kontrollmekanismer under den tid jag foljer avdelningen.
De ror sig om direktiv frin deras chefer, om att arbeta fram policys och strategier,
samt om egna metoder och forhéllningssict for att skapa strukeur och en viss
forutsidgbarhet. DID kan inte arbeta helt fritt efter egna drivkrafter och nskemal.
De har ett uppdrag som ligger bortom den egna 6nskan att skapa, och hur de
uppfyller detta uppdrag definierar kvaliteten pd deras arbete. Deras roll i att bygga
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det “nya” biblioteket, att bidra till det vidgade deltagande som The darling library
foreskriver, stiller specifika krav. "Om vi vill att folk ska komma pa vara
evenemang mdste vi vara ute i god tid” (F: 2010-11-11), forklarar Sara for mig.
For att kunna vara ute i god tid krivs planering, framférhallning och systematik.
Arbetet méste ordnas efter evenemangskalenderns rytm och det 4r ocksd vad som
sd smaningom sker.

En eftermiddag hittar jag Martina ensam i arbetsrummet. Hon ska just publicera
en uppdatering pa Stadsbibliotekets facebooksida som tipsar om den nyligen
publicerade  rapporten  Svemskarna  och  Internet.  Den  foregiende
statusuppdateringen handlar om Siw Malmqvists nya bok och jag kommenterar
variationen i uppdateringarnas innehall. Martina svarar att det bara har blivit s§,
hittills har man inte haft en klar och tydlig publiceringsstrategi “men det ska vi
forsoka utveckla nu”, siger hon och pekar menande mot whiteboarden. P4 den
vita ytan har stora forindringar skett. Det som tidigare var ett virrvarr av pilar och
post-it lappar har bytts ut mot ett kalenderrutnit dir tinkta tweets och
facebookuppdateringar placerats in. Jimte finns en lista med publiceringsidéer for
samtliga deras kanaler. "Det ir ju inte sikert att vi kommer att jobba hir jimt, det
behévs mer strukeur och lingsiktighet”, siger Martina. "Rent krasst ska man kunna
fortsitta arbeta pa samma sitt om alla vi skulle forsvinna imorgon”.

Négon vecka senare fr jag tillfille act ticta lite nirmare pd kalendern och tidslinjen
som ir uppritad pd tavlan. I rutorna finns vissa evenemang och andra hindelser
inskrivna som ska uppmirksammas i de sociala medierna. Jag frigar Sara och Anna,
som sitter framfor sina datorer om hur de har tinke kring publiceringsstrategin.
”Vi kommer att ta hjilp av PR-avdelningen”, berittar Sara. "De har en
kommunikationsplan som foljer evenemangskalendern och en plan fér nir man
ska gora olika saker och vilka evenemang som stdrst resurser ska sittas in pd’”,
fortsitter hon. "Foér oss handlar det om att fa lite struktur. Vart policyarbete
handlar om det vildig vardagsndra. S& hir ska vi gora pa Facebook, sd hir ska vi
gora pd Twitter. Nir ska man komma med hérda julklappstips? Nir publicerar vi
spellista x och var ska vi puffa fér den? Vi har redan nigra sina teman som "digitala
utblickar”, ”dagens bild”, "samlingen”. Samtidigt maste det finnas utrymme for
spontanitet, allt kan inte vara férutbestimt. ?7Om det hiinder nagot, som den dir
rapporten du facebookade om Martina, som det ir viktigt att vi uppmirksammar,
s ska vi ju gdra det”, siger Anna. "Det ir bara det att man kanske inte kan vara
kreativ jimt och d4 ir det bra att ha idéer p4 lager”, fyller Sara i, "och man glémmer

»

ju...

F:2010-10-28; 2010-11-11
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Aven om DID:s personal har omférhandlat manga grinser och har mer inflytande
over sitt jobb finns fortfarande ett avstind mellan dem och det som de producerar.
DID ”iger” inte resultatet av sitt arbete. De filmer och texter som de producerar
gors for Stadsbibliotekets rikning. Det éverordnade syftet ar inte att skapa for
skapandets skull, utan att vidga deltagandet och att 6ka besokssiffrorna, vilket
formar arbetets forutsittningar. DID kan siledes inte fritt skapa vad de sjilva
onskar. Deras produktion syftar till att gestalta det "nya” bibliotek som framtrider
i The darling library och det ir siledes strategin som sitter ramarna. Fir att uppnd
dess mélsdttningar om att ligga i framkant och vidga deltagandet krivs stora
arbetsinsatser och ett hogt tempo, som i sin tur medfér att arbetet méste
struktureras, rutiniseras och effektiviseras. Hir uppstar aterigen den paradox som
framtrite i tidigare kapitel. Strdvan efter att bryta med det som varit leder tillbaka
till det invanda, fast i ny drikt. DID:s arbete kriver bade kreativt skapande och
rationell systematik for att nd The darling librarys mal. Det ett uppférande av
praktiken arbete pé folkbibliotek som rér sig mellan kreativitet och rutiner, mellan
fornuft och kinsla, precis som arbete pé folkbibliotek alltid har gjort.
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7. Stabilitet och férindring — en
avslutande diskussion

I denna avhandling har jag undersokt hur ett forsok att genomfora en
genomgripande forindring av folkbibliotekets verksamhet har gestaltats i en spe-
cifik verksamhet, pa en specifik plats, vid en specifik tidpunkt. Jag har fokuserat
pa relationen mellan fenomen som kan forstds som platsoverskridande och sidana
som kan betraktas som situerade, samt mellan nya och etablerade arbetssitt. I
detta avslutande kapitel gor jag inledningsvis en sammanfattning, strukturerad
efter avhandlingens forskningsfragor, i syfte att lyfta fram de slutsatser jag drar
fran studien. Kapitlet avslutas med en diskussion om det analytiska perspektivets
bidrag och konsekvenser for forstielsen av hur folkbibliotekets samtida
utmaningar hanteras.

Kris och férindring i Malmé

En del av avhandlingens 6vergripande syfte 4r att undersoka hur forestillningar
om folkbibliotekets kris och forindringsbehov framtrider och 6versitts i
Stadsbiblioteket i Malmés omvandlingsarbete, under perioden 2009-2011.
Malmé utgdr ett intressant exempel da den strivan efter fornyelse, som kommer
till uteryck i folkbilioteksdebatt och i viss forskning om folkbibliotek, hir dr tydligt
framtridande. Den strategi med namnet 7he darling library, som antas for
verksamheten 2008, inleds med en vision om ett “paradigmskifte” dir
Stadsbiblioteket vill ”springa existerande fysiska och mentala ramar”. Det ir
siledes inte en gradvis och successiv férindring som Stadsbiblioteket vill genom-
fora. Snarare framtrider forestillningarna om forindring hir som en 6nskan om
ett radikalt brott med det som har varit, med “invanda forestillningar om vad ett
bibliotek dr och bor vara” (The darling library [2008], s. 1).
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Vad som ryms i dessa “invanda” forestillningar forklaras aldrig explicit i 7he
darling library. 1 min analys av strategins gestaltningar framtrider dock “det
invanda” som en sammanlinkning av de tre centrala komponenter som
behandlades i kapitel 2, vilka anses ha format institutionens framvixt. I den
historiskt inriktade folkbiblioteksforskningen (se till exempel Vestheim 1997;
Hansson 1998; Black 2000; Skouvig 2004; Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen
2006) identifieras dessa som  modernitetens  upplysningsideal och
folkbildningstanke, vilfirdsstatens kollektivism samt boken som artefakt och
priviligierat bildningsmedium. I strategins gestaltningar linkas dessa komponen-
ter samman och oversitts till en bild av ett samlingsinriktat “bokhus”, vars
verksamhetsfokus pa folkbildning och bokférmedling inte lingre anses vara
tillrdckligt relevant och intressevickande fér att kunna konkurrera om
anvindarnas engagemang. Beligg for detta hittas i sjunkande utliningssiffror och
besokstal. Den minskade biblioteksanvindningen anvinds som argument, bade
av den di sittande kulturnimndens ordférande Carina Nilsson och
stadsbibliotekarie Elsebeth Tank, for att forsvara Stadsbibliotekets genomgri-
pande omvandling. Flera aktorer engageras for att 16sa problemet och det vidgade
deltagandet gors dll en obligatorisk passagepunkt (Callon 1986/2012) i de
gestaltningar av strategin som undersoks i avhandlingen. De utmaningar som
”paradigmskiftet” ska méta identifieras siledes som bristande samhillsrelevans hos
verksamheten och den forestillda krisen framtrdder som en kris i Stadsbibliotekets
relation till det omgivande samhillet.

Studien visar att "det omgivande samhillet” frimst motsvaras av staden Malma,
samt dess nuvarande och potentiella invanare. Den synliggor ocksa att The darling
library-strategins tillkomst kan ses som kopplad till stadens omvandling. Att
Malmé har anammat en stadspolitisk agenda och genomgitt en omvandling frin
industristad till kunskaps- och upplevelsestad (Dannestam 2009; Mallerstrom
2011), medfér ate Stadsbibliotekets roll i stodjandet den lokala samhalls-
utvecklingen nu forstis och virderas pa andra sitt. Stadspolitikens Malmo
forestills befinna sig i en global konkurrenssituation dir staden for en kamp om
kapital, turister och nya invinare. Att skapa en stad som lockar Floridas (2006)
eftertraktade kreativa klass, samt sprida bilden av det attraktiva Malmé genom s
kallad platsmarknadsforing, ges en central strategisk betydelse for stadens
utveckling och tillvixt. Kultur, i vid betydelse, férstas som en viktig, bidragande
faktor till stadens attraktionskraft. Frin att ha utgjort en egen sektor, vars virden
lag bortom det nyttobetonade samhillet, forstas dess virde nu primirt i relation
till dess tillvixtskapande férmaga. I stadspolitikens Malmé blir kultur en aspekt
pa andra samhillsomriden (Moller 2009). Som utgorande en del av kultursektorn
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i forstds nu Stadsbibliotekets virde f6r staden ocksd i relation till dess forméga att
bidra till bilden av det attraktiva Malmé, samt till den ekonomiska tillvixt som
detta implicit kan generera.

Som visas i kapitel 3 var Stadsbibliotekets roll i stadens platsmarknadsforing linge
otydlig. I analysen framtrider 7he darling library-strategin som ett f6rs6k att indra
pa detta. Forindring blir i Stadsbibliotekets forindringsarbete liktydigt med att
klargora verksamhetens roll och virde for stadspolitikens kunskaps- och
upplevelsestad: att gora Stadsbiblioteket till den nya stadens bibliotek. For detta
krivs att forestdllningar om folkbibliotekets uppdrag, som formats i samspel med
industristaden och “modernitetens logik”, bidde omférhandlas och utvidgas.
Strivan efter att bli den nya stadens bibliotek 6versitts sa i The darling library till
en vision om en typ av genomgripande férindring som sillan explicit foresprikas
i folkbiblioteksforskning och debatt. Situerade i stadens omvandling framtrider
forestillningarna om folkbibliotekets kris och férindring som en dnskan om att
radikalt bryta med det som varit, som ett folkbibliotekets ”paradigmskifte”.

Stadsbibliotekets forindringsinrikening

For att méta krisens utmaningar inleder Stadsbiblioteket ett genomgripande
forandringsarbete som limnar avtryck i sdvil biblioteksrum och organisation som
i personalens arbete. Forestillningar om stadens och folkbibliotekets forind-
ringsbehov linkas samman och 6versitts till en forindringsinriktning som syftar
till att Stadsbiblioteket ska stirka sin relevans for staden. I studien framtrider hur
denna inriktning dirmed kommer att priglas av tre huvudsakliga teman:
breddning och utflytande; fornyelse, flexibilitet och konkurrens; samt synlighet,
fornuft och kinsla.

Breddning och utflytande

I de analyser som presenteras i avhandlingen framtrider hur férindringsarbetet
patagligt syftar till att bredda bade bilden av Stadsbibliotekets verksamhet och dess
innehdll. Denna utvidgning forestills vara central for att engagera en storre publik
och dirmed vidga deltagandet. Inriktningen mot att gora Stadsbiblioteket till
stadens motesplats och ett brett upplevelseorienterat kulturhus ir siledes ett svar
pa den forestillda kris i relation till det omgivande samhillet som 7he darling
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library-strategin syftar till att mota. Da det omgivande samhillet i forsta hand
identifieras som stadspolitikens Malmo, breddas verksamheten med den attraktiva
staden och den kreativa klass den vill locka i dtanke. Forestillningarna om
motesplatsens roll linkas samman med Floridas (2006) platskvalitetskrav, vilket
medf6r att den far flera betydelser — att rollen vidgas. Biblioteksrummet ska inte
endast goras till den demokratifrimjande motesplats som omtalas i
folkbiblioteksforskning och debatt. Det ska dven bli en del av det
mangfaldspriglade, toleranta stadsrum som Malmo vill skapa och marknadsfora.
Dirmed integreras motesplatsen i synliggérandet av savil staden som

Stadsbiblioteket.

Aven det breda upplevelseorienterade kulturhuset gestaltas med den nya stadens
behov i édtanke. Stadsbibliotekets forindringsinriktning kan forstds som en
anpassning av verksamheten till den forestillda malmobons upplevelsesdkande
livsstil. Vad som avses med kultur i kulturhuset kommer saldes att vidgas. I kapitel
5 visade jag hur DID:s personal formedlar en berittelse om det “nya” biblioteket
dir kulturen i kulturhuset, nidrmast avser forestillningar om en levd kultur, eller
snarare en kultur- och upplevelsesokande livsstil. Den foretridesvis artefaktiska
forstielse av kultur, som associeras med de estetiska och kultiverande
kulturbegreppen, ersitts av en utflytande definition som bittre samspelar med
“kulturens” roll och betydelse i kunskaps- och upplevelsestaden.

Som ett led i skapandet av det attraktiva stadsrummet férsoker Malmé att gora
den utflytande kulturen synlig genom “events” och arrangemang. The darling
librarys torindringsinriktning medfér att biblioteksrummet ocksd inlemmas i
detta upplevelserika stadsrum. Ljusets kalender, som tidigare rymde de facklitte-
rira samlingarna och omtalades som en “kunskapskatedral” (Nilsson 19974, s. 5),
omvandlas till ett rum for fantasi och upplevelser. Ocksa denna férindring gors
med en reflexivitet om Stadsbibliotekets och stadens synlighet fér omvirlden.
Biblioteksrummets roll vidgas till att ocksd bli en scen for framtridanden av
“litteraturens superstjarnor” (Malmé stad 2012b), nigot som antas rikta
strdlkastarljuset mot bide Malmé och Stadsbiblioteket.

Att férmedla bilden av det breda kulturhuset medfér dven, vilket jag visade i
kapitel 6, att innehallet i DID:s arbete flyter ut och breddas. I deras uppférande
av praktiken arbete pa folkbibliotek etableras linkar tll andra material-,
forestillnings- och kompetenselement (jfr Shove, Pantzar & Watson 2012). Nir
den digitala tekniken, forestillningar om det ”nya” biblioteket och de
kompetenser som krivs for att DID ska kunna uppfora sin roll linkas samman
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blir produktion lika framtridande som férmedling av innehill. Dirmed om-
forhandlas och utvidgas, i DID:s uppforanden, den “formedlande norm”
(Johannisson 2012, s. 295) som omgirdar bade folkbiblioteksverksamhet och
arbete. Detta medfér i sin tur att andra grinser och avstind blir mer flytande.
Egenskaperna hos den digitala tekniken och arbetsuppgifternas problemlésande
karaktir bidrar dill att det blir svarare f6r DID:s personal att dra tydliga grinser
mellan arbetsliv och privatliv. Arbetet flyter ut och blir en del av vardagen, dven
utanfor arbetet.

Férnyelse, flexibilitet och konkurrens

Som jag visade i kapitel 3 medfor stadspolitikens logik och den samtida kultur-
politiska inriktning, som framstiller kulturens virde i relation till dess
tillvixtskapande formdga, att Stadsbiblioteket forestills befinna sig i en mer
pataglig konkurrenssituation. Genom den breddade verksamheten, och genom att
fortydliga sin roll i relation till den attraktiva staden, positionerar sig
Stadsbiblioteket som en del av den attraktionsskapande kultursektorn. Dirmed
agerar Stadsbiblioteket ocksa pd samma marknad som den brokiga skara av aktdrer
som ingar i den 18st definierade kultur- och upplevelseindustrin. Verksamheten
konkurrerar siledes med denna om bide stadens och anvindarnas
uppmirksamhet. Den kreativa individ som nu ska befolka Malmo forestills som
flexibel och rorlig. I sin strivan efter att forverkliga sig sjilv soker hen efter stindigt
nya, unika intryck och upplevelser. For att Stadsbiblioteket ska kunna konkurrera
om denna flyktiga individs uppmirksamhet, och vara nyttigt for staden, méste
verksamheten stindigt forindras och utvecklas. Biblioteksrummet anpassas efter
den efterstrivade flexibiliteten genom att hyllorna i Ljusets kalender far hjul.
Rummet kan nu stindigt gestaltas pa nya sitt och besékarna kan uppleva nigot
nytt varje ging de kommer.

Denna aspekt av férindringsinrikeningen versitts ocksé i det digitala biblioteket.
Den digitala tekniken har egenskaper som gor att den stindigt behover
uppdateras, vilket ocksd antas vara ett krav frin den nya flyktiga malmobon.
Denna konstanta fornyelse far siledes en strategisk betydelse for Stadsbiblioteket
da den kopplas till den forestillda konkurrenssituationen. Det ir inte tillrdckligt
att verksamheten f6rindras i takt med den tekniska utvecklingen, den maste ocksa
ligga framkant for att vinna kampen om anvindarnas intresse. For att bli en
relevant och konkurrenskraftig akt6r behover Stadsbiblioteket framtrida som det
mest tilltalande av ménga alternativ. Implicit ryms i detta en forestillning om att
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fornyelsen  ocksi ska  forbittra  verksamheten. I Stadsbibliotekets
forandringsinrikening linkas forindring till framdtskridande, vilket 4r en pro-
gressionstanke som kan sigas vara associerad med “modernitetens logik”. Det
radikala brottet omfattar saledes inte denna aspekt av det invanda.

Foér DID medfor detta att de arbetar i ett klimat priglat av rérlighet och
framatstrivande. Forestillningar om att Stadsbiblioteket befinner sig i en virld av
stindig utveckling och férindring stiller ocksd krav pé flexibilitet hos DID:s
personal. De maste “flyta med”, acceptera att stillas infor nya uppgifter och
problem, samt att arbeta utan tydligt definierade grinser och utarbetade rutiner.

Synlighet, férnuft och kinsla

Aven det digitala biblioteksrummet linkas till forestillningarna om att biblioteket
ska bli en del av Malmés attraktiva stadsrum. Den digitala motesplatsen tillskrivs
en viktig roll for att skapa kidnslor av gemenskap men ges ocksd en expressiv
funktion dé den forestills ha en forméga att gora Stadsbiblioteket till en intressant
internationell medspelare. Den digitala métesplatsen gors till en spegel av
Stadsbibliotekets méngfaldspriglade och upplevelserika utbud som riktas mot
malméborna  och  omvirlden. Dirmed inlemmas ocksi det digitala
biblioteksrummet i stadens platsmarknadsforing, liksom i Stadsbibliotekets forsok
att bryta med det invanda genom att skapa en ny bild av verksamheten.

Den férindringsinriktning som forestillningarna om kris och férindring dversitts
till framtrader som tydligt priglad av att gora Stadsbiblioteket synligt och omtalat.
Verksamheten forstis som en scen dir det “nya” bibliotekets bredd gestaltas for
en publik som bide befinner sig i och bortom stadens grinser. I
platsmarknadsforingens anda framtrider en forestillning om att det alltid finns
nagon som tittar, som soker och bedémer. Om deltagandet ska kunna vidgas
maste Stadsbiblioteket visa upp verksamheten och géra den synlig f6r denna blick.
Att skapa en positiv bild av verksamheten, att bygga och sprida Stadsbibliotekets
varumirke, fir dirmed en framtridande betydelse for det "nya” bibliotekets
verksamhetsinriktning.

I analysen synliggdrs att DID:s digitala berittande kan forstis som ett av minga
uppforanden dir varumirket “The darling library” gestaltas och gors. 1
marknadsforingslitteraturen beskrivs ett starkt varumirke som en kombination av
fakta och affekt, av fornuft och kinsla (se till exempel Fog et al. 2010; Rossiter &
Bellman 2012). DID:s gestaltning av varumirket “The darling library” gérs dock
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frimst genom att appellera till anvindarnas kinslor. Att skapa ett emotionellt
engagemang ir en metod som inte bara formodas vidga deltagandet, det anses
ocksd skapa lojalitet med Stadsbiblioteket si att den flyktiga anvindaren
jterkommer, den 6kande konkurrenssituationen till trots.

Det emotionella engagemanget kan siledes sigas implicera en form av styrning
som ocksa dterfinns i DID:s uppférande av sitt eget arbete. F6r DID:s personal dr
arbetet mer 4n bara ett jobb. Det ir nagot som driver dem, nigot de sjilva har
format och skapat. Jag uppfattar att de har ett starkt kinslomissigt engagemang
for arbetet, vilket 6ppnar upp for en form av styrning som ir mer subtil dn
centraliserad ledning. DID ir villiga att arbeta mer, acceptera hégre tempo och
arbetsborda. Deras emotionella koppling till arbetet kan séledes sdgas bli till nytta
for strategins gestaltning.

Att kiinslor fir en central strategisk betydelse i Stadsbibliotekets forindringsarbete
kan tolkas som ett brott med verksamhetsprioriteringar sprungna ur den
fornuftsorienterade  “modernitetens logik”. Foér att skapa ett emotionellt
engagemang dtervinder dock Stadsbiblioteket och DID i hég grad till det
invanda. De nostalgiska forestillningar och positiva virden som associeras med
“bokhuset”, liksom dess innehill boken, anvinds for att vicka de kinslor och
minnen som ska stirka Stadsbibliotekets konkurrenskraft. Det invanda blir ocksa
en akedr i forindringsarbetet.

Forindringsarbetets aktorer

I debatten om The darling library-strategin, som redogérs for i kapitel 3, fick
Stadsbibliotekets starka ledare, Elsebeth Tank, i hog grad personifiera
forindringsinriktningen. Det forestillningar om det “nya” biblioteket, som
framtrider i strategin tolkades av manga som uttryck for hennes personliga asikter
och idéer (Carlgren & Ekman 2010). Tank var en viktig aktor i forindringsarbetet
men, som jag visar, ir The darling librarys tillkomst att betrakta som utgérande en
del i ett stérre sammanhang. I den posthumanistiskt influerade analys som
presenterats i avhandlingen synliggors hur en rad aktorer — minskliga och icke-
minskliga — mobiliseras for att delta i férindringsarbetet.

I kapitel 4 visar jag hur de gestaltningar av “paradigmskiftet” som jag studerar,
gors genom ett samspel mellan olika aktorer. Dessa formar tillsammans
forandringens inriktning, liksom varandras respektive roller. En ledande aktor i

173



forindringsarbetet ir strategidokumentet The darling library som stakar ut
bestimmer inriktning och identifierar det centrala problem som
forindringsarbetet behover 16sa. 1 samspel med staden formuleras detta som ett
for lagt deltagande i bibliotekets och 6vriga kulturinstitutioners verksamheter. For
att 16sa problemet mobiliserar strategin ett flertal aktorer, definierar deras roller
och omsesidiga relationer. Bibliotekets personal och anvindarna antas ocksd ha
ett intresse av att vidga deltagandet. Aven avdelningen DID och den digitala
tekniken engageras. I en process av omsesidiga forhandlingar och mandvrar
formas si deras roller i relation till varandra och till det gemensamma problemet.
Ett aktor-nitverk etableras (Callon 1986/2012). I ndtverket gor sig The darling
library oumbirlig di dokumentet tillhandahaller nycklar till det problem som
aktdrerna antas ha ett gemensamt intresse av att losa. Aven staden framtrider,
trots NPM:s decentralierings- och malstyrningsfilosofi, som en styrande och
kontrollerande aktdr. Den anger inriktning, formulerar bibliotekets virde och
definierar egenskaperna hos den nya kreativa malmébo och den internationella
publik som Stadsbiblioteket nu ska rikta sin verksamhet mot.

Denna kreativa malmébo antas inte i férsta hand vara i behov av upplysning och
bildning. Snarare forestills hen ha kunskaper och insikter som Stadsbiblioteket
kan dra nytta av och som kan bidra till verksamhetens utveckling. 7he darling
library framstiller anvindarna som “experter, medproducenter och deltagare i
skapandeprocesser” (The darling library [2008], s. 3) och tillskriver dem rollen
som “biblioteksdeltagare”. Att denna roll kan erbjudas anvindaren ir dock
beroende av andra aktérers ageranden, som exempelvis personalens och den
digitala teknikens, vilka bide mojliggér och skapar begrinsningar for om och hur
rollen som deltagare kan uppforas. Det ir inte heller alla anvindare som accepterar
den nya rollen. De som gor si engageras dock implicit i férsoken att bryta med
det invanda, d& rollen som ”biblioteksdeltagare” anses omforhandla tidigare
relationer och maktstrukturer mellan bibliotek, bibliotekarie och anvindare.

I DID:s arbete dversitts malsittningarna om att skapa denna nya relation till ett
erbjudande till anvindaren om ett vinskapsforhallande. Det ir siledes en relation
som, i linje med férindringsinriktningens betoning av kinsla och affekt, bygger
pa emotionella band snarare dn rationella verviganden. Kinslan 6verordnas
fornuftet och relationen utgor pé sa vis yteerligare en gestaltning av det foreskrivna
”paradigmskiftet”. For att ge relationen denna affektiva dimension skapar DID:s
personal en fiktiv karaktir, “den bussiga bibblan”, vilken kan forstis som en
oversittning av det “nya” bibliotekets varumirke. 7he darling library — det dlskade
och goda biblioteket — vill formedla att Stadsbiblioteket dr anvindarens bibliotek,
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dennes liv och drommar. Detta far som konsekvens att anvindarna ocksa méste
delta i gorandet av varumirket, de maste bidra till att skapa dess virden och
innehdll. I DID:s arbete kommer s& anvindaren att engageras for att tillsammans
med personalen gestalta varumirket "The darling library”. Dirmed breddas
anvindarens roll dd hen nu ockséd ska bidra till stirkandet av Stadsbibliotekets
konkurrenskraft och synlighet. Rollen som erbjuds rymmer pé sa vis en dubbelhet,
dir anvindaren bade fir mer inflytande, men ocksd engageras i strategins tjinst.

Den identifierade rollen som ”biblioteksdeltagare” forstar jag som resultatet av en
sammanlinkning av forestillningar om den nya stadens behov och invénare, det
“nya” bibliotek som inte lingre ska priglas av "modernitetens logik”, samt den
digitala teknikens egenskaper och majliggéranden. De sociala medierna omgirdas
av utopiska forestillningar om deras férmaga att driva utvecklingen framat och
omforhandla tidigare makestrukturer. Detta framstills i Bibliotek 2.0-retoriken
som en mdjlighet att 6ka anvindarnas inflytande och bidrag till verksamheten.
Den digitala tekniken kommer, som jag visar i kapitel 4, att badde motverka och
stddja arbetet med att vidga deltagandet. Webbplatsens roll blir i forsta hand att
agera som mitinstrument for det vidgade deltagandet, medan de sociala medierna
har egenskaper som skapar utrymme for anvindarens deltagarroll. De sociala
medierna far dven rollen som ”inkastare” i webbplatsstrukturen. Den digitala
teknikens mest betydelsefulla roll i DID:s arbete dr dock som plattform for det
innehdll, vilket 7he darling library identifierar som avgorande for Stadsbibliotekets
konkurrenskraft och synligt. I DID:s arbete engageras siledes dven den digitala
tekniken i gestaltningen och marknadsféringen av det "nya” biblioteket. Genom
att agera plattform for DID:s berittelse om det nya, breda kulturhuset bidrar de
till formedlingen av den bild av verksamheten, som kan kontrastera mot den
massmedia formedlar.

Den roll som strategin tillskriver bibliotekets anstillda 4r den som ir mest 8ppen.
Det handlar om att personalen ska omférhandla en tidigare roll, vilken framtrider
som den expertroll som kan sigas vara en produkt av "modernitetens logik”.
Genom att bryta med denna ska personalen ocksd bryta med det invanda. DID:s
personal formar dock, i samspel med nitverkets 6vriga aktorer, denna roll sa att
den kommer att rymma en dubbelhet. Deras arbete bestar bade av att méjliggora
och i viss man styra anvindarnas deltagande. DID:s mest centrala uppgift utgors
dock av att forma och sprida en positiv bild av Stadsbiblioteket till malméborna
och omvirlden. Detta kriver strategier for, och kunskap om hur effektiv
kommunikation gors, hur information och kultur produceras digitalt, samt en
tolerans for stress och hdgt tempo. Kopplingar behover alltsa goras till vad som
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kan betraktas som nya kompetenselement. Den expertposition som The darling
library vill ska 6verges, omforhandlas istillet och fylls med ett delvis nytt innehall.

En viktig aktor, eller snarare en konstellation av aktdrer, som inte identifieras i
strategin men som pa olika sitt bidrar till forindringsarbetet 4r ”det invanda”.
Denna konstellation framstills i strategin som en kontrast, vilken 7he darling
librarys forindringsinrikening tar spjirn emot. I kapitel 5 synliggors dock hur
"bokhuset” och den tryckta boken blir virdeskapande symboler i DID:s
varumirkesgestaltning. Bada associeras med virden, kinslor och minnen som kan
sdgas ha formaga att etablera de emotionella band som anses betydelsefulla for det
konkurrenskraftiga  biblioteket. Boken som  kultur-, bildnings- och
demokratisymbol skapar legitimitet och kan stirka redan etablerade relationer,
samt forestillningar om biblioteket som en trovirdig “god” aktor. Trots att
paradigmskiftet avser en breddning, dir bokens sirstillning far konkurrens, har
den fortfarande stor betydelse i Stadsbibliotekets verksamhet. Studien visar
dirmed hur gérandet av forindring ocksé kan innebira att gora stabilitet.

Gorandet av forindring... och stabilitet

Hur gors di férindring och hur gors stabilitet? Vad 4r det som forindras och vad
dr det som bestdr i de gestaltningar av Stadsbibliotekets foreskrivna omvandling
som jag har studerat? Genom mitt praktikteoretiska perspektiv har jag studerat
gorandet av forindring och stabilitet genom att fokusera pa hur sammanlikningar
mellan praktikernas olika element sker, hur dessa linkar uppritthalls och bryts
(Shove, Pantzar & Watson 2012). Jag har dirfér nirmat mig
biblioteksverksamhet och arbete som entiteter bestdende av en miéngfald
sammanlinkade element, grupperade som material (ting, dokument, teknik, rum,
plats), kompetenser (kunskaper firdigheter och forhallningssitt) och forestillningar
(betydelser, virden, normer och regler) (ibid.). Elementen har jag studerat som att
de forhiller sig relationellt till varandra, det vill siga att de formas och formar
varandra i ett dmsesidigt samspel. Jag har ocksd nirmat mig biblioteksverksamhet
och arbete som en serie handlingar — som uppféranden och/eller géranden —
genom vilka linkarna mellan olika element bade skapas, bryts och uppritthalls
over tid. Jag kommer nedan att diskutera hur Stadsbibliotekets forandring gors i
och genom de praktiker som jag studerar i avhandlingen, vilka jag analytiskt
begreppsliggor som folkbiblioteksverksamhet och arbete pa folkbibliotek. Dessa
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motsvarar empiriskt de tvd nedslag i oversittningskedjan som jag gor i
Stadsbibliotekets verksamhet: 7he darling library och DID:s arbete.

Forsta nedslaget i 6versittningskedjan: The darling library

For att studera gorandet av forindring i The darling library och dess iterationer
har jag nystat upp sammanlinkningar mellan olika férestillningselement, samt
fast vike vid uttalade brott eller upphorandet av tidigare linkar. Jag har intresserat
mig for hur forestillningar om folkbibliotekets kris- och f6rindringsbehov
framtrider i dokumenten f6r att underséka vilken genomgripande f6rindring som
Stadsbiblioteket avsig gora. Paradigmskiftet syftade till att bryta med vissa
forestillningselement — “invanda forestillningar om vad ett bibliotek 4r och bér
vara”, vilket i forindringsarbetet kom att representeras av det “klassiska
biblioteket” eller bilden av "bokhuset”. Dock ir det inte frimst genom brott med
dessa forestillningselement som forindring gors i The darling library. Den mest
patagliga skillnad som framtrider vid en jimférelse med 7Tidernas bibliotek ir
istillet ett resultat av linkar som etablerats till nya forestillningar om det
omgivande samhillet, om staden Malmo.

Varje oversittning i en kedja kan savil frinta som tillfora nagot till det som
oversitts (Law 2009). 1 The darling library linkas forestillningarna om
folkbibliotekets forindring samman med forestillningar om kunskaps- och
upplevelsestaden och en stadpolitisk forstielse av kulturens virden. Nagot tillfors,
vilket medfor en rad omférhandlingar av betydelser av bade folkbibliotekets
etablerade uppdrag och de nya roller som identifierats i krisens spar.
Folkbibliotekets ~demokratifrimjande och folkbildande uppdrag, liksom
institutionens roll som métesplats framtrider i 7he darling librarys mal- och
visionsbeskrivningar. Dock bestims nu deras betydelser och virde inte lingre i
relation till ideal associerade med modernitetens industristad. Istillet avgérs
Stadsbibliotekets virde i relation till stadspolitikens logik och det postindustriella
Malmé. Linkar till nya forestillningar om syftet med praktiken
folkbiblioteksverksamhet etableras i 7he darling library, vilket gor att biblioteket
inlemmas i stadens strivan efter att bli en konkurrenskraftig och attraktiv plats
som kan locka en ny kreativ malméobo.

Shove, Pantzsar och Watson (2012, s. 58) menar att “emergence and disap-
pearance are related”. Att linkar etableras till nya forestillningar om praktikens
syfte skulle, om detta pastdende stimmer, innebira att tidigare forestdllningar om
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detta syfte gradvis forsvinner, eller att de radikalt upphor, som dr fallet med ett
paradigmskifte. Denna studie omfattar en period om tre ér, vilket i detta fall inte
kan sigas utgora ett tillricklige lingt tidsspann for atc finga ett gradvist
forsvinnande. Dock var det inte denna typ av forindring som 7he darling library
syftade dll att genomféra. Det var istillet det radikala upphorandet,
paradigmskiftet, som efterstravades. Jag uppfattar dock inte att det dr s som
forindring gors i The darling library. Snarare handlar det om utvidgningar,
omforhandlingar och férskjutningar av betydelser. Dessa har potential att men
behover nodvindigtvis inte leda tll en gradvis forindring av situerade
forestillningar om praktikens syfte.

Folkbiblioteksverksamhet har, sedan institutionens tillkomst, haft ett syfte som
kan betecknas som instrumentellt. Institutionen skapades for att verka for
samhillets utveckling, genom frimjandet av upplysning och bildning (se till
exempel Skouvig 2004; Hansson 1998; Andersson 2009). Aven i det “nya”
bibliotek, som  The darling library-strategin  avser skapa forestills
folkbiblioteksverksamhetens syfte som ett medel f6r det omgivande samhillets
utveckling. Dock sker nu detta med andra metoder och mal. Verksamhetens virde
bestims dven i relation till dess formaga att bidra till stadens attraktionskraft och
ekonomiska tillvixt. Studien visar att den stadspolitiska agendan medf6r att
forestillningarna om  Stadsbibliotekets syfte vidgas. Den instrumentella
dimensionen bestir men verksamheten blir ett medel for ett ytterligare mal,
ekonomisk tillvixt, som tidigare inte kan sigas ha varit lika framtridande. Denna
utvidgning medfor att Stadsbibliotekets uppdrag, i relation till staden, delvis
forlorar sin sirart, da det jamstills med rollen for kultur- och upplevelsesektorn i
ovrigt. Stadsbiblioteket forsitts i en mer pataglig konkurrenssituation, vilket
forstirker vissa aspekter av det invanda, i synnerhet den progressionstanke och det
effektivitetsivrande som kan sigas vara en del av "modernitetens logik”. Det
medfér ocksa att praktiken folkbiblioteksverksamhet inte lingre uppfors i endast
ett lokalt, nationellt sammanhang utan dven i ett internationellt sadant.

En ytterligare omférhandling framtrider i Stadsbibliotekets relation till
anvindarna. Det “nya” bibliotek som 7he darling library vill skapa ir, liksom
tidigare, tydligt anvindarorienterat. Stadsbiblioteket 4r de existerande och
potentiella malmébornas bibliotek. Dock har sammanlinkningen med
forestillningar om den nya staden och den nya tekniken som materialelement
gjort att anvindaren forestills ha andra behov 4n den kunskapstrstande
medborgare som framtridde i Zidernas bibliotek. Verksamheten maste dirfor
forindras och arbetet uppféras pa nya sitt. Att nya materialelement, i synnerhet
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den digitala tekniken, kopplas till praktiken bidrar séiledes till omforhandlingar
och férskjutningar. Teknikens grundliggande roll 4r dock i hég grad densamma,
den ska driva utvecklingen framat. I praktiken ingir fortfarande flertalet av de
tidigare integrerade materialelementen, dock med forskjutna betydelser och roller.
I de gestaltningar som jag har studerat gors biblioteksrummet till en scen, dir bade
det "nya” biblioteket och den nya staden kan gestaltas. Samlingarna, som tidigare
var i centrum for verksamheten, far en roll i Stadsbibliotekets kinsloappellerande
marknadsforingsstrategi i form av en nostalgisk “retrobild”. Boken finns ocksi
kvar men ges rollen som en viktig virdeskapande symbol och som spelande en
betydelsefull biroll pa den Internationella forfattarscenens olika gestaltningar.

The darling library forstar jag som ett sitt att bemota de forestillningar om
folkbibliotekets kris och férindring som kommer till uttryck i folkbiblioteksforsk-
ning och -debatt. De omférhandlingar, forskjutningar och forstirkningar som jag
beskrivit ovan, liksom de potentiella forindringar av forestillningar om syftet med
praktiken folkbiblioteksverksamhet som de kan leda till, behandlar jag dock som
situerade i Stadsbibliotekets i Malmos forindringsarbete. Detta dger rum i en stad
som genomdrivit ett genomgripande urbant omvandlingsprojekt, vars omfattning
och férindringstake kan sigas sakna motsvarighet i en svensk kontext. The darling
library-strategin och dess gestaltningar utgér siledes ett specifikt exempel. Den
forstielse av staden som en politisk aktor och ett viktigt politiskt rum, liksom den
stadspolitiska agendans ideal och wuttryck, vilka priglar Malmos
omvandlingsprocess dr dock pa intet sitt unika. Som jag beskrev i kapitel 3
avspeglar Malmés forindringsinriktning snarare en global trend, dir
industristdder forsoker hitta en ny roll i vad, som med olika benimningar,
framstills som ett postindustriellt samhille. Flera skandinaviska stdder har, liksom
Malmé, influerats av Floridas modell.” Dirmed kan kunskap om de
omforhandlingar och forskjutningar som sker i Stadsbibliotekets forindrings-
arbete ocksa sigas ha betydelser som ligger bortom denna specifika verksamhet.

Andra nedslaget 6versittningskedjan: Avdelningens arbete
En del av avhandlingens syfte 4r att bidra med kunskap om hur folkbibliotekets

forindrade forutsiteningar hanteras i bibliotekspersonalens dagliga arbete. Dirfor
gjorde jag ett ytterligare nedslag i 6versittningskedjan, pa avdelningen for Digitalt

* Som exempel kan nimnas Ronneby kommun, Sédertilje kommun, Botkyrka kommun. T en
dansk kontext dr Arhus ett tydligt exempel.
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innehéll och dialog, vars tillkomst kan sigas utgora en del av The darling library-
strategins gestaltning. DID har pa s vis en tydlig roll att spela i denna, vilket
inverkar pd avdelningens sitt att forhélla sig till, och uppfora Stadsbibliotekets
forandringsarbete. Hir behandlar jag studien av DID som ett exempel pa hur
bibliotekspersonal kan hantera folkbibliotekets forindrade férutsittningar i sitt
dagliga arbete

Genom detta nedslag i oversittningskedjan visar jag hur DID:s personal, i samspel
med ett ndtverk av olika aktorer, gestaltar The darling librarys visioner. DID:s jobb
ir ett uppforande av praktiken arbete pa folkbibliotek dir ménga av dess
etablerade elelement bestér. Forestillningar om det “goda” biblioteket, boken som
materialelement och den kompetens som krivs for att formedla ett innehall till
anvindarna ir fortfarande viktiga bestindsdelar i DID:s uppforanden. Linkar
etableras dock till nya element, vilket innebir att betydelsen och relationerna
mellan 6vriga element forindras. Da praktiken ir den del av gestaltningen av
Stadsbibliotekets ”paradigmskifte”, och gorandet av brottet med “det invanda”,
etablerar personalen kopplingar till nya forestillningselement om vad “ett
bibliotek dr och bér vara”. I kapitel 5 visade jag hur DID:s personal bidrar till
forsoket att bryta med bilden av folkbiblioteket som ett "bokhus” genom att
istillet formedla en berittelse om  Stadsbiblioteket som ett brett
upplevelseorienterat kulturhus. De etablerar ocksd linkar till vad som kan
betraktas som nya materialelement, den digitala tekniken, vilka ocksd bidrar till
att relationerna mellan  praktikens element arrangeras om. Den nya
sammanlinkning av element som DID:s personal gor, medfér en rad
omforhandlingar och forskjutningar av betydelser och roller.

Det syfte med praktiken, som framtrider i analysen av DID:s uppférande,
framtrider inte som att i férsta hand att verka f6r upplysning och bildning, genom
formedling och distribution av bécker och litteratur. Snarare uppfér DID ett
arbete dir det dvergripande malet 4r att vidga deltagandet, for att dirigenom bidra
till Stadsbibliotekets samhillsrelevans och legitimitet i relation till staden. Detta
gors genom att skapa och sprida berittelsen om ett bibliotek som anses kunna
hivda sig i den mer patagliga konkurrenssituationen. Det ir i relation till detta
overgripande mél som jag uppfattar att virdet pd DID:s arbete mits och forstés.

Detta far i sin tur konsekvenser f6r hur arbetet gors, det vill siga hur DID uppfor
praktiken arbete pé folkbibliotek. DID:s arbete handlar i hdg grad om att skapa
och formedla bilder och virden, etablera relationer och vicka kinslor. Det 4r en
praktik dir jag uppfattar att varumirket "The darling library” gestaltas och gérs.
I uppforandet av denna far forestillningarna om ”det invanda” en viktig roll, dock
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gor dessa forestillningselement nya saker i praktiken. Férestillningarna om det
goda biblioteket, modernitetens och industristadens samlingsorienterade bokhus,
linkas samman med nya forestillningar om praktikens syfte och kommer dirmed
att inlemmas i ett varumirkesbygge som syftar till att skapa en varaktig relation
med en flyktig upplevelseskande anvindare. Boken som materialelement finns
fortfarande kvar men anvinds ocksa den for att etablera denna emotionella och
langvariga relation. Den blir ett minnesobjekt av en upplevelse som associeras med
Stadsbiblioteket. Aven i DID:s arbete 6versitts det radikala brottet till en
omforhandling av det invandas roll och betydelse.

For ate DID:s personal ska kunna uppfora detta arbete krivs andra kunskaper och
fardigheter, att linkar etableras till nya kompetenselement. Kunskap om strategisk
kommunikation och metoder for relationsskapande marknadsféring kan sigas
vara mer centralt for DID:s personal, in kinnedom om bibliotekets samlingar.
Ny kompetens krivs ocksa, da den digitala tekniken har egenskaper som gor att
dess innehdll maste produceras och stindigt uppdateras. DID:s personal méste
ddrfor kunna hantera digital produktion, men framférallt den som stress och den
rorlighet 1 arbetet som detta medfér. Den konkurrenssituation som
folkbiblioteket nu forestills befinna sig i stiller ocksa hoga krav pa produktionens
kapacitet att locka och vicka uppmirksamhet. Innehéllet méste vara spinnande,
idgonfallande och stindigt fornyas. Att vara kreativ och flexibel ar egenskaper som
ddrfor avkrivs DID:s personal. Liksom i Floridas (2006) resonemang om samtida
arbetsformer ir strukturer och grinser otydliga och arbetsbordan hég. DID:s sitt
att uppfora praktiken arbete pa folkbibliotek kan saledes liknas vid manga andra
arbeten, som exempelvis journalistens, webbproducentens eller
kommunikatérens. I detta uppforande kan saledes praktiken i viss man sigas ha
forlorar sin sirart. Arbete med kommunikation och digital teknik skulle kunna
uppforas pé liknade sitt i de flesta andra verksamheter, med liknade
forestillningar om praktikens syfte och kriva jimforbara insatser och kompetenser
hos de anstillda.

Liksom i de arbetsformer som Florida (2006) beskriver har DID stort inflytande
over sitt arbete, vilket skapar ett emotionellt engagemang som fir dem att
anstringa sig lite hirdare och gora lite mer. Férnyelsen och utmaningarna linkas
pa sa vis dll den egna personliga utvecklingen. Som jag visade i kapitel 6 kan
DID:s personal siledes sidgas hantera folkbibliotekets forindrade forutsittningar
genom att gora forindringen till sin. De skapar, i samspel med nitverkets dvriga
aktorer, en roll dir de gor sig nyttiga for strategin, men dir strategin ocksi gor sig
nyttig fér dem. The darling library och personalen etablerar dirmed vad som kan
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beskrivas som en 6msesidig relation av givanden och taganden. Sa ir dock inte
fallet f6r samtliga anstillda pd Stadsbiblioteket. Som utvirderingen av strategin,
liksom massmedias rapportering (Westerberg 2010) indikerar ges de anstillda
olika fSrutsittningar for att gora strategin till sin. Minga arbetar ocksd med
uppgifter som ir relaterade till Stadsbibliotekets samlingar, vilka kan betraktas
som specifika for arbete pa bibliotek. Férindringsarbetet hanteras ocksa pé olika
sitt av Stadsbibliotekets personal. Verkligheten kan, som Mol (2002) uttrycker
det, forstds som multipel, den kan goras pd olika sitt. DID:s sitt att gora
forandring och stabilitet, liksom min tolkning av deras arbete, 4r en av minga
mojliga. Dock ger resultaten frin studien av DID:s arbete en fingervisning om det
omsesidiga givandet och tagandets betydelse for personalens majlighet att hitta
sin roll i ett omfattande férindringsarbete.

Perspektivets bidrag och konsekvenser

I avhandlingen har jag undersoke folkbibliotekets forindrade forutsittningar med
en analytisk utgingspunkt och en metodologisk ingang som jag menar bidrar med
ny kunskap om hur institutionens samtida utmaningar hanteras. Genom att
studera hur forindring och stabilitet gors i det lokala och dagliga arbetet synliggors
aspekter som annars riskerar att inte uppmirksammas eller tillmitas betydelse.
Den praktikorienterade posthumanistiska ansatsen bidrar till kunskap om den
mangfald av aktdrer som deltar i goérandet av sdvil forindring som stabilitet.
Betydelsen av den handlingskraftiga ledare, som jag uppfattar tillskrivs stor
betydelse for verksamhetens utveckling, kan p& si vis problematiseras och
nyanseras. Denne stir inte ensam utan forindring gors ocksd av personalen, i
samspel med staden, med verksamhetens anvindare och icke-minskliga aktorer
som teknik och strategiska dokument. Hur denna interaktion gestaltar sig, och
vilka roller och relationer de olika aktdrerna formar till varandra, blir centralt for
hur ett férindringsarbete genomfors och vilken riktning det tar. Genom att
synliggora hur férindring och stabilitet gors i nitverk av relationer kan dven
teknikens sirstillning som drivkraft i folkbibliotekets utveckling problematiseras.
Det icke-minskliga framtrider visserligen som att ha en medskapande formaga
men tekniken bestimmer inte ensam utvecklingens inriktning. Den formar men
formas ocksa sjilv i nitverket och i praktikens uppférande.

De spinningar mellan férindring och stabilitet som framtrider i Stadsbibliotekets
forindringsarbete dr dven giltiga for forindringsprocesser som sker i andra
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sammanhang. Dirfér menar jag att denna avhandling ocksd kan utgéra ett bidrag
till forstaelsen av verksamhetstorindring och hur en omfattande sadan hanteras
pa olika nivder i en kommunal organisation. Likasi kan den studie som
presenteras av DID:s arbete ge kunskap om hur ny teknik institutionaliseras, samt
hur det digitala kommunikationsarbete som har vuxit fram i sparen av de sociala
mediernas spridning konkret gors. Framforallt ser jag dock avhandlingens vidare
bidrag som ett biblioteks- och informationsvetenskapligt sidant till
samhillsvetenskaplig- och humanistisk forskning om samtida urban utveckling
och dess konsekvenser. I avhandlingen synliggors vilka foljder den stadspolitiska
agendan kan fi for modernitetens kultur-, kunskaps- och vilfirdsinstitutioner,
samt hur en genomgripande stadomvandling som Malmés inverkar pid de
kommunala verksamheternas inriktning och pa det arbete som dir utférs. I
synnerhet den senare av dessa aspekter framtrider som hitintills timligen

obeforskad.

Valet av denna, liksom alla, forskningsansatser medfor dven begrinsningar. Jag
har valt att gora en fordjupad studie av hur férindring och stabilitet gors i ez
forandringsprojekt och av personalen pa en avdelning med specifika forutsitt-
ningar. Detta innebir en avgrinsning dir akt6rer och skeenden, som kan sigas
vara av intresse for det dmne avhandlingen behandlar, hamnat utanfér den
empiriska studiens rickvidd. En sidan aktor dr e-boken, vars konsekvenser for
folkbibliotekets utveckling och framtid har blivit en alltmer framtridande del av
diskussionerna om institutionens kris och forindring. Som studien visar ges boken
och litteraturen en viktig roll dven i det "nya” bibliotek som Stadsbiblioteket vill
skapa. Di e-boken kan sigas bli alltmer integrerad i folkbibliotekets verksamhet
framtrader det som angeldget att fortsitta undersoka bokens stillning i det samtida

folkbiblioteket, med tydligare fokus pa e-bokens roll och betydelse.

En ytterligare fraga som studien vicker ror samtida forstéelser av ledarskap inom
folkbibliotekssektorn. I studien kommer férestillningar om den starka, profiler-
ande chefens betydelse for Stadsbibliotekets forindring till uttryck. Det skulle vara
virdefullt att undersbka om denna forstielse av ledarskap har blivit mer
framtridande i kris- och férindringsdiskussionernas spar, samt vilka konsekvenser
detta i 54 fall far for hur ledarskap gors inom folkbibliotekssektorn.

I denna avhandling har jag visat hur arbete i den nya stadens folkbibliotek gors,
vilka forestillningar som finns om arbetets syfte, vad den digitala tekniken gor och
vilka kompetenser som krivs for att uppfora arbetet. I det uppforande som jag har
studerat finns det manga aspekter av arbetet som kan betraktas som nya, som
bryter med den invanda bilden av vad man gér nir man arbetar pi ett
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folkbibliotek. Samtidigt dr mycket ocksd sig likt. Progression, instrumentalitet,
effektivitet och anvindarorientering priglar fortfarande verksamhetens inriktning
och dirmed ocksa arbetet som utfors, vilket synliggor att forindring sillan sker
som radikala brott eller i en ritlinjig process. Det invanda lever kvar fast med

andra betydelser.
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The darling library — en epilog

Den 30 september 2012 avgick Elsebeth Tank frin sin tjdnst som stads-
bibliotekarie i Malmé. Da hade hon tvéd ar kvar av sitt ordinarie férordnande. I
pressmeddelandet frain Malmo stad forklarar Tank sitt beslut.

Jag rekryterades till jobbet med ett specifikt uppdrag att leda en férindringsprocess
som skulle fornya verksamheten. Jag tycker att vi har lyckats med uppgiften och
for min del 4r det nu dags att ga vidare.

Malmé stad 2012¢

Under perioden som foregitt Tanks avging hade en konflikt uppstitt mellan
henne och den nya kulturnimndens ordférande, Daniel Sestrajcic. Konflikten
handlade om bibliotekets 6ppettider, dir Sestrajcic ville utdka, vilket Tank
motsatte sig utan 6kad medelstilldelning. "Det dr ingen hemlighet att vi har haft
olika dsikter i en del fragor, som 6ppettiderna pa Stadsbiblioteket”, sidger Sestrajcic
i en intervju i Sydsvenska dagbladet, med anledning av Tanks avgang (Thornkvist
2012). Bada betonar dock att oenigheten inte ir skilet bakom Tanks beslut. I
artikeln motiverar hon istillet detta med en 6nskan om att vilja limna 6ver
stafettpinnen.

Vi har skrivit ihop ett strategiskt dokument som kan vara underlag for nista steg i
processen och det ir en bra anledning att siga “okej, nu kom jag sd langt i forsta
kapitlet, nu kan nigon annan ta &ver och ga vidare med processen om det ir det

man Snskar sig

Thornkvist 2012
I februari 2013 utses Torbjorn Nilsson till Tanks eftertridare pa posten som

stadsbibliotekarie i Malmo. Pa Sydsvenska dagbladets friga om hans instéllning till
The darling library-strategin svarar han foljande:
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Jag har en annan mélbild 4n min foretridare s jag maste ha en annan strategi for
att uppnd dem. Mina mal handlar om kunskapstérmedling, skénlitteratur och
kultur kopplad till lisande och liskunnighet.

Clarén 2013

Jag har inte atervint till Stadsbiblioteket efter Tanks avging och jag kan dirfor
inte uttala mig om huruvida arbetet med strategin fortskrider. D4 och da tittar jag
in pad Stadsbibliotekets facebooksida och dir tycks DID:s arbete fortgd som
tidigare. Jag har heller inte tagit del av nigra senare utvirderingar av strategin 4n
den som refereras till i analysen. Mitt syfte med att skriva denna avhandling var
inte att utvirdera huruvida 7he darling library har uppnétt sin vision om ett
bibliotekets ”paradigmskifte”, eller om strategins 6vriga mélsittningar har gett
onskade resultat. Dock star det klart att The darling library har synliggjort
Stadsbiblioteket i Malmo, men kanske inte alltid i den form som avsetts. Mjligen
dr det ocksa sa att strategin har bidragit till att sitta Malmé pa virldskartan. I
augusti 2013 diskuterar jag min avhandling med utlindska kollegor pi en
internationell konferens och far responsen “oh, you are writing about Malmoe
City Library. How interesting!”.
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Summary

Technology, Sense and Sensibility: Enacting the Public Library of the Knowledge- and
Experience City.

This is a study about how perceived challenges and changing conditions for public
libraries are translated and enacted in a local library setting. In 2008, Malmoe
City Library, a public library situated in the third largest city of Sweden, initiated
an ambitious strategy for renewal and change of their services. The strategy was
given the name The Darling Library — Your Life, Your Dreams, Your Library and
was formulated to meet demands from local politicians to intensify the library’s
development. The strategy expressed a vision to enforce a “paradigm shift”, and
aspired to reject “established conceptions of what a library is and should be” (7he
darling library [2008], s. 1). Through a reconfiguration of the organisational
structure and the library space, as well as the assignment of new work tasks for
large parts of the library staff, Malmoe City Library set out on a journey to become
“the talk of the town’ in Malmoe and the world” (ibid.). This thesis explores how
the visions of The darling library were enacted and the tension between stability
and change that characterises an extensive project to reform the public library.

The darling library attracted much attention and was subject to both criticism and
lively debate. Although some perceived the visions and directions expressed in the
strategy as radical, Malmoe City Library’s strive for change is not unique. In recent
years, public library sector debates have been coloured by calls for change and
renewal. John Buschman (2003) talks about a “crisis culture”, in which the role
and identity of the public library is continuously questioned. Recognizing the
close ties between the public library and the modern project, the renegotiated
importance of some of its most pertinent expressions — such as the welfare state
and the privileged position of printed media — has challenged established
understandings of the roles of the public library institution. In a Swedish context,
new directions in cultural policy, stressing the part played by culture in regional
growth, have posed yet another challenge. Cultural institutions, such as museums
and public libraries, are positioned as being part of the experience and
entertainment sector. As such, they are integrated in urban redevelopment
programs aiming towards the development of so called knowledge- and experience

187



cities. Attempts to handle these challenges and adjust public library service to
transformed demands and circumstances have been expressed in calls for new roles
and directions. These imaginings of a new library take different shapes and forms,
a notable example being the discussions of a Library 2.0, as well as attempts to
accentuate the role of public libraries as meeting places in the local community.
These directions may differ but unite in a common strive for change and renewal.

Much previous research has addressed this development by seeking explanations
as to why the public library is currently facing these challenges. By conceptualising
Malmoe City Library’s efforts to realize The darling library as an attempt to handle
the perceived crisis described above, this study also seeks to explore how change
and stability is done. That is, how the challenges are met by local public library
services and handled in everyday library work practices. The aim of the study is
to explore how the conceptions of crisis and change are expressed and translated
in the transformation process of Malmoe City Library, 2009-2011, and how the
changes made to face the perceived challenges are enacted. I thereby seek to gain
knowledge about how the changed conditions for public libraries are handled in
a local service an in the everyday work practices of library employees.

The study is guided by the following research questions:

- In what ways are the conceptions of crisis and change of the public library
expressed in the transformation process of Malmoe City Library?

- Into which directions for change are these conceptions translated?
- Which actors are mobilised to participate in the enactment of change?
- How is change done and what remains unaltered?

The study explores the relations between the place transcending and the situated
and between established and novel ways of working. In order to capture these
relations without giving priority to any one of these dimensions I use practice as
my unit of analysis. The theoretical framework is thus influenced by practice
theory, as defined by Andreas Reckwitz (2002). As his definition fails to capture
the dynamic aspects of practice I draw mainly upon the work of Elizabeth Shove,
Mika Pantzar and Matt Watson (2012) for my analysis. Recognizing that enacting
stability and change might involve both human and non-human actors, my
analysis is also guided by actor-network theory (Law 2009; Callon 1986; Latour
2005), as well as by the work of Annemarie Mol (2002).
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The data collection commenced in September 2010, and was guided by an
ethnographic approach. This implied the use of multiple methods including
interviews; close readings of policy and strategy documents; digital ethnography
and observations at the library. These observations took place at one library
department, where the staff primarily worked with digital media.

I line with my analytical and methodological framework, I used an approach
where I traced different articulations of the conceptions of crisis and change
through a chain of translations, from research about public libraries, through
policy and strategy documents, to moments of doing in everyday work practices.
Through a detailed study of the new library strategy and its iterations, a picture
emerged where these conceptions and the imaginings of a new library were linked
to similar conceptions about the city. The city of Malmoe has in recent years
undergone a major transition from a former industrial city to a so-called
knowledge and experience city. The study shows how the library’s transformation
process could be seen as being part of that transition. The renewal of the city is to
be understood as part of a global trend where industrial cities are trying to leave
the past behind in order to create competitive advantages. As a result of processes
of globalisation, cities are increasingly understood as competing for tourists,
capital and new inhabitants. Hence, producing an attractive image of the city
through branding and place marketing becomes of strategic importance, and as
such they encompass the whole city including the public library. The value of the
public library is thereby renegotiated and extended as the library is additionally
evaluated in relation to its capacity to contribute to the production of the
attractive city, and by extension economic growth. The empirical study shows
how, through the enactment of the visions of 7he darling library-strategy, Malmoe
City Library gets entangled in the branding and place marketing practices of the
city. The new library that emerges in the strategy contributes in different ways to
the city’s redesigned image. The spatial setting is transformed from a “knowledge
cathedral” into a stage; the local meeting place is portrayed as contributing to
Malmoe’s image of being a multicultural city. In its attempts to adjust to the new
city, the library tries to leave the past behind, not through a gradual, but through
a fundamental transition. The conceptions of change and renewal are
consequently translated into a vision of a paradigm shift and the conceptions of
crisis emerge as a crisis in relation to the city and its current and potential
inhabitants

Decreasing figures are used as an argument by local politicians and the library
manager for enforcing the vision of the “paradigm shift”, expressed in The darling
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library-strategy. Multiple actors are mobilised in order to increase and extend user
participation in library services: the library staff; the city; digital technology and
the users are all involved in a joint struggle to reach this overarching goal. Being
positioned as part of wider experience and entertainment sector, Malmoe City
Library finds itself acting in a more competitive environment. It therefore has to
put more effort into attracting the attention of the users. Promises of unique
experiences makes flexibility and renewal prominent in the direction for change

prescribed by The darling library.

The everyday enactment of the strategy’s visions implied yet another sequence of
translations. The acts of staging traditional public library practices of
disseminating information and culture as events and experiences required novel
ways of working, which among other things introduced new technologies and
required different skills. The study focused on work practices at one small
department, assigned the task of producing an “online presence” for the new
library. This meant mediating the experience-framing of library events digitally.
The librarians thus worked with producing a manifold of online iterations of the
new library, predominantly films and podcasts, which through storytelling
practices were situated in the strategic narrative of the experience library. The
greater emphasis on production, rather than dissemination of information and
culture, required working with a whole set of media production technologies, such
as sound recording and editing equipment, lights and light setting techniques,
cameras and picture editing programs. These activities of production therefore
required new and different technical know-how and storytelling skills.
Furthermore, digital media objects can be understood as being in a state of
becoming rather than being. Their content is never finished and therefore requires
constant up-dates and creative ideas for new content. By extension this meant a
reconfiguration of public library work practices in line with both the visions of
the new library and the conditions and enablement of digital technology.
Flexibility and constant renewal also became part of everyday work, imposing a
higher pace and blurring boundaries between work and personal life.

Although enacting the visions of new library implied that work in many respects
took on a different shape, the significance of many elements of traditional library
work practice persisted. Objects intertwined in traditional public library work,
such as the printed book, remained important, albeit with different roles and
meanings. Hence, the results show how enacting change also implies enacting

stability.
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Bilaga 1

Analyserade verksamhetsdokument
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Tillginglig (2013-09-01):
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Tillginglig (2013-09-01):
heep://www.malmo.se/download/18.56006076125498700c6800016353/verksam
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Arsanalys 2010 Stadsbiblioteket. Tillginglig (2013-09-01):
htep://www.malmo.se/download/18.2d03134212cf2b7c00b800035439/%C3%85
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Verksamhet 2011: Uppdrag, mal och aktiviteter. Stadsbiblioteket Kulturférvaltningen.
Tillginglig (2013-09-01):
hetp://www.malmo.se/download/18.2d03134212cf2b7c00b800024698/Verksamh
etsplan_Stadsbiblioteket_2011%5B1%5D.pdf
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Tillbaka till Strategin ” The darling library in the world”.
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http://malmo.se/download/18.1c002f7b12a6486c37280003609/strategi_broschyr
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Bilaga 2

Guide for avslutande intervju med DID:s personal

Tema 1: Inledning

Vad har hint sedan vi triffades senast? Vad dr det ni har arbetat mest intensivt
med? Har nagot nytt projekt paborjats? Har nagot projeke avslutats?

Tema 2: Roller och kompetenser

Om ni skulle beskriva era olika roller, uppgifter och kompetenser i er arbetsgrupp,
hur skulle ni gora det dd? Gor ni och kan ni olika saker? Under tiden jag har foljt
er har ni varit tvungna att lira er mycket nytt. Kan ni beskriva hur den processen
ser ut?

Tema 3: Arbete och struktur

Vad betyder strukeur i arbetet for er? Ar planering av arbetet viktigt for er? Vems
ir ansvaret att planera och skapa struktur i arbetet?

Tema 4: Skillnader och likbeter

Ni har alla jobbat ganska linge pa bibliotek innan ni borjade arbetet pa Digitalt
innehall och dialog. Finns det skillnaderna mellan hur ni arbetar nu fran tidigare?
Finns det saker som dverensstimmer?

Tema 5: Arbete och fritid

Ni bide arbetar med sociala medier och anvinder dem som privatpersoner.
Tycker ni att detta paverkar grinsdragningar mellan arbete och fritid? Ar det i sa
fall mer pétagligt nu 4n i era tidigare arbetsuppgifter?
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Bilaga 3

Guide f6r intervju med chefer

Syfte med detta samtal ir att fa ditt perspektiv pd DID:s arbete i egenskap av chef.

Beritta lite om ditt chefsuppdrag, vilka dr dina huvudsakliga
ansvarsomraden?

Digitalt innehall fanns ju inte som avdelning innan omorganisationen
och arbetsuppgifterna DID har ir ju ockséd delvis nya. Vad hade ni for
idéer frin borjan? Hur gick ni tillvéiga for att definiera mél och uppdrag?
Har det utvecklats som ni har tinke?

Nir jag har foljt DID har jag uppfattat att personalen har stor frihet i
sitt arbete, 6verensstimmer det med din bild?

Hur resonerar du kring DID:s kompetensutveckling?

Hur gar det till, mer konkret, nir du sitter upp verksamhetsmalen for
avdelningen? Vilka olika parametrar har du att férhalla dig till?

Om vi blickar framait, vilka tror du kommer att vara de stora
utmaningarna for avdelningen framéver? Da tinker jag bade utifran ett
omvirldsperspektiv (teknik, samhillsférindringar) och fran ett lokalt
organisatoriskt perspektiv.
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