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Rapport fran
Larandeprojektet

Att veta &r bra - Att lara nytt ger hopp om béttring

Brian: Look, you've got it all wrong! You don't need to follow
me. You don't need to follow anybody! You've got to think for
yourselves! You're all individuals!

Crowd: [in unison] Yes! We're all individuals!

Brian: You're all different!

Crowd: [in unison] Yes, we are all different!

Man in crowd: I'm not...

Crowd: Shhh!

Brian: You’ve all got to work it out for yourselves!

Crowd: Yes, we’ve all got to work it out for ourselves!

Brian: Exactly!

Crowd: Tell us more!

Brian: No! That’s the point! Don’t let anyone tell you what to
do! Otherwise -- Ow!

Brian’s mother: That’s enough! That’s enough!

Ur Monthy Pythons
Life of Brian, 1979
hamtat fran YouTube.

Lars Harrysson
Anna-Lena Strid



Forord

Denna rapport ar avslutningen pa ett projekt, en forstudie, som
genomforts med stod av Samradsgruppen, ett samverkans-
organ mellan Lunds universitet - Campus Helsingborg och
Helsingsborgs kommun.

En grupp har lett arbetet och bestatt av Lars Harrysson och
Ingemar Hansson som projektledare, samt Anna-Lena Strid,
Else Ahlgren och Eva Fallgren som medarbetare.

Vart arbete med projektet har mojliggjorts med stéd av mang-
der av yrkesverksamma i forvaltning och utbildning som stallt
sina erfarenheter till vart forfogande genom att skugga, vara
skuggad, delta i larandecirklar och l&randefestival. Vi ar
mycket tacksamma.

Forvaltningarnas ekonomiska bistand till genomférandet av
Song of the Lakes-dagen i april 2010 uppskattas mycket. Det-
samma galler for Socialhogskolans bidrag med lokaler for vara
olika evenemang under projektets gang. Alla projekt av detta
slag kraver insatser i form av tid. En del av denna tid har pro-
jektet kunnat kompensera for genom delar av projektmedlen,
medan andra har blivit gjorda med enskilda personers och
organisationers tillmétesgaende. Tack for det.

Nar vi inledde vart projekt sa var det starkt uttalat att arbetet
inte dr att betrakta som en forskningsuppgift och att den rap-
port som nu ligger framfor dig inte &r en forskningsrapport om
projektet. Vi &r i grunden inte speciellt intresserade av sjélva
dualismen kring Antingen - Eller, men vi dr genuint intresse-
rade av varierande perspektiv och dilemman som vi moter i
vart larande. P& nathinnan har hela tiden funnits ett fokus pa
larande och l&randemiljéer och hoppet om att vi ska kunna



mer efter att vi forsokt. Detta ar rapporten fran projektet med
erfarenheter och tolkningar av det vi varit med om. Var gréan-
sen gar mellan deltagande och forskande &r inte helt latt att
faststélla, men l6ftet till er som deltagit & férhoppningsvis

uppfyllt.

Det &r inte s& mycket fasad i socialt arbete - det blir livet pa
riktigt
(Deltagare i en larandecirkel)

Lars Harrysson och Anna-Lena Strid, Socialhtgskolan

Detta arbete &r licensierat under Creative Commons Sverige

Erkannande Icke kommersiell Dela lika cc by-nc-sa

Licensen innebér att du kan anvéanda, sprida, géra om, modifiera och bygga
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Anna-Lena Strid &ran av att ha skapat ursprungsverket och att du licensierar
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Rapport fran Larandeprojektet

”Att veta dr bra - Att ldra nytt ger hopp om béttring” &r under-
titeln pa det projekt som vi varit engagerade i under drygt ett
ars tid. Vi tar avstamp, i denna rapport, fran projektets under-
titel, som i all sin enkelhet finner sin grund i behovet att
reflektera dver bade teoretiska och praktiska erfarenheter med
avsikt att beddma ténkbara konsekvenser i det praktiska
sociala arbetet.

Muitt larande &r en process
dar mina erfarenheter fran
saval teoretisk som

praktisk verksamhet bildar
bas.

ATT VETA AR

ATT LARA NYTT
GER A HOPP\ OM
BAFTRING

Nar jag utvecklar mina
kunskaper foljer ocksa ett

ansvarstagande for de sociala Jag kan en del nar jag
konsekvenser som uppstar inser att jag behover
nar de anvands. veta mer.

I ansbkan for detta pilotprojekt formulerade vi ett mycket
centralt stallningstagande; att forsoka bortse fran dikotomin
”Vi och Dom” till forman for ett uttalat Oss. Det kraver ett
aktivt deltagande fran oss det berdr. Detta larandeprojekt har



sitt formella slut ndr de ekonomiska medlen inte langre finns
men projektets sjél styrs inte av den typen av resurser, utan av
en Onskan om en process som bidrar till kontinuerligt larande
med sikte pa en dréagligare tillvaro for oss alla att leva i. Vi har
en forhoppning om att vi som &r inblandade i det sociala
arbetets konkreta yrkesmadssiga hantverk har mojlighet att
begripa det kontinuerliga larandet som dger rum i métet med
en i manga stycken saval riskfylld och osdker som mojlig-
gorande framtid. Var professionella garning syftar till att
mojliggora ett aktivt deltagande i samhéllslivet for de som
behover vart stod, men vars forutsattningar tillfalligt eller
bestandigt inte &r tillrackliga. Det ar den moral pa vilken vart
etiska stallningstagande vilar och i relation till vilken vi bedo-
mer de konsekvenser vart handlande har. Det spelar ingen roll
om vi ar verksamma i kommunal social- och omsorgsfor-
valtning, i privat behandlings- och omsorgsservice, i utbild-
ning av kommande generationers socionomer, eller annan
aktivitet som bar med sig konsekvenser for det sociala arbetet.
Det har inte nagon betydelse om vi ar behandlare, byrakrat,
larare, politiker, socialarbetare, eftersom vi betraktar och tar
ansvar for vara insatser och dess konsekvenser.



Tva tankestrak

Traditionen och pedagogiken

Tradition bade forsakrar och blockerar. | hogre utbildning
framhalls det kritiska och sjalvstandiga tankandet, vilket re-
flekterar 6ver vad sinnena registrerar och satter det i ett stérre
sammanhang. Det ar darfor forvanande att hogre utbildning
agnar sa mycket tid at att uppratthalla larandemiljéer som ar
passiva, d.v.s. den som ska lara sig nagot ar passiv och den
som redan vet &r aktiv i undervisningssituationen. Né&r betyg
ges betydelse for vidare avancemang i livet stottas den instru-
mentella betygsfokuseringen av eleverna, oberoende av om
betyg och kunskap, om undervisningsstruktur och larande, har
samband med varandra. Inom hogskolan beskriver vi det som
att studenten ar mer intresserad av examen an kunskaperna
som ska vara forknippade med densamma.

Det finns en uppfattning om att studenterna idag kan
mindre nar de kommer till hdgskolan. De &r samre forberedda.
Uttrycket ar inte unikt for tekniska @mnen; det existerar ocksa
inom samhéllsvetenskap. Vi l&rare moter studenter med
mycket olika forutsattningar, studiemal och ambitionsnivaer.
Dér syns ingen forandring éver tid. Daremot ar det betydligt
manga fler som studerar pa hogskolan idag &n tidigare. Med
fler studenter Okar rimligen variationen i deras forkunskaper
saval i sak som i studieteknik.

Hogskolan &r en politiskt reglerad verksamhet. Uppdraget
ar politiskt uttryckt, men hdgskoleenheterna har delegerats stor
handlingsfrihet att inom givna budgetramar uppfylla det. Det
betyder att vi har ett utrymme for att méta den nya utmaning
som moter oss. Om vart satt att arbeta inte leder till resultat
torde det mest rimliga vara att &ndra arbetssétt for att lyckas.

Det ar forvanande att studenterna &n idag i stor utstrackning
moter traditionell undervisning i form av ensidig férmedling
motiverat med att ’de kan inte sdga speciellt mycket om saken
innan de vet nagot”. Med andra ord ska studenten vara en



passiv mottagare av “den kunniges”, “frilsarens”, “guruns”,
lararens systematiserade bilder, konstruktioner, teorier av
verkligheten for att sedan fa lov att applicera och diskutera
dem inom dessa ramar. Studenterna uppmanas att vara kri-
tiska. Denna lararcentrerade pedagogiska idé utgdr i mangt
och mycket den standard mot vilket allt annat st6ts och bléts i
akademin.

Kanske ar det inte sa forvanande trots allt att en lararcen-
trerad pedagogisk idé dominerar i en verksamhet som arbetar
hart for att uppratthalla en aura av béttre vetande och som
staller krav pa sina anstallda ldrare att pd samma gang vara
produktiva forskare. Det ar en ekvation som kraver en instru-
mentell hallning i lararens planering. Undervisning, som
bygger pa relationer och gemensamma erfarenheter med
manniskor, har en tendens att ta mycket tid och tanke i ansprak
om relationen ges utrymme och betydelse. En utvag ar att ta
kommandot och ddrmed minska risken for “of6rutsedda”
héndelser som kan innebdra att det tar mer tid &n planerat. Om
lararen dessutom ar duktig pa att forelasa faller det sig natur-
ligt att denne far bra utvarderingar, inte for att studenten lart
sig nagot, utan for att lararen ar en duktig formedlare. Dess-
utom lever lararen upp till en bild av en ldrare som manga
studenter &r van vid och som de har utvecklat strategier for att
mota. Liraren har “curlat” vil. Denna modell kan sedan for-
starkas med méangder av olika inslag som styr studenten till
malet, att klara provet/proven, t.ex. instuderingsfragor, tidigare
examinationer mm. Till och med reflektionen och det kritiska
tankandet kringskars av riktlinjer for hur det ska ga till och
kring vad. Varfor ar det sa starkt befast att lektioner kallas for
”foreldsningar” trots att det &r en metod bland flera?

Hogskolans krav pa och dnskan om studenters sjalvstandig-
het har lange visat sig i studenternas formaga att 6verleva och
klara sig trots bristande stdd- och undervisningsstrukturer.
Forandring sker och under ganska lang tid har vart laroséte
arbetat med pedagogisk utveckling och utbildning av l&rarna



och pa senare ar kravs pedagogiska utbildningspoang for tills-
vidareanstallning. Pedagogiska meriter ska ocksd varderas
likvardigt med forskningsmeriter vid nyanstéllning.

Pedagogisk forskning sager att larande innebdr en hel del
angest da det kraver att tidigare kunskaper, uppfattningar och
vanor ifragasatts. Larande ar en aktiv process vilket medfor att
pedagogiken syftar till att saval initiera som uppmuntra till att
fanga upp och leda studenten vidare. | grunden borjar laropro-
cessen dar vi star, inte dar vi borde sta. Det innebar att vi som
larare maste finna former for undervisningen som mojliggor
for varje student att ansluta. Det &r en angestfylld och smart-
sam process da det kraver hart arbete, aktiv narvaro och
engagemang hos samtliga parter. Det &r ocksa riskfyllt for
lararen da det ar synnerligen oklart vart processen for oss,
samtidigt som varje kurs har formella mal som ska nas och
utvérderas. Detta &r en central utmaning for lararen i dennes
yrke och myndighetsutdvning att examinera, men samtidigt sa
oerhort latt att kringga genom att falla tillbaka pa gammal god
tradition.

Hogskolan &r en skyddad verkstad”; har kan och ska
studenter ta risker for att lara sig sa mycket som mojligt under
sin studietid. Felslut &r inte avgdrande, men ska uppmark-
sammas och reflekteras i sina konsekvenser. Vad ar innebor-
den av att bli godkand pa ett test, och vad ar innebdrden av att
trots det faktiskt inte kunna 30 % av fragorna? Gladjen i att
lyckas bor ga hand i hand med en 6dmjuk insikt om dessa
begransningar och viljan att ta itu med de konsekvenser som
foljer.

Sammantaget sa speglar denna beskrivning en médosam pro-
cess inom hogskolan; att stiga ner fran piedestalen och méta
dagens studenter. Det racker inte med att sla fast att dagens
studenter ”kan mindre nér de kommer”! Det dr inte ens sakert
att det ar sd, utan det ar kanske var referensram som inte



langre passar. Socionomutbildningen har genom aren stott pa
en annan modosam uppfattning fran professionshall; Studen-
terna ’kan mindre nir de kommer” samt “’de kan fel saker nér
de gar ut”. Bilden av att lirande dr ndgot som ges ndgon, som
ett stoff, ar starkt bunden till bilden av hur undervisning
gatt/gar till.

Mycket av det som lérs, eller minns efter en kurs, &r inte
kursinnehall utan det som sker i arbetet under kursen, det s.k.
metalarandet (Moxnes, 1986). Grundlaggande ar darfor att det
som sker kring larandet ocksa fangar de mal som t.ex. en kurs
har. Detta for oss till nasta exempel som &r hamtat fran en av
de ambitioner som formulerats som en utgangspunkt for laran-
deprojektet.

Att fanga den erfarnes erfarenheter

Vad hénder med de erfarenheter en &ldre medarbetare har nar
det narmar sig pensionering? Denna fraga stalldes pa sin spets
nar vi drog igang vart projekt. Det var ett av de primara
dilemman i en verksamhet som vi ville ndrma oss. Skalet var
att det i en forvaltning fanns ett konkret exempel, en person,
som var nara pensioneringen och som arbetat under manga ar i
verksamheten. Denne persons erfarenheter fran arbetet &r
vérdefulla. Hur gor vi dem tillgangliga for andra, for dem som
ska arbeta vidare? Vanligt &r, precis som for oss och vart
projekt, att fragan uppmarksammas sent; ibland fore pensions-
fallet, ibland efter.

Vi har inte 16st problemet, men narmat oss det. Nagra
fragor som ventilerats ar: Hur lar vi oss i och av vart arbete?
Hur stor del sker tillsammans med andra? Vilka &r dessa
andra? Pa vilka satt ar larande 6msesidigt?

Kunskapsbehov identifieras i problem som soker sin 1dsning.
Socialt arbete praglas av de problem som uppstar pa ett
konkret plan samt ter sig unika. Flera processer bidrar till det;



manniskor framstaller sina behov pa olika satt, olika handelser
utanfor den enskildes kontroll och skeenden som kan kontroll-
eras varierar. Vi avkravs i enlighet med géllande regler att se
pa manniskan som unik; bortom kategoriseringar.

P& samma gang driver andra processer i motsatt riktning.
De kunskaper som vi anvander utvecklas genom erfarenheter
fran andra sammanhang an med de manniskor som vi moter.
Vi tolkar de behov som framstélls genom detta "filter" av fore-
stallningar, tidigare erfarenheter och systematik. Dessutom
kringgérdas vart arbete av regler som stéller krav pa genom-
synliga och rattssakra arbetssétt, vilket ofta Oversatts till
beprévade metoder. Motsdgelsefullt nog ska olikhet bemétas
med likhet, unika situationer med standardlésningar.

Det ar rimligt att generaliserade losningar soks, men
medvetenheten maste finnas om att det ar latt att de forvanskas
och blir ledstjarnor istéllet for valmotiverade och kunskaps-
baserade insatser. Ur denna synvinkel ar uppgiften for social-
arbetaren, och for lararen, att kontinuerligt lara nytt for att
mota de utmaningar som véxlande personliga behov och
sociala omstandigheter stéller.

Den professionella hallningen ligger i formagan till reflex-
ivt agerande i situationen baserat pa egna och andras erfaren-
heter. Den ligger i att bedoma malen med det vi gor, mojlig-
heterna vi har att uppna dem med tillgangliga insatser, samt
skalen till att vi véljer en vag framfor en annan nar vi forsoker
reda i fragor vi stalls infor. Det maste ocksa stallas i relation
till den Overgripande moral som de riktlinjer vi skapat baseras
pa och i vilken utstrackning den star i 6verensstammelse med
den professionella etik som ligger till grund for var yrkesroll.
Den maste ocksa sta i Gverensstimmelse med de grundlag-
gande krav pa demokrati och manskliga rattigheter som ut-
trycks i grundlagen och den humanistiska manniskosyn den
ska pragla. Det &r inte acceptabelt att for att na vissa mal
bortse fran ansvar for de konsekvenser som uppstar pa andra
omraden. Detta ansvar avkraver hansynsfullt agerande. En
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ooverskridbar grans ar brott mot manskliga rattigheter i mal
och konsekvenser.

Det kan uppfattas som tungt och begréansande att ta ansvar
for det ofdrutsebara. Dess konsekvenser kréver kunskaper om
hantering av det forutsebara samt viljan att ta ansvar for det
som inte &r sa. Hur lar vi oss det? Hur ska det begripliggoras
det som den erfarne men snart pensionerade kollegan lart sig?
Vilka av hennes erfarenheter kan géras anvandbara for andra
genom att skilja dem fran den personliga koppling som manga
arbetssatt innehaller.

Det finns en pedagogisk utmaning i detta och i andra exempel.
Att skapa larandesituationer i olika miljoer kréver insikt om
larande som mangfacetterad process. Processen, dar erfaren-
heter formas i tillampning av teoretiska kunskaper, kraver att
teori inforskaffas och att den teoretiska utvecklingen prévas
och &r ett "Moment 22" &nda tills du stigit in i den och inser
den kumulativa kraften i nytt larande.

Det dr i detta sammanhang som arbetet startades.

Om hopp

Hopp om béttring ar en mycket stark drivkraft, men hur kan vi
forsta vad som hander? Nar filosofen Richard Rorty
(1999/2003) véljer att havda hopp framfor kunskap i en intres-
sant text om pragmatism konfronterar han en for manga given
sanning, namligen att vi kan ha kunskap om nagot som det
verkligen dr. Pragmatismen erké&nner inte dualismen - verk-
lig/sken - som sann, utan som ett verktyg for avskiljning och
kontroll av doméner. Faktum &r att det dr en idé dar identi-
fierad och konstruerad dualism ddljer mer an den skapar
forstaelse. 1dén staller krav pa att lyfta blicken bortom det
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uppenbara for att anknyta till Rosmari Eliasson-Lappalainens
kritiska hallning i kunskapssokandet (Eliasson 1995:26). Det
ar viktigt att inte forvaxla den pragmatiska idén diskuterad hér
med den av Eliasson-Lappalainen kritiserade oreflekterade
idén om nytta och kortsiktighet (Eliasson 1995:87) som ofta
felaktigt hanvisas till som pragmatism.

Det &r svart att vanja sig av med att tanka dualistiskt och
istallet forsoka konkretisera vad nadgot innebar och betyder i
det sammanhang det sker. Trycket fran omgivningen &r dess-
utom ganska hart for att tanka i motstdende och uteslutande
kategorier. Men hur skiljer vi att tanka i kategorier fran att
tdnka i att sérskilja skeenden som verkliga eller sken? Det &r
svart, men det forra ar ett satt att soka och organisera kunskap.
Nér denna kunskap Gvergar i en énskan om kontroll och
sanningssagande infinner sig en situation dar en varningsflagg
kan hissas.

For oss som arbetar i socialt arbete ar formodligen det mest
narliggande och tydliga exemplet anspraken som gors av s.k.
evidensbaserade metoder. Har framhalls pa ett tydligt satt
skillnaden, dualismen, mellan & ena sidan det som &r sant
(evidensbaserat) och andra sidan det som inte &r det. Detta
sker trots att saval metoder som teoretiska utgangspunkter for
anspraken ofta starkt kan ifrdgaséttas. Hopp om béttring
fangas inte i denna dualism, men det arbete som utfors for att
testa olika metoder som anvénds ar trots det bade betydelse-
fullt och mdjliggérande. Problemet ligger i forstken till av-
skiljning och kontroll av doméner - skélen obeaktade.

Pragmatism forknippas, likt andra samhallsfilosofier, ocksa
till ideologi med stark politisk adra. Pragmatismens bas &r i
demokrati och delaktighet, och i en tydlig utmaning mot do-
manansprak som forankras i och havdar uppratthallande av
existerande ojamlika samhallsforhallanden. Pragmatism star
for utveckling och framsteg, men inte till priset av underord-
ning, underkastelse, eller med forenklade mantra och dualism
som kunskapsuttryck. Vad som rattfardigar nagot ar samman-
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hangsbundet och kraver en publik. Vagen fram préglas av
kommunikation dar sprak ar avgorande. Publiken ges bety-
delse for hur spraket formuleras for att budskapet ska na fram.

Pragmatismen och larandet

“Be the change you wish to see in the world.”
~ Mahatma Gandhi

Det kanske &r lite magstarkt att hanvisa till Gandhi da det kan
forstas som att han var en foresprakare for pragmatism som
idé. Vad citatet daremot askadliggor &r en idé som i manga
aspekter sammanfaller med den pragmatiska traditionen. Det
synliggor pragmatismens centrala delar och ger dem innehall.
Gandhi férmedlade hopp och eftertanke. Han krévde reflektion
i situationen, respekt for oliktdnkande och att den underkas-
telse som kunde accepteras ar kravet pa 6msesidig respekt. Pa
sa satt praglas en sanning om hur basen i figuren nedan kan se
ut, inte den enda sanningen eftersom varderingar speglas i
relationer och maste kommuniceras, men en sanning baserad
pa reflekterad erfarenhet och forsok att skapa gemensamma
tolkningsramar (se t.ex. Selander & Kress, 2010). Séttet var,
forenklat uttryckt, att forsoka leva som man lar.

Figuren
( Delaktighet
} Bas
Demokrati
Pragmatism <
Kommunikation
} Satt
| Sprak
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I en antologi om pedagogik av Ylva Boman, Carsten Ljung-
gren och Moira von Wright (2007) presenteras olika "Erfaren-
heter av pragmatism" vilket ocksa ar titeln pa boken och
kommande stycken bygger vasentligen pa den.

Den pragmatiska innebdrden av ett begrepp ligger i
forestaliningen om dess praktiska konsekvenser och hur vi
skapar mening om dessa, som Charles Sanders Pierce uttalade
redan 1905 (Boman m.fl. 2007, s14). Meningsskapande &r en
arbetsprocess dar vi lar oss. En annan historisk person inom
pragmatismen, William James, framholl att ménniskors upp-
marksamhet &r selektiv och begransande. Forstarks detta av
stark kategorisering och essentialistiska uppfattningar om vad
kunskap dr, t.ex. att urskiljbara och stabila kategorier existerar
som sanna, skapas granser for vad som anses rimligt och
mojligt. Ur larandets synvinkel &r det en begrénsning som
maste bemotas varfor pragmatismen satter kommunikation och
sprak i forgrunden. Det ger en rorligare syn pa vad utbildning
och undervisning ar nar laroprocessen star i fokus. Den i
manga stycken forharskande idén kring skolans arbete att
kunskaper foérmedlas och struktureras ifragaséatts till forman
for storre grad av flexibilitet. Annorlunda uttryckt: Vi vet inte
till nédrmelsevis fullt ut vad studenter i socialt arbete behdver
kunna for framtiden, utan vi kan méjliggéra bygget av en bas
fran vilken de senare kan fortsatta sin laroprocess. Det &r bara
att hoppas att de arbetsplatser vid vilka de far anstallning
anammar och uppmuntrar fortsatt aktivt larande hos sin
personal snarare an fogsamhet och indoktrinering.

Den grundldggande demokratiska idén i pragmatismen har
haft stort inflytande fér pedagogisk utveckling i Sverige. De-
mokrati staller krav pa tillit, delaktighet och Omsesidig
respekt, inte minst for insikten av hur bracklig demokrati kan
vara. Att barnen, eleverna, studenterna och de anstéllda, ska
vara aktivt delaktiga for sitt larande blir i ett demokratiskt
perspektiv en sjalvklarhet. Forskningen &r tydlig ifraga om att
larande frodas nar manniskor ar aktiva, sékande, reflekterande
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och kommunicerande i processer som engagerar dem (se &ven
Selander & Kress, 2010: 25f). Med det i bagaget ar det "rim-
ligt" att uttrycka foljande: De som &r aktiva i verksamheter dér
andra méanniskor forvantas utvecklas till foljd av deras arbete
ska verka for att mojliggora rum for en levande laroprocess i
ett for de inblandade engagerande problem.

For oss i larandeprojektet har relationen teori-praktik préglat
mycket av vart funderande i vara ldarorika méten med
varandra. Ett pragmatiskt forsok att fanga denna dualism, som
ju egentligen ar domanansprak mellan t.ex. forskare och prak-
tiker eller akademi och yrkesfalt, & fokus pa relationen dem
emellan. Kunskap om mellanrummet, om bindestrecket,
fangas med begreppet "takt" och sammanhanger med forhall-
ningssatt. Lars Lavlie (Boman m.fl. 2007, s78) illustrerar detta
i foljande citat: "Takt spelar med sordin och fangas blott i en
rorelse, en blick eller en kommentar. Takt utévar inte kontroll,
den satter snarare granser for egna an for andras handlingar.
Den &r ingen teknik eller strategi, inte heller &r takt nagot man
konkurrerar om - det vore paradoxalt att tdvla om vem som &r
mest taktfull." Takt fangas inte med regler och kan inte
instrueras, det ar inte en egenskap utan snarare "ett socialt satt
eller modus, som ingar i en human och demokratisk livsform".
Aristoteles fangar detta delvis via begreppet fronesis (se t.ex.
Thomassen 2005:21) medan Kant talar om sensus communis,
(Boman m.fl. 2007, s79) en form av gemensam hallning, sam-
forstand, som gor det mojligt for individuellt omdéme vilket
takt kréver. Darfor ett Oss istéllet for ett vi och dem.

Idén som den beskrivs ovan illustreras val av en av detta
projekts drivkrafter; Var kollega i socialt arbete, som nyligen
gatt i pension efter ett langt yrkesliv i socialt arbete. Hur har
hon lart sig att hantera problem hon statt infor "dar teori inte
racker till och praxis gar i vaggen"? (Boman m.fl. 2007, s79)
Lars Lovlie formulerar det vél i att; "Takt blir brobygget déar
som tankevanorna gar bet och reflektionen tar sin borjan."
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(Boman m.fl. 2007, s79). Det sker i relation med nagon. Har
finns en estetiskt praglad erfarenhet som, till skillnad fran den
dar omdomet och fornuftet regerar, presenterar dverraskningar
och manar till eftertanke och handling (Boman m.fl. 2007,
s81). Takt innebér att den handling du till sist utfor bygger pa
en allmanmansklig hallning vilket ocksa ger handlingen legi-
timitet. Det handlar inte om regelstyrd teori eller moral, utan
om intersubjektivitet; att fokusera pa vem en person ar istéllet
for vad hon &r.

Skapa forutsattningar for larande

Det &r inte nar vi lar utan nar vi ska fa andra att lara som peda-
gogiska problem uppstar. Som socialarbetare och larare stélls
vi dagligen infor utmaningen att det vi har som uppgift pa ett
eller annat satt ska bidra till att ndgon annan forandras. Att
battre forsta hur vi lar oss saker innebar majligheter att lyckas
med att de omkring oss och beroende av vara insatser pa ett
mer konstruktivt, kreativt och framatstravande satt utvecklas.
Att bidra till larande innebar ocksa att bidra till sjalvinsikt.

For att det ska ske behdvs kreativa larandemiljoer, d.v.s.
situationer som mojliggor ett stimulerande sammanhang for
kommunikation. Selander och Kress (2010) diskuterar mojlig-
heterna att skapa sddana sammanhang genom att lyfta fram ett
designteoretiskt perspektiv. | vart arbete som socialarbetare
och larare har vi bl.a. som uppdrag att iscensatta situationer
som mojliggor larande med utgangspunkt ifrdn de resurser
som finns till hands. Riktningen formuleras ofta som mal och
styrs av de normer som rader, som aven de givetvis bor séttas
under lupp. Genom att larandet sker som deltagande i en
process ses alla inblandade som resurser i processen. Vad vi
kan och vet ger vi tecken till andra om, d.v.s. kunskaper repre-
senteras pa nagot satt. Saledes &r det vi ser inte larande, utan
tecken pa larande (Boman m.fl. 2007, s107).
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En ldaroprocess kan t.ex. illustreras i en sekvens, dar
inflytandet iscensatts pa olika sétt och senare erkéanns genom
olika tecken pa kunskaper. For en grundligare genomgang las
Selander och Kress (2010), hér presenteras bara en kort
sekvens som avser att ge insikt i betydelsen av att delta i det
sammanhang som ska iscensatta (d)en situation som mojliggor
larande.

I detta sammanhang moter deltagarnas varierande posit-
ioner och intressen &vningsledarens positioner och inter-
ventioner. Aktiviteten leder in i en forsta transformationscykel
som tar 6vningens olika resurser i ansprak. Olika tecken pa
kunskap synliggors i gruppen. Dessa tecken i sina olika repre-
sentationer inleder en andra transformationscykel av meta-
reflektion och diskussion, d.v.s. det som hdnde och som
innebar nya/andrade representationer pa kunskap reflekteras.
Maluppfyllelsen bedoms.

Den andra transformationscykeln innebdr ett kommunika-
tivt steg dar saval jag sjalv som min omgivning reflekterar
over de framsteg som gjorts. Det &r uppenbart att pragmatism-
ens forbattringsidé slar igenom har.

Vi ér saledes beroende av Gvrigas representationer, tecken
pa larande, for att kunna ga vidare. Samtidigt bor vi undvika
att "plantera" vara egna inom ramen for kommande iscensétt-
ning. De mal som vi sétter for ett iscensattande bygger pa val.
Val har alltid en maktdimension och genom att gora pa det ena
eller det andra séttet illustreras makten. Hur tecken pa larande
ska bedomas, t.ex. goda, vackra, fina resultat, utifran vart
perspektiv, var stil, bygger pa en estetik grundad i géllande
sociala sammanhang, med andra ord i radande maktrelationer.
Det &r givetvis sa att denna struktur med varierande stilar och
estetik stots och blots samtidigt som positionering sker mellan
aktorer. Detta ar ocksa hotfullt och kan leda till revirtankande
och domanansprak.
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Vart projekt har gjort val och i grunden statt for en stil som
gett stort utrymme till deltagarna att reflektera och forma
kunskap, men vi har ocksa mott exempel pa uppenbara doma-
nansprak och ianspraktaganden av nyvunna erfarenheter ge-
nom domandefiniering. Det forra exemplifieras av hur nya
moten mojliggjorts och personers forutfattade meningar om
varandra har kunnat synas och i vissa fall omkullkastas, medan
det senare exemplifieras av hur utvecklade kontaktytor tagits i
ansprak for egna syften isolerat fran helheten och éppenheten,
d.v.s. doménansprak.

Uppléagget - sa hér gjorde vi

Larandeprojektet innehaller flera steg som vart och ett bygger
pa det foregaende, men samtidigt fungerar varje steg som ett
larandemoment i sig.

Inledningsvis genomfdrdes skuggningar (Czarniawska,
2007) dar yrkesverksamma i olika organisationer foljde
varandra dver organisationsgranserna. De yrkesverksamma var
anstéallda vid socialtjanstens olika foérvaltningar i Helsingborg
och larare vid Socialhdgskolan i Lund/Helsingborg. Resultaten
fran skuggningarna fangades upp och omformades sedan till
teman som anvandes som utgangspunkt for de tva larande-
cirklar som genomfordes. Projektet hade dessutom tva stérre
utatriktade evenemang. 1 april 2010 besokte yrkesverksamma
fran Michigan USA oss och holl workshops, ett arrangemang
till vilket ungefar 100 personer kom. Det samfinansierades
med de tre forvaltningarna. Som avslutning pa hela projektet
genomfordes sedan en Lé&randefestival i september 2010 dar
projektet sammanfattades, deltagarnas ldrstilar inventerades
och atta deltagare i projektet holl i workshops pa teman i linje
med deras erfarenheter och larande. Socialhdgskolan bidrog
med lokaler.
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Med skuggan i slaptag

Syftet med den skuggning som genomforts i projektet var att
forsoka fa belyst hur yrkesverksamma lar sig att gora det de
gor. Genom skuggning har vi kunnat narma oss fragor som
vad och hur yrkesverksamma gor ndr de gor det de sdger sig
gora, vilka kunskaper yrkesverksamma later sina goranden
vila pd, samt i viss man, i samtal med dem, hur de tagit sig dit.
Vi fangade alltsa tecken pa larande.

Skuggning, eller ”Shadowing” som det bendmns pa eng-
elska, ar en insamlingsmetod som anvants flitigt inom forsk-
ning om ldrande i organisationer och om hur arbetet i olika
yrken ska kunna utvecklas. Czarniawska (2007) diskuterar pa
ett intressant satt skuggarens legitimitet i forsdken att forma ny
kunskap. ”An observer can never know better than an actor; a
stranger cannot say more about any culture than a native, but
observers and strangers can see different things than actors and
natives can.” (Czarniawska 2007, s21). Skuggaren &r ingen
isolerad outsider, fortsatter Czarniawska, utan befinner sig i en
relation med den som observeras genom kontinuerlig dialog
och respekt. Det finns ett drag av att forsoka uppna forbattring
tillsammans: “Thus, shadowing is a technique — and an atti-
tude.” (Czarniawska 2007, s21). Om vi jamfor skuggning med
t.ex. deltagande observation, sa ar skuggning enklare da det
inte kraver simultant agerande och observerande. Daremot ar
skuggning mobil och féljsam och risken for att bli delaktig i de
vardagliga géromalen liten da skuggaren trots allt ér en “outsi-
der”, en kommunicerande sadan. Detta ger en utomordentlig
mojlighet for skuggaren till sjélvreflektion, om &n i vissa
sammanhang med krav pé ifragaséttande av sjédlvklarheter”
vilket kan vara kénsloméssigt smértsamt (Czarniawska 2007, s
55ff; &ven McDonald 2009, s 456f).

Skuggning kan givetvis inte leda till kunskap om det som
inte syns, det som inte ar tecken pa larande i vart fall. For att
uppna det kravs andra verktyg. Kjgrstad (2008) illustrerar
detta med att forsoka Gppna den svarta ladan genom dialog.
Skuggningen kan ocksa, vilket oftast ar fallet, ingd som en
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bland flera metoder i kunskapssokandet. Sammantaget ar det
ofta att forsoka fanga det som yrkesverksamma gor nar de
sager att de gor det de gor pa ett visst satt och av vissa skal.
Hur gor t.ex. sjukskoterskor ndr de kommunicerar profession-
ella synpunkter med lakare sa att det leder till basta resultat,
eller inte (Miller m.fl., 2008).

Skuggning ger mojligheter till information som inte &r
langt nar lika tillrattalagd som de kan vara vid en intervju eller
bér observatdrens bias som vid deltagande observation. Samti-
digt ar det uppenbart att skuggning innehaller flera fallor och
svarigheter. Seonaidh McDonald (2009, s 458f) lyfter flera
t.ex. att mangden data som samlas in blir stor och svarover-
skadlig, att skuggaren blir en del av organisationen over tid,
och givetvis att skuggaren har en direkt effekt pd dem som
skuggas, den s.k. Hawthorne-effekten. Vid skuggning ar det
rimligt, och naturligt, att detta diskuteras med den som skug-
gas. Problem kan uppstd om skuggaren utvecklar en sympati
for den som skuggas och darmed filtrerar det som kommer
fram sa att den skuggades position, situation och problem
vinklas till enderas fordel. Det &r viktigt att skuggaren inte blir
for ”hemmastadd” utan kan vidmakthalla sin distans.

Skuggning har anvénts i stor utstrackning inom organi-
sations-, foretags- och professionsforskning (t.ex. Roan &
Rooney, 2006; Guest m.fl., 2002; Milne m.fl., 2001,
Jemielniak, 2007). Det finns darfér mest skuggningsexempel
fran dessa omraden, men Gversattning till vara forhallanden i
socialt arbete ar inte speciellt langsokt. Ett exempel pa omra-
desnara forskning dar skuggning anvénts ar Queen Utley-
Smith m.fl. (2009) om hur personalen i omsorgsverksamhet
uppfattar relationen mellan personal och anhdriga. Deras
angreppsséatt inneholl 14 skuggningar i en metodarsenal som
byggde triangulering, d.v.s. flera metoder anvéndes for att
kunna beddma tolkningar av den information som samlats in.
Exempel fran forskning ger mangder av intressanta forslag till
hur skuggning kan genomforas och bedémas.
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Skuggningarna — nagra reflektioner

De tecken pa larande som uppenbarat sig under vara skugg-
ningar & manga. Samtidigt &r det uppenbart att arbetssattet
kraver traning i saval formagan att fanga dessa tecken som att
fokusera just pa dessa trots att det som sker oftast inte &r
primart en fraga om larande utan om yrkesutévande.

Fran skuggningsfasen, som pagick fran oktober 2009 till feb-
ruari 2010 (12 skuggningar genomfdrda av 14 planerade), och
som hade syftet att dels ge information om hur larande sker
hos yrkesverksamma i inblandade organisationer, dels leda till
ett antal teman som senare foljdes upp i larandecirklarna,
drogs bl.a. féljande dvergripande erfarenheter:

e Engagerade yrkesverksamma fungerade mycket bra
som skuggare, d.v.s. det finns en potential i metoden
da den kan utforas av yrkesverksamma efter en ganska
kort introduktion. Sjélvklart blir alla skuggare battre
genom Gvning, sa dven har vilket vittnas om fran alla
inblandade skuggare oberoende av bakgrund.

e Nagra av de planerade skuggningarna blev inte av el-
ler avbrots p.g.a. svarigheter att fa till tider. Samtidigt
tillkom atminstone en skuggning utford av en larare
som vi hade gett upp.

e Rapporterna fran skuggarna har varierat i form och
omfang, men i grunden har de varit informativa. De
samtal som skuggaren haft med den skuggade som av-
slutning pa skuggningsperioden har uppfattats positivt
och varit utvecklande for bagge parter.

e Skuggning som satt att ta del av och synliggéra hur
larande gar till via betraktelser av hur yrkesverk-
samma faktiskt gor i sitt arbete och samtal med dem
har inneburit att flera intressanta teman upptéckts. De
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vi anvande som teman i l&randecirklarna diskuteras
fordjupat lite senare. | det foljande tas nagra reflekt-
ioner fran skuggningarna upp.

Larande och doméanansprak

1/ Iscensattning - mot den forsta transformeringen och tecken
pa larande

Man skulle kunna ténka sig att i larande miljoer behdver inte
nagot direkt iscensattande ske da larande ar grunden for verk-
samheten. Nu &r det inte pa det sattet. Snarare ar lararyrket i
manga stycken ett ensamt varv och hjulet uppfinns manga
ganger vad géller pedagogiska fardigheter, d.v.s. pa det om-
rade som larare soker kunskap bortsett fran sakkunskap i
amnen. Detta galler speciellt vid universitetet dar det forst pa
senare tid kravs nagon form av pedagogisk kompetens for
anstéallning, daremot krévs ingen for att vara verksam som
larare. En larare talar helst om hur studenterna lar sig, inte hur
de sjalva gor det. Det gar ocksa igen i de rapporter som skug-
garna lamnat som fangar larare som forsoker entusiasmera
studenter till fokus och engagemang, till att ta vara pa tiden
och ldra sig mycket.

Samtidigt ar det uppenbart att lararna lar genom sitt arbete.
Det som inte fungerat en gang omprévas. De skuggningar som
gjorts representerar larare som funderar mycket pa sitt arbete
och forsoker att forma sin insats pa lampligt satt for studenter-
nas skull. Den ena skuggningen tydliggér mer dn den andra
hur tidigare praxiserfarenheter tas med in i arbetet som larare,
hur specifik handledarutbildning kommer till nytta i arbetet
med studenterna. Dessutom lyfts fram att mycket larande sker
genom diskussioner hemma och genom diskussioner med
studenterna och vissa kollegor. Daremot har det saknats kon-
kret inskolning som ny.
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Motet med kollegor, eller annorlunda uttryckt fragan om att ha
nagon att samtala med om olika saker i arbetet, uppfattas som
en grundpelare for manga att kanna att de lar sig nagot. Vi
skulle kunna séga att modten ger mojlighet for tecken av
larande att uppenbara sig. Alla skuggningar ute i verksamhet-
erna lyfter fram detta. Utan moten, foga larande.

Hur gar det da till nir sddana moten iscensatts? Hur ser det ut
dér de saknas?

Ett mote ar inte nddvandigtvis 16st genom att manniskor mots,
inte nar vi talar om larande, utan ett mote uppstar forst da for-
utsattningar for kommunikation skapats. Det har diskuterats
svarigheter till erfarenhetsutbyte till foljd av olika kompe-
tenser, olika sprak, men ocksa att dessa lett till hur enskilda
specialkompetenser har domanansprak, eller till och med
lyckas kontrollera doméaner. Dar finns ingen som kan syna
dem. I vissa fall blir det konkurrensférhallanden mellan olika
“metodforetridare”. lIscensattning i ett sddant sammanhang
blir saledes en fraga om att tydliggéra évningar i vilka sprak-
forbistring kan overvinnas, t.ex. med hjalp av fokus pa de
gemensamma malen. Vi har ett exempel dar BBIC-arbete illu-
streras i praktiken med flera kompetenser pa plats som bidrar
till en helhet, men vi har ocksa exempel pa rundsnack och
konkurrens.

Den sporadiska utbildningsinsatsen kan speglas i den stén-
diga omorganiseringen. | bada fallen forvéantas larande ske
som leder till battre maluppfyllelse. Men medan den férra
bygger pa att “manna faller frin himlen” fran &verordnade,
bygger den senare pa att skapa oordning i rddande strukturer.
Sjélvklart ser det annorlunda ut om du driver omorgani-
seringen och dérmed kan anvénda den som ett medel i ditt
larande, eller i dina ambitioner att avgransa en kontrollerbar
domén genom att omge dig med vénner och darmed gora det
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hemlikt. Det later kanske lite drastiskt, men fundera pa ett
sadant iscensattande for larande och se dig omkring. Ett tydligt
domanansprak ar t.ex. en verksamhets “copyright”-idé som
syftar till att skapa en 6kad vikénsla genom att det som bereds
dar inte kommer till andras kdnnedom forran mycket sent i
processen, om alls.

Iscensattandet kan vara en process som kommer underifran
likval som ovanifran. Den kan ocksa havdas komma under-
ifran trots att den drivs av chefen pé chefens villkor. En kick-
off” ordnas for att sjésdtta en ny image for organisationen.
Tanken ar att imagen ska baras fran basen i organisationen.
Detta ar vi! Kommer initiativet underifran darfor att manga
engageras? var en fraga som skuggaren stallde sig da den
skuggade sag pa processen som underifrinkommande. Vi-
kanslan dr saledes en fraga om en iscensattning som bygger pa
gransdragning och sammanhallning, men ocksa, som har, pa-
driven av mordtter for att premiera goda idéer.

Ett kort sista exempel pa iscensattning ar att gora det sjalv,
att skapa en arena dar du lar dig genom egna erfarenheter.
Detta far bilda inledningen till nasta steg, reflektionen.

2/ Reflektionen - mot den andra transformeringen och for-
mande av kunskap som kan tas i ansprak i arbetet

Ett aterkommande inslag i alla verksamheter ar att utbildning
sker, men att utbildningarna darefter inte leder till nagot
genomténkt inforlivande i det dagliga arbetet. Ur larandesyn-
vinkel betyder det att den reflekterande fasen inte inleds och
nagon andra transformering inte sker. Detta ska inte forvaxlas
med inférandet av manualbaserat arbete typ MI, utan det ror
bristen pa utrymme till reflektion kring ett sadant arbete, dess
grunder och hallbarhet. Det ar saledes en skillnad mellan att
kunna anvanda M1 och att forstd vad det innebar att gora det.
Det senare kan bara uppnas genom reflektion med hjalp av
egna och andras erfarenheter. Vi lar alltsa inte ensamma utan

24



tillsammans med andra, ma sa vara att det ibland sker pa nara
hall med kollegor och ibland distanserat genom att ta del av
forskningsron i relation till arbetet jag genomfér, men kom-
munikationen med andra &r avgorande. Problemet i en verk-
samhet dr att manniskor kan olika saker (kompetenser) och har
olika plattform for sitt larande. En kurs i Motiverande Intervju
startar darfor helt olika laroprocesser utver att den mer
manualbaserade delen av metoden anammas. Den andra trans-
formeringen innebar att dessa laroprocesser fangas upp, kri-
tiskt reflekteras och delas. Laroprocesser tar tid, eller som en
av de skuggade lyfte fram; ”Saker ska fa ta sin tid”.

Ibland lyfts frdgan om 'motsténd till larande’ fram som en
blockering for verksamheterna. Det finns de som inte dr intres-
serade av att andra nagot, som inte ser skl i att gora det de gor
pa nagot annat satt. Detta skapar da frustration i verksamheten
och diskussioner om bakatstravare och blockerare nar ytan.
[llustrationen &r inte tagen ur luften, utan det har varit en ater-
kommande beskrivning av den verklighet som vi moter i vart
arbete. Ur larandesynvinkel blir det lite problematiskt med
denna typ av dualisering, om &n kénslan finns dar. Reflekt-
ionen kring foreteelsen kan speglas i 6nskan om att ta tillvara
var pensionerade kollegas mangariga erfarenheter. Da blir den
valgrundade erfarenheten vardefull, medan det i en padrivande
forandringsprocess kan framsta som ett bakatstravande. Ut-
trycket ”Motstédnd till lirande” &r i dessa sammanhang for-
modligen en fraga om blockering av forandring inte larande.
Fragan om larandet finner vi snarare i bristen pa utrymme for
(iscensattningen for) kritiskt reflektion och en andra trans-
formation.

I en skuggning framkom fragan om larande kan ske genom
tvang eller om det bara kan ske frivilligt. Har finns givetvis
inget ja eller nej som svar pa frdgan. De flesta som blivit
skuggade hanfor sitt larande till motivation vilket kan ses som
ett inslag av krav pa frivillighet. Samtidigt ar det uttryckligen
sa att det sker i ett sammanhang bundet till yrkeslivet, till en
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anstallning med krav. Du maste alltsd vara uppdaterad pa ditt
ansvarsomrade for att kunna utfora dina sysslor. Nar vi funde-
rar 6ver larandet utdver denna kravstruktur handlar det ofta om
att na langre an s, att kunna lésa problem eller svara pa fragor
bortom det vi redan vet, att helt enkelt kunna goéra ett battre
arbete. | socialt arbete handlar det om att bistd méanniskor i
utsatta situationer och i samband med att omvarlden &ndras
stalls krav pé oss att ifragasatta vara arbetssatt. Vi drivs inte av
vara kunskaper till detta utan vart hopp om béttring staller
krav pa nya kunskaper for att aterknyta till pragmatismen i
inledningen av denna rapport.

| detta perspektiv blir det klarare att larande har att géra
med vad jag som person star, vad jag kan, vilka varderingar
jag bar pa och vilka normer jag speglar mina bedémningar och
beslut i. Den andra transformeringen maste pa nagot satt inne-
halla ett reflekterat mote mellan dessa varderingar, normer och
kunskaper och den nya information som finns tillganglig.
Larande handlar alltsa inte enbart om att lara nya saker, utan i
minst lika stor utstrackning lara nagot om det vi redan tror vi
vet.

Det kan manga ganger ifragasattas om regler skyddar klien-
ten eller systemet. For yrkesverksamma i socialt arbete blir
ofta gransen for vad regelverken tillater en balansakt i relation
till konkreta behov hos klienter. For att hantera denna balans-
akt tanjs regelverken, inte minst i deras policyform som fram-
haller onskade lokala vagval och mal. Det vi inte vet nagot om
kan vi inte agera pa, t.ex. personliga pengagavor i handen pa
mottagare av ekonomiskt bistand, vilket vi kan meddela
klienten tillsammans med upplysningstvanget om just sadana
gavor. Exemplet &r inte helt enkelt att forestalla sig, men det &r
ett typiskt scenario fran skuggningarna som vi kom att disku-
tera under de l&randecirklar som foljde skuggningsmomentet
och till vilket vi nu vander.

Att lara i cirklar
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Reflektion i grupp leder inte till ett pa forhand bestamt
kunskapsmal, utan till kunskaper bortom existerande erfaren-
heter, till synliggorandet av metaldrandet. Reflektion ska dar-
for inte forvaxlas med problemldsning, utan ses som en ndd-
vandig process for att i problemlésning skapa kreativitet,
snarare dn att bara skapa en dynamik som aterupprepar redan
’givna” sanningar.

Larandecirklarna innebar en méjlighet att reflektera utifran de
utvalda teman som framkommit genom skuggningarna. De &r
iscensattandet av reflektionsdelen av projektet. Tva cirklar
genomfordes och dokumenterades. Varje cirkel hade sju mo-
ten. Den forra startade nagra veckor fore pask, medan den
andra startade ett par veckor efter pask. Varje cirkel leddes av
en cirkelledare; grupp 1 — Ingemar Hansson och grupp 2 — Eva
Fallgren, och dokumenterades av respektive Anna-Lena Strid
och Lars Harrysson. | bégge grupperna var det 7-8 deltagare
med varierande bakgrund, position och alder. Grupp tva var
enbart kvinnor.

Léarandecirklarna mojliggjorde for de inblandade, en del tidi-
gare med i skuggningsfasen andra nytillkomna, att reflektera
oOver satt som larande gar till i deras yrkesliv. De teman som
anvandes var:

e Attldrai och av det vardagliga arbetet

e Personlig motivation (inspiration, engagemang, eldsja-
lar)

e Att ldra av varandra; be om hjalp och ta emot hjalp

e Larande i langa uthildningar som innehaller traning
respektive i korta externa utbildningsinsatser

e Rutiner, normer, handla rétt och riktigt (att gora riktigt
pa ratt satt och gora ratt pa riktigt satt)

e Stddjande organisationsstrukturer
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Erfarenheterna fran dessa tillfallen ar spretiga, men en Kkort-
fattad reflekterande summering kan ge en viss idé om hur
larande som aktivitet till synes pagar men inte stottas. Manga
av de som arbetar gor det av intresse och tror pa det de gor.
Utmaningarna ar langt storre an méjligheterna, men att férsoka
gora sa gott man kan utifran de forutsattningar som rader
speglar ett forhallningssatt. Kontroll och nya rutiner speglar
delvis hur organisationer forsoker fa grepp om det som sker
uppifran och ner, medan larandet i sig snarare speglar behovet
av att fa grepp om vardagen, om stod av varandra, och lyhord-
het rérande vad som behdvs for att na resultat. Vad som é&r
Rétt och vad som &r Riktigt var inte sjalvklart Gverensstam-
mande.

I socialt arbete handlas det medan det i utbildningen reflekte-
ras, uttrycker sig en deltagare. Mdgjligheten till reflektion
framhalls i bytet av miljo genom att vardagens nodvandigheter
kan beskadas snarare &n bearbetas. Vi skulle kunna saga att det
ger tillfalle for en andra transformation. Iscenséttningen av
denna mojlighet kallas utbildningen”, men den kan likvil
bygga pa skapandet av rum for eftertanke och mote kollegor
emellan. Grunden for ldrandet ligger hur vi &n vander och
vrider pa det i den erfarenhet som du bar med dig in i detta
andra rum i relation med andra. Utan tvekan &r ett av de stark-
aste budskapen fran cirkeldeltagarna att larande just sker i
relation med andra.

Detta betyder inte pa nagot satt att larande endast sker i
relation med kollegor eller i situationer dar jag utbildas, eller
att dessa situationer automatiskt leder till l&rande. Det &r
snarare s att larande sker relativt fritt fran experters eller
verksamhetsledares inflytande. Information och forskningsre-
sultat, formaning och verksamhetsmal ar inte detsamma som
larande utan &r mer av typen inforlivande av forutsattningar i
det forra fallet och 6nskade forhallningssatt i det senare. Jag

28



kan saledes gora ganska mycket i mitt vardagliga arbete utan
att egentligen veta om vilka konsekvenser det far for den som
utsétts for min verksamhet.

Cirkeldeltagarna lyfter fram manga faktorer som betydelse-
fulla for hur de ser att de lart sig nya saker till féljd av sin var-
dagliga garning. Sammantaget kan detta ses som en fraga om
att bli erfaren, att skapa fortroenden och kollegiala relationer,
att mota sig sjalv och forsoka forstd vem det ar, samt att fa
stod i dessa processer.

Det tar tid att finna sin yrkesroll som ny i yrket och &ven i
viss man som nyanstalld i en organisation. Flera vittnar om att
som nyutbildad ar vikten av att veta allt betydelsefull. Rutiner
far stort utrymme. Det kan till och med 6verga i en kansla av
att i vissa sammanhang tro sig kunna det som kravs. Over tid
och med vaxande erfarenhet utvecklas ett forhallningssatt som
lyfter andra formagor an att “’ha rétt” i relation till klienter, till
kollegor och till omvarlden. Processen fran vetande om regler
och rutiner till ett kunnande framhalls i diskussionen som en
fraga om att ha rutiner och erfarenhet som kompass, inte som
rattesnore. Formagan att tolka sitt handlingsutrymme ar en del
i denna utveckling: Som exempel har t.ex. diskuterats att inte
tyngas av regler utan att anvdnda dem som verktyg i arbetet.
Vidare att inte rora ihop frdgan om den professionella sfarens
krav pa empati och den privata sfarens inslag av sympati. Den
forra kan ses som en positiv drivkraft i det sociala arbetet
medan den senare kan vara saval kanslomassigt tyngande och
laddad med otillrécklighet som direkt férdomsfull och med
forhandslésningar.

Med erfarenhet 6kar formagan att tolka vad klienter proji-
cerar och hur detta pa olika satt kan bidra till larande; vart och
klientens. Det blir ocksa allt tydligare att vi lar av vara klienter
och att vi ska vara Oppna for detta. | diskussionerna framholls
bl.a. att en viktig form av l&rande &r just den att se sig sjalv
som ett verktyg. Detta tillndr en andra transformation och gar
inte att lasa sig till, &ven om att ldsa om andras erfarenheter
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givetvis hjalper till i forstaelsen av vad som sker. Deltagarna
lyfte flera exempel som kan kopplas till detta. De ror speciellt
reflektioner kring personligt forhallningssatt. Varfor gar jag
”igdng”? var ett av dessa och speglade hur formagan att tygla
sitt beteende ndr nagon stampade pd fel” ti. Ett annat var
erfarenheten av att bli den som Gver tid insag att vanta och inte
klampa pa var ett avgorande beslut for att 6ppna sig for att lara
i situationen och av den man moter. Detta inger respekt for
andra, men ocksa ett 6kat utrymme for att se bortom sina egna
vérderingar, d.v.s. att utmandvrera risken for “fardigpakete-
rade” 16sningar.

Alla har vi ett handlingsutrymme. Detta definieras av de
institutionella forutsattningar som kringgérdar det organisato-
riska landskap som vi arbetar i. Som n&mndes ovan avgors
ofta handlingsutrymmet av var tolkning av vad som ar mojligt
och att vi faktiskt kan paverka utrymmet hogst vasentligt.
Metaforen fran Joachim Israels boktitel 4r talande: “Om
konsten att blasa upp en ballong inifran” (1982).

Man kan inte blasa upp en ballong inifran. Detta ar sa
sjalvklart att det verkar trivialt. Men denna bok har som
grundlaggande tes att vi inte enbart kan blasa upp en
ballong inifran, utan att det tillhér manniskans existentiella
villkor att hon (dvs. vi alla) &r tvungen att blasa upp
ballongen inifran. Den ballong jag talar om &r den varld vi
lever i. Tanken att vi skulle kunna stélla oss utanfor den
eller vid sidan om den &r absurd, fastidn en del sociologer
och samhéllsvetare har handlat som om de skulle vara i
stand att gora det. (Ur Joachim Israels forord, 1982:7)

Vi ska inte agna nagot storre utrymme att fordjupa diskuss-
ionen kring Joachim Israel och hans relation till pragmatismen
och framhallandet av kopplingen mellan sprak och handling.
Lat oss darfor begransa oss till en tankevackande fraga som
han stéller i sin text. Den ror det ganska sjalvklara i att vi for-
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star varandra genom att vi har sprak gemensamt med regler
och rutiner som ger oss verktyg att forsta det. Fragan blir da
hur ska vi begripa hur vi missforstar varandra inom ramen for
samma institutionella ramar? (Israel, 1982:52) Sett utifran vart
arbetsfalt i socialt arbete ar denna fraga av central betydelse.
Konsekvenser av nagons handlande, vart, klienters eller and-
ras, tolkas olika av de inblandade. Starka inslag av konsekven-
setik kommandes fran ovan, fran var maktposition, kan utifran
fragan ovan speglas i det totala missforstandet. Trots starka
regler om barnavard vanvardas barn! uttryckte en deltagare
dilemmat.

| vara diskussioner lyftes fragan om mod fram av en delta-
gare. Mod kan handla om att lara genom att lyssna in hur tolk-
ningar av de konsekvenser vissa handlingar far paverkar den
relation som vart arbete vilar pa, det sammanhang som vi
befinner oss i. Modet att anvanda ett Oss, en gemensamhet,
som grund for att blasa upp ballongen inifran och paverka
handlingsutrymmet ar en stark utmaning mot krafter som pa
olika satt driver oss in i allt starkare fallor av “’vi och dom” och
andra dualismer, krafter med doméanansprak. Socialt arbete har
en blandad historia av saval lojalitet med makten som protest
mot densamma. Modet till det senare ar en avgoérande del i
blasandet, i tanjandet av handlingsutrymmet for att bistad dem
som ar i behov av stod att kunna delta i blasandet.

Varje dag pa arbetet praglas inte av entusiasm, gladje och en-
gagemang. En deltagare i larandecirkeln sa att: ”Ibland blir jag
trott pé klienter. D4 hade jag hellre kort l&ngtradare”. Sam-
tidigt ar det en uppenbar personlig drivkraft bland de som
diskuterat larande i vart projekt att lusten finns med som en
positiv motivationsfaktor. Att dagligen arbeta med ménniskor
som &r stort behov av stod eller med méanniskor som pa olika
sétt ska forberedas att gora det innebér ofta att tonen, anslaget,
blir allvarligt. For &ven om lek och skratt &r centrala element i
socialt arbete dr det inte alltid lika sjalvklart enkelt att skapa
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utrymme for dem, att placera dem ratt. Hur ska vi locka till lek
och skratt nar problemen vi star infor t.ex. ar familjer utan
forsorjning som med kraft framstélls av en ideologiskt under-
blast norm som téankbara fuskare? Hur ger vi utrymme till att
se positivt pa den grundlaggande motivationen, att hjélpa
andra manniskor, som ar en uttalad altruism som manga
ganger framstalls som bade naiv och problematisk i utbild-
ningen till socionom, men som ar en grundsten for den varde-
laddning som rimligen lagger grund for socialt arbete - pro-
fessionellt eller inte.

Den enskilde yrkesverksammes uppfattning om att arbetet
innebar att bista andra kan blockeras av politiska ambitioner,
av tydliga domanansprak som gar pa tvéars mot den vardegrund
som framstélls som avgorande for socialt arbetes utforande. |
den hierarkiska organisationen framstalls det som att alla kan
inte veta allt och det finns processer som ligger bortom front-
linjens rackvidd. Sa uttryckte en chef det och det later rimligt,
men faktum kvarstar, ’pa fronten intet nytt” vi maste fortfa-
rande hantera konsekvenserna av detta vi inte vet eller bor veta
nagot om. Det &r alltsd inte direkt forvanande att mycket
arbete handlar om att vidga handlingsutrymmet, att gora
reglerna anvandbara. Det som vi kallar for erfarenhet innebar
inte alltid utvecklad formaga till detta. Manga deltagare
uttrycker behovet av erfarenhet for att mojliggéra ersattandet
av att handla ratt (uppifranperspektiv) med att handla riktigt
(underifranperspektiv). Det kan beskrivas som att fokus flyttas
fran den slutformulerade regeln till den bakomliggande
intentionen dar en yrkesverksam drar nytta av sin erfarenhet
och omsétter den i larande och kunskap.

Vi ska inte blanda ihop regler med manualer. Det manual-
baserade arbetet ar ett nytt uppifrinkommande arbetssatt som
mojliggér matning, kontroll och styrning. Det &r inte pa nagot
sétt sjalvklart att ett manualbaserat arbete leder till regelupp-
fyllelse och an mindre att det leder till intentionsuppfyllelse
(se Dubois, 2010). En deltagare uttryckte det som att de meto-
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der vi tror pa fungerar, vilket ganska tydligt underminerar
metoden i sig. Motivation, uppoffring, hart arbete, regeltan;j-
ning och intentionsfokus verkar, forenklat, kunna fa vilken
metod som helst att fungera.

En fritidspedagog i en av cirklarna sa att en av de viktigaste
motivationsfaktorerna var mojligheten att arbeta med hela
systemet. Det kan te sig lustigt att en “utifrinkommande”
yrkesgrupp traffar en kéanslig punkt i socialt arbete, men den
kollegiala speglingen uppfattas som en bade avgorande och
grundldggande del i den professionella utvecklingen av socialt
arbete. Hur vi ser pa oss sjalva, hur vi kdanner igen en socialar-
betare och vilken bild av oss sjalva vi presenterar till andra
yrkesgrupper? Ur larandesynvinkel framstélls behovet av
samtal med andra, att ges utrymme att se med andras 6gon, hur
nu det gar till (skulle Wittgenstein undrat), for att synliggora
sig sjalv som éverhdngande. Diskussionerna handlar inte bara
om handledning aven om det tas upp, flera ganger, utan om
larandet som sker kollegor emellan, i motet med den organi-
sationskultur som rader, samt i formagan att se nédvandig-
heten av att sjélv bidra i relevanta laroprocesser.

Att be om hjilp kan vara ett exempel pa att vara ett
ansvarstagande ldarande subjekt. Trots detta kan hjalpbehov
uppfattas som sjalvutlimnande; “jag ar inte duktig nog att
klara av mitt jobb”. Exempel pa olika sétt att undvika att be
om hjalp illustrerades genom ursakter som for mycket att gora.
En av deltagarna berattade under diskussionen att det blivit allt
enklare att be om hjalp (i kontrast till att ge hjalp).

Hur kan det komma sig att arbetstagarna ar radda for att be
om hjalp? Ibland sa radda att de istallet lagger tid pa alterna-
tiva strategier, gransséttning via “vita 16gner”. Det finns inget
entydigt svar pa detta i materialet fran larandecirklarna. Dare-
mot kan man forvénta att de funderingar som uttalades an-
tingen mojliggor fortsatt larande eller tydliggér doméanansprak.
Hur vara arbetsplatser &r organiserade och hur en kultur gener-
eras och upprétthalls Gver generationer diskuterades. Var
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kommun uppfattades av en del som dppen och mojliggdrande,
inte minst eftersom den &r stor och de med erfarenhet fran
mindre kommuner konkret kande skillnaden ifraga om tillgang
till resurser av olika slag. A andra sidan framhélls fran andra
att det saknas en tydlig vardegrund for det arbete som skulle
utforas i deras forvaltning. Speciellt for var kommun ar de
politiska fyraarscyklerna mellan de stora omorganisationerna
av verksamheterna, i sig en kultur. Hur utvecklas da verksam-
heterna inom kommunen?

Som ett styrningsideal for sig idén om LEAN produktion
fram genom kommunen. Ett av de krav som stalls pa en orga-
nisation praglad av LEAN éar att den ska vara en larande
organisation oOppen for reflektion och standig forbéattring
(Liker, 2004). Ur denna synvinkel sa forefaller det som om
vart projekts ambitioner om larande och hopp om battring kan
sammanfalla val med denna utveckling. Ar det s&? Lean &r en
modell med avsikt att inforliva en norm i organisationen som
praglas av effektiv resursanvandning sett utifran slutanvén-
darens perspektiv. Den handlar om att identifiera och ta bort
onddigt arbete. Lean &r en modell som ska ses som ett
sammanhallet system som anses fungera endast om det intro-
duceras i sin helhet (1as mer i Liker, 2004). Detta vardesystem
har kommit upp som en diskussion i projektet och misstank-
samheten ar synlig. Samtidigt sa dyker en del begrepp upp i
diskussionerna som pekar pa att inforlivandeprocessen sakta
tranger sig pa aven ute i verksamheterna och inte bara hos
cheferna. Bristen pa en vardegrund i en forvaltning betraktad i
ett processperspektiv, att manualer samlar in information som
inte behdvs, ibland faller samordningsansvaret pa klienten,
dokumentation &r en tidstjuv, viktigt att chefer “bestker”
golvet eller att akademikerna stiger ned fran sin piedestal.
Detta &r nagra exempel pd kommentarer som utan direkt om-
skrivhing stdmmer Overens med ett Lean-koncept och fyra
overgripande principer; langsiktighet, ratt insats leder till ratt
utfall, utveckla medarbetarna, samt att lI6sa grundldaggande
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problem [6pande. Huruvida uttalandena ar forsta utslag av
Lean-impregnering i organisationen eller att det bara ar en
tillfallighet later vi vara osagt, men sedan ganska lange ar det
inom forskningen omkullkastat att beslut och implementering
ar uteslutande kategorier (Dubois, 2009). Snarare ar det en
fraga om en process i vilken det &r svart, inte ens intressant
bortsett fran ansvarsutkravande, att sarskilja dem. Nar pratet
kommit igang i organisationen da ar ocksa inforlivandet i rull-
ning, atminstone tills nésta trend pockar pa uppmarksamhet. |
hdgskolan uppfattar vi som &r verksamma dar att verksam-
heten istallet &r utsatt for en snabbt vaxande byrakratisering
praglat av en NPM-idé (new public management) i likhet med
vad vi ser i manga kommuners verksamheter (Blomgqvist &
Rothstein, 2000; Blomberg & Petersson, 2007). Olika refor-
mer som gjort den akademiska varlden mer autonom organi-
satoriskt kan mycket val leda till att LEAN snart dversitts till
pedagogisk modell. Avstandet mellan NPM som styrnings-
ideologi och LEAN som praktisk manual &r inte langt. Den
grundlaggande drivkraften i LEAN diskuteras sallan, ndmligen
den om mervarde. P& *vems villkor’ sker detta?

Vem ar egentligen kunden i var verksamhet? Vem ar det
som ska tjdna pa att vi blir ”smalare”? Denna ekonomiska
laddning for oss bra mycket nédrmare ett perspektiv av ”Mean”
produktion, den repressiva sidan av socialt arbete, social
kontroll, som ligger néra till hands i ett allt mer uttalat sam-
manhang av individualiserande av sociala problem (Dubois,
2009; Jamrozik & Nocella, 1998). | de foljande exemplen fran
fyra olika forvaltningar framstar bangstyrigheten i en offentlig
miljo nar naringslivsidéer ska inforlivas. Vad ar organisato-
riska mojligheter for larande och vad &r indoktrinering in i ett
visst vardesystem?
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Forvaltning A

I samband med skuggningen av en chef vid forvaltning A for-
knippades lyckosamheten i den organisationsfordndring som
var pa gang med chefens ledarstil. Grundidén ror varderingar,
en gemensam filosofi i arbetslaget, som anses sa vardefull att
en skarp gréns satts upp for hur information om gruppens
arbete kan spridas. En grundldggande ambition ar att VI ska
bli bést, battre &n DOM. Identifikationen bland gruppens
medlemmar som i forsta hand just gruppmedlemmar och
trogna gruppens filosofi och ledarens tolkning av de verksam-
hetsintentioner som rader speglar starka doméanansprak genom
att anta konkurrens som utgangspunkt. Deras arbete och idéer
skulle inte spridas till andra i organisationen innan mervérdet
kunnat skordas. Larande i en sadan situation bygger pa att
agande av kunskap ar en konkurrensfordel, d.v.s. en vag att bli
lyckosam i en miljo dar framsteg ses med ndringslivsogon.
Men vem ar kunden, vem far del i mervardet?

Forvaltning B

I diskussionerna i l&randecirklarna har det vid flera tillfallen
framgatt att omorganisationen och flytten vid forvaltning B
lett till en sénderdelning och kontroll som omdjliggjort for de
yrkesverksamma att méta sina klienter med ett mer Overgri-
pande perspektiv. Myndighetsutovning skulle skiljas fran
stodjande insatser. Bilden som presenteras gar att likna vid en
idé om specialisering av arbetsuppgifter, d.v.s. var och en gor
det de ar bast pa, men att det istéllet blivit en tayloristisk idé
av stromlinjeformning och lépande band i ett 70-talsinspirerat
kontorslandskap. De vdrsta problemen upptécktes snabbt nér
klienterna fick sitta emellan (ta samordningsansvaret) och
personalen protesterade. Forvaltning B dr den del av social-
tjansten i var kommun som tydligast lever i blickfanget av
nutidens moraliska panik kring fusk, lattja, lathet. Den krassa
pressen med ideologiska fortecken pa att fa ut folk i syssel-
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sattning och pa att minska behovet av ekonomiskt bistand, far
den arbetsorganisation inom vilken detta ska ske att framsta
som en avklientiseringsfabrik vars produktion i huvudsak ar
att motivera personer till att sjalva ta ansvar for sina behov. En
deltagare lyfte fram exemplet om “mota i dorren bonus”, en
roll som delvis kan liknas vid forsakringsbolags bonussystem
till Iakare och skadereglerare som minskar utbetalningarna.

Vad ar forutsattningarna for larande i en sédan verksamhet?
Inte helt férvanande sa sker utbildningsinsatser i verksamheten
efter samma linjer, stordrift, men med varierande anpassning
till de faktiska arbetsuppgifterna. Stort ansvar laggs pa erfarna
medarbetare att efter en initial satsning med externa utbildare
sedan fora ut detta i organisationen. Det uppfattas som en
urvattning eller som att verktygsladans innehall blir mindre pa
vdgen. Stora satsningar dor darfor ut, t.ex. Ml (motiverande
intervju). Det ar ofta samma personer som gar olika utbild-
ningar och de som har de svaraste arbetsuppgifterna ar de som
far minst utbildning. Det &r oklart fran vara diskussioner hur
svarighetsgraden har bedémts.

Larande kréaver reflektion. | diskussionerna framkom att
kontorslandskapet var hindrande pa grund av dess stiandiga
brus, men det ar inte sjalvklart att just bruset ar det som hind-
rar. Bruset blir istallet forklaringen till bristen pa maojligheter
att ta ett steg tilloaka for att betrakta det som gors pa lite
distans och utan att kanna landskapets sociala kontroll.

Bade tid och rum &r av stor betydelse. Larande i en organi-
sation har som syfte att béttre mota de arbetsuppgifter som ska
I6sas, men det kan ske pa olika sétt och med olika tidsram. For
en del framstar utbildningsinsatser som gjorts som tveksamma
i detta perspektiv. Kanslan av att utbildningen istallet haft som
syfte att skapa personliga mojligheter till arbete ndgon annan-
stans térde. Det skulle kunna ses som ett utslag for avund-
sjuka, men det ar tveksamt. Snarare ar det en rimlig fraga att
stélla om internutbildning &r till for en personlig karriar utan-
for verksamheten. Svaret &r inte sjalvklart, men visst kan det
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ifrdgasattas nar medel anvands for vidareutbildning som inte
har till syfte att battre l6sa de problem som organisationen star
infér och som forblir oldsta i ett snavt rumsperspektiv. Det
moraliska dilemmat framstar som tydligast om det handlar om
langa utbildningar déar investeringen &r stor och den utbildade
sedan véljer att avbryta sin anstallning och t.ex. starta egen
vinstdrivande verksamhet baserad pa denna vidareutbildning.
Ur ett bredare samhalleligt perspektiv sa kan givetvis den nya
kompetensen komma till god anvandning anda sett ur ett med-
borgarperspektiv, men kanske mer tveksamt ur en skattebeta-
lares.

En sdnderdelad organisation ger speciella forutsattningar
for att uppratthalla ett helhetsperspektiv runt méjligheterna att
moéta klienters behov. Framvaxten av manga rum (sonderdel-
ningen av arbetsuppgiften) i relation till klienten innebar krasst
att mycket arbete (tid) laggs pa att samverka mellan dessa
rum; att mojliggéra for olika enheter, arbetsgrupper, system
och kulturer med olika uppdrag att lara i och av varandras
arbete. Vart tar da klienterna vagen? Hur halls klienterna i
fokus? Detta framstod som det som deltagarna i en av cirk-
larna bekymrade sig mest dver. Bekymret dver ett strategispel
dar alla vill ha dran men ingen vill ha ansvaret, eller som
nagon uttryckte det; att ha tillrackligt med kontroll for att ha
ryggen fri.

Forvaltning C

Forvaltningen C:s arbete med barn och familjer préaglas i stort
av ett overgripande barnperspektiv. Det ar patvingat, utan att
for den skull vara ogillat. Var kommun har blivit licensierad i
modellen BBIC (barnens behov i centrum) och det arbete som
bygger pa analys faller tillbaka pa denna modell som utgangs-
punkt. Arbetet har genom detta blivit betydligt mer analytiskt
och reflekterat, men inom modellens grénser givetvis. Det
finns ett underskott i kritisk reflektion av modellen som s&dan,

38



samtidigt som arbetet med hjélp av modellen har sékrat, eller
atminstone tydliggjort, kravet pa barnfokus i verksamheten.
BBIC ar en av fa modeller som utvarderats. Den maste fram-
stéllas som en positivt inforlivad modell dér de som arbetar i
verksamheten kanner att den ger dem stdd i deras yrkesut-
ovning. En cirkeldeltagare uttryckte det som att det star helt
plotsligt klart att vi inte skriver utredningar utan vi gor utred-
ningar och att det ar formagan till analys som stalls pa sin
spets.

Acceptansen av BBIC utan en konsekvent och pagaende
kritisk granskning av dess mdjligheter och begrasningar ar
ocksa principiellt en acceptans for socialt arbete som manual-
styrt. Fragan ar inte vilket perspektiv som ger oss bast stod i en
viss situation, utan hur BBIC stottar oss i en viss situation.
Anvandandet av modellen blir sa pass normaliserat i verksam-
heten (vilket ses som en styrka) att modellens olika steg blir
ritual. Anstéllandet av en metodutvecklare med specialistkom-
petens i BBIC forsakrar att modellens grundlédggande idéer blir
sa pass internaliserade sa att nagon manual egentligen inte
behdvs langre - ritualen bar (se t.ex. Tilly, 1998). Verksamhet-
ens existens legitimeras utifran den inforlivade modellen och
modellen anses garantera en viss kvalitet. BBIC syftar saledes
inte bara till att satta barnen i fokus utan ocksa till att verifiera
infor granskare att kvaliteten ar sakrad (Power, 1997).

Det finns personal i verksamheterna som har férmagan till
kritisk granskning av det Overgripande mantrat och till att
véxla mellan modeller med avsikt att méta familjer, barn, ung-
domar, vuxna, utifrdn deras behov. En referensram som BBIC
ar ett stod, BBIC som organisatorisk dogm &r ett grundlag-
gande problem. Det krdvs mycket av dem som ska stélla sig
kritiska, en del uppfattar det som att utrymmet inte ges och att
tillgangliga kompetenser inte tas i ansprak. Hur ska t.ex. risken
for naiva diagnoser minimeras sa att kommunikationen med
psykiatrin, som har behandlingsansvaret vid psykiatriska dia-
gnoser, leder till att klienten far det stod som kravs i bredare
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mening och faller inom socialtjanstens ansvarsomrade samt for
naiva diagnoser om inte granséverskridande kompetenser tas i
ansprak, speciellt om de redan finns i organisationen? Hur
mojliggor vi ett Oppet och valkomnande klimat for larande om
inte organisationen vi &r verksamma i visar intresse for de
kunskaper som det leder till?

Akademin

Vi hade gérna sagt att akademin &r svaret. Kom till universitet
sa blir ni larda! Ur ett larandeperspektiv sa kan givetvis aka-
demin bidra till mycket ny kunskap. Léarandet star deltagaren
for och majligheterna att inom akademin lata sina intressen
frodas &r ndra nog obegrénsade. Akademin i all sin 6ppenhet
ar ocksa en sluten och ibland direkt destruktiv miljo nér det
kommer till spridning av kunskap och till larande. Karriar ar
viktigt och konkurrensen &r stor. Det &r inte obekant nér vi
talar om forskningsresultat, men det finns egenheter som att
tala om ”"min” kurs dirfor att jag dr ansvarig for den och att
mitt revir blir viktigare dn “var” helhet som utbildning. Vad
betyder det for socionomen? Vad betyder det for andras upp-
fattning av socionomen? Det vet vi inte, men gissningsvis
skiljer sig inte forhallandet speciellt jamfort med institutioner
som utbildar andra professioner t.ex. psykologer, l&kare, sjuk-
skdterskor, jurister och socionomutbildningen.

Akademin brottas med ett dilemma da larare inte ar uthil-
dade larare, kompetenskraven for det pedagogiska arbetet ar
litet, och det lilla som kravs kringgas. Skalen &r bl.a. att den
kontroll som gors vid anstéllning sker av jambdérdigt pedago-
giskt ointresserade/okunniga personer inom akademin. Detta
ar ett mycket speciellt forhallande om fokus stélls pa vad lek-
torer och adjunkter inom hogskolevarlden &r anstéllda att gora,
d.v.s. att utbilda andra. Det har gléddjande nog blivit battre dver
tid och kraven Okar successivt. Vi som forfattar denna skrift &r
inte heller lararutbildade. Det tycker vi dr en svaghet, en svag-
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het som vi forsoker att balansera med stort intresse for peda-
gogiska fragor och kontinuerlig kompetensutveckling.

Denna rapport, och detta projekt, inleddes med foresatsen
om att vi maste stiga ned fran vara hoga héstar av battre
vetande. Det galler speciellt oss fran akademin. Den akade-
miske lararen, som garna hellre ser sig som forskaren, tva
roller som ska uppratthallas, har svart att se sig som yrkes-
verksam ldrare, d.v.s. att betrakta sin larargarning och sig sjalv
som lé&rare utan att glida over till en distanserad analys av
andra. Detta stod ocksa klart i larandecirklarna.

Song of the Lakes

Som en del i larandecirkelsteget organiserade projektet i sam-
verkan med forvaltningarna (VOF, UVN, SOF) en eftermid-
dag med workshops, mingel och en konsert. Workshops/
seminarierna holls av gaster fran Michigan (USA) med bak-
grund i familjeterapi baserad pa systemteori, ledarskap in
verksamheter for psykisk ohalsa, samt musikpedagogik. Till-
sammans gav de ocksa en konsert med musik fran “’the great
lakes”. Till detta arrangemang kom ca 100 personer.

Ga garna in och las om dem och lyssna pa deras musik:
http://www.songofthelakes.com/

Vada festival?

| september 2010 var det sa dags for forstudiens avslutning,
Larandefestivalen. Ordet festival avsag att fanga gladjen i
larandet, inte omfanget. Till festivalen kom ca 30 personer
som bjdds avrundande funderingar av Goran Jonsson, forvalt-
ningschef pd SOF, och sma workshops genomforda av
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personer som pa ett eller annat satt funnits med i projektets
arbete som deltagare, inspirator eller medarbetare. En av for-
fattarna till denna rapport var pa vag till USA dagen for festi-
valen och bidrog déarfér med en forinspelad presentation.

Det presenterades fyra workshops ledda av fyra duos:

”Som student och emerita” - Therese Gunnarsson (student)
och Elsa Berglund (SOF)

“Erfarenheter fran ett 1arande méte” Torbjorn Hjort (soch)
och Lena Elvesson (UVN)

”Léarande i cirklar” Monica Davidsson (BOF) och Christine
Eronn (UVN)

”Auktoritet och ldrande”, Lotta Mulder (soch) och Peter
Jacobsen (student)

Dagen avrundades med att deltagarna i bikupor fick i uppdrag
att komma fram med idéer som kan ge utrymme och mojlig-
heter for larande. Vagen fram till dessa har kommit via det
stegvisa framskridandet i var studie.

Fdrslagen som presenterades var:

dagbdcker/reflektion

dokumentation gor att kunskap fors vidare

Oppna verksamheterna for forskning, (det) ger (en)
kunskapskalla

studenter/erfarna medarbetare i mentorskap
askultation i vara verksamheter 6ver tid

kunskap fas i reflektion med andra (erfarna/nya)

idéer for forskning

utvardering genom att anvanda forskare fran
Socialhdgskolan fran start

genom att ha en skuggare for man hjélp att sétta ord
(pa det man gor). Skapa tid och forum for detta
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e ta tillvara kunskap ocksa genom att skolan finns med,
nya studenter far ocksa kunskap. Poangtera vikten av
detta

o spegling/skuggning/reflektion. Ska motiveras att detta
ar viktigt och intressant som en del i arbetet

¢ inskolning/utskolning (och) kunskapen tas tillvara

e mer traning mindre mat(ning?)

e grupper fran vara verksamheter som skuggar/cirklar,
men inte for tungt (da) vi vill nd nya grupper. Detta
sker (saval) inom och som utom forvaltningen

Tva Overgripande drag star att finna i de forslag som lyftes
fram vid festivalen. Den ena handlar om att l&rande &r en
gemensam aktivitet, den andra om att larande stéttas av en
omkringliggande struktur. Dragen &r synnerligen hoppfulla i
ivern att na resultat och de forslag som lamnats kan ses som
exempel pa mojligheterna mer an att just dessa dr de som ensi-
digt ska efterstravas aven om forslagen givetvis ska tas pa stort
allvar. Behov finns, en scen maste skapas, manus skrivas och
rekvisita formas. Det &r dags att bldsa inifran i var larandebal-
long och skapa handlingsutrymme for kunskap att frodas. Hur
kan dessa forslag anvandas? Nedan finns ett forsok till kon-
kretisering, men tank pa att mangden alternativa tolkningar
och kombinationer &r stor. lllustrationen visar i all sin enkelhet
hur det kravs saval tanke for formgivning och struktur som
aktivt prévande som erfarenheter nar vi lar oss nytt.

Verka for gemensamt reflekterande for larande

En grund for larande &r att dela med sig till andra méanniskor.
Dialog och diskussion &r centrala for att genom reflektion
utmana de funderingar som vi var och en bar pa. Utmaning
innebdr att variation kravs via nya fragor och nya manniskor.
Manga fragor, de flesta formodligen, kommer inte att finna
slutgiltiga svar, bara nya fragor oppna for utforskning och
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vidare diskussion. N&r utmaningen antas blir inga relationer
farliga, bara mojliggérande, och alla relationer mojliga att
forfela genom domanansprak som blockerar méjligheterna att
dela med sig.

Oppna for utveckling av utrymmen for larande

Larande kraver erfarenheter, att vi silar dem genom reflektion,
tanke och handling. Detta kraver saval intellektuella som fy-
siska rum.

Larstilar

Som en del i projektet genomfordes en larstilsanalys pa de
festivaldeltagare som ville vara med. Christer Lindgren fran
Socialhdgskolan sammanstéllde materialet och presenterade
det vid en sammankomst i november 2010. Sammanlagt sva-
rade 20 pa enkaten, men endast tre kom till aterforingen. De
som var dar tyckte att det var synd for dem som inte kom
eftersom motet var mycket stimulerande for alla, inklusive
seminarieledaren. Diskussionerna var livliga dér igenk&nnan-
det av larstilar kopplades till personliga reflektioner och hur
dessa kunde ges betydelser for verksamheterna och dem sjalva
i deras yrkesroll.

Sétten vi lar oss saker varierar, vi gillar att lara oss saker pa ett
visst satt. Om larande anses viktigt blir ocksa larstil viktigt.
Den ldrstilsanalys som genomférdes bottnar i en teori om erfa-
renhetsinlarning forknippad med pedagogik inspirerad av bl.a.
den amerikanska pragmatismen (se fran sid 4 tidigare i
rapporten) och som fatt manga varierande illustrationer Gver
larande, men som gemensamt forsoker fanga hur erfarenheter
blir kunskaper och fardigheter (Alexandersson, 1994, s159). |
en rapport till SiS gar Sven Marke och Zvonimir Cesarec
(2007) igenom och forbereder David A. Kolbs ”’Learning Style
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Inventory” fran 1984 for larstilsméatning (s 13 i deras rapport
har en illustration med modellen 6versatt till svenska). Unge-
far parallellt med Kolb beskriver Paul Moxnes (1986/1981,
s59) en liknande idé om processen vid erfarenhetslérande, men
som lite motsagelsefullt faller ut i stadier. Kolbs aktualitet &r
uppenbar da vi tar del av den pagdende utvéarderingen av
utbildning vid Lunds universitet, EQ11, vilken i sin enkét refe-
rerar tillbaka till Kolbs analys (sektion A.3.2). Denna modell
ser du héar nedanfor.

Figure A.3.2. Curriculum planning framework (Adapted from Kolb, D.A. and Armstrong, E.)
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Develop
new
concepts

Practical

application
PRN Integrate

What?
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Larandeprojektet kan fangas i denna cirkelformade illustration
av larandeprocessen. Q1 innehdll skuggningar och samman-
stallning av erfarenheter, Q2 larandecirklar med reflektion,
och Q3 tva strdk; dels denna rapport dels larandefestivalen
med dess manga nya idéer. Q4 ar den utmaning som vi star
infor och som pd manga satt redan &r igang. De fyra Q:na ska
inte ses som stadier, de &r snarare delar i en process som inte
guidas av en manual. Som diskuterades tidigare i denna rap-
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port sd ar processen igang langt innan vi konkret uppmark-
sammas pa det.

En summering - Vad har vi lart och hur
kan framtiden te sig?

Backa bandet. Gar det att frigora stodjande strukturer fran
politisk ideologi?
(Uttryckt av en deltagare i en larandecirkel)

Detta &r inte en sammanfattning utan en reflekterande summe-
ring av vart arbete kring larandet. Uttrycket ovan bildar av-
stamp. Det ar en central fraga for socialt arbete likval som for
bedémningen vad som &r vart att lara sig i vissa rum under
vissa epoker. Fundera over hur dina beddmningar balanserar
pa en skor trad mellan att vara dina och var tids!

Sune Sunesson (2004) undrade i ett inspirerande kapitel om
socialt arbete som samhéllsvetenskap vad som &r vetbart? Han
framhaller att socialt arbetes problembeskrivningar och hand-
lingsalternativ kan harledas langt tillbaka i historien. En forsta
vag av forandring handlade om samhéallsbekymmer som fat-
tigdom, barn och missbruk illustrerat i hur fattigvarden sekula-
riserats och institutionaliserats under 1500-1600-talen. En
andra vag under 1700-1800-talen introducerade befolknings-
bekymmer nar forhallanden med intresse for befolkningen i
vidare mening upptacktes, t.ex. ifraga om effekter pa och av
hélsa, arbetsloshet och missbruk. Ur dessa tva Gvergripande
bekymmer “drver” vi tvd vetbarheter; fattigvardstraditionen
och traditionen om ingripanden i folks liv.

Har vi lyckats att skaka av oss dessa traditioner? Lite tyder
pa det. Snarare sa pendlar vi mellan att forstarka eller Gver-
brygga effekterna av dem. Adam Jamrozik (1998) &r en austra-
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lisk forskare som forsokt att beskriva hur det gar till nar socialt
arbete gor sociala problem hanterbara, hur bekymmer impreg-
neras av existerande traditioner. Diskursiva praktiker speglar
en maktfordelning som skyddas och uppratthalls om an med
tillfalliga bakslag historiskt, t.ex. den generella och jamliksori-
enterade vélfardsstaten. Jamrozik benamner processen for en
residualisering av sociala problem”, vilket kort innebar att ett
gemensamt (socialt) problem omvandlas till ett individuellt
buret av en enskild person. For socialt arbete ar detta ett val-
kant fenomen, det sker dagligen vid hantering av t.ex. ekono-
miskt bistand. Detta kan stallas i relation till en annan process
som pagar parallellt, namligen en individualisering av sociala
rittigheter, t.ex. att en folkpension blir “min” inkomstpension.

Dessa processer ar givetvis inte entydiga, men tydliga. De
har riktning. Ar stodjande strukturer tomma pa ideologi? Vil-
ken iscenséttning vill vi se av den larandemiljo som &r kopplad
till var arbetsplats och till vart gemensamma uppdrag - socialt
arbete? | detta sammanhang blir ocksa overgangen fran en
kollektiv syn pa socialt arbete till professionssyn (med dess
individualisering och specialisering) intressant. Det blir till
ytterligare en parallell process.

En politiserad scen

Kommunitar
A

Konservativ. =~ > Progressiv

v
Autonom
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Att gora en fyrfaltstabell for att illustrera nagot kan vara klar-
gorande. Den ovan om en politiserad scen hoppas vi lockar till
fundering.

De tva axlarna &r tankta att fanga handlingars karaktar sett i
deras konsekvenser. De kan ses som kategoriella par som ar
tatt forknippade med varandra och uteslutande (Tilly, 1998),
men den vagen ska betradas med forsiktighet da den garna
leder till dualistiska slutsatser vid en ytlig betraktelse. Den
vagratta axeln, som givetvis likaval hade kunnat vara lodrétt,
balanserar konservativa ansprak, som forknippas med uppratt-
hallande och med mal, med progressiva ansprak, som forknip-
pas med forandring och med process. Den lodratta axeln
fangar spannvidden mellan en kommunitar miljo som genom
stark normering vet vad som dr ratt for de inblandade i ett
sammanhang, och en autonom miljé som bearbetar flédet av
varderingar i relation till en gemensam tolkning av radande
sammanhang.

Handling och konsekvens som bundsférvanter ar en pro-
cess i formativa moten mellan aktorer och strukturer vars re-
lationer &r svara att riktningsbestamma i saval tid som i rum,
vilkas relation inte heller &r konkret greppbar och stabil. Ena
dagens l6sning ar nastas problem, t.ex. avlusning med DDT
som trots allt mest var en kosmetisk I6sning av ett mer struktu-
rellt problem kring ojamlika resurser men med vittgaende
konsekvenser for saval 16ssen som miljon och oss som lever
dér.

Exempel A B
Pébud Erfarenhet
AN ~ N
Utvardering — Manual Forandring —— Reflektion
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Vi lar nya saker genom erfarenheter. Overgrepp ar forknip-
pade med ojamlika maktrelationer dar ndgon parts doméanan-
sprak ges fullt genomslag, bildar norm, mot vilken det &r svart
att havda alternativ. Exempel A ovan faller som ytterlighet i
hérnet konservativ/kommunitar. Triangelns begrepp ar valda
med omsorg och klingar val med de diskussioner som forts av
deltagarna i vart projekt. Det gor dven exempel B, som hamnar
i motsatta hornet progressiv/autonom. Hur kan vi forsta dessa
positioner utifran vart intresse i larande? En majlighet ar att A
illustrerar en hallning om att vi ska lara oss Réatt saker medan
B istillet framhaller att vi maste l4ra oss vad ’ratt” &r i sam-
manhanget innan vi vet vad som kan goras. Ett av de teman
som lag till grund for en av vara diskussioner i larandecirk-
larna och hamtades fran en av skuggningarna - Att gora riktigt
pa ratt satt och gora ratt pa riktigt sétt - blev, trots formule-
ringens dubbeltydighet, en reell diskussion om A och B och
det framvéaxande dilemmat formulerat som politisk korrekthet.

Akademin &r inte vaccinerad. Det finns de som hdvdar och
arbetar utifran att forskning kan vara objektiv, vilket dversatt
till vart problem innebar att systematiserat larande kan vara
objektivt. Det tror inte vi pa. Domananspraken ar enorma och
larande ar forknippat med tolkningen av ett sammanhang. En
larandecirkeldeltagare uttryckte det ungefar sa har: Verklig-
heten &r ett problem i sig.

Detta liv, som socialt arbete fangar och fangas i, handlar
inte om Vi och Dom” utan om ”0ss”. 1 relationen mellan
olika subjekt blir ”oss” till en sammanflatning. Vi ska genom
inforlivandet av ny kunskap i ett ofortrutet larande pa ett kri-
tiskt satt bemota de domanansprak som pa illegitima grunder
kraver var underkastelse, som utmanar grundlagsskyddade
rattigheter om Gppenhet, likavéarde, likabehandling och fri-
heten att fora var talan. Det ar tveksamt om socialt arbete som
yrke eller forskningsfalt blir inbjudna till iscenséttandet av
framtidens portal for larande genom att vara politiskt korrekta,
genom att fortranga fragan om det &r mdjligt att “frigora stod-
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jande strukturer fran politisk ideologi”. Hellre, for att koppla
till Albert O Hirschman (1972), ”Sorti” dn “Lojalitet”, men
allra helst “Protest” och konkret handling for att bistd dem
vars roster har svart att sla igenom. De i behov av vart std.
Det &r inte s& mycket fasad i socialt arbete - det blir livet pa
riktigt, som en larandecirkeldeltagare sa tankvart uttryckte sig.

Detta projekt handlar om larande och manga har bidragit. Som
gemensam grund ligger en pragmatisk utgangspunkt med erfa-
renhet som fokus for larandet. Att framhalla ’lara genom att
gora’ som filosofi ar allt annat an nytt, alltsa inget nytt hjul
uppfunnet. Daremot ser vi kopplingen mellan vart yrke, dess
uppdrag och kompetenskrav, och de konsekvenser vart age-
rande for med sig och ansvaret for dem. Vart larande som
grund for en battre varld att leva i, pragmatismens freds- och
forbattringspatos, ligger i detta ansvarstagande.

Som avslutning vill vi darfor utmana dig med en fraga -
Hur tanker du forhalla dig till innehallet i denna rapport?
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