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Abstract

Som en del av ett projekt pa Samhallsvetenskapliga fakulteten vid Lunds universitet har
Samhallsvetenskapliga fakultetens biblioteks (Sambibs) personal gatt en kurs om iPads och
appar. For att hoja hela personalgruppens kompetens gick samtliga bibliotekarier kursen.

Deltagarnas erfarenheter och asikter dokumenterades i den blogg dér kursuppgifterna
publicerades och alla fyllde ocksa i enkater. Kursen avslutades med en gemensam diskussion.

Resultaten analyserades utifran antaganden om vilken kunskap bibliotekarier behover i
framtiden och hur deras kompetens kan utvecklas. Teorier om hur man kan astadkomma
larande organisationer och forbattra medarbetarskap har ocksa applicerats pa utfallet.

Analysen visar att kursen inte bara ledde till en stérre kinnedom om surfplattor och appar;
den gav ocksa en allman kompetenshdjning vad galler ny teknik. Att alla gick kursen skapade
en starkt vi-kéansla, bade inom arbetsplatsen och gentemot den omvarld dar Sambib verkar.

Abstract

As part of a project at the Faculty of Social Sciences at Lund University the staff at the Social
Sciences Faculty Library (Sambib) attended a course on iPads and apps. In order to improve
the skills of the whole staff, all librarians took the course.

The participants’ experiences and opinions were documented in the blog where the course
information was published and everyone filled out questionnaires. The course ended with a
joint discussion.

The results were analyzed based on assumptions about what knowledge librarians need in the
future and how to develop these skills. Theories of how to develop learning organizations and
improve team learning have also been applied to the outcome.

Evaluation results show that the course not only led to a greater awareness of tablets and
apps, it also gave a general competence in terms of new technology. The fact that all
librarians participated in the course lead to a stronger team spirit, both within the workplace
and towards the faculty and the university as a whole.



1. Bakgrund
Samhallsvetenskapliga fakultetens bibliotek, Sambib, vid Lunds universitet har tillsammans
med fakultetens institutioner inlett projektet Tablets as Tools — added value through mobile
learning?. Institutionerna kdper in och lanar ut surfplattorna till studenter pa utvalda kurser,
och biblioteket finns dar som stodfunktion och som bollplank. Syftet med projektet ar att
utveckla studenters, larares och bibliotekariers kompetens avseende digitala larmilj6er och
mobila enheter.

En av de viktigaste aspekterna i denna satsning ar att plattanvandningen ska ge ett
pedagogiskt mervérde. Biblioteket befinner sig i handelsernas centrum, och utbyter
kontinuerligt kunskap med larare och studenter. Vi vill ocksa hjalpa vara anvéandare att hitta
bibliotekets elektroniska material och 6ka anvandningen av vara e-resurser.

For att bibliotekarierna ska vara rustade att delta fullt ut i projektet képtes en iPad per person
in, sammanlagt tolv stycken. Endast en av oss hade tidigare erfarenhet av att arbeta med iPad,
och de allménna teknikkunskaperna var mycket varierade inom personalgruppen.

Det ar viktigt att de inkodpta plattorna utnyttjas i sin fulla potential. For att hoja allas
kunskapsniva och sakerstalla att all personal kande sig trygga i att arbeta med béarbar teknik
startade vi ett delprojekt, en kurs som alla bibliotekarier pa Sambib genomgatt. Vi ville
undvika att avgransa kompetensen till en mindre grupp “teknikkunniga”, och istéllet ge alla
en bred bas att std pa. Arbetsnamnet pa kursen blev ”Appkursen”, trots att den snabbt kom att
handla om mer an bara appar.

Syftet med bibliotekets appkurs var att:

e Skapa hogre kvalitet pa bibliotekets undervisning och referensarbete.

e Ge varje anstéalld mojlighet att forbattra sina egna arbetsmetoder och darigenom
effektivisera verksamheten.

e Oka samarbetet mellan de anstéllda kring anvandandet av surfplattor.

De overgripande malen for kursen var att:

e Vara sékrare i sin plattanvandning.
e Kanna till hur appar fungerar, hur man hittar dem och hur man kan utvérdera dem.
e Haen overblick dver anvandbara appar inom relevanta amnesomraden.

Upplagg
Bibliotekarierna Ellen Fall, Linda Grandsj6 och Sara Wickstrdm har utgjort en projektgrupp
och skapat appkursen.

'Lis mer om projektet "Tablets as Tools™: http://www.sambib.lu.se/om_biblioteken/projekt_surfplattor/
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Vi valde att dela in var kurs i sex moduler dér varje modul har ett tema. Deltagarna har testat
appar och funktioner pa sin iPad med koppling till respektive tema. Apparna och funktionerna
kan vara anvandbara for deltagarna antingen i arbetet eller privat, eller bade och.

Inom vissa moduler har deltagarna arbetat forhallandevis fritt, efter att ha fatt vissa riktlinjer.

Andra moduler har varit mer styrda av instruktioner. Utéver det hittade och utforskade manga
deltagare fler appar. Modulerna publicerades efterhand som kursen framskred. Detta var tankt
att bidra till en progressiv kunskapsutveckling; avsikten var att de skulle genomgas i ordning.

Efter diskussion inom projektgruppen om vilka huvudteman som kunde vara relevanta for
personalgruppen att ha kdnnedom om och behdrska, delade vi in kursen i foljande moduler:

e Introduktion: f& grundlaggande kunskap om hur en iPad fungerar, att gora
instéllningar och anpassningar.

e Modul 1 - Media och néje: mojlighet att utifran egna intressen bekanta sig mer med
sin iPad och med AppStore genom att se pa tv, lyssna pa radio, lasa tidningar och
spela spel.

e Modul 2 - E-bocker: deltagarna fick ladda ner bocker fran folkbibliotek och testa
vanliga appar for boklasning.

e Modul 3 — Arbetsverktyg: delades in i fyra spar baserat pa verktyg vi anvander i
kontakten med vara anvandare: presentation, referenshantering, informationssékning
och forel&sning/tv.

e Modul 4 — Omvarldsbevakning: testa och jamfora appar for olika tjanster for
omvarldsbevakning.

e Modul 5:1 - LUBs e-bdcker: hitta och anvanda Lunds universitets biblioteks e-bdcker,
och fa en uppfattning om hur de fungerar pa mobila enheter.

Modul 5:2 - LUBs e-bocker for studenter med lassvarigheter: detta spar lade vi till i
efterhand som en del av modulen om universitets e-bdcker eftersom vara medarbetare
hade ett behov av att battre kanna till resurser for studenter med lassvarigheter.

e Modul 6 — Dokumenthantering: arbeta med olika sorters dokument, k&nna till appar
for att 1asa dokument och dela dokument med andra.

Det 6vergripande syftet med varje modul var att de som gick kursen skulle utforska omradet
och hitta sétt att anvdnda iPad 1 sitt arbete. Detta géllde inte f6r modulen ”Media och noje”
som istallet var baserad pa kursdeltagarnas privata intressen.

Varije person har fatt anpassa 6vningarna efter sina egna behov. Ibland fanns det olika nivaer

pa momenten, en grundniva som alla ska gora, och en niva for de som hade tid och lust att ga
vidare och testa fler appar eller funktioner. For varje modul fick deltagarna avsétta en timmes
arbetstid.

Uppgifterna och tillhérande instruktioner i modulerna publicerades i en kursblogg. Varje
deltagare forvantades kommentera modulen minst en gang under eller efter att hen arbetade
med den. Vi valde detta arbetssatt for att skapa forutsattningar for kommunikation mellan
deltagarna, oberoende av tid och plats. Men vi raknade ocksa med att kursuppgifterna skulle
diskuteras kollegor emellan och att deltagarna skulle fraga oss och varandra medan de
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jobbade. Som komplement till att kommentera i bloggen fyllde varje deltagare ocksa i en
enk&t om hur respektive modul fungerat.

Utover modulenkaterna och bloggkommentarerna anordnade vi ett avslutande seminarium
med gruppdiskussioner nar kursen var slutford, sa att alla kunde utvérdera och reflektera Gver
hur kursen fungerat och vad man fatt med sig. Seminariet avslutades med en sammafattande
enkat dar deltagarna kunde lagga till sadant som inte kom med i gruppdiskussionen.

2. Teoretiska perspektiv

23 things - kompetensutveckling for bibliotekarier

Niér vi utformade var kurs himtade vi inspiration fran kursuppldgget “23 things”, som skapats
och utvecklats av Helene Blowers, som da arbetade som avdelningschef pa Public Library of
Charlotte and Mecklenburg County i USA. Det uppldagg som Blowers skapade gar ut pa att
deltagarna pa egen hand utforskar 23 webbaserade 2.0-tjanster, en i taget (PLCMC, 2007).

Konceptet 23 things” har spridits dver virlden, och hundratals bibliotek har anvént sig av
metoden for att utbilda personal om webb 2.0 (Blowers, 2012). Aven Lunds universitets
bibliotek anordnade en variant, ”10 + 1 saker for LUB”, for ndgra ar sen (Ohrt, 2009).

Bibliotekarierna Michael Stephens och Warren Cheetham (2012) analyserar i sin artikel
Benefits and results of Learning 2.0 : a case study of CityLibrariesLearning —
discover*play*connect utfallet av en sadan kurs. Forfattarna beskriver ett projekt i Townsville
i Australien dér bibliotekspersonal gétt en “23 things”-kurs. Man lat deltagarna fylla i en
enkat fore och efter kursen, samt intervjuade nagra av kursens deltagare for att se vilka
effekter kursen hade gett.

En viktig del av uppligget i en “23 things”-kurs &r att deltagarna gor varje 6vning utifran sina
egna forutsattningar. Alla ska kunna ga kursen och fa ut nagonting av den. Deltagarna véljer
sjalv vilken niva de vill 1agga sig pa och tar ansvar for sitt eget larande (Stephen & Cheetham,
2012, s. 9).

Stephens och Cheetham beskriver hur kursdeltagare ibland tyckte att det var svart att hinna
med kursen. Aven Ohrt tar upp problemet med tidsbrist, och att prioritera kursen i forhallande
till andra arbetsuppgifter (Ohrt, 2009, s. 2). Nagra deltagare upplevde ocksa att det kandes
som att leka nér de gjorde vissa kursmoment. De var radda att kollegorna inte skulle tycka att
det var seriost arbete (Stephens & Cheetham, 2012, s. 12).

Kurt, Kurt och Medaille (2010) anser att lek pa arbetsplatsen inte ar ett problem, tvartom. De
menar att bibliotekarier kan hitta nya kreativa végar att 16sa problem om de tillats leka.

This sense of optimism [som lek kan leda till] can be a powerful force for innovation within
the workplace. When library employees are excited about their work and believe in their
value, they are much more likely to seek to genuinely understand their users, to go the extra
distance to ensure that their users are satisfied, and to put their energies into experimenting
with the implementation of new tools, resources and services (Kurt, Kurt & Medaille 2010, ss.
13-14).



Vi tolkar detta som att det inte ar en nackdel att vissa kursmoment mer kdnns som en lek an
som seriost arbete. Med andra ord ar det inte nédvandigt att varje kursmoment leder till nagot
man kan ha direkt nytta av i sitt arbete. Oavsett uppgift 1ar man sig nagot och far en forstaelse
for tekniken, vilket sen avspeglar sig i ens egen arbetsvardag eller i verksamheten dér man
jobbar.

Kurt, Kurt och Medaille menar att bibliotek ofta arbetar for att skapa kreativa miljoer for sina
anvandare, men glémmer bort att géra det samma for sina anstéallda. Det kan vara svart att dra
granser mellan lek och arbete och alla leker pa olika satt. Gladje inspirerar till nya upptackter
och vidgade vyer, 6ppenhet, sjalvreflektion och forbéttrat larande. Forfattarna anser att
tillatelsen att leka bor vara en del av organisationens grundvarderingar, inte avgransad till ett
sarskilt omrade eller med ett sarskilt mal (Kurt, Kurt och Medaille, 2010, ss. 12, 14-16).

Stephens och Cheetham (2012, ss. 13-14) skriver att efter genomgangen kurs kande sig
deltagarna sékrare pa och hade storre kainnedom om ny teknologi. De var ocksa mer nyfikna
pa att testa nya webbtjanster. Det fanns dock en oro hos vissa deltagare att kursen och det man
lart sig dar inte skulle foljas upp efter att kursen var avslutad. Forfattarna pekar i sina
sammanfattade slutsatser for ’best practice” pa hur betydelsefullt det &r att ledningen avsatter
tid for kursen och uppmuntrar deltagandet. Om majligt bor man ocksa planera kursen sa att
den inte krockar med annat (Stephens & Cheetham, 2012, s. 6).

Bland rekommendationerna finns ocksa den betydelsefulla meningen ~[n]on-completion does
not imply program failure — participants report increased knowledge and confidence even if
they did not finish” (Stephens & Cheetham, 2012, s. 6). Manga av deltagarna i programmet
Stephens och Cheetham studerat har inte fullfoljt hela kursen, men betonar att de anda fatt
med sig mycket vardefull kunskap, breddad kompetens och 6kad medvetenhet om
mojligheterna som webb 2.0 erbjuder (2012, s. 13). Ocksa Ohrt tar upp att dven de deltagare
som inte fullféljde kursen kande att de lart sig mycket (Ohrt, 2009, s. 2).

Nodvandiga kunskaper i framtidens bibliotek

Bibliotekarier har ett stort behov av att standigt utveckla sin kompetens. | Rapport fran
arbetsgruppen om bibliotekariens framtida yrkeskompetens fran 2011 identifierar
fackforbundet DIKs arbetsgrupp for kompetensfragor bland annat behov av “en forstaelse for
och kunskap om teknik och vilka mdjligheter den ger” (DIK, 2011 s. 12). Expertgruppen
anser ocksa att "[a]lla bibliotekarier bor besitta grundlaggande tekniska fardigheter och
kunskaper om relevant utrustning och program” (DIK, 2011 s. 16) for att kunna skota
referensarbete optimalt.

Birgitta Olander (2010) ger en bild av vilka kompetenser bibliotekarieyrket kommer att kréva.
Hon tar bland annat upp det livslanga larandet och dess betydelse for en vélfungerande
organisation. Organisationen och individen samspelar i att skapa larande:

The more successful the organization, the more room there is for individual success. For the
individual, the reward for life-long learning is a gratifying career; for the institution, the
reward is a learning organization. (Olander, 2010, s. 4)



Andra framgangsfaktorer ar enligt Olander sociala och kommunikativa formagor samt
strategiskt tdnkande. Hon poangterar att effektivt teamwork ar ett absolut maste pa
arbetsplatsen. Projektarbete och anvéndarcentrerat arbete kraver att bibliotekarierna besitter
social kompetens. Bibliotekarier behéver ocksa utmarkta IT-kunskaper och dessa maste
standigt hallas aktuella for att kunna appliceras pa de varierande arbetsuppgifter man stalls
infér (Olander, 2010, s. 2).

Vi menar att det darfor ar mycket viktigt for bibliotekets kvalitetsarbete att alla bibliotekarier
ar insatta i hur vi kan arbeta med hjalp av ny teknik.

Att uppna en larande organisation
’[L]arande organisation, organisation som kontinuerligt lar av sina erfarenheter i syfte att
16sa sina uppgifter pa ett béttre sitt.” (Nationalencyklopedin, 2012)

Individuella lirstilar

Innan vi gar in pa hur en larande organisation underhalls och utvecklas ar det viktigt att se hur
vi som individer utvecklas och lar. Det individuella l&arandet &r en forutsattning for att ett
kollektivt larande ska komma till stand (Wilhelmson, 1998, s. 247). En kurs bor darfor
erbjuda larandemaojligheter for alla deltagare.

Inlarning kan ske pa manga olika satt, och metoder for att ta till sig ny kunskap varierar fran
individ till individ. Detta ar nagot som psykologen och pedagogen David A. Kolb har tagit
fasta pa. Han talar om detta i termer av fyra larstilar som illustrerar hur vi som individer
tilltalas av olika satt for att uppna basta inlarning. Den som tilltalas av konkret upplevelse &r
nagon som vill ha en personlig och kanslomassig koppling till det hen ska lara sig och
uppskattar att lara sig i verkliga situationer (Kolb, 1984, ss. 68-69).

En annan larstil & den som kallas reflekterande observation, dar man lar sig genom att forsta
meningen i situationer och i teorier genom att observera och opartiskt/forutsattningslost
beskriva dem. Fokus ligger alltsa pa forstaelse, mer &n praktisk tillampning, och dessa
individer &r ofta bra pa att se saker ur olika perspektiv — att forsta hur de kan anvanda det de
lart sig (Kolb, 1984, ss. 68-69).

En tredje larstil ar den som Kolb kallar abstrakt tdnkande. Personer som anvander denna
larstil fokuserar pa logik, tankande och koncept. Det handlar mer om att formulera generella
teorier an att forsta enstaka unika situationer for att lara sig (Kolb, 1984, ss. 68-69).

De som anvander sig av den fjarde larstilen, aktivt experimenterande, fokuserar pa att aktivt
forandra och skapa nagot nytt av den kunskap de inforskaffat. Fokus ligger pa att handla och
hitta praktiska tillampningar i motsats till att reflektera. Ofta far man mycket gjort och &r
villig att ta risker for att uppna resultat (Kolb, 1984, ss. 68-69).

Medarbetarna skapar organisationen tillsammans

For att en organisation ska kunna lara och féra gruppens kunskap framat maste varje individ
utvecklas och lara. Organisationsforskaren Peter M Senge har identifierat fem discipliner:
personligt masterskap, teamlarande, gemensam vision, tankemodeller och systemtankande
som krévs for att ndra en larande organisation.



Disciplinen personligt masterskap handlar inte bara om att ha ratt kompetens- och
kunskapsniva. Man maste ha en egen stravan efter ny kunskap och en sokande attityd, ta
ansvar for sin egen utveckling och ha engagemang. En grundldggande forutséttning for en
larande organisation dar att alla &r 6ppna for hur deras arbete kan forbattras och férandras
(Senge, 2000[1995], ss. 21, 135-138).

Att ldra sig nya saker och ocksa aktivt reflektera 6ver det man lart sig och upplevt, kan enligt
pedagogen Jack Mezirow bidra till att man andrar sina referensramar och handlingsmonster
(Mezirow, 1997, ss. 5-7). Hans teori om transformativt larande gar ut pa att man genom att
kritiskt reflektera 6ver den nya kunskap man fatt ocksa far en forandrad syn pa det man lart

sig.

Michael Stephens och Warren Cheetham menar att transformativt larande férekommer i vad
de kallar 2.0-larande, da bibliotekspersonal far mojligheten att utforska nya tekniska verktyg.
De skriver: “[t]he process of exploration of new tools, reflection on the experience, and
thinking about library service is a similar process to that described above [transformativt
larande]” (Stephens & Cheetham, 2012, s. 9).

Det handlar enligt Mezirow om att skapa en miljo for de som ska lara sig nagot dar de far
mojlighet att kritiskt granska sina egna antaganden och utveckla ett sjalvstandigt larande. En
sadan miljo kan stodja medarbetarnas stravan att lara sig av varandra och hjalpas at att 16sa
problem i grupp. Ett satt att utveckla den kritiska reflektionen &r genom att skapa aktivt
deltagande med inslag av interaktivitet, sdsom gruppdialog och gemensam problemlésning
(Mezirow, 1997, ss. 8-11).

Just diskussion och dialog ar enligt Senge en forutsattning for att disciplinen teamlarande ska
kunna komma till stand. Han menar att inlarning som formedlas i grupp har storre potential att
spridas och paverka en organisation &n den som enbart sker individuellt (Senge, 2000 [1995]).
Enligt Lena Wilhelmson finns det i en larande dialog bade en individuell och en kollektiv
larandeprocess. Genom gruppens samtal om de individuella erfarenheterna och lardomarna
blir larandet ocksa kollektivt (Wilhelmson, 1998, ss. 247-248). Bade Senge och Wilhelmson
kommer fram till att det i interaktionen inom en grupp skapas ny kunskap som varje individ
for sig inte hade kommit fram till (Wilhelmson, 1998, s. 248 ; Senge, 2000 [1995], ss. 23,
217-218).

Senge patalar vikten av att arbeta efter disciplinen gemensam vision for att uppna en
forandrande utveckling som k&nns meningsfull och konkret. Detta &r en forutsattning for att
uppna engagemang och delaktighet (Senge, 2000 [1995], s. 192). Mats Lénngren talar pa
liknande sdtt om “en gemensam identitet eller virdegrund och [...] en gemensam
malséttning” for att 6ka gruppens engagemang (Lonngren, 2009, s. 1).

For att en larande organisation ska kunna ta tillvara nya tankar och idéer kravs inte bara
engagemang, vilja och kunskap. Det handlar om att ha en vérldsbild som stammer éverens.
Senge kallar disciplinen for tankemodeller. Tankemodellerna haller oss ofta kvar i invanda
beteenden och monster. Det att vi maste lara oss att paverka dem genom att lyfta fram,
vardera och revidera vara forestallningar (Senge, 2000 [1995], s. 164). Lénngren menar att vi
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kan frigora kreativitet och utveckla larande om vi synliggor hur vi handlar och tanker
(Lonngren, 2009, s 1).

Malet med att inom ldarande organisationer arbeta enligt Senges fyra forsta discipliner, ar att
uppna den femte disciplinen systemtéankande (Senge 2000 [1995], ss. 24-25). Organisationen
fungerar som en helhet, dar relationer och dialog bidrar till att bygga upp och utveckla
verksamheten. Lonngren (2009, s 2) sammanfattar med orden: [a]ltruism fore egoism”.

Det &r alltsa tydligt att bibliotekarierna pa Sambib genom att lara sig mer om ny teknik sasom
mobila enheter och appar ocksa skulle kunna utvecklas som grupp. Vi kan paverka vart
tankande och upptacka nya mojligheter, nagot som &r centralt for att organisationen ska
utvecklas. En kurs om iPad och appar kan leda till férnyade arbetssatt och forbéattrade tjanster
for bibliotekets anvandare.

3. Resultat

Kursens uppldgg och forutsattningar

Kursen startade med ett grundlaggande, gemensamt introduktionstillfalle. Eftersom sa gott
som alla som gick kursen var mer eller mindre nybérjare pa iPad, tyckte manga det var bra.
Det gav deltagarna majlighet att stélla fragor och bekanta sig med sin iPad och dess
funktioner, samtidigt som det ledde till att man hangde med fran bérjan. Ungefar halvvags in
holls ett kort avstamningsmote. Vi avslutade kursen med cirka tva timmars samtal i mindre
grupper och gemensam dialog.

Vissa i gruppen var mycket forvantansfulla och motiverade. Andra kénde att de inte hade lust
eller tid att lara sig en teknik de inte trodde skulle vara till nytta for dem. Somliga ndrmade sig
ocksa tekniken med en viss oro — kommer detta att vara for svart for mig? Ingen var dock
direkt negativt installd.

| vissa av modulerna valde vi att ha nagra uppgifter som alla skulle g6ra, och nagra som var
éverkurs att gora om tid och intresse fanns. Detta uppskattades av manga. De som
genomforde grunden i en modul upplevde att de hamnade pa ungefar samma kunskapsniva
som sina kollegor.

”Det var bra att man sjilv kunde vélja ambitionsniva genom att vélja vilka spar man ville
jobba med.”

Modulerna med arbetsuppgifter slapptes via bloggen, en i taget. Genom att f6lja kommentarer
pa bloggen och samla in enkatsvar kunde vi anpassa nya moduler till hur de tidigare hade
fungerat. Detta ledde till att vi reviderade tidsplanen ett flertal ganger, och stuvade om i vara
huvudteman. N&r en modul val slappts &ndrades den inte.

Att inlaggen samlats i en blogg gor dem tillgangliga direkt fran plattan, och de finns kvar dven
efter kursen. Det gar alltsa att ga tillbaka och kolla upp nagot eller fordjupa sig ytterligare
inom nagot omrade. Att redan publicerade moduler fanns kvar under hela kursen gav manga
en kansla av flexibilitet, att man kunde géra uppgifterna nér det passade en sjalv bast.



”Bloggen - nyfikenhet, viljan att ldra sig triggades.”

Kursen var progressiv — modulerna byggde i viss man pa att man gjort de foregaende. Det
gick dock att hoppa mellan olika moment om man hade behov av det.

”Jag tyckte det var bra progression, med lag ingangstroskel och soft start.”

Vissa av kursdeltagarna tyckte att det var stressande med deadlines. Andra uppskattade
daremot att fa kursuppgifterna en i taget och att ha tydliga tidsramar. De kande att det gjorde
kursen mer dverblickbar och att deadlines sporrade dem att gora uppgifterna.

Positivt med deadlines, s4 att det blir gjort och ocks3 att vi gor det alla - da & man mer
motiverad att genomfora ocksa.”

Manga av deltagarna papekade att det var svart att hinna med alla moment i kursen. En
timmes arbetstid var avsatt per modul, men man kande manga ganger att den timmen inte
rackte till. Ibland upplevde deltagare ocksa att det var svart att prioritera kursen nar det fanns
andra arbetsuppgifter som man kéande borde ga fore.

”Jag behdver dock mer tid for att kinna att jag 6verblickar appar inom olika Amnesomraden.”

Tidsbristen gjorde att vissa deltagare valde bort en del moment som inte k&ndes anvandbara
just for stunden, eller for det egna praktiska arbetet. Det var lattare att prioritera de moment
som man kande hade direkt anknytning till det dagliga arbetet.

”Kursen var lite for omfattande for mig som nybérjare pa iPad. Jag har inte gjort alla moment i
kursen utan valt bort det som jag tror jag inte har anviandning av.”

Den forsta modulen hade ett fritt uppldgg — det fanns teman, men inte exakta instruktioner for
vad vi ville att kursdeltagarna skulle gora. Detta uppskattades av vissa, medan andra tyckte
det var otydligt. Vi valde att i senare moduler ha mer fasta ramar for deltagarna att arbeta
utifran.

”[N]dr man ska leta efter nigot helt fritt drabbas atminstone jag av beslutsangest, vilket ledde
till att jag i detta fall lutade mig tilloaka pd gamla meriter och bara fortsatte kolla efter sant
som jag normalt sétt kollar pa.”

”Skont med lite valfrihet nar det gidllde vad man skulle testa pé och att man dessutom kunde
vélja hur mycket man kunde férdjupa sig i varje delmodul var véldigt positivt.”

Forsta modulen ”Media och ndje” uppskattades mycket. Ett opretentidst och avslappat sétt att
narma sig plattan fick flera att komma igang pa allvar. Den absoluta majoriteten anvéande
ocksa plattan hemma och gjorde mycket som inte kan knytas till jobbet.

”Bra att var och en av oss kan utga fran vara intressen, istéllet for forutbestimda uppgifter.”

“Intressant och larorikt. Bla insag jag att grdnsen mellan nytta och ndje ar harfin!”

”Det borjar lossna. Vi kanske kan bli vanner i-paden och jag.”



Ibland stéllde deltagarna sig fragan om man far ha sa har roligt pa jobbet — vad ar nyttan med
det jag gor nu? Det var inte alltid av godo att det ofta var roligt och lustfyllt att arbeta med
iPaden. Det gav en kédnsla av att man borde gora “nagot seriost” istillet for att ’leka”.

Individuellt larande

Alla deltagare anser sig ha lart sig mycket. Endast en av tolv bibliotekarier hade anvént en
iPad nagon langre tid nar kursen startade, &ven om vissa hade iPhones. Forvantningarna pa
kursen varierade mellan entusiasm och skepticism. De flesta uppger att de hade en mycket lag
kunskapsniva, men att den hojts efter kursen — “plattan erdvras steg for steg”. Manga
papekade att de formodligen inte hade natt lika langt pa egen hand.

”Har lart mig mycket som jag kdnner jag har nytta av och som jag inte hade lart mig pa egen
hand, tminstone inte lika brett - dvs alla sorters appar, inte heller lika djupt alltid - dvs lika
detaljerat.”

Maluppfyllelsen har varit mycket hog. Av de som genomgatt och utvarderat enskilda moduler
ar det bara ett fatal som inte anser sig ha uppnatt malen. Tva av tolv deltagare (17 %) tycker
inte att de natt upp till kursens évergripande mal. Bada papekar att de lart sig mycket, men
anda kanner att de har mycket kvar.

Att majoriteten av modulerna var kopplade till de olika kompetensomraden bibliotekarier ror
sig inom sags som positivt.

”Tycker innehéllet var intressant och hdgst yrkesrelevant vilket jag kénner &r viktigt.”

Nar deltagarna jobbat med modulerna har de ocksa fatt experimentera och prova sig fram
inom olika omraden, vilket gett en generell kompetenshdjning.

”[Att konvertera text fran Evernote till pdf &r e]tt bra exempel pa vad den har kursen har
inneburit for mig: en massa traning pé olika datorfardigheter som inte enbart ar relaterade till
anvindningen av paddan.”

”De praktiska momenten gor att jag tvingas anvanda och testa runt och da ser jag vad som
funkar och vad som inte funkar”

Man har upptackt vilka anvandningsomraden plattan ar bra for, och nér det kan vara béttre att
anvanda en dator istéllet. Kursens praktiska karaktar gor att man testat, provat sig fram och
kunnat dra egna slutsatser.

”Mervirdet med att anvdnda dessa [appar] framfor de "vanliga” databaserna i webblésaren ar
minimalt, om ens nagot.”

”Tycker inte att plattan dr battre d4n datorn i manga fall”

Manga betonar dock att det inte bara ar de faktiska uppgifterna som varit givande. Eftersom
man fatt mojlighet att utforska tekniken kanner man sig mer bekvam med den. Man behover
inte langre vara nervos for att fa en anvandarfraga om till exempel appar for
informationssokning eller om mobila enheter.



"Viktigt att veta om och kunna forklara for larare och studenter hur det fungerar med
sokningar och referenshantering pa plattan kontra webben/datorn. Det ar nog hér vi kommer
att fa méanga fragor.”

”Man kan ju hoppas att man gor ett ndgot smartare intryck nér man far fragor pa appar och e-
bocker i disken.”

”Nu kan jag sd mycket att jag kommer att kunna kdnna mig bekvdm med att undervisa
studenter om iPads och appar de kan ha nytta av och ge valgrundade tips till larare som har
fragor.”

Man upplever att man har fatt verktyg och skaffat sig en viss vana. Ingen blir dock nagonsin
helt fardig, och det ar viktigt att félja upp, praktisera det man haft nytta av och fortsétta lara
sig aven efter att kursen avslutats. Flera namner att de kommer att ga tillbaka till moduler de
vill fordjupa sig i, eller som de inte hann med att gora. Forslag pa uppfoljning ar till exempel
att publicera "bonusmoduler”, ha gemensamma genomgangar av nyheter och att diskutera hur
man upplever resultatet av kursen nagra manader efter att den avslutats.

“Eftersom vi alla fortsatt har en ambition att lira oss mer och kanske g tillbaka och gora de
moduler vi inte hunnit med eller att fordjupa det som vi testat bor vi ha ett uppfoljningstillfalle
i host. Bloggen kan vi fortsatta anvinda for att beratta om véra problem/erévringar och ga
tillbaka till for att lara av andras erfarenheter.”

Viljan att fortsatta arbeta aktivt med iPads ar mycket hég, och samtliga séger att de kommer
att ha nytta av sina nya kunskaper i sitt jobb.

Gemensamt larande
Det var mycket givande att jobba tillsammans. Medarbetarna kande att trots olika
forutsattningar var alla aktiva och delaktiga.

”Man dr med pé taget, &ven om man sitter langst bak™.

Né&r man diskuterade sinsemellan och kommenterade i bloggen fick man inblick i vad andra
gjorde och utvecklade sitt eget larande. Samtalen var betydelsefulla, och initierades ofta av ett
behov av att stélla fragor — kanske till nagon i samma rum, kanske hade man redan last i
bloggen vem som hade I6st uppgiften. Ibland utvecklades fragorna till langre diskussioner och
analyser.

Nagra 6nskade dock att vi haft fler ggmensamma traffar med samtal och genomgangar. Vi
traffades alla vid ett introduktionstillfalle, holl ett kort avstdmningsmate i mitten av kursen
och genomforde en langre utvardering efter att kursen avslutats. Vissa ansag att de kunde haft
nytta av mer vagledning under kursens gang.

”[V]issa grejer kanske &r battre att fa hora om och bli visade istéllet for att testa sjélv,
framforallt eftersom jag inte jobbar med dessa fragor”

Till viss del kompenserades detta av att man kunde se pa kommentarerna i bloggen vem som
arbetat med vad, och vem det kunde vara bra att stélla fragor till. Att svara pa andras fragor
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kunde ocksa vara larorikt. Manga — men inte alla — tyckte att det var lattare att vaga stélla
fragor eftersom alla sysslade med samma sak.

”Jag har inte hunnit gora allt jag skulle men det &r en trost att bloggen finns kvar som
referens.”

Nér medarbetarna jaimforde appkursen med 10 + 1 saker” (Lunds universitets biblioteks
version av en 23 things”-kurs) framholls just omgivningen och gemenskapen pa appkursen
som central. Man motiverades av nérheten till sina kollegor och det faktum att modulerna ofta
diskuterades.

”Bra struktur pa kursen, som gav stora mdjligheter att dela kunskap med sina medarbetare och
reflektera 6ver vad man lért sig. Gott innehall + bra form = lyckat resultat/bra ldrande.”

Att hora hur langt kollegorna kommit kunde dock ocksa vara stressande och skapa kansla av
skuld: att man inte deltog fullt ut i vart gemensamma projekt. Sista modulen péagick under
sommaren da semestrarna overlappade varandra och vi inte var pa plats alla samtidigt. Detta
kunde uppfattas som negativt, just pa grund av avsaknaden att ha nagon att fraga och fora
dialog med.

Forandring och utveckling

Nar vi efter kursen ber om exempel pa sarskilt anvandbara appar eller viktiga
anvandningsomraden for plattorna far vi en uppsjo av forslag. Under kursens gang har
deltagarna experimenterat med, utforskat och diskuterat en mangd appar, betydligt fler an de
som ingatt i modulerna. Var och en har forstas hittat egna favoriter som man gérna sprider till
andra.

En forsta och markbar effekt av att samtliga medarbetare fatt en iPad och genomgatt kursen &r
att alla numera har med sig sin iPad till moten for att till exempel anteckna och anvénda sin
kalender. Flera deltagare skrev ocksa att det var for rent praktiska uppgifter som de sag en
omedelbar nytta med iPad. Det ar smidigt att anvanda sin iPad som ett mobilt arbetsverktyg
och alltid ha tillgang till mejl och dokument aven nar man inte sitter vid sin egen dator.

”Att kunna anvinda en iPad dr inte fel. Att kdnna till hur man laddar ner e-bdcker borde man
ha nytta av i disken. Evernote och Dropbox kommer jag att anvinda.”

De moduler som deltagarna har uppskattat mest, och som de har upplevt har gett mest for det
dagliga arbetet &r omvérldsbevakning och Lunds universitets e-bocker. Manga tror att man
kommer att fa fragor om e-bocker i informationsdisken, och att det darfor ar bra att kanna till
hur de fungerar och att sjalv ha testat.

”Det har med e-bdckerna ar omdjligt att behdrska fullt ut men férhoppningsvis kommer jag att
kunna ha en mera positiv attityd och hjélpa till att frimja e-boksanviandningen.”

“Matnyttigt! Det kravs en hel del 6vning for att ’komma in i’ eboksdjungeln. Det hir 4r en bra
borjan.”

”Den hiar modulen [e-bdcker] kdnns som en av de viktigaste for jobbets rakning.”
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Flera har ocksa papekat att man tack vare kursen antligen har kommit igang med nya sétt att
omvarldshevaka, och att iPad ar ett smidigt arbetsverktyg pa det omradet.

”Vill ocksé framhalla att appkursen fatt mig att ta tag i och ldra mig mer om en massa saker
(typ e-bocker, facebook, twitter) som jag *borde’ ha gjort ldnge.”

”[k]anske kunde man ha haft en vinkel vid sidan av omvérldsbevakning = kommunikation
med anvéndarna, vilket ju facebook och twitter i alla fall fungerar i bibliotekvérlden som”

Bibliotekarierna som gatt kursen menar att vi nu har battre forutsattningar att forsta den miljo
vara anvandare befinner sig i, och att vi har tagit ett kollektivt grepp pa teknisk utveckling.
Naégon i gruppen uttryckte det som att “kursen har hojt arbetsplatsens lagstaniva”. Var
gemensamma omvarldsbevakning har effektiviserats och forbattrats genom att alla har en
uppfattning om hur iPads kan anvandas och vilken nytta man kan ha av dem pa bibliotek.

”[B]ra att kunna peka pa [omvérldsbevakning] nér ldrare undrar vad man kan géra med en
sanhér platta”

”Vi forstér 1 vilken miljo vara anvéndare befinner sig - sprakbruk, prylar, kommunikation.”

”Men jag tror att om man har sett och lart sig anvanda de hdr apparna [encyklopedier] kan de
vara riktigt anvéndbara, framforallt hur de lankar ihop artiklar mellan anslutande &mnen.
Négot att undervisa anviandare om!”

Att Sambib valt att kdpa in iPads och anordna en appkurs har starkt bibliotekariernas vi-
kénsla”; vi upplever var arbetsplats som modern, tillitande och progressiv.

”Tack for en givande kurs - ett bra kursuppldgg som férutom kompetensutveckling genererat
en del synergieffekter i form av en kénsla av gemenskap och att alla *ska med’ (for att tala
med ett politiskt partis slogan :))”

4. Analys och diskussion

Kursens upplidgg och forutsattningar

Behovet av kompetensutveckling pa Sambib blev patagligt nér bibliotekets projektforslag
Tablets as Tools antogs av fakultetens biblioteksstyrelse. iPads kdptes in till alla bibliotekarier
och appkursen startades som ett delprojekt.

Senge (2000 [1995]) betonar att om man vill motivera den enskilde maste arbetet kdnnas
meningsfullt och konkret. Det har varit viktigt for oss att jobba utifran gemensamma mal med
tydligt syfte sa att samtliga deltagare i kursen vet vad som ska goras och varfor.

| fokus stod att forbattra bibliotekets service, hoja den enskildas kompetens och utveckla
gruppens samarbete. De dvergripande malen var att varje anstalld skulle vara sa vél fortrogen
med tekniken att hen kunde bidra till att uppfylla dessa syften.

Aven varje modul hade tydliga mal som samtliga skulle uppna och ibland ytterligare mal for
den som ville utforska omradet annu mer. Nar man genomfort en modul kunde man vara
saker pa att man natt samma grundniva som sina kollegor.
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Tidsbristen var den enskilda faktor som mest paverkade deltagarnas maluppfyllelse. Bade den
”23-things”-kurs som Stephens och Cheetham (2012) beskriver och Lunds universitets
biblioteks ’10+1 saker” (Ohrt 2009) har haft samma problem. Vi kan inte se en
universallésning, men det ar viktigt att ledningen avsatter tillrackligt med tid och under
kursens gang uppmuntrar och stottar deltagarna. Det &r likaledes betydelsefullt att deltagarna
samtalar med varandra. En standigt pagaende dialog ar bésta sattet att komma ifran den kansla
av skuld som kan uppsta nar man inte kdanner att man bidrar till utvecklingen i lika hog grad
som sina kollegor.

Deltagarnas inre motstind mot att “leka pé arbetstid” har i vissa fall forsvarat inlarningen.
Kursen har fatt komma i andra hand nar man (infor sig sjalv) ifragasatt den omedelbara
nyttan. Problemet med att tillata sig sjalv ha roligt pa jobbet kanns igen fran Stephens och
Cheethams (2012) studie av den australiensiska 23-things”-kursen. Flera pa Sambib
upplevde att introduktionen och den forsta modulen dér det bland annat ingick att lyssna pa
podradio och spela spel gjorde att man fick ett storre sjalvfortroende infor tekniken och
darmed fick lattare att ta den till sig. Ett sadant synsatt hade enligt Kurt, Kurt och Medaille
(2010) genomgaende kunnat tillféra energi och optimism i alla delar av kursen.

Det ar var uppfattning att de allra flesta som borjar arbeta med en iPad tycker att det ar roligt.
Det &r ett problem for en organisation om dess medarbetare ar sa plikttrogna att de inte kanner
att de har samvete att utfora arbetsuppgifter som kénns alltfor lustfyllda. For att undvika att
detta fenomen uppstar bor man inleda en kurs av det hér slaget med att lyfta frdgan och
forsakra sig om att alla &r medvetna om att det finns ett mervarde i lek, att lusten bidrar till ett
mer Kkreativt synsatt och en dkad dialog mellan medarbetarna —det vill sdga de effekter
organisationen efterstravar.

Individuellt larande

Stephens och Cheetham (2012) menar att man nar storst framgang om man anpassar ett kurs
upplagg sa att varje deltagare kan arbeta utifran sina egna forutsattningar. Var modell med
grundnivéer och “6verkurs” uppskattades av manga och kunde litt anpassas efter individens
tid, lust och bedémning av modulens innehall i relation till sitt arbete.

De separata modulernas upplagg har tilltalat deltagarna i varierande grad, vilket kan tyda pa
att vi inom personalgruppen tar till oss ny kunskap i enlighet med de fyra larstilar som Kolb
(1984) identifierat. Vi upplever att vi huvudsakligen har kunnat tillgodose dessa inom ramen
for appkursen.

De som anvénder sig av Kolbs larstil konkret upplevelse bor ha uppskattat att modulernas
tema kopplades till faktiska arbetsomraden. De bor ocksa ha tillfredsstéllts av att ha fatt testa
appar som varit anvéndbara och som man sett direkt nytta av i det dagliga arbetet.

Vi har lyckats erbjuda nagot for de som lattast lar sig enligt Kolbs larstil aktivt
experimenterande, genom att kursen haft en praktiskt utforskande karaktar. Alla moduler har
innehallit element dar man fatt testa sig fram och jamfora appar sjalvstandigt. Detta
uppskattades, och vissa kunde direkt se praktisk nytta och borjade spana pa hur de kunde
utveckla sitt eget arbete vidare med hjalp av sin nya kunskap.
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”Oavsett vilka appar jag testat sa slés jag av de pedagogiska mojligheterna.”

Vissa lar sig genom abstrakt ténkande, det vill saga anvénder sig av logik, koncept och lar sig
genom att formulera generella teorier och se helheten. Deltagare med denna larstil bor ha
tilltalats av att man inom vissa moduler fatt instruktioner och generella forklaringar
exempelvis 6ver hur “applandskapet” inom den modulen sett ut. Men deltagarna har sen
utforskat och dragit slutsatser pa egen hand. Att fa formulera sina upplevelser i bloggen samt
att delta i utvarderande moment sasom enkéten och den avslutande gruppdialogen, har
dessutom gett mojlighet att knyta ihop sécken och analysera vad man upplevt under kursen.

Bloggkommentarerna har fungerat bra for de som l&r genom reflekterande observation och
vill beskriva sina lardomar, upplevelser och observationer under en viss modul for att minnas
och ta dem till sig.

De allra flesta har genomfort hela kursen, 83 % anser att de natt malen. Detta tyder pa att vi
inom var organisation jobbar pa ett satt som uppmuntrar till utveckling av det som Senge
(2000 [1995]) talar om som personligt masterskap. Bibliotekariernas drivkrafter &r framforallt
att hitta nya sétt att utféra arbetsuppgifter och forbattra servicen.

”Utan detta [Facebook] hade jag varit en mycket simre omvéarldsbevakare i mitt jobb. Utan
tvekan!”

Det ansvarstagande deltagarna k&nde for sin egen kompentensutveckling var tydligt i alla
delar av vart material. Senge betonar att forandringsbenagenhet ar vasentlig for ett
utvecklande masterskap. Bibliotekariernas instéllning till kursen och férméga att anvanda ny
teknik visar att de ar dppna att prova nya metoder.

Bade Birgitta Olander (2010) och fackforbundet DIK (2011) framhaller att IT-
kunskaper/tekniska kunskaper blir centrala for bibliotekarier i framtiden. Alla bibliotekarier
p& Sambib har nu kunskap om iPads och hur de kan anvindas i biblioteksarbete. Aven de som
var helt utan forkunskaper om surfplattor eller smartphones har fétt ett “okat
tekniksjalvfortroende”.

”Jag tror det kommer att ha varit nyttigt att ha testat pa och kénna till ménga av spérens appar,
och just att vara bekant med ny teknologi kommer vara viktigt som bibliotekarie framéver.”

Aven de som inte fullféljt alla moduler larde sig valdigt mycket och har for avsikt att fortsétta
utforska omradet, vilket stoder Stephens och Cheethams (2012) princip ”’[n]on-completion
does not imply program failure”.

”Varje erévrad kunskap blir fran och med nu som en seger, aven for den som hamnat pa
efterkilken...”

Flera deltagare menar att de kommer att ga tillbaka till uppgifter i bloggen for att genomfara
sadant de inte hunnit med eller for att fordjupa sig, vilket ocksa visar pa vilja att utveckla sitt
personliga masterskap. Majoriteten foreslar ocksa i den avslutande utvarderingen att vi ska
folja upp kursen. De har kommit till slutsatsen att de behover underhalla och utveckla sina
kunskaper &ven framdver.
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”Bloggen kan vi fortsatta anvanda for att beratta om vara problem/erévringar och ga tillbaka
till for att 14sa av andras erfarenheter.”

En viktig aspekt ar att det blir lattare att fortsétta utvecklas och lara sig mer om ny teknik nar
man redan kommit sa har langt. Olander (2010) anser att livslangt larande &r betydelsefullt for
bade individen och organisationen. Genom att alla medarbetare nu beharskar iPads har vi hojt
var beredskap for framtida forandringar.

”Att kunna hitta applikationer och utvirdera deras anvdndbarhet for ens arbetsprocess kommer
vara en viktig formaga nar det kommer till att anvéinda plattor och andra smartdevices i sitt
jobb.”

Gemensamt larande

Appkursen utgor i sig en sadan miljé som Mezirow (1997) anser behdvs for att medarbetare
ska kunna reflektera 6ver sitt larande och lara av varandra. Kursen gav manga mojligheter till
kreativ, gemensam problemldsning och stimulerade medarbetarnas nyfikenhet.

Inom kursen har tanken om delaktighet, som Senge (2000 [1995], kap 12, sid. 216-244) talar
om som teamlarande, varit genomgaende. Istallet for att kunskap som enskilda medarbetare

skaffar sig stannar pa personniva, ville vi tillvarata de erfarenheter, tankar och lardomar som
hela gruppen erhallit sa att alla kunde léra sig av varandra.

”En fordel hir dr nog att alla varit mer eller mindre nybérjare pa plattor (dven om ni som
skapat kursen legat steget fore) och déarfor kint att detta dr nagot vi lér oss tillsammans.”

Inte minst sjalva arbetssattet med en blogg har stimulerat uppkomsten av teamlarande och
delaktighet. Vi kunde i kommentarsfélten fora en dialog inom personalgruppen. Dar fanns
utrymme att stalla fragor, att hjalpa varandra och att dela med sig av sina erfarenheter.
Deltagarnas I6pande analys gav projektgruppen mojlighet att direkt anpassa kommande
moduler. Det gav ocksa en éverblick av hur kursen fungerat nar det var dags att utvardera
den.

Det har varit tydligt att alla uppskattat arbetssittet. Aven de som inte skrivit mycket i bloggen
har foljt den och haft nytta av vad andra skrivit. Bloggen kallades av en deltagare for
“kompetenskatalog” och har bidragit till en kunskapsutveckling som inte varit mojlig om
samtalet varit begransat i tid och rum.

Dock har samtal som forts i arbets- och fikarum ocksa varit givande. Manga ganger har dessa
lett till direkt handling nar man kommit pa nagot, fatt ett tips eller ett svar pa en fraga. Kursen
har uppnatt syftet att starka gruppens samarbetsformer.

Olander (2010) betonar vikten av bland annat effektivt teamwork pa bibliotek som vill 6ka
dialogen med anvéandarna. Kurt, Kurt och Medaille (2012) menar att bibliotekarier maste
skaffa sig de kunskaper deras anvandare redan har for att kunna ge basta mojliga service. Med
tanke pa att huvudprojektet Tablets as Tools innebér att somliga av oss kommer att undervisa
med och om iPads var vart behov av forstaelse omedelbart. Alla bibliotekarier pa Sambib
kommer formodligen inom den narmaste framtiden att mota bade de studenter och larare som
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redan ar bevandrade i barbar teknik och behdver hjalp. Det har déarfor varit viktigt for oss att
alla deltagit i kursen och att vi kunnat samarbeta for att 16sa uppgifterna.

Genom att alla last bloggkommentarerna och pratat om sitt arbete sinsemellan kunde vi direkt
lagga oss pa en hog niva nar vi gemensamt diskuterade utfallet av kursen efter att den
avslutats. Det gjorde att vi tillsammans kom fram till nya insikter om vad vi lart oss och hur
det skulle kunna anvéndas i vart framtida arbete. Liksom Senge (2000 [1995]) och
Wilhelmson (1998) kan vi konstatera att en sadan larande dialog tillfor organisationen
kunskaper som varje individ inte kunnat uppna helt pa egen hand.

Vart arbete med att lara oss anvanda surfplattor har synliggjort det Peter Senge (2000 [1995])
kallar tankemodeller, och fatt oss att hitta nya vagar att erbjuda service. Vi ér en del av den
digitala verklighet dar manga anvandare befinner sig, och kan relatera till deras sétt att
resonera. Eftersom alla bibliotekarierna nu har en uppfattning om hur man kan ha nytta av
iPads forbéttras vira mdjligheter att “tdnka utanfér ramarna”.

Att uppna en larande organisation

Sambib vill vara en larande organisation dar medarbetarna ges mojlighet att ta ansvar for sitt
eget larande, fora en utvecklande och kreativ dialog och hitta nya arbetssatt nar vi stalls infér
framtida utmaningar. Var appkurs har i hog grad varit en tillgang i detta standigt pagaende
arbete.

Kursen har utformats sa att den enskilda bibliotekarien har kunnat kénna lust och entusiasm
nar hen l6st sina uppgifter, och sen delat med sig av sin nya kunskap. En medarbetare menade
att viljan och lusten att gora ett bra jobb 6kade nir hen “bars av kollektivet”. Ménga av
kursuppgifterna har bidragit till att utveckla kompetensen dven pa andra omraden. Den
sammanlagda effekten blir att organisationen som helhet utvecklar det som Senge (2000
[1995]) kallar systemtankande.

Stephens och Cheetham (2010) menar att bibliotekarier kan forbattra bibliotekets service
genom att utforska nya verktyg och reflektera dver sina upptéackter. Ett sddant transformativt
larande har praglat vart arbete. Okade kunskaper och 6kat sjalvfortroende hjalper oss att battre
hjélpa vara anvandare. Var forhoppning &r att 6kad forstaelse av den digitala varlden gor att vi
alla "talar samma sprak” och kan relatera till den verklighet som vara anvindare befinner sig
i.

Man kan inte heller underskatta den betydelse kanslan av sammanhallning och gemenskap
projektet inneburit — vi har fatt en starkt syn pa var gemensamma organisation. Att alla
bibliotekarier pa Sambib fatt varsin iPad, och ocksa utbildats i att anvanda den pa bésta sétt,
gor att vi k&nner oss sedda och uppskattade.

Sammantaget har Appkursen inneburit en attitydforandring inom biblioteket. Tekniken man
tidigare inte var bekant med och rentav k&nde &ngslan infér har avdramatiserats,
normaliserats, integrerats i arbetet och blivit en del av vardagen.

”Jag och min platta dr numera ett och vi umgés ohélsosamt mycket.”

16



5. Slutsatser
Var kurs kallades "appkurs" och var ursprungligen tankt att kretsa enbart kring appar, och hur
de kan anvéndas inom biblioteksarbete. Vi har upptackt att kursen har gett flera andra
fordelar. Att jobba med iPads upplevs som kul och utmanande, vilket stimulerar den enskilde
att ta 6kat ansvar for sitt larande, vidga sin kompetens aven pa intilliggande omraden och
sprida sina kunskaper vidare. Detta leder till 6kad kommunikation inom personalgruppen,
vilket i sin innebér att organisationen utvecklas och blir mer kreativ.

Det ar nodvandigt for alla bibliotekarier att folja med i teknikutvecklingen. Dock ar det
viktigt att minnas att vi utdver sjalva iPad- och apparbetet skaffar oss manga andra fordelar.
Man far vidgade vyer, och kan hitta nya satt att arbeta. Man kan méta anvandare pa en hogre
niva. Man okar sina forutsattningar att kunna hantera nasta steg i teknikutvecklingen, som vi
annu inte kanner till, men som vi kan vara sakra pa kommer att férandra vart arbete igen inom
inte alltfor lang tid.

Det ar viktigt att ledningen avsétter tid for medarbetarna att arbeta med kursen. Det finns en
avsevard risk att manga kanner att kursen laggs pa ett redan belastat schema. En annan
komplikation ar paradoxalt nog att det &r roligt att jobba med iPads. Nojet upplevs som skolk
fran "riktigt jobb" och kan gora det svart att prioritera kursen. Det ar darfor viktigt att alla
medarbetare kanner till att gladjen med att jobba med dessa uppgifter i sjalva verket
inspirerar, stimulerar till kreativitet och dkar sannolikheten for att samtal och synergieffekter
uppstar inom organisationen.

Att vart bibliotek koper in iPads och avsatter tid for en sadan har kurs ar i sig ett stimulerande
faktum. Den skepticism infor tekniken som till viss del radde har forsvunnit. Bibliotekarierna
kanner att ledningen har fortroende for dem och litar pa att de kan ta ansvar. Vi kéanner
stolthet Gver vart bibliotek och hur vi arbetar. Vi kan darmed marknadsféra oss sjalva med
starkt sjalvfortroende.
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