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Forord

Svenskans beskrivning 34 arrangerades 22—-24 oktober 2014 pa Sprak-
och litteraturcentrum i Lund. Temat var Svenskan i teori och praktiker.
Konferensen samlade ca 150 deltagare till 88 presentationer — plenar-
foredrag, workshoppar och sektionsforedrag. Arrangérskommittén be-
stod av Philippe Collberg, Lisa Holm, Katarina Lundin, Henrik Rahm,
Sanna Skérlund, Ulf Teleman, Mechtild Tronnier och Anna W Gustafs-
son. Philippe Collberg var anstilld som konferenssekreterare.

Tre plenarforeldsare holl foredrag. Docent Per Holmberg, Goteborgs
universitet behandlade konferensens tema under rubriken Skriftprakti-
kers rumslighet och svaren pa Rékstenens gétor. Professor Catharina
Nystrom H66g, Hogskolan Dalarna och Uppsala universitet, diskute-
rade viardegrundstexter — Texter som bygger kulturer: om vdirdegrunder,
visioner och andra ansprdksfulla texter. Professor Camilla Wide, Abo
universitet, jamforde sprakbruk i Sverige och Finland — Kommunika-
tiva skillnader mellan sverigesvenskt och finlandssvenskt sprakbruk.
Tvé av plenarforeldsningarna inleder denna volym.

Redaktorer for konferensvolymen har varit Lisa Holm, Katarina Lun-
din, Henrik Rahm, Mechtild Tronnier och Anna W Gustafsson. Samt-
liga bidrag som ingéar i volymen har beddmts och kommenterats av tva
anonyma granskare samt redaktionskommittén.

Konferensen hade inte kunnat genomforas utan generdsa bidrag fran
Svenska Akademien, Birgit Rausing Language Programme, Vitterhets-
akademien och Letterstedtska foreningen. Savél vi arrangorer som alla
deltagare dr mycket tacksamma for stodet till denna centrala konferens
for svensk sprakvetenskap.

Lund februari 2016
Henrik Rahm

Ordforande Forskningsndmnden for svenska spraket 2013-2015






Forskningsndmnden
for svenska spraket

Forskningsnamnden for svenska spréket ar ett samarbetsorgan for fors-
kare i Sverige och Finland med inriktning pé svenska spraket. Namn-
dens uppgift ar att svara for den dvergripande planeringen av konferen-
sen Svenskans beskrivning, vilken arrangeras var tredje termin enligt
ett rullande schema dér var fjarde konferens halls i Finland. Uppgiften
innebér att nimnden ska fatta beslut om dels var konferensen ska ar-
rangeras, dels — i samrad med den lokala arrangéren — formerna for hur
konferensbidragen ska publiceras.

Sa lyder den forsta paragrafen i Forskningsnimndens stadgar, och dér
beskrivs alltsa nimndens uppgift. Fram till 11 oktober 2008 hette den-
na namnd Forskningsnimnden for modern svenska, men vid det mote
som édgde rum i anslutning till Svenskans beskrivning 30 &ndrades nam-
net till Forskningsndmnden for svenska sprdket, ett namn som battre
stimmer 6verens med de dmnen som i dag behandlas pa Svenskans
beskrivning.

Némnden utgors alltsé av forskare fran Sverige och Finland, vilka
viljs for en tid av fyra ar (och som sedan kan omviéljas en gang). Fors-
kare i Sverige representeras av tvé ordinarie ledaméter (inga supplean-
ter utses) fran de universitet som tidigare har arrangerat Svenskans
beskrivning (for ndrvarande Goteborg, Karlstad, Linkdping, Linnéuni-
versitetet, Lund, Stockholm, Umed, Uppsala och Orebro) eller som star
i begrepp att gora det. Forskare i Finland representeras av fyra ordinarie
ledaméter som alla representerar olika universitet, och for dessa utses
dessutom fyra suppleanter.



Svenskans beskrivning arrangeras, som framgar av paragrafen ovan,
enligt ett rullande schema. Lunds universitet arrangerade Svenskans
beskrivning 34 i oktober 2014, och dérpa foljande konferens halls i
Goteborg 11-13 maj 2016. Till ordférande i ndmnden viljs nagon fran
den ort som stér i begrepp att ordna ndrmast féljande konferens. Namn-
den sammantrader i regel endast en gang var tredje termin, dvs. 1 anslut-
ning till Svenskans beskrivning.

Stadgarna for Forskningsndmnden &terfinns pa omstaende sida. Sist
i volymen finns en forteckning over tidigare konferenser.

Henrik Rahm
Ordforande Forskningsndmnden for svenska spraket 2013-2015



Stadgar for
Forskningsnamnden

for svenska spraket,

senast reviderade 2010-05-21

§1.

§2.

§ 3.
§ 4.

Forskningsndmnden for svenska spraket ar ett samarbetsorgan for
forskare i Sverige och Finland med inriktning pé svenska spraket.
Néamndens uppgift ér att svara for den dvergripande planeringen av
konferensen Svenskans beskrivning, vilken arrangeras var tredje
termin enligt ett rullande schema dér var fjarde konferens halls i
Finland. Uppgiften innebér att nimnden ska fatta beslut om dels
var konferensen ska arrangeras, dels — i samrad med den lokala
arrangOren — formerna for hur konferensbidragen ska publiceras.
Namnden bestdr av tva ordinarie ledamoter fran vart och ett av
foljande universitet: Goteborg, Karlstad, Link6ping, Linné- univer-
sitetet, Lund, Stockholm, Ume&, Uppsala och Orebro, samt av fyra
ordinarie ledaméter fran Finland som alla representerar olika uni-
versitet. For den rikssvenska gruppen utses inga suppleanter. For
den finldndska gruppen utses fyra suppleanter fran olika universi-
tet. Suppleanterna har nirvaro- och yttranderétt.

Ledaméterna utses for en tid av fyra ar och kan omviéljas en gang.
Ledamdterna utses lokalt bland forskarna inom dmnesomradet
svenska spraket pa respektive ort eller orter; nimndens ledaméter
svarar for att sd sker pé respektive ort. Hogst hilften av nimndens
ledaméter och suppleanter bor fornyas at gangen enligt foljande,
dvs. vartannat ar: a) ledamot 1 (och suppleant 1) viljs for perioden
2009-2012, b) ledamot 2 (och suppleant 2) viljs for perioden



2011-2014 osv. Namnden kan vid behov fatta beslut om justering
av ledamoéternas mandatperioder.

§ 5. Namnden utser inom sig ordférande, vice ordforande och sekrete-
rare. Om mojligt hdmtas dessa fran den ort som star i tur att arrang-
era Svenskans beskrivning.



Innehallsforteckning

DEN OPPNA MYNDIGHETEN

Catharina Nystrom Hoog 15

KOMMUNIKATIVA SKILLNADER MELLAN SVERIGESVENSKT
OCH FINLANDSSVENSKT SPRAKBRUK

Camilla Wide 39

KVINNA — MOTSATSEN TILL MAN?
Anders Agebjorn 63

CORPORATE APOLOGIA: FINDUS OCH HASTKOTTET
Helen Andersson 79

KONCESSIVA KONSTRUKTIONER I FORANDRING
Peter Andersson 91

EN TVEKSAM IMPERFEKTIVMARKOR

Kristian Blensenius 105

OM DEN SA KALLADE SEXUSBOJNINGEN
Maria Bylin 119



DOKUMENTATION SOM AKTIVITET OCH REDSKAP

Ylva Byrman

”SPRAKRASISM I SOMMARSTADEN"’
Lotta Collin

STRATEGISK KOMPETENS I ETT MUNTLIGT SPRAKTEST
INFOR HOGSKOLESTUDIER

Maria Eklund Heinonen

DET ALLMANNA OCH DET SPECIFIKA 1 OVERSATTNINGSFORSKNING

Ritva Hartama-Heinonen

ATT TALA VAR FOR SIG, SAMTIDIGT ELLER INTE ALLS

Sofie Henricson och Marie Nelson

LEXIKALA PROFILER I NAGRA NUTIDA ROMANER

Lisa Holm

SYNONYMER.SE I FOKUS

Louise Holmer och Emma Skoldberg

DiISKUSSIONSUPPGIFT PA LARPLATTFORMEN
— FOR ATT LARA ELLER BARA ~EN UPPGIFT TILL”?

Stina Hallsten

SVENSK SOCIOLINGVISTIK: VARIATIONISTISK INRIKTNING

Lars-Erik Johansson

133

147

159

173

187

201

215

229

243



STYRNING AV SPRAKLIGT BETEENDE PA
CALLCENTER I SVERIGE OCH MOLDAVIEN

Linda Kahlin och Ingela Tykesson

”SPRAKET AR VAL LITE SOM ETT BARN”

Susanna Karlsson

HUR MEDVETEN AR HISTORIELARAREN
OM ELEVERNAS UPPFATTNINGAR?

Marja Kivilehto och Johanna Koivisto

KODVAXLING I TVASPRAKIGA UNGDOMSSAMTAL
I HAPARANDA OCH 1 HELSINGFORS

Jaana Kolu

AR SVENSKAN ETT AGGLUTINERANDE SPRAK?
Kristina Kotcheva

IDENTITETSKONSTRUKTIONER I ORD OCH BILD

Maria Lindgren och Gudrun Svensson

TEXT 1 SAMTAL

Jenny Magnusson

ATT SKRIVA NED TAL I REALTID FOR EN PERSON
ELLER EN HALV MILJON — SKRIVTOLKNING OCH
DIREKTTEXTNING I JAMFORELSE

Ulf Norberg

257

271

285

299

313

329

343

357



SKRAMLANDE OLBACKAR OCH KLIRRANDE WHISKYFLASKOR

Joel Olofsson

BORTOM ORDKLASSER OCH SATSDELAR

Julia Prentice, Lisa Loenheim, Benjamin Lyngfelt,
Joel Olofsson och Sofia Tingsell

DROMMEN OM FORETAGET
Henrik Rahm, Niklas Sandell och Peter Svensson

BLIR EN DET NYA HEN?

Sanna Skérlund

”"HAN AR UTE PA PROMENAD MED HUNDEN OCH HANS BROR.” —

PAGAENDE FORANDRING I VALET MELLAN
REFLEXIVT OCH PERSONLIGT PRONOMEN?

Eva Sundgren

KOMMUNIKATIV SKRIVUPPGIFT OCH INSANDARE PA NIVA Bl

Outi Toropainen och Sinikka Lahtinen

IDENTIFIERING AV FONOLOGISKA KONTRASTER I SVENSKA ORD
Elisabeth Zetterholm och Mechtild Tronnier

NAGRA (NYA) LEDTRADAR TILL PANNKAKSMENINGSMYSTERIET
Sandy Akerblom

371

385

399

413

429

445

457

471



Den 6ppna myndigheten

Om nya typer av texter, buzzwords
och diskursiv antagonism vid
svenska myndigheter

Catharina Nystrom Hoog
Hégskolan Dalarna, cnh@du.se

De svenska myndigheterna och deras textproduktion &r knappast nagon
trendkénslig verksamhet. Repertoaren av texter ér knuten till myndig-
heternas uppdrag, och ganska bestdndig 6ver tid. Under det tidiga
2000-talet har dock nya typer av texter vuxit fram. De &r hybrida till sin
natur, bade nir det géller diskurser och textutformning, och &r inte s&
tatt knutna till sjadlva myndighetsutévningen som manga texter som ti-
digare uppmaérksammats i forskningen om myndigheters texter: beslut,
forordningar, rapporter eller informationsbroschyrer (Nystrom Ho0g,
Séderlundh & Sorlin 2012).

Den hiér artikeln handlar om s&dana nya typer av myndighetstexter.
Det dr texter som lanar uttryck fran reklamens vérld och som kan fung-
era som ett slags skyltfonster for myndigheten. Men texterna fyller
ocksé andra funktioner &n att presentera sin avséndare; de anvénds som
verktyg for att styra verksamheten. Min utgangspunkt hér &r kritisk. De
nya texterna, visioner och vardegrunder, fordndrar en diskursordning.
Det finns anledning att i denna fordndring friga sig dels vad som far
lamna plats for det nya, dels varfor de hér typerna av texter vaxer fram.
Jag ndrmar mig darfor texterna utifrdn den kritiska diskursanalysens
perspektiv, med grundtanken att studieobjektet utmanas, snarare &n tas
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DEN OPPNA MYNDIGHETEN

for givet. En 6nskvérd foljd av sddana studier dr samhéllelig férdndring
(Wodak & Meyer 2009:2). En viktig del i mitt perspektiv ar sjdlvreflex-
iviteten. Jag r sjdlv en del av den fordndring jag studerar; att fordjupa
sig i de hér texterna innebir ocksa att soka efter det som tas for givet i
vardagen som statligt anstalld.

Som en &vergripande sociologisk ram for min ldsning anvénder jag
Bourdieus teori om ett socialt rum (1986), dar de viktigaste tva diffe-
rentieringsprinciperna ar tillgangen till — eller avsaknaden av — kultu-
rellt och ekonomiskt kapital. Genom generativa principer, eller habitus
om man sa vill, omvandlas principer och praktiker som ar forknippade
med dessa typer av kapital till symboliska. Inom varje givet filt, och
man kan se myndighetssverige som ett sadant falt, orienterar sig akto-
rerna mot det som tillskrivs symboliskt kapital.

Artikeln presenterar ett strategidokument och en vérdegrund som
exempel pa de nya texterna och vill sitta in deras framvéxt i en samhél-
lelig kontext. Det kritiska perspektivet koncentreras kring fragor om
vilka diskurser som aktualiseras — och inte aktualiseras — i svenska
myndigheters vardegrundsdokument. Jag anvénder hér begreppet dis-
kurser (efter Fairclough 1993:135) i betydelsen sprakanvandning ur ett
speciellt perspektiv.

Sprékforandring och
samhéllsfordndring

Framvéxten av visionstexter och vérdegrundstexter vid statliga myn-
digheter dr delvis ett uttryck for offentlighetens kommersialisering.
Denna process ér ingen nyhet; Fairclough kommenterade redan 1993
vad han kallade for kommersialiseringen (marketization) av det offent-
liga sprakbruket med brittiska universitet som exempel. Med utgéngs-
punkt i nigra olika typer av texter som dr vanliga i universitetsvérlden
visar han hur en positiv sjélvpresentation dverflyglar mera traditionella
professionella vérden i texterna.

Fairclough (1993) tecknar i sin artikel en beskrivning av det senka-
pitalistiska samhéllet som fortfarande ar relevant. Han pekar pa fyra
utmérkande drag. Med utgangspunkt i Habermas (1984) hdvdar han att
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vara livsvdrldar “koloniseras’ av ekonomi och stat, eller av en ekono-
misk diskurs om man sa vill. Detta innebér att kommunikativa praktiker
ersétts av strategiska praktiker. Ett andra utmérkande drag ar informa-
lisering eller konversationalisering, vilket Fairclough snarare ser som
att det offentliga approprierar praktiker fran en privat domén, &n som
uttryck for att det privata sétter avtryck péa det offentliga. Ett tredje drag
ar vad som brukar kallas teknologisering av diskursen, att vissa yrkes-
grupper blir experter pa de diskursiva praktikerna i sig, som exempelvis
informationsavdelningar med ansvar for myndigheters sjélvpresenta-
tion. Det fjirde utmirkande draget &r kanske det viktigaste, ndmligen
marknadsforing. [ S]elf-promotion is becoming part-and-parcel of con-
temporary societies. The colonizing spread of promotional discourse
[...] throws up major problems for what we might reasonably call the
ethics of language and discourse” (1993:142).

De fyra drag som hér lyfts fram fran Faircloughs (1993) resonemang
hoér hemma i en storre omstrukturering av den offentliga forvaltningen
och dr en del av den nya ekonomin.” 1 Sverige brukar omstrukture-
ringen beskrivas i termer av New Public Management (NPM), en mo-
dell for offentlig forvaltning som inforts bland annat i Sverige med
borjan pa 1980-talet. NPM beskrivs av Hood (1991) som bestidende av
sju dominerande trender, varav tre dr mest relevanta hir, ndmligen att
styrtekniker fran vinstdrivna sektorer borjar anvéndas i offentlig sektor,
att malstyrningen 6kar bland annat i form av standardisering och till sist
att den offentliga sektorn kommersialiseras. Pollitt & Bouckaert (2011)
som studerat inférandet av NPM menar att framtrddande drag i den
svenska tillimpningen varit satsningar pa e-forvaltning, transparens och
Oppenhet i forvaltningen samt resultatstyrd ekonomi. Ett inslag av an-
nan karaktér &r reglering av personalens beteende (Pollitt & Bouckaert
2011:42). En sidan reglering syftar bland annat till att anstéllda ska
upptrida i en efterstrdvansvérd anda.

1 Det finns manga olika sétt att benimna dagens samhillsstruktur (se Rehnberg
2014: 24 ff. for en diskussion om detta). Fairclough anvédnder bendmningen late capi-
talist society i sin artikel fran 1993. Rehnberg (2014) anvéinder den nya ekonomin som
overgripande bendmning, och jag f6ljer hennes termbruk.
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Policydokument och
strategiska texter

I den forandring av den offentliga forvaltningen som skisserats hér ar
tva drag sirskilt relevanta: styrningen av beteende och kravet pé sjélv-
presentation. Dér dessa drag méts ger de upphov till en foréndring i
diskursen som konkretiseras i form av olika policydokument. Flera
olika typer av policydokument véxer fram parallellt, och det ar svéart att
kategorisera texterna. Att grénserna mellan olika typer av texter &r fly-
tande &r ett tecken pa att diskursordningen — summan av diskurser,
genrer och stilar — &r i rorelse (Fairclough 2003). Jag anvénder hér ut-
trycket typ av text i allménspréklig betydelse och later fragan om vad
som eventuellt kan beskrivas som genrer i funktionell bemérkelse, an-
sta.

Vaara, Sorsa & Pilli (2010) har ur ett kritiskt diskursanalytiskt per-
spektiv undersokt framtagandet av en strategisk plan for Lahti stad i
Finland. De identifierar fem diskursiva drag som kan generaliseras till
att gélla for strategitexter i allménhet: self-authorization, special termi-
nology, discursive innovation, forced consensus och deonticity. Sam-
manfattande kan dessa drag forklaras sé att strategidokumentet ses som
en aktiv agent som kan initiera handling (sjdlvauktorisering). Vidare
anvands en terminologi som gor att dokumentets avsandare blir exper-
ter medan anvéndarna behdver hjilp att forsta. Samtalet om den strate-
giska planen innehaller ord och fraser som fungerar som buzzwords?,
ett slags semantiskt téjbara och hogfrekventa ord och fraser. I exemplet
fran Lahti blir ”individuellt ansvar” ett sddant buzzword. Vidare finns
det ett krav pé att dokumentet ska manifestera enighet och nér texten
sedan ska omsittas i handling kan textens deklarativer tolkas som im-
perativer.

I Sverige har Fredriksson & Pallas (2013) undersokt 173 nationella
myndigheters policy for kommunikation. De talar inte om diskurser
utan om principer och utgar ifran att sex olika principer kan vara moj-

2 Buzzword kan mojligen Gversittas till modeord. For vetenskapliga studier av
buzzwords, se t.ex. Mautner 2005.
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liga att finna i dokumenten. De finner tva principer vara mest frekvent
forekommande. Den forsta dr ryktbarhetens princip — att kommunika-
tionen ska “uttrycka myndighetens identitet [...] paverka bilden av or-
ganisationen och gora den synlig”. Den andra &r produktionens princip
— att kommunikationen ska ”bidra till verksamhetens maluppfyllelse,
vara vélordnad, planerad och strategisk och koordinera verksamheten”
(Fredriksson & Pallas 2013:11).

Mindre vanlig, men 4ndé identifierbar hos mer 4n 60 % av myndig-
heterna, dr det civilas principer, att kommunikationen ska understddja
samhiéllets demokratiska processer, sdsom samhéllsinformation, upp-
lysning och service (ibid). De flesta myndigheter soker alltsa stod i fler
dn en princip, och man kan sédga att det rdder antagonism snarare &n
hegemoni i de svenska myndigheternas texter (Fairclough 2003:45 ff.).

Rehnberg (2014) undersoker i sin avhandling det som kallas for stra-
tegiskt berdttande (corporate storytelling). Det &r ett slags textpraktik
som uppstar just utifran behovet av sjalvpresentation och som i korthet
innebér att organisationer av olika slag (hos Rehnberg tvé foretag, en
kommun och en férsamling) anvénder beréttelser for att stérka bilden
av sig sjdlva och etablera en personcentrerad relation mellan sig sjalv
och mottagaren. Det strategiska beréttandet kan ses som exempel pa att
det offentliga (eller kommersiella) approprierar privata praktiker (jfr
Fairclough 1993).

Statliga myndigheters visionsdokument har undersokts av Waaran-
perd (2013). Hon gor bland annat ett slags diskursanalytiskt stickprov
genom en ordanalys av dokumenten, dir hon studerar hur medborgare
bendmns. De ord hon finner ar kund, konsument, brukare, privatperson
och just medborgare. Orden kan kopplas till fem olika diskurser, dven
om dessa Overlappar: en servicediskurs, en ekonomisk diskurs, en var-
dande diskurs, en juridisk och en demokratisk diskurs (Waaranpera
2013:17). Waaranperis undersokning bekréftar alltsd Fredriksson &
Pallas i det att det verkar rada kamp, antagonism, mellan olika diskurser
i den svenska myndighetsvirlden.
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Virdegrund for staten

For statligt anstéllda i Sverige finns en gemensam vérdegrund, en skrift
om 32 sidor, som kan hdmtas fran regeringens webbplats (www.reger-
ingen.se). Det dr en text som till sin karaktir avviker frdn enskilda
myndigheters viardegrunder. Den har en fargbild som omslag men inla-
gan 4r texttdt och fri fran illustrationer. Texten karaktiriseras som en
pm och sammanhanget mellan lagtext och virdegrund betonas (Den
gemensamma virdegrunden for statsanstdillda, s. 28).

Som visats bygger viardegrunden pa centrala delar av var réttsordning,
vilket innebdr att juridisk kompetens dr av stor betydelse nér det géller
att ge den konkretion.

I Den gemensamma virdegrunden for staten fastslas att virdegrunden
kan sammanfattas i sex grundlaggande principer. Dessa ar demokrati,
legalitet, objektivitet, fri asiktsbildning, respekt samt effektivitet och
service. Hir betonas vidare att “varje statsanstélld i sitt arbete ska ha
som utgéngspunkt att det r folket som ar hans eller hennes uppdrags-
givare” (a.a. s. 5). Textens huvuddelar bestar av kommentarer till de sex
grundldggande principerna. Stod och rad i arbetet med virdegrunden
kan myndigheterna fa av viardegrundsdelegationen (www http:/www.
vardegrundsdelegationen.se/), en arbetsgrupp inom regeringskansliet.
Att den gemensamma virdegrunden for statsanstillda finns, skulle
kunna vara ett argument for att enskilda myndigheter inte behéver ha
egna virdegrunder. En frdga jag har med mig in i studiet av vérde-
grundstexterna dr darfor vad som kan vara anledningen till att statliga
myndigheter ldgger resurser pa att skapa egna viardegrundsdokument.

Virdeord som
diskursiva indikatorer

Ord med vérdeladdning har en framtrddande roll i vardegrunder. I ett
forsok att ndarma mig de diskurser som aktualiseras har jag undersokt
de ord som framhédvs som bérare av virderingar (hddanefter vardeord)
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i nagra statliga myndigheters vardegrunder.* Att doma av dessa ar 6p-
penhet den kvalitet i myndighetens arbete som helst lyfts fram. Andra
viardeord som forekommer hos flera myndigheter ar respekt/respekt-
fulla, engagemangl/engagerad samt kvalitet och kompetens/
kompetent(a). Bland de mindre frekventa orden ar spridningen stor.

Ett av de virdeord som ar mest frekvent forekommande dverensstam-
mer alltsd med en av de grundldggande principerna i den gemensamma
virdegrunden for staten, respekt. Ordet respekt kan sédgas ge uttryck for
det civilas principer (jfr Fredriksson & Pallas 2013), och inom detta
tema kan de flesta av virdeorden i myndigheternas virdegrunder pla-
ceras. Hit hor till exempel integritet, trovirdighet och oberoende. De
undersokta virdeorden vittnar alltsd om en stor samstdmmighet mellan
statens gemensamma vardegrund och de enskilda myndigheternas. Fyra
av de sex grundprinciper som slés fast i virdegrund for staten hor hem-
ma just inom det civilas principer: demokrati, legalitet, objektivitet och
respekt.

Ytterligare en av grundprinciperna i statens vardegrund, effektivitet,
motsvaras ocksé av ett tema i materialet av virdegrundsord. Har ham-
nar ord som resultatinriktade, snabbhet och just effektivitet. Men myn-
digheternas egna viardegrunder ger ocksa uttryck for teman som saknas
i statens gemensamma virdegrund. Ett av dessa kommer till uttryck i
ord som utveckling, proaktivitet och steget fore. Ett annat tema rér myn-
digheten som arbetsplats. Det handlar dels om den kollektiva miljon —
samverkan, samarbete — dels om personalens egenskaper — mod, lek-
fullhet, vilvilja och stolthet.

En grundprincip i Den gemensamma vdrdegrunden for statsanstdllda
finns dock inte representerad bland de ord jag undersdkt. Det &r princi-
pen om fri &siktsbildning. Aven om ménga av de hir virdeorden ir
mojliga att tolka pa olika sétt, &r det svart att med rimlig tolkning finna
ord som motsvarar fri asiktsbildning. Det verkar alltsd som om myn-
digheternas egna virdegrunder innebér en diskursiv forskjutning jam-

3 Jag har alltsa uteslutit all 6vrig text och bara utgatt fran vérdeorden. Ifran So-
cialstyrelsens viardegrund (jfr nedan) har jag tagit med orden sakliga, handlingskrafti-
ga och trovdrdiga.
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fort med den gemensamma vardegrunden.

Det frekventa ordet dppenhet har jag inte kunnat placera in i nagot
tema. Det kan avse bade att myndighetens verksamhet ar 6ppen for
insyn, och att det rader ett Gppet klimat pé arbetsplatsen. I sjidlva verket
kanske det ar dessa egenskaper som ligger bakom ordets popularitet i
virdegrundstexterna. Mautner skriver, i sin undersokning om hur en-
staka ord fungerar som agenter i approprieringsprocesser, att de ord hon
undersdker dr “ambigous in denotation and rich in connotation”
(2005:95). Det dr en beskrivning som stimmer vél in ocksé pé ordet
Oppenhet sa som det anvinds i myndigheternas policytexter. Och det ar
alltsd egenskaper som kan utmaérka s.k. buzzwords.

Tv& nya typer av texter

De svenska myndigheternas visioner vill bdde paverka medarbetarna
och berittiga myndighetens “plats pa kartan” skriver Waaranperd
(2013:10). Anspréket att marknadsfora myndigheten gar igen i flera
visioners formuleringar. "Tillvaxtverket sdger sig vara Sveriges vikti-
gaste myndighet, medan Arbetsmiljoverket gor ansprak pa att vara Sve-
riges bdsta myndighet” (Waaranperd 2013:10). Men marknadskonkur-
rensen dr fiktiv for myndigheter, och marknadsforingsdiskursen later
sig darfor inte utan svarigheter dverforas fran foretag till myndigheter,
vilket ocksé papekas av Waaranperd (2013:6): [ foretaget &r visionen
ett redskap for ledningen att motivera de anstéllda”, skriver hon. Men

vems redskap ar visionen nér organisationen ar en myndighet? Och hur
fungerar visionen som végledare for sjélvstindiga ménniskor nir dessa
ménniskor &r tjdnsteman som har fler lojaliteter att balansera: mot de
folkvalda, mot allminheten, mot professionella sakvérden och mot la-
gen?

Fragorna riktar uppmérksamheten mot centrala problem med de texter
som fungerar som skyltfonster for offentliga verksamheter. Hur lever
man som anstélld upp till visionernas formuleringar, och hur kan detta
forenas med den professionella rollen, och ansvaret som tjdnsteman?
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Visioner ér frekvent forekommande hos svenska myndigheter. Min-
dre vanliga ar virdegrundstexterna. Bada kan anvéndas savél for mark-
nadsforing som for styrning. Jag visar hér ett exempel pé vardera typen.

En resa in i framtiden. Linnéuniversitetets strategi

Linnéuniversitetets vision ingar i ett storre dokument, strategin for aren
2010 till 2015: Linnéuniversitetet — en resa in i framtiden. Titeln ar
alltsd metaforisk, dokumentet i sig &r en hiandelse, en resa (jfr Vaara,
Sorsa & Pilli 2010 om sjdlvauktorisering). Texten presenteras i ett fler-
sidigt pdf-dokument som finns att himta p& hdgskolans webbplats. Pa
forsta uppslaget personifieras Linnéuniversitetet som avséndare, da
rektor har ordet. Han syns med bade bild, namn och namnteckning.

Det hér sittet att forankra policydokumentet i en konkret person kan
ses som ett uttryck for den informalisering som Fairclough (1993) iakt-
tar. Rektor avbildas hér i en gronskande utomhusmiljo, han ler och
moter oss pd medelavstind i ett slags social distans (Bjorkvall 2009:42).
Att han ser direkt pa oss kan uppfattas som ett krav. Om man lidser sam-
man bilden och texten pa motstdende sida kan man tinka att rektor vill
att vi ska folja med pa resan. Rektor avbildas ocksé i rorelse; han ar
redan pi vig. Aven om personen ir framhivd i bilden sa finns hir
ocksa ett annat viktigt tema, ndmligen vaxtligheten. Traden, som har
realiseras i en naturalistisk kodning, &terkommer léngre fram i texten i
en mera teknologisk kodningsorientering (Bjorkvall 2009:113 ff.) och
bilderna av véxtlighet dr, tillsammans med den genomgéende gula farg-
tonen, ett drag som skapar sammanhang i texten.

Fyra av strategidokumentets 20 sidor utgdrs av helsidesbilder, vilket
understryker att det finns gott om utrymme och ger publikationen en
exklusiv priagel. Forst pa sidan 11 moter vi rubriken ”Vigen mot visio-
nen”. Dér beskrivs hur visionen ar ténkt att fungera, och fyra strategi-
omréaden identifieras. Dédrefter presenteras dessa strategiomraden nér-
mare. For vart och ett av dem finns bade mal och strategier. I bild 2 syns
det forsta strategiomradet, “en attraktiv kunskapsmiljo”, dér texten
framtrader mot en stiliserad bild av vixtdelar i Linnéuniversitetets gula
farg.
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4

|

Bild 1. Personifierad avsidndare i Linnéuniversitetets strategidokument
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Resan har startat

art strategidokument har vi kallat »Linné-

universitetet — en resa in i framtiden«. Genom

sammanslagningen av Hégskolan i Kalmar
och Viixjo universitet till Linnéuniversitetet pabérjar vi
en spinnande resa som ett nytt lirosite. Fusionen ir en
historisk hiindelse i svenskt hogre utbildningsvisende

och ger en méjlighet att skapa nigot nytt, spinnande
och unikt. Ett strategiskt dokument ir ett siitt att
pibérja resan genom att formulera birande idéer och
mil. Dessa idéer och mal spelar en viktig roll genom att
vigleda oss framit och ge upphov till att universitetets
medarbetare, studenter och samverkanspartners kan
forsta och kiinna sig delaktiga i att skapa den roll som
universitetet vill anta.

Strategidokumentet har vuxit fram under en ling
och gedigen process och har under denna process ge-
nomgitt minga forindringar. Det finns ett stort virde
i denna férankring genom det engagemang i det nya
universitetet som den skapar bland medarbetare och

Vikten av en forankri kan inte nog

poingteras. Ett strategidokument utan forankring blir
bara ett dokument, ingenting annat, och skapar sillan
nigon egentlig utveckling av en verksamhet.

STRATEGIDOKUMENTET limnar medvetet ett visst
tolkningsutrymme. En si omfattande verksamhet som
Linnéuniversitetets gor det nistan oméjligt att hitta
tolkningsfria formuleringar som ar anvindbara overalle.
Dessutom har tolkningsutrymmet ett viirde i sig di det
kan skapa dynamik och ge niring it dialogen om hur
verksamheten ska formas i Linnés anda. Denna dialog
ska foras mellan alla delar av universitetet och med vira
samverkanspartner. Den gér att detta dokument kom-
mer att vara levande och utvecklas vidare.

VI HAR FORSOKT ATT finga en del av essensen i virt

nya universitet genom orden nytinkande, nyfikenhet,

niirhet och nytta. Ett annat siitt att beskriva det nya
ir att siga att Linnéuniversitetet vill vara ett modernt,

Stephen Hwang 2 j

REKTOR HAR ORDET

internationellt universitet i Smaland. Dessa bada sitt
att lyfta fram siirskiljande drag hos Linnéuniversitet
Sverlappar till stor del. Ett modernt universitet ir ett

universitet som kan tinka nytt och har en verksamhet
isk och kan forindras efter samhill
och studenters 6nskemil och behov. Det ir ocksi ett

som ir d

universitet dir det finns en balans mellan utbildning
och forsk

sambhillelig nytta.

samt mellan akademisk kenhet och

DEN INTERNATIONELLA DIMENSIONEN dr av
storsta vikt om vi vill ligga i framkant som universitet.
En stor del av forskningen bedrivs i konkurrens med
ldrosiiten i andra linder. P4 utbildningssidan &kar
de internationella utbytena och inslagen hela tiden.
Internationaliseringen éterspeglas med stor tydlighet
ocksi i det samhille vi lever i. Europa kommer genom
EU att spela en central roll. Samtidigt kommer de starkt
framvixande ckonomierna i till exempel Asien att ha
stort inflytande pi Sverige och Europa.
Linnéuniversitetet ska inte bara verka internatio-
nellt, utan det har dven en mycket viktig roll i den
regionala utvecklingen. Den region som hir ir viktigast
ir Smiland. Linnéuniversitetet kommer som ett stort
universitet med mer én 31000 studenter att vara cen-
tralt for att Smaland ska kunna utvecklas positivt och
6ka sin attraktionskraft pé sivil foretag som utbildad
arbetskraft. Det dr viktigt att Linnéuniversitetet i sin
verksamhet iir Iyhre for regionens behov och tar pi sig
en roll som motor i den regionala utvecklingen.

rektor Linnéuniversitetet
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En attraktiv kunskapsmilj

Vid Linnéuniversitetet ska det rada balans mellan

utbildning och forskning. Den

ska vara knuten till en attraktiv utbildning. Integra-
tionen av utbildning och forskning tillsammans med

for bade utbildning och forskning ir kunskapsbildni

d a1

En forutsiittning for att studenternas kunskapsbildning.
ska bli hallbar och lingsiktig ir att de méter lirare
som i sin forskning, eller sin konstniirliga utveckling,
stindigt utvecklar ny kunskap.

Pi sike ska dirfor samtliga utbildningar stodjas
ki i ilié

i

aven god f

och varje

Mail
— vara en integrerad utbildnings- och forskningsmiljo
som samverkar med det omgivande samhillet

— vara en plats for engagerade, kreativa och kritiska
medarbetare och studenter

Strategier

~ rekrytera framstiende forskare och lirare nationellt
och internationellt

— ge samtliga liirare méjlighet att vara delaktiga i forsk-
ning, alternativt konstniirlig vidareutveckling, och alla
forskare majlighet att undervisa

— uppmuntra och stédja grinsoverskridande tviir-
vetenskapliga initiativ som stricker sig over fakultets-
grinser

— skapa méjligheter for att lirare med vetenskaplig
kompetens och lirare med yrkeserfarenhet ska kunna

arbeta tll i professionsutbildni

— erbjuda alla medarbetare kompetensutveckling av
hogsta kvalitet

— 6ka meritviirdet av pedagogiskt utvecklingsarbete
— etablera programrid med externa ledaméter for
utbildningsprogrammen

— tillse att utbildningsprogrammen innehller nagon
form av arbetsplatsforlagd utbildning

Bild 2. Ett strategiomrade

enp av hogsta kvalitet ska borga for att en
dynamisk kunskapsmiljé uppritthalls. All utbildning
ska inbegripa ett bildningsperspektiv som dels gor att

studenternas referensram vidgas bortom det som ir
bildni huvadomrad

. dels fordjupar
ett demokratiskt forhallningssitt.

— erbjuda utbildningar som ir attraktiva, efterfrigade
och har hagt stillda kunskapsmal

— erbjuda en kunskapsmiljé som kinnetecknas av
pedagogik av hogsta kvalitet

— erbjuda studenterna en mentor for kortare eller lingre
period frin universitetet, niringslivet eller offentlig
sektor

— utveckla ett pedagogiskt handlingsprogram som ger
riktlinjer for det pedagogiska arbetet pa samtliga
nivier

— erbjuda medarbetare och studenter de modernaste
verktygen for lirande och forskning

— ge alla studenter goda kunskaper i informations-
sokning, muntlig och skriftlig kommunikation och
annan firdighetstriining

— satsa pa tillimpning och anvindning av digitala
verktyg, flexibelt lirande och ett webbaserat utbild-
ningsutbud
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Bilden av vixterna skapar sammanhang pa flera plan. Linnéuniver-
sitetet bar Linnés namn, sd viaxtmotivet bidrar inte bara till koherens 1
dokumentet, utan ocksa till ett ssmmanhang mellan idé, organisation
och text. [ texten som visas i bild 2 kan man notera att mal och strategier
ar formulerade som infinitivsatser. I flera fall grupperas ord med tydlig
virdeladdning parvis eller tre och tre: "utbildningar som é&r attraktiva,
efterfragade och har hogt stillda kunskapsmal”, “engagerade, kreativa
och kritiska medarbetare och studenter” (mal 2 och 3), tillimpning och
anvindning av digitala verktyg, flexibelt lirande och ett webbaserat
utbildningsutbud” (sista strategipunkten).

P& sista sidan sammanfattas visionen, och hér knyts strategiomra-
dena ihop i en kort text som avslutas med fyra kursiverade ord. ’Lin-
néuniversitetet — en attraktiv och internationell kunskapsmiljé som
odlar nyfikenhet, nytdnkande, nytta och nérhet”. I denna visionstext
utnyttjas allitteration — ett klassiskt drag i reklam — och hela den korta
texten paminner om en slogan.*

Vissa drag i Linnéuniversitets visionsdokument ar kénnetecknande
for svenska myndigheters visioner: den tydligt personifierade avsdnda-
ren, den grafiska profilens betydelse for ssmmanhanget, samt den spa-
tidsa layouten. I den verbala realiseringen kan man stanna upp vid vér-
deorden: Linnéuniversitetet ska préiglas av dppenhet och ndrhet. Kun-
skapsmiljon [...] kdnnetecknas av nyfikenhet och nytdnkande.” (s. 9). 1
dokumentet forekommer flera ord som skulle kunna anvéndas for att
bendmna textkategorin: strategi, vision, mdl. P4 motsvarande sétt som
virdeorden (Gppenhet, nyfikenhet och ndrhet) erbjuder betydelse men
ocksé dppnar for forhandling om vilken denna betydelse ir, s& erbjuder
begreppen madl, strategi och vision betydelser som ar flytande i sina
definitioner och avgriansningar.

Socialstyrelsens vardegrund

Den som gar direkt fran Linnéuniversitetets strategidokument till Social-
styrelsens virdegrund slés av likheterna. Ocksa Socialstyrelsens varde-

4 Jfr ocksa Waaranperd 2013 om likheten mellan vision och slogan.
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Alla som arbetar inom staten
har en gemensam vérdegrund
att férhélla sig till. Det &r den
vi pé& Socialstyrelsen har utgatt
ifrén d& vi gemensamt arbetat
fram vér egen vérdegrund.

Socialstyrelsens vérdegrund
fortydligar vilka varden som

ar viktiga for att vi ska né vara
mél. Den fungerar ocksé som
en etisk kompass i vért dagliga
arbete och bidrar ill att ut-
veckla verksamheten. Férhopp-

Med din hjélp vill jag och ledningsgruppen att
vérdegrunden ska vara en del av var gemensamma
vardag. Den kan anvéndas i flera sammahang, som
till exempel nér vi diskuterar, planerar och prioriterar
var verksamhet eller genomfdr medarbetar- och [6ne-
samtal. Den &r ocksé en sjdlvklar del av vér rekryter-
ing och introduk bildning fér n alld

Vért mél &r att kéirnvérdena ska ha en konkret inne-
bord, bade fér oss som jobbar p& Socialstyrelsen och
for alla vi méter i var omvarld.

AERE
Lars-Erik Holm
Generaldirektdr

ningen &r att den stérker vér
kultur och vikénsla.
Vérdegrunden utgér frén
vara karnvarden saklig, hand-
lingskraftig och trovéirdig.

2 VAR VARDEGRUND SOCIALSTYRELSEN 3

Bild 3. Personifierad avsidndare i Socialstyrelsens vardegrund

grund ér ett flersidigt dokument i fyrfargstryck som kan laddas ned fran
myndighetens webbplats. Grunden i den grafiska profilen &r en morkblé
farg, med orange som kontrastfarg. Layouten har flera helsidesbilder (3
sidor av 12) och gott om utrymme runt text- och bildelement. Det inle-
dande uppslaget, som personifierar avsdndaren, dr pd manga sétt likt Lin-
néuniversitetets.

Haér ar det myndighetens generaldirektér som kommenterar myndig-
hetens virdegrund. Det framgar att Socialstyrelsens vérdegrund har sin
utgdngspunkt i den vardegrund som dr gemensam for staten, att den ska
fungera som en “etisk kompass” i det dagliga arbetet och att den hoppas
starka myndighetens kultur och vikinsla”. Generaldirektdren tilltalar
hir medarbetarna direkt: ”med din hjélp vill jag och ledningsgruppen
att vardegrunden ska vara en del av var gemensamma vardag”. Kom-
positionen av bild och text understryker att personen kan ses som tex-
tens avsidndare. Om man ser vénster-hdger-dimensionen som uttryck
for informationsvérdena given respektive ny (Bjorkvall 2009:88) kan
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textuppslaget ndrmast ses som en talare och en underforstadd pratbubb-

la. Att myndighetens chef stdr med handen i fickan positionerar honom
som nagon som talar med oss — ldsare och medarbetare — utifran ett

jamlikt perspektiv.

Virdegrundstexten mdoter pd sidan 6 i dokumentet motstdende en

helsidesbild med tre ménniskor som samlas runt ord pé ett papper.
Samma tre manniskor gar igen pa alla bilder i materialet. De ar fargko-

ordinerade, glada och fokuserade — antingen pa samspelet med varandra

eller p&4 en gemensam uppgift. Sjdlva virdegrundstexten organiseras
under tre rubriker, som var och en innehaller ett virdeord.

Vi ér sakliga

Vi

—_

Vi

Formuleringarna i Socialstyrelsens vardegrund &r representativa for det

Vart arbete ar rittssékert och bygger pa vetenskap och beprévad
erfarenhet

Vi formedlar enhetliga budskap och redovisar dppet grunderna for
vara stdllningstaganden och beslut

Vi stér fria fran sérintressen och personliga asikter nar vi utfor vara
uppdrag

ar handlingskraftiga

Vi tar ansvar och driver viktiga fragor for att utveckla en god hilsa,
vard och omsorg

Vi prioriterar och slutfor vért arbete med rétt kvalitet

Vi samarbetar och anvénder oss bade av varandra och andras kun-
skaper for basta resultat

ar trovardiga

Vi ar lyhorda for vara malgruppers behov och vi beméter var om-
vérld och varandra med respekt

Vi dr ldtta att nd och forsta

Vi anvinder vara resurser effektivt

monster som jag menar viaxer fram i svenska myndigheters viardegrun-
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der (Nystrdom Ho6g 2015). Hér inleds varje punkt eller mening med vi.
Ordet vi syftar hdr pd myndigheten, och innefattar bdde myndighetens
ledning och de anstillda. I relation till det avsédndarperspektiv som syns
i dokumentets forsta uppslag, dar generaldirektoren “’skickar ivag” vér-
degrunden, blir den pronominella referensen 6ppen for tolkning. En
medarbetare vid myndigheten kan konstrueras som avséndare till tex-
ten, eftersom hen &r en del av myndigheten. Men det ar lika rimligt att
se medarbetaren som mottagare, t.ex. utifrdn formuleringen i bild 3:
”med din hjélp vill jag och ledningsgruppen”.

Den grammatiska formen, dér alla satser star i presens indikativ ("vi
ar”, ”vi tar ansvar”, “’vi star fria”) dr typisk for vardegrundstexterna.
Pastaendesatserna i presens indikativ anger att texten beskriver ett be-
fintligt 14ge. Sa kan texten ocksa ldsas; for medborgare som har drende
till myndigheten blir texten dé en garanti for att myndigheten fungerar
pa beskrivet vis. For den som ar medarbetare, diremot, maste textens
pastaenden ldsas som uppmaningar och texten blir pa sa sétt en gram-
matisk metafor, dar uppmaningar uttrycks som pastaenden.’

Det finns drag som forenar visioner och virdegrunder. Dit hor den
grafiska utformningen med ett systematiserat bruk av visuella resurser,
tendensen att personifiera avsdndaren och den hdga frekvensen av vér-
deord. Dit hor ocksé allitterationer och upprékningar i tretal. En viktig
skillnad mellan virdegrunder och visioner, daremot, ar att vardegrun-
den typiskt uttrycks i satser som dr modusmetaforer (Holmberg, Karls-
son & Nord 2011:103). Visioner &r antingen korta och sloganliknande
eller sa &r vision en rubrik pé ett helt dokument med inslag av olika
texter.®

5 Att den typen av interpersonellt spel forekommer i styrdokument i skolan har
visats av Hamberg (2011).

6 Angaende termen vision kan ndmnas att pA Hogskolan Dalarna, som antagit en
vision under vérterminen 2015, innehaller visionsdokumentet tre typer av texter efter
rektors inledande forord: vart uppdrag, vdra vérden och var vision. 1 dagligt tal pa
arbetsplatsen (inkluderande mdten dér texten diskuteras) har jag aldrig hort den om-
nidmnas som annat én vision.
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Vad ér en vardegrund?

Nér nya typer av texter skapas till foljd av samhéllsfordndringar som
kommersialisering eller 6kat fokus pa sjalvpresentation, sa ar det for-
vintade monstret att bendmningen pa de nya texterna hdmtas fran eng-
elskan. Det dr oftast dédrifran nyord med anknytning till marknadsforing
hamtas. Men ordet véirdegrund har lanats fran en annan svensk verk-
samhet, ndmligen skolan. Ordet anvénds i betinkandet Skola for bild-
ning (SOU 1992:94) och introduceras dérefter i 1994 érs laroplan (Lpo
1994). Mot slutet av 1990-talet dyker sedan ordet virdegrund upp i
sammanhang utanfor skolan (Nystrom Ho6g 2015). Som text betraktat
liknar skolans vardegrund (se t.ex. Lgr 11) snarare Den gemensamma
vdardegrunden for statsanstdllda (2013) dn exempelvis Socialstyrelsens
viardegrund. Den gemensamma bendmningen kan alltsé inte motiveras
utifran formlikheter; utifran en sddan utgangspunkt hade det varit mera
relevant att kalla texterna mission statements’. Ett mojligt svar pa fragan
varfor myndigheterna valt att anvénda skolans term, ar att myndighe-
terna har skt ndrma sig det kulturella kapital — kanske rentav ett sym-
boliskt humanitért kapital — som den svenska skolan foretrader. Namn-
givningen av virdegrundstexterna kan alltsa ses som ett (undermedve-
tet) svar pa den politiska kritik som redan fanns, och finns, mot fore-
tagsanpassningen av svenska myndigheter. P4 sa sitt gifter varde-
grundstexterna ihop en marknadsanpassning med en humanitér inram-
ning. Detta kan ses som en viktig funktion i virdegrundstexterna, efter-
som det symboliska kapitalet dr viktigt for statens erkdnnande och le-
gitimitet.

Hur virdegrundstexterna publiceras ger viktig vigledning om vilken
typ av adressat myndigheten tidnker sig som primér. Publikationsséttet
ar darfor ndgot som bor undersokas systematiskt. [ ett forsta steg har jag
undersokt forekomsten av vardegrunder pa myndigheternas webbplat-
ser, med samma angreppssitt och utifrin samma lista pd myndigheter

7 Den relativa oredan i bendmningar pa de policytexter som ar aktuella hér, gor
att det ar svart ocksa att oversétta mellan engelska och svenska. Vanligen dversitts
svenskans vision (i den bemérkelse som dr aktuell hidr) med mission statement.
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som Waaranperi (2013). Man kan ha minst tva invindningar mot meto-
den. For det forsta finns det manga fler myndigheter &n de 186 som ingér
i Waaranperids undersokning och antalet dr i hogsta grad rorligt.® For det
andra &r det inte sdkert att den externa webben ar den plats dér varde-
grundsdokument publiceras eftersom texten i viss utstrackning vinder
sig inat, mot den egna personalen. Undersokningen kan &nda sdga nagot
om vardegrunder hos svenska statliga myndigheter. Jag har identifierat
sddana texter hos 39 av de besokta myndigheterna, alltsa lite drygt 20 %.
Resultatet visar tva saker, dels att det &r nagot vanligare att en myndighet
har en vision an att den har en vardegrund, dels att s pass manga som
20 % av de hir myndigheterna publicerar virdegrunden offentligt, och
alltsa betraktar allménheten som en viktig mottagare for texten.

Den textuella utformningen av vardegrundstexterna skiljer sig at
mellan olika myndigheter. Den vanligaste formen av virdegrund &r tre
ord, som antingen kan forekomma som enskilda ord eller ssmmansatta
i mera utvecklade punkter, just sasom det ser ut i Socialstyrelsens vér-
degrund med de centrala viardeorden sakliga, handlingskraftiga och
trovdrdiga. Den hir upprepningen av tre ord gor att (ocksd) viardegrun-
derna till formen liknar det som i naringslivet kallas mission statements,
korta slagkraftiga texter formulerade kring ett fatal virdeord (jfr Ny-
strom Hoog 2015).

Négra virdegrunder avviker genom att vara langre texter som inte
kan komprimeras till tre — eller i undantagsfall fyra — virdeord. S& ser
det exempelvis ut i SMHI:s virdegrund dér punkterna har grupperats
under fyra olika rubriker: ’SMHI vill att alla ..., Vi ska samverka ge-
nom att ..., SMHI virdesitter ... och SMHIs ledare ska sta for”. Ocksa
i SMHI:s vardegrund ér dock grundformen en punktuppstéllning. Om
man ska utoka listan av gemensamma drag i vardegrundernas utform-
ning, s ér punktlistan ett sidant drag. Detta &r texter med svag (eller
obefintlig) kohesion, vilket man kan tolka som att de dr avsedda att
lasas som just listor.

8 Enligt SCB finns det 245 statliga férvaltningsmyndigheter (januari 2015). Nér jag
genomforde min webbplatsundersdkning i oktober 2014 kunde jag identifiera 179 av
de 186 myndigheter Waaranpera besokt.

32



DEN OPPNA MYNDIGHETEN

I undersokningen av myndigheternas virdegrunder har jag kunnat
konstatera att ocksd bendmningarna av dokumenten skiljer sig at. P&
Pensionsmyndigheten kallar man sina ord — effektiva, kunniga och
hjdlpsamma — inte vdrdegrund utan véirden. Ocksa Stralsdkerhetsmyn-
digheten skiljer pa vdrdegrund och vdrdeord, men har bada. Kriminal-
varden anvéinder termen nyckelord, medan Konsumentverket anvander
bendmningen ledord. Oavsett de hidr bendmningarna har jag réknat in
dokumenten i kategorin viardegrund om de formmaéssigt verkar ansluta
till monstret med vérdeord i punktlistor. Variationen i bendmning kan
mojligen ses som ett tecken pa att det inte ar riktigt klart vilken eller
vilka funktioner de hér texterna ska fylla, och att myndigheterna darfor
skapar olika namn i stéllet for att vdlja namn som redan dr konnoterade
— som visioner och vérdegrunder.

Ett kritiskt perspektiv

Att myndigheters visionstexter och viardegrundstexter &r ett led i kom-
mersialiseringen av den offentliga sektorn dr det f& som skulle bestrida.
Péstaendet dr ndrmast trivialt; texterna har till syfte att vara ett slags
textuella skyltfonster for myndigheterna och de har tydliga drag av
marknadsforingstexter: allitterationerna, tretalen, den omsorgsfulla gra-
fiska formgivningen. En annan funktion hos de hér texterna ar att de ar
verktyg for styrning. Denna funktion formuleras explicit i Socialstyrel-
sens viardegrund.

I texten ovanfor den skiss som syns i bild 4 star det att virdegrunden
ar en del av myndighetens interna styrning. Man kan dra en forsiktig
parallell till Vaara, Sorsa & Pélli (2010) som iakttar att strategiplanen
konstruerar avsdndaren som expert och lamnar mottagaren i behov av
tolkningshjilp. I deras studie géiller det ordvalen, men den typ av tek-
nologisering av arbetsplatsens styrning som visas i bild 4 kan leda i
samma riktning. Policydokumenten kan alltsa skapa distans mellan av-
sdndare och mottagare.

De virden som skrivs fram i viardegrundstexterna ska prigla verk-
samheten och blir ddrmed viktiga delar av verksamhetens styrning. Tva
iakttagelser i materialet stdimmer dé till eftertanke. Den ena ror den
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Bild 4. Vardegrunden som del i intern styrning

bristande dverensstimmelsen mellan statens virdegrund och de enskil-
da myndigheternas, vilken visar att den fria asiktsbildningen stér ldgre
1 kurs nér virdegrunderna formuleras utifrin myndigheternas behov av
marknadsforing 4n utifran géllande lagstiftning. Den andra &r att vér-
degrunderna inte bara lyfter fram allménna ideal utan ocksé sddana som
ar knutna till personliga egenskaper, som /lekfullhet och stolthet. Tex-
terna ger alltsa uttryck for en kommodifiering inte bara av myndighe-
tens arbete, utan av medarbetarnas personligheter. Med hjilp av ideala
medarbetare, som foljer myndigheternas virdegrunder, kan myndighe-
ten bli synlig och varda sitt anseende.

Béde visioner och virdegrunder dr medel for styrning, men genom
sin sprakliga utformning skiljer de sig at. Dar visionerna formulerar ett
varumirke eller en strévan, beskriver virdegrundstexterna ett befintligt
tillstdnd. De grammatiska metaforerna i virdegrundstexterna gor dem
mojligen mera svérhanterliga for den som vill géra motstand. Det &r
svart att argumentera mot ett pastdende utan modalitet, och diskussio-
nen kan darfor utebli. Pa sé sitt kan viardegrunderna vara farliga texter,
som kan skyla 6ver missforhallanden i stéllet for att bidra till att av-
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hjilpa dem. Tidigare forskning om policytexter rérande anti-diskrimi-
nering visar att en sddan utveckling dr moéjlig (Ahmed 2007).

Den analys som presenterats hér visar att virdegrundstexter styr be-
teende med hjélp av semantiskt t6jbara ord, det jag hér har kallat buzz-
words, och med hjilp av modusmetaforer som Oppnar for olika ldsar-
roller. Annu konkurrerar civila ideal med kommersiella i myndigheter-
nas policytexter. Jag tror att vi ska vara glada for den antagonismen.
Nér beteende hamnar i fokus, samtidigt som den fria &siktsbildningen
hamnar i skymundan, kan det bli svart att varna de ideal som finns i
rittsordningen — objektivitet och demokrati. Det kan ocksé begrinsa
den handlingsfrihet som finns i den professionelles yrkesroll. Vi lever i
en tid ndr méangden policydokument 6kar. Universitet och hogskolor &r
inga undantag fran den regeln. De kritiska textanalyserna kan hjilpa oss
att se vad vi behdver lyfta fram till diskussion pa véra arbetsplatser.

Den kritiska diskursanalysen (CDA) har liange tagits for given i den
svenska sprakvetenskapen, men diskuteras numera relativt lite. CDA &r
till sin natur transdisciplinér; hir har jag sneglat bdde mot sociologi,
medievetenskap och organisationsteori for att rama in analysen. Det
transdisciplinéra vécker fragor om sprakvetenskapens roll. Ska var och
en bredda sin kompetens, eller bor kritisk diskursanalys alltid bedrivas
i flervetenskapliga nétverk? En vinst, som jag ser det, med en flerveten-
skaplig ansats, ar att sprakvetenskapen drivs ndrmare den verbala rea-
liseringen, sjdlva texten. Mgjligen &r det dér vi kan ldmna véra vikti-
gaste vetenskapliga bidrag. En annan vinst ar att det flervetenskapliga
utmanar vedertagna gransdragningar mellan dmnen. Inga omraden,
skriver Bourdieu (1995: 83 ff.), har féorsummats s& mycket som gréins-
omraden. Det &r statens uppgift att producera de tankekategorier vi
spontant tillimpar, sdsom uppdelningen i &mnen och forskningsdisci-
pliner. Mgjligen ar dirfor de forskningsuppgifter som kréver att vi gar
utanfor de vedertagna strukturerna de mest angeldgna. Analyser av stat-
liga myndigheters policydokument kan vara en sadan uppgift.
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Kommunikativa skillnader
mellan sverigesvenskt och
finlandssvenskt sprakbruk

Camilla Wide
Abo universitet, camilla.wide@utu.fi

Inledning

Att det finns vissa skillnader mellan hur man kommunicerar pa svenska
i Sverige och Finland ar ett valkant faktum (se t.ex. Laine-Sveiby 1989).
Typiskt finlandssvenska monster i frdga om t.ex. tilltal, hilsningar, be-
rom, komplimanger och vidjan har lyfts fram frémst av Mirja Saari i
nagra tidiga studier fran 1990-talet (Saari 1995, 1997). Skillnader i
tilltal har dartill utretts bl.a. av Fremer (1996), Norrby, Nilsson & Ny-
blom (2007) och Clyne, Norrby & Warren (2009). Négra storre jAmfo-
rande undersdkningar av kommunikativa monster i sverigesvenskt och
finlandssvenskt sprakbruk i ett autentiskt samtalsmaterial foreligger
daremot inte. Syftet med forskningsprogrammet Interaktion och varia-
tion i pluricentriska sprak — kommunikativa ménster i sverigesvenska
och finlandssvenska (IVIP), som finansieras av Riksbankens Jubileums-
fond 2013-2020, &r att fylla denna forskningslucka. Ett annat, mer ge-
nerellt mal med IVIP &r att bidra till kunskapen om pluricentriska sprak,
dvs. sprék som talas i tva eller flera lidnder eller har officiell status i
flera lander (Clyne 1992, Muhr 2012).

Ocksé i frdga om andra pluricentriska sprdk &n svenska finns det
sparsamt med sprakvetenskaplig forskning om kommunikativa skillna-
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der mellan nationella varieteter. Den forskning som gjorts (se t.ex.
Schneider & Barron 2008a) har huvudsakligen utgatt frin andra typer
av material 4n autentiska samtal, som vi undersdker i IVIP. I denna
artikel kommer jag att lyfta fram nagra av de resultat som framkommit
under de tre forsta dren IVIP pdgatt. Innan jag presenterar resultaten,
som giller tva mindre studier, tilltal i servicesamtal och bruket av pro-
nomenen du, jag, man och vi i handledningssamtal, ska jag kort presen-
tera tidigare forskning samt IVIP.

Kommunikativa monster i Sverige
och Finland

En av de tendenser som, inte ovéntat, framkom i det finlandssvenska
material som Saari (1995) studerade &r att talare i Finland forhéller sig
mer reserverat till sina samtalspartner &n talare i Sverige, som inte sil-
lan anvénder sig av olika typer av kontaktskapande strategier. Jamfort
med talarna i Saaris sverigesvenska material anvinde de finlandssven-
ska talarna exempelvis farre védjande uttryck som du, hérdu och va
samtidigt som de tilltalade varandra mer sparsamt (eller inte alls) och
tonade ned komplimanger. De finlandssvenska talarna i Saaris material
gav generellt uttryck for ett mer formellt och mindre intimt sétt att kom-
municera jamfort med de sverigesvenska talarna. Likheterna med de
strategier som tillimpas pa finska i Finland var tydliga, vilket kan for-
klaras med att svensksprékiga och finsksprakiga finldndare ingér i sam-
ma talgemenskap. Studier av t.ex. svensk-finska foretag bekraftar sam-
ma tendens: de skillnader som forekommer i kommunikativa monster
i Finland jamfort med Sverige géller savél finsksprakiga som svensk-
sprakiga finldndare. Finldndare dr mer formella, hierarkiska och reser-
verade men samtidigt ocksa mer direkta i sin kommunikativa stil (Lai-
ne-Sveiby 1991:129-131, Kangasharju 2007:350— 351, Charles &
Louhiala-Salminen 2007:429-32). Detta kunde atminstone delvis ses
som ett utslag av att informaliseringen av samhéllet, som varit sérskilt
kénnetecknande for Sverige sedan mitten av 1900-talet (Daun 1989,
Lofgren 1988), inte har fatt riktigt lika stor genomslagskraft i Finland
(Saari 1995:80). Finldndare tycks som Pettersson & Nurmela (2007)

40



KOMMUNIKATIVA SKILLNADER

visat fortfarande vara forhallandevis positivt instéllda till auktoritet och
mer benédgna att bevara det befintliga, en tendens som snarare har for-
starkts &dn forsvagats under de senaste decennierna.

Ett omrade dar det mer reserverade sattet att forhalla sig till sin(a)
samtalspartner framtrader i finlandssvenskt sprakbruk ér tilltal. Som
Clyne, Norrby & Warren (2009:22) pépekar har tilltalsskicket pa svens-
ka fordndrats radikalt under de senaste hundra aren jamfort med tilltals-
skicket i ménga andra europeiska sprak, t.ex. tyska och franska. Frén
att ha haft ett relativt invecklat system med bruk av titlar och tredje
person, niande, duande och undvikande av tilltal (se Clyne, Norrby &
Warren 2009:7-8 for en oversikt) har svenskan sedan 1970-talet ett
system dir duande dominerar starkt. Bruket av titlar och tredje person
har forsvunnit s& gott som helt och niande féorekommer sparsamt, i syn-
nerhet i Sverige dér niandet under 1800- och 1900-talen fick starka
negativa konnotationer i och med att det anvindes framst uppifrdn
nedat vid tilltal av personer utan titel (Ahlgren 1978). Ett nytt niande
som uttrycker hovlighet har registrerats sedan 1980-talet (Mértensson
1986) men det verkar forekomma i mycket begrinsad omfattning
(Norrby & Hakansson 2004). Ocksa i svenskan i Finland &r duande det
klart dominerande ménstret. I Finland har duandet emellertid inte ersatt
niandet i lika stor omfattning som i Sverige (detta géller dven finskan i
Finland, se Yli-Vakkuri 2005, Paunonen 2010). Niande, som inte blev
fullt lika problematiskt i Finland som i Sverige pa 1800- och 1900-talen
(Mara & Huldén 2000:19-30, Tandefelt 2013:97), forekommer fortfa-
rande i vissa sammanhang, sirskilt inom service. Att nia nigon man inte
kanner uppfattas som artigt av manga finléndare, samtidigt som andra
upplever niande som avstandstagande pa ett negativt satt. Uttryck utan
explicita markdrer for duande eller niande som t.ex. Fdr det vara ndt
mer? kan da vara en vardefull resurs. Som Yli-Vakkuri (2005) visat ar
uttryck av denna typ vanliga i finskt sprakbruk (se dven Hakulinen
1987) och anvéndbara t.ex. i situationer dd man inte vet om man ska
dua eller nia mottagaren.

I det servicematerial som Fremer (1996) undersokte var tilltal, och
da sarskilt du-tilltal, 6verlag vanligare i de sverigesvenska samtalen dn
i de finldndska samtalen pa svenska och finska. Medan béde kunder och
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expediter i det sverigesvenska materialet nistan uteslutande anvinde du
da de tilltalade varandra anvénde i synnerhet de finlindska expediterna
du sparsamt. [ samtalen pé finska var franvaro av tilltal det vanligaste
monstret bland expediterna (t.ex. kylld saa sitten vaihtorahaa takaisin
“far [J] sedan vixel tillbaka’) medan ni var det vanligaste monstret
bland expediterna i de finlindska samtalen pa svenska (t.ex. jo de e fo
innan ni kommer till bokhandeln pa den 6 lings den dd gdangen). Ock-
sd i den enkét- och intervjuundersokning som Norrby, Nilsson & Ny-
blom (2007) och Clyne, Norrby & Warren (2009) redogdr for framkom
det tydligt att ni 4r mer gangbart och utbrett i Finland dn i Sverige. De
finlandssvenska informanterna fran Vasa uppgav dels oftare att de an-
vander ndgot annat dn du, t.ex. ni, och sade sig dels anvinda ni i fler
situationer &n informanterna fran Goteborg. Av undersdkningen fram-
gick dven att ni uppfattas som mindre problematiskt bland informan-
terna fran Vasa och att man niar yngre personer i Vasa dn i Goteborg. |
den studie av ldkare-patientsamtal fran slutet av 1990-talet och borjan
av 2000-talet som vi presenterat i Norrby m.fl. (2014, 2015a) fann vi
inga beldgg pa ni i de sverigesvenska samtalen. Det dominerande till-
talspronomenet var du ocksa i de finlandssvenska samtalen men 1 sex
av tjugo samtal niade ldkaren patienten.

Fremer (1996) undersokte dven sjilvreferens hos expediter och kun-
der i Sverige och Finland. Sjélvreferens med jag var mest frekvent i de
sverigesvenska samtalen, ndst mest frekvent i de finlandssvenska sam-
talen och klart minst frekvent i samtalen pé finska. Bland kunderna var
sjdlvreferens ungefar lika vanligt i de finlandssvenska som i de sveri-
gesvenska samtalen. I finska samtal forekom dédremot fler fall av indi-
rekt sjalvreferens, t.ex. minne tin voi maksaa ’var kan [@] betala det
har’ (Hakulinen 1987, Y1i-Vakkuri 2005). I denna artikel kommer sjalv-
referens i servicesamtal inte att diskuteras. Daremot behandlar jag sjélv-
referens 1 nagra av de handledningssamtal som samlats in inom I'VIP.
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Forskningsprogrammet [VIP

Forskningsprogrammet Interaktion och variation i pluricentriska sprdk
— kommunikativa ménster i sverigesvenska och finlandssvenska (IVIP)
ar ett samarbete mellan Stockholms universitet (anslagsforvaltare), In-
stitutet for sprak- och folkminnen i Goteborg, Helsingfors universitet
och Abo universitet. Programmet fokuserar pa institutionella samtal
inom tre doméner som ar centrala 1 sambhillet: service, ldrande och vard.
I denna artikel presenteras resultat fran serviceprojektet och larande-
projektet. Vardprojektet startas fullt ut 2016 (se dock Norrby m.fl. 2014,
Norrby m.fl. 2015a). Utdver de tre delprojekten om olika doméner inom
samhéllet omfattar [IVIP &ven ett korpusprojekt, som syftar till att skapa
en korpus vid Spréakbanken vid G&teborgs universitet, och ett kontext-
projekt dar resultaten fran de olika delprojekten relateras till kontextu-
ella faktorer som kulturella preferenser i fraga om t.ex. auktoritet, hie-
rarki och social distans.

Teoretiskt och metodologiskt anknyter forskningen inom I'VIP framst
till variationspragmatik, samtalsanalys och kommunikationsetnografi.
I variationspragmatik ligger fokus pa pragmatisk variation mellan geo-
grafiska omraden sa som variation mellan standardvarianter av pluri-
centriska sprak (Schneider & Barron 2008b). Det samtalsanalytiska
perspektivet utgor grunden for de empiriska analyserna inom IVIP, men
detaljnivan i analysen varierar beroende pa vilka aspekter av samtalen
i Sverige och Finland som analyseras. Det kommunikationsetnogra-
fiska perspektivet dr mest framtrddande i 14rande- och vardprojekten dar
merparten av forskningen i bada projekten utfors av en post doc-fors-
kare fran respektive land (se Henricson & Nelson, denna volym). (For
mer information om IVIP, se http://www.su.se/svefler/ivip/om-ivip.)
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Pronomenbruket i
handledningssamtal

Lérandeprojektet inom [VIP startade 2014 och pagar till slutet av 2017.
Fokus ligger pa interaktion i hogskolemiljo, bl.a. handledningssamtal
av olika slag (se Henricson & Nelson, denna volym). I detta avsnitt ska
jag redogora for bruket av jag, du, vi och man i sex handledningssamtal,
tre fran Sverige och tre fran Finland. I fyra av samtalen (tv4 i vart land)
ar det frdga om sprakhandledning och i tvd om &mneshandledning. I ett
av de sverigesvenska samtalen handleds tva studenter samtidigt. Exem-
plen och analyserna &r himtade fran Henricson m.fl. (2015).

Tabell 1 och 2 ger en Gversikt av frekvensen for jag, du, man och vi
i de sverigesvenska och finlandssvenska samtalen. Antalet beldgg géller
inte hela samtalen utan endast 5 minuter i borjan, mitten och slutet av
de sex samtalen. Som framgar av tabellerna finns det vissa skillnader
mellan handledningssamtalen fran Sverige respektive Finland. Medan
Jjag ar mest frekvent bland pronomenen i det sverigesvenska materialet
(42 % av beldggen) dr pronomenet du det mest frekventa pronomenet i
det finlandssvenska materialet (54 % av beldggen). Den mest markanta
skillnaden framtrader vid pronomenet vi som anvénds 138 ganger i det
sverigesvenska materialet och sta