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Problem/Bakgrund: Med den nationella IT-strategin inom vard och omsorgs uppmaning till
okad tillganglighet inom varden som bakgrund, har landstinget Blekinge paborjat ett projekt
Syster Gudrun Fullskalelabb for 1T i vard och omsorg. Inom projektet prévas
informationsteknologiska I6sningar som ska gora vardplanering pa distans majlig. Lésningen
papekar att vardplaneringen pa sa satt ska bli mer tillganglig. Den hér uppsatsen inriktas till
att soka insikt i berord primarvardspersonals uppfattning och erfarenhet om vardplanering och
dess tillganglighet, lik val hur informationsteknologiska losningar ska komma att paverka
vardplaneringen som aktivitet.

Syfte: Att fa en djupare forstaelse for primarvardspersonalens erfarenheter av och uppfattning
om begreppet tillganglighet inom aktiviteten vardplanering. Likafullt &r studiens syfte att soka
insikt i hur informationsteknologiska losningar kan komma att paverka aktiviteten
vardplanering och begreppet tillganglighet enligt primarvardspersonal.

Kortfattad beskrivning av uppsatsens utgangspunkter och undersokningens
upplaggning: Uppsatsen tar ansats fran en kvalitativ metod med en fenomenologisk
hermeneutisk analysmodell.

Slutsatser/Resultat: Resultatet vilar pa teman som visar att begreppet tillganglighet &r
svardefinierat och  att  vardplaneringen  uppfattas ha en  héansyns- och
tillganglighetsproblematik. ~ Respondenterna  kanner  sig  ocksd  radvilliga till
informationsteknologins existens i vardplaneringen. Analysen utgar fran den symboliska

interaktionismen for att pavisa betydelsen av att medlemmar i en grupp eller aktivitet.

Nyckelord: primarvard, vardplanering, tillganglighet, fenomenologisk hermeneutik,

symbolisk interaktionism

Rubriken &r ett citat hamtat fran en av intervjuerna som presenteras i uppsatsens resultat.
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Ja, men Lina... Hur ska datorn hjélpa oss i vardplaneringen? Visst den ger status kanske,
men den kan val inte géra mirakel heller? Tillganglighet... Ja du, vi far val se...”

(Citat fran en av respondenterna i studien)
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1. Inledning

Manga med mig suckar nog tungt nér vi ska kontakta halso- och sjukvarden i nagot arende
som angar oss eller ndgon av vara narstaende; langa koer, svart att komma fram besokstider
som aldrig passar. Med den hér vetskapen grundlade Socialdepartementet, Sveriges
kommuner och landsting (SKL) och Socialstyrelsen dokumentet Nationell IT-strategi-
tillganglig och séker information inom vard och omsorg (2008) som nu ska tolkas och
initieras i alla Sveriges landsting och kommuner. IT-strategin papekar att en tillganglig och
saker vard har sitt ursprung i moderna och fungerande verktyg baserade pa
informationsteknologi (Nationell 1T-strategi- tillganglighet och séker information inom vard
och omsorg, 2008). Med IT-strategin som startpunkt onskade Landstinget Blekinge att
paborja projekt i lanet med avstamp i skarpunkten mellan teknik, halsa och samhélle.
Landstinget fokuserade pa tre utav strategins insatsomraden inom samarbetet; att
verksamhetsstodjande IT-system ska mojliggora atkomsten av information samt information
och tjanster for personal och medborgare ska bli tillgangliga. Landstinget Onskade att
Blekinge skulle bli en pionjarregion géllande 1T-baserade programs mojliggérande av moten
pa distans. Det menade landstinget skulle kunna oka tillgangligheten i varden. Landstinget,
skickade tillsammans med Blekinge Tekniska Hogskola (BTH) in en gemensam anstkan,
Syster Gudrun labb i Blekinge for IT i vard och omsorg, om ekonomiska medel till NUTEK i
april 2008, en ansokan som resulterade i en satsning av EU: s strukturfonder pa dryga 15
miljoner kronor. Nu ska medel omsattas till projekt i verklighetens halso- och sjukvard och
dess forutsattningar, mojligheter och hinder dér tillgdngligheten ska bli battre med hjalp av
informationsteknologiska hjalpmedel. Initierade projekt stotte genast pa patrull och
personalens fragor blev manga. Hur skulle tekniska losningar kunna forbattra tillgangligheten
undrade nagon i personalstyrkan medan andra inte riktigt visste sig hur de skulle narma sig
begreppet tillganglighet. Hur ska vi kunna forbéattra nagot vi inte riktigt vet vad det betyder?
Med de funderingarna i bakfickan gick jag, i min tjanst pa BTH, in i det tamligen stora
samarbets- och utvérderingsprojektet mellan landstinget och hdgskolan som har till intention
att utvardera de projekt som startats med strategiska medel som ska tillmétesga den nationella
IT-strategin. Den hé&r Magisteruppsatsen, med en sociologisk ansats, & en del av den
utvéarderingen och handlar om personalens reaktioner pa arbetet med hur vardplaneringen i
landstinget kan gdras mer tillganglig med hjélp av informationsteknologi. Vardcentralen ska
med hjélp av webkamera kunna vardplanera patienter pa sjukhuset pa distans. Pa sjukhuset

ska personal och patient kunna se vardcentralens personal pa storbilds-TV. Och lanets
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invanare vantar med spanning. Ska halso- och sjukvarden antligen bli tillganglig? Eller vénta,
vad var det nu det betydde det d&r med tillganglighet?

1.1 Problemformulering, syfte och fragestallningar

Den hér delstudien, och tillika uppsatsen, soker finna insikt i, med stdd i sociologisk teori,
primarvardspersonalens erfarenheter av och uppfattning om begreppet tillganglighet inom
aktiviteten vardplanering och hur begreppet liksom aktiviteten kan komma att paverkas av
aktivitet pa distans genom informationsteknologiska losningar. Uppsatsen blir ett stod i
fortsatt arbete i projektet vardplanering pa distans inom Syster Gudrun labb i Blekinge for IT i
vard och omsorg i Blekinge.

Studiens syfte blir darmed att fa en djupare forstaelse for primarvardpersonalens
erfarenheter av och uppfattning om begreppet tillganglighet inom aktiviteten vardplanering.
Likafullt &r studiens syfte att soka insikt i hur informationsteknologiska Idsningar kan komma
att paverka aktiviteten vardplanering och begreppet tillganglighet enligt primarvardspersonal.
Studiens fragestallningar blir till foljd darav:

e Vilken erfarenhet och uppfattning har primarvardspersonal av begreppet tillganglighet

inom aktiviteten vardplanering?

e Hur kan informationsteknologiska I6sningar komma att paverka aktiviteten

vardplanering och begreppet tillganglighet enligt primarvardspersonal?

Studiens fragestallningar och resultat analyseras gentemot sociologisk teori med specifikt
fokus pa den symboliska interaktionismen med nedslag i forestallningar om arbetsliv,
generalisering, relation och institution.

1.2 Avgransning

Rapporten avgransas till att berora utvald primarvardverksamhet och dess personal i
delprojektet Vardplanering pa distans inom projektet Syster Gudrun labb i Blekinge for IT i
vard och omsorg i Blekinge ar 2008. Den utvalda primarvardsenheten finns i en liten stad i
Blekinge. Samtal med primarvardspersonal handlar om tillganglighet i vardplaneringar som
de gor tillsammans med Blekingesjukhuset av patienter hemmahdrande i staden. Darmed
begransas uppsatsen till vald kontext och dess uppfattning av begreppet tillganglighet.
Begreppet far ingen helhetsforstaelse vilket kan interpreteras vara en begransning i uppsatsen.

Vald metod och analys avgransar dven insamlat material till att handla om levd erfarenhet.

1.3 Begreppsdefinitioner
Studien uppfors kring aktiviteten vardplanering. Det finns flertalet olika former av

vardplanering, i den har studien anvands foljande definition och forklaring av begreppet
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samordnad vardplanering: Enligt Halso- och sjukvardslagen (1982: 763) och Socialstyrelsens
foreskrifter (SOFS 2005: 27) har landsting och kommun skyldighet att lamna trygg vard till
individen efter utskrivning fran sjukhus. Pa en vardplanering ska slutenvard, primarvard,
kommun, vardtagare och eventuell anhérig talas vid om behov av insatser vid hemgang,
tydliggora vilken enhet som ansvarar for vilken insats sa att hemgang kan vara saker for
vardtagare. Motet ska resultera i en skriftlig vardplan som har vardtagarens samtycke
(Regeringen:  http://www.notisum.se/rnp/sls/LAG/19820763.htm,  2008-09-10,  Social-
styrelsen: http://www.s0s.se/sosfs/2005_27/2005_27.htm , 2008-09-10).

2. Tidigare forskning

Tidigare forskning inom sociologi, hélsa och till viss del informationsteknologi spretar enligt
Timmermans och Berg (2003). | spretandet uppmanar forfattarna till vidare forskning dar
sociologi ska ses som ett &mne som binder samman hélsa och teknologiska ldsningar
(Timmermans och Berg, 2003). Lehoux, Saint-Arnaud och Richard (2004) presenterar
sociologisk forskning kopplad till teknologiska lésningars tillgdnglighet inom halso- och
sjukvard. Forfattarna menar bland annat att tillganglighet ar ett omdiskuterat begrepp dar
tillverkare och brukare inte har samma uppfattning och erfarenhet. De uppmanar samtidigt till
mer forskning just i moétet mellan teknologi, sociologi och hélso- och sjukvard da det ar
alldeles for manga otydligheter som maste utredas innan begrepp sasom tillganglighet kan fa
en gemensam plattform mellan teknik och brukare (Lehoux, Saint-Arnaud och Richard,
2004). Southon (1999) instdmmer och hanvisar till individers olikhet som en avgdrande faktor
nar moten mellan hélsa och teknik resonerar om tillgénglighet (Southon, 1999). Likvél, menar
Nikula (1999) och Itkonen (1999) att organisationen inom hélso- och sjukvard bor forandras
for att ta h&nsyn till individers olika inldrnings och socialisationsprocesser nar
informationsteknologisk teknik ska underldtta inom héalso- och sjukvardens organisation
(Nikula, 1999, Itkonen, 1999). Berg och Goorman (1999) likvdl som Timmons (2002)
uppmuntrar till studier med grund i sociologiska perspektiv for att just undersoka och skapa
forstaelse i kontextens, inbegripande organisationens, inverkan pa maétet mellan hélsa och
teknik och utfallet av motet dem emellan (Berg och Goorman, 1999, Timmons, 2002). | denna
diskussion foreslar Brender (1999) olika metoder for att infora nya informationsteknologiska
system inom halso- och sjukvard dar organisationen i resultatet skulle kunna narma sig
begrepp sasom tillganglighet (Brender, 1999). Studier om vardplaneringen som fenomen
resonerar ofta om upplevelser av sjalva aktiviteten som sadan och den samverkan som sker
inom den. Tillgdnglighetsbegreppet bendmns mycket flyktigt i studierna, till exempel menar

Hammarstrand & Olsson (2007) att sjukskoterskans upplevelse av en vardplanering kan likna
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vid kaos och ett stressmoment (Hammarstrand & Olsson, 2007). Hagenvall & Kanias (2006)
hanvisar till en ojamlikhet i parters ansvar inom vardplaneringen vilket skapar en frustration
och kénsla av besvarlighet infor uppgiften (Hagenvall & Kanias, 2006). Dock ndmner ingen
av ovanstaende exempel explicit tillganglighet och dess stundande, i nationella strategin,
koppling till informationsteknologi. | Sverige finns flertalet liknande projekt som den har
studien utvérdera; bland annat provas Vitsprojektet i Vastra Gotalandregionen Fyrbodal (KK-
stiftelsen: http://www.kks.se/templates/ProjectPage.aspx?id=9335, 2008-09-13) och sam-

ordnad vardplanering hos Landstinget i Kronoberg (Landstinget i Kronoberg:
http://www.ltkronoberg.se/templates/L TKPageWithPicture_35674.aspx, 2008-09-13).

Norrbottens lans landsting och Vasterbottens lans landsting satsar gemensamt pa

informationsteknologiska I6sningar gallande bland annat vardplanering (Vasterbottens Lans
landsting: http://www.vll.se/default.aspx?id=27551&refid=27552&parid=3018, 2008-09-13).

Samtliga ovanstaende projekt ar ett led i den nationella IT-strategin inom vard och omsorg

vilken fokuserar pa Okad tillganglighet. Det & nu av hogsta prioritet att nagon borjar
djupgaende utvardera projekten och undersoker om de svarar upp till strategins uppmaning.
Jag valjer att ta startflaggan och utvérderar projektet i Blekinge utifran en sociologisk ansats.
Som tidigare forskning antyder behdvs utvérderingar som har en solid grund i sociologin som
kan komma att skapa en stadga och styrka i alltfor, enligt tidigare forsknings antydan, spretiga

utvérderingar och vetenskapliga studier.

3. Metod

For att erhalla en djupare forstaelse for primarvardpersonalens erfarenheter av och uppfattning
om begreppet tillganglighet inom aktiviteten vardplanering, likafullt i sokningen av insikt i
hur informationsteknologiska losningar kan komma att paverka aktiviteten vardplanering och
begreppet tillganglighet enligt primarvardspersonal, kommer djupintervjuer med en
fenomenologisk hermeneutisk ansats att genomféras. Med grund i Ricoeurs (1976) tolkning
av fenomenologi vill studien visa att genom att lagga forforstaelsen at sidan kan inte bara
textens referens utan &ven mojligheter framfor texten uppenbara sig for forskaren i en
textanalys. Forskaren, och tillika tolkaren av ett nedskrivet samtal, ska se till textens
mojligheter menar Ricoeur. En texts majligheter kan nds genom att forskaren later samtalet
handla om levd erfarenhet av ett av respondentens vélként och upplevt fenomen (Ricoeur,
1976). Intervjuerna kommer att utga fran, vad Bryman (2002) likval som Holme & Solvang
(1997) foresprakar, en intervjuguide. Guiden kan ses som en riktlinje och ska fungera som en
sammanhallande lank mellan intervjuerna, sa att samtalen kommer att fokusera runt samma

utgangspunkter (Bryman, 2002, Holme & Solvang, 1997). Repstad (1999) papekar att med en
8
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intervjuguide kan respondenten tala fritt om valda teman i guiden, vilket gor att det kan vara
enklare for respondenten att beskriva sina upplevelser pa ett naturligt satt. Just den foreteelsen
en forskare vill uppna i en fenomenologisk hermeneutisk ansats (Repstad, 1999).

Analysen av intervjuerna tar sin utgangspunkt i en fenomenologisk hermeneutisk
analysmetod. Analysmetoden utvecklades av Lindseth & Norberg (2004) med utgangspunkt i
Ricoeurs tolkning av hermeneutiken. Metoden finns beskriven bland annat i Hellzén &
Asplund (2006) samt Nordam, Torjuul & Sgrlie (2005). Lindseth & Norberg (2004) menar att
finna balansen mellan en otolkad fenomenologi och tolkningsfrihet i hermeneutiken, nas en
jamvikt i analysen. Forskaren pendlar mellan narhet och avstand till och mellan
avkontextualisering och aterkontextualisering av materialet. Den levda erfarenheten som
sokes i materialet blir sammansmaltningen mellan fenomenologi och hermeneutiken da en
individs erfarenhet inte kan ses som det faktiska utan en tolkning av omvérlden. Erfarenheter i
en tolkning och levd erfarenhet ska forstas utav forskaren som ska presentera varlden framfor
texten for lasaren grundat i erfarenhetens mening och betydelse (Lindseth & Norberg, 2004).

I en fenomenologisk hermeneutisk analysmetod tréder forskaren in i den hermeneutiska
cirkeln papekar Lindseth & Norberg (2004). Bryman (2002) menar det samma och framhaver
att analysen borjar med att texten lases igenom flera ganger med anledning av att forskaren
vill uppna ett 6vergripande intryck av det insamlade materialet (Bryman, 2002). Lindseth &
Norberg (2004) benamner fasen naiv lasning och papekar vikten av att lagga sin forforstaelse
at sidan i analysens forsta fas. | steg tva, strukturanalysen, finner forskaren meningsbérande
enheter i texten som kondenseras och abstraheras far att erhalla insikt om levd erfarenhet av
ett av respondentens vélkant och upplevt fenomen. Likaval ska i steg tva forskarens
forforstaelse inte stora den struktur som uppenbarar sig. | analysens avslutande steg
uppmanas forskaren till en tolkad helhet. De meningsbérande enheterna ordnas i subteman
och slutligen huvudteman. Framtagna huvudteman relateras till studiens syfte och insamlad
nedskriven text och ocksa till vetenskapliga teorier som kan starka materialets analys.

3.1 Genomfdrande

Efter inskickad etisk anstkan kontaktades primarvarden i en liten stad i 6stra Blekinge. Efter
godkannande besckte jag vardcentralen, under tva tillfallen, for att presentera mig och min
studie och for att samtala med berord personal bestdende av distriktssjukskéterskor,
sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Vid intervjutillfallet inledde jag med en kort pratstund
om exempelvis vader och aktuella handelser for att pa sa sétt kunna skapa en mer avspand
samtalsmiljo. Vid intervjutillféllet fick respondenten skriftligt ge sitt godkadnnande att delta i

studien (se bilaga 4). Intervjuerna skedde pa respondentens arbetsrum, samtliga intervjuer tog
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cirka 45 minuter var i ansprak. Samtalen fokuserade pa levd erfarenhet av tillganglighet och
vardplanering pa distans och informationsteknologins férmoda paverkan pa begreppen.
Intervjusamtalen utgick fran en intervjuguide som jag hade utformat tillsammans med
handledare innan intervjutillfallet (se bilaga 3). Intervjuerna transkriberades av mig direkt
efter intervjuerna. Detta forfaringssatt, likt vad Kvale (1997) beskriver, forstarker
palitligheten till forstudien likvéal som det smidigare kan faststélla nar antalet intervjupersoner
ar tillrackligt for att fastsla analysen, och pa ett tillforlitligt och trovardigt satt uttrycka
personals upplevelser (Kvale, 1997). Banden bevaras enligt gallande foreskrifter for
arkivering av original. Endast ansvarig for studien tillsammans med mig som utfor
intervjuerna kommer att ha tillgang till radata. Efter utskrift lastes samtliga intervjuer igenom
flera ganger och alltid alla i foljd for att uppna en helhet av materialet i en naiv lasning. |
analysarbetet; naiv lasning, strukturanalys och tolkad helhet tar jag hjalp av forskningsledare
och handledare sa att den analys som gors blir trovérdig och inte bara vilar pa en individs
analysformaga av ett material.

| resultatet véljer jag att ndmna respondenterna vid nummer. Kvale (1997) uppmanar till
att forskaren ska skapa liv i resultatet och dess respondenter i en kvalitativ studie, genom att
till exempel ndmna respondenter vid fingerade namn (Kvale, 1997). Trots Kvales uppfordran
namner jag respondenter vid siffror da jag tror att tio namn kan vara svara att halla ordning pa
och skulle inte tillfora nagot till resultatet. Jag vill ocksa halla respondenterna sa anonyma
som mojligt pa grund av resultatets tamligen skarpa kritik mot vardplaneringen som aktivitet.
3.2 Diskussion av metodval
Att studien tar ansats fran ett kvalitativt metodval beror pa studiens syfte om att soka
forstaelse av levda erfarenheter och uppfattning, ett syfte som tar hansyn till den kvalitativa
metodens ontologiska likval som epistemologiska grunder. Intervjun ar en kvalitativ metod
som i den hér studien passade forskare likval som respondent. Vi forde ett samtal om den
levda erfarenheten och uppfattningar dar respondenten fick tala fritt om av studien framtagna
fokus. Utan samtal hade den levda erfarenheten varit svar att na.

Metodvalet utmynnar i en fenomenologisk hermeneutisk analys. Analysen &r utarbetad
for en vardkontext och for vardinriktad forskning. Dock uppmanar Lindseth och Norberg
(2004) till att analysmetoden anvands inom narliggande @mnesomraden som utévar forskning
inom en vardkontext. Lindseth och Norberg tillhaller och menar att analysen mer bor fokusera
pa att anvandas nar en individs levda erfarenhet soks, an just till en viss typ av forskning inom
ett visst omrade (Lindseth och Norberg, 2004). Jag antar deras uppmaning och anvéander

analysmodellen inom en sociologisk studie inom en vardkontext.
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Att metoden inte tar sitt avstamp i en kvantitativ ansats beror pa att studien soker
forstaelse for ett fenomen och induktivt efterforskar vardpersonals insikt, upplevelse och
erfarenhet av en aktivitet. Holme och Solvang (1997) papekar betydelsen i att valja metod
som passar studiens fragestallning och avstamp. Med en kvalitativ metod ar det forskaren
tydning av informationen som star i fokus, medan i en kvantitativ studie omvandlas
informationen oférmedlat till siffror (Holme och Solvang, 1997). Da jag inte finner det
betydelsefullt fér min studie att kvantifiera, strukturera och forklara informationen i samband

med studiens fragestéllningar, véljer jag att ta avstamp fran en kvalitativ metod.

3.3 Urval

3.3.1 Primarvardspersonal
Urvalet i studien bestar utav i delprojektet deltagande primarvardspersonal pa en vardcentral i

en liten stad i Blekinge. | deltagande primarvardspersonal hittas sju distriktssjukskéterskor,
tva arbetsterapeuter och en sjukgymnast. De har arbetat i yrket mellan 3- 15 ar, pa aktuell
vardcentral har samtliga i urvalet arbetat i mer an tre ar. Samtliga respondenter &ar kvinnor i
alder 30-65 ar. Samtliga har en yrkesexamen som distriktssjukskoterska, arbetsterapeut eller
sjukgymnast.

3.3.2 Vardcentralen i staden

Aktuell vardcentral ligger i Blekinge och &r arbetsplats for cirka 30 personer. Vardcentralen
ger service till hela kommunens befolkning och har néra samarbete med Blekingesjukhuset
gallande vardplaneringar av hemkommande vardtagare.

3.4 Etisk beddémning och etisk anstkan

Forsman (1997) papekar att det i all forskning &r viktigt att beakta den enskildes integritet, att
inte skada och att behandla lika (Forsman, 1997). Informerat samtycke kommer att inhdmtas
genom att alla respondenter kommer att erhdlla skriftlig och muntlig information om
forstudiens syfte och struktur. Deltagande i forstudien &r frivilligt och kan nérhelst avbrytas.
Lingas (1998) paminner om forsiktigheten nar forskaren ska besdka respondentens hem for
datainsamling. Hemmet &r en skyddad plats dér integriteten varnas genom ratten till privatliv
(Lingas, 1998). Analys och presentation av materialet kommer att ska pa ett satt dar ingen av
respondenterna kan urskiljas, med andra ord kommer konfidentialitet garanteras i studien.

En etikansokan skickades in till Etikprovningskommittén i Sydost 080601. Arendet ska
provas pa kommitténs mote 080912. Enligt Gverenskommelse tillhandahalls svar och
rekommendation snarast efter motet. Etikansokan innefattar samtliga utvarderingar inom
delprojektet det vill saga personals inom priméarvard, personal inom slutenvard, vardtagare

och dess anhorigas uppfattning och erfarenhet av inom studien ndmnda begrepp och aktivitet.
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4. Teoretisk ram infor tolkad helhet
Analysen tar avstamp i den symboliska interaktionismen och dess fokus pa forstaelse for

individers interaktion och tolkning av begrepp. Resultatet analyseras &ven utifran
kommunikationsteorier for att fa en forstaelse for vardpersonalens erfarenheter och
upplevelser av begrepp i en arbetsinteraktion inom en vardande kontext.

4.1 Symbolisk interaktionism

Berg et al (1975) sa val som Calhoun et al (2007) menar att den symboliska interaktionismen
pavisar sin Overtygelse om att den sociala verklighetens ordnande och bibehallande
uppkommer ur samhéllsmedlemmarnas interaktion med varandra (Berg et al, 1975, Calhoun
et al, 2007). Boglind et al (1973) likvél som Cuff & Payne (1996) tar vid och menar att
samspelet ar uppbyggt av individers gemensamma tolkningar av symboler och definitionen av
de samma. Ofta syftar symboliska beteenden, tankar och handlingar pa nagot mer an sig
sjdlva (Boglind et al, 1973, Cuff & Payne, 1996). Analysen tar avstamp utifran fyra
symboliska interaktionister; Mead, Blumer, Goffman och Hughes och deras teorier om
individen och interaktionen.

Mead (1995) soker svar pa hur individers medvetande och jag uppkommer genom
forhallandet och interaktionen individen har till samhallet. Individer handlar medvetet och
uppfattar givna situationer och kan styra likval reflektera dver sin handling efter situation och
tidigare gjorda erfarenheter. Individer kan darmed uppleva en situation och samtidigt vara
medveten om sin upplevelse (Mead, 1995). Mead (1995) presenterar en teori om hur sjélvet,
Self, ar forordnat i komposanterna I, me och mind. Ett Self ska likt en sjalvuppsikt hur
individen mdter samhéllet och hur samhallet uppfattar en individs Self. Samhéllets
medlemmar faststéller individers Self ideligen, vilket gor att individer tolkar sig ha ett Self
som styrs av situationer, miljéer och interaktionsdeltagare. Ett Mind ar den symboliska
handlingskraften som utfors gentemot en individs Self. De dolda aktiviteter, eller
handlingskrafter, finns inom individen och utgér stommen i Mind likt en inre dialog. Vidare
star Me som den sociala delen av mind, som styrs av att samhéllets medlemmar har allmanna
signifikanta symboler som anvands i interaktionen. Om Me &r den ordnade delen av Self, sa
ar | den spontana, fria delen av Self. Mead hénvisar till den generaliserade andre som ett
begrepp som kan férklaras som den sammansatta fordelningen av karaktarerna till andra och
saledes det inforlivade sociala inre rosten (Mead, 1995).

Blumer (1969) vidareutvecklar Meads teorier nédr han reflekterar Gver samspelets
forutsattningar och att individer forhaller sig objekt i samhallet efter vilken betydelse de har

for just individen. Objektets mening erhaller individen i interaktion med andra individer och
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meningen fordndras och uppdateras av den tolkning individen skapar i motet med objektet
(Blumer, 1969). Ur ovanstaende resonemang anméarker Blumer (1969) att en individs
handling styrs av samspelet individer emellan och utifran tanken skapas en social struktur.
Individer klassificeras i roller och i sociala lagen, dar Klassificeringen grundar sig i
interaktionens samspel. Saledes &r en individs formaga att ta 6ver roller likt en aktor ar en
forutsattning for att en individ kan vara delaktig i ett samspel menar Blumer. Genom att ta
éver en roll och interagera far objekt en betydelse och mening. Den sociala vérlden ar full av
objekt och innefattar den individuella meningen som individen forérar den, darfor ar inte ett
objekts mening oforénderlig utan tar sig olika uttryck i olika interaktioner. Ofta handlar
individer i grupp pastar Blumer. For att handla i grupp maste individen forst skapa en
identifikation till handlandet for att skapa forstaelse till hur individen ska agera for att passa in
i gruppens handlande. Individuella tolkningar och handlingars sammansétts darmed och blir
gruppens, eller kollektivets handlande (Blumer, 1969).

Goffman (2000) resonerar om individers intresse for att i interaktionen avisera for
varandra vilka de betraktar sig att vara. Han presenterar en begreppsmodell for vardaglig
interaktion och for den intrycksstyrning som individer agnar sig at i varje dags samtal.
Begreppsmodellen liknar socialt samspel vid en teaterscen dér individer presenterar sig och
sina roller infor en publik. Teaterscenens upptradande tar avstamp i att scenens aktorer spelar
samma forestallning och haller sig var och en till sin tilldelade roll. Aktorernas framsta
utmaning &r att teaterframstallningens publik maste forsta vilken roll som ar tilldelad
individen. Varje individ maste tro pa sin roll i skadespelet, om inte sa fallerar
framstallningens trovardighet och kan uppfattas mer som cyniskt. (Goffman, 2000).

Goffman (2000) delar upp framtradandet mellan tva olika, men dock foérbundna platser. |
den framre regionen &agnar sig individer at medveten intrycksstyrning med resurser sasom
inramning och fasad. | den bakre regionen kan skadespelare ldgga sin mask &t sidan och
upptrada mer avslappnat mot varandra pa ett satt som inte ar tillatet i den framre regionen. Det
ar ocksa i den bakre regionen som nya skadespelare tranas upp och far éva pa sin
rollprestation (Goffman, 2000). En individ socialiseras till att passa in i ett framtrddandes
team. Processen bendmner Goffman (2000) som idealisering. Individen formar rollen och sitt
framtradande sa att publiken ser den idealiserande formen av rollen pa scenen. Ibland tar
idealiseringsprocessen hjélp av en teaterframstallningsregissor. Varje team har sin specifika
idealisering bestdende av ett visst gruppsprak och stallning. For att nd for teamet ratt
idealisering kan individen vara tvungen att bortse fran handlingar och tolkningar som ar

motségande till teamets normer och varderingar (Goffman, 2000).

13



Magisteruppsats i sociologi HT 2008
Lunds Universitet
Lina Nilsson

Hughes (1985) framhaller att den symboliska interaktionismen foretradesvis ska studera
arbetslivet da arbetets betydelse for individen gor att det tamligen brukbart att sociologer kan
erhalla information om det sociala livet och institutioner som inte ar knutna till arbete, genom
att just studera arbetslivet (Hughes, 1985). Vidare papekar Hughes (1985) att den symboliska
interaktionismen ska markera och betona allméngiltiga pastdenden om den sociala
verkligheten. Genom att influeras av Simmel anmarker Hughes (1949) att begrepp sasom
karriar kan anvandas pa an mer studier an de som beror arbetslivet (Hughes & Simmel, 1949).
Vidare menar Hughes (1985) att symboliska interaktionister ska ta stallning for de svagare
individerna i samhdallet och skapa en forstaelse till att i en relativt oorganiserad del av
samhallet finns en pataglig organiserad verklighet (Hughes, 1985). Hughes (1985) influeras
av Thomas och dennes teorem nar Hughes betonar den symboliska interaktionismens nésta
fokus; definition av situationen. Om individer definierar situationer som verkliga far

situationen ocksa verkliga konsekvenser (Hughes, 1985).

4.1.2 Randall Collins

Collins (2005) hanvisar till Goffmans teorier om situationsstyrd interaktion och
intrycksstyrning nar han havdar att interaktioner har en férmaga att bli staplade pa varandra
likt en vardaglig uppsattning samtal. Ett gemensamt fokus i interaktionen utvecklar en
gemensam viljekraft som foljer med individen i varje interaktion med liknande brannpunkt
(Collins, 2005). Collins (2005) hé&nvisar till ritualer i interaktionen som ceremonier eller
monster som skapas kring vissa néstintill helgonlika objekt i interaktionen. Individerna visar
stor vordnad infor objekten pa grund av objektets betydelse for samspelet. Ritualerna
vidmakthaller bade individens medlemskap i interaktionen och andra objekts helgonstatus i
kommande interaktioner. Trots att ritual ar ett begrepp som hanvisar till praktfullhet, papekar
Collins att ritualbegreppet enligt honom inte &r nagot markvéardigt. For att en ritual ska bli till
krdvs en grupp individer och dess gemensamma meningsskapande, intrycksstyrning och
interaktion (Collins, 2005).

4.2 Kommunikation i en vardande kontext

Eide & Eide (2004) presenterar sin Overtygelse om att bra och konstruktiv kommunikation
vidmakthaller kvalitet, bibehaller patientens lugn och starker dven sékerheten kring patienten
och dess dkomma i en bra och ldkande vard. Med en sadan kommunikation kan vardpersonal
narma sig omsorgsbegreppet fran tre dimensioner menar Eide & Eide; personalens
professionalitet och omsorgstemporalitet dar patienten ska vara fokus for vardpersonalens
samtal. Vidare framhalls att vardpersonal bor vara reflekterande om avsikten med

kommunikationen och patientens bundenhet till att kommunikationen vilar pa en
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konstruktivitet (Eide & Eide, 2004). Repstad (2005) hanvisar till flertalet studier som visar att
kommunikation, mellan vardpersonal och mellan vardpersonal och patient, ar en stottepelare
for patientens valmaende och aterhamtning. Ett destruktivt samspel kan leda till att patienten
moter pa trosklar i sin aterhamtning eftersom destruktiv interaktion ger en otillganglighet i
varden. Repstad tydliggor ocksa organisationen inom vard och omsorg genom att hanvisa till
ett analysschema bestdende av malséttning, ideologi, teknologi, struktur, resurser och
forhallande till den sociala verkligheten. En medarbetare socialiseras in i en organisations
bestandsvariabler och ocksa i en arbetsplats eller i sitt yrke. | socialisationsprocessen finns det
en pataglig risk att individer blir blockerade infor andra yrken eller arbetsplatser. Repstad
hanvisar till fenomenet som blockerad mobilitet (Repstad, 2005).

Sawyer (2005) presenterar begreppet Social Informatics som forestéliningen av hur
informationsteknologi anvands for att pa nagot vis starka interaktion med hjélp av ett nat av
regelskapande artefakter mellan individer inom en bestdmd kontext. Av Sawyer gjorda studier
i Social Informatics bidrar till foljande pastaenden: anvandandet av informationsteknologi kan
leda till multipla och ibland paradoxala effekter eftersom informationsteknologi kan ge
positiva effekter for en grupp och negativa for en annan grupp inom samma sammanhang.
Obalansen skapar manga ganger en hierarki inom kontexten. Informationsteknologin déljer
garna bakomliggande konflikter och asiktsskiljaktigheter. Nar sedan informationsteknologiska
I6sningar byts ut eller gar sonder, blossar konflikterna upp med stdrre kraft. Vidare papekar
Sawyer att implementering och anvéndandet av informationsteknologi har en 6msesidig
relation med den storre sociala verkligheten. Sawyers sista pastaende ar att analyser av Social
Informatics far skiljda utgangar beroende pa forskarens fokus och syfte samt fran vilkens
synvinkel forskaren véljer att syna fenomenet (Sawyer, 2005). Sawyer (2005) och Kling
(1991) ar overens om att Social Informatics och informationsteknologi &ndrar det sociala
samspelet och den sociala processen. Interaktionen, roller, normer och vérderingar
omkullkastas och maste byggas upp pa nytt (Sawyer, 2005, Kling, 1991).

Berg (1999) tar vid déar Sawyer slutar genom att pasta att informationsteknologiska, oftast
snabba, I6sningar inte alltid passar in i en vardande kontext. En vardande kontext handhar
individer och inte kan 4ndras snabbt frn en dag till en annan. Andock behover halso- och
sjukvarden snabba resultat da de ofta ar ekonomiskt pressade till att pavisa en forbattring
inom ett informationsteknologiskt projekt. Berg menar att resonemanget leder till en oldst
paradox. Informationsteknologiska losningar ser oftast den vardande kontexten som homogen

vilket skapar problem i ett oenhetligt sammanhang (Berg, 1999).
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5. Resultat
5.1 Naiv forstaelse

Den valda av resultatet analysmetod &ar naiv forstaelse. | det har forsta steget innefattas
flertalet genomléasningar av intervjumaterialet vilket resulterar i en prelimindr tolkning av
helheten som behdver vidare bearbetning (avvisning eller bekraftelse) i strukturanalysen.
Texten ska lasas med sa liten forforstaelse som mojligt sa att en helhetsforstaelse kan nas som
blir starten for analysens andra steg. Den naiva forstaelsen av den hér uppsatsens insamlade
material papekade pa ett enat material da samtliga respondenter (oberoende yrke, alder,
arbetserfarenhet och yrke) berdttade om sina i yrket gjorda erfarenheter av begreppet
tillganglighet och anmarkte explicit hur svart de upplevde det var att faststalla begreppets
betydelse. Samtliga intervjuer fortsatte med att respondenterna talade om huruvida
vardplaneringen inte passade in i deras beskrivelse av begreppet tillganglighet.
Respondenterna talar om upplevelser och erfarenheter om brist pa hansyn och kannedom hos
vardpersonal involverad i vardplaneringen. Respondenterna ar eniga om att vardplaneringen
har erhallit en ofértjanad stampel av att vara en struntsak, beroende pa manga oklarheter och
schismer inom kontexten. Att informationsteknologi alltid forbattrar statusen pa aktiviteter ar
respondenterna eniga om, dock kanner samtliga sig osékra infor hur informationsteknologin
ska kunna skapa tillganglighet inom vardplaneringen. Osékerheten grundas i respondenternas
bristande kdnnedom om projektet. Med den kunskap respondenterna har infor projektet
Vardplanering pa distans, stod de eniga om att personalen kommer framst att framjas av
projektet, medan patienten inte drar lika stor fordel med att en planering kan goras pa distans.
5.2 Strukturanalys

I en strukturanalys (analysens andra steg) prévas om den naiva lasningen, och till lika
forstaelsen av texten, kan bibehallas genom att till texten meningsbarande information
plockas ut och jamfors med helheten. Saledes ar analysens andra steg en pendling mellan del
och helhet. Strukturanalysen paborjades genom att meningsbarande enheter togs ut ur
intervjumaterialet, samtliga kopplade till studiens syfte och fragestallningar. Enheterna
kondenserades och forkortades och ordnades med hjélp av tolkning och reflektion i teman och
subteman. Jag tog hjélp av projektets forskningsledare och min handledare for att dels soka
likhet i vara oberoende av varandra tolkningar av materialet och dels tillsammans soka den
djupare innebdrden i varje skildring. For att bevara den av van Manen (1990) beskrivna
essensen i materialet utformades slutligen tre huvudteman; “Att uppleva osékerhet infor
begreppet tillganglighet”, "Att uppfatta vardplaneringen som aktivitet med héansyns- och

tillganglighetsproblematik” och ™Att kanna radvillighet infor informationsteknologins
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existens i vardplanering”. Med resultatets tre huvudteman foljer totalt 10 subteman (se tabell
1, bilaga 2). | resultatet, med borjan nedan, presenteras varje huvudtema med tillhérande
underteman for sig. Citat fran respondenter presenteras for att starka temats trovardighet och
kraftfullhet anvanda uttalande i resultatet presenteras med en siffra for att undvika att nagon
av deltagande personal kan identifieras vid yrke, alder eller arbetserfarenhet.
5.3 Att uppleva osékerhet infor begreppet tillganglighet
Tillgénglighet &r ett explicit uttalat otydligt begrepp for respondenterna som de kaénner en stor
osakerhet infor. Vardpersonal vill garna sétta in tillganglighet i ett sammanhang for att tids-
och rumsplacera begreppet.
5.3.1 Upplevd otydlighet kopplat till begreppet
Respondenter stannar upp vid fragan om beskrivning av begreppet tillganglighet och ber mig
upprepa fragan. Halften av respondenterna uppmanar mig att satta in begreppet i ett
sammanhang vart utifran respondenten kan forklara begreppet. Nar jag ber respondenterna
beskriva med egna ord, uppvisar de, bade med tal- och kroppssprak att de ar osakra infor
begreppet, anmarker att det &r ett otydligt ord och papekar att tillganglighet: ”Ar ett stort fint
ord... Eh, ja vad ar det...? Ja, det ar ju for att... jag helt enkelt... N& du...” (Respondent
nummer 6).
5.3.2 Upplevd erfarenhet och tolkning av begrepp
Alla respondenter, bade de som ber mig om att kontextbestamma begreppet och 6vriga, satter
begreppet i ett ssmmanhang de har upplevt for att tids- och rumsplacera tillganglighet. Alla
har sin tolkning av begreppet, endast tva respondenter (nummer 7 och 5) enas nar de svarar att
for dem betyder tillganglighet: "Snabbare... lattare att fa tag pa...”. Samtliga respondenter
beskriver tillganglighet ur levda erfarenheter fran en vardplaneringssituation utan att jag som
intervjuande forskare ber om det. Enligt respondenterna innefattar tillganglighet att fa svar pa
ett tillfredsstallande satt och respekt gentemot varandra genom att individer ska infinna sig pa
plats och hinna. Att inneha kunskap och lyssna, ge av sin tid och ta sig tid &r ocksa
forklaringar till vad tillganglighet betyder likval att fa svar pa sin fraga, tillfredstélla ett behov
och forbereda sig. Tillganglighet &r att stélla upp och vara dar for nagon, att vara dar i motet
och stélla sig i patientens skor och ge denne utrymme. Tillganglighet ar ocksa:
”Att patienten kommer ratt i forsta kontakten. Och blir hjalpt, bemott val och ska inte behdva bli
hanvisad till sa manga stallen [...] Jag tror att tillganglighet inte handlar om tid [...] Det &r nog

det forsta bemdtandet tror jag” (Respondent nummer 8)
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5.4 Att uppfatta vardplaneringen som aktivitet med hansyns- och
tillganglighetsproblematik
Respondenterna uttrycker sin uppfattning om att vardplaneringen inte kan tyckas vara

tillganglig, da de ger manga anledningar till att aktiviteten inte star upp till de forklaringar
som ges om vad tillganglighet egentligen ar. Respondenternas anledningar har inordnas under
uppfattning om otillganglighet, brist pa respekt och pa kunskap och att vardplanering har
kommit att bli en obetydlig aktivitet.
5.4.1 Uppfattning om vardplanering som tidskonsumerare
Vardplanering uppfattas som en aktivitet som tar mycket av respondenternas tid i ansprak.
Flera respondenter anmarker att vardplaneringen ar tidskravande eller: En tidstjuv”
(respondent 4). Darfor forenar samtliga av intervjuad vardpersonal stress med en
vardplanering, bade ur primarvardens och ocksa fran sjukhusets utgangspunkt:
”Inne pa sjukhusen sa kan det ibland kannas valdigt kaotiskt kan jag tycka, att skéterskan
kommer... Jag kan bara vara med i fem minuter [...] Ibland d& nar man sjélv ar stressad da kan
man bli skitférbannad for da har man lagt flera timmar pa att dka in dar och sa blev det

ingenting av det [suckar] Jag blir sa frustrerad!” (Respondent nummer 1)

Stressen av att vardplanering tar tid utan resultat marks explicit for alla involverade i en
vardplanering. Péafrestningen och hetsen skapar en forvirring och oro hos bade patient och
anhoriga menar respondenterna. Oron grundar sig i kanslan att sjukvarden pavisar explicit,
genom stressuttryck i vardplaneringen, att de inte har tid for vare sig patient eller anhérig.
Respondenterna kanner frustration lik vél en kansla av att de felprioriterar nar de aker pa
vardplaneringar. Respondenterna menar att de behdvs battre hos patienterna som besoker
vardcentralen. Enligt vardpersonalen pa vardcentralen ar det sjukhuset som bestammer tid for
vardplanering av en patient med kort instéllelsetid. Med en sadan kort framforhallning ar det
svart att planera in till ett vardplanerande mote menar respondenterna. Det ska hela tiden ga:
“Snabbt, snabbt” papekar respondent nummer 2. Respondenterna forklarar den korta
instéllelsetiden med att sjukhuset onskar ha hem fardigvardade patienter snabbt och
respondent nummer 5 papekar att en avdelning "fick spel”” nar en vérdplanering skulle bokas om
eftersom patienten skulle oférdrojligen hem innan helgen enligt avdelningen. Respondent nummer
9 uppméarksammar liknande situation under en vardplanering nar varken patient, anhorig eller
vardpersonal fran vérdcentralen visste sjukdomsbilden. Andock skulle en vérdplanering
goras for att patientens plats behdvdes till opererade patienter. Respondenten hanvisar till

situationen som "Riktig otackt alltsa!™;

18



Magisteruppsats i sociologi HT 2008
Lunds Universitet
Lina Nilsson

Respondenters erfarenheter visar att Blekingesjukhuset inte tar sig tid, med undantag for en
avdelning, for vardplanering. Sjukskoterskan ger en, enligt respondenternas uppfattning, kort
rapport om patienten for att sedan resa sig och avvika fran planeringen. Respondenterna
uppfattar situationen som pinsam och olustig, bade for sig sjalva men ocksa for patient och
ocksa dess anhoriga. Tiden blir i obalans enligt respondenternas uppfattning, med andra ord
lagger respondenterna mycket tid pa vardplaneringen medan sjukhuspersonalen ger en kort
stund av sin tid till samma aktivitet. Respondenterna uppfattar saledes sin tid som bortkastad
och till ingen nytta. Respondent nummer 4 undrar vad som skulle hdnda om hon skulle uppta
samma beteende som sjukskoterskan ofta gor (samma respondent papekar att det finns en
avdelning pa sjukhuset som star utanfér oron), att ga ifran vardplaneringen efter en kvart.
Respondenterna uttrycker explicit sin uppfattning och levda erfarenhet om att vardplaneringen
tar tid, skapar tidspress och har utvecklat olika uppfattningar om hur mycket tid aktiviteten
kan ta i ansprak. Respondenterna ar 6verens om att det finns en inneboende problematik i
vardplaneringen som aktivitet och dess tidskonsumtion. Eller som respondent nummer 1
valjer att likna vardplaneringen vid: “ett stort svart hal... Vi slapper hem patienten i ett stort
svart hal!”
5.4.2 Uppfattning om respektbrist
Respondenterna uppfattar att det har utvecklats en respektbrist mellan personal pa sjukhuset
och personal pa primarvarden. Sjukhuspersonalen visar, enligt respondenterna, respektbrist
inte bara gallande ovan namnda tidsaspekt utan ocksa bristen i forstaelse for primarvardens
rutiner:

”Vad da tillganglighet? Det ar ju tva lasta varldar! De har ingen forstaelse om vad vi gér, och vi

glommer i regel bort hur det var pa sjukhuset. For alltsa, det ar en liten varld... Ja [...] Det ar sa

synd att det ar tata skott emellan! Man har ingen insikt i vad den andra gor! [...]”

(Respondent nummer 6)

Respondenterna papekar att det finns hospiteringsmojligheter, men att de inte nyttjas av
sjukhuspersonalen. Vidare visas en respektbrist ocksa i att sjukhuspersonal &r oférberedda
infor ett vardplaneringssamtal. Primarvardspersonal far kort installelsetid, aker dock ivag till
sjukhus for vardplanering och:
Da ar de [sjukskoterska] oforberedd och det &r lite vél ofta det har med att: Ja, jag kom just och
kénner nog inte patienten, jag ska titta i pappren [...] Och jag tycker att har man kommit éverens
om en tid, en vardplaneringstid, s kan na"n va forberedd pa och ha kollat igenom lite grann [...]

Och da gnisslade jag tander lite grannva...” (Respondent nummer 4)
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Att sjukhuspersonal ar oférberedd infor vardplaneringen uppfattas som oengagemang och
respektbrist vilket skapar irritation bland primarvardpersonal. Sjukhuspersonalens respektbrist
infor aktiviteten visas &ven mot patient tycker respondenterna, en respondent (9) beskriver hur
en aldre herre drogs ut i sin rullstol till dagrummet, dar vardplaneringen skulle ske, i en
smutsig Vit sjukhusskjorta och fulla kateterpasar. En annan respondent (10) hanvisar till en
situation nar vardplaneringen gjordes pa en sjukhussal med flera inlagda patienter. Hon
berattar att draperiet drogs for under samtalet, men att det inte finns nagon vardighet i ett
sadant forfarande.
5.4.3 Uppfattning om varandras okunskap
Respondenterna upplever att det har utvecklats en okunskap, dels mellan vad om innefattas i
primarvardspersonalens och sjukhuspersonalens profession och dels till vad en vardplanering
ska innefatta. Okunskapen skapar missuppfattningar och osékerhet. Intervjuerna visar explicit
att vardpersonal ar osaker pa vad en vardplanering ska innefatta:
”Ibland kan man inventera fel behov pa en vardplanering, behovet inventeras inte pa sjukhuset.
Det galler verkligen att man kan vardplanering [...] S& ar det inte alltid... Nu téanker man inte.

Man kor bara liksom. Att det ar en plikt att kdra, man vet inte vad det ar [...] Mycket resurser
och skattepengar gar at...” (Respondent nummer 8)

I en annan intervju resonerar respondenten om sjukhuspersonalens osdkerhet infér en
vardplanering utifran att sjukhuspersonalen laser innantill fran journalen och sedan avviker
fran samtalet. Att lasa innantill menar en respondent ar meningslost da det tyder pa att
sjukhuspersonalen inte &r insatta i hur en vardplanering egentligen ska ga till.

En okunskap visar sig ocksa i primarvardspersonalens och sjukhuspersonalens minimala
vetskap om varandras professioner och roller i en vardplanering. Respondenterna antyder att
sjukskoterskan inte vet nagot om patienten vid en vardplanering. De oroas for huruvida
sjuskoterskan egentligen ar med och vardar patienten pa avdelningen trots att det &r
sjukskoterskan som har det medicinska ansvaret pa avdelningen. Att underskéterskan skulle
kunna vara med pa en vardplanering ar enligt respondenterna tveksamt. Underskoterskans
position menar respondent nummer 6 beror pa mentaliteten pa avdelningen; huruvida
underskoterskans  profession innefattar endast stdd eller ett teamsamarbete med
sjukskoterskan. Samma respondent papekar att det ar underskoterskan som handhar
omvardnaden av patienten och att sjukskéterskan gor punktinsatser.

Respondenternas okunskap om sjukskdterskans profession ger ocksa oro infor vilken

kunskap som finns om patienten. Respondenterna uttalar sig om att sjukskéterskan inte har
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kunskap om patienten denne ska vardplanera och okunskapen ’forminskar” (Respondent
nummer 8) patienten:
”Jag tror inte att sjukskéterskan satter sig langre pa sangkanten och for det dar samtalet med
anhoriga och personen som vi [sjukskoterskor] egentligen skulle vara expert pa,
omvardnadsspecialisterna ar underskoterskorna pa lasarettet for tillfallet... Det ar lite otack

utveckling tycker jag...” (Respondent nummer 6)

Enligt respondenterna skapar okunskapen om varandras profession en osékerhet som mynnar
ut i missuppfattningar om vem som ska géra vad i en vardplanering eller vem som ansvarar
for vad nar patienten kommer hem. Okunskapen liknas vid en o- planering och resurssloseri.
5.4.4 Uppfattning om vardplaneringens obetydlighet
Respondenterna menar att brist pa kunskap och respekt, och ocksa olika forhallande till tiden
kopplat till vardplanering, gor att aktiviteten uppfattas som obetydlig. Primarvardspersonalen
menar att vardplaneringen blir otillganglig och darmed obetydlig for vardpersonalen.
Respondent nummer 2 menar att “det ar hafsigt! Optimalt och da far man inte alla bitarna
[...] Det blir meningslost...”.
Meningslosheten utmynnar i att vardplaneringen blir en diffus (Respondent nummer 3)
aktivitet dar framst sjukhuspersonalen inte tar sig tid. Det resulterar i att
primarvardspersonalen inte tycker det &r meningsfullt att aka pa vardplanering och stannar
darmed hellre hemma péa vardcentralen och deltar inte alls eller skickar ndgon annan till
vardplaneringen. Informationen den utsande sedan ger till vardcentralens personal papekar
respondent nummer 1 inte alltid &r tydlig och maste darfor 6versattas till nagot annat mer for
respondenten betydelsefullt. Frustrationen dver obetydligheten &r tydlig och uttrycks med att
en aktivitet dar ’man bestammer éver nagons liv” (Respondent nummer 9) egentligen ska ha
storre betydelse. Obetydligheten leder ofta, enligt respondenterna till ogenomtankta losningar:
”Vi pratar ju inte klarsprak! Alltsa, det ar fruktansvarda vardplaneringar nar inte den
vederbdrande vet om sin egen diagnos! [...] Pa sjukhuset ar de liksom s& snabba pa att vilja fa ut
dem och de har redan formedlat ett alternativ [...] Det finns liksom inga andra alternativ! ™
(Respondent nummer 1)

Ogenomtankta I6sningar genom snabba vardplaneringar kan fa otiacka konsekvenser. En
respondent berattar om en vardplanering dar en, for respondenten kand, déende man
vardplanerades for att komma hem. Tre dagar efter vardplaneringen dog mannen.
Respondenten (nummer 9) upplevde héndelsen som "otack!”

Oklarheter och obetydligheten av en vardplanering utvecklar en osdkerhet nar patienten

kommer hem efter en sjukhusvistelse. Primarvardspersonal vet inte vilka insatser som
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egentligen ska goras och maste darfor manga ganger ha ytterligare ett planeringsmoéte for att
fortydliga insatser fOr patienten. Ddarmed forstdrks respondenternas kénsla av
vardplaneringens meningsloshet. Kéanslan av att vardplaneringen ar obetydlig har rotat sig
djupt hos respondenter. Bade tal- och kroppssprak talar om en hoppléshet. En respondent

(nummer 4) talar om vardplaneringen som en: ’Mardrém!”

5.5 Att kanna radvillhet infor informationsteknologins existens i
vardplanering
Respondenterna kopplar sina erfarenheter av vardplanering till stundade projekt dar

informationsteknologin ska vara ett verktyg i vardplaneringen. Landstinget Blekinge papekar
att informationsteknologin ska underlatta och 6ka tillgangligheten inom landstinget med fokus
pa primarvarden. Respondenterna kanner inte en uttalad 6vertygelse om att sa kommer fallet
att bli, respondenter kanner radvillhet som grundas i osakerhet infor projektet, att personalen
blir den enda vinnaren av informationsteknologins intdg i vardplaneringen, medan patienten
star som forlorare. Samtidigt kanner vissa respondenter att vardplaneringen eventuellt far
hogre status som aktivitet med hjalp av informationsteknologiska verktyg.

5.5.1 Kanna sig osaker och oengagerad infor projektet

Respondenterna anmarker att informationen om projektet pa vardcentralen har varit
bristfallig. En respondent menar att cheferna inte pratat ’ett dugg” (Respondent nummer 5)
om projektet medan andra papekar att informationen har varit knapphandig och endast handlat
om att projektet ska utga fran respondenternas egna arbetsrum.

Informationstillfallena har varit fa och om primarvardspersonal inte har haft mgjlighet att
delta finns inga uppsamlingstillfallen vid senare tillfalle. Respondenterna papekar ocksa att de
inte har prioriterat att inhamta informationen i efterhand pa grund av litet intresse och
tidsbrist. Flera respondenter 6nskar prova projektet for att: fa det gjort, sa vet man sen”
(Respondent nummer 1), medan andra uttrycker explicit att: ”’Varfor ska ni andra pa allting?
Det kan det ju bli... [...] Sa att... det far vi val ta oss igenom... Tror jag...” (Respondent
nummer 4). Den ringa informationen har enligt respondenterna gjort att de k&nner sig
ofdrberedda. Kénslan av osékerhet, oengagemang och ofdrbereddhet starker respondenternas
tro pa att projektet inte kommer att 6ka tillgangligheten i primarvarden. Respondent nummer
9 papekar att hon marker redan nu att tillgangligheten kommer att férsamras. Hon menar att:
”Jag kan inte bara sitta har... Jag maste hem till dem helt enkelt!”’

5.5.2 Ké&nna kansla av att personalen ar vinnaren
Primarvardspersonalen &r enig om att de kommer att bli vinnaren i projektet, trots att de hyser

en osakerhet och engagemang infor vardplanering pa distans. Flera respondenter anger
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tidsvinsten som storsta del i vinsten och att tiden ar, som respondent nummer 5 papekar: "ar
ju hela tiden den vi jagar!”. Kénslan av tidsvinst forstarks med respondent nummer 3.s
konstaterande att restiden minskas med projektet vilket gér att varje vardplanering tar mindre
tid i ansprak. Respondenterna ar 6verens om att det ar framst tiden i bilen som kommer att
forsvinna med vardplanering pa distans. Samtliga valkomnar att just den tiden forsvinner,
men somliga anmarker att den tiden just har varit bra att tala ihop sig om patienten som ska
vardplaneras. Fler respondenter framhaller problematiken i att vardplanering pa distans gor att
primarvardspersonal och sjukhuspersonal inte kommer att traffas. Om det ar en vinst eller
forlust vill respondenterna inte uttala sig om. Dock papekar flera intervjupersoner att personal
maste borja kommunicera om vardplaneringen sker pa distans; samtliga maste finnas pa plats
en viss tid och ta sig tid till vardplaneringssamtalet. Respondenterna kan se vinst for patienten
i resonemang, men framst patalas vinsten for personalen och férhoppningen om att
sjukhuspersonalen &r tvungna att férbereda sig mer noggrant.

Respondenterna dr samstammiga om att IT gor ett intdg i sjukvarden och kommer att bli
var vardag” (Respondent nummer 4). Darfor ses projektet som ett led i information-
teknologiseringen som ska skapa snabbhet i aktiviteter. Samtliga respondenter papekar
informationsteknologins paskyndande effekt pa aktiviteter.

5.5.3 Ké&nna kansla av att patienten ar forloraren

Likval som respondenterna dr Overtygade om att de kommer att bli vinnaren av projektet,
likstimmigt Overens om att patienten kommer att bli forloraren. Projektet har: enligt
respondent nummer 7: “’tappat bort patienten och de ar just de som kommer i [...] den har
nya typen av vardplanering”. Respondenterna ar framst oroade hur dldre patienter kommer att
mottaga projektet. De dr inte vana vid IT, det &r ett nytt media for dem” (Respondent
nummer 4 och 7) och kanske ser och hor daligt. Ur patientens perspektiv forloras den
mellanmanskliga kontakten och respondenter uttrycker sin oro: ’Och att det inte blir
personligt mote sa utan att det blir annorlunda [...] Men for patienten, det ar ju patienten vi
ska ha i centrum, sa har jag faktiskt ett stort fragetecken. Hur kommer det att bli...”
(Respondent nummer 7). Respondenternas oro visas ocksa i anmarkningen om att
vardplaneringen ska hangas upp pa teknik och, som respondent nummer 2 uttrycker det, bli
en: “liten figur pa TV!”. Att vara en liten figur pa TV kan skapa en uppfattning om
opersonlighet ur patientens perspektiv dar personal talar 6ver huvudet pa den berérde. Saledes
kan patienten bli otrygg och uppfatta situationen som rérig och oséker. Respondent nummer 6
ar overtygad om att yngre kan ta till sig tekniken lattare samtidigt som manga aldre har svart

att se och darfor inte titta och anvanda TV-skarmen. Samma respondent utbrister att med den
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nya typen av vardplanering blir: ”Patienten ju utanfor sin egna framtid!”’. Med vardplanering
pa distans ar saledes dels respondenterna oroade for att patienten inte ska kunna se
primarvardspersonalen och dels att patientens uttryck ska missas nar samtalet sker via en TV-
skarm. Uttryck och kroppssprak papekas vara viktig i ett samtal vardpersonal och patient
emellan.

Huruvida patientens anhoriga star som vinnare eller forlorare i projektet ar

respondenterna oense om. Att anhorig kan vara med, sa smaningom, ocksa via TV-skarm fran
sitt hem ses som en fordel men samtidigt hojs ett varnande finger for den forvirring som aldre
kan uppleva med ett TV-samtal. Anhoriga spar saledes tid pa projektet, men om
tidsbesparingen alltid &r till fordel for patienten &r respondenterna oeniga om.
5.5.4 Kanna kansla av att informationsteknologi kan starka vardplanering
Trots oro, osdkerhet och kénsla av att vara ofdrberedd infér projektet, & &ndock
respondenterna nyfikna infor informationsteknologins intdg i vardplaneringen. Manga é&r
forhoppningsfulla om att informationsteknologi kan ge status till aktiviteten. Respondent
nummer 4 menar att aktiviteten far status genom informationsteknologin eftersom den
forknippas med det "manliga’ och: det &ar valdigt vad folk ser respektfulla ut nar man borjar
tala om, om minneskort och Megabyte och Gigabyte och harddiskar och processorer... Bara
man namner det sa ohhh... S& har... P& ngot satt...”.

Saledes kan informationsteknologi starka vardplaneringen som aktivitet genom att ge den
status och respekt. Att projektet ar nastintill forst i Sverige starker ocksa respondenternas
forhoppning om att vardplaneringen kommer att starkas pa grund av uppmarksamheten bade

pa aktiviteten och ocksa vardcentralens personal.

6. Tolkad helhet och analys

En tolkad helhet &r resultatet av den dialektiska rorelsen mellan naiv forstaelse och
strukturanalys, likval vart arbete med var forforstaelse. For att uppsatsen ska erhalla en
explicit tydlighet gentemot Iasaren sa féljer analysen resultatets huvudteman. Analysen féljer
ocksa resultatets struktur inom varje tema for att sa uttryckligt som mojligt redovisa den
sociologiska anknytningen till den empiriska studien.

6.1 Att uppleva osékerhet infor begreppet tillganglighet

Respondenternas osakerhet infér begreppet tillganglighet pavisar en oklarhet och otydlighet i
interaktionens Gverenskommelse vad begrepp och objekt ska betyda. Den symboliska
interaktionen papekar att den sociala vérlden ordnas i interaktionen. Da tillganglighet inte
tycks innefattas i den ordnade sociala verkligheten kan begreppet ses som ett begrepp som
skapar oreda. Den symboliska interaktionismen menar att individer styr sin handling efter
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tolkning av begrepp i interaktionen. Ett begrepp kopplat till oreda skapar saledes individuella
tolkningar och individuella handlingar kring dess mangskaliga symboliska betydelse.
Respondenternas énskan att satta in begreppet i ett sammanhang kan analyseras utifran
Goffmans dramaturgiska begrepp. Varje skadespel har sin bestamda definition av begrepp sa
att ett team kan samarbeta kring det. Respondenternas ké&nsla av osakerhet infor begreppet
tillganglighet torde tyda pa att teamet inte ar 6verens i den framre regionen och kan darmed
inte visa upp trovardighet kring en gemensam tolkning. Darmed kan publiken uppfatta
teamets skadespel kring begreppet som cynisk och icke trovardigt. Samtidigt kan nya
teammedlemmar fa en otydlig socialisering, eller idealisering som Goffman hanvisar till, in i
begreppet tillgadnglighet. Vidare kopplar respondenterna med fordel begreppet till en héndelse
tagen ur arbetslivet ndr en forklaring av tillganglighet soks. Visserligen handlar uppsatsen om
individernas erfarenhet och upplevelse av begreppet kopplat till deras arbete, men @ndock kan
Hughes pastaende om att individers arbetsliv ar en viktig ansats for samspel och sjalvkansla.
Arbetslivet styr &ven individens placering och tolkning av begreppet i vardaglig interaktion.
En otydlig gemensam tolkning av ett begrepp i ett gemensamt socialt samspel kan, enligt
Mead, inverka pa individens Self, inkluderat Me. Om inte symbolerna i interaktionen ar
generellt allménna, paverkas individens tolkning av den sociala varlden och ocksa individens
medvetenhet. Ickegenerella anvédnda symboler i interaktionen kan enligt Mead, likval som

ovan papekat, vara en ansats till oordning.

6.2 Att uppfatta vardplaneringen som aktivitet med hansyns- och
tillganglighetsproblematik
Respondenterna uppfattar vardplaneringen som en aktivitet som tar mycket tid och skapar

stress. Uppfattningen kan ses ur Blumers, resonemang om att ett objekt, i det hér fallet
vardplaneringen, far innebord utifran dess betydelse for individen. Individens inre dialog
erinrar sig om att objektet forknippas med stress och darmed far vardplaneringen betydelsen
av stress. | interaktionen med andra, kollegor exempelvis, stérks tron och tolkningen om att
objektet dr stressrelaterat. | situationen valjer, enligt Blumer individens sin egen tolkning av
meningen av vardplaneringen och likt Thomas™ teorem far den definierade situationen
verkliga konsekvenser.

Respondenternas uppfattning om att vardplanering ar en tidskonsumerare kan analyseras
ur Blumers papekande om att en individs medvetenhet utgar fran en social process. Genom
respondenternas dvertagande av en roll som medarbetare pa en av Blekinges vardcentraler ges
vardplaneringen (objektet) en mening. Gruppens forstaelse vilar pa en gemensam

identifikation till att vardplaneringen ar ett stressmoment fér gruppen. Gruppen har
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klassificerats sig sjalv till att innefattas i en social struktur dar gruppen underordnas dels
sjukhusets tolkning av vardplanering och dels sin egen tolkning av huruvida en vardplanering
ar en aktivitet som kopplas till stress.

Vidare analyseras respondenternas uttryck och pastaenden utifran Goffmans dvertygelse
att alla skadespelare maste tro pa sin roll och pjas for att verka trovardiga. Respondenternas
framhaller att vardplaneringen ar ett skadespel dar inte alla skadespelare tror pa sitt skadespel
och sin pjas. Goffman benamner foreteelsen for cyniskt skadespel, vilket explicit kan skonjas
i vardplaneringen i Blekinge Lans landsting. Respondenterna framhaver inte att situationen
behéver raddas genom att skydda nagon i teamet. De menar istdllet att deltagare i en
vardplanering idealiseras in i de felaktiga rollerna i tron om att rollerna ar korrekt spelade.

Respondenternas explicita omtanke kan i en sociologisk analys hénvisas till Hughes
pastaende att sociologers studie av arbetslivet kan erhalla information om det sociala livet. |
den hér studien kan pastaendet kopplas till sokandet av uppfattningar om tillganglighet och
respondenternas patagliga oro for vardplaneringens hansyns- och tillganglighetsproblematik
mellan grupper inom landstinget. Vardplaneringens, med Hughes anvéanda begrepp, karriar
har skapat en negativ spiral dar karridren &r kantad av stress, otillgdnglighet och otaktiskt
beteende. Eide & Eides yttrande om att konstruktiv kommunikation ger varden kvalitet och
starker sakerheten kring patienten kan hanvisas till respondenternas papekan om att
vardplaneringen inte ges de tid den behdver. Om inte tid finns kan heller ingen
kommunikation fullféljas och darmed inte patientens sakerhet garanteras. Respondenterna
uttrycker uttryckligt sin oro infor sakerhetsbristen nér inte patient &r informerad om
situationen. | en icke kommunikation kan heller inte dimensioner sdsom omsorgstemporalitet
realiseras, saledes hamnar inte patienten i kommunikationen, eller icke kommunikationens,
fokus. Det kravs ocksa en kommunikation for att en professionalitet ska tillfredsstéllas och att
en reflektion Over situationen ska vara moéjlig menar Eide & Eide. Vidare skapar ett
destruktivt samspel, anser Repstad, trosklar for patientens aterhamtning. Uttalanden om att
patienten inte vet vilken akomma denne har, kan tyda pa trosklar i tillfrisknandet. Ett
destruktivt samspel, i det har fallet en icke kommunikation, leder ocksa till en otillganglighet i
varden. Respondenterna haller Repstad i resonemanget nar de talar om vardplanering i icke,
enligt deras egen tolkning av begreppet, tillganglighet.

Den uppfattat utvecklade respektbristen i vardplaneringen kan i en analys héanvisas ater
igen till Goffmans dramaturgiska perspektiv. | ett cyniskt skadespel har ett manér utvecklats
som utvecklat en forvantan om respektbrist inom vardplaneringen. Samspelet i den framre

regionen &r inte samstammigt da inte alla aktdrer, enligt respondenterna, har samma
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uppfattning hur skadespelet ter sig. Collins hanvisar till situationsstyrd interaktion som skapar
ritualer. | vardplaneringen har ritualer med hansyns- och tillganglighetsproblematik skapats i
den specifika interaktion som pagar. Da interaktionen ar situationsstyrd menar Collins att
viljekraften, intrycksstyrning och ritualen i interaktionen vidmakthaller individens
medlemskap. Ett medlemskap som &r svar att forandra trots att det for med sig ritualer som
uppfattas vara respektlosa. Repstad haller med i att all slags interaktion i en organisation
behover bland annat bestandsvariablerna redskap, struktur och rutiner. En individ socialiseras
in i dess for arbetsplatsens betydelse, och i det har fallet till en uppfattning av respektbrist i en
viss aktivitet. Repstad menar att socialiseringen kan skapa blockering mellan grupper, vilket
explicit papekas av respondenterna i den har studien nér de hanvisar till svarta hal och tva
varldar. Uppfattning om respektbrist kan ocksa anvisas till Repstads diskussion om
destruktiva samspel som skapar en otillganglighet och en ofdrstaelse for varandra.
I en konstruktiv kommunikation finns en dimension av professionalitet menar Eide &
Eide. Papekandet kan kopplas till respondenternas uppfattning om att det finns en okunskap
om varandras yrken inom vardplaneringen. Da kommunikationen ar destruktiv som ovan
beskrivet, kan inte heller en professionalitet byggas upp. Sjalva aktiviteten vardplanering ar
ocksa otydlig som ett resultat av icke fungerande kommunikation, vilket med Goffmans
dramaturgi torde vara att alla skadespelare inte spelar samma skadespel och ar osakra pa sina
roller dari. | ett otydligt har, enligt Collins, ritualer skapats som vidmakthalls genom
individernas medlemskap och delaktighet i det. Individer socialiseras, pastar Collins likval
Repstad, in i en otydlighet och oklarhet om vad vérdplanering ska innefatta. Anda har en
social struktur, med Blumers ord, skapats som inte innefattar exempelvis underskoterskans
delaktighet. Saledes socialiseras individen, genom samspel, in i den sociala strukturen med
fasta handlingar och meningar i gruppindelningar. | dessa innefattas inte underskoterskan.
Respondenterna uppfattar att respektbristen har gatt sa langt som att komma att visas for
patienten. Uppfattningen ar ett explicit resultat av Eide & Eides argument om att en
konstruktiv kommunikation héarleds till en dimension av omsorgstemporalitet. Saledes kan
myntet vandas och analyseras fran baksidan; en icke konstruktiv kommunikation innefattar
inte en dimension av omsorgstemporalitet.
Att respondenterna uppfattar vardplaneringen som en obetydlig aktivitet kan analyseras
utifran flera standpunkter. Mead menar att en individ agerar utifran gjorda erfarenheter vilket
pavisar att ett obetydligt agerande grundas pa att vardplaneringen inte dr en aktivitet som
individen, genom erfarenhet, uppfattar som betydelsefull. Genom symboler i interaktionen har

respondenterna Self erhdllit en uppfattning om hur situationen ska uppfattas och hur

27



Magisteruppsats i sociologi HT 2008
Lunds Universitet
Lina Nilsson

situationen uppfattar respondenterna. | den inre dialog som Mind for med individen bestams
om aktiviteten har betydelse for individen. | det hé&r fallet definieras situationen som
betydelselés och individerna agerar dérefter, agerandet blir diffust som en respondent
poangterar. Blumers teori om individens inre dialog med sig sjilv stérker analysen av att
situationen uppfattas som obetydlig. Meningen av ett objekt styrs av en situationsberoende
interaktion mellan individer. Om inte interaktionen i situationen uppfattas som meningsfull
kan heller inte objekt, i det har fallet vardplanering, erhalla en framstaende betydelse for
individen. Blumer menar att betydelsen blir en konstruktion av en individuell tolkning,
saledes blir respondenternas sammanséttning av begreppet att det ar betydelsel6st. Begreppet
behdver inte ha samma betydelse utanfor den individuella tolkningen menar Blumer. Att en
aktivitet uppfattas vara obetydlig kan jamval analyseras utifran Goffmans resonemang.
Analysen har tidigare namnt att skadespelet med innefattande roller i den framre regionen kan
vara osakert och otydligt i den aktuella situationen. En otydlighet kan ge till resultat att
individen inte tror pa sin roll, inte litar pa varandra och borjar upptrada cyniskt. En cynism
starker otydligheten. Respondenterna hanvisar till processen som frustrerande. Frustrationen
ligger till grund for de ritualer Collins menar utvecklas ur interaktion. Ritualer, ovan ndamnda,
tillsammans med en icke kommunikation utvecklar en obetydlighet menar Collins. Precis vad
respondenterna hadnvisar till. Hela situationen blir som en mardréom enligt en av

respondenterna.

6.3 Att kanna radvillhet infor informationsteknologins existens i
vardplanering
Respondenterna ar eniga om att informationen om projektet Vardplanering pa distans har varit

bristfallig. Otillfredsstéllande information i en interaktion skapar, enligt den symboliska
interaktionismen ett samspel som inte fungerar. Samspelet hittar ingen gemensam definition
av situationen om ingen information och symboler kunnat tolkas i interaktionen. Saledes kan
inte ett engagemang och forstaelse for projektet fa plats i individens medvetande och ingen
handling styras och anpassas till aktiviteten. Mead, likval som Blumer, aktualiserar processen
i sina resonemang om individers inre dialog. | en inre dialog, som startas ur information i en
interaktion, bestammer sig individen om aktiviteten, i det har fallet vardplanering pa distans,
kommer att ha en betydelse och inverkan pa individen. Den inre dialogen styr ocksa hur
individen ska forhalla sig till informationen och darmed vilken medvetenhet individen
behover gentemot aktiviteten. Vidare kan forandringen aterigen hanvisas till Repstads teori
om hur olika faktorer dr beroende av varandra inom en organisation. Medarbetare i

organisationen &r inte insatt i strukturen av aktiviteten och kan darmed inte se mening av den
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enligt Repstad. Utan meningsuppfyllelse ser heller inte individen betydelse av att inskaffa
behovlig information for uppgiften fortsétter Repstad vilket uttrycks explicit av
respondenterna.

Respondenterna papekar att projektet vardplanering pa distans skulle erhélla en tydlig
vinnare och en forlorare. Personalen skulle uppfattas vara vinnaren av att vardplaneringen
skedde pa distans. Uppfattningen kan kopplas till Sawyers pastaende att
informationsteknologiska artefakter kan starka en interaktion, Artefakterna utformar regler
och normer i samspelet, vilka ovan beskrivna &r otydliga idag. Otydliga regler och normer
skapar, med Goffman i tanken, en otydlig dramaturgi. Respondenterna ar deltagare i ett
otydligt skadespel, vilket de ser m&jlighet kan styras upp med hjélp av de artefakter Sawyer
talar om. Interaktionen i vardplaneringen maste till i vardplanering pa distans, vilket ocksa
skulle initiera en forstaelse till hur individer ska agera i aktiviteten, en inre dialog Mead och
Blumer hanvisar till och ocksa en nystart pa den dramaturgiska verklighet Goffman aberopar.
Eller som Sawyer och Kling ar 6verens om; informationsteknologi omkullkastar det sociala
samspelet.

Samtidigt uppfattar respondenterna att patienten skulle bli forloraren i projektet
vardplanering pa distans. Eide & Eide starker pastdendet med att anmarka att en konstruktiv
kommunikation innefattar en dimension av omsorgstemporalitet. Respondenterna uppfattar
inte att kommunikationen kommer att inbegripa patienten och dennes fokus i
kommunikationen. Saledes, enligt Eide & Eides resonemang, tror inte respondenterna att
projektet kommer att ta ansats fran en konstruktiv kommunikation, med innefattande
reflektion och utveckling av en stabil arbetsallians. Sawyer menar att losningar med
informationsteknologiska lésningar ofta uppdagar asiktsskiljaktigheter och konflikter, precis
vad som resultatet i den har uppsatsen pavisar. Vidare sa kan uppfattningen om att patienten
blir forloraren kopplas till Sawyers artefakter och dess anpassning till personalen.
Respondenterna papekar ocksa att de har krav pa sig att hantera informationsteknologi, precis
vad Sawyer kommer fram till i sina studier om Social Informatics. Alltsa uppfattar
respondenterna att patienten tappas bort med ett fokuserat personalfokus hos
informationsteknologiska artefakter. Sawyer fortsétter resonemanget genom sitt pastaende att
informationsteknologiska Iosningar ofta skapar aktiviteter som gynnar vissa grupper mer &n
andra. Pastaendet starker respondenternas uppfattning om vinnare- forloraresituationen, eller
den hierarki mellan personal och patient, som kan uppsta inom projektet vardplanering pa
distans. Med Eide & Eides pastaende i minnet om att en konstruktiv kommunikation har

patienten i fokus, kopplas pastaendet att patienten gar som forlorare till Bergs resonemang om
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att informationsteknologiska I6sningar inte alltid passar en vardande kontext. Om patienten
ska vara i fokus, vilket den inte ar enligt ovan analys och ett resultat som pavisar att patienten
skulle vara forlorare i projektet, kan Bergs argumenteringar starka respondenternas
uppfattning om att projektet inte passar situationen. Bergs pastdende om att den vardande
kontexten ses som en homogen arena kan ocksa starka respondenternas papekande om att
patienten ar forloraren. Om kontexten ses som likformig ses inte patienterna som enskilda
individer vilket pavisar deras forlorande stallning inom projektet.

Andock menar respondenterna att det finns en kénsla av att informationsteknologin kan
starka vardplaneringen. Kénslan kan hanvisas till ovan forda resonemang om att Sawyers
artefakter stérker personalens arbete samtidigt som kénslan kan hdanvisas till Sawyers
papekande om att implementering av informationsteknologiska losningar har en omsesidig
relation till den sociala verkligheten. Verkligheten utanfor projektet har stallt krav pa
tillganglighet inom en vardande kontext vilket har l6sts med informationsteknologi.
Losningen stimulerar nu, enligt resultatet, respondenterna att fundera om inte 16sningen skulle
kunna andock vara bra for den vardande kontexten. Eller med Goffmans dramaturgi; det
otydliga skadespelet skulle fa nya normer och varderingar genom informationsteknologiska

I6sningar som respondenterna hoppas skulle kunna ge skadespelet trovardigt ater igen.

7. Resultatdiskussion
Den har studien handlar om tillganglighet och vardpersonals uppfattning om begreppet.

Begreppet har nu pa nagot satt natt sin kulmen i svensk halso- och sjukvard i och med den
nationella IT-strategin, i alla fall explicit uttalad tillganglighet eftersom det nu ar dags enligt
strategin att oka tillgangligheten inom varden. Den har uppsatsen menar att det faktiskt ar
svart att saga vad det egentligen betyder i en vardande kontext. Alla respondenter har sin
tolkning om vad begreppet betyder och i vilket sammanhang det verkligen ska befinna sig i
och sla rot. Jag pastar med all kraft att begreppet ar styrt av situationen, men &r da inte
vardplanering en situation som kan styra betydelsen av begrepp? Det kan tyckas sa, men
vardplanering &r inte, enligt den har uppsatsen, en sadan situation eller aktivitet som kan sagas
vara sammanbindande for respondenternas tolkning. Jag har med hjalp av symbolisk
interaktionism och ett avstamp i sociologin sokt forstaelse till varfor begreppet ar sa
situationsberoende och varfor inte vardplaneringen &r en situation som bestammer Gver vad
tillganglighet ska betyda. De olika symboler som begreppet tar med sig skapar till och med
oordning i aktiviteten da individer inte vet hur de ska forhalla sig till vardplanering och
tillganglighet. Det visar sig i uppsatsen att vardplaneringen faktiskt star i motsats till den

individuella tolkningen av tillgadnglighet och liknas vid en fullkomlig oordning. Jag har
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tidigare papekat att oordningen kan liknas vid att individerna inte spelar samma pjéas pa
Goffmans framre region och att vart Me behover generella symboler for att ordna en
gemenskap till en aktivitet. Liknelserna kan goras i oandligt antal, men vad det till sist handlar
om &r att individer i den hdr aktiviteten inte samspelar. Om individer inte samspelar kan de
heller inte visa och komma 6verens om gemensamma symboler. Alltsa menar jag att individer
gor sig otillgangliga for varandra i aktiviteten. Med otillganglighet asyftar jag saledes
motsatsen till vad respondenterna anser &r deras individuella tolkning av vad tillganglighet
betyder, eftersom samtliga respondenter menar att vardplanering inte kan sattas i samband
med betydelsen av tillgénglighet. | ett otillgdnglighetens samspel visar ingen engagemang och
tilltro till sin roll i aktiviteten. Det kanske inte ar sa konstigt, for varfor ska individerna spela
med i ett skadespel de inte tror pa? Situationen definieras av respondenterna som en aktivitet
med tillganglighetsproblematik och om en situation definieras far den ocksa verkliga
konsekvenser. Det ar hogst alarmerande att vardplaneringen visar sig vara ett sadant skadespel
som ingen av skadespelarna tror pa och som far konsekvenser dar utav. Vardplaneringen ger
konsekvenser av obalans i den sociala strukturen runt aktiviteten dar uppfattningen dar att ena
parten styr vardplaneringens upplagg och utformning medan den andra parten underordnar
sig. Resultatet visar att det ar oklart om vad en vardplanering egentligen ska innefatta. Sa
verkligheten ar alltsa att uppfattningen ar att nagon styr Gver nagot ingen vet hur det ser ut.
For mig blir konstaterandet ytterligare ett bevis pa att vardplaneringen inta kan hanvisas till
tillganglighet. Tillganglighet av vad fragar jag mig och hur ska det te sig nar medlemmarna
har ett otillgangligt samspel mellan varandra?

For en nyinkommen sociolog i en vardande kontext liknar jag vardplaneringen vid en bro
mellan individens vistelse pa sjukhuset och den vard som individens ska erbjudas i hemmet.
En bro maste byggas tillsammans med gemensam &vertygelse om hur bron ska se ut utifran
dess ritning. Om ingen visar engagemang hur bron ska se ut blir det ingen bro heller.
Resultatet blir att ingen har hjélpt patienten fran ena sidan vattnet till den andra. Det har ar
min liknelse och den kan stéllas pa sidan av andra liknelser av skadespel och symboler hur ett
icke fungerande samspel ter sig for individen samspelet bertr. Det visar sig i min studie, och i
den litteratur som studien hanvisar till, att ett icke fungerande samspel skapar trosklar for
patienten som faktiskt ska vara i samspelets fokus. Det ar alarmerande. Och icke trovérdigt,
for jag skulle inte vilja ga pa den bron som idag byggs éver vattnet utan lagspel och ritning.
Och dessutom mellan tva lasta varldar.

Det fanns ingen pataglig skillnad i hur respondenterna tyckte utifrdn yrke och alder.

Resultatet har forbryllat mig men jag tror mig andock finna svaret till genmalenas
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likstammighet i respondenternas socialisering in till att bli en medarbetare pa vardcentralen.
Det ickefungerande samspelet med sjukhuset, som jag resonerat om ovan, kan vara en
forklaring till varfor respondenterna istéllet valjer att skapa sin egen sociala struktur dar alla
medlemmar tranas in i hur vardcentralen ska forhalla sig till omvarlden. Respondenterna har
valt att utveckla sitt Self i samklang med medarbetarnas tolkningar och uppfattningar.
Huruvida en socialisering till arbetsplats eller till yrke ar det mest lukrativa for halso- och
sjukvarden vagar jag mig inte pa att diskutera. Inte i den har uppsatsen i alla fall. Vad jag
darmed konstaterar ar att litteraturen papekar att socialiseringen kan paverka, i bade positiv
lik v&l som negativ riktning, individers dppenhet och benégenhet till samspel som &r porten
till tillgdnglighet enligt resonemang i uppsatsen.

Ovan forda diskussion har fokuserat pa uppsatsens forsta fragestallning om
respondenternas erfarenhet och uppfattning om tillgadnglighet och dess varande i en
vardplanering.  Uppsatsens  andra, tillika sista, fragestallning handlar om
informationsteknologins intdg i vardplaneringen. Med tekniska losningar ska fran och med
hosten 2008 primarvardspersonal kunna kommunicera med sjukhuset fran vardcentralen med
hjalp av webkamera pa vardcentralen och storbilds-TV pa sjukhuset. Respondenterna visar en
viss skepticism till projektet, dels for att de uppfattar att informationen har varit bristfallig och
dels for att patienten hamnar an mer utanfér samspelet i vardplaneringen. Ett projekt som ska
implementeras pa en arbetsplats maste ta avstamp fran informationsgivning och aven tid och
rum for diskussion. Séarskilt om aktiviteten kantas av stress, otillganglighet och otaktiskt
beteende. Individer maste skapa en egen medvetenhet och forstaelse, hanvisad till Mead och
Blumer, innan individen kan tillsammans i gruppen hitta en definition av situationen och styra
beteendet efter symbolernas betydelse. Om det finns en oordning, likval i samspelet kring
vardplaneringen och i informationsflodet i projektet, kantrar processen och individen kommer
inte att tro pa sin roll och sitt beteende i situationen. Med en sadan start kan det vara svart att
fa igang ett konstruktivt projekt dar inte deltagarna tror, eller rattare sagt inte erhallit
tillrackligt med tillfallen att skapa forstaelse, for idén. Trots uppfattningen om svagt
informationsflode tror sig a&ndock respondenterna vara vinnare nar informationsteknologiska
I6sningar ska prévas inom vardplaneringen. Jag ser mig finna flertalet anledningar till
uppfattningen. Analysen talar om att hjalpmedel i I6sningen ar mer tillfredsstallande for
personalen &n for patienten da personalen vinner inte bara tid utan dven en uppstrackning av
vardplaneringens rutiner. Med en distanslosning maste, tror jag, ordningen och styrningen
inom aktiviteten andras. Alla berérda maste ta sig tid och delta i samtalet, ett samtal som

maste justeras for att vara sa effektivt som mojligt pa en distanslank mellan vardcentral och
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sjukhus. En annan anledning till att personalen uppfattar sig sjalv som vinnare tycker jag mig
finna i att det icke fungerade samspelet far en helt annan position. Finner sig respondenter
som vinnare for att de kan gémma sig i systemet? Samspelet kan ske pa distans och behover
inte sa explicit uppdagas for respondenterna varje gang det ar vardplanering. Om
distanslésningen ar en konstruktiv I6sning i det har fallet & en viktig fraga att stalla.
Respondenterna hanvisar patienterna till forlorarpositionen eftersom de inte hamnar i fokus
for kommunikationen. Den hér uppsatsen visar dock att patienten har svart att komma i fokus
redan i dagens vardplaneringar da samspelet ar ickefungerande. Men att inféra en l6sning dar
patienten fortfarande star som forlorare kan omgjligt finna forankring, inte utan att forst
underséka den obalanserade verkligheten inom vardplaneringen. For trots att det finns en
uppfattning om att distanslésning inom vardplaneringen gér patienten till forlorare, finns en
forhoppning om att 16sningen ger aktiviteten status. Lite skdmtsamt menar en respondent att
den manliga tekniken kan ge socialt anseende till vardplaneringen. Manlig vet jag inte, men
trots allt &r Social Informatics ett begrepp som ligger i fokus just nu, inte minst med tanke pa
den nationella IT-strategi som just nu ska implementeras i Sveriges hélso- och sjukvard och
omvadrldens vurmande for informationsteknologiska l6sningar.  Kanske  skulle
informationsteknologin styra upp vardplaneringen med nya normer och regler, men att géra
den mer tillganglig. Jag vagar mig inte pa att resonera om det, dels for min egna kluvenhet
infor vad tillganglighet egentligen betyder och dels haller jag med den har uppsatsen andra
talare. Kan informationsteknologi gora mirakel i en aktivitet med otydligheter och
ickefungerande kommunikation? Jag ar skeptisk jag ocksa, fram till att nagon tar tag i
regissorspinnen for skadespelet och styr upp pjasens till att handla om en enda sak. Planering
av vard. Eller bygga en bro om Du sa vill.

Jag vill papeka min position som novis i den vardande kontexten. Min uppsats och mitt
resonemang bygger jag ifran mina kunskaper i sociologi och vill pa inget satt komma med
totala sanningar eller rattesndren. Jag vill framhalla att det & min mening att vara hogst
6dmjuk till en kontext jag just lart kdnna. Det har ar min bild av de samtal som foregick
mellan mig och tio respondenter tidigare i ar. Jag tror pa motet mellan olika discipliner i
sadana har utvarderingar och projekt. Olika discipliner har sina glasdgon de studerar projekt
utifran. Tidigare forskning menar just att sociologi ska kunna vara som ett klister mellan
teknik och hdlsa dar sociologiska glasdgon anvénds till att studera &mnenas kontaktytor och
vad som ter sig dar. Med mina glasdgon uppfattade jag en tdmligen obalanserad situation som
ska l6sas med informationsteknologiska verktyg. Inget verktyg, tror jag, i hela vérlden kan

I6sa nagot som inte ar redo for att 16sas med just det verktyget. Just vardplaneringen och dess
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forhallningssatt  till  tillganglighet maste justeras med andra verktyg innan
informationsteknologin tagar in i situationen. Jag vill sammanfatta min diskussion och mina
iakttagelser med tre ord som jag tycker summerar den hdar uppsatsens syfte och
fragestallningar. Och hur projektet kan l6pa vidare med min uppsats som stod och vagledning:
Forstérande samspel: Med forstérande menar jag att det star i motsats till den konstruktiva
kommunikation som litteraturen hanvisar till ska vara en ansats for individers tolkning och
forhallningssitt till gemensamma symbolbetydelser i interaktionen. Ett forstorande samspel
skapar ett beroendeforhallande mellan parterna dar forstérande rutiner skapar oordning och
forvirring. | just det har samspelet kommer inte patienten i fokus for interaktionen vilket ar
alarmerande. Ett forstorande samspel ger heller ingen mojlighet att samordnas kring en
gemensam tolkning av vad egentligen en vardplanering ska innefatta. Med otydlig interaktion,
med innefattande oskarpa roller, och en ickefungerande interaktion kan inte vardplaneringen
tolkas vara tillganglig utan mer ett forstérande samspel.

Frustration: Respondenterna visar en pataglig, i vart samtal konstaterad, frustration Gver att
vardplaneringen inte kan uppfattas som tillganglig. Frustrationen ligger i medvetenheten i att
samspelet inte &r fungerande inom aktiviteten och respondenterna vet inte hur de ska forandra
situationen. Deras medlemskap kan vara svart att andra efter sedan lange bordlagda rutiner
och ritualer.

Framtid: Framtiden presenterar nya verktyg i vardplaneringen, men de kan inte komma med
hela l6sningen i ett paket. Innan informationsteknologin gor intdg i vardplaneringen
rekommenderar jag, med den har uppsatsen som bakgrund och underlag, att nagon tar pa sig
regissorsrollen och bestammer vilken pjas som ska spelas i den frdmre regionen. Eller kanske
inte vilken pjas utan mer en uppdaterad version av den pjas som spelats for tomma lokaler sa
lange. For ingen tror pa pjasen langre. Nu &r det upp till regissoren att fora pjasen in i
framtiden och leda skadespelarna in i sina roller igen. Fa dem att prata. Fa dem att samspela
och fa dem att skapa forstaelse for gemensamma symboler. Och skapa den sd betonade

tillgangligheten forstas.
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Bilaga 2: Resultatets tema och undertema

Tema:

Subtema:

Att uppleva osakerhet infor begreppet
tillganglighet

Att uppfatta vardplaneringen som aktivitet
med hansyns- och tillganglighetsproblematik

Att kanna radvillighet infor informations-
teknologins existens i vardplanering

Upplevd otydlighet kopplat till begreppet
Upplevd erfarenhet och tolkning av

begrepp

Uppfattning om vardplanering som
tidskonsumerare

Uppfattning om respektbrist
Uppfattning om varandras okunskap
Uppfattning om vardplaneringens
obetydlighet

Ké&nna sig osaker och oengagerad infor
projektet

Ké&nna kansla av att personalen &r vinnaren
Kénna kansla av att patienten &r forloraren
Ké&nna kénsla av att informationsteknologi
kan starka vardplanering

Tabell 1. Teman och subteman som framstéller respondenternas uppfattning om tillganglighet
och begreppets relation till vardplanering, samt hur informationsteknologi kan paverka

vardplaneringen som aktivitet.
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Bilaga 3: Intervjuguide

Intervjuguide

Intervjuer, Vardcentral i Blekinge v. 41

e Bakgrundsfragor:

v Alder
v" Yrkesfunktion/ Utbildning
v" Hur lange har Du arbetat inom yrket?

v" Hur lange har Du arbetat pa aktuell vardcentral?

e Kannedom om delprojektet Vardplanering pa distans?
v" Hur, var och nar kommit i kontakt? Berétta!
v" Hur forstar Du projektet?

v Paverkar Ditt arbete? Hur? Berétta, erfarenheter?

e Hur ser en dag ut idag pa vardcentralen?
v Hur gar en vardplanering till idag? Rutiner, genomférande? Bra/ Mindre bra
vardplaneringar - beratta! Dina erfarenheter; vad gjorde de bra/ mindre bra?
v" Hur manga vardplaneringar deltar Du i genomsnitt i veckan? Hur lang tid tar de? Hur
stor del av din arbetstid gar till vardplanering? Restiden till vardplanering?
Erfarenheter - kénsla infor vardplaneringar?

v" Centralbegrepp inom vardplanering?

e Vad betyder begreppet tillgédnglighet for Dig (landstinget vill ju dka tillgdngligheten inom
varden nu med fokus primarvarden)?

v’ Vad star begreppet for? Erfarenhet och uppfattning kopplat till vardplanering? Bra/

Mindre bra vardplaneringar kopplat till tillganglighet- beratta! Dina erfarenheter; vad

gjorde de bra/ mindre bra?
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Vardplanering pa distans med hjalp av informationsteknologiska I6sningar

v
v

Vad tror Du? Vad kan underlattas? Forsvaras?

Berédtta om erfarenheter dér Du tror att informationsteknologisk lésning skulle ha
underlattat/forsvarat vardplanering?

Nackdelar-  Fordelar ~med  att  vardplanera pa  distans  (anvanda
informationsteknologiska losningar inom vardplanering)

Resonera kring vardplanering pa distans- informationsteknologiska l6sningar-

tillganghet!

Ovrigt (notera stodord saker som kommer upp i intervjun och fraga vad som menas,

utveckla saker som inte &r tydliga)!

Knyt ihop sacken; sammanfatta och fraga om det ar korrekt uppfattat. Vill respondenten

tillagga nagot?
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Bilaga 4: Foljebrev
Uppsatsen galler den kvalitativa delen i utvarderingen. | foljebrevet finns &ven en kvantitativ
del som inte presenteras i den har uppsatsen.

Forfragan om deltagande i en utvardering

Ett forskningsprojekt har paborjats i samarbete mellan Landstinget Blekinge och Blekinge
Tekniska Hogskola, med syftet att ge forklaring och forstaelse till hur vardplanering férandras
nar den kan goras pa distans med hjalp av tekniska hjalpmedel. Studiens utvardering ansvarar
Blekinge Tekniska Hogskola, sektionen for Halsa, for vilken bestar av ett frageformular
baserat pa aspekter som kan ha betydelse for hur vardplaneringen &r idag och hur den kan
komma att vara i framtiden. Utvarderingen innefattar dven en intervju dar vardpersonalens
erfarenheter av vardplanering diskuteras. Det ar viktigt att beakta synpunkter och erfarenheter
av vardpersonal for att kunna utvardera projektet vardplanering pa distans.

Ditt deltagande i undersokningen ar helt frivillig och Du kan ndr som helst avbryta Din
medverkan. Enkéatfragorna besvaras av Dig och lamnas till ansvariga for studien. Hjalp att
fylla i frageformularet kan ges genom ett personligt mote. Tiden for att fylla i formularet ar
berdknad till cirka 20 minuter. Intervjun uppskattas ta cirka 30 minuter. Plats och tid for
intervjutillfallet bestdims av Dig. All information som framkommer i och med studien
behandlas sa att ingen enskild person kan identifieras. Nar studien ar slutford, kommer
frageformular och intervjumaterial att arkiveras enligt gallande regler for arkivering.

Trots att vi fororsakar Dig ett visst besvar, hoppas vi att Du vill hjdlpa oss att utvardera hur
vardplanering forandras nar den kan goras pa distans med hjalp av tekniska hjalpmedel.

Karlskrona 2008-03-04
Tack for Din medverkan!
Vid fragor om studien, ring gérna:

Christel Borg,

Doktor i Medicinsk Vetenskap,

Leg. Sjukskoterska och Universitetslektor vid Blekinge Tekniska Hogskola,
sektionen for Halsa

0455-38 54 21

christel.borg@bth.se

Lina Nilsson

Lina Nilsson, samhallsvetare, forskningssekreterare vid Blekinge Tekniska Hogskola,
sektionen for Halsa

0455-38 54 30

lina.nilsson@bth.se

42



Magisteruppsats i sociologi HT 2008

Lunds Universitet
Lina Nilsson
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Kryssa i det som galler Dig:

Jag samtycker till att delta i studien

Jag samtycker inte till att delta i studien

Datum och underskrift:

Namnfortydligande:
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