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The purpose of this study was to examine divergences in assessments of social assistance in one big
and one small social welfare office in the municipalities of Malmé. To examine this we used a
qualitative method. We held interviews with social workers and their superiors. At the end of the
interviews with the social workers we presented two vignettes, describing different cases of first
time applications of social assistance. The social workers was asked to assess whether the
application should be granted or not, and motivate their decisions. A primary focus in this study was
also to examine the importance of elements of changing character, e.g. varying organizational and
individual conditions.

The results showed that there was a considerable divergence between the two different social
welfare offices. Within the social welfare offices there was more of a consensus, though the
outcome differed between the social workers assessment in one of the vignettes in the small social
welfare office. The results also showed that organizations can be more or less bureaucratic and
specialized, and that this could be one of the main explanations to the divergence in assessment of
social assistance.
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Forord

Forst och framst vill vi rikta ett stort tack till de socialsekreterare och chefer som deltagit i var
studie och delat med sig av sina erfarenheter och upplevelser. Det dr ni som mojliggjort var studie

och dven berikat oss med mycket ny kunskap!

Vi vill dven passa pa att tacka varandra for ett bra samarbete, givande diskussioner och stottning nir

uppsatsarbetet kédnts dvervildigande.

Vi vill rikta ett stort tack till Camilla for korrekturldsning. Vi vill dven tacka Therese och Satsuki for

en vél genomford opponering och anviandbara synpunkter.

Stort tack till Ilias, utan ditt kaffe hade vi inte 6verlevt! Tack dven till Socialhdgskolan, som varit

vart andra hem under jul- och nyarshelgen. Lite virme hade dock inte varit helt fel!

Sist, men absolut inte minst, vill vi dven tacka var handledare Yoshiko Boregren Matsui, doktorand

vid Socialhdgskolan, for hennes rad, vigledning och stod!

Hanna & Erica, Lund 2009.






1. Inledning

Ekonomiskt bistdind' beskrivs ofta som samhillets yttersta skyddsnit for individer med sociala och
ekonomiska problem (Stranz, 2007). Det dr lagstadgat 1 Socialtjédnstlagen (2001:453) att det ar
kommunens yttersta ansvar att trygga att kommunens invanare fir det stdd och hjidlp som de
behover. Det klargors vidare att en del av invénarens rattigheter dr att fa bistdnd for att trygga sin

forsérjning, om hon/han inte sjilv kan tillgodose sina behov.

Intresset for ekonomiskt bistdnd har uppstatt da en av forfattarna till den hér studien har arbetat som
socialsekreterare’ vid en enhet for ekonomiskt bistdnd vid stadsdelsforvaltning i Malmé stad. 1
diskussion med socialsekreterare som arbetar i andra stadsdelar, och vid 6verflyttningar av drenden
mellan stadsdelar, har det visat sig att det forekommer variationer i beddmningar om ekonomiskt
bistdnd. D4 stadsdelarna lyder under samma kommunala riktlinjer’ och politiska mél fragar vi oss
vad dessa variationer kan bero pa. Vi fragar oss dven hur stora riskerna ar att en individ far olika
bedomningar och beslut beroende pa i vilken stadsdel denne bor. I dessa funderingar foddes idén

om att géra en komparativ studie av tvé stadsdelar inom samma kommun.

Socialtjanstlagen &r utformad som en malinriktad ramlag, vilket ldmnar ett stort utrymme for
kommunerna att utforma arbetet med ekonomiskt bistand utifran egna politiska mél och riktlinjer
(Socialstyrelsen, 2003). Risken med en vagt formulerad lagtext har diskuterats flitigt, bdde i1 den
offentliga debatten och i forarbeten, da det visat sig att handldggningen av ekonomiskt bistdnd
praglas av en l14g grad av forutsdgbarhet (ibid.). Kravet pa att gora individuella beddmningar och
utforma insatser utifran individens behov stélls mot att Socialtjdnstlagen inte kan sédkerstélla ett
rattssidkert system, utan likartade drenden kan komma att behandlas olika utifrén en och samma

lagstiftning (Byberg, 2002; Stranz, 2007).

Tidigare forskning pekar pa att det finns skillnader 1 beslutsfattande mellan kommuner, men dven
mellan handldggare inom samma kommun (Hydén, Kyhle Westmark & Stenberg, 1995; Byberg,
2002; Stranz, 2007). Det gér inte att entydigt peka pd att grunden till variation av beddmningar
beror p& Socialtjinstlagen ramlagskaraktir. Aven faktorer si som arbetets organisering och

socialsekreterarnas erfarenhet av socialt arbetet har visat sig ha betydelse (ibid.). I vilken mén dessa

! Ekonomiskt bistdnd, socialbidrag och forsorjningsstod anvinds synonymt i denna uppsats och hénvisar till den ekonomiska
ersittning kommuner kan bevilja enligt Socialtjanstlagen, (2001:453) fjarde kapitlet. Socialbidrag och forsorjningsstod dr gamla
bendmningar pa ekonomiskt bistdnd. Dessa bendmningar lever dock kvar och anvénds i referenslitteraturen.

% Socialsekreterare och handliggare anviinds synonymt i den hir uppsatsen och héinvisar da till de tjanstemin som handligger och
fattar beslut om ekonomiskt bistand.

3 Kommunala riktlinjer &r till for att vigleda socialsekreterare i beslutsfattande, samt att sékerstélla att likstéllighet rader inom
kommunen (Malmé stads riktlinjer, 2007).



faktorer bidrar till variationer av bedémningar #r dock forskarna inte eniga om. A ena sidan finns
det forskning som pekar pa att organisationer med hog specialiseringsgrad av socialtjansten skapar
strre enighet och firre bifallsbeslut (Byberg, 2002). A andra sidan tyder annan forskning pa att en
hogre specialiserad organisation snarare generar fler bifallsbeslut och generdsare bidragssummor
(Stranz, 2007). Forskningen gar dven isdr nér det géller huruvida handldggares erfarenhet spelar in
vid variation av beslut. Hydéns et al. (1995) forskning pekar pé att det inte skulle finnas nagot
tydligt samband mellan handldggares erfarenhet medan Stranz (2007) forskning tyder pa att
handliaggare med lidngre erfarenhet Overlag ger farre bifall och 4r mer restriktiva med

bidragssummor.

Vi fragar oss hur godtyckligt det svenska socialbidragssystemet egentligen ar? Ar vi som individer
helt utlamnade till ett system som baseras pa enskilda socialsekreterares nyckfulla bedomningar och
beslutsfattande? Eller finns det faktorer som medverkar till att skapa en storre likriktning inom
arbetet med ekonomiskt bistind? Genom var studie hoppas vi kunna fi béttre kunskap kring olika

faktorer som paverkar socialsekreterare vid beslutsfattande av ansékningar om ekonomiskt bistdnd.

Syfte

Syftet med denna uppsats dr att undersoka hur socialsekreterare i tva stadsdelar inom samma
kommun resonerar och beslutar om ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. 1§ Socialtjanstlagen, och att
genom en komparation av stadsdelarna utforska vilka faktorer som kan bidra till skillnader och

likheter av bedomningar och beslut.

Fragestallningar
e Hur &r arbetet med ekonomiskt bistand utformat inom respektive stadsdel?
e Hur resonerar, beddmer och beslutar socialsekreterarna utifrin tva vinjettfall?
e Finns det skillnader inom och mellan stadsdelarna vad giller hur socialsekreterarna
resonerar, bedomer och beslutat om vinjettfallen?
e Vilka faktorer kan tinkas bidra till skillnader och likheter av socialsekreterarnas

bedomningar och beslut utifrn vinjettfallen?

Fortsatt framstéllning

Niastkommande kapitel ger ldsaren en ndrmre beskrivning av socialtjdnsten som organisation och
Socialtjanstlagen. I metodkapitlet beskriver vi sedan vilka metoder vi anvint oss av och hur vi
resonerat kring bland annat etiska dvervidganden, samt val av litteratur. Sedan f6ljer ett kapitel om

tidigare forskning vilket kan ses som underlag for den kommande analysen tillsammans med de
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teorier som presenteras i1 efterfoljande kapitel. I resultatkapitlet presenteras de tva undersokta
stadsdelarna och respondenterna. Vi ldgger dven hir fram resultatet fran vér vinjettstudie. Efter
resultatredovisningen foljer var analys dér vi knyter an var empiri till tidigare forskning och de
teorier som vi valt. Vi tar upp olika faktorer som kan tdnkas paverka socialsekreterarnas olika
bedomningar av vinjettfallen och diskutera dessa faktorer utifrdn vad som framkommit under
intervjuerna med respondenterna. Var studie knyts samman med egna reflektioner i en avslutande

diskussion.



2. Bakgrund

Socialtjdnstens organisation
Eftersom Sveriges kommuner &r sjélvstyrande kan socialtjnstens organisation se olika ut
(Bergmark, 2000). Arbetet med ekonomiskt bistdnd dterfinns vanligtvis under kommunens Individ-

och familjeomsorg och kan vara mer eller mindre specialiserat (Petersson, 2005).

Specialiserad och integrerad organisation

Socialtjidnsten kan antingen vara uppbyggd utifrdn en specialiserad eller en integrerad organisation
(Petersson, 2005; Bergmark 2000). Vid specialisering har arbetet med ekonomiskt bistdnd forlagts
pa en specifik enhet déir socialsekreterarna enbart handldgger drenden rdérande ansdkningar om
ekonomiskt bistdnd. Vid en integrerad organisation arbetar socialsekreterarna med alla typer av
drenden och ekonomiskt bistdnd &r bara en del av det bistindsbehov som handldggs pa enheten.
Detta stéller krav pad att socialsekreterarna har generalistkunskap, for att kunna gora en
helhetsbedomning av vilka insatser klienten behdver. En specialiserad organisation bade kriver, och
anses mojliggora, att socialsekreterarna utvecklar ett omrddesspecifikt yrkeskunnande. Huruvida en
socialtjanst dr organiserad utifrdn en specialisering eller integrering kan avgdras utav storleken pa
upptagningsomradet, samt hur manga som é&r anstdllda inom verksamheten. Den storsta skillnaden
blir att vid en specialiserad arbetsfordelning, dir varje enhet har ansvar for olika behov hos klienten,

kan en klient saledes vara aktuell pa flera enheter samtidigt. (ibid.)

Socialtjanstlagen

Direktiv syftar pa regler som é&r tydligt artikulerade, tvingande och nedskrivna i text. Inom det
sociala arbetet &r socialtjdnstlagen det mest framtrddande direktivet (Stranz, 2007).
Socialtjanstlagen, forkortad SoL, dr utformad som en madlinriktad ramlag. Den &r uppbyggd av
overgripande vélfardsmal, sd som att frimja médnniskors ekonomiska och sociala trygghet, jaimlikhet
i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhaéllslivet (Socialstyrelsen, 2003). Den ursprungliga
socialtjanstlagen trddde 1 kraft ar 1982 och syftade till att skapa en mer serviceinriktad socialvard,
samt forbittra den forebyggande vérden (Byberg, 2002). Lagen har sedan dess reviderats 16pande.
En stor revidering av lagen gjordes ar 1998 da bland annat aktiveringskravet for ungdomar skérptes
och det som kallas riksnorm infordes (ibid.). Riksnorm &r en enhetlig socialbidragsnorm som
berdknas utifrin ett antal schablonmaissiga utgiftsposter sa som livsmedel, kldder och skor, lek och
fritid, forbrukningsvaror, hélsa och hygien samt dagstidning, telefon och TV-avgift
(Socialtjénstlagen 4 kap. 3 §). Dagens Socialtjénstlag (2001:453) ar fran 2002.



Socialtjanstlagen kan beskrivas som en rittighetslag med skyldighetsreglering (Socialstyrelsen,
2003). Med detta menas att alla invanare i en kommun har rétt att anséka om till exempel
ekonomiskt bistdnd och det dr dd& kommunens skyldighet att utreda om det foreligger ett behov som

inte kan tillgodoses pa annat sétt. Rétten till ekonomiskt bistand bygger pa en behovsprévning.

Aven om Socialtjinstlagen, genom revideringar, blivit mer specifik till sin utformning #r den en
ramlag som inte innehdller ndgon direkt detaljstyrning, utan det ar upp till varje kommun att
utforma egna riktlinjer for hur lagen ska tolkas och implementeras. Detta skapar bade svarigheter
och mojligheter. For det forsta stdller det hoga krav pd att kommunalpolitiker och anstillda
tjanstemdn har den kompetens som behovs for tolkning och tillimpning. For det andra kridver en
ramlag storre individuellt ansvarstagande fran beslutsfattarna. Det blir upp till den enskilde
handldggaren att ta stillning till hur lagens intentioner ska tolkas. En ramlag skapar dock

mojligheter att lokalt anpassa insatser utifran individuella behov. (Stranz, 2007)

Stranz forklarar att socialtjdnstlagen bygger pa@ maélrationalitet, framfér normrationalitet.
Normrationalitet bygger pd att drende som liknar varandra ska behandlas lika, medan malrationalitet
bereder plats for individuella bedomningar i varje enskilt fall. Fordelarna med ett sddant
mélrationellt system #r att varje individs specifika problembild uppmirksammas. Aven om fall #r
lika 1 karaktdren gér det aldrig att sdga att de &r identiska. Dock finns det ett réttssdkerhetsproblem
med just individuella provningar. En viktig faktor &r darfor individens mojlighet att overklaga

beslut och fa dem provade av en hdgre instans dn socialndmnden, namligen ldnsrétten.

Mycket kritik har riktats mot Socialtjédnstlagens ramlagskaraktir (Byberg, 2002). De enskilda
kommunerna anses fa ett for stort ansvar i tillimpningen av lagen. Dé detaljreglering saknas skapas
ett handlingsutrymme for myndigheterna som kan leda till stor tolkningsvariation. Det finns en risk
att det utvecklas en kommunal praxis som inte dverensstimmer med lagstiftningens intentioner.
Den enskildes réttssdkerhet kan diarigenom bli lidande. Byberg dr en av de som foresprakar en storre
detaljstyrning for att minska godtyckliga bedomningar. Socialstyrelsen (2003) menar dock att en
detaljlag kan bli stel och innebdra svérigheter 1 tillimpningen. En viktig princip som
socialtjénstlagen lutar sig tillbaka mot &r att insatser aldrig far utformas utifran fardiggjorda mallar
(Bergstrand, 2007). Varje insats ska vara individuellt anpassad efter den enskildes 6nskemél och
behov utifrén en helhetssyn. Socialstyrelsen (2003) menar dessutom att med en detaljlag &r det
svérare att anpassa verksamheten till fordndringar i omvérlden och fortlopande ta hénsyn till ny
kunskap och erfarenhet som vixer fram. Aven Stranz (2007) pekar pa att en mer detaljerad

lagstiftning skulle innebéra en underminering av professionalismen inom socialt arbete.



3. Metod

Vi har valt att undersoka en liten och en stor stadsdel inom samma kommun. Vi har valt stadsdelar
av olika storlek dé tidigare forskning pekar pa att det finns olika forutsédttningar for hur man
organiserar arbetet med ekonomiskt bistdind beroende pa om det dr en liten eller stor myndighet
(Hydén et al.,1995; Byberg, 2002; Stranz, 2007). Anledningen till att vi har valt tva stadsdelar inom
samma kommun ar fOr att minimera risken med att faktorer s som kommunala riktlinjer och

politisk styrning ska paverka utfallet i var vinjettstudie.

En kvalitativ studie

Vi har for var undersékning valt att anvinda oss av kvalitativa metoder. Repstad (1999) menar att
man ofta i de kvalitativa forskningarna gar mer in pa djupet &n pd bredden, till skillnad fran de
kvantitativa. Med detta menar han att forskare enbart studerar en eller ndgra fa miljder, personer
men att dessa studeras mer i1 helhet och att forskningen innefattar alla pétagliga nyanser. Enligt
Repstad ér en kvalitativ metod att foredra d4 man vill undersdka nagot grundldggande eller det
sdrpraglade 1 en milj6. Med kvalitativa studier ar det littare att beskriva mer "hur saker dr” dn hur
ofta de forekommer. Vi har valt en kvalitativ metod da vi avser att undersoka hur enskilda
handlaggare gor bedomningar om ekonomiskt bistdnd. Vi vill dven ta reda pd hur de reflekterar
kring faktorer 1 arbetet som kan komma att paverka deras bedomningar. En kvalitativ metod ger oss
ocksa mojlighet att fora en Oppen diskussion med socialsekreterarna kring hur de resonerar om de
tvd vinjettfallen. Genom en diskussion hoppas vi kunna se skillnader och likheter i hur
socialsekreterare resonerar kring och motiverar sina beslut. Avsikten med var studie ar inte att
generalisera utifrdn resultatet, utan var ansats ligger i att undersoka mojliga faktorer som kan

paverka socialsekreterarnas bedomningar.

Det finns en del risker med att anvénda kvalitativa metoder. Forskaren méste vara medveten om hur
den egna forforstaelsen kan paverka upplevelsen av aktorernas information (Aspers, 2007). Vi ar
medvetna om att var forforstaelse paverkar hur vi har utformat vara intervjufrdgor. Var forforstaelse
ar att det finns variationer i hur man organiserar arbetet kring ekonomiskt bistdnd inom mindre och
storre myndigheter. Vidare tror vi att detta kan paverka socialsekreterarnas beddmningar och
beslutsfattande. Genom att ge vara respondenter utrymme for att utveckla sina resonemang ar var

forhoppning att mildra forforstaelsens roll.

Repstad (1999) beskriver hur olika kvalitativa metoder kan anvidndas inom samma

forskningsprojekt. Detta kallas metodtriangulering. Att kombinera olika metoder kan ge ett bredare
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dataunderlag och dven en sékrare grund for tolkning. Men samtidigt méste forskaren vara inforstadd
med att en for stor mdngd data kan bli svarhanterligt. Vi har dock valt att anvinda oss av tva
metoder, intervjuer och vinjettfall. Vi upplever att intervjuer och anvédndning av vinjettfall
kompletterar varandra pa ett bra sitt. Vi anser att intervjuerna syftar till att ge en helhetsbild av
respondenternas upplevelse kring arbetet med ekonomiskt bistand, medan vinjettfallen har till syfte
att forsoka urskilja hur och vad respondenterna beslutar, samt om det finns specifika skillnader
mellan handldggarnas resonemang kring beslutsfattandet. I efterhand har vi reflekterat kring att det
har varit en svérighet att utifrdn de tidsramar vi har haft hinna med att sammanfora resultaten fran

intervjuerna och vinjettstudien.

Intervjuer

For var undersokning har vi valt att anvinda oss av semistrukturerade intervjuer. Aspers (2007)
definierar intervjuer som en samtalsrelation dér forskaren forsoker att forstd den hon intervjuar. I
semistrukturerade intervjuer anvédnder sig forskaren av ett antal frdgor som hon ldser upp. Det finns
dock ett storre utrymme for en dialog mellan forskare och respondent. Mojligheten for den
intervjuade att ta upp sitt perspektiv pa en frdga dr dock begransad (ibid.). Vi har anvint oss av en
semistrukturerad intervjumetod d& vi vill jimfora tvd stadsdelar. For att kunna jamfora
informationen ifran tvé intervjuer ar det viktigt att man har en genomténkt referensram for fragor
som ska stillas till de olika intervjupersonerna (Repstad, 1999). May (2005) menar att

strukturerade, och dven semistrukturerade intervjuscheman underlattar vid just komparativa studier.

Vinjettstudien

For att forsoka urskilja olika faktorer som paverkar bedomningar och beslut 1 enskilda drenden har
vi valt att forutom intervjuer anvinda oss av en vinjettstudie. Vinjetter dr korta historier som
beskriver en person, en situation eller ett skeende som forsetts med karaktéristiska drag. Dessa
karaktdristiska drag har kommit fram i tidigare forskning som viktiga och avgoérande i1 en
bedomningssituation (Jergeby, 1999). Vidare skriver Jergeby att vinjettmetoden vuxit fram som en
del av kvantitativ forskning dér kunskap om sociala fakta skapas genom statistiska analyser, men att
metoden under senare tid dven anvénds 1 kvalitativ forskning. Jergeby menar att vinjettmetoden &r
ett bra tillvigagangssitt nir forestéllningar, forklaringar, normer och vérderingar eftersoks fran en
viss profession. Jergeby skriver att syftet med vinjettstudier ar att studera och analysera médnniskors
val och bedomningar av en hypotetisk situation som konstruerats sd att den dr si verklighetsnéra

som mojligt.

Vi valde att gora en vinjettstudie 1 syfte att gora en jimforelse av hur socialsekreterare resonerar och
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beslutar om ekonomiskt bistand, bade inom och mellan stadsdelarna. Pa detta sétt vill vi férsoka
urskilja skillnader och likheter mellan hur bedomningar gors i stadsdelarna. Flertalet av de studier
som vi last har anvint sig av vinjettfall (Se Hydén et al., 1995; Stranz, 2007). De vinjettfall som
anvénts 1 tidigare forskning &r vélkidnda och har ateranvints i senare studier. Vi upplevde att detta
kunde paverka utfallet i var studie. Vi valde darfor, for att 6ka oforutsdgbarheten, att pd egen hand
utforma de vinjettfall som vi anvinder oss av vid intervjuerna (Bilaga D). Typfallen i var
vinjettstudie dr konstruerade utifrdn att den sdkande stdr till arbetsmarkandens forfogande, da vi
dmnar intervjua socialsekreterare som arbetar med arbetssokande klienter. Vi har dock fort in en
specifik problembild i bada fallen, da vi vill skapa sd verklighetstrogna fall som mojligt, med

innehall fran olika sociala problemomraden som socialsekreterare ofta moter i sitt arbete.

Jergeby (1999) skriver att realistiska fallbeskrivningar ger en storre mdjlighet att fa realistiska svar
och resonemang fran respondenterna. Jergeby menar dock att en nackdel ir att sjdlva typfallet inte
alltid ger tillrdcklig information som socialsekreteraren vill ha for beslutsfattande. Beslutet och
beslutsmotiveringen blir d& fiktiv dér socialsekreteraren bara utgir frdn den informationen som
finns. Annat beslut och andra motiveringar skulle kunna bli aktuella om socialsekreteraren kunde fa
tillgang till mer omfattande information &n vad som nidmns i typfallet. Ytterligare en nackdel med
vinjettstudier dr att de bygger pa en fiktiv provning, varfor situationen kan uppfattas som
konstruerad. En av de viktigaste utgangspunkterna, det forsta motet, uteblir vid en bedomning kring
en vinjett. Upplevelsen av klienten och dennes kénsloyttringar, av bade positivt och negativt slag,
saknas helt. Jergeby menar ocksa att respondenterna endast kan beskriva sina teorier om hur de i
verkligheten tror sig skulle kunna besluta och resonera i ett fall. De kan aldrig garantera att de i
verkligheten skulle fatta samma beslut och resonera pa samma sitt. Resultaten fran en vinjettstudie

kan déarfor aldrig garantera att respondenterna har redovisat sin ’sanning”. (ibid.)

Genomforande

Vi genomforde véra intervjuer under perioden 19 november - 1 december 2008. Intervjuerna med
enhetschefen, samt sektionschefen tog vardera cirka 30 minuter, medan intervjuerna med
socialsekreterare tog cirka 45-60 minuter. Samtliga intervjuer har utforts pd respektive

stadsdelforvaltning och samtliga respondenter har samtyckt till att bli inspelade pa band.

Under genomforandet av intervjuerna med socialsekreterarna har vi som avslutning bett dem att
lasa vinjettfallen for att sedan fora en 6ppen diskussion kring bedomningskriterier. Sedan har de fatt
fatta ett beslut med utgéngspunkt 1 att situationen i vinjettfallen &r ett nybesok. Var forsta tanke var

att skicka ut ett vinjettfall till berdrda handldggare innan intervjuerna, for att de skulle ha mgjlighet
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till en djupare reflektion kring fallen. D4 vi insdg att det okade risken for att handliggarna
diskuterade fallen sinsemellan fore intervjutillfillet valde vi istdllet att lata respondenterna ldsa
vinjettfallen forst under intervjuerna. En nackdel vi anser med detta ar att socialsekreterarna inte
haft tid for fordjupade tankar kring fallet, utan det har skett med en viss tidspress dven om vi har
gett dem utrymme for att fora en Oppen dialog under diskussionen. Genom med att presentera
vinjettfallen forst under intervjun har vi forsokt minska risken av paverkan fran kollegor eller
chefer. En fordel dr dven att respondenterna far en chans att uttrycka personliga uppfattningar utan

att bli ifragasatta av sina medarbetare.

Innan intervjuerna har paborjats har vi informerat om att allt ljudmaterial kommer transkriberas och
att alla respondenter kommer att fa fiktiva namn, for att sékerstilla deras anonymitet. Vi har dven
varit tydliga med att materialet kommer att forstoras efter var examination. Efter intervjuerna har vi
transkriberat intervjumaterialet. Vi har valt att transkribera s& néira ljudmaterialet som mdojligt, men

valt att utesluta smaord.

Begransning och urval

Vi har valt att begridnsa var undersokning till att omfatta socialsekreterare som arbetar med klienter
som star till arbetsmarknadens forfogande. Genom att intervjua tre socialsekreterare pd varje
stadsdel vill vi forsoka maximera mdjligheten att urskilja variationer i beslutsfattandet mellan
stadsdelarna, och inte bara mellan enskilda handldggare. Vi har dven valt att gora vér studie inom
samma kommun da vi vill minimera mojligheten att organisationerna har avsevirda skillnader 1
riktlinjer och politiska malséttningar. P4 grund av tidsaspekten har vi avgransat vdr undersokning
till tvd stadsdelar. D4 vi &r intresserade av att urskilja om det finns variationer i beslutsfattandet, och

inte vilket beslut som ar rétt eller fel, har vi valt att ¢j redovisa Malmo stads riktlinjer.

Vért urval dr baserat pd att vi vill undersdka huruvida det finns nigon skillnad kring hur
socialsekreterare beslutat i tvd olika typfall, pd en stor respektive liten stadsdelsforvaltning. Vi
skickade ut ett informationsbrev (Bilaga A) till de tre minsta samt de tre storsta stadsdelarna i
Malmo stad. Vi fick svar fran en av de sma stadsdelarna som meddelande att de ville medverka i var
undersokning. De Ovriga tvd sma stadsdelarna har varken meddelat intresse eller tackat nej. For att
fa en storre stadsdels medverkan ringde vi runt, dé vi inte fick kontakt via e-mail. Vi fick kontakt
med tva stadsdelar. Den ena tackade nej pa grund av tidsbrist medan den andra meddelade att de
kunde delta 1 var studie. Den tredje stora stadsdelen dr inte avhérd. Om flera stadsdelar visat

intresse for var undersdkning hade vi valt att anvénda oss av de stadsdelar som avhorts forst.
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Urvalet av socialsekreterare har skett via enhetschefen® pd den lilla stadsdelen och via
sektionschefen® pa den stora. Alla respondenter har fatt information om var undersékning innan
sjdlva intervjutillfallet. Det har inte skett nagot bortfall sedan vi bokat tider med de socialsekreterare
som ville medverka. Vi har anvént av oss av olika intervjufragor vid intervjuerna beroende pd om
de dr enhets/sektionschef eller socialsekreterare (Bilaga B, Bilaga C). Samtliga respondenter har
svarat pa alla fragor vi stillt och samtliga socialsekreterare har gjort bedomningar av vinjettfallen.
Utifrén att urvalet av socialsekreterare har skett internt gér det inte att avgora huruvida detta urval

skett slumpmaéssigt eller avsiktligt.

Generalisering och tillforlitlighet

Resultat av kvalitativa undersokningar ar svdra att generalisera (Repstad, 1999) Var ansats med
denna undersokning &r inte att generalisera resultatet dd vi anser att vart undersokningsmaterial ar
for litet for att det ska vara mgjligt att dra generella slutsatser. De respondenter vi anvént oss av i
analysen av vért material dr alla socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand. Vi anser
kéllorna vara relevanta och tillforlitliga for vir undersokning. D4 det kan vara vanskligt att
generalisera kvalitativa studier kan en komparativ studie dock bidra till att 6ka validiteten i studien,

da empirin ar jamforbar. (ibid.)

Vart insamlade material bestar av intervjuer och en diskussion kring tva vinjettfall. Vi inser att vér
forforstaelse har spelat in pa vilka fragor vi utgar fran och hur vi styrt diskussioner som uppstatt. Vi
har dock forsokt att lata véra respondenter fa tala sa fritt som mojligt under véra intervjuer. For att
det ska ske en sé likartad bedomning som mdjligt av vinjettfallen har vi undvikit att utvecklat dem
mer utforligt under intervjuerna. Vi har dock behovt fortydliga vid en intervju att Lars i vinjettfall 1
har fatt ett forstahandskontrakt pd egen hand och att forsta hyran ska betalas omgéende, da
respondenten missuppfattat och trodde att Lars fortfarande var inneboende. I vinjettfall 2 har vi vid
ett tillfalle fatt fortydliga att det inte 4r Maj-Britt sjidlv som forsakat uppsdgningen, utan att foretaget
har sagt upp henne utifrdn nedskdrningar. Om, och i sddant fall hur, dessa fortydligande hade
avsevird effekt pd utfallet av beddmningen ar svér att sidga, men da vi upplevde att typfallen
eventuellt skulle kunna uppfattas felaktigt av respondenten valde vi att gora dessa fortydligande.
Innan vi anvéinde vinjetterna har de ldsts av vir handledare Yoshiko Boregren Matsui, doktorand vid

Socialhégskolan, universitetslektor Torbjorn Hjort’, samt en oberoende socialsekreterare vid en

* Enhetschef Diana ar chef for hela myndigheten i Liten Stadsdel. Enheten for ekonomiskt bistand &r bara en del av hennes
ansvarsomrade.

> Sektionschef Gustav i Stor stadsdel har ansvar éver en av tva sektioner som ligger under enheten for ekonomiskt bistand. Ovanfor
de tva sektionscheferna i Stor stadsdel finns en enhetschef for hela enheten.

® Torbjérn Hjort har skrivit avhandlingen Nodvindighetens pris (2004).
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stadsdelsforvaltning for ekonomiskt bistdnd. Detta for att erhdlla synpunkter kring utformandet och
informationen i vinjettfallen innan anvéndandet. Inga storre revideringar gjordes dock. Vi anser att

detta okar tillforlitligheten 1 vdr egen empiri.

Etiska 6verviganden

En av de viktigaste reglerna r att forskaren skall 1dmna ut relevant information till individen som
deltar i forskningen (Vetenskapsradet, 2002). I samband med att vi initierat en forsta kontakt med
vara intervjupersoner har vi kort redovisat syfte, fragestdllning, samt metod. Vad giller
samtyckeskravet har alla vara respondenter blivit informerade om att deras medverkan i
undersokningen &r frivillig och att de ndr de vill kan avsluta intervjun. Efter intervjun har de
informerats om att de efter intervjun var vidlkomna att hora av sig om de ville tilldgga eller &ndra
nagot 1 sin information. En annan viktig regel som poidngteras av Vetenskapsradet é&r
konfidentialitetskravet. Aven Repstad (1999) pépekar att det #r viktigt att utvirdera i vilket
utstrdckning som intervjupersonernas anonymitet kan garanteras ndr kvalitativa metoder anvénds
for att samla data. Vi har valt att gora var studie inom en kommun som &r organiserad utifran
stadsdelsforvaltningar. Eftersom f4 kommuner har uppdelningen av stadsdelar har vi 6vervigt om
det skulle kunna péverka anonymiteten. Vi har trots det valt att skriva ut vilken kommun det géller
da vi anser det vara relevant for var undersdkning. Detta da vi hinvisar till kommunernas riktlinjer
angdende ekonomiskt bistdnd. Ddremot har vi valt att anonymisera vilka stadsdelar intervjuerna
genomforts i och gett alla vara respondenter fiktiva namn. Vi har valt att anvdnda oss av fiktiva
namn fOr att pd sa vis underlitta ldsningen av var uppsats. Utifran att vi valt att anvénda fiktiva
namn anser vi att intervjupersonens anonymitet dr skyddad i storsta mojliga mén. Det kan anses
vara problematiskt att utskriva kon, alderskategori och hur lénge intervjupersonen arbetat pa
enheten, men da vi anser att detta kan vara av intresse kommer vi inte att exkludera denna
information. Till sist har vi informerat vara respondenter att den information vi samla in enbart
kommer att anvéndas i vér studie. Den information vi samlar in kommer att behandlas 1 sin helhet
och sammanstéllas med avstamp 1 att objektivt redovisa och stdlla respondenternas resonemang mot
varandra. Det dr vedertaget att ingen forskning ar helt objektiv, men vér forhoppning r att skapa en

sé nyanserad bild som mojligt av var empiri.

Kallkritik och litteratursdkning
Litteratur som anvénds i var undersdkning har inhdmtats via sokning 1 bibliotekskatalogen Lovisa.
Genom att studera kdllhdnvisningar har vi fitt fram ytterligare material. Vi har dven fétt information

via Socialstyrelsens och riksdagens hemsida, samt Malmo stads hemsida. Genom att studera flera
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olika kéllor inom samma dmne och jimfora resultat med varandra ar sannolikheten att vara kéllor &r

tillforlitliga hogre (Repstad, 1999).

Vi har valt att frimst fordjupa oss i tre studier vars resultat kan knytas an till var studie. Forst och
framst kommer vi behandla Hydén et al. (1995), samt den teoretiska utvecklingen Hydén (1996) gor
i en artikel. Hydéns et al. studie kan anses som nagot fordldrad, d& bland annat lagstiftningen och
organiseringen av socialbidragsarbetet har forédndrats sedan borjan av 90-talet, men utifrin att deras
studie behandlas av flera andra forskare (se Byberg, 2002; Stranz 2007), miste de anses som
relevanta dven idag. Hydén et al. (1995) kan dven antas ha hog tillforlitlighet d& forskning som foljt
i studiens fotspér, bekriftar delar av studien dven i nutid (Stranz, 2007) Vi har valt att anvdnda oss
av Bybergs (2002) studie d4 hon mer renodlat undersokt organiseringens betydelse for arbetet med
socialbidrag. Hennes studie kommer av oss att anvéndas framst i syftet att utveckla ett resonemang
kring hur graden av specialisering av ekonomiskt bistand kan péverka beslutsfattande, men &dven hur
andra faktorer s& som ekonomimoten, utbildning och yrkeserfarenhet kan komma att paverka

utfallet.

I vért val av teori har vi valt Michael Lipsky (1980) och Henry Mintzberg (1979). Bade Lipskys
teori om grasrotsbyrakrater och Mintzbergs teori om organisationer dr vilanvinda och beprovade

teorier, och kan, trots att de har nagra ar pa nacken, med stor relevans anviandas dven idag.

Det sokord som legat till grund for vér litteratursdkning &r foljande: handlingsutrymme, ekonomiskt
bistdnd, socialbidrag, forsorjningsstdd, griasrotsbyrakrati (street-level bureaucracy), organisation,

organisationsteori, intervju, vinjett, vinjettstudie, samt socialt arbete.

Arbetsfordelning

Béda forfattarna har deltagit vid alla intervjuer. Vi har varit ansvariga for vardera fyra intervjuer. Vi
har dven transkriberat flertalet av intervjuerna tillsammans. Sedan har vi skrivit olika delar i teori,
tidigare forskning och metod. Vi har dock bada ldst igenom all text och omarbetat den tillsammans.

Resultatredovisning, analys och avslutande diskussion har vi skrivit tillsammans.
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4. Tidigare forskning

Den vetenskapliga forskningen om socialbidrag har en relativt lang tradition 1 Sverige. Forskningen
har kretsat kring socialbidragstagandets omfattning och kostnad, beskrivning av sérdrag inom
bidragspopulationen, samt hur strukturella faktorer inverkar pa bidragstagandet. Under de senaste
20 aren har forskare dven borjat uppmiarksamma organiseringen av arbetet med socialbidrag och de
skillnader som forekommer mellan olika kommuner och handldggare i bedomningar av ekonomiskt

bistand. (Stranz, 2007)

Att besluta om socialbidrag

Hydén et al. (1995) har pad uppdrag av Centrum for utvdrdering av socialt arbete (CUS) vid
Socialstyrelsen gjort en studie kring hur stor variation det dr i socialbidragsbeslut mellan och inom
elva kommuner. [ Att besluta om socialbidrag — En studie i 11 kommuner har forfattarna anvént sig
av en enkdtundersdkning, samt en vinjettstudie. De har i1 vinjettstudien anvént sig av sex typfall som
respektive handldggare far gora bedomningar kring. I analysen redovisas dels skillnader i beslut och

avslag och dels skillnader i det beviljade bidragets storlek.

Hydéns et al. (1995) undersokning visar att det finns stora variationer kring hur olika socialbyréder
ar organiserade. Vidare visar den att kommunens storlek dr av betydelse, men dven tjdnstestrukturen
och handldggarens &drendebelastning. Skillnader finns inte bara mellan kommunerna utan dven
mellan olika socialkontor inom samma kommun. Hydén et al. pekar pa att en hog drendebelastning
Okar mdjligheten att handlidggarna beviljar ekonomiskt bistdnd och dven att beloppen som beviljas
blir hogre. En forklaring till detta tros vara att noggrannheten och mojlighet att kunna ge klienten
andra former av stdd och motivationsarbete minskar. Detta kan i sin tur leda till att klienterna blir

beroende av socialbidrag en léngre tid.

Hydéns et al. (1995) studie visar att kommunernas socialbidragsnormer dr en viktig faktor for
handléggarnas beslut. Vidare menar Hydén et al. att dven handldggarens dlder, personliga karaktér
och attityder far effekter for utfallet. Nar det kommer till handldggarens éalder visar studien att
handldggarna dr mer bendgna att bevilja ekonomiskt bistdnd och relativt hogre belopp till personer

som &r ndra dem sjédlva i alder.

Hydén (1996) resonerar vidare kring CUS-studiens resultat 1 artikeln A#¢ besluta om socialbidrag —
Férdndringar av beslut och attityder till socialbidrag 1990-1994. Hydén menar att faktorerna som

paverkar beslutsfattandet 4r manga och komplexa. Han delar in faktorerna i sex grupper dér han tar
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upp bland annat normer och riktlinjer, organisatoriska forutséttningar, handldggarens instéllning till
socialbidrag i relation till sin liv- och yrkeskarridr samt politiska ramar och styrning. Hydén pekar
vidare pa att socialarbetare méste kunna redovisa och legitimera sina beslut. Som representant for
en myndighet dr det viktigt att beslut har stdd i lag och riktlinjer. Hydén poédngterar att handlaggares
instéillning till socialbidrag och handldggning dndras dven av deras liv- och yrkeskarridr. Hydén
hinvisar till en tidigare studie av Gustafsson, Hydén & Salonen (1993) dér det framkommer att
dldre handldggare med ménga érs yrkeserfarenhet tenderar att folja normer och riktlinjer mer an

jamfort med yngre och mindre erfarna kollegor.

Kontroll eller handlingsfrihet?

Ingrid Bybergs avhandling Kontroll eller handlingsfrihet? - en studie av organiseringens betydelse
i socialbidragsarbetet (2002) innehéller tre olika delstudier dér den tredje delstudien dr den mest
intressanta for var uppsats. Studiens syfte dr att undersoka huruvida faktorer i kommunernas
organisering kring socialbidragsarbetet kan bidra till att forklara skillnader i bidragskostnaderna for
kommunerna. Byberg undersoker dven om organiseringen av arbetet har betydelse for en rattsséker
utredning och klientens eventuella rétt till socialbidrag. Ett urval av fyra kommuner har gjorts
strategiskt och bestir av tvd lagkostnadskommuner och tvd hdgkostnadskommuner’. Ett resultat
frdn studien visar att det finns en storre variation mellan handldggarnas beslut i

hogkostnadskommunerna medan besluten dr mer enhetliga i ldgkostnadskommunerna.

Bybergs forskning visar att i de kommunerna med hoga kostnader for socialbidrag &r arbetet
splittrat till flera enheter med olika specialomrdden. I hdgkostnadskommunerna framtrdder en
strdvan av att inte bara arbeta med den ekonomiska biten utan dven utreda och uppticka eventuella
bakomliggande faktorer for att sedan kunna remittera klienten vidare till en ldmplig instans.
Handldggarna arbetar bade med ett mer generellt socialt arbete och med en specialisering. Dessa
enheter har en platt organisation med oklara och diffusa arbetsuppgifter dar differentieringen mellan
olika tjénstekategorier dr svag. I hogkostnadskommunerna 1ag det pa handliggarna sjélva att efter
egen forméga reglera och organisera sitt arbete. De hade alltsd ett stort handlingsutrymme. I
lagkostnadskommunerna visar studien ddremot att organisationen ar mer hierarkisk till sin struktur
och arbetet an mer specialiserat. Det finns en tydlig arbetsindelning och arbetsuppgifterna &r klara.
Byberg drar slutsatsen att en specialisering av socialbidragsarbetet genererar lagre kostnader for
kommunen da specialiseringen minskar handldggarens ansvarsomridde samtidigt som handlaggare

utvecklar en specifik kompetens for arbetsuppgifterna.

7 Férutom skillnaderna pa bidragskostnaderna var de utvalda kommunerna sa lika varandra som mgjligt, utifran arbetsmarknad och
demografi.
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Byberg menar att organisationerna i de badda hogkostnadskommunerna ger handldggaren en stor
handlingsfrihet kring hur arbetet ska ldggas upp di arbetet i dessa kommuner dr endast 1 liten
utstrdckning standardiserat. Att ha en hdg handlingsfrihet innebdr enligt Byberg &dven att
handldggarna i stor utstrickning ar utlimnade till sig sjédlva. I de badda hogkostnadskommunerna &r
onskan att fa byta arbete och personalomséttningen hogre 4n i de bada ldgkostnadskommunerna. Ett
stort handlingsutrymme innebaér alltsa inte bara nigot positivt, utan kan dven leda till en 6kad stress
och osédkerhet hos handlaggaren. De béda ldgkostnadskommunernas organisering ger handldggarna
ett mer begrdnsat handlingsutrymme. Genom standardisering av arbetsprocessen minskar
handldggarnas handlingsutrymme men samtidigt vet handliggarna vad som forvdntas av dem.
Personalen 1 ldgkostnadskommunerna tycks trivas béttre med sitt arbete trots att de procentuellt ar
farre anstillda dn i1 hogkostnadskommunerna. Byberg ser dock inget tydligt samband mellan hog
arendebelastning och mer generdsa beslut. Byberg menar dven att den handlingsfrihet som rdder 1
hogkostnadskommunerna leder till att &drenden handliggs olika inom organisationen och inom

kommunen.

Byberg uppmirksammar 1 sin  avhandling &dven  skillnader mellan 1ag- och
hogkostnadskommunernas ekonomimoten. I lagkostnadskommunerna uppges syftet med motena
explicit vara att tillsammans 1 gruppen komma fram till gemensamma f{orhdllningssitt och
likvardiga bedomningar inom kommunerna. I hogkostnadskommunerna diremot uppges syftet

framst vara att gemensamt diskutera och komma fram till ett beslut i de specifika drenden som tas

upp.

Utrymme for variation

Hugo Stranz har som dvergripande syfte att i sin doktorsavhandling Utrymme for variation — Om
provmning av socialbidrag (2007) beskriva och analysera variationer i kommunernas beslut kring
socialbidrag. Stranz utgar i sin undersdkning fran sex vinjettfall som handlédggare fran elva
kommuner fatt beddma och besluta om. Han har valt att anvidnda sig av tre av de typfall som
anvindes av Hydén et al. (1995). Med hénsyn till forandringar i bidragspopulationens struktur har
han valt att utforma tre nya typfall.

Stranz (2007) jamfor sina resultat med de resultat som framkom av Hydéns et al. (1995) studie.

Aven om det har skett en hel del forindringar av socialbidragsarbetets organisering, inférandet av

en riksnorm, samt belastningen av bidragstagandet, dr resultaten fran de bada undersdkningarna
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snarlika. Stranz menar att hans undersokning bekréftar tidigare forskning (Hydén et al., 1995;
Hydén, 1996; Byberg, 2002) i manga avseenden. Stranz menar att det dr svart att avgora vilka
faktorer som ar avgorande for vilka beslut som fattas av handldggare. Han betonar dock strukturella
villkor, organisatoriska forutsittningar och handlingsfrihet hos handldggare som faktorer som bade
paverkar handldggningen och till viss del forklarar variationer i beddmningar. De strukturella
villkor som identifieras i undersdkningen dr av socioekonomisk art, till exempel arbetsloshet,
graden av invandring och skatteintékter. Till de organisatoriska forutséttningarna hor flera olika
formella regelverk; lagen (SoL), forarbeten och rittspraxis, foljt av rdd och hénvisningar frén
Socialstyrelsen. Stranz pekar ocksd i sin studie pa att lokalt utformade direktiv och riktlinjer
anvinds for att bygga upp organisationers legitimitet. De anvénds for att faststdlla den hierarkiska
ordningen 1 verksamheten, vilket kan bade O6ka och minska tjanstemédnnens individuella
handlingsutrymme. Vidare menar Stranz att det inte enbart dr de formella reglerna som reglerar
socialsekreterares handlingsutrymme, utan att det tillkommer en rad informella, och i vissa fall
socialt priglade regler. Han forklarar att lokala regler kan utgora en central grund for den praxis
som utvecklas bland handldggare vid olika socialbidragsenheter. En lokal praxis kan pdverka om

arbetet préglas av strikta alternativt generésa bedomningar. (Stranz, 2007)

Vidare hor ocksd delegationsordning, specialisering och drendebelastning till organisatoriska
forutséttningar. Stranz menar att specialisering av arbetet dr en av de faktorer som kan forklara
beddmningsvariationerna 1 storst utstrickning. En hog specialisering kan ge ett storre
handlingsutrymme, vilket innebér fler bifallsbeslut och generdsare handldggare. Detta resultat
avviker alltsd fran vad som framkommit av tidigare studier (Hydén et al. 1995; Byberg, 2002).
Samtidigt menar Stranz att organisationen kan anvénda sig av diskretionshimmande faktorer, si

som begrinsad delegation, for att kontrollera en allt mer hogspecialiserad socialtjanst.

Precis som Hydéns et al. (1995) framhéver Stranz (2007) att drendebelastning &r en av de faktorer
som sammantaget dr av storst betydelse for beslutsbedomningar. Det finns ett tydligt samband
mellan hog drendebelastning och att ge fler och mer generdsa bifallsbeslut. Stranz tror sig hitta en
forklaring till detta i att avslagsbeslut krdver mer efterarbete, s som att skriva beslutsmotivering

och behandla 6verklaganden.

Niér det giller handldggares handlingsfrihet menar Stranz att den stér i relation till hur handldggare
tolkar och forhéller sig till verksamhetens egna regler. Utifrdn jimforelse med Hydén et al. (1995)
pekar Stranz studie pa att lokala riktlinjer har fatt en storre betydelse under de senaste 10 &ren.

Stranz skriver vidare att tanken bakom en 6kad detaljstyrning inom kommunerna dr att forsoka oka

20



forutsigbarheten i beslutsfattande. Aven inforandet av riksnormen 1998 avsig att skapa en storre
enighet i bedomningar. Stranz studie visar dock att beddmningarna fortsétter att variera avsevart,
inte bara mellan kommuner utan dven inom kommunerna. Hans forskning tyder ddrmed pa att
inforandet av en riksnorm inte paverkat beslutsfattandet méarkbart. Snarare pekar studien pa att det
ar den Okade detaljstyrningen som skapat andra fOrutsdttningar f{or bibehdllandet av
beslutsvariation. Detta kan bero pa att handlidggare viljer att l4gga tonvikt pé olika saker vid
bedomningar, vilket gor att ett okat antal regler snarare leder till stérre utrymme for individuella
tolkningar. Samtidigt menar Stranz (2007) att den Okade detaljstyrningen ar motsidgelsefull
gentemot intentionerna med en ramlag, ndmligen att ge utrymme till en professionell yrkesgrupp att
utifrdn sin spetskompetens fatta beslut som &r grundande pa den enskilde individens specifika
situation. En 6kad detaljstyrning kan underminera den professionalism som uppkommer genom
yrkeserfarenhet, vidareutbildning, handledning och specialisering av arbetsuppgifter. I likhet med
Hydén (1996) pekar Stranz studie pé att handldggare med ldngre erfarenhet av socialt arbete
tenderar att vara mer restriktiva och bevilja ldgre bidragssummor. Stranz studie visar att

handlaggare overlag beviljar mer restriktivt och lagre summor @n 1 Hydéns et al. (1995) studie.
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5. Teori

Vi har valt att anvdnda oss av tvd teorier for att analysera vir empiri. Lipskys teori om
grasrotsbyrakraten kan anvédndas for att analysera inom organisationen, vilket i var studie fokuseras
vid socialsekreterarnas handlingsutrymme utifran aspekter sa som tid, direktiv och kontroll. Vi
anvinder Mintzbergs teori for att forklarar hur de organisationer, som grésrotsbyrdkraten &r

verksam 1, r uppbyggda och styrs utifran struktur och specialisering.

Grésrotsbyrékraten

Ordet grasrotsbyrdkrati dr en Oversdttning av begreppet ’street-level bureaucracy” som
introducerades av statsvetaren Michael Lipsky (1980). En grésrotsbyrakrat dr en offentligt anstélld
tjdnsteman som dels har direktkontakt med medborgare i sitt dagliga arbete och dels har avsevérd
handlingsfrihet i utférandet av sina arbetsuppgifter. Att arbeta direkt med klienter skiljer sig av
naturlig anledning frén att arbeta med klienter utifrdn formuldr. Klienter kan stélla fragor och ha
asikter om sin situation, vilket gor att tidsaspekten blir annorlunda och kan vara svar att forutséga,
vilket dven medfor att det finns en svarighet att planera sitt arbete tidsméssigt. Lipsky menar att
tidsbrist och stor arbetsbelastning ar faktorer som ar utméarkande for gréisrotsbyrakratens vardag och

kraver att det finns en stor handlingsfrihet.

Roine Johansson dr en av de svenska forskare som har utvecklat Lipskys (1980) teori om
grasrotsbyrakraten och dennes handlingsfrihet. 1 sin avhandling Vid byrdkratins grdinser - om
handlingsfrihetens organisatoriska begrinsningar i klientrelaterat arbete undersoker Johansson
(2007) hur klientrelationen ser ut 1 forhallande till andra sociala relationer. Han undersdker dven hur
man inom organisationer kan kontrollera grésrotbyrdkratens arbete. Johansson menar att
organisationer som omfattar grésrotsbyrékrati kdnnetecknas av att vara byrakratisk i sin struktur.
Detta innebdr att organisationerna ofta dr hierarkiska och specialiserade, med kontroll och
formaliserade arbetsuppgifter. Grasbyrakraten tillhor hierarkins nedre skikt. Johansson menar dock
att grisrotsbyrdkraten dr ett obyrdkratiskt inslag i en byrakratisk struktur och att det foreligger en

konflikt mellan att vara organisationsrepresentant och samtidigt minniska.

Krav och kontroll i forhallande till grdsrotsbyrdkratens handlingsfrihet

Det finns langtgéende krav pa att klienten ska fa en rittvis och liknande behandling, samtidigt som
det maste tas hinsyn till individuella problemsituationer. Kraven frdn politiker, 6verordnade och
klienter ar dessutom ménga ganger oforenliga (Johansson, 2007). Johansson menar att en

handlingsfrihet maste innefatta mdjlighet att fatta beslut som paverkar det slag av service som
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klienten erhéller. Detta innefattar dels mdjligheten att géra egna beddmningar, badde vad géller
arbetsinsatsens utformning och mojligheten att stdllning till, och vid behov dven ifrdgasitta och
omdefiniera, klientens krav eller problem. Grésrotsbyrdkraten dr bdde en foretrddare for klienten
och organisationen, vilket krdver en balansgdng mellan handlingsfrihet och kontroll. Dessa
motséttningar menar Johansson &r tydligare inom organisationer med myndighetsutévande dn inom
andra organisationer. Johansson pekar pé ett organisatoriskt dilemma. Organisationer krdver nagon
form av kontroll av medlemmarna, samtidigt dr det nodvandigt att dessa har ett visst matt av
handlingsfrihet for att kunna utrétta ett adekvat arbete. Han menar att griasrotsbyrakraterna dven ar
en svar grupp att direktovervaka i sitt arbete da de behdver utféra mycket av sitt arbete
sjalvstandigt. Dessutom har dven gréisrotsbyrékraten stindigt kontakt med individer som stér
utanfOr organisation, vilket skapar utrymme for att influenser utifrdn kan komma att paverka
grasrotsbyrakratens arbete. Johansson tycker sig vidare se tendenser till att grisrotsbyrékratens
handlingsfrihet 6kar genom politiska trender dir flexibilitet och situationsanpassning betonas. 1
detta ser Johansson en fara da betoningen pa flexibilitet 6kar godtycket vilket far till foljd att

klientens beroende av gréasrotsbyrakraten okar.

Att forhalla sig till regelverk och organisationens mdl

Medel som kan anvindas for att kontrollera grisrotsbyrakraten dr bland annat formella regelverk
och formaliserade rutiner (Lipsky, 1980). Regelverken kan rikta sig mot grisrotsbyrékratens och
dennes arbete, men dven anvindas for att kontrollera den relation som grésrotsbyrakraten skapar till
de ménniskor som uppsoker verksamheten (Johansson, 2007; Lipsky, 1980). Dessa regelverk kan
bade vara omfattande och komplicerade, samt i vissa fall strida emot organisationens malsattningar
(Lipsky, 1980). I en organisation som socialtjansten, som har monopol pa att handldgga ans6kningar
om ekonomiskt bistdnd, skapas ett behov av formaliserade regler pa grund av den masshantering av

arenden som sker (Stranz, 2007).

Aven om den uttalade makten inom socialtjinsten ligger hos politikerna eller de hogre tjinstméinnen
1 den aktuella kommunen hdvdar Lipsky (1980) att den reella makten snarare ligger hos de
tjdnstemdn som sitter i organisationens yttre grians. De dr grisrotsbyrdkraten som ska forverkliga
lagens intentioner genom sitt arbete med klienterna. Lipsky menar vidare att “Street-level
bureaucrats have discretion because the nature of service provision calls for human judgement that
cannot be programmed and for which machines cannot substitute “ (ibid. sid. 161). Med detta
menas att arbetet med klienter manga ginger omfattar en ménsklig dimension som krdver en
forméga att viga och gora omddmen som inte gér att reglera i skriven lagtext (Johansson, 2007). De

stélls standigt infor situationer som &r alltfor komplicerad och dynamiska for att arbetet ska kunna
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reduceras till ett verkstéllande enligt formella regler och instruktioner. Grésrotsbyrékratens arbete
utmaérks istéllet av att gora individuella tillimpningar av generella regler och direktiv (Johansson,

2007.).

Griésrotsbyrdkraten unika kunskaper om, och makt over, regelverken mdjliggor inte bara en viss
distansering fran dem, de kan dven gora mer eller mindre medvetna urval bland olika bestimmelser
(ibid.). Detta medfor att grisrotsbyrdkraten anvinder sitt handlingsutrymme for att motverka
formalisering och kontroll, genom att géra egna bedomningar och anpassa regelverket pa ett sidant
sdtt som passar just den specifika situationen. I den ideala byrakratin kan den anstéllda verkstilla
fattade beslut effektivt och opartiskt, klienten ar “bara” ett drende som behandlas utifran
standardiserade arbetsuppgifter och regler. I verkligheten péverkas grisrotsbyrakraten av att de
maste hantera en direktkontakt med klienter och dirmed dven deras reaktioner. Att bli kategoriserad
och rutinméssigt bemott av en person med stor insyn i de personliga omstdndigheterna och som
forvéintas ge ett individuellt bemétande kan ge upphov till starka reaktioner hos klienten, varfor
griasrotsbyrakratens objektivitet kan péverkas (Lipsky, 1980). Johansson (2007) menar att
grasrotsbyrakraten kan uppfatta att de har ett personligt ansvar gentemot sina klienter. Detta ansvar
kan upplevas som jobbigt da det innebér att ibland fatta impopuléra beslut utan tydliga regler och

direktiv att hanvisa till.

Organisationsteori

Henry Mintzbergs (1979) teori kring organisationer &r ett forsok att beskriva hur organisationer ar
uppbyggda och hur de styrs. Mintzberg menar att det inte finns enbart en byrikratisk modell utan
att organisationer utvecklar arbetet efter de befintliga behov som finns inom organisationer.
Mintzberg delar upp organisationer i fem olika kategorier®. Han menar att skillnaden i
organisationer ligger i vilken koordineringsmekanism som dr dominerande i organisationen. Enligt
Mintzberg utvecklas byrakratiska organisationer i olika riktningar. Skillnaderna handlar om graden
av standardisering, styrning och centralisering. Beroende pa dessa skillnader kan
handlingsutrymmet for den enskilda tjinstemannen komma att paverkas. Han beskriver att det finns
fem koordineringsmekanismer som forklarar pa vilket sdtt en organisationer koordinerar
arbetsprocessen: Omsesidig anpassning, direkt overvakning, standardisering av arbetsprocessen,
standardisering av produkten, standardisering av fardigheter/skicklighet av de anstéllda (ibid. sid.

3). Vi har valt att anvdnda oss av tvd organisationstyper som beskriver de olika typer av

% 1. Den enkla strukturen — aterfinns frémst i smaforetag. En chef som styr och kontrollerar. 2. Maskinbyrékrati —
specialisering och hog struktur (se mer nedan). 3. Professionell byrékrati — platt och decentraliserad (se mer nedan). 4. Den
divisionaliserade formen - organisationen delas upp i flera enheter efter olika produkter, och mer eller mindre beter sig
varje del som ett eget foretag. 5. Adhokrati — kidnnetecknas av kontakt mellan medarbetarna som ej gar genom chefen.
Inriktade pa stdd och service. Denna organisationsform finner man framst i yngre organisationer (Mintzberg, 1979)
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organisationer vi kom 1 kontakt med i vér undersdkning, maskinbyrakratisk och professionell

byrakrati.

Maskinbyrakrati

Maskinbyréakratier &r hierarkiska till sin struktur och utmirker sig genom specialisering och
standardisering av arbetet. Maskinbyrdkratin priglas av utarbetade och vil definierade
arbetsuppgifter for de anstéllda. Den koordineringsmekanism som utgér basen inom organisationen
ar standardisering av arbetsprocessen. Arbetsuppgifterna ar 1 hog grad specialiserade, rutinartade
och formaliserade. Det finns en tydlig skillnad mellan ledning och den operativa kdrnan dar
ledningen dr styrande, organisationen &r alltsd relativt centraliserad. Denna organisationsform
aterfinns framst 1 verksamheter dir kundens rétt ska tillgodoses och det dr av vikt att alla behandlas

lika. (ibid.)

Professionell byrakrati

En professionell byrdkrati kinnetecknas av att personalen i1 den operativa kdrnan har likartad
utbildning. Koordineringsmekanismen 1 professionella byrékratier &r standardisering av den
operativa kdrnans kunskaper och fardigheter. De anstéllda i den operativa kdrnan arbetar oftast
sjalvstandigt utifrén sina kolleger men néra sina klienter. Mintzberg nimner lirare som ett exempel
da larare arbetar sjdlvstdandigt 1 klassrummet utan kollegers 6versyn, men nédra sina elever (ibid. sid.
351). Beslut som fattas av den operativa kdrnan fattas utifran utbildning, regler och normer. Den hir

typen av organisation dr mer platt och decentraliserad dn maskinbyrakratin. (ibid.)
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6. Resultatredovisning

I den hér delen presenterar vi forst de tva undersokta stadsdelarna och deras organisation. Sedan
foljer en presentation av de respondenter som medverkat i studien. Kapitlet avslutas med en

redovisning av resultatet frdn var vinjettstudie.

Undersokta stadsdelar — en liten och en stor organisation

I Stor stadsdel bor ungefar dubbelt s4 minga invanare som i Liten stadsdel. Hur organieringen av
Indivd- och familjeomsorgen &r utformad skiljer sig i de tva stadsdelarna. I Stor stadsdel &r Individ-
och familjeomsorgen uppdelad i en myndighetsfunktion och en socialrddgivning. Enheten for
ekonomiskt bistand ligger under myndighetsfunktionen. I Liten stadsdel ddremot ar Individ- och
familjeomsorgen en liten organisation dér det inte finns en sédrskild enhet for ekonomiskt bistdnd

utan allt ligger under samma myndighet.

Stor stadsdel dr en organisation med en tydlig hierarkisk ordning med enhetschef, sektionschef, IoF-
sekreterare’ och socialsekreterare. 1 Stor stadsdel &r arbetet med ekonomiskt bistdnd i hog grad
specialiserat utifran den sokandes problembild. Avdelningen for ekonomiskt bistdnd ar indelad i tva
sektioner dir ena sektionen arbetar med arbetssdkande medan den andra sektionen arbetar med
rehabiliteringsérenden, sa kallade langtidsberoende, samt missbruksdrenden. Totalt arbetar cirka 30
socialsekreterare pd avdelningen for ekonomiskt bistand i Stor stadsdel. Samtliga socialsekreterare
fran Stor stadsdel som medverkar i var studie arbetar med individer som &r 25 &r och uppét samt

stér till arbetsmarknadens forfogande.

Liten stadsdel har en mer platt utformad organisation med en enhetschef for hela myndigheten.
Aven i Liten stadsdel finns en IoF-sekreterare. Diremot har IoF-sekreterarna olika funktioner inom
de tva organisationerna vilket vi kommer att beskriva ndrmre nedan. Trots att organisationen ar liten
1 Liten stadsdel har man &nda forsokt att specialisera arbetet med ekonomiskt bistand, sa till vida att

tva av socialsekreterarna har hand om varsin aldersgrupp.

Sen forsoker vi fordela sa att Anna far de under 30, eller under 29. Och Carina och Bianca,
Bianca far lite allt mgjligt, men Carina ska ha de 6ver 30. Men det har varit ritt méanga
ungdomar nu till exempel och da har Anna jéttelanga véntetider och da gar ju inte det. Da
far ju Carina ta, sa det blir det lite blandat. Det gér inte att ha helt specialiserat i en s liten
stadsdel. (Diana, enhetschef Liten stadsdel)

? Ar forkortning av Individ- och familjeomsorgssekreterare.
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Liten stadsdel dr ett exempel pa en organisering som i botten utgar fran en specialisering, men dir
det utifran praktiska forutsittningar blir omojligt med en renodling. Socialsekreterare Biancas tjanst
ar uppdelad sa att 50 procent av arbetet bestdr av handliggning av ekonomiskt bistaind och 50
procent bestar i att arbeta med bostadslosa. Hennes tjanst kan till viss del anses vara uppbyggd
utifran en integrerad modell d& klienter kan vara aktuella hos henne bade utifran boende- och
ekonomiproblematik. Samtidigt kan det vara som sa att vissa av hennes klienter som har en

boendeproblematik, dven ar aktuella hos en av de andra socialsekreterarna for ekonomiskt bistand.

Mottagningsfunktionen

De stadsdelar vi har undersokt har vad som kallas ett mottag. Det dr genom mottaget individen far
en forsta kontakt med organisationen. I Liten stadsdel finns ett mottag for hela myndigheten
bestdende av en IoF-sekreterare. Mottaget har telefontid varje dag. loF-sekreteraren tar emot
samtliga samtal som inkommer till forvaltningen och hédnvisar dem sedan till rétt avdelning.
Arenden som ror ekonomiskt bistdnd fordelas ut efter klientens alder. I Stor stadsdel dr mottaget av
ekonomiskt bistdnd specialiserat. Alla drenden angdende ekonomiskt bistdnd tas emot av ett
ekonomimottag for ekonomiskt bistdnd. I mottaget arbetar tva socialsekreterare som gor en forsta
bedomning och fordelar sedan ut drenden utifran den sdkandes problembild. (Diana, enhetschef

Liten stadsdel; Gustav, sektionschef Stor stadsdel)

Arendegenomgdngar och teamtriiffar

I Liten stadsdel dr det organiserade drendegenomgangar tva ganger i veckan. Socialsekreterarna har
da mojlighet att ta upp svara och komplicerade drenden. Under dessa drendegenomgangar har forst
ekonomiskt bistand tid att dra sina drenden, sedan foljer tid for information och sist har Gvrigt
bistand'’ sin drendegenomgéng. Socialsekreterare Anna i Liten stadsdel menar att den tid som finns
avsatt for drendegenomgéngar oftast gar &t till information och att det inte riktigt finns tid att

diskutera kring specifika drenden.

I Stor stadsdel har man sa kallade teamtréaffar en gang i veckan. Dér kan socialsekreterarna ta upp
ndgonting de vill diskutera eller ett svart drende i sin arbetsgrupp. Socialsekreterare som arbetar
med ekonomiskt bistdnd har 4ven mdjlighet att ndr som helst skriva upp sig pa en tid hos den IoF-
sekreterare som ansvarar for respektive sektion for att diskutera drenden. Stor stadsdel anvénder sig
av loF-sekreterare som en slags mellanchefer. Sektionschef Gustav beskriver att dessa tvd IoF-

sekretare ’[...] héller jdrnkoll pa vad folk gor och inte gor”.

' Den avdelning som handhar drenden som inte berér ekonomiskt bistand, s& som barn- vuxen- och boendeutredningar.
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I Stor stadsdel arbetar man dven med temaférmiddagar, eller metodtraffar som de dven kallas, tva
ginger i manaden. Arbetsgruppen forbereder sig genom att ldsa en text kring ett tema och sedan
diskuterar man 1 mindre grupper for att pd sd vis komma fram till en konsensus kring vissa fragor.
Syftet &r att hitta gemensamma riktlinjer eller som sektionschef Gustav uttrycket det ”foérsoka hitta

ndgon liten ’var stadsdels’ modell”.

Arendebelastning

I béda de undersokta stadsdelarna har en socialsekreterare mellan 55-60 &renden pa en heltidstjanst,
vilket tyder pd att drendebelastningen &r likartad 1 de bdda stadsdelarna. Stor stadsdel har dock,
utifran befolkningsmangden, procentuellt fem ganger fler hushéll dn Liten stadsdel som &dr beroende
av ekonomiskt bistdnd. Sektionschef Gustav anser att Stor stadsdel dr en av de stadsdelarna inom
kommunen som dr tyngst belastad, medan enhetschef Diana uttrycker att Liten stadsdel dn sa lange
ar en stadsdel som é&r relativt forskonad. I Stor stadsdel handlades under forsta halvaret 2008
ungefdr nio ganger s& manga fler ansokningar om ekonomiskt bistdnd &n i Liten stadsdel. (Diana,

enhetschef Liten stadsdel; Gustav, sektionschef Stor stadsdel)

Viéra respondenter

Vi vill fortydliga att alla namn pa respondenterna i undersdkningen #r fiktiva. Aldern pa samtliga

respondenter &dr uppskattad och avrundad.

Liten stadsdel

Diana Arbetar som enhetschef for individ och familjeomsorgen. Diana har arbetat som
enhetschef i tre ar.

Anna Hon dr 25 ar och har arbetat pa stadsdelsforvaltningen i cirka sex manader. Hon har
tidigare arbetat med ekonomiskt bistdnd pa en storre stadsdelsforvaltning i cirka tva &r.
Anna har en socionomexamen. Hon har gatt vidareutbildning i MI", och haller nu pa
att gd en utbildning i ASI'>. Anna arbetar frimst med &ldersgruppen 18-29 ar.

Carina Hon dr 35 dr och har arbetat pé stadsdelsforvaltningen 1 cirka 1,5 ar. Hon har tidigare
erfarenhet av ekonomiskt bistdnd fran en mindre kommun i Skéne. Carina har en
socionomexamen och en hogskoleexamen i samhaéllsvetenskap. Carina arbetar 80
procent och har hand om &renden i 4ldersgruppen 30 ar och uppét. Aven Carina har
dven vidareutbildat sig 1 MI och gar nu utbildning 1 ASI.

Bianca: Hon &r 45 ar och har arbetat i1 stadsdelsforvaltningen i sex ar. Hon har tidigare arbetat
fyra manader med ekonomiskt bistdnd i en annan stadsdel i samma kommun. Bianca
har en socionomexamen och vidareutbildning 1 MI, Kognitiv beteendeterapi, ASI och

' Motivational Intervjues. En teknik for att fora motiverande samtal.

2 En utredningsmetod som anvinds vid vuxenutredningar, for att kartligga problembilder si som missbruk.
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DUR."” Hon arbetar 50 procent med ekonomiskt bistind och 50 procent med

bostadslosa.
Stor stadsdel
Gustav Ar en av tva sektionschefer for ekonomiskt bistand.
Frida Hon &r 25 ar och har arbetat pa stadsdelsforvaltningen 1 cirka 1 ar. Hon har ingen

tidigare erfarenhet av att arbeta med ekonomiskt bistand. Hon har en grundutbildning
som socionom.

Fredrik Han &r 30 ar och har arbetat pa stadsdelsforvaltningen i cirka 1,5 ar. Han har tidigare
arbetat med ekonomiskt bistdnd pa en annan stadsdelforvaltning som semestervikarie
under sin socionomutbildning.

Jenny Hon &dr 25 é&r och har arbetat pa stadsdelforvaltningen 1 cirka 2 man. Hon har tidigare
arbetat med ekonomiskt bistdnd pd en annan stadsdelsforvaltning i cirka 1 ar. Hon har
dven arbetat som semestervikarie pa ekonomiskt bistdnd under socionomutbildningen.

Jamforelse av socialsekreterarna

Alla socialsekreterarna 1 vér studie har en socionomexamen. [ Liten stadsdel har alla
socialsekreterare gatt vidareutbildningar under sin anstillning pa stadsdelsforvaltningen medan
ingen av responderande socialsekreterare i Stor stadsdel gatt nigon vidareutbildning under sin

anstéllning pa arbetsplatsen.

I Liten stadsdel dr socialsekreterarnas alder mer differentierad dn bland de socialsekreterare 1 Stor
stadsdel som medverkar i vér studie. Medeldldern bland véra respondenter i Liten stadsdel dr dven
hogre dn i1 Stor stadsdel. Det skiljer dven mellan socialsekreterarnas yrkeserfarenhet i stadsdelarna. I
Liten stadsdel dr den genomsnittliga erfarenheten av arbete med ekonomiskt bistdnd bland
respondenterna i1 genomsnitt fyra ar langre. Sektionschef Gustav menar att da Stor stadsdel ar ett

tungt omrade soker sig de som har langre erfarenhet sig bort fran stadsdelen.

Vinjettstudien
Nedanfor presenteras utfallet 1 var vinjettstudie utifran de enskilda socialsekreterarnas diskussion
kring bedémning och beslut av respektive vinjettfall. Dér efter sammanfattar vi resultatet och gor en

jamforelse mellan stadsdelarna.

Vinjettfall ett

Lars ar 28 ar och ensamstdende. Han har tidigare last diverse kurser pd universitetet i sex ar.

3 En standardiserad enkédtmetod som anvinds vid nya ansokningar av ekonomiskt bistind for att kartligga individens

mal, resurser och eventuella problembilder.
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De senaste atta ménaderna har han bott i Amsterdam dér han stroarbetat pa olika caféer och
barer. Han kom tillbaka till Sverige for tvda manader sedan. Sedan dess har han bott
inneboende hos en kompis, men har nu fatt en egen lagenhet. Han har inte kunnat betala for
sitt boende hos sin kompis, och heller inte blivit kravd p& ndgon hyresdel. Han har inte
langre ndgra pengar kvar frdn jobben i Amsterdam och kommer till dig for att soka
ekonomiskt bistand till uppehille och hyra pa 4500 kr.

Lars &r inte berattigad till A-kassa eller Alfa-kassa. Han hade precis innan flytten till
Amsterdam fétt en fast anstdllning som butiksbitrdde pa systembolaget. D& han inte fick
tjénstledigt, sa han upp sig fran sitt arbete. Har anmailt sig hos arbetsformedlingen tva
veckor innan han ringde till dig. Han séger att han sokt arbete genom kontakter och genom
att frdga runt i affirer och pa caféer. Han skriver en lista pa sju sokta arbeten, sedan han
kom tillbaka frdan Amsterdam. Lars upplever att han har stora chanser att fi ett arbete inom
kort och tror sig bara behova sdka ekonomiskt bistdnd i ndgra fa manader.

Lars saknar egna tillgangar och sparade medel. Lars har privata skulder som uppgar till ca
20 000, samt studielan via CSN. Han har inte haft ndgon kontakt med socialtjansten
tidigare.

Av sex socialsekreterare beviljar tvd Lars ansdkan om ekonomiskt bistdnd. De tvé socialsekreterare

som beviljar Lars arbetar bada i Liten stadsdel.

Liten stadsdel resonerar kring Lars

Anna dr den enda av respondenterna i1 Liten stadsdel som inte beviljar Lars ekonomiskt bistand. 1
sin bedomning tar hon upp att Lars forst och framst inte har planerat for sin hemkomst till Sverige.
Vidare diskuterar hon kring att Lars vintat for lang tid med att skriva in sig pd arbetsféormedlingen.
Han har dessutom bara sokt sju arbeten under de tvd manader han har varit tillbaka i Sverige. "Han
skulle ha gjort lite mer saker innan han véinde sig till socialtjdnsten. Han skulle ha skrivit in sig pa

arbetsformedlingen direkt. Och han skulle ha sokt betydligt ménga fler jobb”.

Vidare resonerar Anna kring Lars formaga att hitta arbete i Amsterdam. Hon resonerar som si att
om Lars har kunnat hitta arbete dir sa skulle han kunna hitta ett arbete har hemma 1 Sverige med.
Hon pekar vidare pa att Lars inte bara brister i sin planering for sin hemkomst utan dven i hur han

planerar att betala sin hyra.

Det &r inte direkt s att man planerar sin forsorjning. Utan da tdnker man ju valdigt spontant.
Om man tanker spontant och vill leva spontant sa far man ocks& ndgonstans acceptera att
man ibland stdr utan pengar. Och dé kan man inte vénda sig hit bara for att man véljer att
leva vildigt flexibelt. (Anna, socialsekreterare Liten stadsdel)

Anna upplever att Lars inte gjort allt vad han kan {or bli sjdlvforsoérjande. ”Da vander han sig hit
som en liten, for att klara sig tills han hittat ett jobb som han vill ha. Snarare 4n att han gjort allt vad

han kan for att klara sig sjalv”.
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Anna menar att det faktum att Lars inte har haft kontakt med socialtjénsten tidigare inte dr en

betydande faktor i det hir fallet.

Som sagt Lars har studerat ganska sé ldnge. Det dr en smart kille. Hur kom han ens pa idén
om att vi finns? D& borde han ju ocksd ha tinkt en tanke. Varfor dr inte alla pa
socialtjansten? (Anna, socialsekreterare Liten stadsdel)

Carina ddremot ser det som en viktig utgangspunkt att Lars inte har haft nagon kontakt med
socialtjénsten tidigare. Aven Carina ifrigasitter Lars planering men menar énda att det formildrar
att han inte tidigare haft kontakt med socialtjansten. ”Det &r svarare att krdva fran ndgon som inte

varit hér tidigare. Att de kdnner till den biten”.

Carina menar att Lars tidigare inte anstringt sig s4 mycket som han skulle ha kunnat géra men
tycker dndé att Lars visar att han gor vad han kan for att bli sjdlvforsorjande. Han har skrivit in sig
pa arbetsformedlingen och uppvisar att han sokt arbeten. Carina skulle framst se pa vilka pengar
Lars har och hur han sjilv resonerar kring sin situation. Hon hade vidare krévt en planering och att

Lars borjade g& pa AIC', helst redan innan han kom pé nybesok.

Aven Bianca ifragasitter Lars planering. Hon pekar p4 att han har sagt upp sig frén ett arbete och
flyttat till Amsterdam dédr han bara haft str6jobb. Hon ser dven att han inte har planerat for sin
hemkomst. Bianca menar att sju sokta arbeten ar lite for lite. Hon trycker dock pa att han nu ar
inskriven pa Arbetsformedlingen och att han de tva forsta ménaderna faktiskt inte har ansdokt om

ekonomiskt bistand utan forsokt att klara situationen pa egen hand. Bianca resonerar som sa att:

Om man hérddrar lagen sa &r det avslag for att man har inte. Man har varit oplanerad dar.

Sen man kom tillbaka oplanerat. Men sen tar man den humana sidan. Okej, han har kommit

tillbaka for att han har inte kunnat fa tag pa ndgot jobb. Men har @ndé jobbat och haft

stojobb. Och sen har kommit tillbaka och skrivit sig pa arbetsformedlingen. Han soker jobb

och han tror pa formagan att fa jobb. Ja, d& kan han bli berittigad. (Bianca,

socialsekreterare Liten stadsdel)
Bianca menar forst att det faktum att Lars inte haft kontakt med socialtjénsten tidigare inte paverkar
beslutet, men resonerar senare att om man regelbundet &r i1 kontakt med socialtjénsten s& kan det
paverka ett beslut i negativ riktning. Hon menar att det i Lars fall har betydelse pa si vis att man
inte kan krdva att han vet hur det fungerar med ekonomiskt bistdnd. Bianca uttrycker det som: “Han

visste inte hur reglerna och lagen gar till”.

14 AIC, Arbete och integrationscentrum, dr en arbetsmarknadsorganisation som &r en del av en samverkan mellan Malmo stad,
arbetsformedlingen och forsakringskassan.
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Stor stadsdel resonerar kring Lars

I sin avslagsbedomning resonerar Frida forst och framst kring hur manga arbeten som Lars sokt.
Hon upplever sju arbeten som véldigt lite och att Lars borde ha sokt fler arbeten under de tvé
manader han varit tillbaka i Sverige. Vidare pekar Frida pa att han inte anmailt sig pé

Arbetsformedlingen forrén tva veckor innan han traffar henne. Frida forklarar att det:

[...] brukar tyda pa att det dr nér han ringer varat mottag. D4 uppmanar de honom att ga och
anméla sig pa Arbetsformedlingen. S& gor folk det. Vilket. Alltsa att man dr anmaild pa
Arbetsformedlingen &r jatteviktigt. Och ses definitivt som ett krav. Vilket han borde ha gjort
forsta dan han kom tillbaka fran Amsterdam. (Frida, socialsekreterare Stor stadsdel)

Frida menar dven att det ligger lite daligt till att Lars har sagt upp sig fran en fast anstidllning, men
eftersom det ligger s pass langt bakét 1 tiden trycker inte Frida pa den faktorn. Hon anser sig kunna

motivera ett avslag utifran att Lars inte varit aktivt arbetssokande 1 tillricklig omfattning.

Fredrik pekar forst pa att Lars inte har planerat for sin dterkomst till Sverige, for att sedan fokusera
sin beddmning kring det faktum att Lars inte skrivit in sig pd Arbetsférmedlingen i tid: ”Men han
har ju som sagt grivt sin egen grav hdr. Arbetsformedlingen tvd veckor innan han ringde mig. [---]
Han skulle ha anmélt sig sé& fort som mojligt helt enkelt”. Fredrik menar att han skulle kunnat ge en
eller tva veckors utrymme for att skriva in sig pd Arbetsférmedlingen, for att ordna saker och ting
efter hemkomsten, men att sex veckor &r for sent. Vidare pekar han att sju arbeten péd tva manader ar
’pé tok for lite”. Dock poédngterar Fredrik att: ”Jag hénger inte upp mig sa mycket pé sju arbeten.
Det som jag hdnger upp mig pa, absolut mest, &r faktiskt att han inte har skrivit in sig pé
Arbetsformedlingen. For det kédnns lite grann som att d4 har man verkligen inte forska gora allting

man kan”.

Jenny borjar sitt resonemang med att ifragasétta om Lars har planerat for sin forsorjning, vilket hon
upplever att han inte har. Vidare menar Jenny att det dr viktigt att den sékande kan visa hur han
planerat att bli sjdlvforsorjande. Hon anser inte att Lars kan uppvisa ndgon slags planering och han

har dessutom valt att flytta till ett boende fast att han saknar pengar till hyran.

Jenny menar att Lars har [...]fordrdjt sina mojligheter att hitta ett arbete genom att inte skriva in
sig pa Arbetsformedlingen direkt nir han kom hem”. Aven Jenny pekar pi att Lars borde haft
mojligheter att soka fler arbeten pa de tvd manaderna han varit tillbaka i Sverige.

Jenny trycker ocksé pé att Lars uppvisat en délig planering genom att sdga upp sig fran ett arbete
och flytta utomlands. Hon menar att det kan ses som negativt att Lars dven uppvisar dalig planering

tidigare, d& han sa ”’[...]nej till en inkomst och flytta ndgonstans dér han saknade inkomst”.
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Vinjettfall tva

Maj-Britt & 56 ar gammal. Hon har blivit uppsagt fran sitt arbete inom
tillverkningsindustrin, dir hon arbetat de senaste 8 &ren. Hon har inte rétt till a-kassa, da
hon gick ur a-kassan forra aret eftersom hon inte anségs sig ha rad att betala den hojda
medlemsavgiften. Hon har tva barn som bor hemma, 17 respektive 19 ar. 17-aringen gar
andra aret pa gymnasiet, medan 19-&ringen 4r arbetssokande sedan sju ménader. 19-aringen
har ingen egen inkomst, utan Maj-Britt hjélper till med forsérjningen sa gatt det gér.

Maj-Britt ringer till dig fem veckor efter att hennes anstéllning avslutats. Hon har fétt sin
sista 10n fran arbetsgivaren, som ligger pa 4750 kr. Detta racker inte ens for att betala hyran
for hennes trerumsldgenhet, som dr 5800 kr/méan. Maj-Britt sdger att det var tufft att f4 veta
att anstdllningen skulle upphdra och hon har ként sig nidgot nedstimd sedan hon slutade
arbeta. Hon har haft svért att sova och efter ett samtal med kuratorn vid vérdcentralen fick
hon sdmntabletter utskrivna. Hon séger att hon har bokat ytterligare ett samtal med kuratorn
om nagra veckor. Hon uppger att hon inte orkat s6ka arbeten och heller inte riktigt vet hur
hon ska gé till vdga. Hon séger att hon inte vet hur datorer och internet fungerar och att
hennes barn inte orkat engagera sig i att hjidlpa henne. Hon har inte skrivit i sig pa
arbetsformedlingen, men meddelar att hon ska gora det nista gdng hon ska in till centrum.

Maj-Britt anséker om uppehille for sig och yngsta barnet, hemforsékring och hyran for
november ménad. Hon har inga andra inkomster. 17-&ringen far studiebidrag pd 1050
kr/man.

Maj-Britt hade senast kontakt med socialtjdnsten for ca 15 ar sedan. Hon behdvde da
kompletterande forsorjningsstdd i ett par ménaden, nér barnens far avled hastigt. Sen dess
har hon varit sjélvforsorjande.

I vart andra vinjettfall avslér tre av socialsekreterarna Maj-Britts ans6kan om ekonomiskt bistdnd
medan tre beviljar. De tre socialsekreterarna som avslar Maj-Britts ansdkan arbetar alla 1 Stor
stadsdel medan de tre som beviljar arbetar 1 Liten stadsdel. Fredrik i Stor stadsdel ger i sin
grundbeddmning ett avslag men menar samtidigt att det finns omsténdigheter som mojliggdr en
nddprévning'®. Aven Jenny i Stor stadsdel #r kluven i sin beddomning men utifrdn den information

som ges 1 vinjetten gor hon en avslagsbedomning.

Liten stadsdel resonerar kring Maj-Britt

Anna resonerar forst kring Maj-Britts val att g ur A-kassan. Hon menar att Maj-Britt efter itta ars
anstillning antagligen kédnde sig sdker 1 sin anstéllning och riknade med att fa ha sitt arbete kvar.
Anna menar 1 sin diskussion att det dr viktigt att se till Maj-Britts hilsa och att man maste ta hinsyn
till att hon mar psykiskt déligt. Vidare resonerar hon: ”Alltsd man skulle vil prata med henne och
kolla utifrdn hennes resonemang var nigonstans hon stir idag. Ar hon redo att hoppa ut pa

arbetsmarknaden eller &r det som sd att hon mar sé pass daligt att hon behdver vara sjukskriven”.

5 Den enskilde har fatt sin ritt provad och fétt beslutat att man inte har rtt till ekonomiskt bistdnd enligt 4 Kap 1 §

SoL. Om den enskilde uppger att hon/han saknar pengar till livsmedel kan det goras en nédprovning enligt 4 Kap
2:2 § SoL, utifran att det ligger pd kommunens ansvar att invanarna har en basala sociala trygghet, vilket omfattar
att ingen ska behova vara utan mat. Aven hyreskostnader kan nédprovas utifran att den enskilde skulle fa lida stora
sociala konsekvenser om hyran inte blev betald.
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Anna ser det som viktigt att ge Maj-Britt en chans, d& hon har haft det tuff. Men hon menar

samtidigt att det méste stéllas krav pd Maj-Britt infor nésta ansdkan.

Jag hade beviljat Maj-Britt fran nybesoket faktiskt. Ehh, och sen hidnger det da pa var hon
star nadgonstans. Om hon &r redo att ga ut i arbete och déa far hon ju visa att hon kommer
igdng och tar tag i det. Om hon behdver stdd via AIC eller Arbetsformedlingen. Och ar det
som s att hon inte ar redo sd dr det sjukskrivning som géller. Och da finns det ju inga
problem, om den &r korrekt. (Anna, socialsekreterare Liten stadsdel)

Aven Carina trycker pa att man i beddmningen méste ta hinsyn till Maj-Britts hiilsa. Hon menar att
det méste utredas huruvida Maj-Britt dr redo att ga ut pa arbetsmarknaden igen eller om hon borde
vara sjukskriven. Hon resonerar som si att: ” [...] om man &r helt arbetsfor och funkar 1 6vrigt. Sa
gé ner till AIC och sok jobb, absolut. Men kan man inte forvénta sig att det ska funka riktigt sa ar

det inte riktigt okej”. Vidare resonerar Carina kring hur man skulle kunna hjélpa Maj-Britt:

Men ehm, vad hon. Vad Maj-Britt skulle i hjélp med. Det &r. Det ar alltsa, hon skulle fa
ekonomiskt bistdnd for vad hon soker till. Och sen hade man vil fatt forsoka stotta henne
litet pa ndgot annat sétt. For att, fa ett jobb igen. Det skulle hon sékert kunna. Och absolut
att hon ska skriva in sig pa Arbetsformedlingen ocksé. Det kan man sdkert kréva att hon
skulle g& och gora kanske innan hon far sin utbetalning eller s& dér. (Carina,
socialsekreterare Liten stadsdel)

Carina tar dven upp vikten 1 att Maj-Britt sjukskriver sig dd hon antagligen hade blivit berittigad
sjukpenning, vilket Carina menar hade varit meningsfullt for Maj-Britt, inte bara for att kunna visa

upp ett papper utan dven rent ekonomiskt.

Likt sina kolleger beviljar dven Bianca Maj-Britts ansdkan. Bianca menar att man maste ha
forstaelse for att Maj-Britt mar daligt och tror att Maj-Britt behdover mycket stdod ifran
socialtjdnsten. Samtidigt menar hon att om det kan stéllas krav pad Maj-Britt om hon anser sig vara

arbetsfor.

Jag hade faktiskt lagt jattemycket tid pa att motivera henne. For det forsta pa att forsoka,
kanske hitta nigon att prata med, med #nda. Ar hon arbetsfor r det ett definitivt krav att
hon ska gé till Arbetsféormedlingen. Inte ndr man har tid till att gé till centrum utan. Ansdker
man sd ska man ga till Arbetsformedlingen och da &r det att soka jobba. (Bianca,
socialsekreterare Stor stadsdel)

Stor stadsdel resonerar kring Maj-Britt
Frida borjar sin bedomning med att resonerar kring om Maj-Britt verkligen star till
arbetsmarknadens forfogande: ”Hon har varit hos kuratorn pd vardcentralen. Det hade varit

intressant att se om en lidkare hade gjort en bedomning om att hon &r tillrickligt nedstdmd for att bli
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sjukskriven”. Frida menar att om Maj-Britt kan bli sjukskriven sa kan hon acceptera att hon inte

orkat soka arbetet.

Vidare tar Frida upp hur vidare Maj-Britt hade kunnat planera for sin forsorjning pé ett béttre sitt
nér hon fick veta att anstillningen skulle avslutas. Aven om Frida pépekar att detta vinjettfall ir
svérare dn Lars, blir bedomningen det samma: ”Att da star hon till arbetsmarknadens forfogande

och da ska hon soka jobb och vara pa Arbetsformedlingen”.

Fredriks utgdngspunkt &r att grundfrutséttningarna for att bli beviljad ekonomiskt bistand inte
finns 1 Maj-Britts fall. Han &r ndgot kluven i sitt resonemang, men menar att det som talar emot
Maj-Britt ér att hon forst hor av sig fem veckor efter att anstillning upphort. Samtidigt ifragasétter

han hennes planering.

Hon visste om att anstéillningen skulle upphora. Och da far man planera infor det. Pa

ett eller annat sitt. Antingen. Man kan ta kontakt med oss tidigare, men det ar inte sa

himla viktigt i sig. Det viktiga dr att hon visste att anstdllningen skulle upphora och da

f&r man som sagt planera. (Fredrik, socialsekreterare Stor stadsdel)
Samtidigt for Fredrik ett resonemang kring att Maj-Britt kanske har forsokt {4 det att g& ihop utifran
att hon erhallit 16n fram tills nu fran sitt forra arbete. Om det dr som sé att hon faktiskt ”har [...]
planerat infor den tiden som ska komma dér efter”, sé ser inte han nagot hinder for att bevilja henne.

Fredrik menar att: ”Det dr egentligen vikt for allting”. Fredrik podngterat dven att han d& kan ha

Overseende med arbetsformedlingen och sokta arbeten, utifrén att hon métt psykiskt daligt.

Utan planering menar Fredrik att det skulle bli ett avslag utifrdn att Maj-Britt inte lever upp till
grundforutsittningarna for att bli beviljad ekonomiskt bistdnd, men att det finns omstidndigheter

kring Maj-Britt psykiska hélsa som skulle kvalificera henne f6r en nddprévning.

Som sagt, hade hon inte planerat det sa hade hon fétt ett avslag. Men jag skulle mycket vl i
samma veva pa stdende fot omprdva. Eller inte omprova, utan nédprova allting dnda. Med
tanke pa att hon har det sé pass daligt och hon mar inte riktigt béttre av att jag skulle sdga
nej du fér inga pengar till hyran. Men situationen &r sa hdr. Enligt véara regler far du ett
avslag hér for att du inte har planerat for det. Samtidigt kan vi hjilpa dig. Vi kan nédpréva
hyran och [...] livsmedel. (Fredrik, socialsekreterare Stor stadsdel)

Aven Jenny ir kluven kring beddmningen av Maj-Britt. Hon pekar pa att utifrdn den information
hon fétt fran Maj-Britt, att Maj-Britt sdger att hon star till arbetsmarknadens forfogande, skulle det

vara en avslagsbedomning.
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Jenny poingterar att: ”Ar man inte arbetsfor forviintas man vara sjukskriven”. Hon menar dock
vidare att det 4ndd hade kunnat ’[...] vart en skillnad om hon sagt att jag kan verkligen inte jobba
for jag mar sahir och séhir”. Utan en diskussion med Maj-Britt sjdlv upplever Jenny det som
vildigt svért att fatta annat @n ett avslagsbeslut. For en annorlunda bedomning efterfragar Jenny
ndgot som kan styrka hur Maj-Britts situation ser ut, hur hennes méende &r. Det kan till exempel
vara ett intyg fran kuratorn om att hon inte kan sova och mar psykiskt daligt. Jenny stiller sig nagot
kritisk kring varfor Maj-Britt inte &r sjukskriven, eftersom hon d& troligen hade wvarit

sjalvforsorjande genom sjukpenning.

En sammanfattning av vinjettstudien

Vér vinjettstudie visar att det finns en enighet mellan socialsekreterarna inom respektive stadsdel
men att det finns en tydlig skillnad 1 bedomningarna mellan stadsdelarna. I Stor stadsdel finns en
total enighet i1 besluten kring bada vinjetterna. I Liten stadsdel skiljer sig enbart ett beslut och det &r

Annas avslagsbeslut kring Lars. Ovriga ansdkningar beviljas i Liten stadsdel.

Resultatet frdn vinjettstudien visar att socialsekreterarna 1 Liten stadsdel resonerar mer kring
individuella omsténdigheter i sina bedomningar om ekonomiskt bistind. Nér Carina och Bianca 1
Liten Stadsdel beviljar Lars ekonomiskt bistdnd tittar de pd hur hans situation ser ut med boende
och om han anstringt sig for att bli sjalvforsorjande. Carina trycker dven pé att Lars kanske inte har
vetat vilka krav som stélls pa den enskilde for att bistdnd ska beviljas, och att Lars dnda har
anstringt sig tiden innan nybesoket. Bianca ser mer till Lars hela sociala situation och menar att om
Lars far ett avslag genererar det till att ytterligare en blir bostadslos i stadsdelen. I det stora hela
verkar Carina och Bianca i storre utstrickning tinka pa de negativa sociala konsekvenser som ett
avslag skulle ge. Istéllet for att ge avslag vid nybesok ldgger de fokus pd att informera om att
kraven dr hogre tills ndsta manad och att Lars maste vara mer aktiv i sitt arbetssokande for att

fortsatt bli beviljad ekonomiskt bistand.

Utifran var vinjettstudie kan vi utldsa att socialsekreterarna i Stor stadsdel genomgaende 1 forsta
hand ser till att specifika kriterier ska vara uppfyllda for att ekonomiskt bistdnd ska beviljas. I Stor
stadsdel finns en konsensus kring att Lars 1 vinjettfall ett inte har gjort vad han kunnat for att bli
sjalvforsorjande. Samtliga socialsekreterare pekar pa att kriterierna, for att Lars ska vara beréttigad
till ekonomiskt bistdnd, inte dr uppfyllda. Det avgorande kriteriet &r att Lars inte skrivit in sig pé
Arbetsformedlingen 1 tid. Socialsekreterarna i Stor stadsdel 4r dven eniga kring att Lars borde sdka

fler 4n sju arbeten pa tvd ménader. De dr ocksa samstimmiga nédr de bedomer att det inte skulle
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finns nagra skil i1 Lars sociala situation som skulle motiverar ett bifallsbeslut.

I vinjettfall tvA menar socialsekreterarna i Stor stadsdel att Maj-Britt inte uppfyller grunderna for att
beviljas ekonomiskt bistdnd. Eftersom Maj-Britt uppger att hon stir till arbetsmarknadens
forfogande ska hon uppfylla samma kriterier som Lars i vinjettfall ett, ndmligen vara inskriven pa
Arbetsformedlingen och soka arbete aktivt. Fredrik och Jenny dr dock vacklande i sina beslut och
menar att mycket hdanger pa hur Maj-Britt faktiskt mar och huruvida hon stér till arbetsmarknadens
forfogande. Aven om alla socialsekreterarna i Stor stadsdel gér en avslagsbedémning av vinjettfall
tvd sd dr samtliga mer bendgenhet till att resonera kring om att Maj-Britt eventuellt skulle beviljas
utifran sin sociala situation. Vid bedomning av vinjettfall ett diskuterar ingen av socialsekreterarna

pa Stor stadsdel mdjligheten att bevilja Lars utifran hans sociala situation.

I Liten stadsdel resonerar samtliga socialsekreterare kring Maj-Britts psykiska hélsa och menar att
Maj-Britt haft det tillrackligt tufft och att hon fortjdnar en chans att komma pa fotter igen. Bianca
menar att man maste visa forstaelse for att Maj-Britt méar daligt d& hon har forlorat sitt arbete.
Samtliga socialsekreterare i1 Liten stadsdel beviljar Maj-Britt ekonomiskt bistdnd trots att hon
varken dr inskriven hos Arbetsformedlingen eller har ett sjukintyg. De skulle dock kréva nagot av

dessa for att Maj-Britt ska bli beviljad vid nésta manads ansokan.

Sammanfattningsvis visar var vinjettstudie att socialsekreterarna i Liten stadsdel gér mer generdsa
bedomningar vid nybesdk adn vad socialsekreterarna i1 Stor stadsdel gor. Generellt stéller
socialsekreterarna i Stor stadsdel hogre krav pa bade Lars och Maj-Britt 4n socialsekreterarna i
Liten stadsdel. Var vinjettstudie pekar pa att socialsekreterarna 1 Liten stadsdel &r mer benédgna att
bevilja ekonomiskt bistand vid nybesok, 1 bada vinjettfallen, och informerar vid detta beslut att det
stills hogre krav infor nésta ansdkan. Socialsekreterarna i Stor stadsdel ddremot avslar bada
vinjettfallen vid nybesok. De forklarar for den s6kanden varfor han/hon fick avslag och informerar

om vilka krav som ska vara uppfyllda for att bli beviljad ekonomiskt bistdnd vid en ny ansokan.
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7. Analys — En diskussion kring faktorers paverkan vid bedomning

om ekonomiskt bistand

Riktlinjer och normer

Tidigare forskning pekar pa att kommuners olika riktlinjer och normer ar en viktig faktor for att
forklara variationer i1 beslutsfattandet av ekonomiskt bistind mellan kommuner (Byberg, 2002;
Hydén et al. 1995). Intentionerna med riktlinjer &r att skapa lika beddmning inom kommunen. Med
detta menas att en sokande ska fa en likvirdig bedomning av sin ritt till bistdnd, oberoende till
vilken socialforvaltning som han/hon vénder sig till inom kommunen (Malmé Stads riktlinjer,

2007).

Lipsky (1980) menar att tanken bakom att anvénda regelverk och formaliserade rutiner &r att
kontrollera griasrotsbyrakratens arbete. Det dr ddremot inte sékert att intentionerna med regelverken
uppfylls eftersom grisrotsbyrdkraten anvinder sitt handlingsutrymme for att snarare hitta végar att
nyttja regler till sin fordel vid bedomningar (ibid.). Aven Stranz (2007) pekar pé att detaljerade
regler inte nodvéandigtvis okar en likriktighet. Stranz menar att en 6kad detaljstyrning paradoxalt

nog dven kan 6ka utrymmet for handlaggare att géra olika tolkningar.

I var vinjettstudie pekar socialsekreterarna pd olika saker i sina bedomningar av vinjettfallen. I
vinjettfall ett menar bade Bianca och Carina att det ar av betydelse att Lars inte tidigare haft kontakt
med socialtjdnsten. I Stor stadsdel tar ingen av socialsekreterarna hansyn till detta. I Stor stadsdel
poéngterar istillet samtliga socialsekreterare att Lars inte har skrivit in sig pé arbetsformedlingen i
tid medan de tva socialsekreterarna som beviljar Lars ekonomiskt bistand i Liten stadsdel menar pa
att Lars trots allt gor vad han kan 1 dagsliget. Var vinjettstudie visar exempel pa att
socialsekreterare kan vilja att ligga tyngdpunken vid olika kriterier och att de d@ven kan se pa
kriterier pd olika sétt. Exempelvis visar socialsekreterarna i Stor stadsdel tendenser att mer se till
om sarskilda kriterier dr uppfyllda medan socialsekreterarna i Liten stadsdel lagger storre vikt vid

de sokandes sociala situation och de konsekvenser ett avslag skulle ge.

Lipsky (1980) menar att griasrotsbyrikratens arbete ér alltfor komplicerat och dynamiskt for att
regelverk ska kunna appliceras utifran firdiga mallar. Grasrotsbyrakraten maste vara beredd pa att
hantera svarforutsedda hindelser och reaktioner fran klienter, och ibland kriver arbetet ett snabbt
handlande dér griasrotsbyrékraten maste forlita sig pa en forméga att vdga och fatta beslut utifran
egna omdomen. Stranz (2007) menar att socialsekreterarens professionalism skulle kunna

ifrdgasittas om det inte fanns ett handlingsutrymme som medgav individuella beddmningar.

38



Kommunala riktlinjer

Lokalt utformade direktiv och riktlinjer anvénds for att bygga upp organisationers legitimitet
(Stranz, 2007). De anvinds for att faststélla den hierarkiska ordningen i verksamheten, vilket kan
oka eller minska tjansteménnens individuella handlingsutrymme. En faststdlld delegationsordning
ar ett exempel pé lokalt utformade direktiv (ibid.). I Malmo Stad har socialsekreterarna samma slags
delegation. Bade enhetschef Diana och sektionschef Gustav upplever att socialsekreterarna har hég

delegation 1 sitt arbete.

Trots hog delegation upplever majoriteten av vara respondenter sig i viss man styrda av Malmo
stads riktlinjer. Det vara respondenter pekar pd framst ar att riktlinjer styr hur stora belopp man kan
bevilja. ”Att riktlinjerna styr ganska mycket for vad man kanske sétter tak for hyror och sdnna hér

saker” (Carina, socialsekreterare Liten stadsdel). Frida uttrycker det som si att:

Ibland kan man ju 4nda kénna att man &r ganska styrd av Malmo stads riktlinjer om séhér

och s&hédr mycket pengar far man dela ut. Till det hér. Sddana dér detaljsaker som man mer

skulle vilja rucka pad. Men det finns inte tillrdckligt mycket for att rucka pa sadana dér

smasaker utan dir kor man efter vad Socialstyrelsen sdger och vad Malmé stad séger.

(Frida, socialsekreterare Stor stadsdel)
Riktlinjerna uppfattas dock inte enbart som négot som styr genom standardiserade normbelopp,
utan upplevs ocksa som positivt ur ett vigledande perspektiv. Bdde Anna 1 Liten stadsdel och Jenny
1 Stor stadsdel menar att riktlinjerna ger ett stdd och dédrmed skapar trygghet i beslutsfattandet.
Jenny uttrycker det som att: ”[...] jag kan se det ofta som en hjilp, ett stod. [---] Det kan ocksé vara
bra for Malmo stad och for en enskild handldggare att det finns de hér riktlinjerna. Sa jag ser inte
det som ett hinder.” Jenny i Stor stadsdel menar att &ven om riktlinjerna finns och till viss del styr
arbetet ldmnar de &ndé ett handlingsutrymme. Vidare menar hon att: [...] riktlinjerna sdger ju dnda

aldrig att du inte far 6verskrida dom. Utan den hér individuella beddmningen finns alltid. Det finns

alltid utrymme att gora den” (Jenny, socialsekreterare Stor stadsdel).

Johansson (2007) menar att grasrotsbyrékraten kan uppfatta att de har ett personligt ansvar
gentemot sina klienter. Detta ansvar kan upplevas som jobbigt nir det innebidr att ibland fatta
impopuldra beslut. Johansson menar att det dr viktigt for grisrotsbyrékraten att kunna hénvisa
klienter till regler och direktiv vid till exempel avslagsbeslut. Flera av de socialsekreterare som vi
har intervjuat uttrycket att det kan vara svért att arbeta vidare med klienter vid ett avslagsbeslut. De
podngterat att det dr viktigt att kunna forklarar sina beslut med lagen och riktlinjer som stod.

Dérmed minskar den enskilda socialsekreterarens upplevda personliga ansvar gentemot de fattade
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besluten. Socialsekreteraren blir pa s vis mer distanserad till beslutet. Vi kommer gé in vidare pa

detta under rubriken socialsekreterarna och handlingsutrymme nedan.

Betydelsen av en lokal praxis

Stranz (2007) menar att det inte &r enbart de formella reglerna som reglerar socialsekreterarens
uppfattning kring sitt handlingsutrymme, utan att det tillkommer en rad informella och i vissa fall
socialt priglade regler. Stranz forklarar att lokala regler kan utgdra en central grund for den praxis
som utvecklas bland handldggare vid olika socialbidragsenheter. Det finns dir med en mdjlighet att
den praxis som skapas lokalt mellan handliggarna pd en arbetsplats kan komma att paverka
huruvida arbetsgruppen kommer att praglas av mer restriktiva alternativt mer generdsa

beddmningar.

Anna i Liten stadsdel menar att normer har betydelse for handldggningen av drenden pa flera olika
sdtt: "Precis som att socialsekreterarna i sig kan handldgga olika kan ju chefer ocksé ha olika sitt att
se pa saker och da handlar det ju om min chefs virderingar och normer. Lika mycket som det
handlar om mina och samhillets. S& normer #r nog vildigt viktiga”. Aven Fredrik i Stor stadsdel
pekar pd normers betydelse for handldggning av drenden. Han menar att Malmo stads riktlinjer &r
ganska tydliga och att de till stor del styr arbetet men han menar samtidigt att de i Stor stadsdel
finns inofficiella riktlinjer och normer som styr. Dock har Fredrik svart att urskilja exakt vad dessa

riktlinjer och normer skulle vara.

Vér studie tycks bekrifta Lipskys (1980) och Johanssons (2007) resonemang om att
socialsekreterare har utrymme for att tolka riktlinjer och sedan anviander dem sedan for att motivera
sina beslut. Detta visar sig da socialsekreterarna 1 vér studie verkar ldgga vikt vid olika saker i
bedomningarna av vinjettfallen. Socialsekreterarna i var studie upplever att de har stort utrymme till
att gora individuella bedomningar. Vi tycker oss se att socialsekreterarna i Liten stadsdel anviander
sitt handlingsutrymme 1 storre utstrickning till att gora individuella beddmningar di de resonerar
mer kring Lars och Maj-Britts sociala situation och vilka konsekvenser ett avslag skulle fa for dem.
Dock visar vér studie att socialsekreterarna verkar vara pdverkade av en lokal praxis som finns pa
arbetsplatsen, och att den i sig kan avgora hur riktlinjer och normer appliceras i beslutsfattande.
Kommunens riktlinjer verkar spela en mer avgodrande roll i hur stora belopp socialsekreterarna

beviljar snarare d&n vem som har ritt till ekonomiskt bistand eller inte.

Organisation och strukturella villkor

Byberg (2002) pekar i sin avhandling pé organisationsformens betydelse for variationer av beslut
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inom kommuner. I de kommunerna med laga bidragskostnader och mer likriktiga bedomningar &r
organisation hierarkiskt strukturerad och arbetet mer specialiserat. Byberg menar att en stark

hierarkisk ordning bidrar till mer likartade och mindre generdsa beslut.

Organiseringen

I Liten stadsdel prédglas organisationen av en platthet som ger socialsekreterarna ett storre
handlingsutrymme. Organisationer pdminner till formen om Mintzbergs (1979) definition av en
“professionell byrdkrati”. Socialsekreterarna har alla sorters drenden. Det har dock gjorts ett forsok
att dela in klienterna i &ldersgrupper 1 Liten stadsdel, men dd personalstyrkan dr liten &r det dven
svért att ha en sddan indelning. Eftersom enhetschef Diana i Liten stadsdel dr ansvarig chef for hela
myndigheten dr hon inte alltid tillgédnglig for socialsekreterarna som handlidgger ekonomiskt
bistand. Organisationsformen 1 Liten stadsdel ldmnar bade utrymme till och kraver att
socialsekreterarna ér sjilvstindiga 1 sitt arbete. Anna vid Liten stadsdel uttrycker det som att "Det dr
ju ingen som ldgger sig i vart enda drende som jag jobbar i utan man litar ju pé vet vad jag kan och
vad jag gor [...]”. Trots att det inte finns en tydlig centraliserad ledning visar var vinjettstudie att
det finns en enighet i bedomningarna mellan socialsekreterarna. Socialsekreterarna i Liten stadsdel
menar att de har ett nira samarbete mellan varandra och mellan andra sektioner inom myndigheten.
Carina i Liten stadsdel uttrycker att da arbetsgruppen ar sa pass liten som den dr s& har de ganska

stor koll pa varandra och pa vad de andra gor.

I Stor stadsdel dr organiseringen av ekonomiskt bistdnd hierarkiskt med mellanchefer (IoF-
sekreterare). Organisationen i Stor stadsdel pdminner om Mintzbergs (1979) “maskinbyrakratiska
organisationer” med sin tydliga hierarki och klara arbetsuppgifter. Jenny, 1 Stor stadsdel, har tidigare
arbetat pa en mindre stadsdel. Hon menar att strukturen i en stor stadsdel ser annorlunda ut &n i en
liten stadsdel.: [...]det 4r méinga chefer over. Hierarkin ser annorlunda ut.” 1 Mintzbergs
maskinbyrakratiska modell har de anstéllda ett begransat handlingsutrymme. D& handldggarna har
tydligare regler att ga efter dr de d@ven mer strikta i sina bedomningar. I Stor stadsdel kan IoF-
sekreterarnas kontroll av socialsekreterarna ses som en begriansning av handlingsutrymmet. Vér
studie pekar 1 likhet med tidigare forskning pa att det finns ett samband mellan organisationsform

och hur generdsa socialsekreterare ér i sina bedomningar.

Specialisering
Socialtjdnsten kan vara organiserad utifrdn en integrerad eller specialiserad modell (Petersson,
2005; Bergmark 2000). Samtidigt kan det finnas ytterligare lokala variationer pa hur organiseringen

utformas. Liten stadsdel ér ett exempel pa en organisering som i botten utgar fran en specialisering,
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men dér det utifrdn praktiska forutsédttningar blir svért att bibehélla den. Socialsekreteraren Biancas
tjanst dr uppdelad sa att 50 procent av arbetet bestar av handlaggning av ekonomiskt bistind och 50
procent bestdr i1 att arbeta med bostadslosa. Hon uppger att hon dven gér vuxenutredningar vid

behov. Hennes tjénst kan ddrmed till viss del anses vara uppbyggd utifran en integrerad modell.

Annu en lokal variation #r att specialisera sig ytterligare inom enheten for ekonomiskt bistand
genom att olika arbetsgrupper profilerar sig vidare utifrdn klientens problembild (Petersson, 2005;
Bergmark 2000). Stor stadsdel dr ett exempel pa en sddan enhet. Enheten for ekonomiskt bistdnd ar
dér organiserat utifrdn team som inriktade mot klientens specifika problembild, till exempel
arbetssokande, missbrukare eller sd kallade rehabiliteringsdrenden, dir klienten har en storre

psykosocial problembild.

Det kan dven anses att anvidndning av ett mottag &r en form av specialisering, som inriktar sig pa
speciell kompetens for initial kontakt (Bergmark, 2000). Bada stadsdelarna i var studie har vad som
kallas ett mottag eller mottagningsgrupp. Fran mottaget slussas klienten vidare in 1 verksamheten,
till den enhet som é&r relevant for klientens hjilpbehov. I Stor stadsdel &r mottagningsfunktionen mer
specialiserad da tva socialsekreterare arbetar enbart med mottaget. I Liten stadsdel fungerar IoF-

sekreteraren som en mottagningsfunktion for hela myndigheten.

Byberg (2002) drar slutsatsen att en specialisering av socialbidragsarbetet genererar ldgre kostnader
for kommunen da specialiseringen minskar handlédggarens ansvarsomrdde samtidigt som den ger en
storre mojlighet for handlidggaren att for arbetsuppgiften utveckla en specifik kompetens. En hog
specialisering begrinsar enligt Byberg handldggarnas handlingsutrymme genom tydligt avgrinsade
arbetsuppgifter. Stranz (2007) menar tvért emot Byberg att en hog specialisering generar ett storre
handlingsutrymme, vilket enligt Stranz innebér fler bifallsbeslut och generdsare handldggare. Han
menar att ett storre handlingsutrymme for socialsekreterarna skapar ett storre utrymme vid

beslutsfattande.

Var studie pekar dock, i likhet med Bybergs forskning, pa att en hogre specialisering genererar mer
strikta bedomningar. Annas, i Liten stadsdel, avslagsbedomning angdende vinjett ett visar
ytterligare tendenser till att specialisering av arbetet leder till striktare beslut. Anna &r den
socialsekreterare 1 Liten stadsdel som ar inriktad, och pa sa vis dven specialiserad, pa att arbeta mot
aldersgruppen 18-29 &r. Vid en ansdkan i Liten stadsdel skulle Lars vara hinvisad till Anna.
Eftersom Anna har storre erfarenhet av att handldgga liknande drenden kan hon vara mer insatt i de

krav som stélls pa ungdomar. Daremot kan vi inte utifrdn var studie peka pé att enbart en hogre
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specialisering i sig skapar enighet utan att dven andra faktorer sd som arbetsgruppens storlek kan

vara avgorande huruvida arbetsgruppen gor likartade beddmningar.

Arendebelastning och tidsramar

Arendebelastning betonas i den tidigare forskningen som en av de viktigaste organisatoriska
faktorerna till variationer i bedomningar och beslut om ekonomiskt bistdnd (Hydén et al., 1995;
Stranz, 2007). En hog drendebelastning har visat sig generera fler bifallsbeslut och generdsare
bidragsbelopp. Byberg (2002) ddremot ser inget tydligt samband mellan hog drendebelastning
och mer generdsa beslut. Hennes avhandling visar tvédrtom att ldgkostnadskommunerna har en

nagot hogre drendebelastning &n hogkostnadskommunerna.

Fyra av sex socialsekreterare 1 véir studie upplever att de har stor eller ganska stor
drendebelastning. Endast tvd socialsekreterare, Bianca och Fredrik, menar att de har lagom
manga drenden. Bianca pé Lite stadsdel uttrycker det som att drendebelastningen varierar, men
att hon oftast kan hantera den d& hon tycker om att ha mycket att géra. Fredrik pa Stor stadsdel

menar att drendebelastningen inte dr sd farlig, men att det gér 1 perioder.

De konsekvenser som socialsekreterarna upplever av en hog drendebelastning &r att tiden inte riacker
till for att arbeta mer kvalitativt med klienter. Anna pa Liten stadsdel sdger att hon inte kan vara sa
behjélplig som hon skulle vilja vara och att hon méste prioritera 1 sitt arbete. Anna menar dé vidare
att det viktigaste ar att se till att klienter fir sina pengar och att tiden ibland endast récker till for att
gdra bedomningar om de 16pande méanadsansdkningarna. Aven Frida pa Stor Stadsdel uttrycker att
de I6pande utbetalningarna prioriteras och att arbetet for att hjdlpa klienten till att bli

sjalvforsorjande underprioriteras.

[...] det blir ju s& att kolla pa de har manadsansdkningarna. Att bevilja eller avsla, det blir ju
det som man gor vildigt mycket. Och hade man haft farre drenden s& hade man ju hunnit att
kunna kontakta flera personer och tréiffa folk oftare och sd. Och da tro jag att fler hade
kommit ut péa arbetsmarknaden. (Frida, socialsekreterare Stor stadsdel)

Lipsky (1980) menar att tidsbrist och stor arbetsbelastningen dr faktorer som ar utmédrkande for
grasrotsbyrakratens vardag och kriver att det finns en stor handlingsfrihet. Vidare menar Lipsky att
det kan vara svart att planera arbetet, d& oforutsdgbara héndelser till viss man priglar arbete dér
tjinstemidn har direktkontakt med klienter. Grésrotsbyrakraten behOover ha ett stort

handlingsutrymme f0r att kunna anpassa arbete vid perioder av hog drendebelastning.
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Stranz (2007) menar att generdsa bedomningar kan vara ett resultat av att socialsekreterarna vill
minska sin arbetsborda. Bifallsbeslut och generdsare bidragsbelopp minskar risken for att besluten
ska overklagas. Avslagsbeslut genererar mer pappersarbete, 1 form av att drendet ska granskas pa

nytt och omprovas eller sd ska socialsekreteraren skriva yttrande'® till Léansritten.

Hydéns et al. (1995) studie pekar pa att kvalitén i verksamhetens arbete minskar vid hog
drendebelastning. Vid en pressad arbetsbelastning minskar noggrannheten och mgjligheten att ge
annat slags stod at klienter, till exempel hjdlp att soka arbete eller vard. Detta kan medverka till att
klienter skapar ett lingre bidragsberoende, vilket dven kan bidra till att arbetsbelastningen okar
ytterligare. Majoriteten av de socialsekreterare vi har intervjuat upplever att de har for lite tid for att
arbeta med att utveckla och f6lja upp planeringar i den man de onskar. Frida i Stor stadsdel menar

att hon lagger ner mycket tid vid nybesdk och:

[...] att det valdigt viktigt att man gor en korrekt bedomning vid det forsta besoket, vid det
forsta tillfallet. De korrekta beddmningarna nér det giller de andra varje manad kénner jag
att ibland sa dr det sa att [...] det dr ndgonting som inte stimmer hér. Jag far kolla det nésta
manad. (Frida, socialsekreterare Stor stadsdel)

Med detta menar Frida att hon ibland viljer att bevilja framfor att avsla nir det inte finns tid att

utreda niarmre vid den aktuella manaden ansokan.

Nar det kommer till drendebelastning menar sektionschef Gustav att Stor stadsdel &r hart belastad.
Han menar dock att enheten for ekonomiskt bistdnd &r en stor organisation och att det finns en hog
personaltdthet och att det dirmed finns bra mojligheter for att snabbt fa en nybesokstid. Vidare
pekar han pé att drenden fordelas jamt Oover arbetsgruppen och att socialsekreterarna har ungefar
lika manga drenden vardera. Enhetschef Diana 1 Liten stadsdel tar upp det faktum att da de gjort en
uppdelning efter dlder har Anna till och frdn en hogre belastning nir det kommer in mycket
ansokningar frdn ungdomar, till exempel nér skolor slutar. Carina fir dé ta en del av hennes drenden
for att det inte ska bli jittelanga véntetider. Eftersom enheten for ekonomiskt bistind &r liten i Liten
stadsdel mirks det tydligt ndr det &r en storre instromning av drenden under en viss period.
Enhetschef Diana menar att det inte finns sd stort utrymme for en Okning av drenden da

organisationen 4r rétt si sniv.

Ledning, stod och kontroll — Att arbeta for lika beddmningar

16 Skickas tillsammans med klientens 6verklagande till Linsritten, dir beslutet provas pé nytt. Ett yttrande ér en

skriftlig redovisning av de grunder som anses vara betydelsefulla for fattat beslut. Ett yttrande ska innehalla fakta
som pekar pa att beslutet &r vdlgrundat och att inga relevanta aspekter har forbigatts.
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Att leda och kontrollera pa olika sditt

Byberg (2002) menar att ledningens roll dr en faktor som kan péverka variation i bidragsbeslut.
Enligt Bybergs forskning har cheferna 1 hogkostnadskommunerna en inriktning som gar ut pa att
understodja medarbetarnas idéer om hur arbetet ska genomforas. Ledningen finns som ett stod och
“coachar” de anstdllda. Medarbetarna har ett stort inflytande Over arbetsprocessen. I

lagkostnadskommunerna déremot har ledningen en mer styrande och kontrollerande funktion.

Ledningen i Liten stadsdel kan jamforas med den som Byberg aterfann i hogkostnadskommunerna.
Enhetschef Diana ldmnar ett stort utrymme for socialsekreterarna att arbeta sjdlvstéindigt. Detta

utrymme upplever socialsekreterarna bade negativt och positivt. Anna beskriver det pa foljande sitt.

Ibland kan jag kanske kdnna att det hade varit skont med lite mer tydlighet, eller kanske

nagon som sa mer ja men gor s& hér liksom sa. For jag kan vara valdigt svajig i mina beslut

sjdlv och jag kan tycka att min chef kan vara det lite grann ocksa. Och ibland &r det skont,

men ibland ndr man inte riktigt vet hade det varit skont om négon bara kunde séga s, men

okej gor sa hiar. Ehm, men sen &r jag sd klart ndjd med att jag far bestimma i mitt drende

om man séger som sa. Det &r lite dubbelt. (Anna, Socialsekreterare Liten stadsdel)
Anna menar att en viss kontroll av arbetet dr positivt. Den kontrollfunktion som finns i1 Liten
stadsdel &r att enhetschef Diana har en listgenomgang tillsammans med socialsekreterarna varannan

mdnad. D4 géar de igenom och kollar av vad som &r pa géng i alla aktuella drenden.

Johansson (2007) menar att motsdttningarna fOr gréasrotsbyrakrater dr mer tydliga inom
organisationer med myndighetsutovande. Johansson pekar pd att dessa organisationer krdver ndgon
form av kontroll av medlemmarna, samtidigt dr det nddvindigt att dessa har ett visst matt av
handlingsfrihet for att kunna utritta ett adekvat arbete. Han menar att grasrotsbyrakrater dven ar en
svar grupp att direktdvervaka i sitt arbete da de behover utfora mycket av sitt arbete sjalvstandigt.
For att sdkerstélla att systemet dr rittssidkert i storsta mojliga man kravs kontrollmekanismer av

arbetet.

I Stor stadsdel ar ledningen mer hierarkisk och kontrollfunktionen har till stor del delegerats ut till
IoF-sekreterarna. Dessa fungerar ocksd som en stdd- och handledningsfunktion. Sektionschef
Gustav menar att IoF-sekreterarna har “jérnkoll pa vad folk gér och inte gor”. Samtliga av
socialsekreterarna pa Stor stadsdel upplever det som positivt att mojligheten till individuella

drendegenomgangar med loF-sekreterarna finns.

Har har vi ett system att man har en IoF-sekreterare. Och dir har man mgjlighet att skriva
sig varje dag. For en handledningstid. Och det tycker jag har fungerat jattebra utifran att jag
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vet att. Sétter jag upp mig klockan elva far jag hjdlp klockan elva. Och det &r véldigt. Det
g0Or att man kdnner sig mer trygg. [---] Sen sa har man mdjligheten att skriva sig tva ganger
pa samma dag. Man kanske skriver sig varje dag. Sen kanske man inte skriver sig pa en
vecka. [---] Jag behdver ju ingen handledning om [...] jag inte har behov av det. (Jenny,
socialsekreterare Stor stadsdel)

Jenny uttrycker att det ofta blir bra diskussioner, som utmynnar i att hon upplever ett stort stod. Hon
menar att det dr ldttare att kénna sig bekvim med att ldmna beslut som diskuterats utforligt
tillsammans med en IoF-sekreterare. Aven Frida och Fredrik uttrycket att de kénner att de far stod
frdn IoF-sekreterarna. Fredrik menar att han kénner att det finns ett storre stod att fa fran IoF-

sekreterarna an fran cheferna.

Aven om socialsekreterarna i Liten stadsdel uppger att de girna gir med fragor till enhetschef
Diana, sd dr det av naturliga skél léttare att uppsoka en kollega nir de behdver rad i1 drenden.
Anna uttrycker att hon framst gér till sina kollegor d& hon upplever att hennes chef har mindre tid.

Vidare menar Anna att det dr lattare att ga till kollegorna.

For de gor ju samma sak och vet i regler vem min klient &r. [---]Det &r mycket léttare att ga

in och fraga mina kollegor hur skulle du gora hér. Sen sé &r vi ganska olika vi tre ocksa, s&

man kan fé ett annat perspektiv som &r véldigt bra ocksa. Sa jag tror att det ar en véldigt

stor fordel. (Anna, socialsekreterare Liten stadsdel)
Bianca pekar dven pé att de tre som arbetar pa enheten for ekonomiskt bistdnd gérna vill arbeta pé
samma sétt och fatta beslut utifran samma grunder. Darmed blir det &n mer viktigt att fora dialog

med varandra. De nira samarbete som finns mellan socialsekreterarna i Liten stadsdel kan ses som

en kollegial handledning.

En organisering med IoF-sekreterare kan tédnkas vara en viktigare funktion i en storre organisation
sa som den i Stor stadsdel. Arbetsgruppen dr sd pass stor att det kan vara svdrare for
socialsekreterarna att ha koll hur andra kollegor resonerar kring och beslutar vid bedomningar. Det
kan dven vara svart for chefen att ha insyn i alla drenden. lIoF-sekreterare kan diarmed skapa en

arbetsgrupp med mer enhetliga bedomningar.

Aven i Liten Stadsdel finns en IoF-sekreterare, men han har inte individuella drendegenomgangar
utan dr den som ansvarar for mottaget. En tanke dr att en sddan kontrollfunktion, som IoF-
sekreterarna dr pa Stor stadsdel, kan ses som Overflodig da arbetsgruppen ar sa pass liten. Det finns
en storre mojlighet att ha koll pa vilka beslut som fattas av 6vriga kollegor och didrmed dven léttare
att skapa en konsensus kring bedomningar. Daremot kan avsaknaden av en kontrollfunktion bidra

till att socialsekreterarna upplever sig mer utlimnade till att fatta egna beslut, vilket dven kan skapa
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mer stress pé arbetsplatsen (Byberg, 2002).

Arendegenomgdngar, teamtriffar och temaformiddagar

Byberg (2002) tar upp aspekten av det hon kallar ekonomimétens betydelse for enhetliga beslut 1
arbetsgruppen. Med ekonomiméten menar Byberg planerade mdten dér handldggarna ges tillfélle
att diskutera kring olika drenden. Byberg menar att ekonomimétena i ldgkostnadskommunerna har
som syfte att tillsammans 1 gruppen komma fram till gemensamma standpunkter f6r beddmningar
av ekonomiskt bistdnd. I hogkostnadskommunerna déremot dr mdtena mer inriktade pd att diskutera

kring specifika drenden som socialsekreterarna finner svéra.

I Liten stadsdel halls drendegenomgéangar tillsammans med enhetschef Diana. Socialsekreterare

Anna i Liten stadsdel sédger:

[...] vi har ju tva tillfdllen i veckan da man kan dra drenden, men oftast gar den tiden till
information och s& dir, s man kanske inte hinner med s& mycket som man skulle vilja
heller. S& att. Jag har ju en chef som &r véldigt upptagen ocksa. Sa jag hade nog gidrna
Onskat mig lite mer tid att diskutera drenden. (Anna, socialsekreterare Liten stadsdel)

I Stor stadsdel kallas drendegenomgéngarna for teamtriaffar. Dessa teamtriffar 4ger rum en gang i
veckan och ger socialsekreterarna mgjlighet att diskutera med sina kollegor i teamet. Fredrik sdger:
”Vi har ett véldigt 6ppet klimat. Speciellt i var grupp. Vi gér in och pratar med varandra. Det &r
vildigt 14tt att prata med varandra”. Fredrik fortsdtter: ”Sen har vi teamtréffar ocksa. Som vi har en
géng 1 veckan. Dar man ventilerar. Det &r som en sorts handledning light.” Vidare beskriver Jenny
teamtriffarna som ett tillfdlle dar man kan ta upp drenden eller ndgonting man vill diskutera. I Stor
stadsdel arbetar man dven med temaformiddagar. Arbetsgruppen forbereder sig genom att ldsa en
text kring ett tema och sedan diskuterar man i mindre grupper for att pa sé vis komma fram till en

konsensus kring vissa fragor. Syftet ér att hitta gemensamma riktlinjer inom arbetsplatsen.

Enligt socialsekreterarna i var undersokning har drendegenomgéangarna i Stor stadsdel till syfte att
ge socialsekreterarna mojlighet att ventilera och diskutera kring generella fragestéllningar. Under
teamtriffarna tréffas enbart de personer som ingdr i1 samma team. I Liten stadsdel har
drendegenomgangarna mer till syfte for socialsekreterarna att ta upp specifika &drenden.
Arendegenomgéngarna i Stor stadsdel liknar de som Byberg (2002) finner i
lagkostnadskommunerna medan de som i Liten stadsdel pdminner om de som finns i

hogkostnadskommunerna. Stor stadsdels temaformiddagar ser vi som ndgot som ytterligare kan
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forstirka en lokal praxis pa arbetsplatsen.

Socialsekreterarna och handlingsutrymme

Socialsekreterare kan enligt Lipskys (1980) definition rdknas till grisrotsbyrakrater. Johansson
(2007) menar att griasrotsbyrdkraten kan ses som ett obyrakratiskt inslag i en byrakratisk struktur
och att det foreligger en konflikt mellan att vara organisationsrepresentant och samtidigt manniska.
Han menar att en handlingsfrihet méste innefatta mojlighet att fatta beslut som péverkar det slag av
service som klienten erhaller. Detta mojliggér for socialsekreteraren att gora individuella

beddmningar kring en klient.

Johansson (2007) ser en risk i att griasrotsbyrakratens handlingsutrymme blir for stort da detta kan
O0ka godtycket bland grésrotsbyrakrater. Systemets struktur gor att de personer som kommer i
kontakt med en grasrotsbyrdkrati i mangt och mycket maéste forlita sig pd de besked och
instruktioner som tjinsteménnen ger ir riktiga (Lipsky, 1980). Aven om beslut utgér fran direktiv
och riktlinjer dr de ett resultat av att en tjinsteman tolkat de formella ramarna. Socialarbetare maste
kunna redovisa och legitimera sina beslut, bifall eller avslag, inte 1 termer och skil utifran
personliga asikter utan med stdd i lag och riktlinjer. Genom att anvénda sig av lagen och riktlinjer
som stdd framstdr inte den enskilde handliggarens beslut som individuella och privata utan mer

som ett uttryck mellan ”individen och staten” (Lipsky, 1980; Hydén, 1996)

Jenny uttrycker att det ibland dr svart att arbeta bade for klientens vil och for kommunen men

menar att hon i slutindan maste vara professionell i sin yrkesroll.

Jag ar ménniska i slutinden som jobbar med ménniskor sa att jag paverkas &r oundvikligt.
Men personligen kénner jag dnda. Nér jag kommer till jobbet s& &r mitt arbete. Jag arbetar
for kommunen. Ar tjinsteman. S det handlar inte om vad jag personligen tycker. [---].
Utan det handlar om ifall dom har rétt till bistdnd utifrén socialtjanstlagen. S& om jag nu
skulle tycka ndgot annat sa ar det inte ndgot som ska paverka mitt beslut. (Jenny,
socialsekreterare Stor stadsdel)

Socialsekreterarna 1 var undersokning uttrycker alla att de har ett stort handlingsutrymme. De menar
att Socialtjdnstlagens ramlagskaraktir ldmnar stort utrymme for individuella beddmningar. Anna
sager att ”Socialtjdnstlagen dr ju inte sahdr en smal liten lag som &r sé stel utan det &r ju en ramlag
ddr man faktiskt har ganska stort handlingsutrymme”. Aven Bianca menar att det ir viktigt att man
som socialarbetare har ett stort handlingsutrymme och att det 4r nddvédndigt for att
socialsekreteraren ska kunna fatta det beslut som dr bast for den klienten. Samtidigt menar Bianca

att det ibland kan vara svart att arbeta for klienten da man ibland kan: [...] hamna i situationer dir
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man vet att man vill girna fatta ett beslut. Men man far inte stod av lagen. Man gér emot sig sjilv

for att folja lagen. Det dr det svaraste, och det har hint ”.

Mojligheten att gora individuella beddmningar diskuteras av Anna:

Alltsé ar tydligt ocksa att det finns ett annorlunda behov eller att det finns ndgot speciellt
eller sérskilt som gor att man ska handldgga annorlunda &n vad man skulle géra med
gemene man sadér sa da ar det klart att d& gér man ju det ocksé. [---]S& ldnge man kan
motivera beslutet. Eh och det finns sdrskilda skal for sa kanske][...] (Anna, socialsekreterare
Liten stadsdel)

Att kunna gora individuella bedomningar diskuteras dven i Stor stadsdel. Fredrik menar att han
kdnner ett stort handlingsutrymme 1 arbetet med klienter och att det ibland krévs att man ibland
maste kunna se till klientens individuella behov. Han menar att ”” Kan man bara motivera det, s kan
man l6sa det mesta. Det brukar finnas en grans pd tjugotusen ndgonstans, som chefen i sddant fall
maste bevilja”. Frida menar att handlingsutrymmet innefattar bdde en tidsaspekt och mojlighet till

individuella bedomningar:

Dels s& har man ganska stort handlingsutrymme. Man ldgger upp mycket av sitt arbete
sjilv. Jag tror inte det finns nadgon handldggare hdr som gor likadant. Bdde hur man
praktiskt lagger upp sitt arbete. Vad man kanske fokuserar pa. P& gott och ont. [---] Nar man
kan motivera sina. Motivera sina beslut. Vi brukar skdmtsamt séga att kan man bara
motivera sa far man goéra vad man vill. Och ibland skulle man kanske behova lite mer tid att
hitta de ddr motiveringarna. Samtidigt s& tdnker jag att det finns ju mdjlighet att gora
individuella beddomningar. Det finns mojligheter att se utanfér ramarna. (Frida,
socialsekreterare Stor stadsdel)

Alder och yrkeserfarenhet

Hydén (1996) hénvisar till en tidigare studie av Gustavsson, Hydén & Salonen (1993) dar det
framkommer att dldre handldggare med ménga ars yrkeserfarenhet tenderar att f6lja normer och
riktlinjer mer #n jimfort med yngre och mindre erfarna kollegor. Aven Stranz (2007) pekar i sina
studier pé att handldggare med liangre erfarenhet av socialt arbete tenderar att vara mer restriktiva
och bevilja ldgre bidragssummor. Stranz menar &dven att en hdogre professionalism ger
socialsekreterarna ett storre handlingsutrymme. Han menar att professionalism oOkar 1 takt med

socialsekreterarens yrkeserfarenhet, genom vidareutbildning, handledning och specialisering.

Fredrik 1 Stor stadsdel uttrycker att han upplever att yngre socialsekreterare har littare for att gora

individuella bedomningar &n socialsekreterare mer langre erfarenhet.

Mycket yngre, unga ménniskor. Vi kanske har ett annat sétt. Littare att se, gora individuella
provningar. [---]. Dom gamla i gamet, inte hér dock [...], kan vara ganska fyrkantiga i sitt
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tankande. (Fredrik, socialsekreterare Stor stadsdel)

Anna 1 Liten stadsdel dr den som &r yngst och den som har arbetat kortast tid med ekonomiskt

bistdnd. Hon menar att hon kanske &r den i arbetsgruppen som ér:

[...] mest otydlig och obeslutsam ndr det handlar om hur man ska handla och sadar. Och
mina kollegor dr kanske lite mer fyrkantiga i sitt sétt att vara. Och vi har ju fordelar av att
jobba tillsammans, med det. Vi kan ju smitta av oss pa varandra lite grann. Balansen &r inte
enkel. Det dr den inte. (Anna, socialsekreterare Liten stadsdel)

I var vinjettstudie visar det sig att de tvd socialsekreterarna som beviljar flest ansokningar, Carina
och Bianca, dr de tva som har lidngst erfarenhet av arbetet med ekonomiskt bistdnd. Trots att bade
Anna 1 Liten stadsdel och Fredrik i Stor stadsdel upplever att socialsekreterare med léngre
erfarenhet dr striktare i1 sina beddmningar visar var vinjettstudie tvdrtom. Vi kan utifrdn vér
vinjettstudie inte heller finna beldgg for att socialsekreterare skulle vara mer generdsa mot sokande i
deras egen alder (jmf. Hydén et al., 1995). Tvértom dr det de yngre socialsekreterarna i vér

undersdkning som avslar Lars ansdkan, vilket tyder pé att de dr mer strikta i sin beddmning.
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8. Avslutande diskussion

Syftet med var uppsats dr att undersoka hur socialsekreterare i tvd stadsdelar inom samma kommun
resonerar och beslutar om ekonomiskt bistdnd. Den vinjettstudie vi har genomfort visar att det
framst forekommer variationer mellan stadsdelarna, i hur socialsekreterarna resonerar och gor
bedomning om ekonomiskt bistind. Déremot finner vi en storre enighet inom stadsdelarna. Vi
tycker oss se att socialsekreterarna gor en mer likartad bedomning i1 Stor stadsdel dn i Liten
stadsdel. Socialsekreterarna i1 Stor stadsdel avslir sex av sex vinjettfall utifrén likartade
beslutsmotiveringar. I Liten stadsdel beviljas fem av sex vinjettfall. Aven om de fattar samma beslut
ar inte beslutsmotiveringarna helt samstimmiga, utan socialsekreterarna betonar till viss del olika
saker, frimst 1 vinjettfall ett. Var vinjettstudie pekar pa att socialsekreterarna i Stor stadsdel
genomgdende 1 fOorsta hand ser till specifika kriterier och har hardare krav pa att dessa ska vara
uppfyllda for att ekonomiskt bistdnd ska beviljas. I Liten stadsdel resonerar socialsekreterarna mer
kring de sociala konsekvenserna for den enskilda individen vid ett eventuellt avslag. Vi tror detta

kan forklaras utifran de riktlinjer och normer som skapas pé arbetsplatsen.

Var vinjettstudie visar att intentionerna med kommunala riktlinjer, att skapa likriktiga beddmningar
inom kommunen, inte verkar uppfyllas. Vara intervjuer visar dock att socialsekreterarna upplever
att riktlinjer och normer till viss del paverkar och styr arbetet. Det vara respondenter pekar pa ér att
riktlinjer framst styr hur stora belopp man kan bevilja. Riktlinjerna uppfattas dock inte av
socialsekreterarna som enbart ndgot som styr genom standardiserade normbelopp, utan upplevs
dven som nagot positivt ur ett vigledande perspektiv. Riktlinjerna ses som ett stod 1 beslutsfattandet.
Utifran var studie tycker vi oss kunna urskilja att socialsekreterarna till viss del kan vilja vilka
riktlinjer de ska betona utifrdn det beslut som ska fattas. Sa ldnge det gar att finna en motivering

som har stdd i riktlinjerna verkar inget beslut ses som omojligt.

Aven om organisationen i Liten stadsdel ir platt till sin struktur visar var studie inga tecken p3 att
detta skulle vara en faktor som genererar olikartade beddmningar mellan socialsekreterarna. Vér
vinjettstudie tyder dock péd att socialsekreterarna i Liten stadsdel &r mer generdsa i1 sina
bedomningar dn socialsekreterarna i Stor stadsdel. En mdjlig forklaring till detta tror vi kan vara
den lokala praxis som skapats mellan socialsekreterarna inom organisationen. Mgjligtvis ger en
platt organisation socialsekreterarna i Liten stadsdel ett storre handlingsutrymme som de anvinder

till att skapa generdsare riktlinjer och normer inom arbetsgruppen.

I Stor stadsdel &r arbetet med ekonomiskt bistdnd 1 hdgre grad specialiserat dn i Liten stadsdel som
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anviander en mer integrerad modell. Var vinjettstudie visar att en hdg specialisering av arbetet leder
till striktare bedomningar. Var empiri tycks alltsé bekréifta Bybergs slutsats angdende specialisering
av arbetet kring ekonomiskt bistdnd. I Liten stadsdel finns en variation 1 beddmningen kring Lars 1
vinjettfall ett. Anna avviker fran Ovriga socialsekreterares bifallsbeddmning och gor istéllet en
avslagsbedomning. Vi menar att hennes avslagsbeddmningar ytterligare bekréftar att specialisering
av arbetet leder till striktare beslut, d& hon &r den i Liten stadsdel som é&r specialiserad mot gruppen
18-29 ér. Vi tror att det finns en mdjlighet att Lars dven skulle fa avslag av 6vriga socialsekreterarna
1 Liten stadsdel om de diskuterat drendet med Anna. Vi tror en specialisering av arbetet med
ekonomiskt bistdnd ger socialsekreterarna en storre kunskap om specifika problemomriden.

Utvecklingen av spetskompetens tror vi skapar mer enhetliga beslut.

Utifrdn var empiri kan vi inte se ndgot klart samband mellan hog &drendebelastning och fler
bifallsbeslut, da drendebelastningen ser likartad ut i stadsdelarna. Hog drendebelastning dr dédremot
en faktor som visat sig vara av vikt i tidigare forskning. Diaremot gar det inte att utesluta att det i
Liten stadsdel finns en viss sdrbarhetsfaktor, beroende pé organisationens storlek, som kan tidnkas
paverka socialsekreterarnas beslutsfattande. Till exempel blir det en maérkbar Okning av
arbetsbelastning for ovriga socialsekreterare dd ndgon av kollegorna dr sjuk. Vi tror att det kan
finnas en risk att detta skapar stress pa arbetsplatsen. Vi ser dven en mojlighet att stadsdelarnas
klientgrupper paverkar socialsekreterarnas bedomningar. I en stadsdel med storre social problematik
kan det finnas ett behov av att férsoka begrinsa antalet bidragstagare. Genom att tillimpa striktare

regler far farre klienter tillgang till ekonomiskt bistand.

Stod frédn kollegor och chefer ter sig vara en viktig faktor for att socialsekreterarna ska kunna fatta
likriktiga beslut inom stadsdelarna. Vér undersokning pekar pd att IoF-sekreterarnas roll dr en
betydande faktor for socialsekreterarnas lika bedomningar om ekonomiskt bistand i Stor stadsdel.
Det faktum att samtliga socialsekreterare fragar en och samma person tror vi bidrar till mer
likartade bedomningar. Att beddmningarna dven &r lika 1 Liten stadsdel tror vi kan bero péd det néra
samarbete som finns mellan dem. De &r inte frimmande for att diskutera drenden sinsemellan och

arbetar gemensamt for likriktade beslut.

Vi kan urskilja ett monster av tva olika arbetssétt pa stadsdelarna dar man i Liten stadsdel véljer att
vara mer generdsa vid fosta ansokan for att sedan informera klienten vad som krédvs till ndsta
ansOkan. Vi upplever ett annat konsekvensténkande i Liten stadsdel. ”Beviljar jag inte nu sa far vi
en hemlos till”, eller ”hon har haft det tufft och fortjdna en chans att aterhdmta sig forst” dr exempel

pa hur socialsekreterarna 1 Liten stadsdel resonerar under intervjun.
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Vi drar slutsatsen att socialbidragssystemet priglas av en godtycklighet. I var studie verkar det dock
som att man inom organisationerna arbetar for enhetliga bedomningar. Vi ser det som viktigare att
det finns en samstdmmighet inom stadsdelarna &n mellan dem, dé arbetet med att skapa en enighet i
hela kommunen kan vara svért, nést in till omojligt. Sjélvklart tycker vi det dr viktigt att man som
klient far likartad bedomning vilken stadsdel man &n tillhor. Samtidigt tror vi att det krdvs en mer
standardiserad form av bedomningar for att detta ska vara mojligt. Konsekvensen av detta blir en
storre begridnsning av socialsekreterarnas handlingsutrymme. Frigan dr d4 om det inte gir att
ifrdgasitta huruvida arbetet med ekonomiskt bistdnd ska knytas till socialt arbete. Om mojligheten
att gora individuella bedomningar frantas socialsekreteraren undermineras den professionalismen

som finns inom ekonomiskt bistdnd idag.

Vi kan utifran vér studie se att faktorer s som organisering, specialisering och den lokala praxis
som skapas genom normer och riktlinjer inom organisationen mer verkar péaverka
socialsekreterarnas beslut dn den enskilde handldggarens &asikter och vérderingar. Den enskilde
handldggaren tycks i stor utstrdckning paverkas av den lokala praxis som praglar arbetsplatsen. Hur
denna praxis utformas kan kanske bero pd organisationens forutsdttningar. Da handlar det om ett
flertal samverkande faktorer sa som ledning, chefer, arbetsgrupp, klientgrupp, social problematik

och sa vidare.

Avslutningsvis menar vi att det ar viktigt att det finns mojlighet att gora individuella bedomningar,
da individer har olika forutsittningar och darmed kriver olika atgédrder. Det viktigaste dr dnda att
malsittningen med arbetet med ekonomiskt bistdnd uppfylls, vilket &r att hjdlpa individen att bli

sjalvforsorjande.
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Bilagor

Bilaga A — Introduktionsbrev
Hej!

Vi ér tva studenter fran Socialhdgskolan i Lund. Vi laser sjétte terminen pd socionomprogrammet
och ska skriva var C-uppsats. Vi soker nu efter yrkesverksamma inom enheten for ekonomiskt
bistand som vill medverka i var undersokning.

Syftet med vér uppsats dr att undersdoka om organisering av enheten for ekonomiskt bistdnd
paverkar handldggares upplevelse av handlingsutrymme. Syftet dr ocksa att urskilja om det finns
variation mellan handldggare i hur man resonerar och beslutar, om ekonomiskt bistand enligt 4 kap.
1§ Socialtjinstlagen.

Vi vill géra en komparativ studie av tvd olika stadsdelar 1 Malmo Stad. Vi tycker det ér intressant
med en komparativ studie for att se skillnad och likheter. Vi vill undersdka en stor och en liten
stadsdel da vi tror att eventuella skillnader 1 organisationsformer &r léttare att skdnja utifrdn
skillnader i storlek, bade nér det giller arbetsgrupp och antal klienter.

Vi onskar att intervjua tre socialsekreterare, samt enhetschefen for ekonomiskt bistand pa vardera
stadsdelforvaltning. Vi vill intervjua socialsekreterare for att undersoka hur de resonerar kring och
upplever sitt handlingsutrymme. Anledning till att vi &ven vill intervjua enhetschefen dr for att fa en
overgripande bild av hur enheten &r organiserad. Vi kommer anvénda oss av en semistrukturerad
intervjuteknik. Det betyder att vi kommer utgd frén vissa teman och specifika fragor som vi vill ha
svar pa, men att respondenten har mdjlighet att fritt utveckla resonemang. Intervjuerna kommer att
avslutas med en diskussion kring ett specifikt vinjettfall, som i forvig kommer sdndas ut till alla
respondenter som valt att medverka. Vinjettfallet kommer endast att anviandas vid intervju med
socialsekreterare.

Alla intervjupersoner kommer att anonymiseras i var undersokning. Vi har dven valt att inte ange
vilken stad det ror sig om, eller vilka stadsdelarna ar. Allt insamlat intervjumaterial kommer endast
anvindas 1 vér studie och kommer att forstoras efter var examination.

Med forhoppning om er medverkan!

Haélsningar

Erica Johansson
Hanna Salomonsson

Vér handledare dr Yoshiko Boregren Matsui, socionom och doktorand pé socialhdgskolan.
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Bilaga B — Intervjufrdgor till enhetschef/sektionschef

Hur dr enheten for ekonomiskt bistdnd organiserad?

Hur ldnge har organisationen sett ut pa detta sitt? Omorganisering?

Hur ménga socialsekreterare arbetar pa arbetsplatsen? Heltid respektive deltid.

Hur ser mottagningsfunktionen ut?

Hur fordelas nya drenden i arbetsgruppen?

Vilka ér de priméra samarbetspartners for enheten ekonomiskt bistdnd?

Samarbetar enheten for ekonomiskt bistdnd med 6vriga enheter inom IoF? Om ja, hur dr detta
arbetet organiserat?

Hur stor omséttning har ni pa personalen?

Hur ser delegationsordningen ut? Finns det ndgot “tak” for hur mycket hadlaggarna for bevilja?
Vilka fragor far socialsekreteraren sjilvstindigt besluta om?

Vilka fragor kraver enhetschefens beslutsfattande?

Forekommer det organiserade drendegenomgangar? Om ja, hur ofta och hur ér de strukturerade?
Forekommer det andra arbetsplatstréffar? Vad tas upp?

Har socialsekreterarna mojlighet att fa handledning pa nigot annat sétt? Extern?

Hur ménga drenden har en handlidggare pa heltid?

Hur ser klientgruppen ut 1 ert omrade?

Hur stort ansvar upplever du ldggs pa den enskilde handlaggaren?
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Bilaga C — Intervjufrigor till socialsekreterarna
Oppningsfragor/Bakgrund

Hur ldnge har du arbetat pa enheten for ekonomiskt bistand?

Har du arbetat med ekonomiskt bistand innan din anstillning hér?
Vad har du for grundutbildning?
Har du deltagit i ndgon utbildning som specifikt inriktad sig pd ekonomiskt bistdnd?
Har du under din tid p& den héir arbetsplatsen féatt nagon fort-/vidareutbildning?

Arbetsuppgifter och handlingsutrymme

Kan du beskriva en vanlig drendegdng hos er? Fran forsta kontakt med klient till beslut
Vilka ser du som dina frdmsta arbetsuppgifter?

Hur upplever du strukturen i ditt arbete? Nér det géller tidsplanering? Nar det géller
drendebelastning?

Hur ser du pé din mojlighet att som socialsekreterare hjdlpa en klient att bli sjalvforsorjande?
Finns det tidsutrymme for planering?

Upplever du att dina kunskaper ér tillrickliga for att hjilpa klienter mot sjilvforsorjning? Ar det
nagot du upplever att du skulle vilja kunna mer om?

Kénner du att du har tillrackligt med tid for klienten for att géra en korrekt bedomning?
Upplever du att du har ett stort handlingsutrymme i ditt arbete?

Vad upplever du styr ditt arbete? Lagar? Viardering? Normer? Riktlinjer? Politik?

Skulle du vilja fordndra ndgot i ditt arbete?

Upplever du att du far tillracklig handledning?

Upplever du att du fér stdd frén kollegor/chefer vid beslutstattande?

Vem fradgar du om rdd da du &r oséker i ett beslut?

Yrkesroll

Vad ir socialt arbete for dig?

Hur upplever du din grad av sjélvbestimmande?

Vilket ansvar upplever du att du har?

Vad tycker du &r det svéraste i din yrkesroll?

Finns det ndgra specifika riktlinjer eller normer som du upplever som unika pa den hir
arbetsplatsen?

Finns det ndgra specifika riktlinjer eller normer som gar emot dina egna asikter och vérderingar
kring ekonomiskt bistdnd?

Vad brukar du lyssna till/ lagga fokus vid i ett klientsamtal?

Vinjettfallen

Vad tittar du pa nér du gor din bedémning?
Om avslag — vad skulle krévas for ett beviljande?

Avslutning

Négot mer som du vill tilligga?
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Bilaga D — Vinjettfall

Vinjettfall ett

Lars ar 28 ar och ensamstaende. Han har tidigare lést diverse kurser pa universitetet i sex ar. De
senaste atta manaderna har han bott i Amsterdam dér han stroarbetat pa olika caféer och barer. Han
kom tillbaka till Sverige for tvd manader sedan. Sedan dess har han bott inneboende hos en kompis,
men har nu fatt en egen lagenhet. Han har inte kunnat betala for sitt boende hos sin kompis, och
heller inte blivit krdvd pa ndgon hyresdel. Han har inte ldngre nagra pengar kvar frén jobben i
Amsterdam och kommer till dig for att soka ekonomiskt bistand till uppehélle och hyra pa 4500 kr.

Lars &r inte beréttigad till A-kassa eller Alfa-kassa. Han hade precis innan flytten till Amsterdam fatt
en fast anstdllning som butiksbitrdde pa systembolaget. D& han inte fick tjénstledigt, sa han upp sig
frén sitt arbete. Har anmalt sig hos arbetsféormedlingen tva veckor innan han ringde till dig. Han
sdger att han sokt arbete genom kontakter och genom att fraga runt i affarer och pa caféer. Han
skriver en lista pa sju sokta arbeten, sedan han kom tillbaka frdn Amsterdam. Lars upplever att han
har stora chanser att fa ett arbete inom kort och tror sig bara behova soka ekonomiskt bistand i
nagra f4 manader.

Lars saknar egna tillgangar och sparade medel. Lars har privata skulder som uppgar till ca 20 000,
samt studielédn via CSN. Han har inte haft ndgon kontakt med socialtjansten tidigare.

Vinjettfall tva

Maj-Britt dr 56 &r gammal. Hon har blivit uppsagt fran sitt arbete inom tillverkningsindustrin, dar
hon arbetat de senaste 8 aren. Hon har inte rétt till a-kassa, d hon gick ur a-kassan forra aret
eftersom hon inte anséags sig ha rad att betala den hojda medlemsavgiften. Hon har tva barn som bor
hemma, 17 respektive 19 ar. 17-4ringen gér andra dret pa gymnasiet, medan 19-aringen &r
arbetssokande sedan sju manader. 19-aringen har ingen egen inkomst, utan Maj-Britt hjalper till
med fOorsorjningen sd gitt det gar.

Maj-Britt ringer till dig fem veckor efter att hennes anstéllning avslutats. Hon har fatt sin sista 16n
frén arbetsgivaren, som ligger pa 4750 kr. Detta racker inte ens for att betala hyran for hennes
trerumslédgenhet, som dr 5800 kr/mén. Maj-Britt séger att det var tufft att fa veta att anstéllningen
skulle upphora och hon har ként sig nagot nedstdmd sedan hon slutade arbeta. Hon har haft svart att
sova och efter ett samtal med kuratorn vid virdcentralen fick hon sémntabletter utskrivna. Hon
sdger att hon har bokat ytterligare ett samtal med kuratorn om négra veckor. Hon uppger att hon inte
orkat soka arbeten och heller inte riktigt vet hur hon ska gé till viga. Hon séger att hon inte vet hur
datorer och internet fungerar och att hennes barn inte orkat engagera sig i att hjdlpa henne. Hon har
inte skrivit i sig pé arbetsformedlingen, men meddelar att hon ska gdra det ndsta gang hon ska in till
centrum.

Maj-Britt ansdker om uppehélle for sig och yngsta barnet, hemforsédkring och hyran for november
manad. Hon har inga andra inkomster. 17-aringen fér studiebidrag pa 1050 kr/mén.

Maj-Britt hade senast kontakt med socialtjansten for ca 15 ar sedan. Hon behdvde dé

kompletterande forsorjningsstod 1 ett par manaden, nér barnens far avled hastigt. Sen dess har hon
varit sjdlvforsorjande.
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