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Sammanfattning

Uppsatsen ar skriven inom ramen fér pabyggnadsutbildningen i psykoterapi
med inriktning mot familjeterapi 60 podng, organiserad av Lunds universitet

med kursort Vasteras.

Syftet med denna uppsats har varit att utforska hur idén foddes om att inféra
evidensbaserade metoder i verksamheterna for Individ- och familjeomsorgen i
Vésteras Stad samt att studera om hansyn tagits till implementeringsteoretiska
foresatser vid inforandet av metoderna. Studien har en kvalitativ ansats och
baseras pa tio halvstrukturerade intervjuer fran tre nivaer i organisationen:
politiken, ledningen och frontlinjen. Organisations-, implementerings- och
teorier om forandringsstrategier har anvénts som teoretiska utgangspunkter.

Studien visar att inférandet av evidensbaserade arbetsmetoder i Vasteras Stad
grundade sig pa behovet av att utveckla socialtjanstens insatser i 6ppenvard.
Erfarenheter av kostsamma placeringar pa institution, ofta med otillrackliga och
kortsiktiga resultat var en bidragande orsak. Ny publicerad forskning och
intresset och viljan i organisationen att forandra och forbéttra socialtjanstens
insatser fick en positiv inverkan for utvecklingen. Valet av forandringsstrategi
utgick fran ett verksamhetsnara demokratiskt och dialogiskt perspektiv. Besluten
om att infora evidensbaserade metoder férankrades och formaliserades pa alla
nivaer i organisationen. Namnda faktorer omnamns som véasentliga enligt
organisations-, implementerings- och teorier om féréndringsstrategi for ett

framgangsrikt implementeringsresultat.



Abstract

This thesis is composed within the framework of the supplementary course in
psychotherapy concentrating on family therapy (60 credits) arranged by Lund

University’s affiliate in Vasteras, Sweden.

The purpose of this thesis has been to explore how the idea to initiate evidence
based methods in the workings of the Individual and Family Care Department of
the City of Vasteras was born. Furthermore the thesis will explore if
consideration for methods of theoretical implementation are implied. The study
assumes a qualitative attempt and is based on semi-structured interviews from
three levels within the organization, including both management and operation.
Theories on organization, implementation and the theory on change strategies

have been used as a theoretical starting point.

The study result shows that introduction of evidence based methods in the City
of Vasteras is based on the experiences of the organization regarding the need to
develop and increase social services contributions to non-institutional care.
Experiences from expensive transferrals to institutions which only occasionally
produced satisfactory results were a contributing factor. New published research
and a strong interest and desire inside the department to improve and change
social services contributions have naturally been a positive influence for the
development. The strategy of change was initiated from a close operational,
democratic and communicative perspective. The decision to adopt evidence
based methods was discussed and accepted at all levels of the organization.
Mentioned factors are regarded as important aspects to achieve for a successful
implementation according to the theories of organisation and implementation as

well as the theory on change strategies.



Forord

Historia beskriver vilka vagar man tidigare gatt och var man varit. Vi var inte
helt n6jda nar vi utvarderade var historia. Nar de gamla véagarna inte lett oss till
de dnskvarda, borjade vi sokandet av en ny. Vi hittade ett mal, men var osaker
pa vagen dit. Vi ville bygga vagen fran grunden och den skulle bli till medan vi
gick den. Fragan vi stallde oss var hur vi skulle gora for att fa tillrackligt manga

att ga den.

Mats Nilsson
Enhetschef

proAros Vasteras Stad
Individ och familj

Forfattarens Tack

Under arbetet med denna uppsats har jag fordjupat min kunskap i vetenskaplig
metod och fatt inblick i vad som kravs for ett lyckat implementeringsarbete.
Jag vill rikta ett speciellt tack till de personer jag intervjuat som mojliggjort for
mig att genomfora denna studie. Jag vill ocksa tacka Mats Nilsson,

Hanna Larsson, Marja Morell, Reggie Brock, Eva Soderling och Jorgen
Eidestedt som var och en pa sitt satt har varit till hjalp och underlattat mitt
arbete. Avslutningsvis till Kjell Hansson, examinator och Johan Sundelin,
handledare som under arbetets gang har bidragit med vardefulla rad och

synpunkter. Tack!

Vasteras 6 juni 2006

Giuseppina Paiardi
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Socialstyrelsen skriver i lagesrapport for Individ- och familjeomsorgen 2004, att
kommunerna undviker placera barn och ungdomar pa institution. I de fall
placering sker ar det oftast for en kortare tid. Oppenvardsalternativ blir allt
vanligare, 1 november 2003 hade 28 000 barn i aldersgruppen 0-20 ar minst en
registrerad oppenvardsinsats. | relation till det totala antalet individer hade flest
ungdomar 13-17 ar dppenvardsinsatser nagon gang under 2003.

Kommunerna har, i varierande grad och utformning, den senaste tioarsperioden
byggt upp stéd- och behandlingsinsatser i 6ppna former for vuxna, barn,
ungdomar och familjer. Ofta har drivkraften varit att minska de tkande
kostnaderna for institutionsvard. Trenden har tagit ny fart under senare ar, som
en foljd av ekonomiska atstramningar och av forskning som visat pa bristfélliga
resultat inom institutionsvarden. Den norske psykologen Tore Andreassen har
gjort en systematisk genomgang av internationell forskning om resultatet av
institutionsvard for aggressiva och kriminella ungdomar. Han konstaterar att
institutionsvarden for malgruppen inte drivs enligt principerna om effektiv
behandling (Andreassen, 2003). Det mest utforskade omradet inom barn- och
ungdomsvarden i Sverige ar familjehemsvarden (Vinnerljung, 1996;
Vinnerljung m.fl., 2001, 2004:1, 2004:2). Aven dessa resultat ar nedslaende.
Socialstyrelsen konstaterar i sin rapport att kunskapen om resultat av olika
oppenvardsinsatser utifran svenska forhallanden ar mycket begransad, dock
forekommer uppfoljning, utvardering och annat kvalitetsarbete i 6kad

utstrackning i kommunerna.

"Hemmaplanslosningarna” har delvis fatt en ny inriktning under senare ar.
Insatserna har av tradition haft ett tydligt familje- och natverksperspektiv. Till
detta perspektiv har lagts ett 6kat fokus pa barnet eller ungdomen, pa dess behov
och beteenden. De program som for narvarnade utvecklas i arbetet med
kriminella och missbrukande ungdomar bygger pa kognitiv beteendeterapi, som
i amerikansk forskning visat sig ha relativt sett battre effekt &n andra

terapeutiska inriktningar (Hansson, 2004). Programmen &r evidensbaserade,



vilket betyder att strukturerna och metoderna ar beforskade och utvarderade.
Kénnetecknande for metoderna &r strukturering av vardagen, har-och-nu
fokusering, inriktning pa specifika problem i beteendet, en kombination av flera
insatser under en begransad tid och tat uppfoljning. De utgar fran en multi-
systemisk grundsyn vilket innebér att man i kartlaggning, bedémning och i
behandling beaktar och omfattar alla berérda delar av en individs situation. Kjell
Hansson redogor ingaende for metoderna i boken Familjebehandling pa goda
grunder (2004). Nagra som beskrivs & ART (Aggression Replacement
Training), MST (Multi Systemic Treatment), MTFC (Multidimensional
Treatment Foster Care) och FFT (Funktionell Familjeterapi). | arbetet med
smabarnsfamiljer forekommer i hogre grad strukturerade modeller som Marte
Meo samt foraldrautbildningsprogram sasom PMT (Parent Management
Training) och Carolyn Webster Stratton (The Incredible years). Modellerna ar
inriktade pa att forstarka anknytningen mellan barn och foréldrar. Grupp-
verksamhet for barn har blivit vanligare, som exempelvis for barn till
missbrukande foréldrar, foraldrar med psykisk sjukdom och familjer dar det

forekommer partnerrelaterat vald.

Kjell Hansson, professor i socialt arbete vid Socialhdgskolan pa Lunds
universitet och Marianne Cederblad, barn- och ungdomspsykiater, tillika
professor emeritus med sérskild forskningskompetens inom omradet barn och
ungdomsutveckling i ett longitudinellt perspektiv, etablerade kontakter i USA i
slutet av 1980-talet och bdrjan av 1990-talet. De har med sitt intresse for
forskning inom familjeterapin bidragit till att intresset for familjeinriktade
forskningshaserade metoder fatt fotfaste i Sverige. De har engagerat sig i flera
studier som genomforts i Sverige sedan borjan av 1990-talet, ett exempel ar
metoden FFT (Funktionell Familjeterapi ). Det &r en metod som utarbetats av
professor Jim Alexander och som sedan 1973 &r en av de beforskade metoderna
i randomiserade studier (Hansson, 2001). Den har redovisats i Blueprint for
Violence Prevention fran University of Colorado. En lista dver
"modellprogram” som genomgatt forskningens nalséga med pavisad
dokumenterad effekt. FFT har valts som en av elva evidensbaserade metoder
med goda resultat som riktar sig till malgruppen ungdomar med beteende-

problem i syfte att minska vald, missbruk och asocialitet.



Resultaten fran de svenska studierna har motsvarande positiva utfall och har
publicerats i olika tidskrifter 1999, 2000 och 2004 vilket framgar i kallforteck-
ningen. Kjell Hansson ar engagerad i utvardering och forskning av pagaende
forsoksverksamheter i Sverige som MTFC (Multidimensional Treatment Foster
Care), en modell som riktar sig mot ungdomar och The Incredible years
utarbetad av Carolyn Webster Stratton, ett fordldrautbildningsprogram som sker

i gruppform (Hansson, 2001).

Norge ligger fore oss i implementeringen av metoder med stod i forskningen.
Norge har gjort en medveten nationell satsning for att fanga upp och hjalpa barn
som genom sitt beteende uppvisar att de ar i behov av utvecklingsstdd. Norska
socialdepartementets foretradare i forskningsbaserad metodik professor Terje
Ogden har medverkat till att infora MST (Multi Systemic Treatment). Villy Tore
March, professor i psykologi i Tromso, ar foretradare for Webster-Stratton (The
Incredible years). Norges utveckling har varit en inspirationskélla for Sverige.
Metoderna finns idag pa flera orter i Sverige, med pagaende forskning dar
Sverige och Norge samarbetar.

Trenden med "hemmaplansldsningar” och nya metoder har natt fram till
Vasteras. Klientdokumentationsinstumentet ASI (Addiction Severity Index)
introducerades 1997 och implementerandes successivt fram till 2005 i proAros
verksamheter som arbetar med insatser riktat mot missbruksproblematik. I slutet
av 1990-talet startade man i samma verksamheter arbetet med kognitiva
fardighetsprogram och motiverande intervjumetodik (MI). ART finns sedan
nagra ar i flera verksamheter. | februari 2004 startade den forsta gruppen
Webster-Stratton (The Incredible years). Vasteras tillhor en av 11 kommuner i
Sverige som under tva ar bidragit med material till utvardering. Under
forsommaren 2005 startades Intensiv hemmabaserad familjebehandling — en
kunskapsbaserad modell utvecklad av Familjeforum i Lund och under
manualisering. MTFC (Multidimensional Treatment Foster Care) och FFT

(Funktionell Familjeterapi) planeras inféras under 2006 och 2007.



1.2 Syfte

Det priméra syftet med uppsatsen har varit att studera hur idén foddes att infora
evidensbaserade metoder i socialt arbete i Vésteras, samt utforska vad som
paverkat och haft betydelse for en sadan utveckling.

En annan idé har varit att rikta uppmarksambhet pa att socialt arbete har en
hemvist pa den vetenskapliga arenan. Forskarvarlden ger tydliga signaler om att
en modern socialtjanst ska vila pa beprévad kunskap och evidensbaserad grund
for att sakerstélla kvalité, tillforlitlighet och resultat. Uppsatsen ar mitt bidrag till
att sprida den varderingen vidare och spegla hur det har blivit mojligt fran ett
kommunperspektiv.

Uppsatsen ska ocksa ligga till grund for en ansékan om legitimation till

psykoterapeutyrket.

1.2.1 Fragestallningar

Hur foddes idén om att infora evidensbaserade metoder i det sociala arbetet?
Hur kommer det sig att det hander just nu i Vasteras?

Hur gick processen till?

Installning till evidensbaserade metoder, mojligheter och hinder?

Vasentliga faktorer for implementeringen?

1.2.2 Avgransning

Denna studie avgransar sig till att studera ett av sex mal som anges i den nya
strategiska inriktningen for Individ- och familjeomsorgen 2004-2007 i proAros
organisation, det vill siga malet om att evidensbaserade metoder ska genomsyra
verksamheterna. Studiens fokus ligger pa att beskriva processen som lett fram
till inférande av evidensbaserade metoder, parallellt med ett paborijat imple-

menteringsarbetet.

1.3 Organisation

Vasteras ar Sveriges sjatte storsta kommun med 132 000 invanare, med en storre
inflyttning &n utflyttning. Staden é&r till sin karaktar en typisk industristad och
har en lang tradition av socialdemokratisk politisk styrning. | Vasteras Stad
arbetar drygt 11 300 personer varav 9100 i proAros.



1993 infordes bestéllar- utférarmodellen i Vésteras. Den innebar en klar
rollfordelning mellan utférarna av den kommunala servicen och de som ska
bestélla den. Politikerna i bestallarndmnderna tar beslut om vilka tjanster som
ska tillhandahallas inom &ldrevard, socialvard, skola, barnomsorg och kultur.
Dessa utfors sedan av den kommunala organisationen proAros eller en privat
entreprendr. proAros leds av en styrelse som ér politiskt vald av kommun-
fullmaktige, mandatperioden ar fyra ar. | styrelsen finns de flesta partierna i
Vasteras representerade utom Centerpartiet, pa grund av att det ar for litet.
Styrelsen far sina uppdrag av de politiska namnderna i Véasteras som till antalet
ar fem. Man kan sdga att den fungerar som en “foretagsstyrelse”. Ndmnderna
beslutar om den politiska ambitionsnivan och styrelsen ser till att de kommunala
tjansterna blir utforda sa bra som majligt. proAros leds av en tjanstemannastab
under ledning av en direktdr. Verksamheten bedrivs sedan 1 januari 2006 i fyra
verksamhetsblock: Larande och Utbildning, Vard och Omsorg, Individ och
Familj samt Kultur, Fritid och férebyggande. Individ och Familj har 330
anstallda som leds av tva verksamhetschefer i tva verksamhetsblock,
Sysselsattning och forsorjning samt Socialkontor och Rad och stod.

1.3.1 Strategisk inriktning for proAros Individ- och familjeomsorg 2004-2007
Individ- och familjendmnden har beslutat om en ny strategisk inriktning

(Wallin, 2004). I beslutet anges riktlinjer for den nya inriktningen i det sociala
arbetet i motet med familjer/individer. Nagra av hornpelarna &r att insatserna ska
utvecklas och att de ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet samt att
vard och behandling ska till storsta del erbjudas i 6ppna former pa hemmaplan.
Vérdegrunden for den nya organisationen och socialtjansten ska vara hjalpande
och serviceinriktad, och inte ha en 6verordnande och kontrollerande funktion i-
forhallande till den enskilde. Arbetet ska préaglas av frivillighet och sjalvbestam-
mande och det ska vara végledande vid handl&dggning av enskilda &renden inom
socialtjansten.

Foljande mal anges for arbetet:

- Individ- och familjeomsorgens ekonomi ska vara i balans.

- Individ- och familjeomsorgen ska garantera brukaren en rattsséker och
likvardig myndighetsutovning.

- Effekterna av det sociala arbetet ska foljas upp och utvérderas varje ar.



- Information och kunskap ska ges till brukaren om sannolika effekter av vard
och behandling.

- Inriktningen ska vara att socialt arbete i direktkontakt med barn, ungdomar,
familjer och vuxna ska prioriteras.

- Evidensbaserade metoder ska genomsyra verksamheterna.

I beslutet faststélls insatser for kompetensutveckling. Verksamheterna ska
specialiseras och att stod och behandling i forsta hand ska bedrivas i 6ppenvard.
Vidare att familjehemsvarden och strukturerade éppenvardsprogram for barn,
ungdomar, familjer och vuxna ska utvecklas. Oppenvarden ska pa sikt kunna ges
alltmer pa den enskildes initiativ, utan myndighetsutévning, men efter en
behovsbeddmning for att kunna ge rétt typ av stdd och behandling. Institutions-
placeringar ska i de flesta fall vara kortvariga med efterfoljande vard och
behandling i 6ppenvard.

Sammanfattningsvis, den nya inriktningen for Individ- och familjeomsorgens
insatser ar att de ska vila pa brukarens eget 6nskemal, séttas in utan drojsmal
och vara lattillgangliga. De bor ske pa hemmaplan och i éppna former och
metoderna ska vara forskningsbaserade. For Individ- och familjeomsorgen var
ar 2004 en intensiv resa mot forandring, med fokus pa utveckling av innehall,
metodik och ny organisation. De anstéllda fick genom intresseanmalan sdka
tjanster till den nya specialiserade organisationen. Forsta januari 2005 tradde
organisationen i kraft, med inriktning farre utredningar, 6kad tillgdnglighet och

forskningsbaserade metoder.

Aven i stadens &rsredovisning for 2004 utgiven av stadsledningskontoret lyfter
man fram en ny strategi for Individ och familjendmnden. Den beskriver att
Vasterasarna i hogre utstrackning ska erbjudas insatser utan utredning och
bistandsbeslut, i 6ppna former pa hemmaplan. Att antalet platser i 6ppenvard har
utokats och behandlingsprogram i mer strukturerad form har utvecklats.

I proAros verksamhetsberattelse for 2004 framhaller proAros direktor den nya
strategin med syfte att klara de utékade utmaningarna och for att starka den
kommunala, offentliga organisationen. Organisationen ska tydligare utvecklas
fran en traditionell forvaltning till en modern kunskapsorganisation. I Individ-
och familjeomsorgens nya organisation ska brukarnas egna énskemal sta i

centrum, hjalpen ska erhallas utan fordréjning och behandlingsportféljen ska



vara fylld av vetenskapligt sakerstéllda metoder. Betoningen ligger pa en

effektivare och sakrare hjalp.

2. Teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning

2.1 Centrala begrepp

Evidens, askadlig, framstéllning, tydlighet. Fragan vad som ger visshet ar central
I kunskapsteori och vetenskapsteori och olika uppfattningar inom dessa
discipliner har anvant termen pa skiftande satt. Inte sallan har den statt for den
upplevelse av sékerhet eller sjalvklarhet som man kan ha infor ett axiom
(grundsats som inte bevisats). | en betydligt svagare bemarkelse kan termen
anvandas om en iakttagelse som utgor ett mer eller mindre starkt stod for en

teori (Nationalencyklopedin, 2000).

Evidensbaserade metoder &r de metoder som har stod i forskning och vilar pa

den mest tillforlitliga forsningsmetodiken.

Evidensbaserad behandling grundas pa resultat fran randomiserade kliniska
studier. Med det menas studier dar man slumpvis delat in forsoksgruppen i en
experimentgrupp som far en viss behandling och en kontrollgrupp som far
"gangse behandling”. Pa sa satt kan man pavisa vilken behandling som ar mest
effektiv. Evidens ar inte ett statiskt begrepp utan kan ha olika niva, beroende pa
med vilken kraft en vetenskaplig metodik kan bevisa att en behandling ar mer
verkningsfulla &n en annan. Hogsta evidensniva har sa kallade metaanalyser,
som bygger pa sammanstallningar av resultat fran flera randomiserade studier.
Darefter foljer enstaka randomiserade studier. Lagre evidensniva, det vill saga
lagre beviskraft, har andra typer av studier sasom case-control. Lagst evidens-
niva har studier som baseras enbart pa klinisk erfarenhet. Nar man talar om att
en behandlingsmetod ar evidenshaserad menar man vanligen att den har stod i

metaanalyser (Rydén, 2004).

For narvarande ar det mycket tunt med kunskapsunderlag i form av evidens-

baserade metoder i socialt arbete. | Sverige pagar for narvarnade bara ett fatal



studier med en randomiserad kontrollerad upplaggning (Jergeby, Tengvald,
2005).

Evidensbaserad praktik, Folkh&lsoforskaren David Sackett introducerade
uttrycket evidensbaserad praktik och sa sa har om karaktaren pa det kunskaps-
och erfarenhetsméssiga beslutsstodet: ”’...the integration of the best research
evidence with clinical expertise and patient values™ (Sackett, 1997). Som
framgar av citatet myntades uttrycket och definitionen for medicinsk praktik.
Men det har spritts och kommit att anvandas av flera professioner, bland annat
socialt arbete/omsorg (Gamrill, 1999, Tengvald, 2003). De tre komponenterna —
den empiriska evidensen om olika insatsers effekter, de professionellas expertis

samt klienters/brukares varderingar — skall integreras. (Jergeby, Tengvald, 2005)

Implementering, forverkliga, fullborda, genomféra, férse med verktyg
(Nationalencyklopedin, 2000).

2.2 Organisationsteori

En skolbildning inom organisationsforskningen ar nyinstitutionalismen, som
forsoker forklara hur organisationer fungerar i ett storre samhalleligt
sammanhang (Meyer & Rpwam, 1977; Scott, 2001). Ett nyckelbegrepp &r
institutioner, med vilket menas kulturella varderingar och normsystem som
innehaller olika regler och forvantningar, som det ar viktigt att man som enskild
organisation svarar upp mot. Organisationer kan valja att strukturera sin
verksamhet utifran olika krav, intressen och forvantningar, dar det inte enbart
handlar om att uppna teknisk effektivitet utan ocksa om att vinna legitimitet fran
omgivningen i ett langre perspektiv. Inférande av evidensbaserade metoder i
Vasteras skulle har kunna ses som en stravan fran verksamhetens sida att svar
upp emot vad man uppfattar vara viktiga stromningar och krav fran olika

inflytelserika parter i samhéllet nér det géller utveckling av socialt arbete.

2.3 Forandringsstrategier
En verksamhet i forandring kan definieras som nagot som &ndras fran ett till-
stand till ett annat och det & genom forandring och utmaningar som individer

och verksamheter utvecklas (Angeldéw, 1991). Forfattaren havdar att de



forandringar som i regel vadlkomnas ar den sorten som tenderar att forbattra den
nuvarande situationen. Forfattaren podngterar att anstallda ofta ar negativt
instéllda till organisationsforandringar eftersom de flesta sadana ar toppstyrda
och i ett sadant fall blir de anstallda presenterade for ett fardigt férandringspaket
som sedan skall iscensattas i verksamheten. Delaktighet ar darfor enligt
forfattaren ett centralt begrepp vid forandringsarbete. Det har pavisats att risken
for motstand minskar i de fall dar delaktigheten vid en forandring ar stor. Det ar
till och med sa att de berordas engagemang till férandringen okar ju hogre
delaktigheten &r, understryker forfattaren. Andra viktiga faktorer vid
forandringsarbete ar trygghet, riklig och direkt information, émsesidig tillit och
det faktum att de anstéllda kan paverka forandringstakten for att en forandring
skall uppfattas som positivt, anser Angelow (1991). Implementering kan enligt
Angelow (1991) ses som en del av en organisationsutveckling dar bade
implementeringsprocessen i sig och insatsen medfér en organisationsutveckling,
positiv eller negativ. En organisationsutveckling kraver nagon form av
forandringsarbete varfor valet av forandringsstrategi &r viktigt. Forfattaren anger
tre olika typer av forandringsstrategier: den toppstyrda, den representativa och
den delaktiga. Den delaktiga forandringsstrategin bygger pa de berérdas egen
medverkan i forandringsarbetet. Demokratiska forandringsprocesser initieras,
utvecklas och sprids samtidigt som personalen har en aktiv roll. Angeléw
presenterar nio teser som bor ligga till grund for en demokratisk
forandringsstrategi. | det utvecklingsarbete som bedrivits inom Individ- och
familjeomsorgen i Vasteras har delaktighet varit en viktig faktor. S& darfor ar
forfattarens foresatser kring demokratiskt forandrings-arbete relevanta i denna

uppsats.

1. Att skapa processer pa lang sikt. Forandring sker inte dver en natt, utan det ar
processen som poangteras. Forandringarna maste kontinuerligt forsvaras, stodjas
och aterskapas, speciellt om forandringsarbetet avviker fran traditioner och

etablerade maktforhallanden.

2. All utveckling sker underifran och inifran. Demokratiska férandringar bygger
pa att det skall ses inom personalens intresse och kontroll.



3. Betydelsen av "horisontella” kontakter. Genom att likar lar likar” sker ett

effektivt och engagerat erfarenhetsutbyte.

4. Praktiken som utgangspunkt. De som ar berérda skall sjélva definiera sina

problem och behov och bedéma vad som ar angeldget att jobba med.

5. Betydelsen av “eldsjalar”. Dessa skall ha organisationsvana, kunna formulera

och strukturera problem och skota utatriktad verksamhet.

6. Fackférbundet har en viktig roll.

7. Enbart utbildning leder i allménhet inte till utveckling. Utbildningen maste
upplevas som meningsfull och detta kan goras genom att personalen far

formulera sina utbildningsbehov.

8. Virdet av forandringarna skall komma till de berdrda. Det &r viktigt att de
bertrda sjalva sprider sina erfarenheter till andra.

9. Utveckling maste kosta, det vill sdga extra utvecklingsresurser kravs. Att

arbeta med organisationsutveckling ar personligt utvecklande.

2.4 Implementeringsteori

Vedung (1998) presenterar en allman teori om offentliga insatsers resultat.
Forfattaren redogor for en modell som omfattar atta punkter som paverkar
resultatet. | en av punkterna beskriver Vedung tre begrepp viktiga for
implementering, namligen forstaelse, formaga och vilja. Dessa tre begrepps

innebord ar giltiga i den utvecklingsprocess som agt rum Vasteras.

Vedung delar upp implementering inom offentlig verksamhet och politiska
system i fyra storre led: Myndigheter, mellanhander eller interorganisatoriska
natverk, grasrotsbyrakrater och brukarmedverkan. Grasrotsbyrakrater kan t ex
vara poliser, brevbérare, l&kare och sjukskoterskor (och socialarbetare min

kommentar). Inom alla dessa omraden kan implementeringen ske utifran en
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forklaringsmodell som omfattar forstaelse, formaga och vilja. Pa vilket satt

implementeringen gar till paverkar resultatet.

Vedung menar att aktorer berérda av insatsen inverkar pa dess resultat.
Forstaelse anvands har i betydelsen av att kanna till vad det &r som ska
implementeras och varfor. Om kunskapen om reformen ar bristfallig, paverkas
resultatet av implementeringen negativt. En annan paverkansfaktor ar formagan
hos aktorerna att vidta énskade atgarder. Har menar Vedung resurser. Det kan
gélla bade ekonomiska, fysiska och personella resurser. Aven om de ekono-
miska och personella resurserna finns, kanske personalen inte har adekvat
utbildning och detta medfor svarigheter. Nyrekrytering kan behovas. Ibland
maste ocksa personal genomga speciell utbildning och detta forlanger
implementeringsprocessen. Den tredje aspekten ar aktorernas vilja till resultat.
Forfattaren refererar till ”en skola inom forvaltningsforskningen som hévdar att
administrationen framjar sina egenintressen, som skiljer sig fran allman-
intresset”. Om tjanstemannen ar mattligt intresserade av forandring, kan detta
inverka pa genomforandet. Egennyttoteorin kan anses vara tillampbar pa saval
myndigheter som organisationer och enskilda tjansteman. Egennyttan kan ocksa

anses fa barkraft genom de offentliganstélldas fackliga organisationer.

Implementeringsforskningen har uppmarksammat hur grasrotsbyrakraternas
beteenden paverkar utfallet av implementering och Vedung kommenterar
speciellt att grasrotsbyrakrater ofta upplever att det rader brist pa personella och
tekniska resurser och att de pa grund av detta ofta utvecklar olika dverlevnads-
strategier. Dessa kan vara att begransa informationen om sina tjanster, lata
klienter vénta, gora sig otillgangliga for kontakt, hanvisa klienter till andra
avdelningar/myndigheter. "Graddskummarteorin” innebar att man foredrar latta,
vél definierade fall som forvantas ge framgang framfor svara och kraftodande

fall. Dessa Gverlevnadsstrategier & mycket vanliga.

2.5 Tidigare forskning
Att implementera ett klient- och atgardsinstrument pa en LVM- institution
En intervju och enkétstudie (Lundefors Oscarsson, 2004). Studiens syfte var att

studera implementering av strukturerad behandlingsplanering utifran ASI
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(Addiction Severity Index) och MAPS (Monitoring Area and Phase System) ur
ett personal- och klientperspektiv, en intern utvardering. Studien framhaller flera
exempel pa viktiga faktorer som paverkat implementeringen positivt, bland
annat att personalen upplevde att de fick tillrackligt med information, positiv
feedback fran uppdragsgivarna och tillrackliga forutsattningar att arbeta med
instrumenten ASI och MAPS. Exempel pa hinder for implementeringen var brist
pa tid, personalomsattning och oklar ansvarsfordelning mellan ledning och
behandlare. Resultatet visar att implementering inte enbart paverkas av faktorer
inom, utan ocksa av faktorer utanfor, institutionen. Samarbete i form av extern
handledning, dar personalen fran institutionen, socialtjansten och psykiatrin
traffades vid gemensamma utbildningstillfallen hade en positiv inverkan pa

implementeringen av instrumenten.

Implementering av BBIC-projektet i socialtjanstens organisationer

Fallstudie med kompletterande intervjuer (Johansson, 2004). BBIC — Barns
behov i centrum — ett kvalitetssystem &mnat for att forbattra utredning,
planering, uppfdljning och syftar till att starka barns stallning inom den sociala
barnavarden. Syftet med studien var att beskriva hur man i olika forsoks-
kommuner organiserat sina lokala BBIC-projekt, forklara varfér man har
organiserat dem som man har gjort och forklara sambandet mellan
organiseringssatt och uppnadda resultat i forandringsarbetet. Fyra av sju
forsokskommuner valdes ut med olika implementeringsforutsattningar. Vissa
faktorer som framkom i studien var kanda fran tidigare implementerings-
forskning, till exempel att tillamparen har god k&nnedom om implementerings-
objektet, viljan och formagan att genomféra implementeringen.
Intervjupersonerna som medverkat i studien var forhallandevis eniga om vilka
lardomar deras utvecklingsarbete givit, de sammanfattar raden i tre begrepp; tid,
resurser och férankring. Vasentligt att inse vidden av BBIC innan man tar
stallning till implementering och att férandringar pa djupet av detta slag tar
langre tid an véntat. Hur implementeringen organiseras har betydelse, sarskilt
vikten av att forankra beslut och arbetsprinciper bland chefer och politiker samt

att det inte kan genomforas utan resurstillskott.
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Studiens slutsatser och rekommendationer ligger i linje med dessa synpunkter.
Infér en implementering av BBIC i samtliga Sveriges kommuner bor det inledas
med att satta in alla berdrda (politiker, socialtjansteman, brukare och deras
organisationer) i fragan, och involvera dem i en diskussion om saval vardegrund
om de mer administrativa aspekterna. Vidare rekommenderas att det gors en
realistisk tid- och resursplan for implementeringen och att verksamhets-
foretradarna involveras i denna planering. Man understryker att det svaraste i
foréandringsarbete ofta inte ar att infora det nya, utan att utrangera det gamla.
Forandringsprocesser inom valfardsektorns organisationer ar sallan renodlade
rationella processer styrda av effektivitetskrav. Det &r nog lika mycket politiska

processer praglade av intressekonflikter och etiska - moraliska dévervaganden.

Implementering av evidenshaserade metoder pa institution

— mojligheter och hinder.

Temat diskuterades pa en konferens anordnad av Statens institutionsstyrelse i
september 2004, redovisad av (Rydén, 2004).

Forfattaren redogor for de standpunkter som diskussionen utmynnade i och
exemplifieras med uttalanden fran foredragshallarna.

Mats Berglund, professor i klinisk alkoholforskning, Lunds Universitet.
Mats Fridell, docent i psykologi, Lunds Universitet.

Lars Forsberg, med dr och psykolog, Karolinska institutet, Stockholm.

Marianne Kronberg, socionom och forskningsledare.

Trots de brister som finns i metaanalyser och i andra evidensstudier, ar det det
basta som finns att utga fran och det ar angeldget att satsa pa evidensbaserad
vard (Rydén, 2004).

Mats Berglund: Evidensbaserad vard i praktiken handlar mer om en metodik
eller hallning &n att man anvander en metod som &r bra eller dalig. | sokandet
efter evidensbaserad kunskap inleds en process vid institutionen, dar man
Oppnar sig mot omvaérlden, tar kontakt med forskare och gor studiebesok dér
framgangsrik behandling anordnas, nagot som tillsammans borgar for nddvéandig

fornyelse.
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Problematiserade angaende val av metod (Rydén, 2004).

Marianne Kronberg: Det gar latt trender och risken &r att alla springer at samma
hall istallet for att fraga sig vad man behdver pa sin egen institution. Man ska
borja med en analys utifran behoven i den egna verksamheten och sedan soka
efter de basta metoderna for andamalet. En annan risk ar att man véljer metoder
utifran att de ar latta att utvardera istallet for att valja utifran de verkliga

behoven.

Kompetent personal och professionalism &r en nddvéandighet for att kunna
implementera evidensbaserade metoder (Ryden, 2004).

Marianne Kronberg: En forutséttning for att en metod ska fungera i praktiken &r
att personalen har god kompetens och det &r darfor viktigt med kontinuerlig
kompetensutveckling. En ny metod har storre chans att 6verleva om personalen
ar delaktig vid inforandet an om den laggs pa uppifran, patalade foredragaren
som berattade om hur sektoriseringen av psykiatrin i Malmé som aldrig

fungerat, just pa grund av att den inte var forankrad hos folket pa golvet.

Lars Forsberg: Svarigheterna med att implementera den evidensbaserade
metoden CRA (Community Reinforcement Approach) i praktiken. En
behandlingsmetod som bygger pa principer i klassisk inlarningspsykologi och
nastan uteslutande koncentrerar sig pa positiv forstarkning. Som utbildare for
blivande CRA-terapeuter métte han flera personer som trots intresse inte kunde

ta till sig det nya sattet att ténka.

Mats Fridell: Understrok vikten av en bra ledning vid implementering av nya
metoder i en organisation. Han hanvisade till forskning som visar att femtio
procent av beslut som tas pa hogre niva i en organisation aldrig genomfors. Det
galler att pabdrja implementeringsarbetet i en demokratisk dialog mellan bra
chefer och motiverade medarbetare.

Forskning om evidensbaserade metoder bér i hogre grad bedrivas i Sverige
(Rydén, 2004).
Mats Berglund: Idag kommer majoriteten av forskningen om evidensbaserade

metoder fran utlandet. Var specifikt svenska modell fungerar sannolikt, men det
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blir svart att forsvara den i langden om vi inte kan hanvisa till studier som visar

att de har evidens.

3. Metod

3.1 Utgangspunkter

Jag har konstaterat att omradet jag valt att studera inte later sig matas och
berdknas. Det handlar om att forsoka fanga manniskors uppfattningar om
foreteelser, forsoka begripa deras interaktion, utveckling, sammanhang samt

samband och darfor har jag utgatt fran ett induktivt forhallningssétt.

Min avsikt med studien har varit att genom intervjuer fa svar pa de fragor och de
fragestallningar som svarar mot syftet. | bearbetningen av intervjumaterialet har
jag efterstravat att identifiera centrala teman och framtradande kategorier som
paverkat handelseutvecklingen. Vidare har jag sonderat om resultatet kan knytas
till implementeringsteoretiska premisser. Jag har &ven anvént mig av diarieférda
styrdokument hamtade fran proAros ledning samt Sociala namndernas stab i

syfte att tillfora fakta till studien.

Min intention har varit att skildra en berattelse om h&ndelseutvecklingen
gallande evidens i Vasteras, som jag uppfattat den efter att den filtrerats,

bearbetats och analyserats.

3.2 Val av undersokningsmetod

Metod kan sdgas vara ett systematiskt satt att undersoka verkligheten pa eller ett
satt att komma fram till nya kunskaper (Halvorsen, 1992:13). Metoden ska
anpassas till undersokningens syfte och till de fragestéallningar som ska under-
sOkas (Svensson & Starrin, 1996). Enligt Steinar Kvale betyder metod ’en vag
som leder till malet” (1997:12). Forfattaren menar att i en kvalitativ intervju
lyssnar intervjuaren till manniskor nar de beskriver hur de uppfattar den varld de
lever och arbetar i. For att uppnd malet att fa svar pa undersokningsfragorna har
jag funnit att intervjumetoden och en kvalitativ ansats &r den mest lampade
vagen. Med denna metod fas en grundlig uppfattning av vad de intervjuade valt

att formedla och det kan sedan aterges i en rekonstruerad form. Intervjumetoden
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kan vara ostrukturerad da forbereder man ett &mne att diskutera under intervjun
och négra fragor. Onskar man en mer specifik information anvands
halvstrukturerad intervju, som innebar att man under intervjun styr samtalet
genom att stalla specifika fragor. Den halvstrukturerade intervjumetoden har
anvants under de intervjuer som ligger till grund for uppsatsen.
Halvstrukturerade intervjuer valdes for att ge intervjupersonerna utrymme att
beratta. En viss struktur bidrar till att intervjun handlar om de fragor man onskar
fa besvarade. Som stod for att genomfora intervjuerna utarbetades en
intervjuguide (bilaga 2).

Overvigande har gjorts kring alternativa satt att samla in information, men har
exkluderats da det inte kan anses relevant, da syftet med studien varit att forséka
fanga hindelser, fenomen och processer. Aven om valet av metod kandes givet
tog jag mig an uppgiften med stor respekt. Det blev ett larande tillfalle, att
forvéarva ny kunskap och 6ka min egen kompetens. Kvale (1997) menar att
forskning med hjalp av intervjuer, kraver hantverksskicklighet. Vid intervju-
tillfallena anvandes bandspelare for att ge total uppmarksamhet at intervju-
personerna. Eftersom intervjun ar lagrad kan den lyssnas pa i repris och ge

forséakran om att allt uppfattats korrekt.

3.3 Forforstaelse

Enligt den hermeneutiska vetenskapsfilosofiska traditionen &r det viktigt att
redogora for sin forforstaelse (Kvale, 1997). Med forforstaelse menas ifall
undersokningen &r korrekt utford. Eftersom jag arbetar i organisationen &r jag i
det avseendet i denna studie en insider”-person och bekant med organisatio-
nens mal, strategier och forandring. Min kunskap om organisationen fick sin
start september 2003 da jag anstalldes pd Adelsé Utredning och behandling,
proAros egen heldygnsinstitution for ungdomar, dar jag tjanstgjorde fram till
december 2004, da verksamheten avvecklades. Jag deltog under 2004 i tva av de
process-forbattringsgrupper som organiserades for utvecklingsarbetet. Min
delaktighet blev allt som allt att jag deltog 3-4 ganger i méten. Forsta januari
2005 skapades en ny Oppenvardsenhet riktad mot ungdomar och deras familjer.
Dér arbetar jag sedan start, i ett nytt sammansatt arbetslag, med att inféra och

utfora de nya kunskaps- och evidensbaserade metoderna.
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3.4 Urval och undersékningsgrupp

Urvalsforfarandet av intervjupersoner har skett i samrad med Mats Nilsson, min
chef. Han var utifran sin funktion en presumtiv intervjuperson. Mats kom istallet
att bli viktig i samtal om bland annat valet av uppsatstema, och senare i urvalet
av intervjupersoner. Annu en presumtiv intervjuperson exkluderades, personen
tillfragades om att stalla upp pa en provintervju och accepterade. | urvalet av
intervjupersoner valde jag att folja tre kriterier:

1. att ringa in nyckelpersoner.

2. att personerna representerar olika nivaer och perspektiv i organisationen med
syfte att ge en allsidig bild.

3. att personerna utifran sin funktion, betydelse och perspektiv varit delaktiga
fran start i utvecklings- och implementeringsarbetet och som utmynnade i ett
beslut om ny Strategisk inriktning for Individ- och familjeomsorgen fér 2004-
2007,

Utifran namnda kriterier tillfragades 11 personer och 10 tackade ja till att lata
sig intervjuas. Personerna som har intervjuats representerar i organisationen vid
tidpunkten for intervjun, nivaerna och perspektiven politiken, ledningen och
frontlinjen.

1. Politiken avser person framrostad i kommunala val.

2. Ledningen avser person i chefsposition och representeras av proAros ledning
och Individ- och familjeomsorgens verksamheter, Socialkontor och Rad och
stod.

3. Frontlinjen avser person utan chefsposition och med direktkontakt med
brukarna. Till frontlinjen har ocksa raknats narmaste arbetsledare som aven har
direkt brukarkontakt. Frontlinjen representeras av Individ- och familje-
omsorgens verksamheter, Socialkontor och Rad och stod. Genomgaende i

uppsatsen har jag anvant begreppen politiken, ledningen och frontlinjen.

3.5 Datainsamling

Né&rmare sommaren 2005 var temat for uppsatsen klart och féljdes av att soka
kunskap i amnesomradet. Jag kontaktade bland annat Vasteras Stad lednings-
kontor, proAros ledningskontor, Socialstyrelsen-IMS, Stockholms Stads FoU-
enhet och genomforde egna sokningar pa Internet pa sékord som

implementering, kunskapsbeprovade arbetsmetoder, evidensbaserad praktik,
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evidensbaserad forskning etc. Det jag fann som relevant aterfinns dokumenterat
i olika delar i uppsatsen. De diarieforda styrdokument hamtade fran Sociala
namndernas stab och proAros ledningskontor som jag studerat aterfinns
redovisade under avsnittet resultat. Jag forberedde mig infor att genomfora
intervjuerna genom att lasa om kvalitativ forskningsmetodik. Nyckelfragorna
vid planeringen av en intervjuundersokning galler intervjuns vad, varfor och
hur, det vill séga: 1. att skaffa sig forkunskap om det &amne som ska undersokas.
2. att klargora syftet med undersokningen 3. att forvérva kunskap om olika
intervju- och analystekniker och att avgora vilka som &r lampligast i detta
sammanhang (Kvale, 1997). Det kan vara till hjalp for att halla en viss struktur
och riktning. Jag utarbetade sedan en intervjuguide med fragor som stod for
intervjuerna och som svarar mot uppsatsens syfte och fragestallningar.

Intervjuguiden presenteras i bilaga 2.

Provpersonen kontaktades per telefon och i mitten av september 2005 genom-
fordes en intervju med bandspelare. Efter avslutad intervju fordes ett reflekte-
rande och utvarderande samtal med syfte att férvarva kunskap om fragornas
relevans, begriplighet och min intervjuteknik. Provintervjun skrevs ut ordagrant
och granskades kritiskt i direkt anslutning till genomford intervju. Provintervjun
gav nyttig information och vagledning infér de kommande intervjuerna. Den 16
november skickades ett brev till de elva utvalda intervjupersoner med en
inbjudan om att medverka i intervju (bilaga 1). En person valde att avsta fran att
svara. En paminnelse skickades tre veckor efter forsta brevet via e-post, med
uteblivet svar. Intervjupersonerna valde plats for intervjun. Intervjuerna
bandades och varade mellan 45 minuter och en timme och 15 minuter. Etiska
beaktanden i forhallande till intervjupersonerna ar har viktiga att ta upp.
Ambitionen har varit att halla en genomgaende hdg niva av etisk kanslighet i
intervjusituationen, likasa i slutrapporterns framstallning med information,
samtycke, konfidentialitet och fink&nslighet som ledord (Kvale, 1997).
Anonymiteten har beaktats genom att i resultatredovisningen har stérsta mojliga
hansyn tagits genom att fokusera pa att belysa perspektiv och inte pa person. Jag
fick intervjupersonernas godkannande att spela in intervjuerna med hjalp av
bandspelare och de tillfragades om de énskade en utskrift av intervjun. Tva

intervjupersoner énskade utskrift av intervjun.
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3.6 Val av analysmodell

Begreppet analysera innebér att man skiljer nagot i delar eller element enligt
Kvale som presenterar fem olika metoder for att analysera fakta som samlats in
med hjalp av intervjuer (1997:172:ff)

1. Meningskoncentrering — innebdar att de meningar som intervjupersonerna
uttryckt formuleras mer koncist.

2. Meningskategorisering — innebar att intervjun kodas i kategorier.

3. Narrativ strukturering — texten organiseras i tid, social- och meningsstruktur,
av beréttelser.

4. Meningstolkningen — spekulativa tolkningar av texten.

5. Ad hoc-metoder - olika vardagsfornuftiga liksom mer sofistikerade metoder
anvands for att skapa mening i materialet.

Av dessa fem analysmetoder ansag jag inte att de tva sistnamnda var relevanta
for min studie eftersom de inte enskilt eller var for sig pa ett lattforstaeligt satt
kan ge forstaelse av studiens resultat. Av de aterstaende tre var min bedomning
att alla tre var anvandbara, men i huvudsak blev jag inspirerad av nummer 1 och

3 som givit struktur at analysen av intervjumaterialet.

Har ocksa i analysarbetet inspirerats av metoden grounded theory eller grundad
teori. Barney Glaser och Anselm Strauss, grundarna av metoden, publicerade
1967 metoden i boken "The discovery of Grounded theory".

Gunilla Guva och Ingrid Hyllander (2003) skriver att till skillnad fran manga
kvalitativa forskningsansatser handlar det i grundad teori inte bara om att skapa
mening. Syftet ar ocksa att generera nya teoretiska forklaringsmodeller som gor
att det gar att bade forsta och forklara sammansatta fenomen. Dessa forklarings-
modeller bestar av antaganden som forvisso inte dr vetenskapligt bevisade
utifran ett hypotetisk-deduktivt forskningsperspektiv, men val grundande i
empirisk data. Forskningsprocessen enligt grundad teori foljer fyra etapper dar
urval, kodning, komparation och konceptualisering finns med i varje etapp.
Kannetecknande for teorin &r att man pa ett systematiskt satt analyserar
datamaterialet. Den inleds med en éppen kodning, dar forskaren stéller fragor
till sina data. Vad sé&ger dessa data om det som ska studeras? Vad finns att

upptéacka i materialet? VVad indikerar dessa data avseende sociala handelser,
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sociala handlingar, sociala skeenden? Vilka idéer dyker upp om viktiga
interaktiva processer? Genom kodningen avgransas utsagor till indikatorer som
ges en kvalitativ innebord, i form av begrepp eller koder. For att sedan éverga
till en komparation som innebar att man pabérjar en sortering, eller gruppering,
av olika skeenden utifran abstrakta begrepp (conceptual sorting). Forskaren
fragar sig vilka koder som hor ihop och pa vilket satt de hor ihop, och vilka som
inte hor ihop? Genom denna analys skapas “kluster” som utgdr embryon till mer
overgripande kategorier. Dessa kategorier kan sedan sparas i data, sammanforas
och jamféras med varandra sa att en helhetshild och karnkategori sa smaningom
framtrader. Analysen gors ocksa cykliskt vilket innebar att forskaren standigt
gar tillbaka, inte bara till rddata (exempelvis intervjun) utan aven till begrepp,
kategorier och egenskaper for eventuell omvéardering och omtolkning. Etapperna
kan sammanfattas med, 1. fran radata till bendamning av indikatorer 2.

begreppsbildning 3. monstersokning 4. teorigenerering (Gruva, Hylander, 2003).

3.7 Databearbetning

Samtliga intervjuer skrevs ut ordagrant och tva intervjuer skickades for
paseende. Darefter gjordes en forsta genomlasning for att fa en uppfattning om
vad intervjupersonerna svarat. Koncentrerade mig sedan pa att soka svar pa
huvudfragestallningen i varje intervju, det vill séga; hur foddes idén om att
inféra evidensbaserade metoder i det sociala arbetet i Vasteras? Materialet
analyserades genom att stalla fragorna Varfor? Vad? Nar? Centrala teman véxte
fram och jag sokte efter omstandigheter, situationer, foreteelser och handelser
som jag jamforde. Ett antal dominerande kategorier framtrddde. Dessa sOkte jag
forekomsten av och atervande till for att omvardera. De slutgiltiga kategorierna
redovisas i figur 1 s. 21 Sokte sedan efter verifierande citat. | resultatredovis-
ningen finns citat hamtade fran alla intervjuer. Att stalla fragan nar gav struktur
och grepp om tidsféljden, styrdokumenten var ett komplement. For att tydlig-
gora kronologin tog jag en fornyad kontakt med nagra av intervjupersonerna.
Syftet var att fa fakta om tidsangivelser avseende olika foreteelser som rorde
bland annat utvecklingsprocessen och processorganisationens upplagg som
framgar av figur 2 s. 31. Pa motsvarande sétt fortsatte jag att analysera och séka
svar pa ovriga fragestallningar. En rekonstruerad berttelse vaxte fram som

presenteras under avsnittet resultat.
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Ideologi
Kvalité —
Resultat, ekonomi —>
Missnoje, forbattra —>

Externa krafter ——>
Interna krafter —>

1999 2004 2005

Organisera, genomfora utvecklingsarbete —> —
-Faststéllande av beslut
-Parallellt inférande av ny metodik
- Kunskapsspridning av ny metodik,
forankring om inférande
-Ny strategisk inriktning, ny organisation
-Fortsatt implementeringsarbete

Figur 1: lllustration av databearbetningen.
Ovre féaltet visar de kategorier som framtratt i analysen av intervjumaterialet.
Under féltet skildrar utvecklings- och implementeringsprocessen.

4. Resultat

Resultatredovisningen inleds med en sammanfattning av styrdokumenten med
avsikt att ge bakgrundsinformation &mnat som komplement till intervjuerna.
Darefter foljer en redovisning fran intervjuerna som skildras i form av en
rekonstruerad beréattelse som svarar mot fragestéllningarna stéllda i syftet for
uppsatsen. Slutligen redogdrs for hur resultatet kan knytas till implementerings-

teoretiska foresatser.

4.1 Sammanfattning av studerade styrdokument

Mot bakgrund av att missbruksvarden var hart kritiserad, beslutar Individ- och
familjenamnden om en Gversyn av misshruksarbetet varen 2002. For dversynen
tillsattes en styrgrupp och en projektledare som organiserade arbetet i projekt-
grupper, som framgar av Figur 2 s.31. | grupperna deltog representanter fran
myndighetskontoren, chefer, utvecklare samt medarbetare fran alla verksamhets-
delar fran varden av missbrukare. Grupperna arbetade med delfragor och utarbe-
tade sedan ett gemensamt forslag. En delrapport dverlamnades till Individ och
familjendmnden november 2003. Den bestod av en kartldggning av metoder for
beddmningar och utredningar samt av behandlings- och sysselsattnings-
verksamheter. | delrapport 2 i april 2004 redovisas forslag pa en ny organisation

for missbruksvarden och de metoder som ska anvéandas (Kauramaki, 2004).
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I dokumentet Strategisk utveckling for proAros Individ- och familjeomsorgen
2004-2007 stéllt till styrelsen for proAros samt till Individ- och familjenamnden
redogor proAros ledningsgrupp utforligt och detaljerat for sin syn pa utveck-
lingen. Ar 1997 startades ett kvalitetsarbete som varit inriktat mot metod,
kvalitet, effektivitet och en begransad resurstillgéng. Ar 2001 inleddes en
fokusering pa utveckling av verksamhetens processer. Da inledde process-
ledningsgruppen, se Figur 2 s.31 inom Individ- och familjeomsorgen sitt arbete
med att identifiera och kartldgga sina huvudprocesser och samordna
gemensamma fragor. Inférande av processtankande och implementering av
gemensamma arbetssétt paborjades successivt for att sakra kvalitet och
effektivitet i arbetet. Samtidigt startade 6versynen av missbruksvarden och
darefter dven géllande barn, ungdom och familjeomsorgen. En av grunderna i
oversynsarbetet var rapporter fran Socialstyrelsen dér det framgick att
evidenshaserad forskning visade att det inom saval missbruksvarden som inom
barn- och ungdomsvarden fanns arbetsmetoder med battre behandlingsresultat
an andra. De fortsatta 6kade vardkostnaderna for institutionsplaceringar ledde
till att en arbetsgrupp genomforde en kartlaggning av alla gjorda placeringar.
Resultatet blev ett forslag om en 6kad inriktning mot 6ppenvard. Gruppen
framholl att farre institutionsplaceringar stéller krav pa en utdkad strukturerad
6ppenvard som grundas pa forskningsbaserade arbetsmetoder med pavisade
resultat och med mojlighet att ersétta institutionsvarden. Dokumentet
sammanfattas med att brukare av tjanster inom Individ- och familjeomsorgen
ska ha ratt att fa en effektiv behandling. Darfor satsar proAros pa att infora
metoder i behandlingsarbetet som &r evidensbaserade. Fordndrade arbetssatt och
metoder kraver kompetensutveckling, darfor kommer en intensiv satsning ske pa
att vidareutveckla medarbetarnas kompetens for att na forvantade resultat.
Utvecklingsarbetet och genomfdérandearbetet beraknas paga 2004 och 2005
under ledning av processledningsgruppen. (Kassle, Dnr 2004/30-Ps-12).

I Sociala ndmndernas stabs sammanstéllining och underlag for beslut till Individ-

och familjenamnden framgar att ett av fyra angivna mal ar att ’insatserna ska

bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet” (Wallin, 2004).
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Beslut om att faststélla en ny strategisk inriktning fér Individ- och familje-
omsorgens arbete for 2004 — 2007 faststalldes av Individ- och familjendamnden
2004-03-17 och styrelsen for proAros 2004-04-06 (Kassle, Dnr 2004/30-Ps-12).

4.2 Redovisning av intervjuerna

Redovisningen presenteras i form av en rekonstruerad berattelse hamtat fran
intervjupersonernas utsagor efter bearbetning och analys. Huvudrubrikerna
svarar mot fragestallningarna stéllda i syftet. De kategorier som framtratt i
databearbetningen redovisas i texten som underrubriker och med kursiverad stil.
| texten mellan citaten redogors for teman och standpunkter som interviju-
personerna framhallit. Citaten har delvis redigerats fran tal- till skriftsprak. Efter
varje citat anges vilket perspektiv och niva som citaten ar hamtade fran det vill
séga politiken, ledningen eller frontlinjen.

4.2.1 Faktorer som paverkat utvecklingen av socialt arbete i Vasteras

Ideologi
En standpunkt som framkommer i intervjuerna &r att socialt arbete generellt och
i kommunal socialtjanst och/eller vard och behandlingsarbete tidigare i huvud-
sak praglats mer av ideologi &n av vetenskapligt tdnkande. Inte heller har det
funnits nagra direkta krav pa redovisning av resultat eller analys om den ena
metoden &r battre an den andra. Dokumentationen har varit bristféllig.
’Nar jag tanker efter har jag aldrig avkravts av politiken eller av
chefer vad jag har astadkommit, da frdgade man efter vad jobbar ni

med fér modell”’(Ledningen).

Kvalité
Intervjupersonerna vittnar om att det under langre tid pagatt en utveckling och
forandring. Forvérvad kunskap har lett till en kursdndring som gjort att man
borjat tanka i termer av kvalité.
’Den socialtjanst som jag ser idag ar kvalitativt helt annorlunda &n
pa 1980-talet. Det jag tycker mig kunnat se de senaste fem aren ar
att socialtjansten har tagit kvalitativa sprang pa flera omraden. Det

har framforallt skett pa nationell niva i den kunskapsdokumentation
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som funnits inom socialtjansten i allménhet och inom missbruks-
arbetet i synnerhet. Man har stéllt hogre krav pa kvalité, uppfoljning
och dokumentation av olika metoder i allt socialt arbete”(Politiken).

Resultat - ekonomi
Att Vasteras till sin karaktar ar praglad av en lang tradition med fokus pa
resultat och med ABB som forebild, vilket aven anses ha haft inflytande pa det
sociala arbetet, &r en idé som aterfinns i intervjumaterialet. En ingenjorsmassig
tradition som ocksa instiftats i den kommunala organisationen. Flera av intervju-
personerna framhaller att processen startade med att man bérjade fraga sig om
de insatser vi ger till vara brukare ger resultat? Man uppmarksammade att
missbruksvarden var hart kritiserad, att institutionsplaceringarna var kostsamma
och ofta inte gav nagra bestaende resultat samt att Oppenvardsinsatserna var
otillrackliga. Manga av de intervjuade menar att det skett en storre forskjutning
mot att tanka pa ekonomin, an under nagra av de tidigare decennierna. I tider av
god ekonomi ar kravet pa resultatansvar inte lika patagligt. Med snavare
ekonomi foljer hogre krav pa resultat och uppféljning.
””Jag tror att det kommer fran idén om kop och sélj och fragan om
hur och till vad vi anvander pengarna. Det passar Vasteras
organisationsstruktur och harstammar fran Amerikanska modeller
och ar snarare en ekonomisk faktor mer an en kvalitativ faktor. Jag
tror att de evidensbaserade modellerna ar framsprungna pga
ekonomiska sporsmal. Inom ramen for metodmanualen finner man

den kvalitativa faktorn”(Frontlinjen).

”’| och med att det blir fokus pa ekonomi d& infinner sig det
klassiska, att pengarna inte racker till. Da blir fragan om vi ar redo
pa att satsa pa det har? Ger det nagra resultat? Man far ett starkt

krav pa uppféljning”(Ledningen).

Missnoje - forbéattra
Flera av de intervjuade minns det som att det startar som en process under
senare delen av 1990-talet med att nagra enstaka i socialarbetarkaren hojer sin

rost hdr och dar i organisationen. Den utvecklas vidare genom att allt fler
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medarbetare och hela arbetslag tillsammans diskuterar situationen. Social-
arbetarna gav uttryck for ett missnoje med det radande sociala arbetet. De
noterade det ofta bristfalliga resultatet med de insatser som ménniskor fick och
framforde en 6nskan om att fa arbeta pa ett annat sétt. Processen utvecklar sig
till en samfalld rérelse och till slut uttrycks krav pa forandring fran
socialsekreterare, chefer och politiker.
Vi kommer in for sent. Folk har valdigt stora bekymmer néar de
kommer till oss och vi har lite insatser att erbjuda manniskor. Vi vill
arbeta mer med rad och stod sa att manniskor kan komma pa eget
initiativ. Vi fragor oss varfor hander det ingenting? Varfor tycker vi
att det ar slumpen som avgor utfallet? Vi vill se att det vi gor ger

resultat och att vi foljer upp det vi gér’’(Ledningen).

’Nar man stod infor att valja modeller var alla manualbaserade och
evidensbaserade. Behovet av att veta vad man gor ar stort. Det lag i
tiden. Det har famlandet kanns inte bra. Man har behov av att veta

eller folja nagot som man vet ar beprovat”(Frontlinjen).

4.2.2 Faktorer som medverkat till att rikta uppméarksamheten pa
evidensbaserade metoder

Externa krafter
En aspekt som lyfts i intervjuerna ar att samhéllet utvecklas i hog fart, likasa
kommunikationsvégar. Sarskilt utvecklingen av internet, som lett fram till
lattillganglig information och storre latthet att knyta kontakter.
Det ar latt att koppla upp sig, l1&asa och inhdmta information. N&r
som helst kan jag ga in pa Carolyn Webster Strattons hemsida och
uppdatera mig om vad det ar for utveckling som ar aktuell”

(Frontlinjen).

Flera av de intervjuade patalar vikten av att Socialstyrelsen de senaste fem aren
publicerat flera rapporter och forskningsoversikter som for ut budskapet om och
behovet av en kursandring. Socialstyrelsen pekar i sina publikationer pa behovet

av mer resurser, kompetens, professionalisering och metodutveckling for att
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mota nya malgruppers behov och trycker pa vikten av att socialtjansten ska vila
pa kunskap — och beprévad erfarenhet och evidens.
*Jag tror att rérelsen accentuerades och far hjélp av att social-
styrelsen, som under flera ar trummat ut budskapet om forandring
men inte alltid blivit lyssnade pa. Egentligen ar vi framme vid
tjugohundra innan det borjades formuleras nagra idéer om att vi
maste borja jobba pa ett annorlunda satt”’(Ledningen).

’Jag var bekymrad Over hur eftersatt arbetet med missbrukare var i
Vasteras och fick igenom en Gversyn. Vissa arbeten som gjorts pa
nationell niva har haft betydelse. Dessa arbeten redogor for metoder
som dokumenterats pa ett vetenskapligt beprovat satt och visats vara
hallbara metoder inom vard och behandling i missbruksvarden. Det
har i sin tur haft till foljd att vart satt att formulera oss i mal kan ses
som en bekraftelse av den har processen vi foljt och lett fram till dar
vi ar idag” (Politiken).

’Néar SBU-rapporten kom pa missbrukssidan blev den som en
hallplats nar det gallde att borja titta pa evidensbaserade metoder
for missbruksvarden. Vi fick ett forsta dokument om vad som var
verksamt. Mycket visste vi och hade testa, men det tycker jag var ett
forsta genombrott. Vi anvande SBU rapporten som underlag for

éversynsarbetet for missbruksvarden”(Ledningen).

Verksamheten Natverkscentrum tog initiativ till att bjuda in féreldsare i syfte att
inspirera och rikta uppmarksamhet mot forskning och ny metodik. Det utmyn-
nade bland annat i att Terje Ogden, Kjell Hansson och Tore Andreasen ar 2003
respektive 2004 var inbjudna till Vasteras. De talade for olika metoder med
vetenskapligt stod. Varen 2002 var MST-teamet fran Upplands Vasby och varen
2004 FFT-teamet fran Uppsala inbjudna for att ge en inblick i metodiken utifran
praktisk tillampning.

”Jag tror att det hade ganska stor betydelse att bjuda in experter

utifran. Det ar en sak att vi som finns i organisationen pratar oss

varma for saken, men det blir mer tyngd bakom nér det &r en kunnig
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forskare och val insatt som talar. Vi tankte att man maste bjuda in
och informera mycket och det maste goras pa alla nivaer i organisa-
tionen. Darfor bjod vi in socialsekreterare, strategiska personer,
politiker frén socialndmnden och chefer p& alla nivaer. Ar 2003 fick
vi mandat att ordna nordisk natverksterapikonferens. Det var da som
Terje Ogden fran Norge talade om MST och visade pa forsknings-
resultat. I modellen finns ett starkt natverkstéankande. Det blev vi

inspirerade av’’(Frontlinjen).

| februari 2004 tog processledningsgruppen se Figur 2 s.31, initiativ till tva
konferensdagar dit alla medarbetare inom proAros Individ- och familjeomsorg
blev inbjudna. Externt inbjudna forel&sare talade for olika utrednings- och
behandlingsmetoder riktade till barn, ungdom, familj och vuxna. Syftet var att
informera om kunskaps- och evidensbaserad metodik.
”| januari hade vi ett méte hela processledningsgruppen. Da
beslutade vi oss fOr att infora evidensbaserade metoder. Ett forsta
steg var att lata medarbetarna lyssna pa personer som var kunniga
i saken. Vi bjod en manad senare in professorer, forelasare,

psykologer som fick informera om metoderna”(Ledningen).

’Som jag minns det fick vi information av var chef att vi skulle
jobba mer med evidensbaserade metoder. Sedan var alla inbjudna
till tva dagar dér syftet var att vacka tankar om vad vi ska anvéanda
for behandlings metoder. Da fick jag veta mer om alla dessa
bokstavskombinationer som vi har idag vad de innebér. Det blev
tydligare an innan néar vi endast hade fatt information om att det

fanns beprévade metoder”’(Frontlinjen).

Interna krafter

Av intervjuerna framgar att Vasteras sedan 1990-talet tillampat en systemisk
och natverksinriktad metodik i det sociala arbetet och att syn- och arbetsséattet ar
forankrat inom Individ- och familjeomsorgen. Intervjupersonerna vittnar om att
i organisationen saval inom barn-, familj-, och vuxenomsorgen finns duktiga

medarbetare och arbetslag med sarskilt intresse for metodutveckling. Exempel
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pa det ar verksamheten Natverkscentrums engagemang for metodutveckling
som omnamns av flera av de intervjuade som en av de krafter som varit
drivande till att Individ- och familjeomsorgens insatser utvecklats inom barn och
familj. FOr vuxenomsorgen omnamns verksamheten Spindeln. Férutom ndmnda
verksamheter uttrycks att enskilda personer med sitt intresse och engagemang
varit padrivande i utvecklingen.
’Det finns manga medarbetare och verksamheter bade pa vuxen och
inom barn och familj, som haft ett sarskilt intresse och gatt fére och
drivit pa utvecklingen och tankandet. Pa barn och familjesidan
tanker jag att Natverkscentrum tidigt haft en viktig funktion genom
att arbeta utifran metoder som har forankring. De har drivit pa, haft
idéer, hamtat hem nya idéer som har hjalpt barn- och familjesidan
och forstas hjalpt enhetscheferna dar och hela processlednings-
gruppen att fa upp égonen. P& vuxensidan sa tycker jag att
Spindelns verksamhet gatt fore nar det géaller att utveckla kognitiva
fardighetsprogram. Sedan har det funnits enskilda personer i
respektive verksamheter som drivit pa och haft ett personligt
engagemang. Jag tror att det har varit lite upp till vilken chef man
haft om den har nappat. Hela processledningsgruppen med
kvalitetschefen i spetsen har varit lyhorda, plockat upp idéerna,
nappat och resonerat, vi kor, vi provar och tittar mer pa det har. Det

har varit gynnsamt for helheten”’(Ledningen).

’Det finns s& manga och kloka medarbetare som jobbar i organisa-
tionen. Jag tanker bland annat pa natverkstjejerna som stravsamt
har funnits kvar och som varit lite av foregangare. De ar ganska
palasta och uppdaterade. Sedan har impulser fran omvarlden forstas
haft betydelse” (Frontlinjen).

Flera av intervjupersonerna framhaller att det pa flera hall i verksamheterna
arbetades for att forandra och forbéattra det egna arbetet och Individ- och
familjeomsorgens insatser. Man sokte efter andra sétt att arbeta for att mota
forandrade behov hos barn, ungdomar, familjer och vuxna som man uppmark-

sammat. Nagra verksamheter vagade sig pa att préva andra arbetssatt och nya
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metoder. De var drivande och spred nya tankegangar. Initiativet kom fran

medarbetarnas eget intresse och inte pa grund av ndgot pabud ovanifran.
’Dar jag arbetade tidigare far jag en kénsla av att vi var fore alla
andra. Vi separerade arbetet med utredning och behandling. Vi
tankte mycket kring vad man kan ge manniskor for behandling och
foraldrastod. Vi tittade pa vara arbetsprocesser och diskuterade vad
vart arbete ger for resultat och tankte kring utvardering. Hur kan vi
gora arbetet mer effektivt och distinkt? Hur kan vi fa mer kontroll pa
vad vi ger folk fér slags behandling och ger den effekt?”

(Frontlinjen).

| var arbetsgrupp har det funnit ett intresse av forskning, metod-
utveckling och viljan att veta vad vi gor och kan gora battre. Vi hade
manga natverksmoten kring barn dar vi talade om foraldraskap och
foraldraférmaga. Vi hade hort talas om foréaldrautbildningar och
fastnade for Webster Stratton, som ocksa stamde med vart natverks-
tankande. Modellen var vél beprévad, utvarderad och fanns med pa
Blueprintlistan. Metoden stamde med och var utvarderad pa den
malgrupp som vi méter. Den erbjuder ett stort omhéndertagande och
ar inte bara en utbildning. Vart intresse ledde till att vi for till USA
och utbildade oss. Vi fick ocksa sanktionerat av var davarande chef
att ta med oss modellen hem. Vi har haft manga chefer under tiden
verksamheten existerat, de chefer vi har haft har alla trott pa
0ss”’(Frontlinjen).

4.2.3 Organisering, genomfdorande av utvecklingsarbetet, beslut och
Forankring
For att effektivisera arbetet med kvalitetsfragorna uppstar ett behov av en
sarskild funktion i organisationen, framhaller en av de intervjuade. Som en f6ljd
av detta beslutade proAros ledning 1996 att tillsatta en befattningshavare med
uppdrag att ansvara for kvalitetsutveckling.
Vi behdvde en i ledningen som ser till att vi far utveckling i den har
typen av fragor. Ur mitt perspektiv gor vi en strukturell férandring

som paverkar var tankande och vi far ett annat fokus™(Ledningen).
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Vidare framgar att proAros ledning ar 2001 tar initiativ till att samla Individ och
familjeomsorgens enhetschefer och konsulenter, det vill sdga arbetsledare i det
direkta arbetet med brukarna samt nagra medarbetare och fackliga representan-
ter for en tvadagars konferens. Konferensen syftade till att fa med en forsta
grupp pa forbattrings- och utvecklingsarbete. Deltagarna fattade beslut om att
satta igang ett utvecklingsarbete och inleda med att forbattra i verksamheten.
Konferensen var startskottet och lade en grund for det fortsatta utvecklings-
arbetet. Nagra roster om konferensarbetet:

"Det framfordes en 6nskan om att fa arbeta mer med rad och stod.

Man ville att ménniskorna skulle komma pa eget initiativ. Dessutom

ville man veta om det man gjorde gav resultat”(Ledningen).

’Vi jobbade med visionsarbete. Da foddes manga tankar bade om
och hur man skulle tdnka och kring organisation. Vi diskuterade
specialisering och att vi skulle arbeta utifran en kunskapsbaserad
socialtjanst. Redan dar fanns kopplingen till att vi ska veta mera om

effekterna av vart arbete”(Ledningen).

I anslutning till konferensen tillsétts en processledningsgrupp under ledning av
en processagare tillika utvecklingsansvarig. De funktioner som ingick i process-
ledningsgruppen framgar av Figur 2 s. 31 . Féljande ar, det vill saga 2002,
inbjuder processledningsgruppen alla medarbetare inom Individ- och familje-
omsorgen till en informationsdag.
’Nar vi kommit igang med arbetet samlade vi alla medarbetare i
februari aret efter och beréattade vad vi astadkommit sa langt och

hur fortsattningen var tankt””(Ledningen).

’Jag minns det som att det var cheferna som kom med idén och att
det fran borjan var mest chefer som deltog i arbetsgrupperna. Jag
tror man hade tittat narmare pa forskning. Jag var en av dem som
var drivande i att fler medarbetare skulle fa mgjlighet att delta i
utvecklingsarbetet. Jag tyckte att cheferna lyssnade till vara asikter.

Sen kom vi med i processen valdigt snabbt”(Frontlinjen).
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Vidare avsags att samla ihop och systematisera arbetet och fa med medarbetarna i
utvecklingsprocessen. Medarbetarna fick anméla sig pa listor for deltagande. En

processorganisation véxte fram och formades se Figur 2.

Styrelsen for proAros
Serubrik 1.3, 5.5

proAros Ledningsgrupp
direktor, omradeschefer, processagare

Processledningsgruppen
processagare, enhetschefer 1fo*,
utvecklingsledare Ifo*

Processforbattringsgrupper***
enhetschefer, medarbetare, fackliga ombud

Oversyn Missbruk
Styrgrupp
utvecklare, Sns**
utvecklingsledare

Ifo*, enhetschefer
1 2 3 4 5 6 7 8
[ I [
Projektledare | |
9 10
[ [ |
Projektgrupp 1 Projektgrupp 2 Delprojektgrupper
Myndighetsfragor Vard och 1. Boendefragor
och bedémningar behandling 2. Programverksamheter
projektledare, projektledare, enhetschefer,
utvecklingsledare Sns** enhetschefer, medarbetare
utvecklingsledare Ifo* medarbetare
medarbetare

Figur 2: Processorganisation
* Ifo - Individ och familjeomsorgen
** Sns - Sociala namndernas stab
*** 1. Barn och Familj, 2. Ungdom. 3. Vuxen, 4. Medarbetare, 5. Ekonomi,
6. Forskning och utveckling, 7. Administration/It, 8. Omrades-
integration/férebyggande, 9. Myndighetsutévning, 10. Familjehem.

Processforbéattringsgrupperna redovisade i Figur 2 arbetade under ledning av
enhetscheferna och med uppdrag fran processledningsgruppen. Inledningsvis
var uppdraget till grupperna att kartlagga verksamheternas huvudsakliga
processer och forbattra arbetet. | ett senare skede inriktade grupperna sig pa att

titta pa metoder. En del av uppdragen kom via medarbetarnas idéer som sedan
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forankrades i processledningsgruppen. Som framgar av citaten nedan var
medarbetarna pa olika satt delaktiga i processen.
*Jag har varit med i en arbetsgrupp dér vi tittade pa metoder och
déar har jag bidragit med mina asikter. Vi tittade pa ungdomsvard,
vaxelvard, hur den skulle se ut och éverhuvudtaget vad som behdver
forandras inom ungdomsvarden. Vi talade metodik och tog beslut om
vad vi ska anvanda for metoder. Vi tog inte de slutgiltiga besluten

men vi la fram forslag” (Frontlinjen).

’Jag kommer ihdg nar jag satt i en av de forsta processforbattrings-
grupperna. Da pratade vi om att sammanfdra all 6ppenvard i ett hus
och nu &r vi har, det &r sa otroligt haftigt”” (Frontlinjen).

’Jag har inte kant mig delaktig, informationen har varit bristfallig.
Det behdvs information som klargor begreppen kunskapsbaserad
respektive evidensbaserad sa att man kan uppna samsyn”’

(Frontlinjen).

’Det ar klart att jag som chef har kunnat driva pa. Det ligger i
funktionens majligheter. Jag har ocksa kunnat paverka i process-
ledningsgruppen genom att tycka till och framfora det jag vill.
Utifran de forbattringsomraden vi sag bestamde vi oss for att inrikta
arbetet pa metoder med stod i beprovad erfarenhet eller evidens. Jag
ansvarade ocksa for att leda nagra arbetsgrupper, sa visst har jag

haft en stor paverkansmojlighet””(Ledningen).

Utvecklingsarbetet gar vidare och processen framskrider och i januari 2004
sammantrader processledningsgruppen. De fattade da beslut om att infora
evidenshaserade metoder. Innan det formella beslutet togs hade olika
verksamheter borjat arbeta efter nya metoder vilket sanktionerats av ledningen.
Inom missbruksvarden hade man redan borjat med kognitiva program. |
verksamheten riktad mot barn och familjer framstélldes om att fa ga
foraldrautbildning i Webster Stratton metoden (The Incredible years). | februari

2004 startade den forsta gruppen.
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Vi fattade vissa beslut pa vagen innan det stora beslutet kom”

(Ledningen).

En manad senare organiserade processledningsgruppen tva seminariedagar dit
alla medarbetare inom Individ- och familjeomsorgens organisation blev
inbjudna. Dagarna syftade till att sprida kunskap om evidensbaserad metodik
och férankra en ny strategisk inriktning for arbetet. Under dagarna fick medar-
betarna i seminarieform information om olika utrednings- och behandlings-
metoder med vetenskapligt stod. Dessutom avsags med dagarna att utveckla
idéer, skapa delaktighet och véarna om ett fortsatt bra samarbetsklimat. Det var
ocksa ett tillfalle att diskutera med kollegor. Féljande dag fordes en gemensam
diskussion om intrycken fran seminariedagarna. Vid samma tidpunkt hade man
ocksa lagt en tidplan for inférandet av metoderna. Man menade att det hade
arbetats tillrackligt med fragan i arbetsgrupperna och att det darfor inte var
nodvandigt att dra ut pa tiden for inférandet. Man borjade ana att det skulle bli
nodvandigt med en omorganisation. Skalet till det var att det véxte fram en ny
inriktning, en specialiserad verksamhet, det vill sdga att separera utrednings- och
behandlings-insatser fran varandra.

Vi borjade med att forbattra i verksamheterna, titta pa innehallet i

arbetet, talade om olika metoder och organisationsfragan kom av sig

sjalv sen”’(Ledningen).

En av intervjupersonerna framhaller att forandringarna inte var helt
okomplicerade.
’Det har inte varit helt enkelt. Det var inte heller s& populart nar vi
fattade beslut om att socialkontoren inte sjalva fick genomfora vard
och behandling utan bestadmde att det skulle finnas personal med
sarskild kompetens for omradet™(Ledningen).

proAros ledning inbjuder alla medarbetare fran Individ- och familjeomsorgens
verksamheter till en heldag i juni 2004. De informerades om den nya Strategiska
inriktningen for Individ- och familjeomsorgen for 2004-2007. Dar ett av malen
var att insatserna ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Vidare

presenteras en ny organisation for att mojliggora den nya inriktningen med start
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forsta januari 2005. Utvecklingsarbetet i processforbattringsgrupper fortsatter

under 2005 om &n i farre grupper och i reducerad omfattning. Processen i arbetet

beskrivs och kan sammanfattas pa foljande satt:
Jag tror att det varit bra att arbetet ar gjort av alla som arbetar.
Det blev p& nagot satt sa att det har har vi kommit pa sjalva. En del
har kommit pa mycket andra lite mindre, en del har arbetat mycket
och andra lite mindre och nagra kanske inget alls. Det har varit
manga manniskor involverade och det gor i alla fall att man far
kanslan av att vi delar den har uppfattningen. Sedan tror jag att en
del av de varderingar vi ocksa arbetade med under den har
perioden, det vill séga vilka varderingar vi ska ha i verksamheten,

bidrog till att det var lattare att fatta besluten’’(Ledningen).

4.2.4 Instéllning till evidensbaserade metoder
De flesta av de intervjuade forefaller i huvudsak positiva till evidensbaserade
metoder. Asikterna ar ocksa att av en professionell organisation bor kravas att de
insatser som erbjuds har stdd i forskningen. Beforskade metoder anses oka
tilltron till socialt arbete.
’Min férhoppning &r att de metoder vi valt ska bidra till att sékra
insatsen. Visst kan vi arbeta mer utifran evidens och forskning som
visar att den har metoden ger resultat. Det blir mer rattssakert™

(Frontlinjen).

Det ar en sjalvklarhet att vi ska ha evident kunskap som grund for
det sociala arbetet. | andra vetenskapsgrenar ar det forankrat.
Socialvetenskap ar en ung gren vilket ligger oss lite i fatet. P& andra
omraden skulle folk undra om det inte var evidensbaserat, men for

0ss ar det en ganska ny foreteelse’”(Ledningen).
’Den medicinska disciplinen har en lang tradition kring utveckling

av effektivitet och nu har socialt arbete anammat desamma”

(Frontlinjen).
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Att infora evidensbaserade metoder anses inspirera till att systematisera och
dokumentera det sociala arbetet. Vidare att sjalv utvardera det utférda arbetet,
men ocksa att gora det tillsammans med klienterna. Detta mojliggor for socialt
arbete att ta en plats pa den vetenskapliga kartan.
Vi behdver verkligen spotta upp oss i socialt arbete och ta plats och
sdga att det vi gor har betydelse och att det vi gor, gor en skillnad”
(Ledningen).

’De evidensbaserade metoderna bereder vag for ny forskning och
att systematisera det arbete vi gor och gjort men inte dokumenterat”

(Frontlinjen).

Jag ser ingen risk med att vi jobbar med evidensbaserade metoder.
Inte heller med att vi har ett kunskapsfokus. Det kravet maste vara
burkare kunna stélla pa oss, precis som jag staller det kravet nar jag
traffar en specialist. Mojligheterna tror jag ar otroligt stora. Nu
borjar socialt- behandlings- och forandringsarbete med de malgrup-
per vi arbetar med att ta plats pa den vetenskapliga kartan”

(Ledningen).

Nagra av intervjupersoner framfor en viss reservation. Ar det en modefluga och
darmed risk for total fralsning? Det har forekommit tidigare i sociala arbetet,
som exempel omnamns missbruksvarden, dér det har lanserats en metod och att
den betraktats som den allena I6sningen. Ska man bortse fran allt tidigare arbete
som har bedrivits, fragar man sig.
”Jag tror att det ar en trend. Inom socialt arbete skulle det vara
natverksinriktat, innan dess skulle allt vara familjeterapi inriktat.
Jag ar inte sarskilt saker pa att det ar en inriktning som bor galla.

Jag tror pa mangfald”(Frontlinjen).
’Det finns alltid en risk for total fralsning. Att man kdper en metod

eller ett satt att tanka och glémmer var historia och glémmer bredd

och djup. Det finns inte en metod vare sig det galler missbrukare,
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barn eller ungdomar. Vi maste alltid ha ett 6ppet sinne for vara

bedomningar och titta pa individen”(Ledningen).

Man fragar sig ocksa vad det kan ha for betydelse att metoderna ar hamtade fran

USA. Hur sakra kan vi vara pa att de ar omsattningsbara i svenska forhallanden?

Och ar de funktionella i métet med manniskor med sarskild kulturell bakgrund?

’Hur val fungerar de har metoderna med manniskor som vi har i
vart land som har helt andra kulturer. Jag har sett manga ganger att
man har haft stora svarigheter att narma sig familjer som kanske har
andra traditioner, nastan religioner, som formar deras familje-

monster”’ (Politiken).

En farhdga som uttrycks & om de metoder man valt motsvarar de behov som

finns? Ska man bortse fran brukarnas individuella behov och till varje pris dnda

valja de metoder vi nu valt att erbjuda i 6ppenvard?

’Hindren ligger i att det &r som ett staket runt metoderna. Genom
att de ar avgransade finns det en risk for att vissa faller mellan
stolarna. Vad ar det for verklighet vi vill beskriva? Ar det
verkligheten inom ramen for manualen eller ar det den faktiska
verkligheten vi ser. Jag kdnner mig radd for att trenden nu blir att
kora in alla i samma riktning. MTFC kommer inte att passa alla

tonaringar”’(Frontlinjen).

En undran som lyfts fram, & om det finns tillrdckligt med kunskap inom Individ

och familjeomsorgen om vad kunskapsbeprdvad och evidensbaserad metodik

innebar.

’Det ska vara kunskapsbaserat, men vad ar det? Nar man talar om
evidenshaserad kunskap sa finns det lika manga forklaringar som
det finns anstéllda. Talar man med olika ménniskor far man olika
forklaringar till vad det ar. Man har inte pratat ihop sig om vad man
menar. Jag tror man har missat det i processen att forklara
begreppens innebord”” (Frontlinjen).
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?Jag tror att kunskapen om evidensbaserade metoder ar spretig”

(Frontlinjen).

’Jag tror inte att kunskapen om evidensbaserad metodik &r
stjarnklar. Har har vi ett arbete framfor oss att fa det implemen-

terat”(Ledningen).

4.2.5 Viktiga aspekter for implementeringen

Intervjupersonerna anser att en viktig komponent i processen for implemente-
ringen av evidensbaserade metoder ar att det varit mojligt for alla att vara
delaktiga i utvecklingsarbetet. En annan viktig komponent &r att det inte &r ett
pabud uppifran.
”’Det var valdigt viktigt att det fanns mojlighet att kunna vara med i
olika grupper och kunna paverka. Det var det for mig i alla fall och
jag tror det var sa for manga andra av mina kollegor. Och att det inte
var nagot som man bara beslutar utan att vi far tycka till om det. Att vi
har fatt var med fran grunden det tror jag varit viktigt. Det underlattar
implementeringen i slutanden. Delaktighet ar viktigt och att det

funnits”(Frontlinjen).

Oversynen av missbruksvarden var ett utvecklingsarbete och ett
skolexempel pa hur man bor ga tillvaga nar man gor en 6versyn. Det
fanns en 6ppenhet. Alla fick vara med som ville och fragan synades
fran alla hall och kanter. Du gick inte till forumet som representant for
din arbetsgrupp. Du gick dit for att du var intresserad av fragan, det

tror jag varit sarskilt viktigt”’(Ledningen).

Saledes ger forankringen i politiken och alla led i organisationen stod at imple-
menteringen samt att det faststallts som ett av flera mal i den nya strategiska
inriktningen for Individ- och familjeomsorgen.
’Individ- och familjendmnden och kommunstyrelsen har givit
proAros sanktion for en organisationsférandring. Malet om veten-

skapligt beprévade metoder har vaxt fram vaxelvis i processen
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utifran den kunskap vi fatt, pa s satt kan vi ocksa satta ett mal som
staller det kravet att det ska vara vetenskapligt beprovade metoder
som ska anvandas. | alla fall att metoderna &r dokumenterade och

framgangsrikt hallbara. Det har vi sanktionerat™(Politiken).

Vi har fatt fightas for att driva pa den har utvecklingen med argu-
ment om vad vi tror ska gora skillnad och vi har blivit lyssnade pa.
Vi har en styrelse som har lyssnat och en direktér som har tagit till
sig var argumentation det ar ett gott betyg till organisationen”

(Ledningen).

Flera intervjupersoner patalar att det vilar ett stort ansvar pa alla berorda.
Samtidigt &r det en utmaning till att ta ett samlat ansvar for implementeringen
och att det sker i enlighet med de beslut som faststallts. | praktiken blir det en
fraga om hur det langa utvecklingsarbetet som ar gjort och fortgar, om an i
lugnare takt, forvaltas.
’Det vi gor ar ett uttryck for professionalisering av arbetet. Vi tar pa
oss ett valdigt stort ansvar nar vi gar ut och séger att det ar de har
modellerna som ger resultat. For att lyckas med det ar det avgo-
rande i slutéanden hur vi tillsammans, medarbetare och ledning pa

olika nivaer formar gora det hér till praktik’(Ledningen).

Enhetscheferna ses som ansvariga for inforandet.
”Ansvaret ar helt och hallet processledningsgruppens. Vi som ar
enhetschefer for de har idéerna ar ansvariga. Vi ar ansvariga for
implementering i vara respektive enheter av de uppsatta malen”

(Ledningen).

Det framhalls i ndgra av intervjuerna att cheferna maste ha tillrackligt med tid
for att fokusera pa forandring och forankring. Cheferna ansvarar for informa-
tionsflodet och ska forsékra sig om att varje enskild medarbetare ar klar dver
innebdrden i den nya strategiska inriktningen. Vidare ska de utforska behovet av
kompetensutveckling for att medarbetarna ska klara de arbetsuppgifter som

forvéntas.
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>Som chef behdver man fundera, det gar nog inte bara att stanna vid
att vara informativ. Man behover ocksa jobba individuellt med
chefsrollen och med varje enskild individ. Det &r viktigt som chef att
vara tydlig i att det har vill vi utveckla i Vasteras de narmaste fem
aren. Vi tanker s har om konceptldsningar och vad behéver du for

att vara en lagspelare”(Ledningen).

Medarbetarna har ansvar for att informera sig och framfora sitt behov av
kompetensutveckling samt medverka till att uppna de faststallda malen.
Vi har ansvar for att saga till att vi 6nskar mer information och att

vi saknar tillracklig kunskap kring metoderna” (Frontlinjen).

Kompetensutvecklingsplanen som har faststéllts anses vara av sarskild betydelse
for implementeringen. For att nd framgang i implementeringen menar man att
alla medarbetare bor ha en generell kunskap om metodernas innehall och
innebord. Erfarenhetsutbytet med utforarna anses vardefullt, de har en viktig
funktion i att sprida kunskap om metoderna. Att systematiskt utvérdera betonas,
likasa att resultaten granskas for att sakra att de metoder man valt motsvarar
brukarnas behov.

’Den kompetensutvecklingsplan som &r lagd den ska genomforas.

Den ar a och o for implementeringen. Cheferna maste fa kompetens-

utveckling som matchar medarbetarnas kompetensutveckling™

(Ledningen).

Det ar vasentligt att de som arbetar med metoderna informerar om
sjalva arbetssattet. Motet ar viktigt med dem som arbetar med meto-
derna. Information &r viktig om vad det gors for erfarenheter av
tillampningen och vilka klienter metoderna fungerar bast for, aven

information om nar det fungerar mindre bra’’(Frontlinjen).
Nagot som framhalls &r att respektera metodernas utformning, att de anvéands for

det andamal som de &r damnade for och att de prévas over tid. Avstar man fran

det dventyras all utvardering.
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’Det ar viktigt att anvanda metoderna enligt riktlinjerna, sa vi vet
vad vi utvarderar. Gor vi inte det &r vi tillbaka pa ruta ett, till det vi
var missndjda med. Det &r beslutat att det ska vara evidensbaserat

och enligt regelboken och inget annat”(Ledningen).

Installningen till den nya strategiska inriktningen och malet om att evidens-
baserade metoder ska genomsyra verksamheterna anses avgdrande for forank-
ringen. Budskapet ska genomsyra all annonsering och det ska framga tydligt
vilka hornpelare det sociala arbetet vilar pa i Vasteras. Vid ny rekrytering ska de
sokande veta vad som forvantas vid en eventuell anstéllning i Vasteras. Det ska
framga av kravspecifikationen vilken kompetens som efterfragas for att matcha
de krav som man stallt i den nya strategiska inriktningen.

’Nar man rekryterar till nya tjanster ska man lyfta fram social-

tjanstens strategi’’(Ledningen)

”Jag tycker att arbetet vi gor tillsammans ar pa vag at ratt hall
definitivt. Jag skulle vilja hora av nya medarbetare, att det kanns sa
bra for alla har gett oss samma budskap att vi jobbar

evidensbaserat(Ledningen).

Sarskilt viktig aspekt som flera av de intervjuade framhaller for implemente-
ringen ar vikten av att behalla tron pa att det som framarbetats och beslutats &r
betydelsefullt. Likasa, ar det vasentligt att efterstrava uthallighet och acceptans
for att det kanske inte blir succé fran borjan. Forstaelse for att det ar en stor
omstallning &r en annan synpunkt som lyfts fram. En faktor som berdr alla
medarbetare i hela Individ- och familjeomsorgen mer eller mindre. Darfor anses
det av varde att det rader en stodjande hallning fran alla i organisationen.

’Det ar viktigt med uthallighet och talamod i genomférandet. Det

tar tid att foréndra, inte bara enskilda metoder utan hela synsattet.

Man maste orka st ut”’(Ledningen).
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4.2.6 Resultatets anknytning till implementeringsteoretiska féresatser
Nyinstitutionalismen, en skolbildning inom organisationsteorin, framhaller att
organisationer kan vélja att strukturera sin verksamhet utifran olika krav,
intressen och forvantningar dar det inte enbart handlar om att uppna teknisk
effektivitet utan ocksa om att vinna legitimitet fran omgivningen i ett langre
perspektiv (Meyer & Rpwam, 1977; Scott, 2001). Inférande av evidensbaserade
metoder kan ses som att proAros varit lyhord och beaktat nya stromningar fran
samhallet, det vill sdga snavare ekonomi, hogre krav pa att pavisa resultat.
Vidare genom att folja riktlinjer fran Socialstyrelsen och aktuell forskning for att
ge brukare av tjanster inom Individ- och familjeomsorgen en séker och effektiv

behandling.

Implementering kan ses som en del av en organisationsutveckling dar imple-
menteringsprocessen och insatsen medfér en organisationsutveckling anser
Angelow (1991). Forfattaren framhaller att ett forandringsarbete kraver ett val
av forandringsstrategi och anger tre olika typer: den toppstyrda, den representa-
tiva och den delaktiga. Den delaktiga forandringsstrategin bygger pa de berérdas
egen medverkan. proAros utvecklingsstrategi gar i stora dela att harleda till
Angeldw (1991) nio teser som forfattaren anser bor ligga till grund for en
demokratisk forandringsstrategi och viktig for implementeringen, se s. 9, 10.
Nedan ges exempel som i olika utstrdckning stoder de nio teserna:

1. Utvecklingsprocessen har agt rum over tid och stotts av aktiviteter som
anordnas, exempelvis seminariedagar i syfte att forankra férandringen.

2. | utvecklingsarbetet har personalens intressen beaktats genom personalens
medverkan och delaktighet i processforbattringsgrupperna.

3. Som framgar av intervjuerna har ett erfarenhetsutbyte skett pa horisontell men
aven vertikal niva i processforbattringsgrupperna.

4. Tidigt i processen framfdrde socialarbetarkaren sina synpunkter pa vad de sag
for brister och vad som behdvde forbattras samt hade idéer om hur de vill
forandra arbetet.

5. Flera av intervjupersonerna har framhallit enskilda personer som i sin
funktion fungerat som “eldsjalar” i organisationen.

6. | processforbattringsgrupperna fanns representation fran fackforbunden.
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7. Till vissa delar 6verensstammer att personal formulerat sitt eget
utbildningsbehov, exempelvis verksamheten Natverkscentrum. | andra fall ar det
mera oklart.

8. Vérdet av att forandringarna skall komma till de bertrda, betyder hér att
fronlinjepersonalen upplever att de nya arbetsmetoderna béattre kan mota de
hjalpsokandes behov. Det ar ocksa viktigt att erfarenheterna formedlas av den
personal som sjalva arbetar med metoderna.

9. Av saval styrdokument som intervjuerna framgar att en
kompetensutvecklingsplan &r framtagen for att forandrade arbetssétt och

metoder kréaver kompetensutveckling.

I Vedungs (1998) Allmén teori om offentliga insatsers resultat, redogor
forfattaren for atta punkter som paverkar resultatet, dar implementering ar en
faktor. Forfattaren presenterar tre begrepp som han menar &r viktiga vid
implementering, namligen forstaelse, formaga och vilja.

Med forstaelse menar Vedung att den som berdrs av en forandring skall ha
kunskap om och forsta innebdrden av forandringen. Forstaelse bygger pa
kunskap och delaktighet i det som hander. En vasentlig aspekt som framkommit
i intervjuerna ar att delaktigheten i utvecklingsprocessen har varit viktig i
utveckling av forstaelsen. Delaktigheten har varit av betydelse for att forsta
innebdrden av den forandring som sker och meningen med att infora evidens-
baserade metoder. Insikten om att det inte var 16nt att fortsatta anvénda sig av
metoder och/eller insatser som inte &r dokumenterade och inte ger tillfreds-
stallande resultat var i sig en forstaelse. Man forstar vikten av att anvanda
metoder som har stdd i forskningen och darmed en hogre grad av tillforlitlighet i
urvalet av de nya evidensbaserade metoder som har och ska implementeras.
Flera intervjupersoner framhaller vikten av kunskapsspridning om metoderna
och systematisk utvardering for implementeringen. Vidare patalas ett behov av
att fora resonemang i organisationen dar begreppens innebord tydliggors,

exempelvis vad som menas med kunskaps- och evidensbaserade metodik.

Med formaga menar Vedung (1998) berérda aktorers formaga att vidta atgarder.
Formaga betyder resurser, bade personella och ekonomiska. | studien framkom-

mer att en kompetensutbildningsplan har tagits fram vilket styrker att proAros
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satsar ekonomiskt for att medverka till 6kad kunskap och formaga att arbeta
med nya metoder. Man trycker ocksa pa att forvalta den interna kunskap som
redan finns i organisationen om de nya evidensbaserade metoderna, att den ska
forvaltas och formedlas till andra som en viktig del i implementeringen.

Med vilja, menar Vedung (1998) att aktorernas vilja till forandring inverkar pa
resultatet. | denna studie framkommer i intervjuerna att det fran alla nivaer finns
ett klart och tydligt engagemang och motivation till att fordndra och forbéattra
arbetssattet i det sociala arbetet. En viktig faktor for personalens vilja till férand-
ring av verksamheten har varit deras delaktighet i férandringsarbetet. Det &r ett
forbattringsarbete som pagatt under flera ar, det har dokumenterats och

forankrats pa alla nivaer och besluten ar formaliserade.

5. Diskussion

5.1 Resultatdiskusson

Huvudsyftet med uppsatsen har varit att utforska hur idén foddes att Vasteras
kom att inféra evidensbaserade metoder inom Individ- och familjeomsorgen och
vad som paverkat och varit av betydelse for den utvecklingen. Tio intervjuer har
genomforts, med personer som i organisationen for Individ- och familje-
omsorgen representerar nivaerna och perspektiven politiken, ledningen och
frontlinjen. Det har utgjort grunden fér uppsatsen. Jag har aven anvant mig av
diarieforda styrdokument hamtade fran proAros ledning samt Sociala
ndmndernas stab i syfte att tillfora fakta till studien. For att redogora for de fynd
jag anser mig funnit tanker jag i resultatdiskussionen aterknyta till

fragestallningarna i syftet, teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning.

Hur féddes idén om att infora evidensbaserade metoder i det sociala
arbetet?
Inforande av evidensbaserade metoder kan betraktas som ett resultat av ett

systematiserat utvecklingsarbete. En process som pagatt under flera ar inom
proAros Individ- och familjeomsorg och syftat till att forbattra det sociala
arbetet. Flera av de intervjuade hanvisar till situationer och handelser som kan

anses som avgorande inslag som lett fram till att rikta uppméarksamheten mot
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evidens och evidensbaserade metoder. Nagra exempel pa sadana situationer &r
bland annat att proAros ledning tillsatte en befattningshavare i ledning som fick
till uppdrag och ansvara for att samla ihop arbetet kring kvalitetsutveckling i
organisationen. Det fick till foljd att arbetet med kvalitetsfragorna koncentrera-
des och systematiserades. Oversynen av missbruksvarden var ett annat inslag,
dar man tog fasta pa saval riktlinjer fran Socialstyrelsen géllande verksamma
metoder med stdd i forskning samt ett intresse och engagemang hos personalen
for metodfragor. Verksamheter i missbruksvarden var tidigt ute nar det galler
arbetet med kognitiva fardighetsprogram med stod i forskning, exempel som ges
ar verksamheten Spindeln. Inom barn, ungdom och familjeomsorgen har det
framgatt att det funnits engagerade individer och verksamheter pa olika stallen i
organisationen som utifran sitt intresse att forbattra arbetet och insatserna
arbetade med metodutveckling. Har omnadmns verksamheten Né&tverkscentrum
som med sitt intresse for forskning och metodutveckling pa olika satt har
medverkat till att sprida idén om att forskningsanknyta socialt arbete. De tog
bland annat initiativ till att inbjuda olika forelasare och féretrddare som inriktat
sig pa utveckling av evidensbaserade metoder i Sverige och Norge. De var forst
med att integrera i verksamheten evidensbaserade metoden The Incredible
years, utvecklad av Carolyn Webster Stratton, ett foraldrautbildningsprogram
som sker i gruppform. Sedan omnamns enskilda personer som med sitt intresse
aktivt bevakat handelseutvecklingen i ett vidare perspektiv. Har omnamns i
intervjuerna att Socialstyrelsens utgivit publikationer om behovet av en kurs-
andring i socialtjansten av mer resurser, kompetens, professionalisering och
metodutveckling for att mota olika malgruppers behov och trycker pa vikten av
att socialtjansten ska vila pa kunskap- och beprévad erfarenhet och evidens.
Sammanfattningsvis kan séagas, att med fokus riktat pa att forbattra arbetssatt
och insatser inom Individ- och familjeomsorgen har man Iatit sig inspireras av
extern expertis och varit lyhord for den kunskap som funnits i den egna organi-
sationen samt beaktat Socialstyrelsens budskap.

Hur kommer det sig att det hander just nu i Vasteras?
Att det sker i Vasteras kan forstas utifran flera samverkande faktorer som
framkommer av intervjuerna. En standpunkt ar att Vasteras som stad ar kultur-

barare av en ekonomisk och resultatorienterad tradition utifran att i grunden vara
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praglad av industrin. Den typen av resultat- och effektivitetstinkande kan
betraktas som naturlig och dven inbyggd i proAros organisation och som foljd
av detta paverkat socialt arbete. Skenande utgifter for vard pa institution har
ocksa varit en drivkraft att utforska alternativ for att minska kostnaderna.
Individ- och familjeomsorgen i Vasteras var tidigt ute med att utveckla
oppenvardsalternativ och det var darfor naturligt att man inriktade sig pa att
utveckla fler. Inom Individ- och familjeomsorgen finns sedan manga ar
forankring i att tillampa systemisk och natverksinriktad metodik i det sociala
arbetet. Har kan ses ett samband med de evidensbaserade metoder man valt att
implementera. Samtliga program ar i sin utformning passande for 6ppenvard och
i modellerna finns ett starkt natverkstdnkande. Ett exempel & MTFC
(Multidimentional Treatment Foster Care) som &r ett strukturerat 6ppenvards-
program och enligt forskning ett direkt alternativ till placering pa institution.
Sammanfattningsvis kan man forsta det som att det skett en kursandring i
tankandet kring socialt arbete som tidigare i huvudsak praglats mer av ideologi
an av effektivitet, resultat och vetenskapligt tdnkande. En 6kad medvetenhet om
betydelsen av kvalité och begransad ekonomi har bidragit till att starta sékandet
efter kvalitativa och kostnadseffektiva alternativ for socialtjanstens insatser. En
mojlig forklaring till att forandringarna uppstar i Vasteras kan vara den radande
industriella kulturen med betoning pa resultat och effektivitet, som ocksa
paverkat tankandet i det sociala arbetet. Till detta kommer kvalitativa aspekter i
form av initiativ och engagemang fran enskilda personer och verksamheter som

drivit utvecklingen framat inom Individ- och familjeomsorgen.

Hur gick processen till?

Av styrdokument och intervjuerna framgar att utvecklingsarbete pagatt under
flera ar inom Individ- och familjeomsorgen som handlat om dels metod och
kvalité, dels om effektivitet och en begransad resurstillgang. Intervjupersonerna
pekar pa ett missnoje kring arbetssatt och otillfredsstéllande resultat av social-
tjanstens insatser. Missnojet lyfts fram av socialarbetare som i sin direkta
kontakt med brukarna registrerade bristfélliga resultat. Det kom att delas av
socialsekreterare, chefer, och politiker och darmed infann sig krav pa forand-
ring. Individ- och familjendmnden tog initiativ till en 6versyn av en hart kritise-

rad missbruksvard. En projektorganisation skapades for en genomlysning av
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missbruksvarden. En grund for 6versynsarbetet var Socialstyrelsens SBU-
rapport, som bland annat visade med stod av evidensbaserad forskning att vissa
metoder gav storre effekt &n andra. Missbruksvarden har f6ljt socialstyrelsens
riktlinjer, exempel pa det & implementering av kognitiva metoder och instru-
mentet ASI (Addiction Severity Index) avsett for strukturerad behandlings-
planering. Forandringsarbetet i verksamheterna inom barn-, ungdom- och
familjeomsorgen inleddes med att forbattra arbetet och insatserna. For att
systematisera och effektivisera utvecklingsarbetet formades en process-
organisation. Huvudaktorer i utvecklingsarbetet var processledningsgruppen och
processforbattringsgrupperna. Aven har uppmarksammades extern och intern
kunskap angaende forskning om metoder med vetenskapligt stod. Nagra
exempel &r beslut om inférande av FFT (Funktionell Familjeterapi) och MTFC
(Multidimentional Treatment Foster Care). Gruppernas arbetsinsats resulterade i
en ny strategisk inriktning for Individ- och familjeomsorgen 2004-2007 dar ett
av malen var att evidenshaserade metoder ska genomsyra verksamheterna och
forankrades i politiken och samtliga led i organisationen.

Sammanfattningsvis kan processen forstas utifran att ett starkt missnéje fran
socialarbetarkaren, som delades av chefer och politiker, och avsag sattet att
arbeta och bristfalliga resultat av socialtjanstens insatser, var starten till ett
langtgaende och omfattande férandringsarbete. Intervjupersonerna vittnar om att
alla medarbetare inom Individ- och familjeomsorgen har beretts mojlighet att
vara delaktiga i utvecklings- och forandringsarbetet och att valdigt manga valt
att vara det. Man framhaller ocksa att man upplevt sig hord och lyssnad pa

varfor resultatet kan uppfattas som en produkt av en demokratisk process.

Installning till evidensbaserade metoder, mojligheter och hinder?

Rosterna fran intervjupersonerna om deras syn pa evidensbaserade metoder
forefaller i huvudsak positiv. Men vissa farhagor framkommer. Att socialt arbete
ska vila pa evidens rader det ingen tveksamhet om. Flera av de intervjuade
stoder valet av metoderna som beslutats om utifran kunskapen om att de har
vetenskapligt stod och darmed 6kad tillforlitlighet. Dock trycker man pa vikten
av att systematisk utvérdera resultaten av tillampningen. En annan synpunkt som
framkommit &r att inférande av evidensbaserade metoder kan inspirera till att i

hogre grad utvardera det egna utforda arbetet, men ocksa tillsammans med
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klienterna. Det mojliggor for socialt arbete att ta en plats pa den vetenskapliga
arenan. Till farhagorna hor om det &r en modefluga? Att de ar hamtade fran
USA, vad innebdar det? Hur sakra kan vi vara pa att vi kan forvanta oss motsva-
rande resultaten utifran vara forutsattningar och svenska forhallanden? Att
metoderna &r manualutformade ses som en risk och det finns en undran om de
kan motsvara de behov som finns hos Individ- och familjeomsorgens brukare av
tjanster, eller kan det bli sa att vissa faller mellan stolarna? Man ger ocksa
uttryck for en osakerhet kring om det finns tillrackligt med kunskap i organisa-
tionen om metoderna och uppfattningen om innebdrden av begreppet
evidensbaserad metodik.

Sammanfattningsvis finns det en grundldaggande installning till evidensbaserade
metoder. Man har en férhoppning om att arbetssattet ska sakra socialtjanstens
insatser och 6ka fortroendet och tilliten till socialt arbete

Véasentliga faktorer for implementeringen?

En faktor som lyfts fram av de intervjuade &r betydelsen av att utvecklings-
arbetet vilat pa delaktighet fran alla led i organisationen och darmed underlattar
implementeringen av evidensbaserade metoder. Uppfattningen ar att utfallet av
forandringsarbetet ar en produkt av dialog och delaktighet och inte nagot pabud
som ar palagt ovanifran. Att malet om inférande av evidensbaserade metoder ar
forankrat i organisationens alla led ger stod at implementeringen. Det innebéar
ocksa att det vilar ett samlat ansvar for implementeringsarbetet och att det sker i
enlighet med de beslut som har faststallts. Enhetscheferna tillskrivs ett sarskilt
ansvar for inforandet och for att formedla information samt att utforska behovet
av kompetensutveckling hos var och en av medarbetarna for att kunna klara de
arbetsuppgifter som forvantas. En viktig betydelse for férankringen och for att
na framgang anser man vara den faststallda kompetensutvecklingsplanen .
Generell kunskap om metoderna och erfarenhetsutbyte med utférarna anses
vardefullt. Man trycker pa en respektfull hallning for metodernas utformning for
att inte dventyra utvarderingen. Det finns en 6nskan om att budskapet om att
evidensbaserade metoder ska genomsyra Individ- och familjeomsorgens
verksamheter ska formedlas av alla till alla inom och utanfor organisationen
med syfte att uppna samsyn. Avslutningsvis betonas vikten av att strava efter att

bibehalla tron pa att det som arbetats fram &r fortjanstfullt. Likasa en vadjan om
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forstaelse for att allt inte kan bli succé fran borjan och darfor anses de vardefullt
att det rader en stodjande hallning fran alla i organisationen.
Sammanfattningsvis kan de synpunkter som framhallits av majoriteten av
intervjupersonerna forstas som att de upplevt delaktighet i utvecklings- och
forandringsarbetet och kan ses som att det ger goda forutséattningar for det
fortsatta implementeringsarbetet. Intervjupersonerna lyfter fram flera vasentliga
aspekter som de anser viktiga att ta fasta pa for forankringen for att malet om att
evidensbaserade metoder ska genomsyra Individ- och familjeomsorgens
verksamheter. Det vittnar om engagemang och ansvarstagande.

5.2 Aterknytning till teori och tidigare forskning

Utifran intervjumaterialet finner jag att inneborden av Vedungs (1999) begrepp
forstaelse, formaga och vilja, som anses vasentliga vid implementering aterfinns
i implementeringsprocessen inom Individ- och familjeomsorgen i Vasteras.
Likasa har man i forandringsprocessen i flera delar beaktat de aspekter som
motsvarar de nio teser som Angeléw (1991), anser bor ligga till grund for en
demokratisk forandringsstrategi. Speciellt kan har betonas personalens mojlighet
till delaktighet i processen. Betydelsen av att alla nivaer i organisationen ar
delaktiga och involverats i forandringsprocessen dr ocksa nagot som framhalls i
implemente-ringsstudien for BBIC (Johansson, 2004). | implementeringsstudien
for ASI (Lundefors Oscarsson, 2004), patalas vikten av att personalen har
tillrackligt med information om vad som ska implementeras. Genom delaktig-
heten och extern och intern information aterfinns denna faktor i implemente-
ringsarbetet. Sammanfattningsvis aterfinns saledes flera av de faktorer som

omnamns i den tidigare organisations- och implementeringsforskningen.

5.3 Metoddiskussion

Sjalvklart har denna studie fatt sin pragel av den person jag ér, likasa galler det
intervjupersonerna och deras beréattelser. Visst kan man fraga sig vad det skulle
ha gjort for skillnad med ett annat urval av intervjupersoner och med en
"outsider”-person som hade utfort studien. Den fragan kommer att forbli
obesvarad men skulle kunna vara ett intressant tema och underlag for en ny

uppsats. Under uppsatsarbetet har jag reflekterar 6ver om min forforstaelse pa
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nagot satt kan ha inverkat pa arbetet med uppsatsen. Genomgaende har min

ambition varit att medvetet handskas med min forforstaelse med gott omdome.

En forsta reflektion ar betydelsen av att som insider- person genomféra en studie
inom ramen for den egna organisationen och min positiva installning till evidens
och evidensbaserad metodik. Jag kanner intervjupersonerna, dock har jag inte
arbetat tillsammans med nagon av dem. Ur vetenskaplig synpunkt innebar det
att jag stod infor en utmaning samtidigt som jag kan se fordelar. Det jag tdnkte
skulle kunna utmana mig var att paverkas av min forkunskap och att det skulle
kunna aventyra uppsatsens trovardighet. Till fordelarna tror jag anda horde att
intervjupersonerna kande till mig. Det gav goda mojligheter att fora en fruktsam
dialog om undersokningsfragorna. Det bor ha underlattat att jag hade en forsta-
else for de sammanhang som intervjupersonerna verkar i. | kontakten med
intervjupersonerna och i intervjusituationerna har jag efterstravat en neutral
hallning och intresserat mig for intervjupersonernas unika berattelser. Det kan
tankas att min insider-kunskap i vissa avseenden begrénsat mina mojligheter till
att inta en fullkomligt neutral position. I nagon man kan det ha haft betydelse for
mitt sétt att tinka och soka information samt paverkat mitt satt att betrakta och
analysera. A andra sidan tanker jag att férdelarna med ett insiderperspektiv vilka

jag har berort i uppsatsens metodavsnitt kan uppvéga de negativa aspekterna.

Det andra avser mitt val att skydda intervjupersonernas anonymitet. Min
utgangspunkt var att spegla nivaer och perspektiv i organisationen och inte
person. Jag hade ocksa en idé om att anonymiteten kunde innebéra att intervju-
personerna skulle kanna sig friare i att berétta och inte censurera sina svar och
skildringar. Om jag hade gjort ett annat val dér intervjupersonerna varit
offentliga hade det varit att betona personernas asikter pa bekostnad av att

spegla perspektiven fran de olika nivaerna i organisationen.

5.4 Slutsatser

En slutsats &r att i proAros Individ- och familjeomsorg finns en initiativ- och
uppfinningsrik medarbetarstab. Instéliningen forefaller tydlig, det vill sdga att de
insatser socialtjansten erbjuder ska vara tillforlitliga och de ska vara till nytta for

brukarna. De ska ha sitt stod i forskningen, det vill siga pavisad effekt. Det
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synes vara budskapet man vill formedla till invanarna i Vasteras. Ett resultat av
den instéllningen ar inférandet av evidensbaserade metoder. Darmed har
Individ- och familjeomsorgen i Vésteras gjort ett vagval som bereder vag for att
utveckla en evidensbaserad socialtjanst, vilket ar i linje med Socialstyrelsen
rekommendation. En annan slutsats ar att resultatet fran intervjuerna val kan
hérledas till implementeringsteorins foresatser. Huruvida foretradarna for
utvecklingsarbetet i proAros medvetet beaktat implementeringsteoretiska
rekommendationer &r fér mig okant. Dock kan jag konstatera att i det utveck-
lingsarbete som har genomforts, har man i flera avseenden tagit fasta pa faktorer
som i teorierna anses viktiga for att det ska leda fram till 6nskvért resultat. Det
ar vart att ater poangtera delaktigheten i forandringsarbete som en

framgangsfaktor.

Avslutningsvis vill jag aterkomma till uppsatsens syfte. Min utgangspunkt var
att utforska hur idén féddes om att infora evidensbaserade metoder i det sociala
arbetet i Vasteras. Jag tycker att mitt uppsatsarbete har gett mig en forstaelse for
hur processen som lett fram till inférande av evidensbaserade arbetsmetoder

véxt fram. Darmed anser jag att syftet med uppsatsen &r uppnatt.

5.5 Forslag pa vidare forskning

Ett forslag ar att gora ytterligare en studie nér implementeringen av de nya
metoderna &r avslutad. Det vore intressant att studera vilka erfarenheter och
slutsatser man har dragit av implementeringen i Vasteras. En sadan studie skulle
bidra med viktig information och vagledning till andra kommuner som har for

avsikt att infora evidensbaserade metoder.
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Bilaga 1

Vésteras 2005-11-16

Hej .....

Jag heter Giuseppina Paiardi och arbetar som behandlingsledare och
familjeterapeut i enheten for Rad och Stod, ungdom. Jag gor ett uppsatsarbete
inom ramen for pabyggnadsutbildningen i psykoterapi med inriktning pa
familjeterapi organiserad av Lunds universitet med kursort Vasteras.
Arbetsnamnet for uppsatsen ar ”Implementering av evidensbaserade
behandlingsmetoder med familjeinriktning i socialt arbete i Vasteras”.
Handledare ar Kjell Hansson, professor i socialt arbete, Lunds universitet.

Uppsatsen ska ligga till grund for en ansokan till legitimation som
psykoterapeut. Den kan forhoppningsvis ocksa bli av intresse som underlag
for evidensbaserad metodutveckling utifran ett kommunperspektiv.

Jag har valt att basera uppsatsen pa intervjuer med personer som varit
delaktiga fran start i processen som lett fram till den nya strategiska
inriktningen for Individ och familjeomsorgen. Dar man i ett av flera mal anger
att de insatser vi erbjuder ska bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet.
Jag har valt att belysa processen ur olika perspektiv och nivaer i
organisationen. De intervjuades anonymitet beaktas genom att
intervjumaterialet redovisas i uppsatsen utifran de olika perspektiven och inte
utifran person.

Du &r utifran Din roll och betydelse i den strategiska processen en av dessa
utvalda personer. Jag hoppas pa Din medverkan, sa att jag far ta del av Ditt
perspektiv. Om nagot ar oklart eller behdver fortydligas vanligen hor av Dig,
jag traffas pa tfn: 3918 90, 070-465 18 90. Féljande datum &r majliga for mig
att traffa Dig for en intervju 24/11, 1/12, 5/12. Passar inget av alternativen
vanligen foresla ett datum.

Vanliga hélsningar

Giuseppina Paiardi

54



Bilaga 2
Guiden har utgjort stéd for minnet under intervjuerna och inte foljts i detal;.
Intervjuguide
Inledning: presentation
bakgrund, syfte med uppsatsen
information kring forvaltande av materialet

erbjud kopia av utskrift

Hur foddes idén om att infora evidensbaserade behandlingsmetoder i det
sociala arbetet och nar?

Hur har processen gatt till?

Vad finns det for mojligheter och eventuella hinder i processen och/eller kring
den nya metodiken?

Hur kommer det sig att det hander just nu i Vasteras?
Vad tycker du &r viktigt att ta fasta pa i implementeringsprocessen?

Finns nagon/ra situationer eller handelser som varit avgorande for
utvecklingen?

Finns det nagra sarskilda faktorer som spelat roll for beslutet?

Finns det nagon person/er som haft betydelse for utvecklingen och bidragit till
besluten?

Vad talar for att \Vasteras ar moget for ett sadant beslut nu?
Vilken funktion och betydelse har du haft for utvecklingen?
Vad dr din instéllning till evidensbaserade behandlingsmetoder?

Avslutningsvis, har du nagonting mer som du vill tillagga eller fortydliga?
Nagot som du tycker jag borde ha fragat om.
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