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The purpose of this study was to examine how people experience being in debt, what they
consider was the reason for being in debt and how they experienced economic counselling.
The empirical data was based on five semi-structured interviews with people having
experiences from being in debt and experiences of economic counselling. The data was
analysed by using theoretical perspectives from a model called economic-shame created by
Bengt Starrin. The model shows how being in debt and the feelings of shame influence health.
The conclusion shows that the reasons for being in debt often is due to several sudden and
tragic events happening at the same time or due to each other. Together with the experiences
and feelings of guilt and shame, the economical situation led to a deterioration of physical and
psychological health. However, there were often circumstances arisen before the experience
of being in debt which worsen the experience of being in debt. Economic counselling had
great impact on the clients and the psychological counselling proved just as useful as the
economic.
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1. Forord

Jag vill framst tacka alla de personer som stallt upp i intervjuer. Att berdtta om sin
ekonomiska situation och upplevelser for en frammande person ar ingen enkel sak, tack till
alla er. Tack till er som jobbar pa budget och skuldradgivningen som hjalpt mig genom
arbetets gang. Tack till min handledare Torbjorn Hjort som handlett mig genom resans gang.

Tack till min familj som trott pd mig under mitt jobb med uppsatsen.

Lund januari 2009



2. Inledning

2.1 Problemformulering

Allt fler individer har i dagens samhélle kommit att paverkas av forsamrad privatekonomi och
skuldproblematik. Kunskapen ar begransad, trots detta ar manga manniskor berdrda eller
riskerar att berdras av ekonomiska svarigheter och skuldproblem (Sandvall 2008).
Framvéxten av den moderna form av Overskuldsattning som vi idag ser i de flesta
vasterlandska samhéllen utgor ett allvarligt hot mot de drabbade individerna och hushallen,
men dven mot samhéllet i sin helhet. Enligt kronofogdemyndighetens berakningar finns det i
Sverige ungefar 400 000 personer som ar overskuldsatta. | september i ar hade personer
boende i Skane Ian sammanlagt nastan atta miljarder kronor i skuld i kronofogdens register
(Kronofogdemyndigheten 2008).

Konsumtionssamhallet utméarks av motséagelsefulla normer och forestéllningar dar vi & ena
sidan uppmuntras till aterhallsamhet och sparande, a andra sidan nas vi av budskap genom
media och reklam att vi ska handla och spendera. Konsumtionssamhallet riktar sig till alla i
samhéllet oberoende tillgangar men ger kanske inte for de med knappa resurser nagon
mojlighet att avsta fran ett deltagande. Konsumtion handlar inte bara om ekonomi eller om
nodvandiga behov utan har dven en social dimension. Hur och vad vi konsumerar &r av

betydelse for hur vi blir uppfattade av var omgivning (Hjort 2004).

Vi uppmanas att ta snabba 1an med ofdrdelaktiga krediter som pa sikt ibland bidrar till stora
skulder. Né&r skulderna blir ett faktum och nér inkomsten inte récker till blir man
overskuldsatt. Problemen &r stora och manga méanniskor ar utsatta, trots detta ar diskussionen
liten. Hur ska 6verskuldséttningen hejdas i ett samhalle som tvingar oss att lana pengar? Det
stora samhallsproblemet avtar sa smaningom till att bli ett individuellt problem men som slar
tillbaka genom o6kade kostnader for arbetslosa, sjukskrivna och stora samhaélleliga insatser nar

det galler skuldsanering och skuldradgivning.

Det finns en mangd historier fran radsokande pa budget- och skuldradgivningen. Dock finns
det inget enkelt och entydigt satt att beskriva deras situation. Mangas situation beskrivs av
kronofogdemyndigheten som en ond cirkel dar personer falligt offer for
konjunktursvangningar som paverkat deras privatekonomi. Stora bostadslan och forlustaffarer



med bostader har ofta varit borjan av en ond cirkel. Sjukdom, arbetsloshet och &ndrade

familjeforhallanden ar ofta stora paverkansfaktorer (Konsumentverket 2005).

Manniskor som inte sjalva kan paverka sin ekonomi paverkas destruktivt. Detta begransar
livsmojligheterna och skapar ett utanforskap och en ofrihet. Hur en manniska skoter sina
pengar ar inte bara en ekonomisk fraga, utan ofta ett satt vilket speglar sattet att hantera sitt
liv. Det finns saledes starka kopplingar mellan ekonomiska och sociala forhallanden. Egen
kontroll och grepp om den egna ekonomin skapar sjalvkénsla som i sin tur kan ge hjalp till att
minska de sociala problemen (Konsumentverket 2005). | en rapport fran
kronofogdemyndigheterna rapporteras att overskuldsatta generellt sett har cirka trettiofem
procent lagre halsovarden an normalbefolkningen. Dessa forklaras genom folksjukdomar som
hjart- och karlproblem, hogt blodtryck, diabetes, besvar fran mage och tarmkanalen,
cancersjukdom, allergier, mentala och psykosomatiska problem vilka ar cirka nio ganger
vanligare bland de 6verskuldsatta jamfort med normalbefolkningen. Trots att siffrorna ar
oroande hoga nar det galler hur manga personer som ar skuldsatta och lever med en
skuldproblematik verkar forskningen inom omradet vara liten (Kronofogdemyndigheten
2008).

Det finns manga fragor som vécks inom ramen for huruvida samhallets insatser ar behjalpliga
nar det galler personer med skuldproblem. Nar skuldproblemet individualiserats ar fragan om
samhéllets insats tenderar att peka ut individen som offer for sina skulder? Denna uppsats
handlar om hur personer med skuldproblematik upplever sin situation som 6verskuldsatt och

hur budget och skuldradgivningen paverkat dessa.

2.2 Syfte
Syftet med uppsatsen ar att undersdka hur 6verskuldsatta personer upplever orsaker till deras
skuldsattning, hur det &r att leva med skulder samt hur budget- och skuldradgivning paverkat

dem.

2.3 Fragestallningar
Hur upplever dverskuldsatta personer orsaken till skuldsattning?
Hur beskriver 6verskuldsatta personer att det &r att leva med skulder?

Hur har 6verskuldsatta personer paverkats av budget och skuldradgivning?



3. Bakgrund

3.1 Budget och skuldradgivning i kommunal regi

| skuldsaneringslagens (2006:548) andra paragraf om allménna bestdmmelser sdgs att
kommunen ska lamna rad och anvisningar till skuldsatta personer inom ramen for
socialtjansten eller pa annat satt. Dock anger lagen inga foreskrifter for hur verksamheten ska
bedrivas eller i vilken omfattning. Lokala forutsattningar styr nér det galler hur budget- och
skuldradgivningen ska organiseras. | ungefar en tredjedel av landets kommuner bedrivs
radgivningen av socialtjansten, en tredjedel bedrivs av konsumentvégledare och i resterande
kommuner bedrivs radgivningen i samarbete dessa emellan (Dellgran 2004). Budget- och
skuldradgivningen &r (i kommunen som denna uppsats behandlar) organisatoriskt en del av
socialtjansten och personer som soker sig dit gor detta pa frivillig vag. Det innebéar saledes att
personer inte behover nyttja ekonomiskt bistand for att kunna genomgéa budget- och
skuldradgivning. Budget- och skuldradgivning bedrivs oftast i storre kommuner av tva eller
flera radgivare medan det i mindre kommuner oftast bara finns en som dessutom brukar ha
andra arbetsuppgifter. Det forekommer aven att radgivningstjanster kopts in fran andra

kommuner eller fran privata foretag (Dellgran 2004).

Budget- och skuldradgivning som den bedrivs inom kommunal verksamhet, beskrivs enligt
konsumentverket som en "kommunikation mellan radgivare och radsokande med syfte att ge
den radsokande underlag for att komma till ratta med sina ekonomiska problem”
(Konsumentverket 2005:11). Radgivningen ska alltsa hjalpa den sokande att fa en Oversikt
over sin ekonomi och eventuella skulder for att darefter kunna paverka denna pa bade kort
och lang sikt. Radgivningen syftar &aven till att verka forebyggande. Budget- och
skuldradgivaren raknar fram realistiska betalningsplaner och kan hjélpa till att forhandla med

fordringségare och med myndigheter (Konsumentverket 2005).

3.2 En tillbakablick

1980- talets samhélleliga ekonomiska situation bidrog till att antalet bidragssokande 6kade,
vilket dven innebar att det framkom att manga av dessa hade en svar skuldsituation. Trots att
det var svart att pavisa resultatet genom statistik blev det tydligt i de lokala undersokningarna
att skuldproblematiken bade hade 6kat och var omfattande. Det visade sig att aven "nya”

grupper hade blivit aktuella, de grupper som ansags ha “ganska bra” inkomster sokte nu



socialbidrag. Det foresprakades att den ekonomiska radgivningen skulle kunna vara en
forebyggande atgard samt att den skulle kunna bidra till att minska eventuella

socialbidragsbehov (Dellgran 2000).

Med tiden utvecklades metoder for radgivning och skuldsanering inom socialtjansten, den
lokala konsumentradgivningen och senare dven inom kronofogdemyndigheten. Under 1980-
talet genomfordes ett antal forsoksprojekt i flera kommuner vilket bidrog till utformande av
utbildningsmaterial och allmanna rad for hushallsekonomisk radgivning. Konsumentverket
har efter det gjort undersokningar kring det véaxande behovet av skuldproblemet och har under
hela perioden verkat for behovet av och utvecklandet av metoder och utbildning pa omradet.

Pa den politiska nivan uppmarksammades samtidigt den Okande upplaningen och
skuldsattningen hos hushallen i allmanhet. Denna formodas bero pa kreditmarknadens
avreglering 1985 vilket gav resultat i form av dkade bostadskrediter samt en 6kad anvéndning
av kontokort och konsumtionskrediter. Detta ledde till att man i borjan pa 1990-talet kunde se
en betydande 6kning av antalet hushall med betalningsproblem. Skuldproblemet som under
1980-talets inledning setts som ett ndgot mindre problem som drabbade vissa grupper kom nu

att bli ett allt vanligare problem och &n mer omfattande (Dellgran 2000).

Ar 1994 tradde skuldsaneringslagen i kraft efter beddmning av att frivillig skuldsanering inte
rackte for att tillgodose behovet. Man menade ocksa att problemet inte kunde lésas inom
socialtjansten varfor ett rattsligt system krévdes. Efter infoérandet av lagen kunde man hos
konsumentvagledarna och budgetradgivarna se en kraftig okning av antalet hjalpsokande. Det
okande antalet tros kan ha berott pa att kunskapen kring skuldsaneringslagen bérjat sprida sig
men formodligen tros 6kningen framst bero pa att den dkande skuldsattningen tillsammans
med den forsamrade ekonomin Okade behovet av radgivning. Inforandet av
skuldsaneringslagen kom é&ven att fa ytterligare betydelse nar det géller villkor for den

ekonomiska radgivningen men aven for dess innehall. (Dellgran 2000).

Erfarenheter av metoder som styrt den kommunala ekonomiska radgivningen har med aren
kommit att utveckla och bidragit till en mer kontinuerlig radgivning. Dellgran menar att man
utvecklat en slags grundmodell for hur verksamheten ska fungera och som beskriver arbetssatt
och arbetsmoment i den ekonomiska radgivningen. Detta har lett till en mer enhetlig bild av
hur radgivningens organisationsformer, malsattningar och innehall ska bedrivas (Dellgran
2004)



3.3 Skuldsaneringslagen

Da flertalet personer i min undersokning varit eller kommer bli aktuella for en eventuell
skuldsanering kommer jag hér kort beskriva lagens innebord. Sandvall (2008) har i sin rapport
behandlat lagen och jag kommer darfor att aterknyta till hennes tolkning. Skuldsaneringslagen
ger for de personer som uppfyller kraven en mojlighet att bli skuldfri fran en situation som
inte gar att ta sig ur pa egen hand. Processen ar lang da denna tar fem ar, tillkommer gor dven
tiden for handlaggning som ofta varar mellan ett halvt och ett ar. Enligt skuldsaneringslagen
ska personen vara sa utsatt att skulderna inte kan betalas inom 6verskadlig tid, alltsa att
uppfylla kravet pa kvalificerad insolvens. Till detta gors en skalighetsprovning utifran
personliga och ekonomiska férhallanden. Denna prévning beaktar olika aspekter vilka galler
skuldernas alder, uppkomst, personens anstrangning for att ha forsokt betala av skulden samt
pa vilket satt den skuldsatte medverkar under handlaggningen av skuldsaneringsarendet.
Personen maste vara folkbokford i Sverige. Lagen ska ha en rehabiliterande funktion vilket
innebar att genom skuldsaneringslagens konstruktion ¢ka individens vilja och mojligheter att
arbeta och ordna sin forsorjning. Skuldsaneringen kan i princip bara beviljas en gang under en
persons livstid. Efter avbetalat manadsbelopp under fem ars tid avskrivs resterande skulder
och kan inte kravas senare. Berdkning av beloppet som ska betalas gors utifran
kronofogdemyndighetens faststallda belopp om forbehallsbelopp. Om  inkomsterna
understiger det faststallda forbehallsbeloppet eller existensminimum behdver personen inte
betala nagot under skuldsaneringen. Under hela skuldsaneringsperioden finns inga
mojligheter att tillexempel fa lan, handla pa kredit eller teckna telefonabonnemang. Den
skuldsatte soker om skuldsanering hos kronofogdemyndigheten. Myndighetens beslut kan
overklagas hos tingsratten med prévningstillstand for 6verprévning. I lagen finns kommunens

stoduppgift reglerad och stodet ska gélla under hela skuldsaneringsperioden (Sandvall 2008).

4. Tidigare forskning

Peter Dellgran, professor vid Goteborgs universitet menar att en ganska liten del av forskning
som bedrivs inom socialt arbete berdr fragor kring ekonomisk radgivning, skuldsanering eller
villkoren for dessa. Konsumentverket star for en del av utvarderingar pa lokal niva bland
annat nar det galler effekterna av radgivningsarbetet. Nar det géller utbildning av amnet pa
socionomutbildningar i landet har denna skett i begransad omfattning. Enligt Dellgran har det

aven funnits relativt fa forsok att koppla radgivningsmetoder till teoribildning inom dels
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socialt arbete men aven i forhallande till internationella former av radgivning (Dellgran 2004).
| mina forsok att finna litteratur pa omradet motsvarar detta Dellgrans uppfattning kring
tidigare forskning. Mycket lite litteratur berér konsekvenser av och eller upplevelser av
ekonomisk radgivning. Min uppsats far darfér ses som en liten undersokning inom omradet
som langt ifran ar allomfattande men berdr vissa omraden som har kommit att fa betydelse nar
det galler forstaelse for varfor man soker ekonomisk radgivning och vilka konsekvenser en
ekonomisk utsatthet eller skuldproblematik kan innebara. Nar det galler forskning pa den
internationella arenan framstéalls d&ven denna sparsamt i min uppsats. Detta da jag inte funnit
att internationell forskning berér mitt &mne pa ett sadant satt att den kunnats anses relevant for

min framstéllning.

4.1 Orsaker till skuldséttning

Att beskriva hur skulder har uppkommit &r enligt forskare inte helt okomplicerat. Det finns en
mangd olika forklaringar till varfor hushall far skuldproblem (Dellgran 2000, Sandvall 2008).
Dellgran (2000) pekar pa tre olika perspektiv som forklaring till varfor personer far problem
med skulder. Det forsta perspektivet innebdr att orsaken till skuldproblemet ses som att man
har otur med inkomstbortfall i samband med till exempel sjukdom eller arbetsléshet.
Perspektivet bygger saledes pa att “vem som helst kan drabbas”. Ett andra perspektiv
beskriver motsatsen till det forra och innebér darfor att det inte ar “vem som helst” som
drabbas utan att det istéllet handlar om ett slags avvikande beteende nér det galler
komsumtionsbeteende. Det bendmns ibland som shopolism eller konsumtionsmissbruk. Det
andra perspektivet innebar dven individuella forklaringar till skuldproblem som handlar om
brister i sjalvdisciplin eller oférmaga till ekonomisk planering. Ett tredje perspektiv innebar
att orsaken bakom skuldproblematiken vilar pa en manipulativ kreditmarknad och
marknadsféring som darigenom gjort konsumenten till offer for konsumtionssamhéllet
(Dellgran 2000). Sandvall (2008) beskriver i sin rapport hur hon stott pa svarigheter att fa en
bra bild av intervjupersonernas skuldsituation da denna dels ibland ligger langt tillbaka i
tiden, ar svar att beskriva i exakta detaljer men &ven innebar att det vacker svara minnen att
beskriva. Vissa orsaker till skuldproblem kan k&nnas mer legitima &n andra, vilket dven bidrar
till svarigheten att beskriva de grundlaggande orsakerna. Sandvall menar att de bidragande
orsakerna kan ses som ett samspel mellan individuella och samhalleliga faktorer. Hon pekar

pa sex huvudsakliga orsaker till skuldsattning vilka ar:
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Undertecknande av lan/borgensforbindelse for partner eller barn
Foretagsskulder och konkurs

Ohélsa och/eller arbetsloshet

Fastighetsskuld och fordndrad familjesituation

Missbruk

Spekulation pa fastighetsmarknaden

Sandvall (2008) visar dven som resultat av sina intervjupersoner att bade strukturella och
individuella faktorer har paverkat och eller utvecklat skulderna. Som exempel namns
strukturella faktorer vilka innebar att paverkan genom bankers utlaning och paverkan av lagar
och regler i samhéllet. Paverkansfaktorer pa individuell niva handlar bland annat om andrade
samlevnadsférhallanden men dven hur ekonomin paverkar halsan bade fysiskt och psykiskt
(Sandvall 2008). Sven Trygged gjorde aren 2001-2003 en kartlaggning av verksamheten for
budget och skuldradgivning i kommuner runt Stockholm. | rapporten presenterar han
radgivarnas bedémning av utlosande orsaker till ekonomiska problem. Enligt Tryggeds
kartlaggning uppges sjukdom vara den vanligaste orsaken till ekonomiska problem. Sjukdom
ses i det har fallet inte utifran diagnos utan som en uppskattning av halsa. Bristande

ekonomisk planering liksom skilsméssa uppges aven vara vanliga orsaker (Trygged 2003).

4.2 Radgivningens effekter

Dellgran (2000) skriver att Konsumentverket verkat for en del utvérdering kring effekter av
verksamheten. Han menar att dessa haft latt att befasta en hel del positiva effekter av
ekonomisk radgivning. Nar det galler min sokning kring effekter har forskningen inte varit
framtradande och rapporten som Dellgran hanvisar till ar relativc gammal. Rapporten som
Dellgran hanvisar till, som inte gar att finna, sammanfattats av Konsumentverket som
beskriver att de flesta radsokande sager sig fatt en battre ekonomisk oGversikt i och med
radgivningen. De allra flesta sager sig ha fatt en forbattrad ekonomisk situation vilket i sin tur
minskar det eventuella behovet av socialbidrag. De allra flesta tycks &ven vara néjda med de
rad, stod och bemdtande man fatt (Dellgran 2000). Klingander (1998) har genom sin
utvardering av budgetradgivningen i Trollhattan fatt en liten annan och om nagot mer
mangsidig bild av effekterna. Aven Dellgran hanvisar till denna. Frdn utvérderingen
framkommer att alla tillfragade sager sig vara néjda med den hjalp man fatt, trots detta sager
en tredjedel att de inte foljt radgivarens rekommendationer. Vidare pekar undersokningen pa
att av de sjuttio procent som fick hjalp med budgetradgivning sager halften att de inte haft

anvandning av den eller inte kunnat anvanda den. Néastan hélften av de tillfragade sager att
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skulderna har minskat, men tjugoatta procent sager att de ¢kat. Ungefar fyrtio procent av
hushallen ser ljusare pa framtiden efter radgivningen (Klingander 1998). Dellgran
sammanfattar problematiken som att ekonomisk rddgivning inte kan ses som ett enda
botemedel for alla hjalpsokande. Vidare menar Dellgran att det idag saknas forskning som
satter in radgivningen i de enskilda hushallens livssituation och som darfor visar pa

svarigheter nar det galler att veta i vilka situationer det gar att na bra resultat (Dellgran 2000).

4.3 Konsekvenser for overskuldsatta

Engstrom, Josefsson och Ahlstrom (2004) tar, i en samnordisk rapport om hushallens
overskuldsattning i Norden, upp konsekvenser for dverskuldsatta. De tillsammans menar att
konsekvenserna hos de Overskuldsatta individerna och deras familjer & omfattande. Bland
annat handlar dessa konsekvenser om svarigheter att fa nya krediter, telefon eller
internetabonnemang, teckna livforsakringar och pensionsforsakringar eller att inga hyresavtal.
Skuldsatta har, speciellt i storstaderna, pa senare tid oftare nekats hyresbostad. Arbetssokande
som dar skuldsatta nekas idag alltmer anstallning efter kreditprévning. Engstrom et al. (2004)
betonar &ven att overskuldsattas situation, i jamforelse med andra grupper till exempel
arbetslosa eller langtidssjukskrivna, nastan alltid snabbt forsvaras pa ett okontrollerat sétt.
Detta da skulderna ofta 6kar i och med olika straffavgifter eller ranta pa-ranta effekter.
Tydligt ar &aven att effekterna av Overskuldsattningen resulterat i forsamrad hélsa. En
forsamring bade vad géller fysisk och psykisk hélsa ses hos personer med skulder i jamférelse
med normalbefolkningen. Nar personer som ar skuldsatta moter andra personer, kreditgivare
eller myndigheter far detta ofta konsekvenser for personernas sjélvrespekt och sjalvkénsla
vilket aven innebér att dverskuldsatta ibland kan fa en kéansla av att vara “andra klassens
medborgare”. Ekonomiska problem har &ven visat sig leda till stress, depression, kénslor av
skam, skuld och misslyckande. Detta menar forskarna kan innebara marginalisering vilket kan
leda till att Overskuldsattheten upplevs som en djupare traumatisk handelse som kan generera
svart socialt utanforskap (Engstrém et al. 2004). Starrin, Forsberg och Rantakeisu (1999) visar
i undersokningar kopplingen mellan arbetsldshet, ekonomisk utsatthet och ohdlsa. De menar
att arbetslosheten kan ses dels som ekonomisk pafrestning men aven att arbetsldsheten
paverkar individens sjalvkansla och darfor kan ge upphov till kénslor av skam. De menar att
ohélsa och sociala problem i stor utstrackning har att géra med dessa tva forhallanden. Starrin,
et al. (1999) anvénder sig av ekonomi- skam modellen i deras analys. Modellen forutsatter

betydelsen av tva forhallanden for att visa kopplingen mellan arbetsloshet, ohalsa och sociala
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problem. Dessa forhdllanden &r graden av ekonomisk pafrestning samt graden av
skamgorande erfarenheter. Teorin &r att ju hogre den ekonomiska pafrestningen ar under
arbetsloshet och ju mer skamgorande erfarenheter man har som arbetslds, desto allvarligare
blir de halsomassiga och sociala konsekvenserna. Hypotesen blir alltsa att en god
privatekonomi okar mojligheterna till paverkan och egenkontroll. Mojligt ar att den
arbetsrelaterade stressen oftast har att gora med ekonomisk stress. Studier visar att den
upplevda stressen i arbetslivet skulle kunna reduceras till halften om man kontrollerar for
graden av ekonomiska svarigheter (Starrin et al. 1999). Ekonomi-skam modellen kommer
senare i uppsatsen anvandas som teoretisk utgangspunkt for min analys.

5. Metod

5.1 Metodval

Min studie tar sin utgangspunkt i hermeneutisk teori, eftersom jag stravar efter att forsta hur
hushallen uppfattar sin verklighet och hur de paverkats av ekonomisk budget- och
skuldradgivning. Repstad (1999) forklarar en hermeneutisk process som tolkningar av
generella egenskaper i verkliga sammanhang. Hermeneutiken ses som ett sétt att betrakta en
reflektion Over hur man kommer fram till tolkningar inom samhéllsvetenskapligt projekt
(Repstad 1999). For att undersoka hushallens upplevelse av 6verskuldsattning och hur de

paverkats av budget och skuldradgivning véljer jag att utga ifran en kvalitativ ansats.

Kvalitativa matt beskriver pa ett nyanserat satt det som finns istéllet for hur ofta det finns.
Kvalitativa studier &r ofta undersokningar av avgransade och sarskilda miljoer dar malet ar att
ge en helhetsheskrivning av processer och sardrag som pagar just dar (Repstad 1999). Det
finns enligt Aspers (2007) manga metoder som kan bendmnas kvalitativa. Han namner bland
annat den metod som kallas etnografisk metod vilket innebdr deltagande observationer och
intervjuer. Dessa metoder &r mellanméanskliga vilket innebér att forskaren och de som studeras
paverkar varandra. Forskaren maste, for att forstd en varld, de handlingar och den
meningsstruktur som delas av dem som intervjuas, tala med dem och observera vad de gor
(Aspers 2007).

Jag har valt att anvanda mig av semistrukturerade intervjuer dar hushallen jag intervjuat getts

mojligheten att forklara hur de upplever att de paverkats av sin ekonomiska situation och sina
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erfarenheter av budget och skuldradgivning. | en semistrukturerad intervju anvander sig
forskaren av ett antal tydligt angivna fragor som lases upp men kan aven félja upp de svar
som den som blir intervjuad ger. Jag som intervjuar har i forvag tankt ut de omraden som ska
behandlas i intervjun och preciserat dem i ett antal fragor i en sa kallad intervjuguide (se
bilaga 2) (Aspers 2007).

5.2 Urval

Med utgangspunkten att undersoka upplevelser av overskuldsattning och hur budget- och
skuldradgivning paverkar dessa personer utifran en kvalitativ ansats ville jag intervjua
personer som har eller genomgar budget- och skuldradgivning i en och samma kommun. Att
jag valt just denna avgransning beror pa att kommunen varit intresserad av att nagon student
beror detta amne i en C-uppsats. Jag har darfor valt att endast intervjua personer fran denna
kommun. De personer som jag valt att intervjua ar de som har eller genomgar budget- och
skuldradgivning under en langre period och i vissa fall pagar eller har avslutat skuldsanering.
Jag anser att urvalet kan ge en rattvisare bild av vilka konsekvenser budget- och
skuldradgivning kan ge om urvalet inte begréansas till en allt for homogen grupp. Nar det
galler alder, storlek pa familj eller kon har det inte funnits nagot selektivt urval. Personerna
har, utifran det urval jag gjort, blivit tillfrigade om att medverka i en intervju av dem som
handlagt deras arenden pa budget- och skuldradgivningen. Handldggarna har fragat nio
personer vilka jag sedan valt ut fem att intervjua. De intervjupersoner som kunnat stélla upp
med kortast varsel har blivit intervjuade. Intervjupersonerna har i ett brev fatt en kortare
presentation av, vem jag ar, vad intervjun kommer att innebédra samt i vilket syfte intervjun
ska genomforas (se bilaga 1). De har blivit tillfragade om jag kan kontakta dem vid ett senare
tillfalle da jag gett en lite bredare forklaring till syftet med intervjun samt praktisk information
kring intervjun sasom tid, plats och hur lang tid intervjun kommer att ta. Personerna som jag
intervjuat har blivit informerade om att deras identiteter inte kommer rdjas samt att det ar
frivilligt att hoppa av utan att det kommer att ifragasattas. De har &ven blivit informerade om
att ingen handlaggare pa budget och skuldradgivningen vetat om just vem av klienterna som
jag intervjuat vilket inneburit att deras medverkan inte ska ge nagra konsekvenser for deras

fortsatta kontakt med budget och skuldradgivningen.
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5.3 Tillvagagangssatt

Da intervjupersonerna i denna uppsats bestar av hushall som har eller genomgar budget- och
skuldradgivning i en och samma kommun innebar detta att det var handlaggarna fér denna
verksamhet som tog den forsta kontakten med intervjupersonerna. Jag presenterade, som
tidigare namnt, mitt urval for handldggarna och de presenterade sedan en lista fér mig med
nio personer som ville stélla upp i en intervju. Av dessa nio personer valde jag ut fem
personer. Min ambition var att forsoka intervjua lika manga kvinnor som man, dock var detta
inte mojligt da tidsbristen gjorde att jag fick vélja de personer som snabbast kunde stélla upp.
Jag kontaktade intervjupersonerna per telefon och bestdmde tid och plats efter
intervjupersonernas 6nskemal. Intervjuerna har genomforts hemma hos intervjupersoner, i
bokat grupprum pa bibliotek eller pa intervjupersonens arbetsplats. En av intervjuerna har
genomforts pa budget- och skuldradgivningen da denna plats beskrevs som den mest bekvama
for intervjupersonen. | forsta kontakten via telefon forklarade jag uppsatsens syfte och
information kring intervjun sasom fragan kring bandinspelning, anonymitetsskydd och ratten
att angra sig. Under intervjun anvéandes en intervjuguide, dock anvandes denna mer som en
ram for vilka d&mnen jag ville berdra vilket innebar att jag lat intervjupersonen prata fritt om
sin situation. Fragorna fran intervjuguiden kunde heller inte anvandas i sin helhet da dessa
inte var relevanta for allas situation. Alla intervjuer varade mellan femtio minuter till en
timme. | varje intervju har jag varit noggrann med att alla intervjupersoner fatt ge sin bild av
sin situation utan att avbrytas pa grund av tiden. Alla intervjuer har spelats in i samrad med

intervjupersonerna.

5.4 Fortjanster, begransningar och tillforlitlighet

Aspers (2007) skriver att de mellanméanskliga metoderna i manga fall & obekvama och
pafrestande for forskaren eftersom forskaren antrar en miljo dar denne inte kanner sig trygg
och dar denne ska interagera med personer i obekanta miljoer. Forskaren maste darfor vara
beredd pa att motet med intervjupersonen i en sadan situation inte alltid ar latt. Aspers menar
aven att den kvalitativa forskningen bygger pa forskarens forforstaelse. Da efterforskningen i
manga fall & mindre detaljerad maste de forhallanden som ar mindre undersokta kompenseras
med att forskaren och aven lasaren fyller i dessa tomrum med sin egen forforstaelse (Aspers
2007). Repstad (1999) lyfter fram att det i kvalitativa intervjuer finns stort utrymme for
missforstand och feltolkningar fran forskarens sida. Forutom att det kan finnas en osakerhet

vid sjalva informationssamlingen finns det &ven atskillnader for vilken typ av information
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forskaren far fram genom att enbart registrera manniskors personliga meningar i en viss

situation.

Eftersom syftet med denna undersokning ar att undersoka upplevelser av Overskuldsattning
samt av budget och skuldradgivning skulle en kombination av kvantitativa och kvalitativa
metoder vara det som ger storst tillforlitlighet (Repstad 1997). P& grund av tidsramen for den
har C-uppsatsen har jag dock valt att endast utga fran en kvalitativ metod. Detta kan begransa
forklaringsmojligheterna i undersokningen och paverkar tillforlitligheten i undersokningen
(Repstad 1997). Genom att anvanda mig av semistrukturerade intervjuer paverkar aven detta
val vad jag kommer fa fram i mina intervjuer. Genom att begransa intervjun med fragor
innebar detta begransade mojligheter for den som blir intervjuad att lyfta upp sitt perspektiv
(Aspers 2007). Urvalet av intervjupersoner kan emellertid diskuteras. Genom att begransa
urvalet for min undersokning finns risk att missa en stor grupp av de hushall som vénder sig
till budget och skuldradgivningen. Att dessutom avgréansa det till ett litet omrade ger bara en
liten bild av klienternas uppfattning. Att kunna jamfora klienterna fran olika kommuner hade
formodligen gett en betydligt réttvisare bild. Inga av dessa alternativ uppfattas som rimliga
inom tidsramen for denna undersokning. Att urvalet skett frivilligt kan dven det ses som en
mojlig felkalla da det kan vara vart att diskutera vilka klienter som stallt upp i intervjun. Att
urvalet dessutom paverkats av handlaggarna pa budget- och skuldradgivningen kan aven det
naturligtvis ha paverkat. Risken finns att det bara har varit klienter eller hushall som fatt goda
resultat av budget- och skuldradgivning och som pa sa vis vill stalla upp som for att visa
tacksamhet. Att urvalet inte varit jamt fordelat nér det géller kon kan ge en ordttvis bild aven
om jag i uppsatsen inte valt att jamfora upplevelsen mellan man och kvinnor. Nér det galler
val av teori har denna vuxit fram under arbetets gang och har darfor inte varit avgorande for
val av fragor i intervjuerna. Detta anser jag okat tillforlitligheten da det empiriska materialet
inte varit vinklat ur ett teoretiskt perspektiv fran borjan.

Nar det galler intervjumaterialets tillforlitlighet maste aven beaktas huruvida personers
berattelser kan konstrueras och att det som beréttas kan ha paverkats nar personen i efterhand
kan se ett handelseférlopp med “facit i hand”. Jag ar medveten om att de berattade
situationerna ar faktiska handelser men som kan ha tolkats efter en personlig konstruktion.
Nar intervjuer bygger pa personliga berattelser blir det "berattade” saval som “det som inte
berattas” viktigt for intervjuaren. Risken finns att handelser som inneburit olagligheter eller
nagot som kanns olampligt att beratta innebér att berattelsen omformas (Denscombe 2000).

17



5.5 Beskrivning av analys

Intervjuerna i min undersokning har transkriberats i sin helhet. Materialet har kategoriserats i
olika teman utifran mina fragestéallningar och har sedan analyserats utifran de teoretiska
utgangspunkter som ligger till grund for uppsatsen. Teorin har saledes anvants for att skapa

forstaelse for det som intervjupersonerna uttrycker.

5.6 Etiska 6vervéaganden

May (2001) skriver att nar forskare som kritiskt reflekterar Gver sina egna eller andras
synpunkter trader de in pa den filosofiska etikens arena. Reflektionerna brukar kallas fragor
av andra ordningen eftersom fragorna stalls om istéllet for att tas for givna (May 2001).
Aspers (2007) forklarar den andra ordningens konstruktioner som oundvikliga i
forskningsprocessen och innebar konstruktioner som forskaren skapar utifran aktorernas egen
forestallning (Aspers 2007). May (2001) menar att etiska beslut bottnar i varderingar som
finns hos forskaren och forskarsamhallet vilka kommer att paverka forhandlingarna mellan
forskarna och forskningsdeltagarna. Den kontroll som forskaren kan skaffa sig Over
forskningsprocessen kommer ocksa att paverka de etiska besluten (May 2001). Jag anser det
viktigt att inta ett etiskt forhallningssatt for att kunna skydda intervjupersonerna i min
undersokning pa ett sd bra satt som mojligt. Intervjupersonerna har informerats av de
handlaggare som handlagt deras arende pa budget- och skuldradgivningen vilket innebér att
det finns en viss bekantskap dem emellan och att de darfor kunnat fa lite betdnketid innan de
tackat ja for en eventuell intervju. Intervjupersonerna har ocksa i det brev jag
vidarebefordrade till klienterna kunnat fa en kort presentation av mig men ocksa av syftet med
intervjun. Intervjupersonerna fick mojlighet att sjalv énska ndgon lamplig plats for var vi
skulle kunna utfdra intervjun vilket jag tyckt spelat stor roll for deras bekvamlighet men dven
gett en sorts trygghet. Vidare har intervjupersonerna informerats om syftet med uppsatsen
samt att de kommer att vara anonyma. Intervjupersonerna har uttryckt att deras anonymitet
inte varit nédvandig i forhallande till personalen pa budget- och skuldradgivningen varfor jag
ansett att citering av intervjumaterialet varit lampligt &ven om risken finns att handlaggaren
skulle kunna kanna igen vems citat som citerats. For att anda minska denna risk har citering
skett med hénsyn till intervjupersoner vilket innebér att citaten jag framstallt inte ska kunna
hérledas till specifika intervjupersoner trots att detta naturligtvis & mojligt. Jag har aven valt
att inte visa vilka citat som kommer fran vem &ven om namnen skulle ha varit fingerade.

Detta for att inte citaten skulle kunna sammankopplas och pa sa vis lattare kunna harledas till
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vem av intervjupersonerna som uttryck sig. Infor varje intervju har fragan angaende
bandinspelning stallts vilket naturligtvis varit upp till intervjupersonen att bestdmma. |
pagaende intervju har jag poangterat att om fragan varit emotionellt jobbig att besvara har det
varit helt i sin ordning att inte svara pa fragan. Detta for att jag ansett det viktigt att personen
jag intervjuar inte ska behdva kanna sig tvungen att prata om saker de tycker &r for jobbiga.
Intervjupersonerna har blivit informerade om att det ar frivilligt att stalla upp och att de nar

som helst far avbryta utan att behdva forklara varfor.

6. Teoretiska utgangspunkter

De teoretiska utgangspunkter som kommer att ligga till grund for uppsatsen ar teorier kring
skam. Forstaelsen kring de ekonomiska situationer och dess paverkan pa individen visas
genom den sa kallade ekonomi-skam modellen. Nedan redogors for forstaelsen av denne samt
nagra begreppsdefinitioner dartill. Da intervjupersonerna uttryckt skuld- och skamkéanslor
som Overhangande orsaker till varfor de matt daligt har jag valt att analysera mitt empiriska
material utifran denna modell. Modellen har anvants i forskning kring arbetsloshet vilket i
mitt material likstalls med oférmaga att kunna forsorja sig och darmed uppvisa graden av
ekonomisk pafrestning. Modellen tillsammans med teorier kring skam anvéands i mitt material
for att ge en djupare forklaring till varfor de skamgoérande erfarenheterna gett ett samre
halsotillstand och att de ekonomiska pafrestningarna inte varit ensamma orsaker till varfor
intervjupersonerna uppvisat fysisk och psykisk ohéalsa. Teoretiska resonemang lyfts fram fran
saval Starrins (2001) forskning som Jénssons (2003) forskning och tillampning av samma
modell. Teoretiska begrepp ar aven hamtade fran Scheff och Starrin (2002).

6.1 Ekonomi-skam modellen

Ekonomi-skam modellen togs fram i mitten pa 1990-talet av professor Bengt Starrin och hans
medarbetare vid Karlstad universitet. Modellen utvecklades ursprungligen for att bidra till
forstaelsen av varfor arbetslésheten blir plagsam for en del medan andra knappt paverkas.
Modellen bygger enligt Starrin och Kalander (2001) pa tva teoretiska traditioner som
sammanfors (se figur 1). Dessa traditioner &r dels forskning kring ekonomisk stress och
ekonomisk deprivation och dels mikrosociologisk forskning om sociala band och sociala
natverk. Hypotesen som modellen utgar ifran ar att ju hogre den ekonomiska pafrestningen ar

under arbetslésheten och ju mer skamgdrande erfarenheter man har som arbetslés, desto
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allvarligare blir de héalsoméssiga och sociala konsekvenserna. Ekonomi-skam modellen
fokuserar pa tva klart avgransade sociala behov, vilka kan bli svart att tillfredstalla eller
uppratthalla om man &r arbetslés. Dessa ar behovet av att ha tillrackligt mycket pengar och

behovet av en socialt accepterad identitet (Jonsson 2003).

FIGUE. 1:
Eronomi-skam modellen och realfioner pd arbefsicshefef

Skamgirande exrfarenhet Mer NMindre
L i Flagade av
. Hagre grad arhetlisheten
Ekonomiska
pafrestningar Lsore erad Opiverlsade av
Aagle gal arhetslosheten

(Jénsson 2003)
6.2 Ekonomisk pafrestning
Ekonomisk pafrestning ses i ekonomi-skam modellen som liktydigt med ekonomisk stress
som forklarat de ekonomiska forhallandens betydelse for hélsa och valbefinnande. Jonsson
(2003) hanvisar till den norske psykologen llstad som definierar ekonomisk stress som
skillnaden mellan den faktiske inkomsten och behovet av inkomst. Om inkomsten dr mindre
an behovet ar det inte latt att kompensera minskad inkomst med tidigare sparade lan och
krediter. Ekonomisk stress forklaras alltsa hanga samman med svarigheter att ekonomiskt
klara av de vardagliga sociala behoven (Jonsson 2003). | vidare framstéllning beskrivs
ekonomisk stress liktydigt med Overskuldsatt vilket innebéar att inkomsten &ar for liten for att
klara av de uppkomna skulderna.

6.3 Skamgorande erfarenheter

Skamgorande erfarenheter utgar, enligt Jonsson (2003), fran den amerikanske sociologen
Tomas Scheffs teori om sociala band, stolthet och skam. Begreppet utgoér den andra sidan av
ekonomi-skam modellen. Scheff betraktar skam som den mest sociala av alla emotioner och
enligt Jonssons tolkning dven den mest smartsamma av alla kanslor da denna &r ett hot mot
individens jaguppfattning. Enligt Jonssons tolkning av Scheff ar trygga sociala band den kraft

som haller ett samhalle samman. Trygga sociala band balanserar individens behov och
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innebar férmagan att hantera banden till andra som &r olik en sjalv (Jonsson 2003). Scheff och
Starrin skriver i Perspektiv pa sociala problem (2002) att skam och dess motpol stolthet ar de
emotioner som mer &an alla andra paverkar individens sjalvkansla och den sociala
interaktionen men att dessa kanslor ofta trangs bort eller déljs i det moderna samhallet. Starrin
och Scheff tolkar Charles H Cooley som myntat begreppet spegeljaget vilket har direkt
koppligt till stolthet och skam. Uppfattningen om hur andra beddémer en sjalv spelar en
mycket viktig roll. Det som far oss att kanna stolthet eller skam &r hur vi tror att vi blir
uppfattade av andra. Vi forestaller oss hur andra uppfattar oss och delar da den beddmningen
andra har av oss (Scheff & Starrin 2002).

6.4 Statusbunden skam

Jonssons (2003) tolkning av Scheff ar att olika grupper och sociala skikt refererar olika till
skam och att denna darfor kan ses som statusbunden. Skam uppstar dels pa den inre scenen
nér man ser sig sjdlv genom andras 6gon men aven genom handelser i den verkliga vérlden.
Skam uppstar saledes tillexempel genom att mota brist pa aktning eller respekt eller att bli
forolampad/krankt i nagot offentligt sammanhang. Den statusbundna skammen har likheter
med underkastelse, l1agt sjalvfortroende och mindervardighetskanslor. Att hela tiden bli utsatt
for skamgorande i form av forakt och brist pa respekt kan framkalla negativa sjalvkénslor och
befasta en underordnad social position. Personer med lagre status méter inte bara brist pa
aktning fran omgivningen de maste ocksa, for att kunna hantera vardagen, manga ganger inta
den dominerande gruppens standpunkt och betrakta sig sjalv genom andras foraktfulla 6gon.
Ménniskor som ar stéllda infor bade inre och yttre typ av skam ar manniskor med lag status
tillexempel arbetslosa och bidragstagare vilka &r mer kénsliga dn andra for att utséttas for
”kronisk” skam (Jonsson 2003). En stdndig undervérdering av den egna personen och en
overvardering av personer i hogre sociala skikt kan pa sa vis bidra till att befésta ett ojamlikt
samhélle (Scheff & Starrin 2002).

6.5 Skam och relationer

Ett individualistiskt tdnkande bidrar, enligt Scheff & Starrin (2003) till att enskilda mé&nniskor
uppmarksammas mer an sociala relationer. Manniskan ska utveckla saklighet och oberoende i
sina relationer, hellre &n emotionalitet och beroende. Trots att de k&nsloladdade relationerna
tonats ner och ar mindre synliga innebdr detta inte att k&nslorna inte finns. Om kénslorna i

relationer innebér skam eller liknande kénslor tenderar dessa alltsa att undertryckas och inte
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erkannas. Uttryck for skam tyder pa hotade eller osakra sociala band samtidigt som sann
stolthet visar pd motsatsen. De sociala banden &r viktiga for manniskan. Skammen ger signal
om problem i en relation. Skam har tidigare setts som en foljd av individuellt misslyckande att
leva upp till sina egna ideal. Kénslan av att ens beteende avviker fran gruppnormen skapar en
klyfta mellan gruppidealen och ens sjalv vilket bidrar till ett hot mot de sociala banden.
Skammen har dven en inverkan pa hur vi reagerar med andra emotioner. Vi har bendgenhet att
halla tillbaka uttryck for till exempel ilska, radsla, sorg och karlek darfor vi ar radda att
skammas over dem (Scheff & Starrin 2002).

7. Analys

Jag kommer nu att presentera mitt empiriska material genom att ge en bild av
intervjupersonernas orsak och végar in i skuldséttning. Sedan presenteras en analys av de
intervjuer som gjorts utifran de teoretiska forhallanden som beskrivits och utifran de

fragestallningar som legat till grund for uppsatsen.

7.1 Orsak till skuldsattning

Ur intervjumaterialet framkommer fem personers beréttelser om bidragande orsaker till den
ekonomiska situationen som ledde till skuldséttning. Ett tydligt monster kan ses nér det galler
effekterna av 1990-talets bankkris och vad denna fick for inverkan pa bostadsmarknaden.
Intervjupersoner beskriver hur de tvingats sélja sin bostad under dessa ar och pa sa vis satts i
skuld pa grund av att bostadspriserna sjunkit och att deras forsaljning av bostad darfor innebar
en stor ekonomisk forlust. Intervjupersoner beskriver dven hur langtgaende bostadsskulder
bidragit till att bostaden tvingats séljas pa exekutiv auktion. Lan for att klara skulder har dven
bidragit till ytterligare skulder som pa lang sikt fatt forodande konsekvenser. Forsaljningen pa
bostadsmarknaden kan dock inte ses som enda anledningen till skulds&ttning. I flertalet fall
har intervjupersonerna beskrivit att personliga férhallanden sasom skilsmassa och arbetsloshet
bidragit till att den ekonomiska situationen forandrats och forvarrats da de blivit
ensamstaende. Det har dven férekommit att den ena individen i parforhallandet bidragit till
den andres skuld da dessa tvingats, efter uppkomsten av skulderna, solidariskt dela lika
eftersom de ingatt &ktenskap. Intervjupersonerna beskriver &ven hur de tvingats ta
ofdrdelaktiga lan for att kunna betala for saker de inte haft rad med. Poédngteras skall dock att

det inte handlade om ndgon form av konsumtionsvaror. Sammanfattningsvis kan uppkomsten
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av intervjupersonernas skulder ses som plotsliga tragiska handelser i livet bade nar det galler
bostadsmassigt och personliga forhallande men att dessa handelser inte intraffat ensamma

utan tillsammans eller som direkt paverkan av varandra.

Ur tidigare forskning framfor jag Peter Dellgrans (2000) tre perspektiv till varfor hushall far
skuldproblem. I ett av hans perspektiv pekar han pa individens avvikande beteende nar det
géller konsumtion som konsumtionsmissbruk. Detta skulle enligt Dellgran bland annat
innebara brister i sjalvdisciplin eller oférmaga till ekonomisk planering. Ur mitt
intervjumaterial har denna uppfattning inte kunnat bekraftas da det inte funnits nagra
tendenser till att den uppkomna ekonomiska situationen handlat om individens satt att
konsumera. Materialet pekar tydligare mot hans andra perspektiv som beskriver att orsakerna
bakom skuldséttning mer handlar om inkomstbortfall men &ven att skuldproblem uppkommit
genom en manipulativ kreditmarknad. Sandvall (2008) pekar pa det samspel mellan
individuella och samhalleliga orsaker till varfér personer hamnar i skuldproblem vilket jag
genom mitt intervjumaterial kan befésta. Ur alla intervjuer framkommer att den huvudsakliga
skuldsattningen bidragit till olika former av psykisk ohalsa vilket orsakat att skulderna

forvarrats och att radgivningen inletts i ett senare skede an nodvandigt.

7.2 Att leva med skulder

Halsa

Som namnts tidigare visar forskning hur effekter av dverskuldsattning resulterar i férsamrad
halsa. Begreppet ar dock brett och mangfacetterat och har inte alltid samma innebord for alla.
Begreppet hélsa ses darfor har som intervjupersonernas upplevelse av deras fysiska och
psykiska maende. Jag har dven valt att benamna skuld, skam och sjalvkansla som begrepp for
sig aven om dessa for manga faller in under ett vidare halsobegrepp. Manga av
intervjupersonerna beskriver hur deras ekonomiska situation lett till bade psykiskt och fysiskt
lidande.

”Ja halsa det ar ju bade psykiskt och fysiskt for om man har angest i och &r stressad

i sjalen och psyket, det paverkar kroppen ocksa, man far ont i hela kroppen...”

For en del har detta inneburit att den ekonomiska situationen forvérrats genom
inkomstbortfall och hdga sjukhuskostnader. F6r manga har aven sjukdomen lett till langre

sjukskrivningar vilket aven inneburit en svarare situation pa arbetsmarknaden. Flertalet
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intervjupersoner beskriver ett psykiskt lidande som ibland fatt fysiska konsekvenser sasom
utslag, yrsel och horselproblem. Det psykiska lidandet har &ven i nagot fall lett till
sjalvmordsforsok som enda utvag. Intervjupersoner beskriver aven i nagot fall hur det
psykiska lidandet gett uttryck i 6kad konsumtion av alkohol. Flertalet av intervjupersonerna
har haft langvarig kontakt inom psykiatrin i form av stddsamtal men &aven radgivning for

medicinering.

”Jag tror att man blir gammal i férvag liksom, egentligen man kénner sig
som....déd...man ar inte betraktad som levande. Som om man lever i en grav

bokstavligen, som om lagenheten &r en gravplats. Man kan inte géra nagot...”

Intervjupersonerna beskriver sitt sjukdomstillstand som uppkommet av den daliga
ekonomiska situationen. Manga av intervjupersonerna beskriver att de i sitt sjukdomstillstand
inte formadde sig att leva det liv de tidigare gjort. Ett liv som for vissa innebar total isolering
dér rékningar och post inte ens kunde dppnas. De beskriver aven att for de "normala saker”
som gjorts tidigare inte kunde goras pa grund av deras sjukdomar. Det beskrivs som en
hopplds spiral som innebar ett sjukare tillstand ju vérre den ekonomiska situationen fortlopte.

Skuld/Skam

Ur intervjuerna framkommer att en av de storsta och mest dverhangande svarigheterna med
att leva med ekonomiska svarigheter och skulder ar de kénslor av skuld och skam som detta
innebdr. Skammen att inte klara sig sjalv, att be om hjalp, skammen att inte kunna leva som

alla andra.

”...totalt utanfér man kan inte hyra en lagenhet utan borgensman, man kan inte
skaffa telefon, man kan inte géra nagonting. Du &r helt out, du kan inte gora

nagonting. Ingen litar pa dig”.

Intervjupersonerna beskriver &ven skammen att inte kunna ge sina barn samma trygghet som
foraldrar med battre ekonomi. Skammen att inte kunna vara en bra forélder nar du &r sjuk.
Scheff och Starrins tolkning av Cooley (2002) ar att det som far oss att kanna skam &r hur vi
tror att vi blir uppfattade. Intervjupersonerna beskriver hur de inte tycker att de kénner sig
vardefulla och inte deltar i samma liv som alla andra. Genom langvarig arbetsloshet eller

andra misslyckande néar det géller att s6ka bostad forklarar Scheff och Starrin (2002) att
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skammen uppstar genom att inte bli respekterad eller att bli krankt i offentliga sammanhang.
Scheff och Starrin (2002) betonar att skammen kan bli statusbunden och beféasta en social
underordnad position om personer med ldgre status maste inta den dominerande gruppens

standpunkt och betrakta sig sjalv genom andras foraktfulla gon.

"Det ar som att man inte tillhér den vérlden. Det &r som att titta pa film nar jag ser
andra méanniskors liv. Mina vaninnor slutar fraga mig om jag vill aka med pa teater
eller pa bio och da ar det som att jag tittar pa livet, jag tar inte del i livet, jag bara

tittar pa”.

| tidigare forskning har det beskrivits att nar personer som ar skuldsatta maéter kreditgivare
eller myndigheter far detta ofta konsekvenser for personens sjalvrespekt vilket innebéar att
overskuldsatta ibland kan fa kanslan av att vara “andra klassens medborgare”.
Intervjupersonerna beskriver hur de ofta kant skuld och skam infor att s6ka hjalp och att
vagen dit blivit lang pa grund av skammen. De beskriver kanslan av att inte tillhora samhallet

och kénslan av att vara en ekonomisk fange, fangslad i ett ekonomiskt fangelse.

Sjalvkansla

Den statusbundna skammen har enligt Scheff och Starrin (2002) likheter med lagt
sjalvfortroende och mindervardighetskénslor. Kanslan av skam som den mest sociala av alla
emotioner och darmed den mest smartsamma da denna &r ett hot mot jaguppfattningen.
Manga av intervjupersonerna beskriver en jobbig bakgrund antingen tidigare i livet eller
senare. Som exempel kan namnas svar uppvaxt, krig, invandring och skilsméssa och som
tillsammans med exempelvis arbetsléshet gett dalig sjalvkansla. Manga beskriver att
handelser tidigare i livet bidragit till att de identifierat sig som "daliga” vilket bidragit med att
sjalvkanslan redan varit dalig nar skulderna uppkommit men att dessa blivit svara att beméstra

da sjalvkanslan varit i botten.

"Jag kdnde mig inte vard vatten, nagot skit som katten slapat in...”
Intervjupersonerna beskriver hur de tydligt sjalv uppfattar att deras personlighet forandrats

under lang tid av skulder. Att de tidigare gjort saker som de idag inte klarar av.

Intervjupersoner beskriver dven hur de nedslds av myndigheter sdsom kronofogden i trostlosa
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forsok att fa hjalp och att detta i sin tur gjort att de inte kénner att de klarar av att reda ut sin

situation.

Familj/relationer

Ur intervjumaterialet framkommer olika forhallande nar det géller relationer till bade familj
och vénner. Tidigare forhallande sedan barndom ar blandade men de flesta beskriver att de
inte haft nagon stéttning av familjen. Dels beroende pa att de inte funnits i livet men dels
beroende pa att relationen inte fungerat. Intervjupersoner som beskrivit att de kommit till
Sverige beskriver bekantskapskretsen som liten men dven de som alltid bott i Sverige
beskriver att de skarmat av sig fran omgivningen. Detta dels beroende av att de kant skam for
sina skulder men &ven da de kant att de inte kunnat géra samma saker som sina vanner da de
inte haft rad.

”Du lever inte samma liv som andra manniskor runt omkring dig sa att det blir att

man automatiskt k&nner sig mindre varld. Man &r inte som andra”.

Intervjupersoner som genomgatt skilsméassa beskriver dven detta som orsak till att vannerna
runt omkring inte funnits dar med samma stdd efter skilsmassan. Det beskrivs hur skulden och
skammen gjort att de "stangt dorrar” till omgivningen. Aven kontakten med sina barn har i
vissa situationer forsamrats da de ekonomiska forhallandena inneburit att de inte kunnat
forsorja dessa. Intervjupersonerna som blivit arbetsldsa beskriver hur detta bidragit till att den
naturliga kontakten med omvarlden forsamrats da de inte haft nagot arbete att ga till. Det
beskrivs dven hur den psykiska hélsan till stor del bidragit till svarigheter att méta nya
manniskor och pa sa vis skaffa nya kontakter. Scheff och Starrin (2002) pekar pa hur viktiga
de sociala banden &r for manniskan. Kéanslan hos intervjupersonerna att deras beteende
avviker fran gruppnormen menar Scheff & Starrin (2002) bidrar till hot mot de sociala banden
da det bildats en klyfta mellan gruppideal och ens sjélv. Intervjupersoner som beskriver att de
haft ett rikt kontaktnat bade innan och efter skulderna beskriver inte att de pa samma satt

hotats av dalig sjalvkansla som hos Gvriga intervjupersoner.

Sammanfattning
Som jag namnde inledningsvis ar det svart att beskriva effekterna av intervjupersonernas
skuldsattning. Dels pa grund av att begreppen ar svardefinierade och har olika betydelser for

olika manniskor. Sammanfattningsvis visar materialet pa svarigheter att pavisa vilka effekter
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den ekonomiska utsattheten haft da dessa formodligen inte varit ensamma till orsaken bakom
ohdlsa och sjukdom. Dock visas, som jag tidigare ndmnt, att deras psykiska och fysiska
maende forvarrats avsevart i och med skulderna. Det verkar dock som att den samlade bilden
av dalig halsa framstatt genom en mangd faktorer sasom hogre kénsla av skuld och skam,
daligt sjalvfortroende samt samre kontakter och relationer med omgivningen. Genom
intervjumaterialet visas att alla intervjupersoner lever eller har levt med en hoég grad av
ekonomisk pafrestning men att alla av intervjupersonerna inte visat pa samma grad av psykisk
och fysisk ohélsa. Det verkar enligt intervjumaterialet som om sociala relationer har en stor
betydelse for personernas hélsoutveckling. Enligt ekonomi-skam modellen visas att hogre
grad av ekonomisk pafrestning tillsammans med storre grad av skamgorande erfarenheter
leder till allvarligare halsoméssiga och sociala konsekvenser. Modellen pavisar att behovet av
att ha tillrackligt mycket pengar och behovet av en socialt accepterad identitet ar svar att
uppratthalla vid arbetsloshet. Modellens hypotes kan alltsd inte helt avspegla
intervjupersonernas situation da flertalet intervjupersoner uppvisar stora erfarenheter av
skamkanslor men trots detta har inte alla intervjupersoner uppvisat lika hdg grad av psykisk
eller fysisk ohélsa i samband med den ekonomiska situationen. Dock kan modellen i mitt
material ge en bra végledning nar det galler att pavisa budget- och skuldradgivningens
effekter da dessa for de flesta av intervjupersonerna inneburit en vasentlig skillnad i det

psykiska och fysiska lidandet.

7.3 Budget och skuldradgivning en vandpunkt

Radgivning

Efter att intervjupersonerna vant sig till budget- och skuldradgivningen har radgivning i
flertalet av fallen lett till att intervjupersonerna inlett eller kommer att inleda skuldsanering.
Nagon av intervjupersonerna ar idag helt fri fran skulderna varfor det inte ar helt
oproblematiskt att jamfora deras upplevelse av skulderna da dessa befinner sig i olika stadier.
Alla intervjupersoner har oberoende skuldsaneringen avbetalningsplaner for sina skulder och
vet ungefar nar de kommer att leva som skuldfria. Intervjupersoner som ingatt skuldsanering
har inlett sin kontakt med budget- och skuldradgivningen. Néagra intervjupersoner beskriver
att de fatt rad om att s6ka hjalp av budget- och skuldradgivningen och andra har sjalv sokt
hjélpen som sista utvag i sin skuldproblematik. Manga beskriver att det kandes hopplost att
soka hjéalpen da de inte trodde att det fanns nagon l6sning pa problemen. Det beskrivs hur

sjukdom bidragit till att inte klara av att beskriva sin situation da dessa mentalt knappt kunnat
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narvara pa grund av deras psykiska tillstand. Radgivningen beskrivs som en lang process som
vackt jobbiga minnen och som rivit upp en lang och svarhanterlig historia. Intervjupersoner
beskriver svarigheter att beskriva sin situation i raddgivningen och for fordringséagarna da
intervjupersonerna kant skuld och skam. Intervjupersonerna beskriver den ekonomiska
radgivningen som vandpunkten i deras liv. Trots att den beskrivs som langvarig och ibland

odverskadlig beskrivs detta som ljuset i tunneln.

"De raddade livet pa mig, det kan jag séga, sa illa var det”

Intervjupersonerna beskriver hur radgivningen bidrog med att ”fa ratsida” pa problemen. Att fa
styr pa ekonomin. Kénslan av att nagon annan tar 6ver och tar hand om pengarna da de sjalva
inte var i det skicket att ordna upp sin situation. Det beskrivs hur tveksamt det k&ndes i borjan,
kanslan av att det aldrig skulle ga. Att hoppet kom tillbaka nar de insag att skulderna sa
smaningom skulle minska dven om tiden var lang. Radgivningen beskrivs som det stallet dar
nagon forstod, dar nagon lyssnade och gav bekraftelse. Nagon av intervjupersonerna beskriver
att den egentliga ekonomiska radgivningen egentligen inte startade forran efter nagra ganger
utan att det i borjan handlade om att fa prata av sig. Intervjupersonerna beskriver att de for
forsta gangen pa lange bemottes med respekt och till och med uppmuntran for att de klarat sin
situation bra trots skulderna. En av intervjupersonerna beskriver kénslan av att inte behdva

sluta livet som skuldsatt.

”....Jag behdver inte d6 i den situationen...det &r lite ljus i slutet....jag har

lite mer hopp”

Skuldsanering

D4 budget- och skuldradgivningen for manga inneburit en paborjad skuldsanering beskrivs
detta oftast som liktydigt med radgivningen. Budget- och skuldradgivarna far oftast i de har
fallen en mer hjélpande effekt och stéttande hand medan skuldsaneringen beskrivs som
langvarig och trostlés. Som tidigare beskrivits innebar lagen en del hinder vilket gor att det
inte ar lika latt for alla att inga en skuldsanering. Nagon av intervjupersonerna beskriver att
hon inte kunde inga skuldsanering da hon arbetade for mycket. En annan beskrev aven sin
laga 16n som for hog for att kunna inga skuldsanering. Situationen beskrivs som en lang tid av
knappa ekonomiska tillgangar. Tiden innan skuldsaneringen beskrivs dven som en lang och

svar process i att beskriva sin skuldsituation. Aven om skuldsaneringen beskrivs som
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problematisk beskrivs den dven som ett slags kvitto pa att skuldfriheten &r inom rackhall. Det

finns ett datum da skulderna forsvinner.

”Nér jag fick beviljat skuldsanering, &ven om jag fortfarande ar fattig...det
var som att komma ur ett fangelse, och den héar bitterheten och
ilskan...plotsligt var det en total vandning..wow..jag behdver inte vara bitter
langre. Jag visste néstan inte hur jag skulle tanka. Jag visste inte vilka kénslor
jag skulle ha, det var som att komma ur ett fangelse knappast tro att det var

sant och bli lite forvirrad att liksom vara ute..”

Halsa

Intervjupersonerna beskriver att den ekonomiska radgivningen tillsammans eller utan
skuldsaneringen bidragit till en battre halsa. Det beskrivs hur tidigare psykiska tillstand borjar
forbattras och hur de fysiska akommorna sakta borjar forsvinna. Det beskrivs hur tidigare
sjukdomstillstand avtagit i och med att personerna inlett radgivning och eller skuldsanering.
Intervjupersoner beskriver dven hur de genom sitt forbattrade halsotillstand kunnat soka

arbete vilket aven det bidragit till att man ként sig friskare.

Sjalvkansla

Manga av intervjupersonerna beskriver att den personlighetsforandring och daliga sjélvbild
som uppkommit i och med skulderna borjar kunna hanteras genom radgivningen och
skuldsaneringen. Kanslan av att kunna ta sig ur problemen sjalv, med viss stottning, beskrivs
som starkande for sjélvbilden. Intervjupersonerna beskriver ibland att personligheten och
sjalvbilden sakta forandrats pa grund av tragiska handelser i livet men forvarrats i och med
skulderna. Intervjupersonerna beskriver att radgivningen hjéalpt dem i att sjalv kunna havda
sin rétt infor fordringsdgare vilket gett dem en starkare sjalvbild. Intervjupersonerna beskriver
aven hur radgivningen bidragit till att det har blivit lattare att prata om sina skulder och att
personerna darfor har kunnat bli 6ppnare infor det. Det beskrivs som att sjalvkanslan blivit
avsevart battre da intervjupersonerna oppet kunnat beskriva problemen infér omgivning och
darfor kunnat handskas med problemen pa ett annat satt. Skulden och skammen har med
radgivningens och skuldsaneringens inledning sa smaningom minskat. Av intervjumaterialet
framkommer svarigheter att pa ett nyanserat satt beskriva effekterna av radgivningen da det

galler hélsa och sjalvfortroende. Dessa begrepp blir liktydiga for manga och &r beroende av
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varandra. Det verkar som att battre hdlsa i intervjupersonernas fall varit beroende av den

forbattrade sjalvkanslan.

Intervjupersonerna beskriver pa olika satt hur deras forbattrade situation lett till att de kanner
sig friare i samhallet. Det beskrivs hur det inte l&ngre kanns lika jobbigt att ”be om hjélp”
eller att vara en av dem som behdver social hjalp. Av personer som idag lever skuldfria

beskrivs en friare situation i samhéllet.

” bara det att kunna ga in pa banken och saga att jag ska kopa en fond for si
och sa mycket....bara det att sta dar med nummerlappen och liksom mm jag

star har och ska kopa en fond...fatta hur det kéandes”

Vad som framkommit i tidigare forskning vad galler effekter av budget och skuldradgivning
ar att de flesta upplever detta positivt. Dellgran (2000) héanvisar till en rapport som visar att de
flesta radsokande fatt en battre ekonomisk situation efter radgivningen. Ur mitt
intervjumaterial framkommer inte att personernas ekonomi forbattrats sasom storre inkomst
men att struktureringen av skulderna bidragit till att den ekonomiska situationen kants mer
hanterlig. Tydligt ur intervjumaterialet visas, som enligt Scheff och Starrin (2002) é&r
avgorande for var uppfattning av oss sjalva, att nar intervjupersonerna upplever att deras
sjalvfortroende Okat ar nar de genomgatt budget- och skuldradgivning. Nér intervjupersonerna
upplevt att radgivarna gett bekraftelse och att de kant sig vardefulla i deras 6gon, borjar de
aven kunna uppfatta sig sjalv pa ett positivare satt. De upplever att andra manniskor inte
tycker att de ar mindre varda och kan sa smaningom kanna samma kénsla om sig sjalva. Vad
som dock bor poangteras ar att samtidigt som arbetet pagar med en forbattrad sjalvkansla
pagar arbetet med den ekonomiska situationen. Den ekonomiska situationen blir strukturerad
och manga av de tidigare erfarenheterna av skam trangs bort. Enligt ekonomi-skam modellen
bidrar en battre ekonomisk situation tillsammans med mindre skamgdrande erfarenheter till en
battre hdalsa vilket enligt intervjumaterialet tydligt uppvisas. Podngteras bor att den
ekonomiska situationen dock inte forbattrats sasom hogre inkomst utan snarare genom

minskade skulder vilket pa sikt kan ge en béattre ekonomisk situation.

Som tidigare namnts &r intervjupersonerna olika langt komna i deras vagar ut ur skulderna.
Intervjupersonerna som fortfarande lever under skuldsanering eller strikt avbetalning har dock

olika syn pa sin skuldfrihet.
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”Om fem ar &r jag accepterad i samhallet. Jag ar inte accepterad nu och har

inte varit pa alla dessa ar....”

Intervjupersonerna som annu lever i skuldsanering ser slutet pa detta och beskriver att vagen
dit ar 1dng men att det "gar att ta sig dit”. Det beskrivs ibland som att den personliga krisen
fore skulderna och skuldsituationen trots att den kommer bli béattre har varat sa lang tid och att
livet passerat revy. Det beskrivs hos nagon som att situationen bidragit till insikter om sig
sjalv men att det kdnns for sent att starta om”. Flertalet intervjupersoner beskriver dock

kénslan av skuldfrihet som en vandpunkt och att livet da kan borja om.

” Oooh fodd pa nytt igen...oh jag kan inte beskriva den kanslan att bli

skuldfri....nér jag ar fri jag tanker bara pa den dagen”

Ur intervjumaterialet framkommer fran alla intervjupersoner att budget och
skuldradgivningen bidragit till en avsevart battre situation bade nar det galler den ekonomiska
och den halsoméssiga situationen. Som framkommer av ekonomi-skam modellen maste saval
den ekonomiska situationen forbattras som att de sa kallade skamgorande erfarenheterna
minskas. Tydligt &r aven att detta visat sig paverka intervjupersonernas halsa vilket modellen
antyder. Modellen visar pa komplexiteten bakom skuldproblematiken och dess relation till
hélsa genom att det inte bara ar skulderna i sig som bidragit till ohélsa. Mitt material antyder
aven, utifran modellen, att det faktiskt inte & "vem som helst” som drabbas av skuldproblem
utan att det foreligger en mangd orsaker och omstandigheter tidigare i livet. Dessa har
dessutom paverkan pa hur sjalvkanslan forvarrats vilket i sin tur paverkar i vilken grad hélsan
ska forsvaras. | sig har inte en samre uppvéxt eller en skilsmassa betydelse for om man
hamnar i skuldproblem men att effekterna av dessa forvarras. Modellen tar i sig inte upp var
de skamgdrande erfarenheterna harstammar ifran och ger darfor inga djupare forklaringar till
dessa. | mitt intervjumaterial tycker jag mig kunna se att de skamgdérande erfarenheterna i sig
inte uppstar av skulderna utan att de funnits déar tidigare och utvecklas i och med en svarare

ekonomisk situation.

8. Avslutande diskussion

Syftet med uppsatsen var att undersdka upplevelsen av att leva i en skuldsatt situation, orsaker

och vagar in i skuldproblematiken samt vilka upplevelser budget och skuldradgivningen gett
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dessa personer. Undersokningen byggde pa ett par fragestallningar och har framférts genom

ett empiriskt material kopplat till teoretiska utgangspunkter kring skuld och skam.

Intervjupersonerna i min undersokning beskriver en patvingad forsaljning av bostaden i en
dalig bostadsmarknad, arbetsloshet samt andra personliga forhallanden sasom skilsméssa som
orsaker bakom sin skuldsattning. En sdmre ekonomisk situation med skulder som féljd har
ibland aven lett till att intervjupersonerna tvingats ta storre 1an for att klara skulderna och pa
sa vis forvarrat sin skuldsituation. Uppkomsten av intervjupersonernas skulder kan ses som
plotsliga tragiska héndelser i livet men som inte intraffat ensamma utan tillsammans, eller
som direkt paverkan av varandra. Mot bakgrund av tidigare forskning har detta pavisats
tillsammans med en del andra férklaringar som innebar att skulder ibland uppkommer genom
brister i sjalvdisciplin eller oférmaga till ekonomisk planering. Dessa forklaringar har dock

inte kunnat pavisas i mitt intervjumaterial.

Materialet tyder pa att den svara ekonomiska situationen bidragit till sjukdom och ohélsa.
Dock framfors svarigheter att pdvisa vilka effekter den ekonomiska situationen haft for
intervjupersonerna da dessa formodligen inte varit enda orsaken till ohalsa. Den samlade
bilden av sdmre hélsa uppfattas av intervjupersonerna som stark kénsla av skuld och skam,
dalig sjalvkansla samt samre kontakt och relationer med omgivningen. Samre héalsa har
uttryckts saval som psykiska och fysiska akommor. Materialet visar dock pa att alla
intervjupersoner inte uppfattat sin psykiska och fysiska hdlsa som lika allvarlig trots stor
ekonomisk pafrestning. Samre halsa i intervjumaterialet visas ur Starrins ekonomi-skam
modell dar hogre grad av ekonomisk pafrestning tillsammans med stérre grad av
skamgoOrande erfarenheter, leder till allvarligare hadlsoméssiga och sociala konsekvenser. Ur
materialet visas att den ekonomiska pafrestningen varit liknande hos de intervjuade men att de
skamgorande erfarenheterna varierat och darmed dven den upplevda hélsan. De skamgdrande
erfarenheterna visar sig i intervjumaterialet vara hogre hos dem som inte kunnat aterga till
arbetet. Darmed visar materialet pa att de skamgdrande erfarenheterna paverkar var sociala
identitet. Slutsatsen blir dven utifran materialet att det redan innan skulderna uppkommit
funnits en bakgrund med tidigare omstandigheter som bidragit till att de skamgorande
erfararenheterna inte uppstatt genom skulderna utan snarare forvarrats genom tidigare
erfarenheter. Flera av intervjupersonerna beskriver en bakgrund av svar uppvaxt, migration

och eller erfarenhet av krig.
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Intervjupersonerna ar eniga om att budget- och skuldradgivningen positivt paverkat deras
situation bade halsomassigt och ekonomiskt. | sasmmanhanget bor det understrykas att flertalet
intervjupersoner inte lever med stora ekonomiska tillgdngar vare sig fore eller efter
skuldsattningen. Bilden dr dock att den ekonomiska situationen forbéattrats. Materialet pekar,
enligt ekonomi-skam modellen, pa att det darfor handlar om att det & de skamgo6rande
erfarenheterna som minskat i och med radgivningen och som darfor bidragit till en béattre
hédlsa. Aven om intervjupersonerna framfor att det ar den uppkomna skuldsituationen som
bidragit till samre hélsa och att det darfor ar losningen pa denna som bidrar till att de sa
smaningom mar battre, tycker jag mig kunna se att den ekonomiska radgivningen till stor del
bidragit till att minska kanslan av skuld och skam. Denna har darmed forbéttrat sjalvkéanslan
hos de skuldsatta. Slutsatsen blir darfor att den ekonomiska radgivningen till stor del har
handlat om att mota klienten i en svar situation och att kunna bemastra detta genom hjéalp till
sjalvhjalp. Nar det galler diskussionen kring vilka aktorer som bor bedriva verksamheten for
budget och skuldradgivningen i kommunen har det visat sig av materialet att arbetet till stor
del handlar om att mota klienter i svara situationer och att den psykologiska hjalpen darfor

kan ses likvardig med den ekonomiska.

Avslutningsvis vill jag ndamna att studien endast aterspeglar ett litet intervjumaterial fran en
enda kommun varfor den inte kan ge en generaliserande bild av vare sig skuldsituationen eller
radgivningen. Trots att forskningen inom omradet varit sparsam har empirin i min uppsats
gett en samstammig bild med tidigare forskning med vissa undantag. Under uppsatsens gang
har det vackts nya fragor och tankar kring skuldproblematiken. Vi lever idag i en tid som
speglas av ekonomisk kris vilket leder mina tankar till hur det for manga manniskor kommer
att innebdra arbetsloshet och svar ekonomisk situation. Trots att vi vet att arbetsloshet och
skuldproblem leder till samre hdlsa har vi idag inget férebyggande arbete for att handskas
med dessa problem. Eftersom det under utbildningen givits mycket sparsam information kring
forskning om ekonomisk utsatthet har mina kunskaper varit relativt sma, d&ven om intresset for
dessa fragor alltid funnits. Under arbetets gang har det véckts en del nya fragor hos mig, dels
handlar dessa om hur arbetet med ekonomisk utsatthet kan fa mer status, dels varfor arbetet
med ekonomiskt bistand har sa daligt rykte bland socionomstudenter? Jag tror att intresset for

dessa fragor maste oka for att vi ska kunna paverka situationen som rader.
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Bilaga 1

Brev till intervjupersoner

Du har nagot att berétta

Jag som skriver till dig gar sjatte terminen pa socionomprogrammet vid Lunds universitet. Jag
ska skriva en uppsats som handlar om hur personer som gar eller gétt i budget och
skuldradgivning uppfattar denna verksamhet. Jag skulle darfor vilja traffa dig for en intervju
dar du berattar om hur du tyckt att budget och skuldradgivning paverkat dig.

Du har tillsammans med ett antal andra personer blivit tillfragad med anledning av att du sokt
budget och skuldradgivning. Du behéver endast lamna namn och telefonnummer sa jag kan
na dig for en intervju. Jag kommer utifran en lista att valja ut fem personer att intervjua,
darfor ar det inte sékert att det ar just dig som jag kommer ringa till. Personalen pa budget och
skuldradgivningen kommer darfor inte heller veta vem av er jag kommer att intervjua.

Inga uppgifter om dig kommer att féras vidare till din handldggare och kommer heller inte
paverka din budget och skuldradgivning. Om du idag skriver upp dig som intresserad gar det
anda bra att stélla in intervjun senare och du behover inte forklara varfor.

Inga namn eller personuppgifter kommer att finnas med i min uppsats. Det kommer heller inte
std i vilken stad undersokningen har skett.

Intervjuerna kommer att genomforas sa snart du har mojlighet. Du har méjlighet att foresla en
plats eller att jag ordnar ndgonstans att traffas. Intervjun kommer att ta ca 1 timme. Har du

nagra fragor far du géarna ringa/maila mig. Telefon nr: XXXX-XXX XXX, E-post:
XAXAXXXXXXXXX.

Det &r mycket vardefullt for mig om du skulle vilja stélla upp for en intervju.

Vanliga halsningar
Anna Lindstrom
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Bilaga 2

Intervjuguide

Personlig bakgrund
Berétta kort om dig sjalv
Skulle du kort vilja berdtta om din ekonomiska situation?

Tiden fore budget och skuldradgivningen

Vad var det som fick dig att soka budget och skuldradgivning?

Hur sdg din personliga situation ut innan du sokte budget och skuldradgivning (Familj,
vanner)?

Tvekade du nagon gang innan du sokte budget och skuldradgivning?

Pa vilket satt upplevde du att det var att ha skulder innan du sokt hjalp?

Har du kunnat vara 6ppen gentemot vanner och familj med att ha skulder?

Tiden under budget och skuldradgivningen

Upplever du att du fick hjalp av budget och skuldradgivningen?

Pa vilket satt blev du bemétt av budget och skuldradgivningen?

Kénde du nagon gang dig krankt eller orattvist behandlad av radgivningen?
Upplevde du budget och skuldradgivningen styrande eller démande?
Upplever du att radgivarna hade den kompetens som behdvdes?

Tiden efter budget och skuldradgivningen

Vad var det som gjorde att du slutade i budget och skuldradgivning?

Pa vilket satt fick du hjélp av budget och skuldradgivningen?

Hur ser din personliga situation ut idag, efter att du sokt budget och skuldradgivning?
Hur ser dina relationer till familj och véanner ut idag?

Har din syn pa pengar och skulder forandrats?

Hur upplever du att det &r att leva utan skulder, eller att fatt hjalp med dina skulder?
Vilka effekter upplever du att budget och skuldradgivningen haft?

Har du foljt de rad som du fatt av budget och skuldradgivarna?

Situationen idag

Pa vilket satt tror du att budget och skuldradgivningen paverkat dig mest?

Hur upplever du att din situation ser ut idag jamfort med innan du sokt budget och
skuldradgivning?

Har budget och skuldradgivning paverkat din syn pa pengar och konsumtion?

Vad har varit den storsta forandringen du har fatt géra?

Hur upplever du att du mar idag?

Finns det nagon skillnad nu jamfort med innan budget och skuldradgivning i hur du uppfattar
din sjalvkansla?

Avslutning

Ar det ndgon frga som varit svar att besvara?

Ar det nagot du skulle vilja tillagga?

Far jag lov att kontakta dig igen for komplettering mm?

Skulle du vilja ta del av c-uppsatsen, via mail eller i pappersform?

37



