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The main purpose of this study was that, in the light of theories of how street level
bureaucrats may affect the implementation of political decisions, examine and
analyze the social workers interpretations of the child perspective’s impact on the
handling of social assistance, and what opportunities and/or limitations they feel that
the organizational preconditions means for the application. The survey had a
qualitative research approach and consisted of eight thematic interviews with a total
of ten respondents operating in five different municipalities. Eight of the respondents
were social workers dealing directly with social assitance and two had managerial
positions. The results of the interviews were then analyzed with the help of an actor-
structure approach to implementation and Michael Lipskys theory of street-level
bureaucrats and their role as policy makers. The results of the survey showed that the
respondents had relatively similar views on the child perspectives implications for
work with social assistance. The majority of the social workers in the study felt that
the organizational conditions admitted them to make individual assessments.
Furthermore, the results suggested that most of the conditions that, on basis of the
theories, were expected to be success factors for effective implementation were met.
Despite this there were aspects of the child perspective which had lower impact than
others.
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1. INLEDNING

1.1 PROBLEMFORMULERING

1 1998 ars dndring i Socialtjianstlagen infordes ett generellt barnperspektiv som formulerades i
lagens portalparagraf; “Ncr dtgéiirder ror barn ' ska det sirskilt beaktas vad hiinsynen till
barnets bdsta krdver” (1 kap 2 § SoL). I 3 kap. 5§ SoL infordes dven barnets ritt att uttala sig
i fragor som ror dem: ”Ndr en dtgdird ror ett barn skall barnets instdllning sa ldangt det dr
mojligt klarldggas. Hinsyn skall tas till barnets vilja med beaktande av dess dlder och
mognad”’. Bestimmelserna svarar mot innehallet i artikel 3 respektive artikel 12 i FN:s
barnkonvention och kom till som en foljd av att Sverige 1990 ratificerat konventionen
(Norstrom & Thunved, 2007:36). I den proposition som foregick lagindringen framhaller
regeringen att barnens situation bor beaktas dven nir vuxna ansoker om ekonomiskt bistind %,
och att dven om barnens bista inte alltid dr avgorande for vilket beslut som fattas ska det alltid
utredas, beaktas och redovisas (prop. 1996/97:124 :99).

Vanligast dr att barnets bidsta granskas i samband med barnutredningar och
barnperspektivet har fatt en allt mer framtrddande roll i socialtjanstens arbete med just barn
och deras familjer. I arbetet med ekonomiskt bistand finns det emellertid mycket som tyder pa
att det aterstar ett stort arbete innan barnperspektivet far fullt genomslag (ds 2004:41 :382).
En forsvarande omstidndighet i just socialbidragsarbetet dr att det i regel inte dr barn som
ansoker om socialbidrag utan barnets vardnadshavare. Detta gor att det kanske inte alltid ar
mojligt att prata direkt med barnet vilket rimligen gor det svart att ”se med barns dgon”.
Aterstar att ”ha barnet i sitt perspektiv’? (se prop. 1996/97:124 : 99)

Resultatet av Socialstyrelsens tillsynsaterforing, ”Barnperspektiv vid handliggning av
ekonomiskt  bistand”  (Socialstyrelsen, 2003a) visade att barnperspektivet inte
uppmirksammades i tillrdcklig utstrickning i handldggningen av ekonomiskt bistand. I
kommunernas riktlinjer saknades genomgaende en precisering av vad barnperspektivet
innebédr for handliaggningen, och chefer och handldggare ansag sig arbeta utifran ett
barnperspektiv i hogre grad dn vad som framgick av dokumentationen. Liknande resultat kom
lansstyrelsen i Stockholms lidn fram till nir man granskade hur barnperspektivet tillimpades

under 2004 i arbetet med ekonomiskt bistand till barnfamiljer. Léansstyrelsen menade att

" Med barn avses, i enlighet med den definition av barn som ges i FN:s konvention om barnets rittigheter, varje
ménniska under 18 ar.

? Ekonomiskt bistdnd/forsérjningsstéd/socialbidrag anvinds for enkelhetens skull synonymt, trots att det
egentligen finns en viss betydelseskillnad (se under 2.1), och syftar pa det behovsprovade bidrag som utgér till
den som inte kan tillgodose sin forsorjning pa annat stt.



socialtjansten tog hinsyn till barnperspektivet i teorin, dvs. i riktlinjer, rutiner och i sina
beskrivningar av arbetet, men att det inte hade samma genomslag i praktiken (Lénsstyrelsen 1
Stockholms lidn, 2005:1).

En anledning till att barnperspektivet kanske inte alltid beaktas i tillrdcklig utstrackning i
handldggningen av ekonomiskt bistand kan vara att begreppet mojligen uppfattas som
mangtydigt och svartillimpat i konkreta situationer (se t. ex. Rasmusson, 2006:6; Pettersson
& Sidvstrom, 2006:11; Sandin & Halldén, 2003:17; Schiratzki, 2003:45). Socialstyrelsen
(2003a) har darfor efterlyst tydligare kommunala riktlinjer for hur barnperspektivet ska
tillimpas. Men dven kompetenshdjande fortbildning av personal och en delegationsordning
som ger handlidggarna 3 tillrackligt handlingsutrymme * for att kunna tillgodose barn-
perspektivet lyfts fram som framgangsfaktorer for att bittre kunna uppfylla
barnkonventionens forpliktigelser.

Det finns alltsa en del som tyder pa att integreringen av barnperspektivet inte har
genomforts i den utstrickning som beslutsfattarna hade tinkt sig. Vidare forefaller manga
fragetecken kvarsta kring begreppets konkreta inneborder. Detta ldmnar rimligtvis utrymme

for individuella tolkningar, vilket leder mig till uppsatsens syfte och fragestéllningar.

1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med uppsatsen ir att, mot bakgrund av Lipskys (1980) och Lundquists (1987) teorier
om hur grisrotsbyrikrater ° kan paverka implementeringen av politiskt fattade beslut,
undersoka och analysera hur socialsekreterare tolkar barnperspektivets betydelse i
handldggningen av ekonomiskt bistand, samt vilka mojligheter och/eller begransningar de
upplever att de organisatoriska forutsittningarna innebér for tillimpningen.

De grundldggande fragestillningarna kan sidgas vara: Hur tolkas begreppet av
handldggarna och deras arbetsledare? Hur visar sig barnperspektivet i den konkreta
handldggningen? Vilka mojligheter/begransningar upplever man att de organisatoriska
ramarna tillater? Vad har det individuella handlingsutrymmet for betydelse for

implementeringen av barnperspektivet?

? Handliggare och socialsekreterare anvinds synonymt och syftar i uppsatsen pa de tjinstemin inom den
kommunala socialtjansten som handlidgger ekonomiskt bistand.

* Med diskretion/handlingsutrymme/handlingsfrihet avses det utrymme som finns for individuella val inom
ramen av ett regelverk (jfr Stranz, 2007; Svensson et al, 2008; Lipsky, 1980).

> Termen grésrotsbyrdkrater definieras av Lipsky (1980:3) som ”Public service workers who interact directly
with citizens in the course of their jobs, and who have substantial discretion in the execution of their work.”



1.3 AVGRANSNINGAR

Mitt intresseomrade dr att undersoka hur barnperspektivet tolkas, anvidnds och integreras i
arbetet med ekonomiskt bistand inom socialtjidnsten. Jag avser alltsa inte att undersoka hur
begreppet anvinds i andra sammanhang.

Studiens syfte dr inte att komma fram till nagon generell sanning kring hur
barnperspektivet bor forstas eller anvindas.

Aven om jag ir intresserad av hur barnperspektivets status ser ut i arbetet med ekonomiskt
bistand i allminhet har jag sarskilt fokuserat pa fragor kring handliggningen av langvarigt
ekonomiskt bistand, det vill sdga familjer som uppburit socialbidrag som huvudsaklig
inkomstkilla under minst 10 manader under ett kalenderar. Detta for att kunna fokusera
resonemangen kring de familjer som har mer djupgaende ekonomiska problem till skillnad
fran kortare ekonomiska svackor. En fordel, som jag ser det, med att anvidnda denna
avgrinsning ar att den har anvénts i andra sammanhang déar man har undersokt barnperspektiv
i ekonomiskt bistand (jfr t ex Socialstyrelsen, 2003a; Pettersson & Savstrom, 2006). Pa sa sitt

blir det littare att jamfora resultat fran de olika studierna.

1.4 FORFORSTAELSE

De fragestillningar och utgangspunkter som ligger till grund for uppsatsen har med stor
sannolikhet paverkats av mina egna virderingar och erfarenheter av arbetet med ekonomiskt
bistand. Som en del av min utbildning har jag praktiserat pa en enhet fér ekonomiskt bistand
och didrmed skaffat mig en bild av hur arbetet kan se ut, vilka problem som kan uppkomma
och hur man som socialsekretare kan resonera kring de dilemman som det ofta innebir att
arbeta med bade klientens och organisationens intressen for ogonen. Mitt intryck av
barnperspektivet innan jag borjade arbeta med denna uppsats var att det #r ett av manga
svartolkade begrepp som forekommer i arbetet med ekonomiskt bistand vars inneborder inte
alltid dr de man forst tror att de dr. Med vetskap om den veritabla djungel av paragrafer,
direktiv och riktlinjer som omgérdar verksamheten i den svenska socialtjdnsten kunde jag inte
lata bli att fundera dver hur man prioriterar och viger in alla dessa perspektiv i den konkreta
handldggningen. Jag hade emellertid funderingar som gick ut pa att prioriteringen av barnens
situation mojligen hamnar lite i skuggan av andra saker som kanske uppfattas som viktigare
eller mer akuta. Jag hade ocksa en forestdllning om att det finns en oklarhet i begreppets
tillimpningsomrade som kanske hade kunnat avhjdlpas med tydligare och mer specifika

beskrivningar av hur det konkret ska anvéndas i handlaggningen.



2. BAKGRUND

2.1 EKONOMISKT BISTAND

Ekonomiskt bistand utgor vilfardssystemets yttersta skyddsnit. Bistandet ska trida in i de fall
dér de generella socialforsdkringarna dr otillrickliga eller av olika skil inte giller. Bistandet
ar tinkt att vara en tillfillig 16sning. Cirka 5 procent av befolkningen uppbir arligen
ekonomiskt bistand — en siffra som har varit relativt konstant under hela 1900-talet. Ett skl
till att bistandsbehovet ligger pa en sa konstant niva #r att fattigdom ses som ett relativt
fenomen. Nar befolkningen i allménhet 6kar sin materiella standard har ambitionen varit att
ocksa bistandstagarna ska fa det bittre. Behov av ekonomiskt bistand dr den vanligaste
anledningen till att ménniskor kommer 1 kontakt med socialtjdnstens individ- och
familjeomsorg (Socialstyrelsen, 2003b).

Riitten till bistand regleras i socialtjanstlagen (SFS 2001:453) 4 kap 1 §.

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt till
bistand av socialndmnden till sin forsorjning (férsorjningsstdd) och for sin livsforing i dvrigt.
Den enskilde ska genom bistandet tillforsikras en skilig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att

det stdrker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv.

Forsorjningsstodet dr uppdelat i tva delar; en riksnorm och en del som avser skdliga kostnader
for ett antal andra regelbundet aterkommande behovsposter. I 4 kap 3 § SoL framgar vilka

kostnader som ingar i forsorjningsstodet.

v" Riksnorm: Livsmedel, klider, skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hilsa och hygien
samt dagstidning, telefon och TV-avgift.
v' Individuella, skiliga kostnader: Boende, hushéllsel, arbetsresor, hemforsidkring samt

medlemskap i fackforening och arbetsloshetskassa.

Ovanstaende kostnader ar alltsa av det slaget att de kan betecknas som regelbundna och utgor
det som i allménhet ridknas som forsorjningsstod eller socialbidrag. I samma paragraf framgar
ocksa att dessa kostnader ska beriknas till en hogre niva om det finns sirskilda skal.

Utover dessa kostnader tillkommer eventuella utgifter for livsforing i 6vrigt, vilket innebér
” [...] alla de behov som den enskilde kan ha for att tillforsikras en skdilig levnadsniva och

som inte omfattas av forsorjningsstodet” (Socialstyrelsen, 2003b:61). Exempel pa vad som



menas med livsforing i Ovrigt kan vara hilso- och sjukvard, tandvard, glasdgon,
hemutrustning, flyttkostnader, spddbarnsutrustning, umgingesresor, avgifter for kommunal
service, rekreation, begravning och skulder (ibid:63).

Trots att forsorjningsstodet dr tidnkt att vara en tillfdllig 16sning finns det manga hushall
som uppbir bistand under langa perioder. Att leva pa en knapp ekonomi under ldngre perioder
innebdr att avsta fran all konsumtion som inte betecknas som direkt nodvindig, vilket kan ha
sarskilt stor paverkan pa barn. Rétten att ansoka om bistand till livsforing i 6vrigt kan darfor

vara sarskilt viktig for dem som levt pa forsorjningsstod under langre perioder (ibid:63).

Detta synsitt innebdr inte en mer generds behovsbedomning for barnfamiljer med langvarigt
socialbidragsberoende. Men med en individuell behovsbedomning som grund for ritten till
socialbidrag bor man ta sirskild hidnsyn till vad barnet bésta kriver i sadana situationer dir de kan

anses mer utsatta dn vad som kan anses vara normalt f6r andra barn. (SOU 1999:97 :241)

2.2 BARNKONVENTIONEN
FN:s konvention om barnets réttigheter (barnkonventionen) antogs av FN:s generalforsamling
den 20:e november 1989. Som ett av de forsta ldnderna ratificerade Sverige konventionen
som tradde i kraft den 2 september 1990. Alla stater som ratificerat konventionen ir
forpliktigade att vidta de atgérder som krivs for att genomfora den. Sedan ratificeringen har
en rad beslut fattats pa nationell niva med utgangspunkt i barnkonventionen. Bland annat
inrdttades 1993 en sirskild myndighet, Barnombudsmannen, med uppdrag att foretrdda barns
och ungdomars intressen samt att bevaka och framja genomforandet av barnkonventionen i
Sverige. 1998 fattade riksdagen beslut om dndringar i socialtjdnstlagen, fordldrabalken och
utldnningslagen med utgangspunkt i barnkonventionen. 1999 fattade riksdagen enhilligt
beslut om en nationell strategi for att forverkliga barnkonventionen i alla beslut som ror barn 1
kommuner, landsting, regioner och statliga myndigheter (se prop. 1997/98:182). Atgirder
som ndmns i propositionen dr bland annat att statliga och kommunala myndigheter ska
erbjuda fortbildning till de yrkesgrupper som arbetar med barn och ungdomar for att stirka
deras barnkompetens och kunskap om barnkonventionen, samt att kommuner och landsting
bor inrdtta system for att kunna folja upp hur barnets bésta forverkligas i det kommunala
arbetet (ibid:17; BO, 2002:7ff).

Konventionens barnsyn utgar fran i huvudsak fyra huvudprinciper: Att varje barn, utan
undantag, har ritt att fa del av sina rittigheter (artikel 2), att barnets basta ska beaktas vid alla

beslut som ror barnet (artikel 3), att inte bara deras overlevnad utan ocksa utveckling ska



siakerstillas till det yttersta av samhillets formaga (artikel 6), samt att deras asikter ska fa

komma fram och visas respekt (artikel 12). (BO, 2002)

2.3 RAMLAG

Socialtjanstlagen ér utformad som en ramlag, vilket innebér att medlen for att uppfylla malen
kan variera fran kommun till kommun. Kommunpolitiker och tjanstemén har darfor stor del i
skapandet av den lokala policyn. Socialtjdanstlagen har dock till f6ljd av 16pande revideringar
blivit alltmer explicit i sina bestimmelser (Stranz, 2007:73). Som komplement till
lagstiftningen finns dessutom lokala riktlinjer utformade av organisationsledningarna som
ytterligare preciserar hur lagtexten ska tolkas och tillimpas. De lokala riktlinjerna ger
mojlighet att faststdlla den organisatoriska hierarkin och formellt ©ka eller begrinsa
medarbetarnas individuella handlingsutrymme (ibid.).

Sannerstedt (1997) menar att lagtexten i ramlagar som socialtjdnstlagen ofta sdger allt
utom just det visentliga. Som exempel ndmner han formuleringen att den enskilde har ritt till
bistand om det behovs for att han ska na en skdlig levnadsniva. Men lagen sédger ingenting om
vad som ska anses vara skiligt. Detsamma kan sidgas vara giltigt vad giller barnperspektivet
och vad som ska anses vara barnets bdsta. 1dén med ramlagar dr enligt Sannerstedt att
abstrakta, overgripande mal ska lata sig brytas ned till mer konkreta, operationella mal. Denna
preciseringsprocess, menar han, dr ofta mycket problematisk. Detta kan bland annat bero pa
att malen ofta dr motstridiga. Socialtjinstens verksamhet ska till exempel bygga pa individens

sjalvbestimmande och integritet, men samtidigt far inte verksamheten vara kravlos.

2.4 KONVENTIONEN I SOCIALTJANSTLAGEN
I regeringens proposition “Andring i socialtjiinstlagen” (prop. 1996/97:124 :99) uttalar man

sig om barnperspektivet pa foljande vis:

Socialt arbete med barn maste utforas utifran ett barnperspektiv, dérfor att barn inte sjélva kan gora
sig horda. Barnet dr den svagare parten och samhillet kan sdgas ha ett moraliskt ansvar att bevaka
den svagare partens intresse. Utsatta barns foréldrar &r inte heller starka i férhallande till samhillet,
men de dr atminstone starkare dn barnet. Ordet perspektiv betyder synvinkel. I detta sammanhang kan
perspektiv alltsa betyda att se ur barnets synvinkel, att se med barns 6gon. Men barnperspektiv kan
ocksa betyda att vuxna ser barnet, dvs. den vuxne har barnet i sin synvinkel. Den som anvinder
begreppet ldgger oftast in antingen den ena eller den andra betydelsen i det. Socialstyrelsen menar i

sin rapport [SoS-rapport 1996:19] att begreppet barnperspektiv inom socialtjansten maste innefatta

10



biagge betydelserna — att vuxna ser barnet och att vuxna lyssnar till barnets egna synpunkter och

bildar sig en personlig uppfattning om barnet.

Som tidigare nidmnts ledde lagindringen som tridde i kraft 1998 till att tva av
barnkonventionens huvudprinciper infordes 1 socialtjdnstlagen. Artikel 3 om barnets bésta; att
barnets bista ska beaktas vid alla beslut som ror barnet i 1 kap. 2 § SoL, och artikel 12 om att
barns asikter ska fa komma fram och visas respekt i 3 kap. 5 § SoL. Principen om barnets
basta, som kan sidgas vara barnkonventionens grundpelare, bygger pa tanken att barn har fullt
och lika méanniskovérde och att barn &r sarbara och behover sérskilt stod och skydd. Norstrom
och Thunved (2007:36f) papekar att konventionen inte kréver att barnets bésta alltid ska vara

utslagsgivande, men att:

[...] 1 de fall da man later andra intressen viga tyngre krivs att beslutande myndigheter kan visa att
en sammanvidgning av relevanta intressen i det enskilda fallet har gjorts. Vidare kréver
barnkonventionen att beslutande myndigheter sa langt som mdojligt har forsékrat sig om att barnets
basta har kommit med och redovisats i beslutsprocessen. Besluten méaste med andra ord innefatta ett

barnperspektiv.

Socialstyrelsens publikation Ekonomiskt bistand — stod for riittstillampning och handldggning
av drenden i den kommunala socialtjiinsten (2003b) ges ut 1 syfte att fortydliga lagstiftningen
och underlitta den praktiska tilldimpningen av socialtjdnstlagen for dem som arbetar med
ekonomiskt bistand. Att ha ett barnperspektiv innebér enligt forfattarna “att se situationen
utifran barnets synvinkel, med barnets dgon och att som vuxen se barnet och lyssna pad
barnets synpunkter” (ibid:21). Vidare konstaterar man att ett barnperspektiv inte innebir att
en eventuell ansokan maste beviljas, utan att det viktigaste ar att gora barnet synligt i
utredningen. Hur stor vikt som ska ldggas vid barnets situation maste bedomas fran fall till
fall. En viktig aspekt for att sdkra att barnperspektivet tillgodoses &ar emellertid, enligt
Socialstyrelsen, att socialtjdnsten dokumenterar sina dverviganden i varje beslut som ror barn

(ibid.).
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3. TIDIGARE FORSKNING

3.1 INLEDNING

For att undersoka vad som tidigare skrivits om barnperspektivet i ekonomiskt bistand har jag
gjort slagningar i Libris, Lovisa, LUP, Diva, SocialVetenskap och Artikelsok. Sokningen
gjordes med olika kombinationer av foljande sokord: Barnperspektiv*, socialbidrag*,
ekonomiskt bistand, forsorjningsstod* och barnets bista.

Jag har sedan sorterat materialet genom att ladda ned de publikationer som fanns
tillgdngliga pa Internet och ldsa abstracts och innehallsforteckningar for att se om det verkade
vara nagot intressant for min undersokning. Det material som inte fanns pa Internet har jag
googlat och i de fall det har verkat vara nagot som kan vara av betydelse for min
undersokning har jag lanat dem pa biblioteket.

Sammantaget kan det sdgas om litteratursokningen att det finns ytterst sparsamt med
forskning om barnperspektivet i ekonomiskt bistand. Daremot finns det en del forskning kring
barnperspektivet 1 andra kontexter, framforallt pedagogikforskning om barnperspektiv 1
skolan och forskning om barnperspektivet i socialtjdnstens arbete med omhindertagande av
barn och barnavardsutredningar. Vidare finns det en del forskning om barnets bésta som
juridiskt begrepp, dess inneborder och status inom juridiken.

Det som finns skrivet om barnperspektivet i arbetet med ekonomiskt bistand &r i huvudsak
forsknings- och utvecklingsrapporter samt ett antal publikationer fran Socialstyrelsen och
Lénsstyrelserna. Barnombudsmannen har ocksa publicerat material om hur barnkonventionen
kan implementeras i statlig och kommunal verksamhet.

Nedan foljer ett kort urval av den forskning som jag anser vara relevant for uppsatsens syfte
och fortsatta framstillning. Forskning om hur ekonomisk utsatthet kan paverka barn och deras

familjer har tagits med for att placera in uppsatsen i ett sammanhang.

3.2 BARNPERSPEKTIV — ETT MANGTYDIGT BEGREPP

Att begreppet barnperspektiv ofta uppfattas som mangtydigt och svardefinierat kan delvis
forklaras med att det ofta fungerar mer som en princip dn som en regel. Vad det innebér att ha
ett barnperspektiv dr dessutom pa manga sitt avhingigt kontexten. Begreppets flexibilitet
framstar diarfor som nodvindigt for att det ska kunna férena motstridiga perspektiv. Att
begreppet ar flexibelt och mangtydigt hindrar dock inte att det samtidigt dr ett betydelsefullt

politiskt  begrepp.  Undertecknandet av  barnkonventionen och inrdttandet av
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Barnombudsmannen har tillsammans med propositionen om hur barnkonventionen ska
genomforas pa det lokala planet gjort att barnperspektiv har blivit ett vanligt forekommande
begrepp 1 den politiska debatten och i styrdokument av olika slag (Sandin & Halldén,
2003:17). Anne Harju papekar i sin rapport Barn och knapp ekonomi (2005) att det som gor
barnperspektiv till ett sa problematiskt begrepp dr bland annat att det anvinds med olika
inneborder och att dessa inneborder ofta sammanblandas. Ett perspektiv dr att sitta barn i
fokus utifran ett professionellt perspektiv utan att utga fran hur barnen sjélva vill ha det. Detta
kan innebdra att gora barnen till féremal for olika typer av insatser baserade pa en
professionell bedomning. Aven att utgd fran forildrarnas &sikter om vad som #r bist for
barnen kan vara att ha ett barnperspektiv, men inte heller hédr utgdr man fran barnets egen
uppfattning. Ytterligare ett exempel pa att ha ett barnperspektiv &r just att utga fran barnens
egen syn pa sin omvirld och de villkor de lever under (ibid:16). Barnombudsmannen (BO,
2002:32) menar att forst nidr barnet sjdlvt fatt uttrycka sina asikter och dessa tas med i
besluten, kan barnets bista i egentlig mening bli tydliggjort och sittas i frimsta rummet.

I antologin Barnets bdsta (2003) menar Johanna Schiratzki att begreppet “barnets bista”
huvudsakligen kan delas upp i tva olika betydelser. Den ena betydelsen, som hon bendmner
den utvidgade betydelsen, innebédr det som man i allménhet anser dr bast for barn men som
inte kan regleras i lagar och férordningar. Den andra betydelsen, den inskridnkta, utgor den

rittsliga innebdrden.

Nir barnets bésta anvinds i utomrittslig standard avses normalt all den kirlek, omsorg, omvardnad
och omtanke som ett barn behover. Det utomrittsliga barnets bésta avser en hogre livsstandard for
barnet med mer omsorg och en bittre livskvalitet &n den minimistandard som det rittsliga barnets
basta utgor. Det utomrittsliga barnets bista skiljer sig vidare fran det riittsliga genom att det inte kan
framtvingas pa rittslig vig. Istillet dr det avhidngigt enskilda ménniskors formaga och goda vilja att
ge barn “det lilla extra”. Vad samhillet kan gora dr att bana vdg genom att ge enskilda bésta mojliga
forutsittningar for att tillgodose barns behov. [---] Ar det friga om att fatta ett rittsligt beslut kan
emellertid sdllan det utomrittsliga barnets bésta tillimpas. Risken #r da alltfor stor for att
grundldggande rittssidkerhetskriterier, sasom likhet infor lagen och forutsdgbarhet, trads for nir.

(Schiratzki 2003:36f)

3.3 BARNPERSPEKTIVET I HANDLAGGNING AV EKONOMISKT BISTAND
Daniel Rauhut har sammanstillt en kunskapsoversikt fran FoU-enheten i Stockholm
(2007:16ff) i vilken han menar att avsaknaden av praktiskt formulerade riktlinjer och bristen

pa gedigen kunskap gor att socialtjansten i hog grad lutar sig mot vedertagen praxis nir det
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giller bedomningen av barnets bista i den ekonomiska handldggningen. Han papekar ocksa
att barnkonventionen dr vag nir det giller vilka forvédntningar som bor stillas pa barns
materiella levnadsstandard.

Med anledning av inférandet av ett generellt barnperspektiv i socialtjdnstlagen gjorde
Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna (2003a) en sammanstidllning av kunskapsldaget i
kommunerna om barn och langvarigt ekonomiskt bistand/svag ekonomi. Syftet med projektet
var dels att konkretisera barnperspektivet i socialbidragsarbetet och dels att tjdna som stod i
lansstyrelsernas fortsatta tillsyn av barnperspektivet. Resultatet av undersokningen visade pa
att barnperspektivet generellt inte uppmérksammades 1 tillracklig utstrackning i
handldggningen och att perspektivet dirfor behovde utvecklas for att intentionerna i lagen
skulle kunna uppfyllas. De brister som presenteras i rapporten bestar i 1) otillriacklig
dokumentation, 2) att bade chefer och handldggare anser sig arbeta utifran ett barnperspektiv i
hogre utstrickning dn vad som framgar av dokumentationen, 3) avsaknad av arbetsplaner som
anger hur socialtjansten planerar tillsammans med familjen, 4) otillracklig utbildning i
barnperspektiv och barnkonvention och 5) avsaknad av preciseringar 1 riktlinjer av vad
barnperspektivet innebir for handldggningen (Socialstyrelsen, 2003a:17).

I rapporten presenteras dessutom olika situationer och omraden dér det anses vara sérskilt
viktigt att ha ett barnperspektiv. De omraden som nidmns dr boende (i synnerhet vid
hyresskulder och hot om vrikning), umginge med fordldrar, hilsa, fritidsaktiviteter och
ungdomars ferieinkomster. Man namner ocksa en rad forutsittningar pa savil lednings- som
handldggarniva som man menar dr nodvindiga for att barnperspektivet ska kunna tillgodoses i

handldggningen av ekonomiskt bistand (Socialstyrelsen, 2003a:7f):

Pa ledningsniva

e I kommunens riktlinjer for ekonomiskt bistand ange hur barnperspektivet ska tillgodoses och att folja upp
riktlinjerna.

e Ha en delegation som gor det mojligt for handldggarna att bevilja familjen eller barnet ekonomiskt bistand
till riksnorm/forsorjningsstod till en hogre niva och/eller ekonomiskt bistand till livsforing i Gvrigt.

e Sorja for att personalen har kompetens att arbeta utifran ett barnperspektiv.

e  Sorja for att stod, hjdlpmedel och rutiner utvecklas i arbetet for att kunna uppmérksamma barnen och for att
dokumentera barnperspektivet.

Pa handldaggarniva

e  Fokusera pa barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand.

e  Vid langvarigt ekonomiskt bistand i samarbete med foridldrarna uppmirksamma barnets behov och situation
med tydlig koppling till den ekonomiska situationen.

e Vid behov och i samrad med fordldrarna gora hembesok for att bedoma vilket bistand familjen behéver med
hinsyn till barnets behov.
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e Vid behov och i samrad med forildrarna tala med barnet, med beaktande av dess alder och mognad, for att
bedoma vilket bistand familjen behover med hinsyn till barnets behov.

e Bedoma vad som #r barnets bista utifrin en helhetsbedomning, med stod i lokala riktlinjer och
policydokument, barnkonventionen och med hjilp av de kunskaper som finns om barn och barns behov.

e  Uppritta arbetsplaner for hur sjalvforsorjning ska uppnas dér barnets situation ingar som en del.

e  Bevaka barns behov inomsirskilt viktiga omraden.

¢ Dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella 6verviganden som gjorts och hur detta paverkat
beslutet. Detta giller savil vid negativa som positiva beslut.

3.4 SOCIALBIDRAG OCH HANDLINGSUTRYMME

Sjdlva handliggningen av socialbidrag kan betraktas som ett relativt outforskat omrade.
Stranz (2007) har dock i en avhandling fran Socialhdgskolan i Stockholm undersokt vilken
betydelse handldggarna har for om — och i sa fall vilket — bistand som beviljas. Enligt Stranz
ar mojligheten att erhalla socialbidrag avhingig en rad faktorer varav tre kan sdgas vara av
overgripande betydelse; den rittsliga regleringen av socialbidraget, de kompletterande
regelverken samt enskilda kommuners och handliggares tolkningar av lagstiftning och
kompletterande regelverk. Sammantaget konstateras att ritten till socialbidrag avgors med ett
omfattande utrymme for bedomningsskillnader. Detta bottnar, enligt Stranz, 1 det faktum att
kommunerna har stor frihet att sjdlva formulera de kompletterande regelverken i form av
policy och lokala riktlinjer. Handldggarna ska i sin tur dels gora individuella bedoémningar och
dels tolka och tillimpa de olika regelverken, som i likhet med lagtexten ofta saknar specifika
detaljer.

Stranz avhandling bygger pa en kvantitativ vinjett- och enkdtundersokning dir
socialsekreterarna fatt ta stdllning till en rad fiktiva fall och utifran dessa gora
bistandsbedomningar. Resultatet av studien pekar pa att handliggningen av socialbidrag
priglas av en ldg grad av forutsebarhet. Liknande fall behandlas i hog grad olika inte bara
mellan olika kommuner utan dven beroende pa vilken handldggare inom en och samma
kommun som bedomt ritten till bistand. En betydelsefull faktor visade sig, i likhet med
tidigare liknande underdkningar, vara handldggarnas relativt stora handlingsutrymme (se t ex
Byberg, 2002). Men &dven regelverken och organisatoriska forutsittningar som grad av
hierarki och drendebelastning lyfts fram som betydelsefulla for vilket beslut som fattas. I
starkt hierarkiska och specialiserade organisationer med hog é&drendebelastning var
bifallsbendgenheten hogre. Ytterligare en faktor som var betydelsefull i1 studien var
handldggarnas yrkeserfarenhet. Resultaten antydde att ju lingre erfarenhet deltagarna hade av
handldggning av socialbidrag desto mindre var deras bendgenhet att bevilja bistand (ibid.).

I avhandlingen problematiseras ocksa de manga abstrakta direktiv som omgirdar arbetet

med ekonomiskt bistand, varav barnperspektivet nimns som ett exempel. Abstrakta direktiv
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eller standarder inbjuder, enligt Stranz, till varierande tolkningar. Om man inte klart definierar
inneborden 1 ett direktiv eller inte tydligt understryker eller formedlar dess betydelse
foreligger en risk att handliggarna utifrin egna preferenser skapar en betydelse och
tillimpning, vilket medfor att réttssidkerheten sitts pa undantag (Stranz, 2007:82). Vidare
menar Stranz att likriktningen i vad olika organisationer eller organisationsmedlemmar siger

att de gor kan vara stor, medan det reella innehallet i handlingarna kan variera (ibid:75).

3.5 EKONOMISKT UTSATTA BARN

Artikel 27 i FN:s konvention om barnets rittigheter handlar om barns ritt till en skilig
levnadsstandard. Riddda barnens tolkning av artikel 27 &r att i ett overflodssamhille som
Sverige ska inga barn behova vixa upp i hushall med lag inkomststandard eller tvingas leva
pa socialbidrag (Salonen, 2007:10). Andelen barn som levde i hushall som betecknas som
ekonomiskt utsatta (lag inkomststandard eller socialbidrag) var ar 2005 12,6 procent (eller
242 000) av Sveriges totalt cirka 2 miljoner barn. Barn till ensamstaende vardnadshavare och
barn med utlindsk bakgrund lever i1 betydligt hogre grad i ekonomiskt utsatthet dn barn till
sammanboende, svenska fordldrar. 2005 levde néstan hélften (47,3 procent) av de fattiga
barnen med en ensamstiende fordlder (ibid:15ff).

Anda3 kan barns villkor i Sverige betraktas som forhillandevis goda, men for vissa grupper
av barn dr situationen sadan att en framtida ojamlikhet grundldggs (SOU 2001:55). Barn till
ensamstaende kvinnor och barn till personer fédda utomlands dr dem som dr virst utsatta.
Siffrorna visar att barns livsvillkor #r starkt relaterade till fordldrarnas stillning pa
arbetsmarknaden. Detta kan ses som en effekt av att de fordelningspolitiska atgdrderna som
anvinds inte &r tillrackligt effektiva for att kunna skapa jamlikhet mellan barn fran olika
samhadllsklasser (Sandin & Halldén, 2003:19).

Forskning om fattigdom eller ekonomisk knapphet har visat pa att det finns starka
samband mellan materiella villkor och grad av utbildning, mojlighet att etablera sig pa
arbetsmarknaden och psykisk och fysisk hélsa (Salonen, 2007:8; Hjort 2004:27).

Resultaten av forskning som fokuserat pa barn som vixer upp under knappa ekonomiska
forhallanden tyder pa att barnen paverkas bade materiellt, socialt och emotionellt. Anne
Harjus (2005) rapport handlar om barns ekonomiska knapphet utifran barns egna erfarenheter
och forestillningar. Rapporten visar pa att den ekonomiska utsattheten begriansar barnen, mer
eller mindre, i deltagandet i den allménna livsstilen. Som exempel pa vad som kan menas med
att delta i den allminna livsstilen ndmns fritidsaktiviteter, aktiviteter med vinner och

mojligheten att kunna aka pa semester (ibid:6). Det upplevs ocksa som viktigt att ha de ritta
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kldaderna och attributen for att minska risken eller rdadslan for att bli utstott eller retad. Fattiga
barns kénsla av utanforskap har dven tagits upp av Hjort (2004) och Pettersson & Sdvstrom
(2006). Resultaten av Harjus studie pekar ocksa pa att barn som vixer upp i ekonomisk
utsatthet tidigt blir medvetna om familjens ekonomiska situation och vad saker och ting
kostar. Detta skapar i sin tur en oro for familjens ekonomi och barnen forsoker ofta hjélpa till
sa gott de kan, exempelvis genom att inte fraga om saker eftersom de vet att fordldrarna inte
har rad.

Internationell forskning som gjorts om effekterna for barn att vixa upp under knappa
ekonomiska forhallanden visar pa att 1ag inkomst har negativ effekt pa barns hilsa, kognitiva
utveckling, utbildningsniva, ekonomiska utsatthet i framtiden och ungdomsbrottslighet.
Effekterna dr dock marginella vilket innebér att ekonomisk knapphet kan vara en av flera

riskfaktorer i sammanhanget (Harju, 2005; Ds 2004:41).
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4. METOD

4.1 VALAV METOD

For att undersoka hur socialsekreterare och arbetsledare tolkar och tillampar barnperspektivet
i socialbidragsarbetet har jag valt att anvdnda mig av kvalitativa intervjuer. Detta motiverar
jag med att denna metod forefaller vara bist lampad for mitt syfte, da jag framst dr intresserad
av att undersoka aktdrernas uppfattningar, tolkningar och resonemang kring begreppen
barnets bista och barnperspektiv (jfr. t. ex. May, 2001:148f). Genom att lata de intervjuade
prata relativt fritt kring sina uppfattningar om barnperspektivets betydelse i handlaggningen
av ekonomiskt bistand hoppades jag kunna fa ta del av deras personliga uppfattningar om
barnperspektivet, och om, och i sia fall hur, de upplever att de organisatoriska
forutsdttningarna paverkar tillimpningen. Resultatet kan ses som exempel pa hur aktdrerna
kan resonera i situationer dér barnperspektivet, enligt deras egen uppfattning, gor sig pamint i

arbetet med ekonomiskt utsatta barnfamiljer.

4.2 URVAL

Det empiriska materialet bestar av totalt 8 intervjuer med 8 socialsekreterare och 2
arbetsledare/chefer i 5 olika kommuner och stadsdelar. Samtliga intervjuer spelades in pa
band for att oka tillforlitligheten och kvaliteten (jfr. Aspers, 2007) och tog mellan 30 och 50
minuter att genomfora. En av intervjuerna var en gruppintervju med 3 respondenter och 2 av
de andra intervjuerna gjordes pa telefon.

Min ursprungliga ambition var att gora minst 8 intervjuer i 3 olika kommuner for att pa sa
sdtt fa spridning pa materialet. Forutom socialsekreterare ville jag intervjua arbetsledare eller
chefer, dels for att fa ta del av deras tankar kring barnperspektivet och dels for att fa
kompletterande information om organisationens policy i fragan. Jag hade ocksa en tanke om
att arbetsledarna skulle ha en del information om hur ledningen féljer upp socialsekreterarnas
arbete.

Jag kontaktade i samtliga fall — utom ett dér jag kontaktade sektionschefen — enhetschefen
for ekonomiskt bistand i kommunen eller stadsdelen via e-post eller telefon for att forhora
mig om det fanns ett intresse for att stdlla upp pa intervjuer. Totalt kontaktade jag 15
kommuner och stadsdelar varav 5 var intresserade av att delta. Detta innebar att det inte

skedde nagot egentligt urval av intervjupersoner, da alla som var beredda att stélla upp ocksa
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blev intervjuade. Jag har dock gjort ett geografiskt urval genom att begrinsa mina
forfragningar till kommuner i sydvéstra Skane.

De aktuella kommunerna dr pa manga sitt olika varandra. Bade invanarantal och antal
barnfamiljer i ekonomisk utsatthet skiljer sig kraftigt at mellan den storsta och minsta
kommunen. Detta kan tdnkas, i viss man, paverka kommunernas policy, organisation och
fordelning av resurser. Jag dr dock inte intresserad av att jamfora de olika kommunerna med
varandra, utan har helt fokuserat pa respondenternas upplevelser av sin egen arbetssituation.

Respondenterna skiljer sig kraftigt at vad giller erfarenhet av handldggning av ekonomiskt
bistand. Den som har arbetat ldngst har arbetat i cirka 36 ar medan den som har kortast
erfarenhet har arbetat i cirka 6 manader. Alla har dock det gemensamt att de dr utbildade
socionomer, att de dr kvinnor och att de i sitt arbete moter barnfamiljer som uppbér langvarigt

ekonomiskt bistand.

4.3 TILLVAGAGANGSSATT VID INTERVJUERNA

Intervjumetoden som jag har anvint mig av kan bést beskrivas som semistrukturerad. Jag
hade valt ut ett antal teman som jag ville fokusera under intervjutillfillena och &dven
formulerat ett antal fragestillningar. Jag har dock inte anvidnt mig av en traditionell
intervjuguide med faststéllda fragor utan istillet utformade jag ett schema med de teman som
jag ville ta upp, samt ett antal till huvudtemana tillhérande underteman (se bilaga). Aspers
(2007:144) menar att denna typ av schema innebir att forskaren kan dgna sin uppméarksamhet
at intervjupersonen istéllet for att fokusera pa sin intervjuguide. Fordelen, som jag upplevde
det, med detta tillvigagangssitt dr att det ocksa &r latt att hoppa mellan olika teman och att
samtalsordningen inte dr en gang for alla fastslagen.

Tanken var fran borjan att lata intervjupersonen ta upp de saker som hon ansiag vara
relevanta inom ramen for det Overgripande temat och att jag sedan skulle kunna stilla
foljdfragor och bygga vidare pa den intervjuades redogorelse (jfr. Aspers, 2007). Intervjuerna
blev dock i realiteten en aning mer strukturerade dn vad som var tidnkt fran borjan. Jag
upplever dnda att metoden gjorde att intervjuerna oftast fick karaktiren av ett vanligt samtal
dar foljdfragor och uppféljning av resonemang foll sig relativt naturligt.

Temana och fragestillningarna har jag utformat dels utifran tidigare forskning och dels
utifran mina teoretiska utgangspunkter.

Samtliga intervjuer forutom de tva som gjordes pa telefon gjordes pa intervjupersonernas
arbetsplats. Alla intervjuer tog runt 45 minuter att genomfora férutom gruppintervjun som tog

30 minuter.
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4.4 TILLVAGAGANGSSATT VID ANALYS AV MATERIALET

Samtliga intervjuer har transkriberats ordagrant. Jag har sedan lidst igenom intervjuerna och
antecknat vilka uppfattningar som varit genomgaende lika samt vilka asikter som kan anses
vara avvikande. For att kunna analysera intervjumaterialet har jag sedan delat upp materialet i
olika teman som i huvudsak foljer de teman som jag har haft som grund till intervjuerna.
Forutom dessa teman har det tillkommit ett par teman som har lyfts upp av respondenterna
och saledes kan ségas ha genererats ur empirin snarare 4n ur teorin.

Respondenterna har avidentifierats och refereras till som “chef 1” och “’socialsekreterare 7~
etc. Den siffra som representerar en respondent har dock inget att gora med i vilken ordning
de har intervjuats.

De citat som anvinds i texten har redigerats sa till vida att jag har uteslutit vissa
talsprakliga element som “va” eller "liksom” och liknande. Jag har ocksa gjort fullstindiga

meningar av vissa meningsfragment sa att det tydligt framgar vad som asyftas.

4.5 RESULTATENS TILLFORLITLIGHET
Under denna rubrik vill jag ta tillfallet i akt att lyfta fram ett antal omstdandigheter som kan ha
paverkat resultaten av min undersokning.

Till att borja med var min ambition att triffa alla respondenter personligen och goéra
individuella intervjuer, men eftersom en del av dem inte hade mojlighet att tréffa mig fick tva
av intervjuerna goras pa telefon. Detta gor att jag i de hir fallen inte har kunnat 1igga mérke
till situationsbundna faktorer som exempelvis gester och kroppssprak (jfr. May 2001:126f).

Vid ett intervjutillfille blev intervjun en gruppintervju med tre respondenter istéllet for en,
vilket kan ha paverkat deras resonemang. Interaktionerna inom en grupp paverkar enligt May
(2001:154) samtliga deltagares handlingar och asikter. Att intervjua fler 4n en person at
gangen kan dessutom vara sirskilt problematiskt nir fragorna, som i detta fall, handlar om hur
de enskilda intervjupersonerna kéinner (Aspers, 2007:142). Gruppintervjuer kan dock ibland
ge ett alternativt perspektiv pa temat i forhallande till individuella intervjuer. Aspers menar
till exempel att det kan vara en god strategi for att studera makt och status (ibid.).

Efter en av intervjuerna upptéckte jag att batteriet tagit slut i bandspelaren efter drygt halva
intervjun. Omedelbart efter intervjun sammanfattade jag vad respondenten sagt under den
senare delen av intervjun och spelade in sammanfattningen pa band. P4 sa sitt tror jag att jag
fatt med det viktigaste i alla fall.

En av intervjuerna gjordes pa den forvaltning dér jag tidigare har gjort min praktik, vilket

kan ha paverkat mig i mitt sitt att forbereda och genomféra intervjun.
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Ett par av intervjupersonerna ville se fragorna i férvidg men eftersom jag inte hade nagra
skrivna fragor sa skickade jag mina intervjuteman samt exempel pa fragor som jag visste att
jag ville stdlla. Att jag inte har anvint mig av fardigformulerade fragor kan ha paverkat
resultatet pa sa sitt att respondenternas asikter inte alltid har uttryckts som svar pa samma
fragor, vilket kan ses som ett problem ur reliabilitetssynpunkt. En annan effekt av det 6ppna
intervjuschemat var att tyngdpunkten i intervjuerna skiftade beroende pa vilket tema som de
olika respondenterna var mest intresserade av att prata om.

En nackdel som ibland lyfts fram i samband med kvalitativa intervjuer dr att forskaren
genom sin ndrvaro paverkar den intervjuade med sina fragor, teman och personlighet. Denna
intervjuareffekt ar dock ett ofrankomligt inslag i kvalitativa intervjuer (jfr Aspers, 2007). I
kvalitativ forskning skapas forstaelse i interaktionen mellan forskaren och filtet, och
forskarens forforstaelse och personlighet har saledes en nodvindig och oundviklig inverkan
pa hur materialet skapas och tolkas. For mig innebér detta att vara medveten om att min egen
bakgrund och forforstaelse har inverkan pa hur jag tolkar aktdrernas resonemang och
uppfattningar. Detta dr viktigt att ha i atanke da presentationen av det empiriska materialet dr
ett resultat av mina tolkningar, urval och prioriteringar. Vidare har sannolikt mitt sétt att
uttrycka mig under intervjuerna, bade verbalt och med kroppssprék, haft savidl himmande
som uppmuntrande effekt pa respondenternas resonemang. Det sitt pa vilket jag har
formulerat mina fragor kan ocksa ha paverkat respondenterna att svara och resonera pa ett sétt
som de antar forvintas av dem.

En annan begrinsning i anvdndandet av kvalitativa intervjuer som metod &r att resultatet
endast ar giltigt for dem som deltagit i studien. Torsten Thurén (1991:47f) papekar till
exempel att upplevelser och kénslor inte dr intersubjektivt testbara. Det &r alltsa inte mojligt
att dra nagra generella slutsatser av materialet.

Givet forhallandena ovan anser jag dnda att undersokningen totalt sett bor ha relativt hog
validitet eftersom jag anser mig ha kunnat svara pa mina fragestidllningar med hjélp av det

empiriska materialet.

4.6 ETISKA OVERVAGANDEN

Enligt Humanistisk- samhillsvetenskapliga forskningsradets forskningsetiska principer
(1990:5) ska ansvarig forskare alltid gora en vidgning mellan vérdet av det forvintade
kunskapstillskottet mot mdjliga risker 1 form av negativa konsekvenser for berdrda

undersokningsdeltagare/uppgiftslamnare och eventuellt for tredje person.
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Samtliga intervjuade har informerats om uppsatsens syfte, vad informationen kommer att
anvindas till och att utskrifterna av intervjuerna kommer att avidentifieras. Alla
bandupptagningar har raderats efterhand. Vidare har alla informerats om att deltagandet &r
frivilligt och att de ndr som helst kan vilja att avbryta. Informationen har skickats via e-post i

samband med forfragan om intervjuer och sedan upprepats infor varje intervju.
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5. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

5.1 INLEDNING
Under denna rubrik presenteras de teoretiska perspektiv och begrepp som ligger till grund for
analysen av det empiriska materialet.

Socialtjinsten kan betecknas som en grisrotsbyrakratisk verksamhet, vilket bland annat
innebdr att den enskilde socialsekreteraren har relativt stor inverkan pa hur verksamheten
bedrivs 1 kontakten med allménheten. Socialsekreterarens tolkningar och tillimpningar av
regelsystemet kan, till f61jd av dennes individuella handlingsutrymme, paverka hur den lokala
politiken utformas i praktiken.

Jag dr intresserad av att undersoka hur ett politiskt direktiv — barnperspektivet — genomfors
i praktiken 1 grdsrotsbyrakratiska organisationer. Inom den statsvetenskapliga
implementeringsforskningen har man bland annat intresserat sig for denna typ av problem och
déarfor har jag hamtat uppsatsens teoretiska utgangspunkter fran det filtet. Bada teorierna
lyfter fram de svarigheter det kan innebéra att genomfora politiska beslut inom offentliga
verksamheter och tangerar ddrmed varandra i vissa avseenden. Jag anser @nda att de var for
sig tillfor olika perspektiv pa hur genomforandet av politiskt fattade beslut kan analyseras.
Lundquists (1987) implementeringsteori ger, enligt min mening, en overgripande bild av hur
samspelet mellan  bakomliggande strukturer och enskilda aktorer paverkar
implementeringsprocessen, medan Lipsky (1980) fokuserar mer pa mikronivan och
grisrotsbyrakraternas konkreta dilemman.

Lundquists teori &r vanligt forekommande i implementerings- och utvirderingslitteraturen
och i det foljande refererar jag forutom till Lundquist ocksa till Sannerstedt (1997), Vedung
(1998) och Barnombudsmannen (2002) nér teorin diskuteras. Nir Lipskys teori diskuteras har
jag vid nagot tillfdlle kompletterat resonemanget med Stranz (2007) tankegangar kring samma

amne.

5.2 AKTORSPERSPEKTIVET FORSTA — KUNNA — VILJA

Sannerstedt (1997) skiljer pa direkt- och indirekt styrning i fraga om verkstillandet av
politiskt fattade beslut. Direkt styrning innebér att beslutsfattaren, mer eller mindre detaljerat,
direkt talar om for verkstillaren vad denne ska gora. Indirekt styrning paverkar istillet
forutsittningarna for verkstéllandet, exempelvis beslut om procedurer varmed arbetet ska

bedrivas, organiseras eller genom tilldelning av resurser. Aven i de fall dir beslutsfattaren i
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icke bindande former uttalar sig om hur det politiska beslutet i nagot avseende bor tolkas eller
genomforas dr det ocksa fraga om indirekt styrning. Barnperspektivets plats i arbetet med
ekonomiskt bistand kan, utifran dessa kategorier, ses som ett beslut som inforts genom
indirekt styrning (jfr. prop. 1996/97:124).

Att politiska beslut inte alltid far den effekt som beslutsfattarna har tinkt sig kan ha manga
forklaringar, varav en kan hirledas till aktorernas handlingsfrihet. Ett sitt att forklara
bristande styrningsfoljning &r att undersoka om tillimparen forstar beslutet, kan genomfora

beslutet och vill genomfora beslutet (Lundquist, 1987:43;871f; Sannerstedt, 1997).

5.2.1 Forstd
Att forsta innebédr pa tillimparniva att ha kunskap om reformens syfte och forsta dess
innebord. Detta kriver att tillimparen soker, och far mojlighet att utveckla, kunskap och
kompetens bland annat genom dialog och samtal med andra intresserade (BO, 2002). Med
forstaelse menas alltsa att kidnna till och forsta inneborden av vad som skall implementeras
och varfor. Om kunskap om reformen é&r bristfillig, paverkas ocksa resultatet av
implementeringen negativt.

Termen forsta kan ocksa appliceras pa klientniva. Vedung (1998:180) menar till exempel
att ett statligt bidragsprogram kan vara aldrig sa noga formulerat, om inte potentiella sokande
far reda pa att det finns sa kommer det @nda aldrig att bidra till de resultat som det inrittats for

att fa fram.

5.2.2 Kunna
Att kunna innebédr att ha tillgang till tillrackliga resurser och kapacitet for att kunna
genomfora den aktuella reformen (Lundquist 1987:37ff). Resurser kan vara av ekonomiskt
slag, men #iven fysiska och personella resurser spelar in. Aven om de ekonomiska och
personella resurserna finns, kanske personalen behdver genomga utbildning for att kunna
genomfora reformen korrekt. Grasrotsbyrakraternas upplevda brist pa resurser leder ofta till
att de utvecklar olika Overlevnadsstrategier som att exempelvis begrinsa informationen om
sina tjanster, lata klienter vinta, gora sig otillgdngliga for kontakt eller att hdnvisa klienter till
andra avdelningar eller myndigheter (Vedung, 1998:186).

Barnombudsmannen (BO, 2002:5f) presenterar en rad forutsittningar, eller resurser, som
man anser vara framgangsfaktorer for att offentliga verksamheter ska kunna integrera

barnkonventionen i sina verksamheter:
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Vil forankrade politiska beslut

Ledningens entydiga stod

Tydliga, Mitbara mal som f6ljs upp och utvirderas
Ekonomiska resurser och ekonomiskt handlingsutrymme
Personella, organisatoriska resurser och stodjande strukturer

Ritt verktyg/metoder

AN N N N N N

Tid for arbetsprocess som bygger pa; helhetssyn och dialog, samverkan och

delaktighet, samt langsiktighet och kontinuitet

Lundquist menar att tillimparens autonomi kan mitas genom att undersdka 1 vilken
utstrickning h*n lyckas utnyttja sitt handlingsutrymme och tillgangen till resurser for att

realisera sina egna preferenser (Lundquist, 1987:38).

5.2.3 Vilja

Att vilja betyder att tillamparen verkligen vill medverka i genomférandet. Ett rimligt
antagande ir att viljan och motivationen hos tillimparen okar om h*n forstatt inneborden i
reformen och om viktiga materiella forutsittningar finns uppfyllda. Av den som ska
verkstilla, tillimpa och praktiskt genomfora barnkonventionen krivs ett starkt engagemang,
talamod och langsiktig vilja (ibid.). Grisrotsbyrakraternas professionella kompetens kan dock
ibland innebira en legitim grund till att motsétta sig politiska beslut. En socialsekreterare kan
till exempel ogilla ett politiskt beslut om hur socialt arbete bor utfoéras pa grund av att h*n har
en annan uppfattning baserad pa professionellt grundade asikter. Att tillimparen ska gilla det
politiska beslutet blir dessutom viktigare ju vagare den indirekta styrningen dr och ju mer
begriansade kontrollmojligheter som star till buds. Nivan vilja sitter alltsa fokus pa

individuella preferenser och prioriteringar (se t ex. Lundquist, 1987:87ff; Sannerstedt, 1997).

5.3 GRASROTSBYRAKRATIER OCH INDIVIDENS SKAPANDE AV POLICY

Den amerikanske statsvetaren Michael Lipsky lanserade teorin om vad som pa svenska brukar
Oversittas som grasrotsbyrakratier eller niarbyrakratier i sin bok Street level bureaucracy —
dilemmas of the individual in public services (1980). Grisrotsbyrakraten arbetar inom
offentliga byrakratier som till exempel skolan, polisen eller socialtjansten och utgor
organisationernas operativa kédrna. De dr de enda som interagerar med allminheten och &r pa
sa sitt organisationens ansikte utat. Deras verksamhet forutsitts bygga pa en mer eller mindre

professionell grund och de anses vara experter inom sina respektive omraden. En viktig del av
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grisrotsbyrakraternas arbete bestar i att tillimpa rigordsa regelsystem pa konkreta fall.
Dessutom ingar det i verksamheten att gora individuella hidnsynstaganden i forhallande till
allménhetens forutsittningar och behov. For att kunna anpassa organisationens tjénster till
medborgarnas behov, a ena sidan, och for att kunna kategorisera och skapa klienter efter
organisationens malgrupp och krav, a andra sidan, behOver grisrotsbyrakraterna ha ett

ansenligt handlingsutrymme (Lipsky, 1980:13ff).

5.3.1 Handlingsutrymme/diskretion

Grisrotsbyrakratiernas formella regelverk ar alltsa ofta omfattande och komplicerat. I vissa
fall strider det ocksa mot organisationens malsittningar (Stranz, 2007:67). Langtgaende
diskretion kan paverka implementeringen av regler i en organisation. Ju hogre grad av
diskretion, desto storre sannolikhet att reglerna forankras pa ett sitt som inte stimmer 6verens
med beslutsfattarens intentioner (ibid:76). Trots férekomsten av lokalt utformade riktlinjer tar
organisationerna 1 sig bara ett begrinsat praktiskt ansvar for arbetet med klienter. Det reella
ansvaret laggs pa socialbidragshandldggarna (ibid.).

Pa grund av grisrotsbyrakraternas handlingsutrymme och hoga grad av diskretion i det
konkreta arbetet blir deras verksamhet svar att styra och kontrollera fran politiskt hall. Lipsky
menar att detta far till foljd att det inom grasrotsbyrakratier i sjdlva verket dr tjansteménnen,
och inte politikerna, som utformar politiken inom sitt omrade. Den policyskapande rollen
bygger pa tva samvarierande faktorer; relativt stort individuellt handlingsutrymme och relativ
frihet fran organisatorisk kontroll. Detta gor, enligt Lipsky, att man bor ifragasitta ett
traditionellt top-down perspektiv 1 analysen av implementering av politiska beslut i1
griasrotsbyrakratiska organisationer. Den operativa kérnans individuella handlingsutrymme ar
for stort och ofta ar inte ledning och handldaggare 6verens om hur arbetet bist bor utformas.
Istdllet, menar han, bor analysen ta sin utgangspunkt i forstaelse for de arbetsvillkor och
prioriteringar som grasrotsbyrakraterna moéter och i insikt om att det inte gar att kontrollera

dem genom konventionella sanktioner och incitament (Lipsky, 1980).

5.3.2 Behovet av kontroll

I malstyrda verksamheter dr det viktigt att fran beslutsfattare/organisationsledning
kommunicera till tillimparna att verksamhetens maluppfyllnad kommer att kontrolleras och
utvirderas. Utan detta centrala inslag riskerar ett nytt direktiv att bli nedprioriterat och att
genomslaget didrmed blir mindre (Vedung, 1998:45; Lipsky, 1980:165f). Inomorganisatorisk
kontroll &r, enligt Johansson (1992:135:137), av avgorande betydelse for hur vél en
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organisation kan agera som handlingskraft. Grisrotsbyrakrater dr emellertid, pa grund av bade
deras roll i den interna arbetsférdelningen och arbetsuppgifternas karaktér, synnerligen svara

att direktovervaka.

5.3.3 Grdasrotsbyrakratins karakteristika

Grisrotsbyrakraternas arbete karakteriseras alltsa av 1ag grad av kontroll fran organisationen,
hog grad av diskretion 1 det konkreta arbetet, samt regelbunden kontakt med medborgarna.
Forutom dessa grundldggande kidnnetecken ér foljande forutséttningar, enligt Lipsky, vanligt

forekommande inom grisrotsbyrakratier:

v" Resurserna ér konstant otillrdckliga i forhallande till de arbetsuppgifter som
grisrotsbyrakraterna ska utfora. Bristen pa resurser inom socialtjinsten kan till exempel
innebdra att handldggarna maste prioritera bland arbetsuppgifterna, vilket resulterar i att
vissa arbetsuppgifter blir eftersatta.

v Kravet pa service tenderar att 6ka i takt med resurserna. Om man utokar servicen kommer
detta att skapa ett okat behov och resurserna kommer snabbt att konsumeras.

v Organisationens mal dr ambivalenta, vaga och/eller motstridiga. Detta kan bottna i
kompromisser mellan olika intressen fran beslutsfattarens sida.

v' Det dr svart, om inte oméjligt, att méta hur vil arbetet utfors i forhallande till
malséttningen. Bland annat pa grund av lag insyn i det faktiska arbetet och lag grad av
dokumentation. Grisrotsbyrakrater tenderar ocksa att anpassa sitt arbete sa att det som latt
kan kontrolleras ocksa blir det som prioriteras.

v Klienterna ir ofrivilliga. Att ansbka om socialbidrag ér frivilligt, men nir det inte finns
nagra andra alternativa inkomstkéllor kan frivilligheten ifragasittas. Grisrotsbyrakratier
har i regel inget att forlora pa att ha missnojda klienter eftersom klienterna inte kan
paverka organisationen genom att exempelvis hota med att byta férvaltning. Det enda
sdttet att paverka dr att 9verklaga och pa sa sitt kanske kunna fordndra organisationens

policy.

5.3.4 Teoriernas anvindning

Enligt teorierna dr det manga faktorer som ska stimma for att ett beslut ska genomforas som
det var tinkt. Eftersom utvirderingar och tillsyn av kommunernas verksamheter har visat pa
att barnperspektivet inte har fatt det genomslag som det var tinkt kan det kanske vara sa att en

eller flera av de forutsittningar som berors inte har uppfyllts (se t ex Socialstyrelsen, 2003a;
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Lansstyrelsen i Stockholms 14dn, 2005). Genom att analysera det empiriska materialet utifran
de framgangsfaktorer som namns i teorierna hoppas jag kunna uppticka eventuellt forbisedda
eller icke uppfyllda faktorer for en framgangsrik implementering. Med hjilp av Lipskys teori
hoppas jag dessutom kunna skapa en bild av hur aktdrerna i undersokningen utifran sina
personliga tolkningar och organisationernas riktlinjer och ramar skapar det praktiska arbetet

med barnperspektivet.
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6. ANALYS AV EMPIRI

6.1 INLEDNING

Nedan presenteras en sammanfattning och analys av det empiriska materialet med hjilp av de
teoretiska perspektiven. Analysen #r disponerad efter nivaerna forsta, kunna och vilja. Under
var och en av nivaerna har ocksa resonemang om grisrotsbyrakrater och hur deras tolkningar
av barnperspektivet kan paverka implementeringen tagits med for att problematisera ett
traditionellt top-down perspektiv. Tidigare forskning har ocksa vivts in i analysen som en
referenspunkt till vissa tolkningar och resonemang. Citat fran intervjuerna har tagits med i den
man jag ansett att det dr intressant. Alla svar och resonemang utgar fran att det handlar om

familjer med langvarigt bistand om det inte sérskilt papekas nagot annat.

6.2 ATT FORSTA

Att forsta intentionerna med en reform, i det hir fallet fortydligandet av barnperspektivet i
socialtjdnstlagen, dr den forsta nodvindiga forutsittningen som Lundquist (1987) menar
behover uppfyllas for att reformen ska kunna implementeras. I detta avsnitt tar jag upp
resultatet av de fragor som ror respondenternas uppfattningar av barnperspektivets betydelse,
och lokala riktlinjer for att kunna jimfora dem med hur perspektivet har beskrivits i
overordnade styrdokument som lagstiftningen och Socialstyrelsen riktlinjer. Jag har ocksa

tagit med respondenternas uppfattningar om klientgruppens medvetenhet om sina rittigheter.

6.2.1 Begreppets inneborder
Pa grund av att proposition och lagtext inte ndrmare specificerar vad det innebir att ha ett
barnperspektiv i handlaggningen av ekonomiskt bistand dr det svart att sdga nagot om i vilken
grad beslutfattarnas intentioner avspeglar sig i respondenternas © tolkningar av begreppet. Vad
som ddaremot kan utldsas ur intervjuerna ar att samtliga intervjuade dr medvetna om att ett
sadant direktiv finns. Vidare har det ocksa i samtliga intervjuer framkommit exempel pa hur
direktivet kan tolkas och tillampas, och vilka konkreta former det kan ta sig 1 handldggningen.
Forstaelsen kan saledes i den bemirkelsen ségas vara god.

Ett sitt att oka forstaelsen for ett besluts syfte och intentioner &r, enligt

Barnombudsmannen (2002), att tillimparen soker, och far mojlighet att utveckla kunskap och

% Niir begreppet aktirer eller respondenter anvinds syftar detta pa alla de intervjuade i undersokningen, d v s
béade socialsekreterare och chefer.
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kompetens genom samtal och dialog med andra intresserade. Samtliga intervjuade upplevde
ocksa att de hade mojlighet att diskutera konkreta fragor kring barnperspektivet med chefer
och/eller andra socialsekreterare.

Flera av respondenterna i undersokningen ansag sig ha en klar uppfattning om vad det
innebdr att arbeta med ett barnperspektiv, dven om det ocksa var flera som papekade att
begreppet barnets bista kan vara svart att precisera. Pa fragan vad det innebar fér dem att ha
ett barnperspektiv i handldggningen var det flera som lyfte fram liknande exempel pa vad det
kunde vara. De vanligaste exemplen var att se eller synliggora barnen i utredningarna, att i
bedomningen av vad som &r skaligt jamfora med hur andra barn har det, och att fa fordldrarna
att bli sjalvforsorjande.

I Socialstyrelsens och ldnsstyrelserna tillsynsaterféring fran 2003 konstaterar man att just
en konkretisering av inneborderna for handldggningen var nagot som tidigare i stor
utstrackning hade saknats. Darfor presenterade man i ndmnda dokument ett antal konkreta
exempel pa situationer dir det ansags vara sarskilt viktigt att ha ett barnperspektiv. De
exempel som togs upp var: boende (i synnerhet vid hyresskulder och hot om vrikning),
umgénge med fordldrar, hilsa, fritidsaktiviteter och ungdomars ferieinkomster.

Samtliga respondenter nimnde ovanstaende situationer som exempel pa nir det var viktigt
att ha ett barnperspektiv, vilket antyder att Socialstyrelsens rapport har haft en viss
genomslagskraft. Nir de intervjuade talade om hyresskulder och elskulder radde det en stor
samstimmighet i uppfattningen om att det, néir sadana situationer uppstar, var extra viktigt att
man hade ett barnperspektiv. En av respondenterna som hade arbetat linge med ekonomiskt
bistand menade att detta var en av de storsta skillnaderna som inrittandet av barnperspektivet
hade fort med sig for handldggningen, medan andra menade att man alltid hade tagit hinsyn
till barnen i dessa situationer och att inférandet av perspektivet i lagen inte har inneburit
nagon egentlig skillnad for hur barnens situation paverkar besluten.

Aven i friga om fritidssysselsittning var man Overens om att barnperspektivet var
ndrvarande och att man, om det bedomdes finnas sirskilda skil, kunde bevilja extra bistand
till detta.

I avsaknad av mer specificerade beskrivningar i proposition och lagtext kan
Socialstyrelsens exempel ses som de kanske mest konkreta riktlinjerna for hur socialtjansten
kan ta hinsyn till barnperspektivet i sina bedomningar. Om vi utgar fran dessa exempel sa
tyder respondenternas svar pa hog grad av forstaelse for direktivets inneborder och
intentioner. Detta torde saledes vara en framgangsfaktor i fraiga om implementeringen av

barnperspektivet i handliggningen.
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Men resultatet av intervjusvaren kan dven ses ur en annan synvinkel. Mgjligheten att gora
individuella bedomningar utifran det enskilda fallet kan ses som relativt begriansat. Schiratzkis
(2003) begrepp utvidgat och inskrdnkt barnets bista skulle kunna forklara en del av detta. I
socialtjanstens arbete med ekonomiskt bistand kan tillimpningen av barnets basta liknas vid
Schiratzkis resonemang om den inskridnkta eller rittsliga inneborden av begreppet. Av
rittssdkerhetsskil anvinds bedomningar som ér lika for alla. For att undvika allt for stora
skillnader i bedomningar av vad som &r bist for barnet forefaller socialtjinstens hénsyn ha
avgrinsats till de poster som Socialstyrelsen (2003a; 2003b) har namnt som exempel.

Detta sitter ljuset pa ett dilemma som kan betraktas som typiskt for socialtjanstens arbete,
nimligen avvigningen mellan individuella bedémningar och likhetsprincipen. Aven Rauhuts
(2007) slutsats att brister i kunskap och konkreta riktlinjer skulle gora att socialtjdnsten 1 hog
grad lutar sig mot vedertagen praxis kan vara ett sitt att forsta den relativt likriktade

uppfattningen som de intervjuade hade om barnperspektivet.

6.2.2 Riktlinjer

Majoriteten av de intervjuade uppgav att det fanns lokalt utformade riktlinjer for hur
barnperspektivet ska anvindas i socialbidragsarbetet. En av de intervjuade uppgav att hon inte
visste om sadana riktlinjer fanns men att hon inte hade sett dem i sa fall. Tre av de intervjuade
uppgav att riktlinjer holl pa att tas fram men att de inte skulle innehalla nagra specifika
beskrivningar av hur tillampningen ska ske. Vidare framkom det i intervjuerna att den
personliga upplevelsen av att inte riktigt veta om man “gjorde rétt” var relativt vanlig. Hélften
av de intervjuade upplevde visserligen inte att det fanns nagra otydligheter i vad det betyder
att ha ett barnperspektiv men hilften uttryckte att de saknade en konkretisering av

perspektivets betydelse for handldggningen:

Det har varit sa luddigt och sa svart, jag vet vi hade Lénsstyrelsen hir for kanske 5-6 ar sedan, som
inte heller riktigt kunde beskriva och berédtta hur man rent praktiskt skulle jobba med ett
barnperspektiv. Det &r liksom upp till var och en hur man tolkar och tycker det ska vara.

(socialsekreterare 7)

jag hade nog onskat att det fanns mer specifikt vad det betyder ur nagon psykisk, fysisk social hinsyn
for att det kinns... det skulle nog kdnnas littare att veta att man har gjort en korrekt bedomning om

det var mer specifikt. (socialsekreterare 8)
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...men det var ett par handldggare [...] som hade planer pa att plocka fram en checklista pa vad man
ska tdnka pa nir man fattar beslut som ror barn. Och det var ocksa ett arbete som blev sa svart att det

aldrig blev nagon checklista, tyvérr. (chef 1)

Vaga och abstrakta mal eller direktiv &r ett vanligt forekommande inslag i
grisrotsbyrakratiska organisationer. Nir direktiven inte dr specificerade kan den situation
uppsta dar grisrotsbyrakraten blir den som skapar politiken genom att utifran egna preferenser
skapa en betydelse och tillampning (Lipsky, 1980:27; Stranz, 2007:82). Att handliggaren inte
med sidkerhet vet vad det konkret innebér att ha ett barnperspektiv eller 1 vilken utstrackning
barnets situation ska vara avgorande for vilket beslut som fattas i en specifik situation kan
alltsa leda till att tillimpningen kanske inte stimmer Overens med lagstiftarens avsikt.
Handldggaren kan till exempel Over- eller undervidrdera barnperspektivets betydelse for
beslutet, eller lata sina personliga virderingar fa alltfor stor paverkan pa vilket beslut som

fattas. (ibid:51; jfr Stranz, 2007:67).

6.2.3 Att informera madlgruppen

Som vi sag i teoriavsnittet ovan kan ocksa klienternas medvetenhet om att socialtjansten ska
arbeta med ett barnperspektiv sorteras in under nivan forsta. Om inte klienterna kédnner till
socialtjanstens skyldighet att ha ett barnperspektiv i de ekonomiska utredningarna minskar
sannolikt ocksa deras bendgenhet att Gverklaga bistandsbesluten med hénvisning till att
hénsyn inte tagits till barnets bésta. Att begrdnsa informationen om sina tjédnster ar ett av de
exempel pa Overlevnadsstrategier som Vedung (1998) menar att grisrotsbyrakrater kan
utveckla pa grund av sin upplevda brist pa resurser.

En av respondenterna uttryckte, som svar pa en direkt fraga, att hon inte trodde att
klienterna kénde till att socialtjdnsten ska ha ett barnperspektiv dven i handldggningen av
ekonomiskt bistand och att detta inte heller var nagot hon informerade om. I de andra
intervjuerna kom inte fragan upp explicit, men benigenheten att informera klienterna om
ritten att anska om bistand Gver norm ’var nagot som diskuterades i samtliga intervjuer.
Flera respondenter menade att klienterna pratar sinsemellan eller far information av varandra
och att de pa sa sitt skaffar sig god kdnnedom om sina rittigheter. Ett par respondenter
uppgav att man var noga med att informera om rittigheten att ansoka dver norm, i synnerhet

till de speciella insatser som &r riktade till barnfamiljer.

" Med bistand (ut)éver norm menas detsamma som bistand till livsforing i évrigt (se under rubrik 2.1 for
beskrivning).
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... det finns ju en allmin information nir man kommer till mottagningen liksom, men det &r ju inte sa
att vi paminner infor varje sommar att ’ni vet att ni har ritt att ansoka om pengar till kollo”, det gor vi

inte. (socialsekreterare 1)

Jag upplever inte att folk drar sig for att fraga heller, utan de tar ju reda pa grejor; “kan man det? Kan
man soka till det? Kan man fa sa..?”. Folk har nog ha ganska bra koll pa det. De kdnner ndgon annan

som har bistand och de har hort det och de har sett det. Sa det brukar ge sig. (socialsekreterare 4)

Jag tror att véra klienter dr ganska... en del dr medvetna om vad de har ritt till. Om man sitter hir
med ett besok och de séger att ”jag skulle sa girna vilja att min son eller dotter fick borja simma eller
badkort eller sa” da uppmuntrar jag, och det har vi ocksa skyldighet till att informera dem om vad de

har ritt till... (socialsekreterare 8)

De flesta av de intervjuade ansag att det &dr svart och/eller ovanligt att berdkna bistandet i
riksnormen till en hogre niva s Handldggarnas tankar kring riksnormen och vad som ingar i
denna sitter fingret pa vilken avgorande betydelse normen har i avviagningar om vad som kan
anses vara skaligt.

Nir klientgruppens medvetenhet om mojligheten att ansoka om extra bistand till kostnader
som ingar i normen togs upp i intervjuerna uppgav de flesta av handldggarna att klienterna var
vil medvetna om vad som ingar i normen och att det darfor var ovanligt att nagon ansokte om

extra bistand till exempelvis vinterkldder for barnen.

Alltsa det dr ju séllan nagon som ansdker om nagot extra... och jag har ju inte sagt till dem "vill ni ha
lite extra kldder” det har jag inte gjort. De flesta vet ju precis hur normen &r nir de har gatt hér ldnge,
det hir ingdr i normen och da... jag tror inte ens att de tinker att det &r 16nt att ansdka utan de pa
nagot sitt finner sig i den nivan de har, det 4r de hdr pengarna de har att rora sig med.

(socialsekreterare 2)

... da sdger man att ”du, nu har du haft bistand i ett ar och da har du i din riksnorm fatt sa och sa
mycket sa att du ska kunna ha till kldder”, sa att det normala dr ju inte att beviljar extra till sadant

som ingar i riksnormen. Da ska det behovet vara tillgodosett. (socialsekreterare 4)

Att informera klienterna om mdjligheten att dnda ansoka om bistand till saker som ingar i
normen ansags alltsa generellt inte vara till ndgon nytta eftersom ansokan @nda skulle avslas

med motiveringen att det finns utrymme i normen for dessa kostnader.

¥ Se under rubrik 2.1 om 4 kap. 3§ SoL.
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6.3 ATT KUNNA

Tillimparens tillgang till resurser utgor den andra forutséttningen for att framgangsrikt kunna
genomfora ett beslut i praktiken. Respondenternas upplevelser av ledningens stdd och
tillgangen till resurser tas upp under denna rubrik.

En viktig framgangsfaktor som Barnombudsmannen (2002) lyfter fram r att tillimparen
har ledningens entydiga stod i sitt arbete med att inforliva barnkonventionen 1 arbetet. Andra
framgangsfaktorer och resurser som Socialstyrelsen (2003a) ndmner &r bland annat att
handldggarna bor ha tid att utreda barnens situation. En annan viktig forutsittning som man
tar upp ar att handldggarna bor ha ett ekonomiskt handlingsutrymme som innebir att de har
mojlighet att bevilja bistand utover norm och till livsféring i 6vrigt. Vidare menar man att
ledningen har ett ansvar for att se till sa att handldggarna har kompetens att arbeta utifran ett

barnperspektiv.

6.3.1 Ledningens entydiga stod
Ledningens stdd upplevdes generellt som starkt och flera respondenter lyfte fram inslag i den
egna kommunens barnpolitik som sidrskilt dndamalsenliga for att kunna tillgodose
barnperspektivet i den ekonomiska handldggningen. Som exempel pa lokala extrainsatser for
barnfamiljer nimndes i en av kommunerna att man inte rdknar med en del av barnbidraget
som inkomst, vilket innebér en extrainkomst utdver riksnormen om cirka 170 kr per barn och
manad. En annan kommun hade en “julnorm” som innebér en extra inkomst i december
manad for alla barnfamiljer. En kommun beviljade generellt extra bistand till
foreningsverksamhet for alla ungdomar och barn vars familjer var berittigade till
socialbidrag. Flera kommuner beviljade generellt bistand till kostnader for ’sommarkollo”
eller motsvarande. Aven medlemsavgift till kommunala badhus var ett iterkommande
exempel pa en fritidsaktivitet som man var generés med att bevilja bistand till.

Ledningens stod kunde i ovrigt bestd av moraliskt stod i form av uppmuntran och
uppmaningar att inte bry sig om kommunens budget ndr man fattade beslut. Det fanns dock
socialsekreterare fran tva olika kommuner som menade att de kdnde sig begrinsade av den

kommunala budgeten i sitt arbete.

6.3.2 Tid
Lipsky menar att tidsbrist 4r en av de organisatoriska faktorer som préglar
grisrotsbyrakraternas arbete. For att kunna hantera detta utvecklar de strategier for att

effektivisera arbetet som bland annat innebér att en fullstindig utredning ofta inte dr mojlig i
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fraga om klientens situation, behov eller bakgrund (1980:29ff). Flera av de intervjuade tog
upp problemet med tidsbrist. Bland annat menade en av dem att tidsbristen utgjorde ett hinder

for att kunna gora hembesok med avsikt att utreda barnens behov.

6.3.3 Ekonomiskt handlingsutrymme och organisatorisk kontroll
Handlingsutrymmet har varit en stindigt aterkommande punkt under intervjuerna. Samtliga
socialsekreterare ansdg att de hade ett tillrickligt stort handlingsutrymme for att kunna gora
individuella bedomningar och tillgodose barnperspektivet utifran forutsittningarna i det
enskilda fallet. Samtidigt framkom det i intervjuerna tecken pa att det finns en kontrollaspekt
fran ledning och kollegor for att bedomningarna inte ska bli allt for olika beroende pa vilken
socialsekreterare som handlagt drendet. Kontrollen motiveras i huvudsak med att den ska
verka begriansande pa godtycklighet och diarmed oka rittssikerheten. En av handliggarna
upplevde sig framforallt kontrollerad i fraga om att inte betala ut for mycket pengar.

Men den huvudsakliga uppfattningen bland respondenterna var dnda att man upplevde sig
arbeta utifran en delegationsordning som tillater ett relativt stort individuellt
handlingsutrymme. Ingen ansag sig vara direkt begriansad av delegationsordningen, men ett

par handldggare uttryckte en 6nskan att ha nagot storre mojlighet att se till individuella behov.

Jag tycker inte riktigt att handlingsutrymmet &r tillréickligt stort dér... alltsa riktlinjerna och den biten
ar ganska harda vad det giller att, alltsd man kan ju alltid gora individuella bedomningar, men man
maste ju ha underlag till det ocksa som passar in i de riktlinjer som finns och ramlagarna. Jag hade
nog personligen onskat lite mer utrymme for att bevilja direkt till aktiviteter eller sa. vilket gor... det
blir lite krangligt da for att det kan kanske inte fungerar sa att man kan bevilja en hogre summa bara
[---] men nir det giller leksaker och kldder och sant sa skulle jag kunna tycka att vi skulle kunna ha

mojlighet att gora mer. (socialsekreterare 1)

Enligt Lipsky (1980:25) utgor handlingsutrymmet en visentlig del 1 den makt som
grisrotsbyrakraterna besitter. For att maximera maluppfyllnad och undvika att handliggarna
fattar beslut som inte ligger i linje med organisationens policy kan ledningen pa olika stt
forsoka begrinsa handlingsutrymmet, exempelvis genom att utdva en tdt kontroll av
handldggarnas arbete. Detta innebdr problem eftersom grésrotsbyrakraternas arbete per
definition dr svart att kontrollera och Gvervaka. Ett sitt att forsoka kontrollera dr dock att
arrangera en tdt kontakt mellan arbetsledare och handldggare (jfr. Byberg, 2002:75;
Johansson, 1992:99). Forutom att detta kan ses och uppfattas som stodjande kan sadana méten

utgora en arena for indoktrinering genom vilken de anstilldas individuella malséttningar
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paverkas av gruppledaren till att sammanfalla med organisationens malséttning. Tat kontakt
mellan gruppledare och handldggare innefattar alltsa en viktig mojlighet for
organisationsledningen att kontrollera den operativa kdrnan av verksamheten och begrinsa
grisrotsbyrakraternas handlingsutrymme (ibid.).

Flera av respondenterna tyckte som sagt att de hade tillrackligt handlingsutrymme for att
kunna ta hinsyn till sirskilda omsténdigheter i det enskilda fallet, men de flesta lade ocksa till
att om det handlade om oklara fall eller om det handlade om beslut 6ver norm sa diskuterade
man detta med kollegor och chefer innan man fattade beslut. Diskussionerna motiverades med
att man ville ha stod for sina resonemang och beslut och undvika risken att gora olika. Ingen
av de intervjuade upplevde dock diskussionerna eller métena som kontrollerande. Trots detta

kan det inte uteslutas att motena till viss del har den funktionen.

Om det ar storre hyresskulder eller om det 4r hemutrustning, eller om det &r fritidskostnader, eller om
det #r stugor och sddan lite mer dyra eller lite mer speciella da #r det viktigt att man har en
likvéardighet sa att det inte beror pa vilken handliggare man hamnar hos och dérfér har man lagt

delegationsnivan pa mig da. (chef 2)

... egentligen har vi ju full delegation upp till i alla fall riksnormen. Sen &r det ju lite mer kénsligt om
man ska ga 6ver den. Men da brukar vi ta upp... vi har en sadan dir grupp dér vi trdffas en gang i
veckan. Da brukar vi ta upp sadana hir, om det &r lite extra saker for att vi ska forsoka vara sa

enhetliga som mojligt i alla fall, eller att det inte ska vara extremt det vi gor (socialsekreterare2)

Det mesta utover norm det diskuterar man med.. kanske forst tillsammans med en kollega utifran att
det ska bli en.. ja att det ska bli en korrekt och riktig bedomning sé att kanske inte nagon beviljar

nagot som nista socialsekreterare med en liknande familj inte alls beviljar.. (socialsekreterare 8)

Men sen dr det sjélvklart, for mig i alla fall, att jag diskuterar vildigt mycket med kollegor. Och sa
fort det dr nagot som #r extra klurigt sa... har vi temaméten och mojlighet for kontakt med cheferna

ocksa om vi behover hjdlp pa det sittet. . (socialsekretare 1)

Pa fragan om socialsekreterarnas arbete utvirderas av ledningen uppgav majoriteten av de
intervjuade att sadan kontroll gors regelbundet. Kontrollen uppgavs i huvudsak besta av att
savil chefer som socialndmnd (eller motsvarande) gor slumpmassiga granskningar av beslut
och utredningar. Endast i nagot enstaka fall uppgavs dock hanteringen av barnperspektivet

vara en parameter i dessa kontroller. De flesta av de intervjuade menade att kontrollen
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fokuserade pa ekonomiska aspekter och vilka atgidrder som anvindes for att fa klienterna att

bli sjilvforsorjande.

6.3.4 Utbildning och kompetens

Att fa utbildning i barnperspektivet och hur det kan tolkas i handlidggningen skulle kunna vara
ett sitt att utveckla kunskapen och forstaelsen. Ett par av respondenterna uppgav att de hade
genomgatt utbildning/information eller annan kompetensutveckling om barnperspektiv eller
barnkonventionen, medan de andra inte hade det. Med tanke pa att just fortbildning lyfts fram
av savil Socialstyrelsen och Barnombudsmannen som riksdag och regering sa kan det tyckas

en aning forvanande att sa fa hade erbjudits att genomga nagon sadan utbildning.

6.4 ATT VILJA

Den tredje och sista framgangsfaktorn for att ett beslut ska kunna implementeras enligt

beslutsfattarens intentioner &r att tillimparen vill genomféra beslutet. Sannerstedt (1997)

menar att vil forankrade politiska beslut dr en forutsittning for en effektiv implementering.
Under denna rubrik tas de aspekter av handldggningen upp som jag har uppfattat som

tydligast paverkade av aktorernas individuella instidllningar. I det ljuset dr det kanske under

nivan att vilja som socialsekreterarnas utnyttjande av handlingsutrymmet tydligast

manifesteras.

6.4.1 Skapandet av ett barnperspektiv

Handlingsutrymmet och den personliga kontakten med organisationens malgrupp utgor, enligt
Lipskys teori, grogrunden for grisrotsbyrakraternas “’skapande av politik”. En tolkning av
detta skulle kunna vara att socialsekreterarna i undersokningen skapar barnperspektivet i
interaktionen med sina klienter. Vilken bild #r det dd@ man férmedlar av kommunens policy
nédr det handlar om ekonomiskt utsatta barn och deras familjer? En vanlig uppfattning bland

respondenterna var att barnperspektivet kunde vara lite vad man sjélv tyckte att det var.
och kan vi bara motivera sa kan vi gora det vi vill ungefir [---] och vi haller pa en massa, vi forsoker
ordna ligenheter, vi ringer likare och psykvarden och... ja det beror mycket pa vad man sjilv vill

gora av sitt jobb... (socialsekreterare 8)

Ingen av de intervjuade hade dock nagon klart avvikande asikt avseende vad som ir

socialtjanstens uppgift i fraga om att se till barnens situation i ekonomiska utredningar.
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En tendens som kan skonjas i handldggarnas resonemang &r att nir det handlar om beslut
som ror utbetalningar av bistand hinvisar man ofta till vad som ir skaligt, till riksnormen och
de begrinsningar som lagar och riktlinjer i ovrigt utgor i ekonomiska sammanhang. Avseende
de atgirder som #r av mer utredande karaktdr, som hembesok, samtal med barnen och
dokumentation av barnens situation, finns det en tydligare oenighet om riktlinjernas paverkan
pa arbetet. Lipskys antagande om att arbetsuppgifter som dr svarkontrollerade nedprioriteras
kan vara ett sitt att forklara detta pa. Detta dr en naturlig del av grésrotsbyrakratens
nodvindiga arbetsprioritering. Nir arbetsuppgifterna blir for manga kan det tinkas att de
uppgifter som av olika skil inte i lika hog utstrackning kontrolleras ldggs underst i hogen

(Lipsky, 1980:49f:166).

6.4.2 Hembesok

Att inom ramen for en utredning av ekonomiskt bistand goéra hembesok for att fa en
helhetsbild av barnens situation dr ett av de verktyg som presenteras av Socialstyrelsen
(2003a) for att konkretisera barnperspektivet 1 socialbidragshandldggningen.

Nir temat hembesok togs upp i intervjuerna var det tre socialsekreterare som ansag att
detta var en viktig del av att tillgodose barnperspektivet. Tva av dem uppgav att man ocksa
gjorde hembesok av denna anledning i den man familjerna var villiga att ta emot dem.
Majoriteten av de intervjuade uppgav dock att hembesok som regel endast gjordes 1 avsikt att
utreda ansokningar om hemutrustning eller for att utreda hur manga som bor pa adressen. Att
gora hembesok for att fa en helhetsbild av barnens situation ansags av flera av de intervjuade

vara en uppgift som ligger pa socialtjinstens barn- och familjeenheter eller motsvarande.

Det finns ju ingen lag som séger att jag far gora ett hembesok, men efter ett tag, 6 manader eller nagot
sadant, gora hembesok kontinuerligt, att avdramatisera det. Dérfor att ndr vi kommer hem sa ser vi ju
ofta en situation som vi kanske inte dr riktigt medvetna om nir vi sitter hidr och kan gora en bittre

helhetsbedomning av familjen. (socialsekreterare 6)

Vi gor det inte enbart i samband med ansokningar om hemutrustning det kan dven vara en del utav en
utredning dir det uppstar stora fragetecken kring vilka det dr som bor dér men inte direkt for att
utreda hur barnen har det hemma, for det &r i sa fall ndgot som Individ och Familj gor.

(socialsekreterare 8)

Aven tidsbrist togs upp som en orsak till att hembesdk inte gjordes for att utreda barnens

behov av ekonomiskt bistand. Tidsbristen kan ses som ett exempel pa en sadan upplevd
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resursbrist som Vedung (1998:186) menar kan leda till att grisrotsbyrakraterna utvecklar
Overlevnadsstrategier. Ett exempel pa en sadan strategi kan vara att prioritera andra aspekter

av drendet som upplevs som viktigare (jfr. Lipsky, 1980:27).

6.4.3 Att prata med barnen

Bade i lagtexten och i Socialstyrelsens riktlinjer fastslas att barn har ritt att uttala sig i de
fragor som ror dem, med hinsyn till deras alder och mognad. Nér de intervjuade fick fragan
om man tyckte att det var viktigt att prata direkt med barnet fanns det olika uppfattningar. Ett
par av de intervjuade menade att man tyckte att det var viktigt, &ven om det kanske inte
skedde riktigt lika ofta som man hade velat i vissa fall. Men de flesta tyckte inte alls att man
skulle blanda in barnen i foridldrarnas ekonomiska bekymmer. En del refererade till stycket 1
lagen som séger att hidnsyn ska tas till alder och mognad, medan andra pa ett mer konsekvent
sdtt menade att det inte var bra for barnen att bli indragna i forédldrarnas kontakter med
myndigheter. Detta visar om inte annat pa skillnaden i tolkningar av barnperspektivet mellan

olika kommuner och handliggare.

Vi har ju diskuterat om vi ska kalla in barnen men det 4r vi vildigt tveksamma till. Man ska ju goéra
en bedomning dir ocksa, med tanke pa deras alder och sa va, men det &r kanske barn som inte ens dr
informerade och da dr det kanske att utsitta dem att informera dem om att foridldrarna inte forsorjer

sig pa annat sitt (socialsekreterare 7)

nej, jag dr vildigt tveksam till hur mycket man ska dra in barnen i fordldrarnas ekonomiska

bekymmer... och att ta hit... nej, det gor jag inte. (socialsekreterare 4)

Oviljan att prata med barnen kan ses som ett exempel pa hur handliggarna utnyttjar sitt
handlingsutrymme for att arbetet ska sammanfalla med de egna preferenserna (jfr. Lundquist,
1987:37). Ytterligare ett sitt att forsta fenomenet dr att se det som ett resultat av att
socialsekreterarna utnyttjar sin professionella kompetens for att motivera att inte folja
direktivet. Detta eftersom samtliga av de intervjuade som séllan eller aldrig pratade direkt
med barnen motiverade detta med att det utifran deras bedomning inte var bra for barnet att

bli indraget i fordldrarnas ekonomiska bekymmer (jfr. t ex Sannerstedt, 1997).
6.4.4 Dokumentation

I regeringens proposition (1996/97:124 :99) fastslas att barnets bésta alltid ska beaktas,

utredas och redovisas. Med detta menas bland annat att 1 ett drende som ror ett barn ska alla
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Overviagningar som gjorts avseende vilka konsekvenser beslutet kan fa for barnet
dokumenteras. Detta dr en av fa klart preciserade inneborder av barnperspektivet i
socialbidragsarbetet. I majoriteten av de utvérderingar och rapporter som gjorts av hur
barnperspektivet implementerats i kommunerna framfors kritik mot att dokumentationen
brister i detta avseende (se t ex. Linsstyrelsen i Stockholms ldn, 2001;2005; Socialstyrelsen,
2003a; FoU 1 vist, 2005; Linsstyrelsen i Kalmar 1dn; 2007).

Att dokumentera de eventuella hinsyn som tagits till barnets behov i1 utredningar och
beslut var det flera som menade att de var daliga pa. Samtliga menade att hidnsyn tas men att
detta inte alltid framkommer av dokumentationen. En av de intervjuade uppgav att hon i
princip endast dokumenterade sina dverviganden gillande barnens situation i negativa beslut
medan en annan av de intervjuade menade att dokumentation oftast forekom i1 gynnande
beslut. Samtliga respondenter menade dock att dokumentationen &r viktig och att detta ar
nagonting man arbetar med for att forbattra. Ett verktyg for att underlitta dokumentationen

som flera tog upp var olika former av checklistor.

6.4.5 Asikter om ansvar

Det finns i dvrigt inget i det empiriska materialet som tyder pa att inférandet av ett generellt
barnperspektiv i handldggningen av ekonomiskt bistand inte skulle ha vunnit gehor hos
tillimparna, tvirtom. Samtliga respondenter lyfter fram vikten av att se barnen dven i de
ekonomiska utredningarna och viljan att se till barnets bésta och att applicera ett
barnperspektiv pa handldggningen av socialbidrag till barnfamiljer var genomgaende tydlig i
intervjuerna. De flesta av de intervjuade var av uppfattningen att ekonomisk utsatthet priglar
barns uppvixt pa ett negativt sitt. Man var dock noga med att papeka att detta bara dr en av
flera riskfaktorer. Att inte kunna kopa de ritta kldderna eller att familjen inte har mojlighet att
resa bort pa loven togs upp som exempel pa hur barn kan bli stigmatiserade pa grund av
familjens svaga ekonomi. I nagot enstaka fall uttrycktes asikten att ekonomisk utsatthet
kanske snarare ér en foljd av andra sociala problem och att dessa bér karaktédren av ett socialt
arv som 6verfors fran generation till generation.

Asikterna om vad som kan anses vara socialtjinstens ansvar i arbetet med att minska
barnens utsatthet var pa det hela taget ritt sa lika. Majoriteten ansag att det stora ansvaret
ligger hos politiker och samhillsutvecklingen i stort, och att socialtjdnsten, i egenskap av
samhillets yttersta skyddsnit, far bara en alltfor stor del av ansvaret. Flera av de intervjuade

uppgav att de hade velat gora mer dn vad de ansag sig kunna, och att reglerna och samhiillet i
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stort ibland sitter grinser som kanske inte ger mojlighet till de 16sningar som de sjidlva ansag

vara ldmpliga.

Jag har tyckt det var svart nu som ny i organisationen att acceptera ibland att man maste sldppa vissa
drenden lite tidigare dn vad jag kanske skulle vilja for att jag kanske har jobbat med socialt arbete pa
ett annat sitt tidigare, mer helhetsperspektiv. Men det vet jag inte om det &dr ett storre problem
egentligen for det kanske dr att jag inte riktigt hittat rollen som en person inom ekonomin liksom,
men om jag skulle sjilv fa liksom forma mitt arbete mer, och tiden hade funnits [...] sa hade jag ju
velat som sagt var mer titta till barnen och andra omraden som t ex psykiskt sjuka hur det fungerar
med det. Det gor vi sa gott vi kan men jag tycker att det borde finnas mer #n sa gott vi kan.

(socialsekreterare 1)

Det hir med vad det innebér att vixa upp i en familj med svag ekonomi. [...] nu satsar man ju lite
mer pa det hir med stugor och badkort och det &r ju vildigt bra i och for sig, men dér kan jag kdnna
att dér skulle man kanske ibland vilja gora nagot lite mer. [Kommun X ] &r ett villasamhille som &r
ganska statusfyllt och sa. Och det dr kanske vanligt att man har ritt mycket kompisar som har det ritt
mycket bittre stillt. Att man jamfor sig véldigt mycket med varandra och att man maste vara... alltsa
det krédver ritt mycket styrka av ett barn att behdva liksom sta emot, att behova sta till svars for varfor
kan inte jag... och varfor har mina foréldrar inte det hér och varfor har jag inte en sadan cykel och allt

det hir. (socialsekreterare 4)

Socialarbetarnas asikter om att tala med barnen i utredningarna kan mojligen ses som ett
inslag av professionellt grundat motstand till direktiven. Men det mesta tyder @nda pa att de
intervjuade har viljan att tillimpa ett barnperspektiv i sitt arbete, vilket utifran Lundquists

teori utgor en framgangsfaktor for att direktivet ska fa genomslagskraft.

6.5 SAMMANFATTNING
En effektiv implementering av en reform forutsitter att tillimparen forstar beslutsfattarens
intentioner och reformens inneborder, att h*n har tillgang till resurser for att genomfora den
och att h*n vill genomfora den. En analys av intervjumaterialet utifran forsta-kan-vill-
modellen ger en bild av att merparten av de forutsittningar och framgangsfaktorer som antas
vara avgorande for hur effektivt ett beslut genomfors verkar vara uppfyllda.

Det 6vergripande intrycket som formedlades av de intervjuade var att barnperspektivet har
en given plats i socialtjinstens arbete och att det 6verlag tolkades pa ett likvirdigt sitt. Aven i
den konkreta tillimpningen var likheterna mellan olika kommuner och handlidggare relativt
stor. Sdrskild hinsyn tas till barnens situation, i synnerhet nir det handlar om familjer som

varit beroende av socialbidrag under lidngre perioder. Extra bistand beviljas bade pa en
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generell kommunal niva och i de enskilda fallen. Bistand beviljas i regel till ett antal utgifter
som fastslagits av Socialstyrelsen som rimliga att ta hidnsyn till, I huvudsak el- och
hyresskulder men #dven fritidssysselsittning, och umgéngesresor.

Aven i friga om resurser och kapacitet for att kunna tillgodose barnperspektivet var de
intervjuade 6verlag nojda med forutsittningarna. Den vanligaste resursbristen som patalades
var tidsbrist men dven begrinsat ekonomiskt handlingsutrymme nimndes. Dessutom var det
endast ett par av de intervjuade som hade fatt utbildning eller annan kompetensutveckling i
fraga om barnperspektivet.

Viljan att tillimpa bestimmelserna om barnperspektiv och barnets bista framstar bland de
intervjuade som tydlig och klar. Trots detta finns det fortfarande vissa aspekter av
tillampningen som inte verkar ha genomforts sa som det var tinkt. Dokumentationen av de
overviagningar som gjort av hdnsyn till barnets bésta uppfattas av de flesta som bristfillig. Att
lata barnen uttala sig i fragor som ror dem var de flesta negativa till. Och att gbra hembesok
for att fa en helhetsbild av barnens situation var ovanligt, och ansags i vissa fall inte vara en
uppgift som lag pa enheten for ekonomiskt bistand.

Lipskys tes om grisrotsbyrakraternas arbetsprioritering kan kanske vara en forklaring till
att vissa aspekter av barnperspektivet forefaller ha haft storre genomslag &n andra.
Handldggarnas handlingsutrymme tillater dem att prioritera bland sina arbetsuppgifter, vilket
ocksa dr en nodvindighet for att nagorlunda kunna arbeta mot verksamhetens malsittning. I
detta ligger en inneboende paradox som innebir att grisrotsbyrakraterna i vissa hinseenden
tvingas till att bortse fran organisationens policy for att kunna tillimpa den. For att ha tid att
handldgga alla drenden 1 tid tvingas man att nedprioritera arbetsuppgifter som anses som
mindre viktiga och/eller svara for organisationens ledning att kontrollera.

Det ligger alltsa nira till hands att uppfatta skillnaden mellan de delar av barnperspektivet
som har fatt genomslag och de som inte i lika hog grad har det som en fraga om kontroll. De
arbetsuppgifter som genomfors dr de som utgor beslut som foljer pa ansokningar och darmed
kanske i hogre grad utgor foremal for efterhandsgranskning. De delar av barnperspektivet som
inte har integrerats i lika hog grad i arbetet verkar i huvudsak besta av metodologiska

arbetsuppgifter av utredande och dokumenterande slag.
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7. AVSLUTNING

7.1 SLUTDISKUSSION

Syftet med uppsatsen var att, mot bakgrund av Lipskys och Lundquists teorier om hur
grisrotsbyrakrater kan paverka implementeringen av politiskt fattade beslut, undersoka och
analysera hur socialsekreterare tolkar barnperspektivets betydelse i handldggningen av
ekonomiskt bistand, samt vilka mojligheter och/eller begrinsningar de upplever att de
organisatoriska forutsittningarna innebér for tillimpningen. Resultatet av undersokningen
tyder pa att handldggarna har en relativt samstimmig uppfattning om vad barnperspektivet
innebér for handldggningen av ekonomiskt bistand och att begreppet och dess tillimpning &r
foremal for 16pande diskussioner savil handliggare emellan som mellan handldggare och
chefer. Vidare antyder resultatet av undersokningen att Socialstyrelsens riktlinjer och exempel
pa hur barnperspektivet kan konkretiseras i handldggningen har paverkat aktGrernas
uppfattningar. Detta giller sdrskilt de omraden eller situationer dér Socialstyrelsen menar att
det dr sarskilt viktigt att ha ett barnperspektiv, som nir det foreligger el- eller hyresskulder,
for att underldtta umgingesresor eller barns och ungdomars fritidssysselsittningar.
Socialstyrelsens rekommendationer tycks emellertid inte ha fatt lika stort genomslag vad
giller handldggarnas asikter om atgiarder av mer utredande karaktidr, som att prata med
barnen, gora hembesok eller nir det giller att dokumentera de dverviganden som gjorts
betriffande barnens situation i utredningar och beslut. Det finns naturligtvis manga tinkbara
forklaringar till att vissa atgirder har fatt storre framgang dn andra, men en forklaring som jag
har diskuterat i uppsatsen skulle kunna vara att de senare atgédrderna inte upplevs som lika
avgorande. Om detta skulle vara fallet kan det 1 sin tur, enligt Lipskys teori, forklaras med att
uppgifterna nedprioriteras pa handldggarniva till f6ljd av tids- eller resursbrist. For att kunna
fullfélja de arbetsuppgifter som anses vara viktigast tvingas handldggarna att overge andra
arbetsuppgifter. En del av forklaringen skulle ocksa kunna ligga i en brist pa kontroll fran
organisationens ledning nér det giller dessa atgirder.

En annan forklaring kan tdnkas ligga i socialsekreterarnas professionella kompetens.
Speciellt i fragan om att prata med barnen var det flera av de intervjuade som ansag att detta
kunde fa negativa konsekvenser for barnen. Om inte handldggarna vill tillimpa en atgird sa
finns det mycket som tyder pa att risken #r stor att de kommer att utnyttja sitt
handlingsutrymme for att pa olika sitt undvika att gora det. Detta dr ett typiskt inslag i

Lipskys beskrivning av grisrotsbyrakraternas makt.
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Mitt 6vergripande intryck fran intervjuerna &r att barnperspektivet kan anvéndas for att styrka
de asikter den enskilde handliggaren har, oavsett at vilket hall beslutet lutar. Ett vanligt
resonemang var till exempel att det som uppenbart verkar vara det bésta for barnet kanske inte
ar det i det langa loppet. Oftast handlade detta resonemang om att motivera avslag i avsikt att
”pusha” pa forildrarna till sjalvforsorjning. Implicit kan da utldsas en generell asikt om att ett
gynnande beslut kan resultera i bristande aktivitet hos fordldrarna, vilket 1 forldangningen antas
innebdra langvarigt bistandsberoende. Fragan som da uppkommer, menar jag, #r vad
barnperspektivet egentligen gor for skillnad i bedomningarna. Foresatsen att klienterna ska bli
sjalvforsorjande har varit det 6vergripande malet for socialbidragsarbetet langt innan man
borjade diskutera att arbetet skulle innefatta ett generellt barnperspektiv. Synsittet forefaller
vara en naturlig foljd av att socialtjénstens arbete med socialbidrag allt mer tycks fokuseras pa
att aktivera klienterna och fa dem att limna bidragsberoendet #n att gora den ekonomiska
nivan mer tillfredsstillande for de som faktiskt &r beroende av bistand.

Forskningen om ekonomiskt utsatta barn visar pa att ekonomisk utsatthet innebdr en
riskfaktor for framtida sociala problem. Detta ser jag som en tydlig anledning till att vara mer
generds i just de drenden som ror barn i familjer som levt pa bistand under ldngre perioder.
Min personliga uppfattning om detta dr att det kanske finns anledning att tro att minskad
ekonomisk utsatthet kommer att vara samhillsekonomiskt gynnsamt pa grund av forvintat
minskade utgifter for barnens eventuella framtida sociala problem. Nédr man talar om
langsiktighet behover det alltsa, enligt min mening, inte enbart innebira att stilla tuffare krav
pa forildrarna i de aktuella familjerna.

Avslutningsvis vill jag hdvda det finns det en inbyggd paradox i forarbetena till inforandet
av barnperspektivet 1 socialtjdnstlagen. Socialtjinstutredningen uttalar sig om att
barnperspektivet inte ska innebédra en mer generds instillning till barnfamiljer, men i direkt
anslutning till detta papekar man att sirskild hinsyn ska tas till barn som kan anses vara mer
utsatta dn andra barn. Forskning om barn som véxer upp i ekonomisk knapphet visar, som
sagt, pa att dessa barn i flera avseenden kan anses vara mer utsatta #n andra barn, vilket i sa
fall borde leda till en mer generds instillning fran socialtjinstens sida. Savida man inte med
sdrskild hdnsyn menar i allt annat dn ekonomiska fragor.

De komplicerade och till synes inkonsekventa tankegangarna fran beslutsfattarnas sida om
hur barnperspektivet ska tolkas och tilldmpas gor rimligtvis inte tolkningen littare for dem

som arbetar med fragorna i sitt dagliga arbete.
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7.2 FRAMTIDA FRAGESTALLNINGAR
Under arbetet med uppsatsen har nya fragor viackts som jag anser skulle vara intressanta att
studera vidare.

Hur har inférandet av barnperspektivet paverkat barnens livssituation i férhallande till hur
det var tidigare? Asikten som framfordes i en av intervjuerna att inforandet av
barnperspektivet i praktiken endast fatt som effekt att man nu skulle dokumentera de
Overviaganden som man alltid hade gjort far mig att fundera dver om lagstiftningen i det hir
fallet endast dr tom retorik. Det skulle darfor vara intressant att jimfora levnadsstandarden i
barnfamiljer som levde pa socialbidrag innan reformen med dem som gor det idag.

Aven frigan om utbildning anser jag skulle kunna vara intressant att undersdka nirmare.
Med vetskap om att uppsatsens metod och empiriska material inte tilliter nagon egentlig
generalisering antyder resultatet att utbildning och kompetensutveckling i syfte att utveckla
kunskapen om barnperspektivet och barnkonventionen #r ett omrade som i alla fall i en del
verksamheter #r eftersatt. Detta dr en fraga som dr svar att forklara utifran faktorer pa
handldggarniva och torde sdledes kunna peka pa en nedprioritering av vissa aspekter av
barnperspektivet dven pa kommunniva.

Nagot som jag har saknat under hela uppsatsprocessen ir ocksa en uppfoljning av
Socialstyrelsens tillsynsaterféring som kom ut 2003. Da fann man att det féorekom stora brister
i hur kommunerna hanterade barnperspektivet, men hur ser det ut idag? Vad har hént pa fem

ar? Det hade varit intressant att veta tycker jag.
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BILAGA 1, INTERVJUSCHEMA

INTERVJUTEMAN
Personlig information Arbetsdag
Utbildning Antal drenden/barnfamiljer
Tid pa arbetsplatsen Besok/hembesok
Sérskild inriktning Moten
Barnperspektiv Organisation
Innebord/personlig Relation med ledning
Utbildning/riktlinjer Individuellt handlingsutrymme
Status/konkurrens Utvirdering av verksamhet
Kunskap Riktlinjer/policy

Resurser

Verktyg Mojligheter Svarigheter
Uppmairksamma barnet ~ Lagstiftning Stod/organisation/kollegor
Mallar/paminnelser Handlingsutrymme Resurser
Fragor/forildrar/barn Delegation Handlingsutrymme
Handledning Uppmirksamhet Motstridighet

Semester

Jul

Fritid

Hogre bidrag efter viss tid
Individuell bedomning
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BILAGA 2, INTERVJUBREV
Hej N

Jag dr en student fran Socialhogskolan i Lund som under hosten kommer att arbeta
med en c-uppsats om barnperspektiv i handldggningen av ekonomiskt bistand, under
handledning av Torbjorn Hjort.

Om det finns mojlighet och intresse sa skulle jag gidrna (under vecka 46-48) vilja
intervjua 2 socialsekreterare som arbetar med forsorjningsstod till hushall med barn
under 18 ar, samt enhetschef (eller motsvarande).

Syftet med intervjuerna &r att skapa en bild av hur socialsekreterare och arbetsledare
forhaller sig till barnperspektivet i arbetet med familjer som uppbér langvarigt
forsorjningsstod, samt hur de organisatoriska forutsdttningarna for detta ser ut. For att
undersoka dmnet hoppas jag fa mojlighet att intervjua socialsekreterare och deras
arbetsledare i ett antal kommuner/stadsdelar.

Varje intervju berdknas ta 45-60 minuter. Intervjun kommer att spelas in pa band for
att sedan transkriberas. Direfter kommer jag att radera inspelningen. Alla som later sig
intervjuas kommer att vara anonyma och det star var och en fritt att ndr som helst

hoppa av om man angrar sig.

Uppsatsen kommer att liggas in i Lunds Universitets databas for studentuppsatser i
borjan pa nista ar.

Mer detaljer kring studiens syfte och upplidgg kan fas om intresse finns. Vanligen hor
av er till mig snarast om ni dr intresserade av att delta.

Med vinliga hilsningar

Mattias Niemi
Socionomstudent
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