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Abstract

This essay is essentially a critical reasoning regarding economic and
democratic values. The purpose it is to understand whether or not a conflict of
values is in effect, given that certain democratic values have been expressed as
highly desirable and in need of reinforcement in Sweden, while simultaneously
economic values in the shape of New Public Management enjoy widespread
implementation. An unexpected turn is taken when the issue turns out be mainly
related to principles of value, alternatively known as normative logics and the —
according to the author — an attempt to implement a program of reform based on
one such logic ill fit for realization of over-reaching public sector goals.

Denna text utgor ett forsok att stalla demokratiska och ekonomiska varden mot
varandra i syftet att undersoka huruvida vardekonflikt foreligger. Detta sker i
ljuset av en situation i Sverige dar ett antal demokratiska varden explicit uttryckts
som Onskvérda och i behov av forstarkning och dér New Public Management — ett
reformprogram som involverar inférandet av mekanismer for styrning och
organisation som byggts pa marknadsekonomiska principer atnjutit vissa
framgangar. | texten fors ett resonemang som nar fram till slutsatsen att en
vardekonflikt pa satt och vis kan sagas foreligga mellan demokratiska och
ekonomiska vérdena givet att ekonomisk effektivitet inom offentlig sektor
behandlas mindre som ett medel for demokrati, &n som ett mal i sig sjalvt. Fragan
visar sig dock i slutdndan i huvudsak handla om infogandet av en ny normativ
logik i styrningen av offentlig sektor som enligt forfattaren inte ar fullt kompatibel
med den kontext den forsoks infogas i.

Nyckelord: new public management, demokrati, férenlighet, ekonomism,
deltagande, normativ analys
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1 Introduktion

Resonemanget som kommer utspela sig i denna uppsats cirkulerar kring
dels sa kallade ekonomiska varden, a andra sidan demokratiska varden. En
fraga som forundrat forfattaren nagot ar om tva sa pass skilda typer av véarden
kan foresprakas samtidigt utan konflikt. Som det kommer att redovisas i
texten nedan grundar sig denna nyfikenhet i ett ndrmast paradoxalt
forhallande i Sverige, dar det forefaller sig vara sa att ekonomiska vérden
overlag atnjuter en stark emfas inom offentlig sektor. Denna emfas tar sig
formen, rent konktret, i implementerandet av ett reformprogram som manga
menar kan sagas ha haft en aktiv roll for organiserandet av offentlig sektor
redan sedan sent 70-tal: New Public Management.. Detta samtidigt som
demokratiska varden forhallandevis nyligen uttryckts som i behov av
forstarkning, hogst efterstravansvart, dverordnat och med andra entusiastiska
utrop (Prop. 2001/02:80 Demokrati fér det nya seklet) (SOU 2000:1 En
uthallig demokrati! — Politik for folkstyrelse pa 2000-talet?). Intresset for
denna problematik harstammar alltsa ursprungligen ur uppfattningen att vissa
paradoxala tendenser forekommit i den mening att demokratiska vérden och
behovet av att forstdrka dem och hur ekonomiska varden givits stor tyngd
samtidigt tycks en aning besynnerlig och enligt forfattarens personliga
mening, mahanda en aning tragi-komisk. Hjartefragan i det som komma skall
i det vidare resonemanget ar som synes vardekonflikt, nagot som jag kommer
tala mer om senare.



1.1 Syfte/Fragestallning

Far de ekonomiska vardena som ligger till grund for NPM och de
demokrativarden som uttrycks som Onskvéarda det svart att samexistera?
Inuitivt sett tycks det sa, men det ar omgjligt att redan nu pa detta tidiga
stadium konstatera om s& verkligen ar fallet. Sjalva analysen bygger pa
foljande uppséttning premisser, som presenteras och rattfardigas i 3.1 och 3.2.

o Sarskilda demokratiska vérden har explicit uttryckts som
onskvarda i meningen att de ar i behov av évergripande
forstarkning.

o Sarskilda ekonomiska varden aternjuter realisering i form av
NPM.

Fragestallningen som analysen i kapitel 3.3 soker svara pa lyder salunda:

e Foreligger det en vardekonflikt, givet detta samtida forhallande?

1.2 Disposition

Kapitel tva innehaller en inledande genomgang av normativ analys och
fortsatter med ett l&gga fram begreppet New Public Management, forst
generellt och sedan om dess betydelse i den svenska kontexten. | kapitel tre
specificeras ett mindre antal ekonomiska varden som sammankopplas med
NPM, foljt av ett snarlikt begrundande av demokratiska varden och deras
stallning i Sverige. Syftet med dessa tva genomgangar ar att presentera basen
for resonemanget som fors i uppsatsens sista kapitel. Slutligen, i kapitel tre,
sammanflatas diskussionen fran kapitel tva om ekonomiska och demokratiska
varden med en variant av ett resonemang om vérdekonflikt.



1.3 Metodpresentation

Uppsatsen bestar, i metodologisk mening, av en variant av normativ analys.
Som ovan namnts, preciseras vad som i uppsatsen avses dels med
ekonomiska varden i kapitel 3.1 och dels detsamma géllande vad som avses
med demokratiska vérden i 3.2. Dessa ar inte placerade i teoriavsnittet
eftersom de etablerar definitioner pa ett satt som inte omedelbart tycks lampa
sig i teoriavsnittet da sagda preciseringar snarare anvander sig av det som
presenteras dari som rattfardigande samt grund for argumentation. Bada
avsnitt anvander sig alltsd av det teoretiska underbygget for att urtolka en viss
definition av sd kallade extrinsikala och intrinsikala varden. Tanken &r
salunda att 3.1 och 3.2 skall precisera vad begreppen demokratiska varden
och ekonomiska varden betyder i textens sammanhang. Deras relation och
forenlighet till varandra ar huvudrollsinnehavaren i det resonemang om
véardekonflikt i kapitel 3.3 som utgdr huvudmomentet déar kérnan av
diskussionen egentligen &ger rum. Detta resonemang ar till séttet i princip en
normativ forenlighetsanalys, en variant som tycks grupperas under
begreppsanalys (Badersten, 2006: 43). Varden skall preciseras  och
kontrasteras. Syftet med denna analysform &r att bringa oklarheter,
motsagelser och dylikt till ljuset, vilket tycks vara ett passande val av metod.

1.3.1 Réttfardigande: intern/extern giltighet och intersubjektivitet

Ett resonemang i en normativ analys kan utsattas for saval intern som
extern giltighetsprévning. Intern giltighet ar en fortgaende provning och
innebdra att ett resonemang bor vara precist och koherent och att den
bakomliggande argumentationen kan urskiljas — alla led i kedjan bér vara sa
tydliga som mojligt (Badersten, 1998: 70f).. Extern giltighet innebar
simplistiskt att det bor vara tydligt varfor vissa varden och inte andra utgor
grunden i en normativ analys. Extern giltighet har tre dimensioner: for det
forsta skall eventuella verklighetsutsagor som tas upp for att stodja
resonemanget ha giltighet. For det andra ska den vérdeutsaga som forfaktas
underbyggas och rattfardigas i forhallande till andra vérden. For det tredje
handlar det om att resonemanget skall vara vara rimligt och relevant
(Badersten, 1998: 133). Det &r dock inte alltid mojligt eller ens applicerbart
av metodologiska skél att genomféra alla varianter av dessa omnamnda
giltighetsprovningar men idealet ar anda att efterstrava stringens.

Intersubjektivet i normativ analys involverar en genomgaende transparens
i resonemanget. Detta innebédr bland annat att ett resonemang kring ett



vardeomdome - eller vad som nu fors pa tal - inte far vara godtyckligt utan
skall kunna ges mening for fler &n en sjalv. Sadana krav tillmétesgas
satillvida att man har krav att de vardefragor eller vardeutsagor som
undersoks eller presenteras skall vara av en mer generell typ. Dessutom skall
helst eventuella slutsatser som man kan tankas komma fram till da ocksa
kunna goras igen av nagon annan, det vill sdga vara reproducerbara, givet
liknande led av resonemang.

Detta leder oss slutligen in pa att kort diskutera uppsatsen i termer av ovan
namnda krav pa vetenskaplighet och stringens. Rattfardiganden enligt ovan
namnda krav sker lopande i texten. Dock sa kan en fraga pa forhand
identifieras och bemotas rorande ett aterkommande metodologiskt och
materialmassigt val som gjorts i texten. En sadan betanklighet som tycks
krdva nogrannare forklaring &r att det i 3.3.3 laggs fram ett faktiskt exempel
pa det (i texten) foregdende resonemanget om vardeférenlighet. Detta
exempel tjanar tva syften och kan satillvida motiveras av tva skal, ett tyngre
vagande &n det andra. Dels har avsnittet en vardaglig, illustrerande funktion.
Men desto viktigare fyller det en funktion i att det bemoter krav pa extern
giltighet (Badersten, 1998: 23) och mer specifikt, pa relevans. Detta i sin tur
harstammar fran krav pa extern giltighet. Ett ytterligare val som gjorts for att
bemota detta krav som kanske inte omedelbart verkar problematiskt &r
anvandandet av Demokratipropositionen och SOU2000:1 som ett medel att
stérka slutsatserna om de demokratiska vardena - det vill sdga att det faktiskt
forefaller sig vara sa att demokratin och demokratiska varden har en viss
vardehierarkisk position i Sverige.



2 Teorl

| detta avsnitt presenteras det grundlaggande materialet och de premisser
som lagger fundamentet for det egentliga tankearbetet i kapitel tre: initiellt
presenteras normativ analys som analytiskt redskap, efter det foljer en
presentation av New Public Management (se 2.2). Efter detta granskas NPM:s
vardemassiga bakgrund i kapitlet om ekonomiska varden (se 2.3) och sist
aterfinnes en snarlik genomgang av demokratiska varden (se 2.4).

2.1 Normativ analys

De védrden som kommer tas upp i uppsatsen kan klassificeras i grova drag
som antingen demokratiska eller ekonomiska. D& texten just handlar om
varden vore det sannolikt inte opassande med att inleda teoriavsnittet, som ju
skall utgora byggstenarna som analysen skall bygga pa, med att beskriva vad
just ett varde kan vara och vilken sort av varde det ar av intresse har. Ett
varde sdger oss vad som ar gott eller ont, vackert eller fult, 6nskvart eller icke
onskvart. Varden kan vara av olika typer — man talar om estetiska varden
(kanske i sammanhang med arkitektur, poesi eller konst), politiska varden,
religiésa varden och sist men knappast minst, moraliska varden (Badersten,
1998: 21). Pastaendet att till exempel rattvisa ar gott konstituerar ett moraliskt
varderande medan idén i sig att nagot ar gott eller ont konstituerar ett véarde
som kan véarderas. Ett varde tillhandahaller en utgangspunkt ovanpa vilket ett
svar kan byggas — svar pa sadana fragor som varfor ett varde ar énskvart och
hur detta skall rattfardigas. Rattfardigandet av ett varde ar nagonting som
lampligtvis genomfors genom rationell (forstatt som koherent) argumentation
- forstdelsen av sddana vardeutsagor utgor det verksamhetsomrade som
normativ analys bedrivs i.

En viktig gransdragare betraffande normativa analyser ar ocksa vilken
normativ logik som ett resonemang om ett visst varde kan grunda sig pa. En
normativ logik &r en princip som man varderar med — och avgor sedermera
hur en handling varderas. Olika handlingar blir riktiga eller oriktiga beroende
pa vilken logik man nyttjar — och kan ségas utgéra den normativa analysens



mest uppenbara “fargade glasogon” da de har en avgorande paverkan pa hur
handlingar vérderas (Badersten, 1998: 32) (Ahlenius, 2004: 17ff). Ett
exempel pa en sadan normativ logik vore konsekventialism. Enligt denna
logik &r det konsekvenserna av en handling som avgor dess riktighet. Vilken
typ av konsekvenser — vad man uppfattar vara onskvart — kommer till efterat.
Konsekventialismen sager ingenting om den saken utan detta kommer i ett
senare skede. En paketldsning vore exempelvis utilitarism som mater en
handlings riktighet beroende pa om handlingen ar valfardsmaximerande. Vad
just "valfard” ska definieras som ar inte helt klart da det finns ett flertal
varianter av utilitarism, daribland  hedonism, valfardsutilitarism,
nyttoutilitarism, m.fl. En konkurrent till denna logik ar deonotologi (&ven
kand som icke-konsekventialism) som enkelt nog stéller sig tvart emot
konsekventialismen. Istéllet menar man att det som gor en handling riktig ar
inte uteslutande dess konsekvenser utan snarare om den &r enlighet med vissa
restriktioner — restriktionerna ar liksom for utilitarismen, annorlunda fran
variant till variant. Exempelvis skulle en pliktetiker friga om handlingen
foljer moraliska plikter? En réattighetsetiker skulle kanske istallet fraga om
handlingen inskranker pa nagon annans rattigheter? Att stiga utanfor dessa
restriktioner konstituerar icke-acceptabelt handlande. Det finns sadant som &r
kategoriskt forbjudet att géra. Som namndes tidigare, dessa utgor de tva
logiker som — oftast implicit - kommer att stallas huvud mot huvud i texten.
En sista atskillnad kommer att goras mellan vérden - dels mellan
(harstammande fran bland annat normativ demokratiteori) processvéarden och
substansvarden (Badersten, 1998: 28). Processvarden dr sadana varden som
utgoér medel for realiserande av substansvarden. Exempel: Processvarde X &r
instrumentellt i substansvarde Y's forverkligande eller realiserande.

2.2 New Public Management

Vad ér egentligen New Public Management? NPM avser ett vad man
kanske kan kalla for leitmotif eller reformprogram som samlar ett antal olika
typer av reformer i den offentliga sektorn med fokus pa ekonomisk effektivitet
(McKinnon & Hampsher-Monk, 2000). Det gar &ven ibland under
beteckningar sdsom managerialism, marknadism, ekonomism (Persson &
Sivervik, 2006: 12). NPM associeras ofta med den neoliberala traditionen, en
forstaelig association pa grund av dess teoretiska komponenter (Gruening,
2001) (Hassebladh, 2008:39). Den teoretiska bakgrunden till NPM &r dock



blandad och hamtar inspiration fran ett flertal teoretiska omraden, daribland
public-choice och business management, for att namna nagra (en mycket
utforlig genomgang av teoretiska underbyggnader till NPM star att finna hos
Gruening, G — “Origin and theoretical basis of New Public Management”
(International Public Management Journal, vol. 4 #1).

NPM-rorelsen som handfast reformprogram och organisationsméassigt
ideal borjade under sent 70-tal men tog fart ordentligt forst pa 80-talet. NPM
fick som idé relativt snabbt utrymme i ett flertal OECD-l&nders agenda —
dock forst huvudsakligen i den anglosaxiska varlden. Vad ar da
kannetdcknande for NPM? Man kan finna ett antal karaktéristiska
reformverksamheter som konsekvent syftar till att stbpa om organisationer
for att frambringa ekonomisk effektivitet (Alenius & Wallin, 2007: 19). Detta
astadkommes genom implementerandet av mal och resultatstyrning, Okat
decentraliserat ansvarstagande eller sa kallad kostnadsrelaterat (cost-related)
ansvarstagande, ©okat marknadstdnkande (Hasselbladh, 2008: 11)
kontraktsarbete, konkurrens mellan tidigare enhetliga organisatoriska enheter
och framfor allt ett omkonceptualiserande av medborgaren som kund:
konsument av tjanster eller produkter (Box, Marshall & Reed, 2001: 613).
Dessa ar alltsa forandringar, reformer av styr- och organisationsregimer som
aterkommande beskrivs som karaktaristiska for NPM hos ett flertal flertal
forfattare, daribland Palffy (2008), Green-Pedersen (2002), Gruening (2001)
och Hasselbladh (2008). De utgér en god summerande bild av férandringar
”populdra” inom NPM. En ytterligare dvergripande karaktaristik for NPM &r
hur normer och forhallningssétt till styrning fran den privata sektorn
anammas, samt att ekonomiska vérden ges avsevard betydelse (Persson &
Sivervik, 2006: 16).

Vore det brukligt att tala om anammandet av NPM som en omfattande
institutionell transformation, pa grund av denna forandrade véardegrund detta
medfort? (Hasselbladh, 2008: 31). Férandringarna har involverat ett helt nytt
satt att organisera verksamheter: nya ramar for handling som, for att lana
Hassebladhs terminologi, kan bendmnas regimer (Hasselbladh, 2008: 26).
Styrningsregimer ar enligt Hassebladh ”...konfigurationer av ideal, kunskap
och praktiker som inramar en verksamhetsregim”, dar en verksamhetsregim
definieras som ”...konstellationer av praktiker som é&r relaterade till den
specifika form av verksamhet som bedrivs”. Detta innefattar sadant som
vedertagna kunskaper, normer, stdende rutiner samt professionella roller
(ibid.).  Verksamhetsregimen avser det mer vardagliga, medan
styrningsregimen reglerar arbetets andamal och inriktning, det vill saga
verksamhetsregimen. (Hassebladh, 2008: 29). En styrningsregim kan
forandras genom att etablerade uppfattningar, praktiker och maktrelationer
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rubbas — och forutsatter att en regim kan vinna anhangare (ndgot som inte
tycks ha inneburit stérre problem) (Hasselbladh, 2008: 31).

2.2.1 NPM i Sverige

NPM i Sverige har haft en nagot annorlunda karaktar an till exempel
Storbritannien, som &r det land som mycket ofta kommer upp som urexempel
pd NPM-reformer. NPM i Sverige beskrivs i vissa sammanhang — kanske
nagot revisionistiskt? - som en del och fortséttning pa en mycket langvarig
rationaliseringsprocess inom offentlig sektor. Var och hur en sadan
rationaliseringsprocess exakt skulle ha borjat tycks svar att exakt placera men
sdgs av en del kunna hérledas delvis till 1800-talets "protoliberala”
skiftningar inom det svenska ekonomiska landskapet, foljt av 1900-talets
demokratisering och valfardsbyggande (Hasselbladh 2008: 41ff). Det var
séarskilt under 1980-talet sarskilt som den neoliberala tankestromningen fick
momentum, med all sannolikhet hjalpt pa traven av entusiastismen riktad mot
det fran stora politiska galjonsfigurer sasom Margaret Thatcher och Ronald
Reagan. 1980-talet i Sverige sag en ny typ av fraga stallas i efterdyningarna
av en langre period expansioner av kommunal organisation och av offentlig
sektor i storsta allmanhet - valfardsbyggandet i Sverige hade okat kraftigt sen
slutet av andra vérldskriget (Hassebladh, 2008: 49) (Alenius & Wallin, 2007:
1,7).

Vad som kom till ytan var en kritik av offentlig sektor dar tidigare
fristéende problematiseringar kring kontroll, demokrati och kvalitet kom
samman under en banderoll och omstoptes till en i kontrast enhetlig och vass
emfas pa ekonomisk effektivitet — att fa mer gjort for mindre. Ramverket for
NPM skulle utformas sa att offentlig sektor karaktariserades av kontinuerlig
reform och forbattring (Hasselbladh, 2008: 54). NPM har, som
reformprogram, varit framgangsrikt i Sverige och atnjutit en tamligen lugn
introduktion i kontrast till — ater igen - Storbritannien - majligtvis eftersom
sprakbruket i Sverige i samband med NPM, varit malande, kollektivistisk och
gjort sken av framtidstilltro, till skillnad fran det narmast antagonistiska
sprakbruket i Storbritannien (Hasselbladh, 2008: 77ff) dar NPM istéllet
presenterades som en necessitet for att forhindra en dverhdngande
samhéllskollaps. NPM utgjorde aven ett svar pa en del finansiella fragor
under tidigt 1990-tal, da det sattes i praktik och medférde 6kade mojligheter
och Okad valfrihet kring sociala tjanster for individuella medborgare.
Samtidigt gav det, med tanke pa den ekonomiska situationen, en politiskt
efterstravansvard bild av nagot gjordes for att cka offentlig sektors
kostnadseffektivitet. De initiella motivationerna for att NPM etablerades at
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sidan: fradgan nu &r inte i lika hég omfattning huruvida reformer i linje med
NPM-ideal faktiskt har genomdrivits utan till vilken grad (Green-Pedersen,
2001) och det ar viktigt att understryka att en forandring i mentalitet till
offentlig sektor faktiskt har skett, med resultatet att ett visst Overlappande i
metod har skett mellan privat sektor och organiserandet av det offentliga
(Pallfy, 2008). Ett exempel pa en reform till marknadsl6sningar var
inforandet i ett antal kommuner av bestallar-utforarmodellen (BUM) under
1980-1990 eller som forenade ett flertal idéer fran NPM sdsom
decentralisering av verksamheter, uppdelning av koherenta enheter till interna
marknader och utifran denna organisering forhalla sig till tidigare
inomenhetliga forfragningar, uppdrag och tjanster sasom bestéllningar fran
kunder och utforare — allt i syfte att 6ka kostnadseffektiviteten (Hassebladh,
2008: 58).

2.3 Demokrati

For att ateruppvacka en flitigt anvand platityd sa ar demokrati notoriskt
ett koncept som likt en tat snarskog ar mycket latt att trassla in sig i.
Demokrati, forstatt som folkstyre &r bade ett ideal och ett faktiskt
styrelseskick. Det finns tre stycken generella demokratiideal - eller normativa
demokratiteorier som de ocksa kan kallas — som omtalas. Dessa ar direkt-
eller deltagardemokrati, som &ven brukas benamnas klassisk demokrati da
det ar det ideal som lag till grund for den athenska styrelseskicket. Ovanpa
detta finns valdemokrati och slutligen samtalsdemokrati. Granserna mellan
dessa &r sallan sammanbladade i praktiken. Valdemokratin — eller den
representativa demokratin — &r det ideal som omsatts i praktiken i storst
utstrackning i modern tid. Dessa ovan namna ideal &r ganska grova
generaliseringar och det finns ett antal ”subideal” under var och en som inte
vi skall ga in narmare pa har. Vad som skiljer de tre at som ideal ar
mekanismen for legitimt styre, metoden som avgdr om ett beslut &r
godtagbart eller ej.

Det talas ofta om att demokrati &r 6nskvart. Varfor det? Det finns manga
skilda argument till varfor demokrati dverlag ar onskvart. Det argument som
jag skall forsoka utga ifran, som dessutom ar ett tamligen enkelt sadant, &r
inspirerat av demokratiteoretikern Robert Dahl (1999). Anammandet av det
demokratiska idealet resulterar i det politiska system som &r béast i flera
avseenden: folket far styra over sig sjalva (folksuveranitet som ett uttryck for
sjélvdeterminism) och ger samtliga medborgare lika rost (politisk jamlikhet).
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Nar vi talar om faktiska demokratiska styrelseskick och inte ideal &r
argumentet snarlikt: ambitionen att strdva efter de demokratiska idealens
stréanga principer resulterar i och &r det basta statsskicket enligt, dar det bésta
forstas ungefar som “ger jamlikhet” och ™tillater sjalvdeterminism” (Dahl,
1999: 96f). Dessa karnvarden gar att aterfinna i samtliga ovan namnda ideal:
folksuveranitet och politisk jamlikhet. Folkviljans forverkligande omnédmns
ofta &ven som ett demokratiskt k&rnvarde, men tycks egentligen mest vara ett
krangligt sétt att uttrycka ett realiserande av folksuveranitet. Nar vi talar om
ideal forefaller det sig som sa, att det kravs att folkets vilja forverkligas om
man skall kunna tala om nagon folksuveranitet. Det tycks vara betydligt mer
rakt pa sak att tala om legitimitet som ett eventuellt tillskott till demokratiska
karnvérden. Givet detta argument, kan realiserandet av sérskilda varden ségas
vara efterstrdvansvérda, i den meningen att de &r instrumentella for de
demokratiska karnvérdena, som ar onskvérda helt i sig sjalva. Det vill séga,
vissa (extrinsikala) varden blir 6nskvarda just pa grund av att de leder till att
helt andra varden (intrinsikala), som i sin tur anses énskvarda i sig realiseras.
Huruvida det ar meningsfullt att sdga att nagot ar i sig sjalv vardefullt tycks
utgora en separat fragestéallning i sin egen ratt, men for argumentationens
skull antar vi har att det ar mojligt. Den demokratiteoretiska utgangspunkten i
uppsatsen blir med ovanndmnda skal som motiv inte att demokrati &r
onskvart pa grund av endast instrumentella skal, utan att dess lamplighet
bottnar i etiska hansynstagande.

2.3.1 Demokrati i Sverige

| Sverige ar det valdemokratiska idealet i praktiken gallande, representerat
i form av representativ demokrati. Det ar dock inte fragan om nagon
hundraprocentig narvaro — bland annat finner det deltagardemokratiska
idealet viss narvaro i form av sadant som brukarstyre sdsom
foraldrainflytande i skolor (en reformtyp som ar karaktaristiskt for NPM, som
ovan namnt — en ledtrad, manne, i tidigt skede pa en avsaknad av principiell
ofdrenlighet?).

Demokratipropositionen ger en intressant inblick vad som ndrmast kan
betraktas vara den officiella hallningen géllande svensk demokrati.
Huvuddragen &r fordelaktigt nog tamligen tydliga - demokratipropositionen
tillhandahaller riktlinjer och forslag konstruerade ovanpa
Demokratiutredningens slutbetankande “En uthallig demokrati!”. For att ater
knyta an till extern giltighet i meningen relevans, sa ger dessa dokument stod
at de i 2.3 namnda formulering av demokratins 6nskvardhet (SOU2000:1,
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19f). Svensk demokrati karaktariseras vidare i dessa sasom ”...val forankrad
bland medborgarna. Medborgarna har ett hogt fortroende for demokratin som
styrelseskick.” Daremot uppfattar man féljande som problemomrade:
”Regeringen ser daremot att det finns problem med demokratins
funktionssatt. Marginalisering, utanforskap och passivitet & demokratins
frimsta utmaningar. Regeringen anser att demokratin behdver starkas.”
(Prop. 2001/02:80: 20). Idealet om deltagar- eller samtalsdemokrati gor sig
har pamind. Ett starkande av deltagande och samtalsdemokratiska varden kan
salunda i dessa formella dokument tolkas som Onskvért, i att detta
forhoppningsvis skulle vara starkande for demokratins karnvarden. Alltsa: vi
kan rimligt sla fast att demokrati som ett styrelseskick dverlag ar godtaget i
formell mening i Sverige, sa mycket star etablerat i Regeringsformens forsta
paragraf och gor sig ocksa pamint i Demokratipropositionen pa sidan 28 —
darfor lamnas fragan om demokrati skall ses som Onskvart hadanefter
darhan..
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3 Diskussion

| detta kapitel skall vi ge oss in pa uppsatsens substansiella resonemang.
Tanken ar som sadan, att detta skall genomforas genom att forst av allt i 3.1
och 3.2 nedan precisera demokratiska och ekonomiska varden i termer av
extrinsikalitet och intrinsikalitet. Ekonomisk effektivitet, samt det
demokratiskt dito, deltagande far itrada rollen som extrinsikala varden. Nar
detta ar avslutat gar vi raskt vidare mot uppsatsens huvuddel — dar
demokratiska- och ekonomiska varde stalls mot varandra i syftet att
undersoka deras forenlighet, givet det som sagts om dem foregaende i 3.1 och
3.2.

Konsekvent narvarande i kapitlet ar ett kritiskt forhallningssatt. Detta
sagt behover inte sadana krav pa vakenhet riskera att strypa realiserandet av
demokratiska varden dar stravan efter forbattring stagnerar pa grund av
forandringsradsla. Sa aven om spraket ter sig stundtals vasst kritiskt sa ar det
tanken har inte att a priori forkasta NPM som reformprogram. Antatsen ar en
kritisk sadan. Jag ar fullt medveten att offentlig sektor ar en mycket bred
term. Karaktéristiskt for sektorn dr ett innehav av makt samt att den
representerar en reell kontinuitet inom den politiska demokratin, att den har
en avsevérd betydelse for implementering av politiska beslut och framfor allt
— att den utgdr den del av staten som har den mest omedelbara kontakten med
medborgare (Lundquist, 1998: 24).

3.1 Ekonomiska varden

Som tidigare nd&mn i teorikapitlet kan NPM som reformprogram eller
“reformlogik” ségas ha vissa band med den neoliberala tanketradition. NPM
utgor ett reformprogram som inbegriper en distinkt typ av forandring inom
offentlig sektor, bland gallande metoder styrnings- och verksamhetsregimer.
NPM har vidare en viss normativ karaktar — i den man att har en vardegrund,
i manga avseende forankrad i just den neoliberala ideologi. Ideologi ar ett
omtvistat begrepp som erbjuder olika definitionssatt. Tva av dessa ar sarskilt
vanliga — ett som definierar ideologi som olika typer av idésystem (dar vissa
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varianter havdar att endast sdrskilda typer av idésystem bor klassificeras som
ideologiska). Ett annat spar for ideologidefiniering bygger in ideologiers
funktion i begreppet — det vill séga att en ideologi &r ett idésystem som
specifikt (for att exemplifiera) legitimerar sérskilda klassintressen eller
politiska asikter. Det ar den forsta huvudfaran som kommer att brukas i denna
text.. Dess konstituerande varden later sig i vilket fall avlasas eller uttolkas
delvis tack vare att den ideologiska bakgrunden gor sig sd pass tydligt
tillkdénna. NPM kan, sdsom kommer att goras i fortsattningen, beskrivas som
en konkretisering eller forsok till realisering av sarskilda ekonomiskt
intrinsikala varden som star att aterfinna i just neoliberal ideologi: ett forsok
till implementering av ett malinriktat idésystem bestdende av en
sammanstallning av tdmligen explicita och identifierbara politiska
standpunkter (Bergstrom & Boreus, 150). Den tolkning som anlaggs har &r
sdlunda att ideologi &r ett idésystem bestdende av dels normativa
vardeomdémen och verklighetsomdémen, som &r empiriskt provbara
(Bergstrom & Borelius, 152). | dnskan att inte sndrja in sig i en potentiell
snarskog, kommer vi att ndja oss med ett fokus pa denna rent normativa
karna. Som sagt: man kanna igen mycket av den neoliberala traditionen i
NPM - och att detta &r inte i sig sarskilt markligt dd NPM i manga avseende
utgdr en implementation av vissa varden som aterfinnes i neoliberal
politisk/ekonomisk ideologi (Ellison, 2007: 332). Inom neoliberalism som
idésystem satts marknadsprocesser, finansiering och privatisering som
centrala utgangspunkter for den statliga makten och for paverkan inom den
offentliga sektorn (ibid.). Tva aterkommande metoder for reform inom NPM-
teorin for organisering av den offentliga sektorn bendmns ekonomistyrning
och interna marknader. Ekonomistyrning innebar bland annat krav pa
budgetbalans och en kostnadsjakt” i en decentraliserad mening vilket bland
annat inneburit att beslut som forr ansetts politiska nu stigit ned till lagre
organisationsnivaer och formulerats som rent tekniska beslut (Hasselbladh,
2008: 59). Interna marknader samspelar med den ekonomiska styrningen da
tidigare koherenta organisationsenheter splittras upp och “bestéller” tj&nster
fran andra delar av organisationen — resursfordelningen sker marknéra —
verksamhetsregimer kan till exempel stegvis ga igenom forandring i termer
av ekonomisk forsvarbarhet, det vill sdga handlingsplaner och procedurer
som viljs efter effektivitet enligt olika matt.

Ekonomisk effektivitet kan salunda ses som ett mycket starkt tongivande
extrinsikalt varde. Det aterknyter till neoliberala tankar rérande effektivitet
och marknadsekonomi som legitimerande faktor for staten (Ellison, 2007:
332) och den offentliga sektorns raison d'étre. Inom liberalism utgdr fri
marknadsekonomi ett kraftfullt etiskt rattfardigandeinstrument for ménsklig
handling. Det gar dock inte att dra nagot likhetstecken mellan NPM och
neoliberalism - &dven om NPM visserligen har mycket baggage fran
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neoliberalism sa har den tagit blandade skepnader i olika lander (Hasselbladh,
2008: 39) och pa grund av dess bakgrund i management, som i grunden ar
naringslivsorienterad. | den meningen har NPM delar av sitt ursprung fran
den privata sektorn (Berg, Berry & Chandler, 2008: 115, 118) — dess
varderande princip och vardehierarki ar “lyft” fran en naringslivskontext.
Genomgaende laggs en tyngd vid att tillhandahalla tjanster for att tillfredstalla
kundernas, eller medborgarnas behov. Brukarstyre eller kundperspektiv pa
medborgare aterknyter till det allmanna individfokus och emfasen pa
individuella réattigheter som legitimerande faktor for demokrati vilken
aterfinns i liberalismen som helhet. Foljande varden identifieras harmed som
grundlédggande for NPM som fenomen. Det ar inte enkelt att punktméssigt
identifiera vilka varden som kan ségas vara intrinsikala fér NPM, eftersom
svaret delvis kan ses som ideologiskt fraga. En forhallandevis generos
tolkning vore som sadan att valfrihet och ekonomisk effektivitet utgor de
tongivande extrinsikala vardena. Konkurrens och bemdtande av medborgares
behov, forstadda som kunder ar extrinsikala varden satillvida att de tillater ett
kostnadseffektivt realiserande av dessa (Box, Marshall & Reed, 2008: 614).

3.2 Demokrativarden

En kort reitereration ar pa sin plats: tittar vi tillbaka till den
demokratiteoriska utldggningen i 2.3 och till Demokratipropositionen och
Demokratiutredningen sa gors det en distinktion mellan extrinsikala och
intrinsikala varden. Ett sadant intrinsikalt véarde ar folksuveranitet — att folket
ar suverant, eller annorlunda uttryckt, att det slutligen bestdmmer 6ver sig
sjalvt. Extrinsikala varden ar sadana som far sitt varde pa grund av att de
leder till att de intrinsikala kommer till skott. Och sdsom vi sag i 2.3.1
atnjuter demokratin en omfattande acceptans och legitimitet i Sverige.
Samtidigt har det av regeringen ansetts nodvandigt att forstarka den svenska
demokratin — bland annat i form av ett medborgerligt 6kat deltagande — for att
sasom det uttrycks i Demokratipropositionen, forstarka den svenska
folkstyrelsen.

Det efterstravas alltsd ett forstarkande/forbattrande av medborgerligt
deltagande — ett extrinsikalt véarde - samt inflytande i storsta allménhet. Detta
for att kunna bemota en modern politisk kontext dér till exempel politiskt
uttryckande i en oOkande utstrdckning sker via icketraditionella kanaler,
exempelvis Internet. Medborgerligt deltagande kan forstas som situationer da
medborgare utdvar nagon typ av medvetet politisk stallningstagande. Enligt
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denna definition passar ett flertal foreteelser in, sasom traditionell
ladréstning, samtals- och deltagardemokratiska aktiviter eller eller annan
legitim politisk aktivitet inom ramarna for den svenska representativa (Prop.
2001/02:80: 28) demokratin. Deltagande &r alltsa ett varde som det laggs stor
vikt vid (Prop. 2001/02:80: 26, 27) pa grund av realiserandet av densamme
leder till goda resultat, ett starkt folklig suverédnitet samt béttre folkstyre (i
teorin, i vilket fall). Detta uttrycks vidare explicit: "En deltagardemokrati
[sasom det argumenteras for i Demokratiutredningens slutbetdnkande] med
deliberativa kvaliteter betonar saledes medborgardeltagandet men framhaller
ocksa att detta deltagande bor bygga pa fri diskussion samt samtal mellan
jamlikar. 1 samma anda som Demokratiutredningen foresprakar regeringen en
demokratisyn som innebdr att den svenska representativa demokratin bor
varnas och att detta forutsatter ett brett medborgerligt deltagande. Deltagandet
bor ske bade via traditionella kanaler for inflytande och via nya kanaler.
Liksom Demokratiutredningen betonar regeringen ocksa samtalets och
diskussionens betydelse i demokratin.” (Prop. 2001/02:80: 27). Det finns
alltsa ett uttalat inflytande fran det direkt- eller deltagardemokratiskt idealet i
den bilden sasom malas upp i Demokratipropositionen, som utdver fordelar
for folksuveraniteten ocksa indikerar att deltagande som extrinsikalt varde
framjar ytterligare ett intrinsikalt varden, ndrmare bestamt politisk jamlikhet.
Detta perspektiv anlaggs med utgangspunkten att medborgare maste ha makt
over sitt egna liv pa individuell sdsom pa kollektiv niva.

Deltagande kan &aven i viss mening forstas som en kollektiv, skolande
aktivitet. Detta ar ocksa ar ett varde som ges en del utrymme i
Demokratiutredningens betdnkande. Den kollektiva dimensionen av
deltagande som vérde &r intressant i sig men utgor dock inte en fraga som har
skall undersokas djupare. Det bor anda namnas att det ar fullt mojligt att finna
element av en narmast kommunitardemokratisk medborgarsyn i sadana i
dokumentet: “Enligt regeringens mening har medborgarsammanslutningar
sasom folkrorelser och foreningar en viktig roll nar det géller att utveckla,
fordjupa och bredda demokratin”. Detta citat aterspeglar detta men andra
exempel finns: “Ett inte oviktigt resultat av foreningslivet ar ocksa att
méanniskor som medlemmar i foreningar eller andra sammanslutningar lar sig
samarbeta och utveckla ett ©Omsesidigt fortroende for varandra.
Medlemmarnas asikter vags samman till gemensamma idéer och stravanden
och beslut fattas for vilka deltagarna tvingas ta ett gemensamt ansvar. Dessa
ar viktiga kunskaper och egenskaper i en demokrati.” (Prop. 2001/02:80: 34).
En intressant sidonotis, som ger lite ytterligare kott pa benen da det forklarar
en positiv bieffekt av ett starkt deltagande. Med grund i ovan férda argument
etablerar vi att Demokratipropositionen och Demokratiutredningens ger stod
for deltagande som ett i formell mening extrinsikalt véarde i den svenska
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demokratin da det anses som bidragande till folksuveranitet och till politisk
jamlikhet

3.3 Vardeforenlighet

Som omndamndes i metodkapitlet & den underliggande tanken hér att
genomfora ett slags forenlighetsanalytiskt resonerande med ytmassiga
likheter med en "givet-att” analys. Idéen att NPM atnjutit viss spridning inom
offentlig sektor har redovisats ovan i 3.1. Likasa star idén om att deltagande
explicit har uttryckts som onskvért, i meningen att det tarvar en forstarkning
att finna ovan i 3.2. Dessa ovanstaende vardemassiga preciseringar ar absolut
inte nagra sjalvklarheter - demokrati kan, som det namndes i teorikapitlet,
forstas pa ett flertal satt. Detta stallningstagande antas dels av
argumentationsmassiga skal da det baddar for intressant diskussion, men
desto viktigare av skalet att demokrati som ett fundamentalt varde har
etablerats vara av stor betydelse i Sverige. Deltagande som instrumentellt i
denna demokratis forstarkande far darfor en sarskilt viktig position. De
demokratiska karnvardena ses som dnskvarda i sig sjélva, det vill sdga som
intrinsikalt véardefulla eller hogst pa en vérdehierarki. Deltagande faciliterar
enligt tidigare diskussion just dessa kornvarden — att acceptera deltagande
som ett i vardehierarkisk mening 6verordnat varde vore nog sa problematiskt
och mahanda orattfardigt om detta inte vore fallet. Det finns goda skal att
vidhalla att detta stammer Overens med mal framsatta av Sveriges regering
och ar forenligt med det teoretiska underlaget i 2.3 sa bor det anses rimligt
och i 6verensstaimmelse med krav pa intersubjektivitet (Badersten, 1998: 77),
da skalet for detta val inte ar godtyckligt utan anknyter till verkligheten. Det
foreligger 1 detta preciserande en viss extern giltighet gallande
verklighetsutsagor, samhéllsrelevans och rimlighet - att det som premiss har
en anknytning till verkligheten, att det som forfaktas inte &r ett fantasifoster
och omdjligt att genomdriva, samt att de visar tecken pa samhallsrelevans
(Badersten, 1998: 170) ). Exempelvis bor det darfor tidigt vidhallas att idén
(3.2) att demokratiska varden skall kunna stérkas knappast forefaller sig vara
nagon ouppnaelig, utopisk aspiration.

Givet da att argumentet har getts for att deltagandets varde och sérskilda
status, genom att i text ha uttryckts vara dnskvérda - rentav formulerats som
ett explicit mal, samt att argument har forts att det forefaller sig sa att NPM
allméant uppfattats ha atnjutit stor spridning som reformprogram (2.2) aterstar
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annu sjalva sakfragan — deras forenlighet. Foreligger det en vardekonflikt?
Svaret pa den fragan later inte riktigt &nnu infinna sig. Vad som dock kan
sdgas 4r att det i detta skede gar att identifiera en viss lutning at ett jakande da
det star mellan en explicit uttalad onskad om forstarkning av vérdet
deltagande kontra ett samtida stravande mot ekonomisk effektivitet — bada
tanka att tillata nagot stérre an sig sjalva komma till skott. Vilka dessa
intrinsikala varden ar, vad malet &ar, ar intimt sammanbundet med de
extrinsikala - metoden for att na dit. Det slutgiltiga resonemanget som féljer
bestar uti att organisationer som omhuldar NPM ocksa i samma veva
anammar en ny mattstock — en ny varderande princip av narmast
konsekventialistisk art - for riktigt handlande, som inte i adekvat mening &r
informerande av den verksamhetens egentliga Overgripande uppgifter och
mal. Salunda paverkas inte bara hur handlingar vérderas, utan aven vilka
varden som kan utgora extrinsikala varden for att uppna ett visst mal. 3.3.1
och 3.3.2 utgor forsok att vidare illustrera denna idé. Som Christopher Politt
skriver ”...that reform makes things better is not an equation we can, nor
should automatically give credence or trust.” Inte for att reform i sig ar
felaktig eller dalig, utan for att det kravs ett stort matt forsiktighet for att inte
konsekvenserna av reform skall besegra syftet.

3.3.1 Ekonomisk effektivitet och Medborgare-som-kund

Lat oss inleda med problem som kan identifieras uppstar da relationen
mellan staten och den individuelle medborgaren mer eller mindre uteslutande
karaktariseras av forhallandet sdsom mellan kommersiellt intresse och kund.
"Manga kommuner ser majligheter for enskilda medborgare att valja
tjansteproduktion som en demokratireform. Ratt att valja mellan olika
serviceproducenter kan vara ett satt att forbattra kvaliteten pa serviceutbudet
och tillgodose enskilda individers onskemal. Det kan daremot inte ses som en
demokratireform” (Prop. 2001/02:80: 33). Det kanske kan te sig nagot
abstrakt men tanken hér &r, liksom ndmndes under 3.3, att en organisation
som omstrukturerar sig efter NPM-ideal med en stark tonvikt pa ekonomisk
effektivitet inte i storre mening kan sdgas fa informeras av
verksamhetsspecifika eller mer 6vergripande demokratiska mal. Salunda kan
detta komma att fa en "kylande” effekt pa deltagande (Box, Marshall &
Reed, 2008: 613) — ett skifte av medborgarroller i stort till att en mer passiv
roll, i bemarkelsen att man inte utgér ndgot mer an en legitim mottagare av
vissa statligt tillhandahallna tjanster. Denna idé kan kanske anklagas for
Overdriven strukturalism men som det sades redan i kapitel ett ar tanken om
offentlig sektors sdregna position inflytande i demokratisk mening inte
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frammande eller ny. Behandlas medborgare som endast kund och inget mer ,
blir svarigheterna att bemdta medborgaren an svarare da perspektivet om
medborgare som kund gradvis assimileras och blir den dominanta diskursen
(Box, Marshall & Reed, 2008: 614). Ater igen ar det passande att tala om en
forandring av mattstockar for hur nagot varderas och vad som kommer att
utgora acceptabla véagar for att na dit. Vad som blir riktigt, eller korrekt blir
att sa framfor allt tillhandahalla tjanster enligt ett ménster dar medborgaren
figurerar som kund, pa ett satt som soker realisera valfrihet i storsta maojliga
man. Det ar valfrihet som konsekvent som raknas och vagen dit bestar av i
storsta mojliga man fa till skott en situation av kostnadseffektiv
servicetillhandahallning.

Rent hypotetiskt skulle detta tillstand kunna komma till skott i en
organisationell miljo dar NPM-reformer okritiskt antas, varderande princip
och allt. Salunda blir medborgare-som-kund skott efter principer av
ekonomisk effektivitet tunga vérden och normerande for intern organisation.
Dessa varden blir helt enkelt det accepterade medlet till maximerandet av
valfrihet, som intrinsikalt varde. Eftersom NPM ocksa pragas av en drift att
standigt forbattras och vidareeffektivisera blir konsekvensen, till synes, att
paret medborgare-som-kund/effektivitet behandlas som ett mal i sig — det gar
inte att bli fardig men den typen av projekt. VVardet av valfrihet infogas hux-
flux fran en annan kontext, det vill saga naringslivet, men &r inte applicerbart
inom offentlig sektor pad samma satt. Resultatet blir ett forvirrat
omorganiserande och strukturerande av verksamheter efter ekonomistiskt
manér (satillvida att man anvéander sig av marknadsekonomiska mekanismer,
sasom intern konkurrens) for slutligen uppvisa ekonomisk effektivitet och
tillhandahalla tjanster pa ett satt som anses maximera valfrihet: men i vilket
syfte? De organisationer som utgor ansiktet utat — politikens ansikte — riskerar
istallet hamna i en sarskilt prekar situation. Idén om medborgare som aktiv
deltagare tycks vara nagot mycket annorlunda dn densamme som bara en
kund (Box, Marshall & Reed, 2008: 614). Den deltagardemokratiska
medborgaren ar en aktiv medlem i en politisk sammanhallning — nagot som
inte tycks fa mycket gehor i ett sddant kontext.

3.3.2 Deltagandets forutsattningar

Ett gott exempel pa ovan namnda problematik, déar vardeforenlighetens
dilemma kan tydliggoras ar rérande public service-sektorn. Till denna réknas
Sveriges Television, Utbildningsradion samt Sveriges Radio - statligt
finansierade bolag varav samtliga innehar en betydande roll for just
deltagande som vérde. Kanske skulle man opponera sig mot att kategorisera
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dem under paraplybegreppet “offentlig sektor”, nagot som emellertid tycks
ganska vilseledande, sett till den public service-roll som dessa bolag faktiskt
innehar. De &r organisationer i allméanhetens tjanst som har genomgatt
reformer med intryck av NPM och kan darfor rattmatigt kategoriseras som
offentliga organisationer (Persson & Sivervik, 2006).

Det finns tydliga band till vardet deltagande i de formella riktlinjer och
regler rérande sandningsinnehall som laggs fram i Sandningstillstandet for
saval SVT som SR. Bada har folkbildningsansvar (Persson & Sivervek, 2006:
8) och skall agera for att stimulera till debatt och tillhandahalla den typ av
mangsidig information som tarvas for ett véal underbyggt beslutsfattande och
kannedom om valméjligheter i ett demokratiskt samhalle. (Prop. 2001/02:80:
39) (89 Sandningstillstandet 2007-2009: Tillstand att séanda radio) (87, §9
Sandningstillstandet 2007-2009: Tillstand att sénda television). Public
service kan anses ha en mycket livlig roll just i realiserandet av vérdet
deltagande da uppdraget involverar ett formedlande av politiska resurser i
form av information, nagot som ar vasentlig for ett informerat deltagande
(Dahl, 1999: 126f). For att utdva en informerad politisk medvetenhet, sasom
val eller annan participation blir uppgiften for public service att just
informera och underlétta engagemang (ibid). For att detta skall kunna ske &r
det lampligt att det star goda informationskallor till hands sa att man som
medborgare kan engagera sig informerat (Stromholm & Bergqvist, 2007: 7).
Mojligheterna for sadant deltagande maste dessutom vara likstallt for att
uppna ett mer fundamentalt demokratiskt substansvarde, namligen politisk
jamlikhet. For att lana nagot fran en tidigare diskussion om medias och
demokrati sd kan man hanvisa till Dahls idéer om den demokratiska
processen dar han bland annat h&vdar att det bor finnas en “upplyst
forstaelse” i samhallet. Dahl argumenterar att den process genom vilken
folket fattar beslut bor uppfylla ett flertal kriterier med basis i demokratiska
grundantaganden. Idén som Dahl lagger fram &r i princip att demokrati ar
onskvart bland annat darfor att det tillater att folket sjalva bestammer vad de
vill och vad som &r bést for dem. For att sedermera kunna bestdmma detta
maste de verkligen veta vad de vill ha, vad det finns att valja mellan — olika
mal och medel, olika alternativ. For detta &ndamal ar alltsa ett upplyst folk
onskvart. Tanken &r att medborgare bor ha faktiska mojligheter att informera
sig om och begrunda de olika val som han eller hon stélls infor. For att citera
Dahl: ”Varje medborgare bér ha adekvata och lika mojligheter att upptacka
och begrunda det val som bést tjdnar hans eller hennes intressen.” (Dahl,
1999: 126). Problematiken (3.3) med organisation bortkopplad fran
verksamhetssyfte kan pa ett tydligt satt exemplifieras om blicken vénds till
det uppdrag som aldggs just Public Service. Vardet av deltagande och public
service roll i realiserandet av detta vérde finns uttrycka som mal att stimulera
en fri och mangsidig asiktsbildning och i tillfredstallande av

22



informationsbehov som kan utgéra grund for stallningstagande, debatt
(Eriksen & Weigard, 2000) och en "upplyst forstaelse” (Dahl, 1999: 125f)
gallande i politik- och samhallsfragor. Detta galler for saval SVT saval som
SR. Stélls detta mot trenden inom NPM att inte mata “outputs” eller resultat i
verksamhetsspecifika termer, foreligger en risk att realiserande (eller
ickerealiserande, som kanske ar fallet) av deltagande som vérde faller utanfor
omfanget for en managementbaserad mattstock avsedd i huvudsak for att
bedbma acceptabelt handlande i termer valfrihet och effektivt
resursanvdndande (Hasselbladh, 2008: 61). Detta utgor ett tydligt
abstraktionssteg ned och en vidare forklaring av vardekonflikt — som pa
denna abstraktionsniva kan sagas riskera uppsta da en organisations syfte
vasenskiljts fran sattet som det styrs pa.

3.3.3 Exempel: SVT

Det som diskuterats ovan kan ytterligare konkret exemplifieras genom ett
sista hopp nedfor abstraktionsstegen med inférning av ekonomistyrning och
malstyrning inom SVT. Denna malstyrning gar ut pa att varje "genrechef”
utifran ett 6vergripande styrkort formulerar lokala styrkort anpassade for det
egna omradet (Persson & Sivervik, 2006: 18f). Dessa mal foljs upp med
resultatméatningar i form av tittarsifferundersokningar som far representera
enheters “effektivitet” och jamforelser eller benchmarking (Persson &
Sivervik, 2006: 19) med andra enheter. Vad som méts &r dock i hogre grad
enheternas prestation efter ett marknadstdnkande — liksom kommersiell media
ar raa tittarsiffror det som mats. Detta sager dock ingenting alls om
verksamhetens raison d'étre sasom diskuterats i 3.3. Stimuleras verkligen
diskussion? Tillhandahaller man programinnehall som &r nyttiga i
demokratisk mening? Det forstarks ytterligare av att den interna
ekonomistyrningen mater programenheternas resultat sinsemellan baserat pa
en kombination av faktiska kostnader samt tidigare omndmnda
resultatméatningar. En enhet har alltsa ett ”gott resultat” om programmen som
produceras har hoga tittarsiffror. Detta i sin tur har konsekvenser for
ekonomiska resurser tillgangliga for just den enheten — principen om interna
marknader haller alltsa fast dven for SVT (Persson & Sivervik, 2006). Risken
tycks Overhdngande att vissa typer av positiva utvecklingar i
deltagardemokratisk mening sker pa ett satt som inte omedelbart kan
kvantifieras i en sddan ekonomisk mening? Aven om kostnader utsitts for
systematisk kontroll och uppfoljning, gar det att ifragasatta om dessa i sig ar
tillrackliga for att uppvisa nagot intressant for demokratins forstarkning.
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Offentlig sektors litet saregna stallning och roll i kontrast till den privata blir i
ljuset av allt detta desto synlig (Lundquist, 1998: 9)
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3.4 Avslutande diskussion

Som diskussionen i ovanstaende kapitel forhoppnings vis pekar pa tycks
vart resonemang indikera att en viss vardekonflikt star att finna. Vart
dilemma sparas till att de bada vardena separeras av skilda normativa logiker
i sitt omsattande. Som diskuterades i 3.1 har NPM har sitt ursprung inom den
privata sektorn (Berg, Berry & Chandler, 2008). | detta perspektiv ar det foga
forvanande att NPM som reformprogram i mangt och mycket "lyft” sin
varderande princip och vardehierarki fran ett naringslivskontext. Denna
utsaga kan rattfardigas ytterligare och da blir begreppet management plétsligt
intressant, sarskilt da det stalls i kontrast med begreppet administration.
Management som koncept involverar som koncept typiskt att fa saker och
ting gjorda sasnabbt och effektivt som majligt, medan administration, som
ocksa forvisso intresserar sig for effektivitet i viss mening, ar mer inriktat pa
att sa kallade “public sector values” sasom demokrati (Politt, 2004: 8) utgor
malet.

Vardekonflikt foreligger dd deltagande som demokratiskt varde ar
onskvart och NPM atnjuter realisering om (som namnt i 3.1) det effektiva
tillhandahallet av tjanster till medborgare, forstadda som kunder inom
offentlig sektor behandlas mindre som ett medel for demokrati, an som ett
mal i sig sjalvt. Tanken ar hér sdlunda att illustrera att olika normativa logiker
resulterar i olika forstaelser av riktigt handlande. Det foreligger alltsa en
vardekonflikt, men endast i s& mening att principen som etablerat hur nagot
skall varderas som riktigt handlande infogats i en kontext som inte &r lamplig
for den och istallet blivit alltfér dominant.

Det tycks narmast trivialt att det i ett naringslivskontext forefaller ytterst
viktigt att effektivt tillhandahalla tjanster till kunder och i det forlangda, att
vara lonsamt. | ett néringslivskontext &r ekonomisk effektivitet sarskilt
betydelsefullt - den bakomliggande vérderande principen eller normativa
logiken kan i sddana sammanhang argumenteras vara en typ av ekonomiskt
”laddad” konsekventialism. Det vill séga, det &r huruvida en foreteelse eller
handling utgor ett ekonomiskt effektivt bemdétande av kunder och
tillhandahallande av tjanster i syfte att maximera valfrihet som avgor hur en
handling varderas. Lonsamhet ar inte dock inte det ultimata malet i NPM
(3.1). Men vad som konstituerar extrinsikala varden — medel till mal - &r i

25



stort desamma som i néringslivet. NPM &r i grunden ett forsok att infora en
satt att styra pa i stor omfattning &r byggt pa varderande principer adekvata
for ett naringslivssammanhang - i en sektor vars syfte och mal inte tycks helt
enkla att smidigt forena med den typen av princip. Vardekonflikten bestar
salunda inte i det mal som NPM som reformprogram kan te sig "efterstrava” i
storre valfrihet.

Sett till deltagande ar det litet annorlunda och svarare att avgora vilket
varderande princip som kan utldsas. Som ovan namnt &r det inte otankbart att
kalla NPM i grunden konsekventalistisk. Det &r sékert mojligt att anlagga ett
konsekventialistiskt rattfardigande av demokratiska varden men det tycks
betydligt svarare — det tycks betydligt mer tveksamhet ha ett “lat ga”
forhallningssatt pa samma satt som betraffande ekonomiska varden. Det vore
exempelvis saval svarsmalt som sannolikt ganska missriktat att acceptera
tortyr som ett rattfardigbart processvarde for demokrati, forutsatt nagon sorts
demokratiskt laddad konsekventialism. Demokratiska vérden har explicit
uttryckts som onskvérda (Badersten, 1998: 146), samt rattfardigbart placerade
pa hogre vardehierarkisk niva an ekonomiska varden. Antagandet gors inte
med basis i subjektivt tyckande utan harstammar fran relevanta
verklighetsbeskrivningar: det existerar faktiska explicita 6nskemal om att
demokratiska varden skall frdmjas samt att dessa dar overordnade
(SOU2000:1). Samtidigt kan den normativa logik som implicit antagits i
texten sannolikt rubriceras som nagon sorts rattighets- eller pliktbaserad
deontologi (ibid.) - folkstyret eller demokratiska vérden Overlag som
okrankbara figurerar tydligt (Badersten, 1998: 111) (SOU2000:1).
Resonemanget besitter i den meningen viss extern giltighet (Badersten, 1998:
135). Ett mer komplicerat rattfardigande for demokratins 6nskvérdhet
kommer dock inte hér att goras. De som gjorts bor for syftet anses
tillrackliga. En handlings riktighet avgors oavsett dess konsekvenser — i detta
fall vilken man den star i enlighet med demokratiska plikter att handla si eller
inte handla sa. — givet detta ovan namnda val ar reformer gjorda for att uppna
ekonomisk effektivitet inte per automatik forsvarbara.

3.4.1 Egna tankar

Resultatet var i forfattarens mening intressant om &n ovantat. Jag har
kontinuerligt funnit att dd@ NPM forvisso utsatts for kritisk analys i tidigare
litteratur, men inte att det kritiserats i tillrdckligt generell mening och
framforallt inte explicit stalls mot de Onskemal om forstarkning av det
svenska folkstyret som sadan. Da perspektivet kritiserats har det oftast rort
direkta verksamhetsfallstudier av olika slag och da ofta pa en mycket lokal
niva. Varfor denna konflikt existerar, hur den rent formellt kommit till och
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vad vagen ur den kan utgoras av ar inte fragor som har berorts men utgor
intressanta potentiella undersékningsobjekt for andra.
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