Lunds universitet

Sociologiska institutionen

Var natverkande verklighet

- Bemanningsforetags stallning pa den informationella arbetsmarknaden

Forfattare: Liza HOogstedt
Kandidatuppsats: SOCKO01, 15 hp
Hostterminen 2008

Handledare: Anders Jarnegren



Abstrakt

Forfattare: Liza Hogstedt

Titel: Var natverkande verklighet. — Bemanningsforetags stallning pa den informationella
arbetsmarknaden.

Kandidatuppsats: SOCKO01, 15 hp

Handledare: Anders Jarnegren

Sociologiska institutionen, hostterminen 2008

Bakgrund: Bemanningsbranschen har vuxit valdigt mycket sedan 1990-talets bérjan, da en

avreglering av arbetsférmedlingsmonopolet skedde.

Syfte: Att fa en 6verblick dver bemanningsbranschens utveckling samt att se vad den har for

stallning idag pa den informationella arbetsmarknaden.

Utgangspunkter och upplagg: Uppsatsen borjar med en bakgrund och &versikt over
bemanningsbranschens utveckling sedan tidigt 1990-tal och framat. Som teoretiska utgangs-
punkter anvands begrepp som néatverkssamhalle, informationell arbetsmarknad, flexibilitet
och individualisering. Huvudsaklig metod ar fyra semistrukturella intervjuer som gjorts med
fyra kvinnliga anstéllda pa fyra olika bemanningsforetag. De teoretiska utgangspunkterna har
sedan kopplats till empirin for analys.

Slutsatser: Bemanningsbranschen &r val anpassad till den informationella arbetsmarknaden.

Den har en stadig och stabil stallning, finns till for att den behdvs och &r har for att stanna.

Nyckelord: Bemanningsforetag, natverkssamhélle, flexibilitet, informationell arbetsmarknad,

individualisering, utveckling.

Ett stort tack gar ut till intervjupersonerna som med kort tidsvarsel och gott humor latit sig bli
intervjuade av mig. Tack aven till min handledare Anders och min syster Helena, som bada

har hjalpt mig med uppslag, synpunkter samt genomlé&sningar av uppsatsen.
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1. Inledning

Denna uppsats skrivs med fokus pa bemanningsforetag, som idag har en intressant stéllning
pa den svenska arbetsmarknaden. Utvecklingen for bemanningsforetag har skett explosions-
artat pd manga satt. Detta har till stor del sin orsak i att den lag som tidigare strikt reglerade
uthyrning av personal gjordes om under tidigt 1990-tal till férdel for en mer liberal personal-
uthyrningspolicy (Bergstrom et al. 2007:7).

Att jag intresserat mig for denna typ av foretagsform kommer fran bérjan av en ren
nyfikenhet pa branschen. Fran min utifranposition ser bemanningsbranschen ut som en
levande, dynamisk och kreativ bransch, som gor ansprak pa en allt storre del av arbets-
marknaden for varje ar som gar. Jag ville se om denna bransch ser ut sa som jag trodde, samt

om de tar sa stor plats pa arbetsmarknaden som man latt kan tro.

1.1 Fragestallningar, syfte och avgransningar
| denna uppsats gor jag en Overgripande beskrivning av hur bemanningsbranschen forandrats
fran tidigt 1990-tal och framat. Jag beskriver dven hur Sveriges arbetsmarknad utvecklats och
hur den ser ut idag ur ett sociologiskt perspektiv. Med hjélp av vissa teorier ska jag forsoka
forsta hur bemanningsforetag eventuellt ar speciellt anpassade till dagens samhalle.
Arbetsmarknaden som jag i denna uppsats talar om véljer jag att kalla den informationella
arbetsmarknaden. Begreppet informationell lanar jag fran Manuel Castells som talar om det
informationella samhallet i boken Néatverkssamhallets framvéaxt (2006). Detta samhalle kan
kort forklaras som ett samhalle dar den informationsteknologiska utvecklingen &r sjalva
grunden for ett omfattande informationsutbyte.

Genom den information jag far fran fyra kvalitativa intervjuer ska jag aven forsoka
forsta vad for slags stallning bemanningsforetag har pa arbetsmarknaden. Dessa funderingar

leder mig fram till en generell huvudfragestallning som ar:

e Vilken ar bemanningsforetagens stéallning idag pa den svenska

informationella arbetsmarknaden?

Andra fragor som jag ocksa staller mig ar: Vad har bemanningsforetag for stallning
gentemot den offentliga Arbetsformedlingen? Pa vilka satt ar bemanningsbranschen sarskilt

anpassad till dagens samhalle?



Mitt syfte med uppsatsen &ar att fd en Overblick av bemanningsbranschens starka
utveckling pa senare tid, samt att se vad for slags stillning bemanningsféretag idag har pa
arbetsmarknaden. Jag onskar dven fa mer forstaelse for varfor branschen blivit sd pass
etablerad som den ar i Sverige. Mitt syfte ar dock inte att ge fullstandiga svar, da mina frage-
stallningar ar 6vergripande och inte gar in pa djupet. Uppsatsen &r avgransad till att behandla
bemanningsbranschen i Sverige i nutid. | teoriavsnittet diskuteras dock &ven arbetsmarknaden
I vastvarlden. Dessutom tas bemanningsbranschens och arbetsmarknadens utveckling genom

tid upp.

1.2 Uppsatsens upplagg
Uppsatsen inleds med en &verblick av tidigare forskning inom detta omrade. Darefter
kommer en Oversikt av bemanningsforetags historia och utveckling i Sverige. Anledningen
till detta ar for att man enkelt ska kunna forsta vart denna typ av foretag kommer ifran samt
for att kunna félja de resonemang som senare féljer i uppsatsen.

| det foljande teoriavsnittet presenteras ett antal teorier, da dessa kan kopplas till de
fragor jag stallt mig infor och under sjalva faltarbetet. Dessa teoretiska begrepp och utgangs-
punkter &r flexibilitet, individualisering och natverkssamhalle. Jag forsoker aven studera och
forklara arbetsmarknaden ur ett sociologiskt perspektiv. Det finns manga olika sociologiska
begrepp for att beskriva dagens samhaélle, sa for att vara konsekvent kommer jag hér anvanda
mig av begreppet natverkssamhélle, som dven det &r ett begrepp myntat av Manuel Castells.

Dérefter presenteras de metoder jag anvant mig av vid insamlandet av det empiriska
materialet. Som huvudsaklig metod har jag valt att intervjua fyra personer med inblick i
bemanningsbranschen. Dessa personer ar anstillda pa fyra olika bemanningsforetag och har
hjalpt mig med ovarderlig information och asikter kring bemanningsforetags position och
verkan pa dagens arbetsmarknad. Har redovisar jag dven de tankar jag haft innan arbetet satte
igang samt hur jag tankt under processens gang. Jag lyfter ocksa fram egen kritik mot min
undersokning.

Efter metodavsnittet foljer en analys av det empiriska materialet. Detta foljs upp av en
slutdiskussion dar jag kopplar empirin till teorin for att pa basta sétt kunna forsta och ge svar

pa de fragor jag inledningsvis stallt. Jag avslutar med att kort lyfta fram mina slutsatser.



2. Bakgrund

Detta avsnitt inleds med en oversikt av tidigare forskning som behandlar det omrade jag
undersoker i denna uppsats. Déarefter gors en historisk summering av bemanningsbranschens

utveckling.

2.1 Tidigare forskning

Eftersom bemanningsbranschen &r sa pass ny som den ar i Sverige har den varit foremal for
manga studier de senaste aren. En tidig studie gjordes av staten ar 1996-1997. Det var en
offentlig utredning for att utvdrdera avreglerandet av arbetsformedlingsmonopolet (SOU
1997:15).

En senare utvardering av bemanningsbranschen gjordes pa tidigt 2000-tal av Pernilla
Andersson och Eskil Wadensjo, pa uppdrag av Institutet For Arbetsmarknadspolitisk
Utvardering. Den utgavs ar 2004 och heter Hur fungerar bemanningsbranschen? Har visas
bland annat vilka som arbetar i bemanningsbranschen, vart de tar végen efter arbete inom
branschen och hur branschen fungerar.

En annan, idag dn mer aktuell bok, som utvarderar bemanningsbranschens etablering i
Sverige heter Den nya arbetsmarknaden — Bemanningsbranschens etablering i Sverige, och
utgavs ar 2007. Den ar skriven av fyra forskare verksamma vid Goteborgs universitet. Den
behandlar avregleringen av arbetsférmedlingsmonopolet, kollektivavtal, vad bemannings-
foretag sysslar med och hur omfattande uthyrningsverksamheten ar i Sverige. Den ger aven
konkreta exempel pa hur uthyrningsverksamhet kan se ut i verkligheten (Bergstrom et al.
2007).

Vad galler arbetsmarknaden i stort har Bengt Furdker, professor i sociologi vid
Goteborgs universitet, skrivit manga bocker och artiklar om arbetsldshet, rorlighet pa arbets-
marknaden, flexibilitet och arbetsmiljé. Jag har dock i denna uppsats valt att anvanda mig av
andra forfattares verk for att battre forsta mig pa arbetsmarknaden och samhéllet idag, bland
andra Manuel Castells och Ulrich Beck.

2.2 Bemanningsforetag — definition samt historia i stora drag

Ett bemanningsforetags huvudsyssla &r oftast att hyra ut personal, men man sysslar &ven med
exempelvis rekrytering at andra foretag, omstéllning, forsaljning och marknadsforing
(Bergstrom et al. 2007:85ff). Pa ett bemanningsforetag ar den personal som hyrs ut anstélld



av bemanningsforetaget men arbetar rent fysiskt pa ett eller flera andra foretag (Andersson &
Wadensj6 2004:3).

Bemanningsforetag har funnits till viss del i Sverige i éver 100 ar (Bergstrém et al.
2007:40). Dock kunde da personaluthyrning inte bedrivas i samma utstrackning som idag,
eftersom det tidigare fanns en lag (1935 ars lag med forbud mot privat arbetsformedling) som
tydligt reglerade sadan uthyrning. For att fa bedriva personaluthyrning under den lagen var
man tvungen att soka tillstdnd hos Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS). AMS beviljade inte
tillstand sarskilt ofta och darfor var inte bemanningsforetagen sarskilt vanliga. Genom denna
lag hade den offentliga Arbetsformedlingen i stort sett monopol pa formedling av arbete i
Sverige (SOU 1997:58:7, 17).

Ar 1992 beslutade riksdagen att &ndra pa lagen fran 1935 och avskaffa monopolet for
Arbetsformedlingen. Den 1 juli 1993 tradde den nya lagen (Lagen (SFS 1993:440) om privat
arbetsformedling och uthyrning av arbetskraft) i kraft. Denna lag gjorde det tillatet att
bedriva privat arbetsformedling och bemanningsforetag i vinstsyfte. Dock far man endast ta
ut avgift fran arbetsgivare, inte arbetstagare (SOU 1997:58:17).

Mellan aren 1993 och 2000 Okade omsdttningen och antalet anstdllda inom
bemanningsbranschen varje ar. Darefter avstannade tillvaxten och antalet anstallda minskade.
Ar 2000 var det runt 40 000 anstillda inom bemanningsbranschen (Andersson & Wadensjo
2004:5). Efter en period av nedgang har nu branschen aterigen fortsatt véxa och utvecklas,
och antalet anstillda har Okat. Ar 2007 var cirka 60 000 personer &rsanstillda inom
bemanningsbranschen, men Gver 120 000 arbetade nagon gang under aret inom branschen
(Bemanningsforetagen 2008).

De senaste aren har fler blivit mer positiva till bemanningsbranschen. Enligt en under-
sokning som gjordes ar 2007 (pa uppdrag av Bemanningsforetagen) ar nara halften av de
tillfragade ganska eller mycket positiva till bemanningsbranschen. Néastan en tredjedel uppger

att de blivit mer positivt installda de senaste tva aren (Bemanningsforetagen 2008).

3. Teoretisk referensram

| detta avsnitt tar jag upp nagra olika teorier som kan anvandas for att forklara varfor arbets-
marknaden ser ut som den gor idag. Jag for dven en begreppsdiskussion kring olika begrepp
som jag anvander.

Min uppsats fokuserar, som redan namnts, pa bemanningsforetags stéllning idag pa

arbetsmarknaden. For att gora detta mer forstaeligt anser jag att en 6versiktlig forklaring 6ver



arbetsmarknaden ar nodvandig. Jag valjer dven att visa pa vad de flexibla arbetena har sitt
ursprung i. Min tes ar att anledningen till att bemanningsforetag ar sa pass starka pa
arbetsmarknaden, ar for att vi lever i ett alltmer flexibelt och individualiserat samhalle dar
individen forvantas ta initiativet. Darfor forklarar jag dven det flexibla natverkssamhalle vi
idag lever i. Genom att koppla dessa teorier till min tes ar min forhoppning att kunna na
storre forstaelse till hur bemanningsforetag idag ser ut, samt kunna fa svar pa mina

fragestallningar.

3.1 Samhaéllets och arbetsmarknadens utveckling ur ett sociologiskt
perspektiv

Den arbetsmarknad vi idag har skiljer sig en hel del fran hur arbetsmarknaden sett ut tidigare.
Detta pastaende visar implicit pa att det finns en ny eller atminstone en nyare arbetsmarknad
och darmed aven en &ldre arbetsmarknad. Kan man da saga att det finns ndgon skiljelinje
mellan dessa, eller nagon slags skarp grans? Troligen inte, utan 6vergangen har skett under en
lang tid. Icke desto mindre ar det intressant att se skillnaderna mellan denna nya
arbetsmarknad och den gamla.

En arbetsmarknad kan sdgas besta av arbete som ska utforas och arbetskraft som utfor
detta arbete. Det &r inte alltid l&tt att hitta balans mellan dessa tva “krafter”, och det ar da
arbetsloshet eller arbetskraftsbrist uppstar. For att behalla arbetsmarknaden i sa stor balans
som majligt kan man motverka dessa upp- eller nedgangar i arbete genom att anvanda sig av
till exempel visstidsanstallningar eller att hyra in personal. Genom att nyttja arbetskraft pa
detta satt tillampar man flexibilitet pa arbetsmarknaden och utfor s kallat flexibelt arbete
(Allvin et al. 2006:30ff). Pa sa satt ar det lattare att folja konjunkturen utan att lida alltfor
stora ekonomiska forluster vid en eventuell lagkonjunktur.

Den flexibilitet som idag finns pa arbetsmarknaden har sitt ursprung i den enkla
produktframstallning som var val utbredd i slutet av 1800-talet, alltsd innan industrialismen
paborjades i Sverige. Senare under denna period forvandlades produktionen istéllet till
massframstallning vilket ledde till billigare produkter. Det later i sig kanske inte sa flexibelt,
men det nya och flexibla l1ag i att arbetet att framstélla en vara delades upp mellan flera
individer, och dven maskiner. Pa sa satt lag inte all produktion av en vara hos en enda individ,
och genom att dela upp arbetet pa detta vis skedde en effektivisering samtidigt som det blev
billigare att framstélla varor. Det var ett nytt sétt att tdnka och arbeta, som ligger till grund for
dagens flexibla arbetsformer (Allvin et al. 2006:30-31).



Under senare delen av 1900-talet fordndrades massproduktionen. Det lades mer fokus
pa att producera och handla med tjanster. Detta berodde pa en sviktande varldsmarknad vilket
ledde till mer fokus pa att dven fa varan sald till kunden. Eftersom kunderna blev mer
tveksamma till att konsumera, pa grund av den egna ekonomin, var det viktigt for
producenterna att kunna presentera nagot mer an bara en produkt. Man forsokte da fa fram en
profilering av kunden och anpassade varan till just denna kund. Serviceindustrin vaxte sig
stor. Det blev viktigt med kontakt mellan kdpare och séljare och immateriella tjanster fick en
storre del av marknaden. Servicesamhallet véaxte pa sa satt fram ur industrisamhallet (Allvin
et al. 2006:32).

Den arbetsmarknad och det samhalle vi har idag kan forklaras pa olika satt. Det &r
fortfarande ett servicesamhalle, men det har fordndrats. Service och tjénster har fortfarande
en stor del av arbetsmarknaden. Dock har service och personliga kundmoten blivit mindre
viktigt, och istéllet ses en storre individualisering och personlig flexibilitet hos
kunderna/konsumenterna. Man forvantar sig till stor del att ge service till sig sjélv, sa kallad
sjalvbetjaning. Detta har sin grund i den informationsteknologiska utvecklingen, med internet
i spetsen. Genom internet och andra hjalpmedel kravs ingen storre service utifran for
exempelvis biljettkop, samt att vi som individer far tillgang till och har mojlighet att soka
efter en odndlig massa information via internet. Manuel Castells (2006) kallar detta samhaélle
for natverkssamhadlle, och det ar den definition av dagens samhélle som jag valjer att anvanda
mig av har. | féljande stycke forklarar jag narmare Castells teorier om nétverkssamhallet.

3.2 Natverkssamhalle och informationell arbetsmarknad
Uttrycket natverkssamhélle lanar jag fran Manuel Castells och boken Néatverkssamhallets
framvaxt (2006). Jag anser det vara viktigt att lyfta fram denna syn pa dagens samhille
eftersom vi i Sverige lagger stor vikt vid just natverk, pa manga olika satt. Just begreppet
“ndtverk” dr dven ndgot som aterkommer ndr mina intervjupersoner talar om sin arbetsplats
och det arbetssatt de och de arbetssokande anvander sig av (se avsnitt 5.2 Flexibilitet och
individualisering).

Ett natverk ar enligt Castells “ett antal forenade noder. En nod dr den punkt ddir en
kurva skdr sig sjilv” (Castells 2006:520). FOr att Oversatta detta kan man séga att ett natverk
bestar av flera olika noder som &r sammankopplade pa olika satt. Dessa noder kan besta av

exempelvis foretag, stater, manniskor, ekonomier eller nagot annat som kopplas ihop av en



eller annan anledning. Varje manniska ingar i ett flertal olika natverk, &ven om man kanske
inte alltid kallar dem for just nétverk.

Vidare menar Castells att natverk &r 6ppna strukturer som kan expandera utan egentlig
grans. Ett natverkshaserat samhalle ar ett dynamiskt och Oppet sadant som klarar av
nytankande och progressivitet utan att falla samman. Néatverk dr ocksa viktiga for flexibla
foretag och dess anstallda, dar natverken hjélper for att skapa mer flexibilitet och férmaga att
anpassa sig for individen (Castells 2006:520). Genom denna begreppsforklaring anser jag att
detta &r nédra kopplat till bemanningsbranschen. Det &r viktigt for individen att ha ett natverk
(genom exempelvis kontakter pa tidigare arbetsplatser och pa det bemanningsforetag man
soker arbete, eller redan arbetar), samtidigt som bemanningsforetag till stor del bygger sitt
arbete pa att ha kontakter med andra foretag och arbetsformedlingar. De behdver alltsa ha ett
stort kontaktnat, och ingar darmed i ett natverk. Genom att en individ da soker sig till ett
bemanningsforetag erbjuds denne ett stort natverk genom bemanningsforetagets kontakter,
och breder pa sa sétt ut sitt egna personliga kontaktnat.

Jag anvéander mig i denna uppsats av uttrycket den informationella arbetsmarknaden
for att beskriva arbetsmarknaden sa som den ar idag. Begreppet informationell lanar jag fran
Manuel Castells som talar om det informationella samhallet. For att géra detta begrepp
begripligt jamfor Castells det med begreppet informationssamhalle. Han anser att information
och informationsutbyte individer emellan alltid har varit viktigt, i alla tider och alla
samhéllen. Daremot begreppet informationell syftar till ett samhalle dar informationsutbyte ar
sjadlva grunden for makt och produktivitet, och genomsyrar hela samhallet. Att
informationsutbyte ar sa viktigt i var tid beror pd den tekniska utvecklingen som é&r sjalva
stottepelaren for detta informationsutbyte (Castells 2006:44). Alltsa lever vi idag i ett
informationellt samhalle dar tekniken &r grunden for var utveckling och kommunikation.
Tekniken har kommit sa langt tack vare den informationsteknologiska revolution vars
viktigaste komponenter bestar av programmerbara datorer och mikroteknologin, och
sedermera internet (Castells 2006:62).

Vid en overforing av dessa begrepp pa arbetsmarknaden kan man se att det tidigare
fanns en arbetsmarknad som delvis baserades pa ett informationsutbyte som var av stor vikt
men av det enklare slaget. Jamfort med idag, da vi har en informationell arbetsmarknad, ar
det & mer viktigt for en individ att anvanda sig av de tekniker som finns till hands for att
kunna skaffa sig en sa bra position pa arbetsmarknaden som majligt. Till exempel har internet
en stor del i hur vi soker information om olika arbeten och arbetsplatser, samt i forlangningen

aven anvander speciella funktioner for att soka arbeten via internet.



3.3 En flexibel arbetsmarknad

| Work Organisations (2002) beskriver forfattarna Thompson och McHugh en modell av det
flexibla foretaget (the flexible firm). Det ar en global modell som anvénds for att illustrera
olika typer av flexibilitet inom foretag. Den &r cirkelformad med en karngrupp i centrum och
olika sektioner av perifera grupper. Modellen beskriver bland annat tre typer av flexibilitet:
funktionell, temporéar/finansiell samt numerisk flexibilitet.

Med funktionell flexibilitet menas att arbetstagaren kan utfora olika typer av
arbetsuppgifter pa arbetsgivarens begédran. Denna typ av flexibilitet skapar trygghet for
arbetstagaren, eftersom arbetsgivaren hellre ger en ny arbetsuppgift till samma anstélld, an att
anstélla en helt ny person for den nya uppgiften. | figuren kan man se att denna typ av
flexibilitet finns i sjalva karngruppen i det flexibla foretaget (Thompson & McHugh
2002:158ff). Denna flexibilitet kan dven liknas vid flexibilitet genom fortroende, som Allvin
skriver om i Granslost Arbete (Allvin et al. 2006:35ff).

Temporar/finansiell flexibilitet kan enklast forklaras som timanstallningar déar
arbetstagaren bara far arbeta nar den verkligen behovs. Numerisk flexibilitet bestar av
visstidsanstallningar, deltidsanstéllningar och liknande. Dessa tva typer befinner sig mer i
utkanten av modellen, jamfort med den funktionella flexibiliteten som befinner sig i centrum
(Thompson & McHugh 2002:158ff).

Med hjalp av denna modell kan man se att ett bemanningsforetag ar flexibelt i sig,
eftersom det bestdar av olika grupper som liknar dem i modellen. Men samtidigt &r
bemanningsforetaget ett hjalpmedel for ett storre foretag eller organisation att bli mer
flexibelt, nar det utfor uppdrag for dess rakning. Alltsa ar flexibilitet ett centralt begrepp for
ett bemanningsforetag, och nagot som &r nddvandigt for bemanningsforetagets existens.

Till den gamla arbetsmarknaden hér massproduktion och industrialism, med olika
fabriker och industrier i centrum. Denna form av arbeten och arbetsplatser existerar
fortfarande, men arbetsmarknaden har de senaste 20-30 aren forandrats en hel del. De flexibla
foretagen och arbetsformerna har dkat, och denna 6kning kan forklaras genom férandringar
inom HR-omradet, arbetsmarknaden samt den stora teknologiutvecklingen som skett
(Gronbok 1997:9).

Det ar inte bara foretagen som blivit mer flexibla utan detta sker &ven pa ett
individplan. 1 Granslést arbete skriver forfattarna aven om flexibilitet genom utbytbarhet.

Detta ar ett uttryck som har sin grund i den arbetsdelning och rationalisering som F.W.



Taylor utvecklade i borjan av 1900-talet. Med flexibilitet genom utbytbarhet menas att
arbetet forenklas sa mycket som majligt, och arbetsuppgifterna bryts ner i sa sma delar som
mojligt. Pa sa satt blir det lattare att lara upp en ny anstalld, och darmed betyder individen
inte lika mycket for arbetsgangen (Allvin et al. 2006:44ff).

Fran denna typ av arbetsform har det utvecklats till exempel visstidsanstallningar och
deltidsanstallningar (som da kan ses som numerisk flexibilitet enligt Thompson och
McHugh). Trots att vi idag inte langre har arbetsdelning i lika stor utstrackning som pa
taylorismens storhetstid, sa finns det anda typer av arbetsférdelning som paminner om detta.
De som arbetar som uthyrd personal inom bemanningsforetag ar ett tydligt exempel. Om ett
foretag soker efter exempelvis en receptionist kan ett bemanningsforetag hitta en sadan
relativt fort, och nar foretaget inte langre behdver receptionisten far denne lamna platsen.
Nasta gang samma foretag behover en receptionist kan bemanningsforetaget snabbt tillsatta
en, men det behdver inte vara samma person. Arbetsuppgifterna ar da mer i fokus an
individen, och det &r detta som menas med flexibilitet genom utbytbarhet. Det utbytbara
bestar i att individen med sina personliga egenskaper gors oviktig — sa lange denne kan utféra
en viss typ av enkla uppgifter som inte kréaver storre forkunskaper (Allvin et al.2006:44ff).

3.4 Individualiseringens paverkan pa manniskans val av arbete och
arbetsform

Sverige upplevs idag som ett mer individualiserat samhalle &n vad det var for nagra artionden
sedan. Detta tar sig uttryck i att individen ofta ses som viktigare &n kollektivet. Det blir
viktigare att forverkliga sig sjalv och sjalv kénna sig viktig, &n att kanske ta hand om sin
familj och omgivning.

Zygmunt Bauman redogor for i Det individualiserade samhallet (2002) vari
individualismen i vastvarlden har sitt ursprung. Han anser att det arbete som utférdes i
samband med industrialiseringen fodde ett storre valstand i dessa lander dar arbetsfrekvensen
var hog, och i ett land dar ekonomin blomstrar fods annu fler arbeten. I ett rikt land blir det da
viktigare och enklare att vara individualist, eftersom man faktiskt inte behdver lita till
kollektivet for att fa tak over huvudet eller nagot att ata (Bauman 2002:28ff).

Den mentalitet som idag finns i ett individualiserat samhélle &r av det mer kortsiktiga
slaget. Man anstalls inte l&ngre for livet, man gifter sig fortfarande — men raknar kanske inte
alls med att leva ihop for alltid, och man ser ingen omdjlighet i att omskola sig efter ett antal

ar ute pa arbetsmarknaden. Det &r viktigt att vara flexibel och att kunna ta korta anstallningar
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pa vagen mot sitt eventuella yrkesmal. Detta leder till en stérre otrygghet for den arbetande
individen, men det leder dven till en stérre individualism som ocksa innebér storre
sjalvstandighet. Kan man hantera den otrygghet som f6ljer med denna typ av arbeten kommer
man att bli en starkare, sjalvstandigare manniska som kan hantera standiga byten av arbets-
och/eller levnadsmiljé (Bauman 2002:34ff).

Aven Ulrich Beck (2007) diskuterar attitydférandringar hos manniskor i vastvarlden
jamfort med innan och under industrialismens storhetstid. Han menar att idag ar vi mer
autonoma och den stora tilltron till Gverheten och myndighetspersoner har minskat.
Ménniskor tenderar till att mer och mer lita till sig sjalva istéllet for att anta att
auktoritetspersoner for det mesta har ratt (Beck 2007:150ff). Beck ser ocksa en skillnad i det
politiska engagemanget. Manniskor verkar mer och mer ga ifran vad den stora massan tycker
och tanker, och ser istallet inat, till sig sjalva, sina egna asikter. Man valjer att inte paverkas

av till exempel sin familj eller klasstillhorighet i samma utstrackning som tidigare.

The result is more an ethic of individual self-fulfilment and responsibility, which is one
of the most impressive achievements and sources of meaning in modern societies.
Individuals who choose and decide for themselves, who are the self-staging authors of
their own life and identity, are the most characteristic figures of our time (Beck
2007:152).

Genom denna individualisering blir det enklare for en person att utéva sina intressen
och ta ett eget ansvar for sig sjalv. Tillsammans med en sadan ansvarskénsla kan exempelvis
moralkénslan véxa sig storre, individen kanner ansvar for sin omvarld och vill géra nagot for
den. Om det da &ar sa att det inte finns nagon institution eller organisation som passar
individens specifika intresse har denna person i dagens samhalle en stérre mojlighet att skapa
detta sjalv. Med individualiseringen kommer ett sjalvfortroende som inte fanns pa samma satt

under industrialismens storhetsdagar (Beck 2007:154).

4. Metodavsnitt

Har presenteras hur jag genomfort denna undersokning rent praktiskt. Det visas ocksa hur jag
tankt kring utformandet av intervjuguiden, tankar jag haft under och efter sjélva
genomforandet samt vilken metod jag anvéant vid analysen av empirin. Jag redovisar &ven den

kritik jag riktar mot min egen undersokning.
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4.1 Genomforande och urval

| den inledande tankeprocessen infor detta uppsatsskrivande fokuserade jag pa stora foretag,
och jag var sarskilt intresserad av hur olika rekryteringsprocesser gick till. Sedan forflyttades
sakta mitt fokus fran stora foretag till mindre sadana, och landade sedermera pa
bemanningsforetag, som aven de haller pa med exempelvis rekrytering. Jag borjade fokusera
pa att fa en slags overblick 6ver vad for position bemanningsforetag har idag pa den svenska
arbetsmarknaden.

| detta lage borjade den process som skulle komma att bli en urvalsprocess. Det som
kandes mest sjalvklart var att gora intervjuer med nagra utvalda. Jag funderade pa hur jag pa
basta satt skulle kunna fa tillgang till personer med kunskap inom detta omrade. Jag valde att
skicka ut ett brev via e-post till sex olika bemanningsforetag i mitt naromrade. | brevet
berattade jag kort om min uppsats, vad mitt syfte med den ar och vad for slags information
jag hoppades fa av de jag ville intervjua. Jag poangterade att jag inte sokte specialister for
just den fraga jag stallde mig sjalv, utan ville bara kunna samtala och fa information av
personer som ror sig inom detta omrade, och darfor har personlig ingaende kunskap.

Av de bemanningsforetag jag kontaktade fick jag fyra svar fran kvinnliga anstallda som
kunde tanka sig stilla upp pa en intervju. Dessa innehar olika yrkespositioner inom sina
bemanningsféretag, men jag kande att deras position i sig inte spelade sa stor roll. Aterigen
var det deras kunskaper om bemanningsforetag och samhallet i stort som jag var intresserad
av. Vi bestamde tid och plats for intervju.

Av de sex bemanningsforetagen jag kontaktade var det alltsa tva som inte svarade. Jag
vet inte alls varfor de inte gjorde detta, men det mest troliga ar nog att de inte hade tid att
stalla upp pa intervju och darfor inte sag nagon anledning till att svara. Jag kande mig
dessutom nojd med att ha fatt kontakt med fyra intervjupersoner, och forskade darfor inte
vidare i det.

Ett par dagar innan de olika inbokade intervjuerna sédnde jag ut ett e-postmeddelande
dar jag informerade mina intervjupersoner lite mer om min uppsats. Jag berattade om syftet
med uppsatsen, vad jag har for forhoppningar om eventuellt resultat samt nar och var detta
resultat ska presenteras. Jag talade dven om att intervjupersonerna kommer hallas anonyma i
uppsatsen (Grgnmo 2006:164) (se bilaga 1).
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Infor de olika intervjuerna hade jag last pa lite om de olika foretagen. Detta for att
kunna folja mina intervjupersoners tankegangar pa ett enklare satt, men dven for att de skulle
ké&nna att deras roll i den hér processen var viktig for mig (Crang & Cook 2007:66).

Efter att intervjuerna genomforts insag jag att nagot saknades. Jag kande att jag skulle
fa en djupare inblick om jag kunde intervjua en person med en helt annan synvinkel &n de
fyra forsta intervjupersonerna. Eftersom vi i intervjuerna talat om den offentliga
Arbetsformedlingen ville jag undersoka om en anstalld déar skulle ha ungefar samma
uppfattning som de som arbetar pd bemanningsforetag. Darfor tog jag kontakt med en
arbetsformedling for att kunna stilla kompletterande fragor. P& grund av tidsbrist, bade for
mig och for denna informant, valde vi att inte gora en intervju. Istéllet stallde jag via e-post
sex fragor som kandes sarskilt viktiga utifran den information jag fatt vid intervjuerna med
intervjupersonerna. Genom att fa dven Arbetsformedlingens synvinkel, genom en anstéllds

6gon, hoppas jag pa att kunna ge lite mer djup till min undersokning.

4.1.1 Utformning av intervjuguide
Nar jag gjorde den guide jag skulle utgd fran vid intervjuerna tankte jag forst ut vilka

diskussionsamnen jag trodde skulle vara lampliga for att fa ut bast svar (for mig och for
uppsatsen). Utifran dessa diskussionsamnen formade jag flera specifika fragor som jag ville
stalla for att narma mig karnan i min fragestillning. Dock forsokte jag tanka fritt och
forbereda mig pa att stalla foljdfragor om nagot annat intressant skulle dyka upp vid
intervjutillfallet. Jag valde alltsa att ha intervjuer av semistrukturell karaktar, dar man har
vissa fragor att stalla, men samtidigt kan flja upp andra spar eller amnen som kanns viktiga
(Denscombe 2000:141). Innan jag gjorde min forsta intervju gjorde jag dven en testintervju
med en person som &r nagorlunda insatt i detta &mne. Genom den intervjun kunde jag enklare
se vilka fragor som skulle laggas till, omformuleras eller helt enkelt tas bort (se bilaga 2).

De fragor jag skapade for min informant vid Arbetsformedlingen kan aven de sagas
vara av semistrukturell karaktar. Jag uppmuntrade informanten att skriva sa mycket eller sa
lite som hon hade tid med, samt gav utrymme for fria tolkningar eftersom fragorna stalldes
via ett 6ppet formuldr utan strukturerade svarsalternativ (May 2001:131) (se bilaga 3).

4.1.2 Intervjueffekten
Alltid ndr man genomfor intervjuer ska man ta intervjueffekten i beaktande. Oavsett vem man

sjalv ar och vem man &n ska intervjua paverkar man alltid varandra pa nagot satt. Darfor bor
man alltid 6vervéga olika faktorer som eventuellt skulle kunna paverka den man vill intervjua

i oonskad riktning. Sadana faktorer kan vara aldersskillnad, status- eller klasskillnad, kon,
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bakgrund samt etniskt ursprung. Det ar sarskilt viktigt att tdnka pa detta om det tankta
diskussionsdmnet ar av sarskild kanslig art (Denscombe 2000:138).

Dock anser jag att mitt &mne och mina fragor inte ar sarskilt kansliga eller personliga,
utan mer allméanna. Jag sag inte heller att jag skulle hamna i nagot slags maktoverlage,
eftersom mina intervjupersoner alla ar personer som &r valutbildade och &r ute i arbetslivet.
Varken kon, etniskt ursprung eller alderskillnad sag jag heller som nagot problem, men det &r
sprunget ur att, som redan sagts, diskussionsémnena inte dr personliga eller av kanslig
karaktar. Vad géller deras bakgrund funderade jag ©ver deras yrkesbakgrund, hur stort
foretaget de arbetar pa och liknande. Inte heller har ansag jag att det skulle paverka svaren
namnvart. Att intervjuerna ar med personer fran fyra olika foretag anser jag okar
trovardigheten i de svar som liknar varandra, eftersom da bakgrunden bevisligen inte spelar
sa stor roll i det har fallet.

4.2 Relationen mellan empiri och teori

Nar man ser tillbaka pa ett uppsats- eller forskningsarbete kan man underséka om man arbetat
efter ett deduktivt eller induktivt synsatt. Det vill sédga: har empirin anvants for att bevisa
vissa teser eller teorier som tidigt bestdmts (deduktion)? Eller tvartom: har empirin lett fram
till nya teser eller teorier som sedermera ingar i slutsatserna (induktion)?

Nar jag ser tillbaka pa mitt arbetssatt kan jag se att jag har anvant mig av deduktion. Jag
hade redan innan jag genomférde min empiriska undersokning antagit att vissa teorier skulle
passa in vid en analys av empirin, och har darefter i princip forsokt bevisa de teser jag
tidigare satt upp. Detta synsétt passar bra in pa denna undersokning, eftersom den éar
tidsbegransad. Jag har alltsa inte haft tid att ga upptackandets vdag, som man gor nar man
arbetar induktivt.

Jag anser det vara intressant att studera detta i efterhand, eftersom jag tror att det &r
viktigt att forstd hur man egentligen genomfort en undersékning. Denna insikt kan hjalpa vid
fortsatta undersékningar (Patel & Davidsson 2003:23ff).

4.3 Metod for analys av empirin

Som hjalpmedel for analysen har jag anvant mig av metodlitteratur av Sigmund Grgnmo
(2006) och Tim May (2001). Bada talar om kodning som metod vid analys av
intervjuutskrifter. Med kodning menas att man letar efter vissa monster i det material som ska

analyseras. Man kan ocksa soka efter liknande innehall, eller text som kan jamforas
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sinsemellan. Vad som aven ar viktigt ar att leta efter sadant som kanske ar avvikande eller
Overraskande. Senare kan det visa sig att det &ar just det avvikande exemplet som ar det mest
intressanta (Grgnmo 2006:245ff, May 2001:167ff).

Vid genomlésning av mitt empiriska material delade jag in det i inte mindre an tolv
olika delar. Detta reviderade jag sedan och &ndrade till fyra storre teman. Det &r dessa teman
som presenteras i empiriavsnitten. Inom dessa teman ryms ett mindre eller bredare spektra av
olika &mnen jag och intervjupersonerna talat om. Genom denna process har jag kunnat
avfarda den information som kants mindre viktig, men dven pa ett bra sitt kunnat se

likheterna eller olikheterna i den information jag fatt fran intervjupersonerna.

4.4 Metoddiskussion och kritik

Genom att valja en sa pass stor foretagsform som bemanningsbranschen som undersoknings-
objekt inser jag att jag gjort arbetet svarare for mig an vad det kunde ha varit. Eftersom jag
haft bade ett makro- (genom fokus pa arbetsmarknaden och bemanningsbranschen i sin
helhet) och ett mesoperspektiv (genom fokus pa relationen vissa foretag emellan) har
egentligen inte tidsrymden for det hédr uppsatsarbetet varit tillracklig. Genom att lagga mer tid
pa undersokningen, alternativt ha ett starkare fokus pa endast ett perspektiv, hade under-
sokningen kunnat goras pa ett grundligare sétt.

Vid intervjutillfallena insdg jag att det sociologiska tankesétt jag hade med mig satte
krokben for mig en aning. For mig ar det ratt naturligt att beskriva dagens samhalle pa ett
sociologiskt sétt, med grepp som néatverkssamhalle, postindustriellt samhalle eller
servicesamhdlle. Vid intervjuerna anvdnde jag orden “servicesamhélle” eller
“tjinstesamhiille”. D4 insdg jag att intervjupersonerna inte tolkade detta ord pa samma satt
som jag sjilv gor. De fokuserade mer pa sjdlva ordet "tjanste-" eller “service-" och tolkade
det pad ett valdigt konkret satt. Jag forsokte formulera om fragan, men markte att
intervjupersonerna redan var lasta vid en viss tankegang och darfor var det svart att fa dem att
forsta hur jag tankte. Jag inser hér att jag borde anvant mig av David Wasterfors knep att
”glomma namn”. Jag skulle ”gldmt” min sociologiska bakgrund och hittat ett uttryck for
servicesamhalle som manniskor utan kunskaper i sociologi skulle kunna forsta utan
feltolkningar (Wasterfors 2008:73f).

Nagot som i efterhand skulle kunna utsattas for kritik ar att alla mina intervjupersoner
ar av kvinnligt kon. Kanske hade nagon av manligt kon haft andra asikter? Emellertid anser

jag aterigen att mina informanter som individer inte spelade sa stor roll i den har under-

15



sokningen. Det var deras asikter och uppfattningar jag var intresserad av, utifran en yrkes-
position, och jag har fatt uppfattningen att de inte har svarat pa ett visst sétt bara for att de ar
kvinnor. Dock kan jag ju inte veta detta sékert, eftersom jag de facto inte intervjuat nagon av
manligt kon.

Yiterligare nagot som kunde gjorts battre ar om jag hade fatt kontakt med mer an en
person fran Arbetsformedlingen. Det hade varit bra for att se om deras asikter Gverens-
stimmer med varandra, samt for att enklare kunna skilja olikheter i asikter mellan

bemanningsbranschen och Arbetsformedlingen.

5. Empiri och analys

| det hér avsnittet analyserar jag det empiriska material jag samlat in via intervjuer. Jag utgar
fran de fyra teman som jag fatt fram genom att studera och koda det empiriska materialet.
Dessa teman ar: bemanningsforetag som fenomen i samhaéllet, flexibilitet, individualism samt
konkurrens och samarbete med Arbetsférmedlingen. Jag anser att dessa fyra teman ar bast
lampade att anvénda tillsammans med empirin, for att kunna besvara min huvud-
fragestéllning. Denna ar, som redan namnts: Vilken ar bemanningsforetagens stallning idag
pa den svenska informationella arbetsmarknaden?

Utav dessa teman ar flexibilitet och individualism av det mer abstrakta slaget. Av den
orsaken har jag valt att l1agga detta i samma avsnitt, tillsammans med diskussioner om natverk
och specialisering. Ofta under intervjuerna har intervjupersonerna menat pa det som jag tankt
mig, men inte anvant just dessa ord. Darfor har jag tagit mig friheten vid analysen att
Oversétta detta i mer sociologiska termer. Under det har temat kommer dven diskussionen om
den informationella arbetsmarknaden in.

De andra tva teman daremot, om fenomenet bemanningsforetag samt konkurrens och
samarbete, ar mer konkretiserat i intervjuerna och darfor enklare att analysera var for sig.

Jag har valt att kalla intervjupersonerna fér Anna, Bea, Carin och Disa. Detta for att
enkelt kunna skilja dem fran varandra men fortfarande ha dem anonyma. Anna har tidigare
arbetat pa en offentlig arbetsformedling, men har de senaste aren arbetat inom bemannings-
branschen. Bea, Carin och Disa har alla haft storre delen av sin yrkestid inom bemannings-
branschen. Jag véljer att inte gora en narmare presentation av deras alder, yrkeshakgrund med
mera, eftersom jag anser att det inte ar viktigt for varken min analys av deras asikter, eller

den information de delgett mig.
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5.1 Fenomenet bemanningsfdretag
Eftersom mina intervjupersoner alla arbetar pa bemanningsforetag har de stora kunskaper om
branschen som sadan. Vi diskuterade manniskors syn pa bemanningsféretag i samhéllet idag,
bade intervjupersonernas egen syn pa detta samt vad de trodde andra manniskor tyckte.

Nagot som jag tydligt kan se &r att det rader konsensus bland mina intervjupersoner vad
galler installningen till bemanningsforetag. Alla fyra anser att bemanningsforetag ar nagot
bra, nagot som ar har for att stanna och nagot som finns till for att det faktiskt finns ett behov

’

av tillfallig, lattillganglig, specialiserad arbetskraft. Som Carin sdger: ”...sd att jag tycker
bemanningsforetagen liksom har ju en jattebra funktion, och &n sa lange har jag bara hort
positivt frdn bdda hdllen”. Detta ar nagot alla intervjupersoner explicit eller implicit
uttrycker. De “b&da hall” som Carin har talar om syftar till bade arbetsgivarsidan och arbets-
tagarsidan, alltsd de som hyr in personal och de som blir inhyrda. Just uttrycket att
bemanningsforetagen ar har for att stanna &r dven nagot som flera intervjupersoner sager, pa
valdigt likartade sétt.

Vidare i intervjun holl jag mig inom samma tema men forsokte fa intervjupersonerna att
beratta hur de tror andra personer ser pa bemanningsforetag. Med dessa andra personer
menade jag har sadana som i princip aldrig haft nagon forstahandskontakt med bemannings-
foretag. Intervjupersonerna ansag alla att detta var en relativt svar fraga att svara pa, eftersom
de sjalva ar sa insatta i bemanningsbranschen. Dessutom ar det svart att kunna redogéra for
vad man sjalv tror att andra tror, men de gjorde bra forsok och jag ska forsoka aterge detta
pa basta satt.

Det radde till stor del konsensus mellan mina intervjupersoner dven har. Alla trodde att
bemanningsbranschens rykte ar annorlunda idag &n vad det var for nagra ar sedan. Intervju-
personerna tror att manniskor som aldrig haft kontakt med bemanningsbranschen tror att det
ar en valdigt oséker form av anstéllning, att man far hoppa mellan olika arbeten och arbets-
platser och att man aldrig kanner nagon trygghet. Detta grundar sig formodligen i att det var
sa det var nar bemanningsbranschen var ung. Dock har mycket forandrats och de som arbetar
for bemanningsforetag har ett annat satt att se pa det nu. Disa illustrerar detta pa ett bra stt:

...vissa tror nog... har en forutfattad mening, att man kan hoppa runt, en dag hdr
en dag dar, det ar lite det dom har hort, s& dom blir férvanade, nar de sitter har
pa intervju och man berattar hur det ar i verkligheten, att det ar kanske, vi har

ofta vildigt langa uppdrag /.../ det dr inte en dag hdr en dag ddir
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Disa talar dven mycket om att det foretag hon arbetar for har garantiloner. Med detta menas
att om man ar anstalld av bemanningsforetaget, men ej langre behovs for uthyrning, sa far
man anda en 16n pa 75-90% av heltidslénen, beroende pa inom vilket omrade man arbetar.
Detta tror hon inte manga utanfor bemanningsbranschen kanner till. Men samtidigt pekar hon
pa att det verkar som att fler och fler vander sig till bemanningsforetag just nu i den radande
lagkonjunkturen (hésten 2008). Detta tror hon kommer hjalpa bemanningsbranschens rykte
sa att fler far veta att det inte ar sa otryggt som nog manga fortfarande tror.

Bea tror ocksa att branschens daliga rykte grundar sig i de tidiga bemanningsforetagens
etablering i Sverige: “sa det &r nog sa att de inte kant nagon trygghet och samhorighet med,
och den ddliga stampeln har spridit sig.” Bea menar har att denna stampel fér bemannings-
branschen till viss del sitter kvar, och att det darfor ar en del ar tveksamma till bemannings-
foretag. Anna anser dven hon detta, och poéngterar att det ar viktigt med marknadsforing for

att nd ut till dem som &r tveksamma.

5.2 Flexibilitet och individualisering

Vid intervjutillfallena forsokte jag undvika att lagga vissa ord i munnen pa intervju-

personerna. Men fragorna stilldes sa att vi manga ganger hamnade inom omraden for

flexibilitet, individualisering samt olika typer av natverk och specialisering. Eftersom dessa

amnen latt flyter in i varandra har jag valt att ldgga det som handlar om sadant i detta avsnitt.
Nagot som samtliga intervjupersoner beror ar méjligheterna for andra foretag att vara

flexibla genom att anlita bemanningsforetag. Disa beréattar:

(foretaget) som borjar hyra in, de tycker ju det dr jdttebra, flexibiliteten, och /.../ behdver
man dra ner pa personal, ja men da tar man bort (bemanningsforetagets) personal forst,

sa kanske man slipper varsla sina egna

Jag har i ovanstaende citat tagit mig friheten att ta bort de namn Disa har namner. (foretaget)
star for ett utomstaende foretag och (bemanningsforetaget) ar det foretag som Disa sjalv
arbetar pa.

Denna flexibilitet talar dven Anna om. Hon sdger att manga foretag har en viss
procentdel av anstallda som alltid bestar av inhyrda. Om det gar bra for foretaget behaller

man dem, ar det samre tider kan man valja att ta bort denna procentdel forst. Carin menar pa
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ungefdar samma sak nar hon séger att bemanningsforetag “behdvs for att tdcka upp och stétta
vid tillfilligheter”.

Bea talar om en annan typ av flexibilitet. Dels sager hon implicit att hon sjalv maste
vara valdigt flexibel i sin arbetsroll. Hon maste pussla ihop sitt eget arbete pA manga olika
satt varje dag, samtidigt som hon maste vara beredd pa att &ndra sina planer helt om nagot
oférutsett hander. Men hon talar ocksa om att de som &r ute pa arbetsmarknaden idag &r mer
flexibla vad galler yrkesval och liknande. Hon tror att da & bemanningsbranschen lamplig for
dessa manniskor, nar det galler yrkesforandringar:

om den nu till exempel arbetat med svets hela tiden, men /.../ har gadtt en sdljutbildning
och sen vill forsoka sig pa ett séljjobb, sa kanske det finns lite storre chans inom

bemanningsbranschen, att man kan chansa pa nat vis

Hon menar alltsd pa att det blir enklare for dessa personer att vara flexibla om de
anvinder sig av bemanningsbranschen, eftersom man kanske inte dr lika “fast” dér som i en
annan bransch. Man kan ha trygghet men anda vara fri och flexibel, om man vill.

Intervjupersonerna talar &ven om bemanningsforetag ur ett individperspektiv. Bea tror
att en arbetsstkande hos ett bemanningsféretag ses mer som en individuell person, och inte
bara som nagon som ska ut pa arbetsmarknaden sa fort det gar. Carin pratar om att pa
bemanningsforetag maste den arbetssokande aktivt soka ett arbete: “det dr inte sd att vi
ringer upp eller tar in folk /.../ vi jobbar ju for att de aktivt sjdlv ska soka”. Dessutom menar
hon pa att en individ soker sig till ett bemanningsforetag for att man vill ha ett arbete, inte for
att man absolut behover ett arbete. Man kanske inte véljer bemanningsbranschen som en sista
utvdg, utan man gor ett aktivt val nar man soker sig dit.

Aven Disa talar om att man gor ett aktivt val nar man soker sig till bemannings-
branschen. Men hon poéngterar dven att alla inte passar att arbeta pa det satt det ofta innebaér,
att man exempelvis hoppar mellan olika arbetsplatser. Men den individ som inte passar for
det kan vélja att ta en visstidsanstallning hos bemanningsforetaget istallet, som senare
forhoppningsvis kan overga i en tillsvidareanstallning hos det foretag som hyr in denne
person. Oavsett vilket &r det ett val som individen gor, de blir inte tvingade att soka sig till ett
bemanningsforetag. Disa menar &ven att det blir alltmer viktigt for individen att vara aktiv
sjalv, och tar som exempel hur viktigt internet &r nu for tiden: “det dr ju ndtet som gdller nu
/.../ nu annonserar man overallt, och man gdr in pd internet om man dr arbetslés, och soker

’

jobben dir, sa...’
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Detta ar ju ett tydligt exempel pa den aktive individen som tar hjélp av ett stort natverk
for att na sitt mal, i detta fall malet att bli anstalld ndgonstans. Over huvud taget genomsyras
intervjuerna av en omedveten natverkssymbolik. Nar vi pratar om den offentliga Arbets-
formedlingen sager samtliga intervjupersoner att de samarbetar, pa olika satt, med
Arbetsformedlingen. Disa berattar om hennes kontakter dar kan vanda sig till henne for att fa
hjalp att fa ut en langtidsarbetslos pa arbetsmarknaden. Samtidigt anvander sig bemannings-
foretagen av Arbetsférmedlingens annonssystem for att annonsera ut lediga arbeten. Disa
sager att det kan ta ett tag att etablera kontakter, natverk, bade fran bemanningssidan och fran
arbetsformedlingssidan, men att samarbetet idag fungerar valdigt bra.

Disa tror dven att en av anledningarna till att personer valjer att soka sig till
bemanningsforetag &r: “for att de vet vilket stort nétverk vi har, just vi dr ju (ute) och triffar
alla foretag”.

Nagot annat som vi under intervjuerna talade om &r hur bemanningsforetagen ar
specialiserade och nischade till det samhalle vi har idag. Anna tycker att den hér typen av
foretag fungerar valdigt bra i dagens samhélle. Hon tror dven att uthyrning av personal i
Sverige kommer att ¢ka, och jamfor med Holland dar man hyr ut personal i langt stérre
utstrackning &n vad man gor héar. Bea talar om specialiseringen i att bemanningsforetags
primdra uppgift &r att “hitta rdtt man pa rdtt plats, och inte nanting annat”. Hon anser ven
att manniskor idag vill ha service, vill att det ska ga fort och poangterar att man vill spara tid.
Genom att anlita bemanningsforetag sparar foretag valdigt mycket tid eftersom bemannings-
foretag har den speciella kompetens och kunskap som ett annat foretag i en annan bransch

inte har. Hon kopplar det till att bemanningsforetagen tjanar pengar pa detta:

nu vill man ju spara tid, och da &r det ju det som gor att bemanningsbranschen har vuxit
sd pass mycket tror jag! /.../ ...for vi drivs ju utav pengar da ju, det blir ju s, vi drivs

utav pengar i bolaget och for att vi ska fa snabba pengar sa maste vi leverera valdigt fort

Disa pratar ocksd om det specialiserade i att rekryterare pa bemanningsforetag har sarskilda
automatiserade system for att ga igenom en anstallningsprocess. Pa sa satt behover inte ett
foretag ha en speciell rekryterare som gar igenom ansokningar, utan det kan ldgga ut den
delen pa ett bemanningsforetag istallet. Darmed sparar foretaget tid och bemanningsforetaget
utfor en tjanst och tjanar pengar pa det.

Over huvud taget tyder det mesta intervjupersonerna sager pa att vi idag lever i ett

informationellt samhalle, och med det dven pa en informationell arbetsmarknad. Idag ar det
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sjalvklart att anvanda sig av internet for att exempelvis soka information om nagot, leta efter
mojligheter till olika arbetsalternativ eller helt enkelt soka ett arbete. Det nétverket ar en
stottepelare for intervjupersonerna, for bemanningsbranschen och fér de som soker sig till

denna bransch.

5.3 Arbetsformedlingen — konkurrent eller samarbetspartner?

Inledningsvis hade jag en idé om att bemanningsforetag kanske konkurrerar med Arbets-
formedlingen pa nagot satt. Denna tanke fick jag valdigt snart vanda mig ifran da jag insag att
man inte kan kalla de olika organisationerna konkurrenter eftersom bemanningsféretag ar
privatigda och den offentliga Arbetsformedlingen é&r statlig. Jag anvédnde mig dock
fortfarande av den har tankegangen for att se hur mina intervjupersoner resonerade om ett
sadant har resonemang.

Vid en rakt stalld fraga om bemanningsforetagen konkurrerar med Arbetsformedlingen
svarade tre av fyra intervjupersoner kort och gott “nej”. Den fjarde intervjupersonen, Carin,
sa: “mm, jag forstdr vad du menar, till viss del kan det ju vara det, absolut, men samtidigt sa
dr det ju inte alltid samma kriterier och jobb som vi konkurrerar om alltid”. Hon fortsétter
med att podngtera att det mer &r ett samarbete &n konkurrens dem emellan, och att de har
valdigt mycket kontakt med Arbetsformedlingen. Hon tror inte heller att Arbetsférmedlingen
ser bemanningsforetagen som en konkurrent.

Anna, Bea och Disa vidareutvecklar sitt nej med att forklara varfor de inte tycker de
konkurrerar med Arbetsformedlingen. Anna menar att hennes bemanningsforetag ar en kund
till Arbetsférmedlingen precis som alla andra foretag. Hon anser mer att de kompletterar
varandra och tycker dessutom att de har olika samhéllsfunktioner. Bea tycker sjélv att de inte
konkurrerar med Arbetsformedlingen men att Arbetsformedlingen déremot motarbetar
bemanningsforetag med onddig byrakrati och kontroller. Samtidigt berattar hon ocksa om
samarbeten dem emellan, som exempelvis valdigt professionella seminarier dit bemannings-
foretag blir inbjudna.

Disa tror att det ar manga i samhallet som tanker sa. Hon traffar pa folk som hellre gar
till bemanningsforetag an till Arbetsformedlingen for att de tror det fungerar pa samma satt

fast battre pa ett bemanningsforetag. Hon sager aven:

men det ar ju tva helt olika saker, det ar ju som dag och natt egentligen,

Arbetsformedlingen ska ju hjalpa till att f& dom ut pa arbetsmarknaden igen med
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utbildning eller med jobb eller ja, vad som helst... vi gor ju det ocksa pa ett satt, men det
ar ju inte sa att vi har en kontinuerlig kontakt med alla kandidater /.../ vi samarbetar
med Arbetsformedlingen for att forsoka fa ut s& manga som mojligt pa olika jobb, men

det ar ju lite olika satt

Man skulle kunna sammanfatta med att sdga att det inte finns ndgon storre konkurrens
bemanningsforetag och Arbetsférmedlingen emellan, daremot samarbetar de pa olika sétt. De
har olika funktioner och drivs pa skilda satt, eftersom bemanningsforetag &r privatagda och
vinstdrivande, medan Arbetsformedlingens syfte mer ar att se till att arbetssokande far ett
arbete.

Vidare pratade vi om bemanningsforetag eller Arbetsformedlingen har en starkare
position i samhéllet. Jag namnde ord som exempelvis maktbalans for att fa mina intervju-
personer att forstd hur jag menade. Anna, som tidigare arbetat pa en offentlig arbets-
formedling, kan jamfora sina tidigare erfarenheter med hur det &r idag. Hon mérker att hon
blir bemétt annorlunda av ett foretag, beroende pa om hon kommer dit som
myndighetsperson (anstilld pa Arbetsformedlingen) eller arbetsgivarkollega (anstalld pa
bemanningsforetaget). Hon tycker anda det ar svart att forsoka jamfora vem som har starkast
stallning, eftersom ”...Arbetsformedlingen finns ju ddir for alltid /.../ det dr ju en koloss
liksom, som finns och &r en samhallsfunktion. Vi lever pa marknaden, livets harda skola,
pengar mdste in...”"

Carin ar inne pd samma spar och talar om att Arbetsformedlingen har makt eftersom
den hor till den offentliga sektorn. Hon anser att tack vare det kommer Arbetsformedlingen
alltid finnas kvar pa ett satt eller annat, medan privata foretag har en tendens att kunna
forsvinna i lagkonjunktur. “Pd sd sctt skulle ju Arbetsformedlingen ha mer makt dar, det ar
Jju en trygghet de har”. Samtidigt sager hon att bemanningsforetag har makt pa ett annat sétt.
Hon tror att bemanningsbranschen kommer att finnas kvar eftersom det nog alltid kommer
behdvas tillfallig arbetskraft. Pa den delen av arbetsmarknaden anser hon att bemannings-
foretag ar starkare an Arbetsférmedlingen.

Bea talar ocksa om att de ar starka pa olika satt. Hon menar att Arbetsformedlingen
staller storre krav pa de arbetssokande, eftersom de & sammankopplade med a-kassor och
liknande. Daremot har de i bemanningsbranschen inget ansvar att se till att en viss person blir
anstélld nagonstans.

Disa menar att for dem som soker arbete verkar det som att bemanningsforetagen &ar

starkare an Arbetsformedlingen. De som hon pratar med, som kommer utifran, verkar kanna
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att det kravs mindre arbete for att faktiskt fa ett arbete genom bemanningsforetag an genom
Arbetsformedlingen. Dock poangterar hon att de faktiskt aktivt maste soka sig till ett
bemanningsforetag for att fa ett arbete darigenom, men att det kanske upplevs enklare anda.
Alla intervjupersoner tror aven att den offentliga Arbetsformedlingen kommer att
finnas kvar i framtiden. Den kommer inte att bli utkonkurrerad av bemanningsforetag eller
andra typer av privata arbetsformedlingar. Daremot tror alla fyra att den kommer att dndras
pa ett eller annat sétt. Bea tror att den antingen kommer ga tillbaka till grundtanken att "vara
mellanhanden mellan néringslivet och de arbetslosa”, eller sa kommer de Overga till att
mestadels bara kontrollera de arbetslosa, och darmed franga sjalva formedlandet av arbeten.
Carin tror att Arbetsformedlingen maste forandras och anpassa sig for att hanga med i
utvecklingen, men hon tror att det kommer ga langsamt. Anna menar att den kommer att

fortsatta behdvas eftersom det alltid finns de personer som behéver mer stéd &n andra.

5.4 En annan vinkling: respons fran en anstalld pa den offentliga
Arbetsformedlingen
Som redan namnts sa stéllde jag, med hjalp av internet, sex fragor till en anstélld (hadanefter
kallad Informanten) pa den offentliga Arbetsformedlingen (se bilaga 3). Dessa fragor kandes
viktigast utifran de svar jag fatt fran intervjupersonerna fran bemanningsforetagen. Pa det
stora hela kan man séga att de svar jag fick fran Informanten inte skilde sig namnvart fran
den information jag tagit del av fran intervjupersonerna. Detta anser jag vara bra, da en
diskrepans har kanske hade kants lite besvarlig att hantera da intervjupersonerna talat om hur
bra samarbetet &r med Arbetsformedlingen. Eftersom denna empiri samlades in pa annat satt
4n de intervjuer jag genomforde, ar svaren inte lika uttdmmande. A andra sidan tycker jag att
essensen ar valdigt tydlig och lattolkad, och vardet i att ha en asikt ur ett annat perspektiv
kénns valdigt viktig i denna undersdkning. Jag redovisar hédr Informantens svar i en
omarbetad text:

Informanten anser att det &r bra for arbetsmarknaden att det finns bemanningsforetag.
Hon anser att det ar ytterst viktigt att den som soker arbetskraft erhaller sadan och att den
som ar arbetssokande ar arbetslds under sa kort tidsperiod som maéjligt. Hon menar att varken
bemanningsforetagen eller Arbetsformedlingen har en starkare position i samhéllet, utan
tycker att “bdde den privata och den offentliga verksamheten som sysslar med rekrytering dr

nodvindig”.
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Vidare skriver hon att bemanningsforetag inte pd nagot satt konkurrerar med
Arbetsférmedlingen. Hon tror inte heller att den offentliga Arbetsformedlingen kommer bli
overflodig i framtiden, men daremot tror hon att den kommer samarbeta med de privata

foretagen i storre utstrackning.

6. Slutdiskussion

Under tiden for uppsatsarbetet har jag lart mig mycket om bemanningsbranschen och
arbetsmarknaden i stort. Det har varit valdigt intressant att hora intervjupersonernas asikter,
knyta dessa till de teoretiska perspektiven och egen kunskap, och genom detta kunna géra en
analys. Bemanningsbranschen i stort verkar vara sadan som jag trodde den var, det vill saga
levande och dynamisk. Arbetsuppgifter skiftar fran en dag till en annan, bade fér dem som
arbetar pa ett bemanningsforetags kontor och for dem som tillfalligt bemannar annan
arbetsplats. Det verkar aven som att manga attityder om bemanningsforetag har forandrats ute
pa arbetsmarknaden. Forut sags det som lite fult att anlita bemanningsforetag, eftersom ryktet
sa att de som hyrs ut inte har samma trygghet som fast anstéllda. Idag har detta forandrats i
takt med att bemanningsbranschen vuxit sig storre, men dven eftersom det faktiskt finns en
storre trygghet inom branschen. Aven som uthyrd kan man vara fast anstalld, men av
bemanningsforetaget och inte av den arbetsgivare man utfor arbete at. Ju mer omfattande
bemanningsbranschen blivit, desto fler kommer i kontakt med den och inser att det inte &r sa
déligt att vara uthyrd. Aven om de jag talat med har varit fast anstillda pa sina respektive
bemanningsforetag anser jag att de har tillrackligt mycket inblick i hur det ar att vara uthyrd
for att kunna uttala sig om detta.

For att aterknyta till min fragestallning om bemanningsforetags stallning pa
arbetsmarknaden, sa kan man séaga att det verkar som att de idag har en stark stéallning. Det &r
en respekterad typ av foretagsform, bade fran Arbetsformedlingens hall och fran andra
foretag som véljer att hyra in personal. De har goda samarbeten med andra féretag och verkar
ha en stabil grund att sta pa. Det &r svart att séga om de kommer 6ka i omfattning eller om
tillvaxten har stagnerat, men klart ar att de ar har for att stanna. Att lagen om uthyrning av
personal &ndrades 1993 gjorde helt klart detta av att det fanns ett stort behov av denna typ av
foretag. Det fanns en stor marknad for bemanningsbranschen, vilket den tydliga 6kningen
under 1990-talet visar pa.

Bemanningsforetags utveckling verkar fortga aven idag, och de kommer antagligen att

vaxa annu mer i takt med sitt idag mer positiva rykte. Aven vid ldgkonjunkturer kan
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bemanningsforetag halla sig Gver ytan, atminstone de storre, eftersom behovet av tillfallig
personal alltid behovs pa ett satt eller annat.

En annan fragestéllning i uppsatsen behandlar vilken stallning bemanningsbranschen
har gentemot Arbetsférmedlingen. Har har jag pa det stora hela fatt positiva svar. Vad som
fran borjan var klart var att dessa tva foretag inte konkurrerar med varandra, eftersom det ar
tva helt olika foretagstyper. Bemanningsforetag ar privata medan Arbetsférmedlingen &r
statlig, och darmed inte drivs av ekonomiska motiv pa samma satt som bemannings-
branschen. Trots att det pa ytan kan se ut som att de sysslar med ungefar samma sak har det
visat sig att skillnaderna &r véldigt stora. Arbetsformedlingen ser bemanningsforetag som ett
nddvandigt komplement i samhéllet, som vilken foretagsform som helst. Bemanningsféretag
har goda samarbeten med Arbetsformedlingen och anvander sig av den for att sjélva soka
kandidater till arbetsplatser. Dessutom samarbetar de pa andra satt, genom exempelvis
seminarier och informationsmoten.

Den tes jag tog upp i borjan av uppsatsen visade pa de spekulationer jag hade om varfor
jag tror bemanningsbranschen ar sa pass stor idag som den &r. Jag hade en idé om att den
alltmer flexibla och individualiserade manniskan har en stdrre tendens till att soka sig till
bemanningsforetag. Genom denna undersokning kan man se att denna tes stammer rétt bra.
Sjalvklart kanske den storsta anledningen att man vénder sig till bemanningsbranschen &r att
man helt enkelt behover ett arbete; men forut var nog steget fran Arbetsférmedlingen till en
mer okonventionell bransch stdrre. Idag & manniskan van att finna nya vagar, soka sig inat
och lita pa att man klarar av nagot ovéntat. Blir man inte anstalld genom att g den vanliga
vagen (ga till Arbetsformedlingen) ar nésta steg kanske att anvanda dagens teknologi, da
sérskilt internet, for att hitta andra végar till en anstéllning. Eftersom internet idag tar allt
storre plats i vart vardagliga liv gar det snabbare att hitta olika alternativ till
Arbetsformedlingen. Och eftersom bemanningsforetag syns i stor utstrackning i samhallet,
genom reklam och liknande, &r det troligt att man soker sig dit som ett nasta steg. Individen
ar aven mer flexibel och kan tanka sig att arbeta pa olika platser, med olika arbetskamrater
och olika arbetsuppgifter, pa vagen mot ett eventuellt yrkesmal. Det som é&r skillnaden har
mot tidigare ar formodligen att man idag mer véljer att arbeta pa detta satt, for att man
faktiskt inte vill ha en anstallning som varar hela livet. Det &r enklare idag att byta arbete utan
att det ses som konstigt for omgivningen. Och genom bemanningsforetag ar det lattare att
fran borjan hamna i en sadan situation dar det &r valdigt accepterat att ga vidare fran ett

arbete till ett annat.
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Genom detta resonemang visar jag pa att bemanningsforetag ar sarskilt anpassade till
dagens informationella arbetsmarknad och samhélle, och méanniskan idag passar bra ihop med
bemanningsbranschens arbetssatt och foretagsform. Det verkar vara en foretagsform som
utvecklats i takt med att manniskan blivit mer flexibel och individualiserad. Med tanke pa hur
mycket branschen vuxit sedan 1990-talet, och hur attityderna verkar ha férandrats till det
positiva, sa ar bemanningsbranschen helt enkelt en bra bransch. Bade for foretag som
behdver hyra in personal, och for de som blir uthyrda. Annars hade nog den daliga stampeln
och det daliga ryktet stannat kvar lite langre. Som flera av intervjupersonerna sa:

bemanningsbranschen &r har for att stanna.

7. Slutsatser

Bemanningsbranschen ar en bransch som &r vél anpassad till samhallet. Den flexibilitet som
genomsyrar branschen finns dven pa arbetsmarknaden och i samhallet i stort idag, och
manniskor verkar mer acceptera olika typer av flexibla anstallningar. Bemanningsbranschen
anvander sig av olika typer av natverk for att na ut till kunder (andra foretag) och till
arbetssokande, vilket ar nodvandigt idag eftersom sa mycket i samhallet bygger pa olika typer
av natverk.

Bemanningsbranschen &r respekterad fran Arbetsférmedlingens sida och fyller en viktig
funktion pa den informationella arbetsmarknaden i dagens samhélle. Den har en stadig och
stabil stallning eftersom den ar behdvlig for en flexibel arbetsmarknad. Attityder till
bemanningsbranschen verkar bli mer och mer positiva med tiden, och med det har branschens
rykte forandrats till ett mer positivt sadant.
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Bilagor

Bilaga 1: Information till intervjupersonerna infor intervjuerna

UNIVERSITET

Information om kandidatuppsats i sociologi

I min kandidatuppsats i sociologi med inriktning mot personal och arbetsliv har jag valt att
fokusera pa bemanningsforetags position pa den svenska arbetsmarknaden. Denna uppsats
skrivs med hjalp fran den institution jag ar knuten till i Lund, Sociologiska institutionen.
Syftet med uppsatsen ar att fa en dverblick dver hur det kan se ut pa arbetsmarknaden, da
séarskilt vad bemanningsforetag har for position gentemot den offentliga arbetsférmedlingen.
For att kunna gora detta studerar jag amnet ur lite olika synvinklar samt genomfor nagra
intervjuer med personer som har inblick i detta.

Jag vill harmed informera om att det ar helt frivilligt for dig att delta i denna intervju, men det
ar sjalvklart valdigt uppskattat av mig. Jag kommer att spela in vart samtal och jag hoppas att
du accepterar detta. | uppsatsen kommer jag att avidentifiera dig och de andra jag intervjuar.
De resultat jag kommer fram till genom studier av @mnet och dessa intervjuer kommer att
presenteras i ett seminarium pa Sociologiska institutionen i januari 2009.

Tack for din hjalp!

Liza HOgstedt
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Bilaga 2: Intervjuguide

Kort presentation av mig och uppsatsen.

Om dig och ditt arbete

Ex vad har du for bakgrund? Utbildning? Yrkesbana?

Beratta lite om din position pa foretaget? Vad gor du? Hur lange har du arbetat har?
Hur kommer det sig att du arbetar inom bemanningsbranschen?

Om inte ett forsta arbete: vad gjorde du tidigare?

Hur &r stamningen pa foretaget?

Bemanningsforetag - Arbetsférmedlingen

Skulle man kanske kunna séga att bemanningsforetag ar en konkurrent till
arbetsformedlingen? Eller att de pa nagot satt fyller ssmma syfte i samhallet?

Vad tycker du, har Arbetsférmedlingen eller bemanningsforetagen en starkare position?
Maktbalans? Kompletterar de varandra?

Vad anser du vara storsta skillnaden mellan arbetsférmedlingen och bemanningsforetag?
Tror du att i framtiden att den offentliga arbetsformedlingen kanske skulle bli 6verflodig?

Bemanningsforetags utveckling mm

Vad ar din uppfattning om bemanningsforetag i samhallet? VVad har andra manniskor for
uppfattning om sadana féretag?

De som kommer hit och soker jobb (som uthyrd personal), ar de positivt instéllda?

Varfor behévs bemanningsforetag? Varfor tror du att de kommit till?

Kénner du till den lagen som tidigare reglerade uthyrning av personal? Vad vet du om detta?
Hur ser du att bemanningsforetag passar in i det samhalle (tjanstesamhalle) vi har idag? Ar de
sérskilt anpassade till den arbetsmarknad vi har idag?

Om ditt bemanningsforetag
Berétta lite om ditt bemanningsforetag.

Nagot du vill tillagga?

Tack for din tid!
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Bilaga 3: e-postfragor

E-postfragor till anstalld pa Arbetsformedlingen

1. Vad har du for roll pa din arbetsplats?

2. Vad har du for uppfattning om bemanningsforetag?

3. Ser du bemanningsforetag som en slags konkurrent till arbetsférmedlingen?

4. Vad tror du kommer handa med bemanningsforetag framover? Ex bli stérre och mer
omfattande, férandras eller har de kanske natt sin topp?

5. Tror du att den offentliga arbetsférmedlingen kanske skulle kunna bli éverflodig i
framtiden? Eller kommer den forandras, i sa fall pa vilket satt?

6. Skulle du sdga att bemanningsforetag eller den offentliga arbetsférmedlingen har en
starkare position i samhallet idag? Varfor, pa vilket sétt? Etc..

Ett stort tack for din hjalp!
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