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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats var att undersoka foretagspresentationer pa hemsidor pé internet ur ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv med fokus pé subjektspositioneringar ur ett genusperspektiv.
Kritisk diskursanalys utfordes pa texter fran tva organisationers presentationer pa deras hemsidor pa
internet. Med hjilp av Faircloughs tredimensionella modell for kritisk diskursanalys urskiljdes de
diskurser och subjektspositioneringar som texterna inneholl. Vidare var syftet att belysa sprakets
betydelse 1 rekryteringssammanhang for att forhoppningsvis uppmuntra organisationer till att lagga
stor vikt vid textproduktionen ur ett diskrimineringsperspektiv. I detta initiala skede av
rekryteringsprocessen foreligger risk for oavsiktlig diskriminering och genom att belysa detta kan
ett medvetandet om sprakets betydelse fa ta storre plats i produktionen av text. De tva texterna
representerade offentlig respektive privat sektor. Analys visade pa att bdda texter var konventionella
och aterskapar ddrmed rddande diskursordning, vilket i sin tur riskerar att befdsta den

konssegregerade arbetsmarknaden.

Nyckelord: diskurs, kritisk diskursanalys, genus, rekrytering, internet, diskriminering



Abstract

The purpose of this thesis was to study descriptions of companies on their webpages on the Internet.
This was performed from a socialconstructionist point of view with focus being on subject
positionings and gender. A critical discourse analysis was carried out on two texts from the
webpages of two organizations on the Internet. Using the three dimensional model for critical
discourse analysis by Fairclough, the discourses and subject positionings that the texts included
could be revealed. The purpose of this thesis was also to point out the importance of the use of
language in recruiting personnel and to hopefully encourage organizations to put effort into text
production to avoid discrimination. In this early stage of the recruitment process there is the risk of
unintentional discrimination and by pointing this out a greater consciousness regarding the
production of text can be reached. The two texts studied in this analysis represented public and
private sector. The analysis revealed that both texts were conventional and thereby reproduce the
current order of discourse, which in turn may contribute to the gender segregation in the labour

market.
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SYFTE

Syftet med uppsatsen &r att undersoka foretagspresentationer pé hemsidor pd internet ur ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv med fokus pa subjektspositioneringar. Detta omréde &r
intressant eftersom det ér en initial del av rekryteringsprocessen och eventuell oavsiktlig
diskriminering redan i detta skede kan fa konsekvenser bade for organisationer och individer.
Hemsidor nér ut till en stor grupp lidsare och hur texter formuleras pé dessa sidor kan spela stor roll
for vem som kénner sig manad att soka arbete 1 organisationen. En spréklig analys gor det mojligt
att studera hur en individ skulle kunna uppfatta texten och vilka foljder detta kan fa. Vidare &r syftet
att belysa sprikets betydelse 1 rekryteringssammanhang for att forhoppningsvis uppmuntra
organisationer till att ldgga storre vikt vid textproduktionen ur ett diskrimineringsperspektiv. Genom
diskursanalys jamfors en text som representerar offentlig sektor och en text som representerar privat
sektor. Av intresse dr textproduktion och textkonsumtion samt hur dessa paverkar och paverkas av
det sociala sammanhang vari de verkar. Detta dr ett omrdde som beror eftersom det paverkar
arbetslivet 1 stort sdvél som enskilda individer. Det kan foreligga outforskade mojligheter att
undvika oavsiktlig diskriminering, vilket ger denna typ av studier en pragmatisk dimension. Stort
tack till Gunnar Boman, Scania, och Maria Nordblad, Malmo Stad, for medverkan i intervjuer samt

till Margot for handledning.

BAKGRUND

Socialkonstruktionism

Det dr nddvéndigt att borja med att beskriva socialkonstruktionism for att sedan forstd mer
preciserade perspektiv. Manga teorier och inriktningar har uppstatt ur socialkonstruktionismen, i
synnerhet sddana som anses vara radikala och kritiska inom psykologi och socialpsykologi (Burr,
2003). Socialkonstruktionism bygger pé ett kritiskt tinkande dar man uppmanas att ifrdgasitta det
som vanligtvis tas for givet (Burr, 2003). Socialkonstruktionismen menar att kunskap om virlden,
och de vis vi forstar vérlden p4, inte harstammar fran virlden sa som den faktiskt dr, utan snarare
frén de konstruktioner som vi sjilva skapar (Burr, 2003). Det dr genom den dagliga interaktionen
manniskor emellan som verkligheten, sa som vi ser den, skapas (Burr, 2003). Vara delade versioner

av kunskap ar med andra ord konstruerade genom sociala processer och interaktioner (Burr, 2003).



Burr (2003) menar att vara sétt att forstd varlden pa inte kommer fran en objektiv sanning utan fran
andra ménniskor. Kategorier som ménniskor anvénder for att uttrycka sig ldr sig varje médnniska da
de utvecklar ett sprak och aterskapas dirmed av alla som delar en kultur och ett sprék (Burr, 2003).
Relationen mellan tanke och sprék ar dock inte okomplicerad och dr mycket omdebatterad inom
psykologin (Burr, 2003). Det kan atminstone sidgas att genom sprak konstrueras virlden och sprak
kan darfor ses som en handling som far konsekvenser (Burr, 2003). Socialkonstruktionism anvinds
pa ménga olika vis for att utmana fortryckande och diskriminerande praktiker och kan ses som ett

komplement till mainstreampsykologin (Burr, 2003).

Burr (2003) listar fyra nyckelpremisser som gemensamt beskriver socialkonstruktionismen:

- “Ett kritiskt forhallningssétt till kunskap som tas {for given.” (Burr, 2003, s.2) Genom att
kategorisera i varlden har vi inte nddvéndigtvis en klar spegling av hur verkligheten ser ut. Det
enda vi har dr vara kategoriseringar och de kan inte automatiskt ses som objektiv sanning.

- “Historisk och kulturell specificitet.” (Burr, 2003, s.3) Var syn pa virlden och det vi anser oss veta
om den &r praglade av var kultur och historia.

- “Kunskap som ndgot som uppratthalls av sociala processer.” (Burr, 2003, s.4) I sociala processer
bygger vi upp en gemensam syn pa vad som ir sant och falskt.

- “Kunskap och socialt agerande gar hand 1 hand.” (Burr, 2003, s.5) Socialt konstruerad kunskap

paverkar socialt agerande och far ddrmed stora konsekvenser for samhaillet.

Diskurs

“Diskurs” enligt Winther Jorgensen och Phillips (2000, s. 7) ar “ ...ett bestimt sétt att tala om och
forsta varlden (eller ett utsnitt av virlden)”. Diskurser ar ett sétt att tala om hur sprak anviands inom
olika sociala sammanhang. Spraket bildar monster, som vi sedan forhéller oss till i alla former av
text och kommunikation. Nar dessa monster analyseras kallas det for “diskursanalys” (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000). Diskurs dr ett begrepp som beskrivs pd manga olika vis och en
enhetlig bild av hur diskurser fungerar &r svar att uppfatta (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Jag
kommer dock att anvéinda mig av diskurs som Winther Jorgensen och Phillips (2000) definierar
begreppet. Diskurs som begrepp anvinds tvarvetenskapligt och vikt laggs pa olika dimensioner av
begreppet beroende pa forskningsfragan samt vilken typ av text som ska analyseras (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000). Diskursanalys som forskningsmetod kan foljaktligen anpassas pé olika

vis fOr att ldmpa sig for anviandningsomradet. Det finns flera forhdllningssatt till diskursanalys, 1



synnerhet tre brukar lyftas fram: Ernesto Laclau och Chantal Mouffes diskursteori, Kritisk
diskursanalys samt diskurspsykologi (Winther Jargensen & Phillips, 2000). Den forstndmnd
diskursteorin fokuserar pa poststrukturalism och ser diskurs som nagot som konstruerar den sociala
virlden och att spraket, som skapar betydelse, aldrig kan stagnera eftersom det dr foranderligt till
sin natur (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Syftet med diskursteorin dr teoriutveckling och &r
inte sd vil ldmpat till praktisk diskursanalys av specifika texter (Winther Jorgensen & Phillips,
2000). Diskurspsykologi fokuserar pa hur manniskor anvander sig av diskurs for att framstélla sig
sjdlva och virlden pé vissa sétt (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Detta angreppssatt lampar sig
val for att analysera samtal mellan individer och annat aktivt sprakbruk. Fordelen med att anvénda
sig av den tredje, kritisk diskursanalys, till skillnad fran de andra tvad ndmnda angreppssétten &r att
kritisk diskursanalys ger mojlighet och verktyg att analysera texter i ett storre socialt sammanhang
och hur diskurs bade konstituerar och konstitueras av den sociala varlden. Nedan foljer en ndrmre
beskrivning av kritisk diskursanalys (CDA), vilken dr den metod jag anvinder mig av 1 denna

studie.

Critical Discourse Analysis (CDA)

Kritisk diskursanalys bygger i grunden pd Michel Foucault, men har utvecklats av Norman
Fairclough (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Fairclough (1992) ser sin textuellt inriktade
diskursanalys, TODA (textually oriented discourse analysis), som annorlunda frin Foucaults
inriktning pa s vis att TODA é&r applicerbar pa alla sorters diskurser till skillnad fran Foucaults
inriktning som fokuserar pa human science, vilket tar upp bland annat medicin och ekonomi.
TODA kan dven sdgas vara mer inriktat pa talad och skriven text, vilket Foucault inte fokuserar pa
(Fairclough, 1992). Fairclough (1992) anvédnder begreppet diskurs som en form av social praktik,
till skillnad fran att se diskurs som en endast individuell aktivitet eller som respons pa
situationsbaserade variabler. I likhet med socialkonstruktionisternas syn pd sprdk som handling
menar Fairclough (1992) att diskurs dr en slags handling men dven en slags representation. Han
menar vidare att det finns en relation mellan diskurs och sociala strukturer. Fairclough beskriver
dessa relationer som “diskursiva hindelser som varierar i sina strukturella bestimmelser enligt
sarskilda sociala domén eller institutionellt ramverk inom vilka de genereras” (Fairclough, 1992, s.
64). Han menar med andra ord att diskurs &r beroende av social paverkan fran strukturer dér de
skapas. Vidare podngterar Fairclough (1992) vikten av att forsta att diskurs dessutom ér socialt

konstituerat. Diskurs bidrar alltsa till konstitutionen av de strukturer som i sin tur sedan paverkar



diskursen (Fairclough, 1992). Diskurs bade konstituerar och konstrueras (Fairclough, 1992). Detta
ar en viktig podng for att undersoka vilken roll spréket spelar i sociala sammanhang. Fairclough

(1992) anser att relationen mellan diskurs och social struktur ska ses dialektiskt for att undvika att
den ena funktionen av diskurs 6verdrivs framfér den andra. Diskurs skapar och skapas, inte endast

det ena eller det andra.

En diskursiv hdndelse, enligt Fairclough (1992), har tre dimensioner: dels dr den en social
praktik, dels en text och slutligen innehaller den en diskursiv praktik. Diskursiv praktik ér en typ av
social praktik och berdr de processer som avser produktion, distribution och konsumtion

(Fairclough, 1992).

Winther Jorgensen och Phillips (2000) sammanstéller fem gemensamma drag hos de angreppssatt

som finns for kritisk diskursanalys:

1. “Sociala och kulturella processer och strukturer har en delvis lingvistisk-diskursiv
karaktdr” (Winther Jorgensen och Phillips, 2000 s. 67). Den sociala virlden konstitueras genom
producerande och konsumerande av texter och socialt och kulturellt terskapande eller fordndring
sker till viss del genom det vardagliga anvédndandet av diskurs (Winther Jorgensen och Phillips,
2000).

2. “Diskurs dr bade konstituerande och konstituerad” (Winther Jorgensen och Phillips, 2000 s. 67).
Diskurs savil konstituerar den sociala virlden som konstitueras av sociala praktiker (Winther
Jargensen och Phillips, 2000). Diskurs speglar sociala strukturer och processer men bidrar dven
till att aterskapa och fordndra dem (Winther Jorgensen och Phillips, 2000).

3. “Sprakbruk ska analyseras empiriskt i det sociala sammanhanget” (Winther Jorgensen och
Phillips, 2000 s. 68). Kritisk diskursanalys innehaller ett element av social interaktion och hur
sprakbruket paverkar den (Winther Jorgensen och Phillips, 2000).

4. “Diskurs fungerar ideologiskt” (Winther Jorgensen och Phillips, 2000 s. 69). Kritisk
diskursanalys behandlar ideologiska effekter som ojdmlika maktférhdllanden mellan sociala
grupper (Winther Jorgensen och Phillips, 2000). Vidare anses det att diskursiva praktiker bidrar
till att skapa och dterskapa dessa ojdmlika forhallanden (Winther Jorgensen och Phillips, 2000).

5. “Kritisk forskning” (Winther Jorgensen och Phillips, 2000 s. 70). Kritisk diskursanalys avser inte
att vara politiskt neutral utan snarare som ett avstamp for kritisk forskning med mal att uppna

social fordndring (Winther Jargensen och Phillips, 2000). Kritiken ska avslgja ojamlika



maktforhallanden och den roll diskurs spelar i det sammanhanget (Winther Jorgensen och

Phillips, 2000).

Positioneringsteori

Parker (1999) beskriver subjektspositioneringar som nédgot som inom diskurs sétter standarden for
vad som anses vara acceptabelt sprakmaissigt inom den diskurssituationen. Willig (2001) menar att
konstruktioner sitter granser for olika sitt att se pa virlden och olika sétt att vara pa. Vidare anser
Willig (2001) att subjektspositioner finns inom diskurs och att de kan paverka subjektivitet och
upplevelser. I en diskurs positioneras individer pa olika vis och detta medfor begransningar och
mojligheter, exempelvis for en individ som positioneras som patient inom en medicinsk diskurs
(Willig, 2001). Dessa teorier bygger pa Foucauldiansk diskursanalys, vilken bland annat beror
diskursers roll i1 legitimering av makt (Willig, 2001). Diskurs kan 14tt kopplas till diskussioner
rorande maktstrukturer eftersom de just berdr olika sitt att se pa och vara pé i véarlden (Willig,
2001). Willig (2001) menar dock att forandring ligger i sprékets natur och motdiskurser kan uppsta
som utmanar radande strukturer. En del av Foucauldiansk diskursanalys ar att studera relationen
mellan diskurs och subjektivitet, d.v.s. hur individer tédnker eller kdnner (Willig, 2001). Genom
diskurser konstrueras savil objekt som subjekt och dessa erbjuds att ta upp vissa specifika
positioner (Willig, 2001). Positioneringsteori skiljer sig fran rollteori (t.ex. teori om konsroller) pa
sa vis att subjektspositionering innebar att individen kan utga frdn diskursiva positioner och tala
utifrdn de mojligheter som ges for just den positionen, medan en roll innebér ndgot som skall ageras
(Willig, 2001). Subjektspositionen paverkar individen subjektivt till skillnad frin rollen som kan
ageras utan subjektiv paverkan (Willig, 2001). I en diskursanalys blir det intressant att studera vad
som erbjuds individen som positionerats pa ett visst sitt, vad innebir det t.ex. att positioneras som
patient i en medicinsk diskurs? Vilka konsekvenser far det for individen? (Willig, 2001). Burr
(2003) talar om subjektspositionering som en process dar identitet produceras. Vidare menar Burr
(2003) att diskurser hanterar individer som tillhérandes sirskilda kategorier och vil tillskrivna dessa
subjektspositioneringar ser vi oss pa det viset och anser att de 4r representativa for oss som

individer.



Genusperspektiv

Kon och genus, femininitet och maskulinitet

Begreppet “gender” anvénds for att skilja kultur fran biologi (Hirdman, 2007) Det rader lite delade
meningar om huruvida genus &r en korrekt dverséttning fran engelskans gender, men 1 brist pa
battre alternativ dr det den Overséttningen som anvénds i denna uppsats. Connell (2002) menar att
manlighet och kvinnlighet inte &r ett av naturen fixerat tillstdnd, utan snarare nagot vi jobbar for att
uppnd. Vidare menar Connell (2002) att genus inte heller dr ndgot som helt enkelt dr patvingat
utifrdn utan att ménniskor sjilva konstruerar sig som maskulina eller feminina. Alvesson och Due
Billing (1999) menar att femininitet och maskulinitet 4r kulturella forestidllningar som inte bor
kopplas for starkt till att vara kvinna eller man. De anser vidare att sprak kan ha en maskulin
innebdrd, som endast 16st dr kopplat till kon eller ménsklig kropp. Hur ménniskor skapar mening i
relation till femininitet och maskulinitet dr en viktig fraga att ta upp i olika forskningssammanhang
(Alvesson & Due Billing, 1999). “Forestéillningar om vad som dr maskulint och feminint och vad
som dr naturligt och normalt for mén och kvinnor i relation till dessa egenskaper styr, begrénsar och
fangslar ménniskor i alla avseenden, fran yrkesval till accepterande/forkastande av uppgifter i
arbetslivet, &ven om de kan forhélla sig mer eller mindre sjélvstindigt till dessa riktlinjer och
restriktioner. (Att underlétta ett sddant oberoende kan definieras som ett av genusforskningens mal).
(Alvesson & Due Billing 1999, 5.95) Connell (2002) menar att minga uppskattar den uppdelning
som gors mellan det feminina och maskulina, men att spridningen &r storre dn vad kanske manga
tanker pa. Det finns maskulina kvinnor och feminina min och ménga ménniskor blandar feminina
och maskulina karakteristika snarare &n att identifiera sig helt och hallet med det ena eller det andra
(Connell, 2002). Vidare menar Connell (2002) att det mest fruktbara i genusdiskussionen &r att
forflytta fokus till sociala relationer inom vilka individer och grupper agerar. Det finns ménga
exempel pa genusrelationer, exempelvis snedfordelning av makt, dar mén star hogst i hierarkin
(Connell, 2002). Dessa monster kallas dven strukturer och pé sé vis dr genus ett exempel pé en
social struktur och inte ett uttryck for biologi eller en fixerad dikotomi av méansklig karaktér eller

ménskligt liv (Connell, 2002).

Segregerad arbetsmarknad
Arbetsmarknaden idag dr segregerad bland annat pa sa vis att kvinnor och mén arbetar inom olika
sektorer och yrkesomréden, méin innehar majoriteten av hoga positioner, har hogre 16ner samt béttre

avancemangsmdjligheter (Alvesson & Due Billing, 1999). Segregeringen pa arbetsmarknaden utgdr
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ett viktigt element 1 underordningen av kvinnor, eftersom kvinnor fortfarande till stor del arbetar
med hushallssysslor (en stor del obetalt arbete), vard och fostran (Alvesson & Due Billing, 1999).
Andelen kvinnor som arbetar inom privat sektor dr idag i princip lika stor som den andel som
arbetar inom offentlig sektor medan méan fortfarande 1 betydligt storre utstrickning arbetar inom
privat sektor (SCB, 2004). 2003 arbetade 51% av kvinnorna i offentlig sektor mot endast 19% av
mannen (SCB, 2004).

Rekrytering och internet

Internet &r ett viktigt verktyg for foretag att attrahera arbetssokanden. Andra sitt kan vara
annonsering, bemanningsfirmor, ryktesvdgen, missor etc. (Cook, 2006). Olika former av
kommunikation med de arbetssokande ger mojlighet till varierande grad av information som kan
ges. Ju mer korrekt information som ges angdende positionen som ska tillséttas, desto férre
oldmpliga ansokningar dyker upp (Cook, 2006). Det har dven visat sig att ju mindre information
som ges, 1 desto storre utstrickning forekommer diskriminering mot kvinnor (Cook, 2006). Stora
delar av rekryteringsforfarandet kan nu skotas elektroniskt, via internet, vilket har snabbat upp
processen avsevirt (Cook, 2006). Foretagen har mojlighet att utannonsera jobb och beskriva sig
sjdlva som arbetsgivare, men det ger dven arbetssokanden mdjlighet att lagga upp sina uppgifter for
att fanga arbetsgivares intresse, dven i1 global skala (Cook, 2006). Efter att ansokningar inkommit
kan elektroniken dven anvéndas for att snabbt sortera bort de ansdkanden som inte dr lampliga for
jobbet (Cook, 2006). Problem som forknippas med att rekrytera dver internet dr bland annat att inte
alla har tillgang till datorer eller internetuppkoppling, vilket skulle kunna innebéra att processen
exkluderar utsatta grupper. Vidare dr hanteringen av ansdkningar elektroniskt forvisso mycket
snabb, men dr inte for den sakens skull mer korrekt (Cook, 2006). Validiteten i urvalsprocessen
beror pa hur fragorna utformats och vilka metoder som anvénds, manga elektroniska system &r inte
mer avancerade dn att de soker efter nyckelord, vilket den arbetssokande snabbt inser och kan
darfor inkludera dessa ord for att ha béttre chans i urvalet (Cook, 2006). Logner i ansokningar

forsvinner inte automatiskt for att processen sker mer standardiserat (Cook, 2006)

Cook (2006) menar att oavsiktlig diskriminering kan uppstd genom specificerad annonsering.
Genom att vinda sig till vissa vdljer man bort andra, vilket kan leda till ojdmna forhallanden pa

arbetsplatsen (Cook, 2006).



PRECISERAT SYFTE

Fragestillning
“Hur kan subjektspositioneringar pdaverka rekryteringsprocessen via internet?”
- Finns det risk for oavsiktlig diskriminering genom visst sprakbruk?

- Vilka atgérder kan vidtas for att minska risken for diskriminering?

Studien innehéller tolkning av tva texter fran foretagspresentationer pa hemsidor pa internet och det
preciserade syftet dr att analysera dessa ur ett socialkontruktionistiskt perspektiv genom kritisk
diskursanalys. Analysen skrivs i jagform, eftersom tolkningarna &r subjektiva och inget ansprak pa
generella resultat gors. Texterna dr offentliga och vem som helst kan gé in och ldsa dem. Pa sé vis
erbjuder de en enorm mojlighet for organisationer att na ut till manga eventuella arbetssokanden.
Det har blivit allt vanligare att soka arbete via internet och om texten spelar roll for vem som kénner
sig manad att s6ka arbete har det stor betydelse for diskrimineringsfrdgor vid
rekryteringsforfarande. I enlighet med 6vergripande syften med kritisk diskursanalys har jag for
avsikt att forsoka bidra till ett 6kat medvetande om det inflytande diskurs har dver ojdmstallda

forhallanden.

METOD

Urval

Jag har valt att analysera texter frdn Scanias och Malmo Stads hemsidor. Texterna dr de som finns
under rubrikerna “Att jobba pa Scania” respektive “jobba hos o0ss”. Anledningen till att just dessa
texter valts ut dr for att jag ville jimfora en text fran privat sektor med en fran offentlig sektor.
Scania dr dessutom intressant for att de verkar inom ett mansdominerat omrdde och ér en
mansdominerad arbetsplats 1 jamforelse med Malmo Stad som &r en kvinnodominerad arbetsplats.
Jag menar att de tvd organisationerna kan anses spegla arbetsmarknaden till stor del eftersom ménga
kvinnor arbetar inom offentlig sektor och manga mén arbetar inom privat sektor och det gor

analysen mer intressant om urvalet ligger néra arbetsmarknaden 1 stort.

Val av metod
Jag har valt att inleda med att intervjua representanter fran respektive organisation och att sedan

genomfora en diskursanalys med Faircloughs tidigare diskuterade tredimensionella modell.



Intervjuerna dr korta och endast till for att ge en 6verblick 6ver organisationernas intentioner med
texterna. Den huvudsakliga metoden dr diskursanalys. Jag anser att diskursanalys dr en lamplig
metod for att undersoka texterna eftersom det ar i hur texten kan upplevas av individer som mitt
intresse ligger. Med hjélp av Faircloughs modell kan jag dessutom ta analysen ett steg langre och
diskutera huruvida det finns mojlighet for texterna att paverka samhéllet och arbetsmarknaden och
inte enbart enskilda individer. Individers enskilda beslut om att sdka arbete eller inte soka arbete
inom en organisation efter att ha last en text kan fa vidare konsekvenser. Risk foreligger att enbart
vissa individer soker sig till en specifik arbetsplats, vilket kan ses som oavsiktlig diskriminering och

fa till foljd att arbetsplatsen saknar mangfald och lider av en alltfor likriktad personal.

Intervjuer

Intervjuerna utfors pé telefon. Scanias huvudkontor ligger i Sodertélje och det tycktes darfor vara
den bista 16sningen att utfora telefonintervju eftersom det ar relativt fa fragor. Intervjun med
kontaktpersonen pd Malmo Stad utfordes dven den pa telefon for att forhallandena skulle vara sa
lika som mgjligt. Intervjuerna dr som sagt inte den huvudsakliga metoden utan endast ett
komplement och kommer darfor endast redogdras for och sedan tas upp under diskussionsavsnittet.
Ingen diskursanalys kommer att grundligt utféras pa de transkriberade intervjuerna. Intervjuerna
bidrar med en inblick i tankar bakom och kring texterna fran organisationernas héll for att sdtta min
diskursanalys 1 ett annat perspektiv. Jag valde att borja med att utfora intervjuerna for att inte jag
ska pdverka de jag intervjuar for mycket efter att ha analyserat texten. P4 samma vis foreligger det
en risk att jag blir pdverkad av de svaren jag far under intervjuerna och att det spelar in nér jag utfor
diskursanalysen, men jag beslutade att det var det bittre alternativet att borja med intervjuerna.
Nedan f6ljer en mer detaljerad beskrivning av Faircloughs tredimensionella modell och hur jag

avser att anvanda den.

Faircloughs tredimensionella modell- Critical Discourse Analysis (CDA)

For att f4 med alla relevanta delar i en analys presenterar Fairclough (1992) en modell for diskurs.
Han menar att den del som berdr textanalys kan kallas “beskrivning” och den del som berdr analys
av diskursiv praktik samt analys av social praktik kan kallas “tolkning” (Fairclough, 1992). Jag

kommer nedan beskriva de tre dimensionerna narmre.



Diskurs som text

I analysen av en text talas det nistan alltid om hur texten har producerats och kan tolkas. Pa sa vis
ligger dimensionerna “diskurs som text” och “diskursiv praktik™ varandra mycket néra (Fairclough,
1992). Textanalys innehaller &ven moment av fragor kring form och mening av text (Fairclough,
1992). Fairclough (1992) anser att textanalys kan delas upp under fyra rubriker: vokabuldr,
grammatik, kohesion (sammanhallning) samt textstruktur. Vokabulér syftar pd individuella ord,
grammatik hanterar ord kombinerade 1 satser och meningar, kohesion hanterar hur satser och
meningar hinger ihop och textstruktur hanterar storskaliga organisationella egenskaper hos en text
(Fairclough, 1992). Ytterligare tre rubriker kan laggas till: kraft i uttalanden, koherens
(samstdmmighet) 1 text samt intertextualitet av texter (Fairclough, 1992). Dessa sammanlagt sju
rubriker bildar ett ramverk for textanalys och innefattar produktionsaspekter savil som tolkning och
formella egenskaper av text (Fairclough, 1992). Fairclough (1992) menar att modellen kan anpassas
efter vilken typ av analys som ska utforas och jag kommer endast att fokusera pa nagra av
rubrikerna som hér ndmnts, de som jag anser ldmpar sig bést for min analys; grammatik, kraft,
samstdimmighet och intertextualitet. Grammatik fokuserar pa olika grammatiska element i texten,
men de som &r av storst intresse for denna typ av text dr transitivitet och modalitet (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000). Transitivitet berdr 1 vilken form meningar framstills, om meningen har
en aktiv agent eller om den framstills passivt (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Modalitet berdr
hur vil producenten av texten instimmer 1 det som uttrycks, om det presenteras t.ex. som en
sanning, som nigot tveksamt eller tillitande (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Kraften i texten
syftar pa vilken karaktér texten har, om den ar t.ex. uppmanande, ifragasittande, anklagande eller
informativ (Fairclough, 1992). Samstdmmighet 1 text fokuserar pd huruvida texterna dr ambivalenta
eller heterogena och hur detta kan paverka konsumenten av texten (Fairclough, 1992).
Intertextualitet berdr hur texter paverkar varandra och delar av en text kan sammanflitas med en
annan (Fairclough, 1992). En del av intertextualitet dr interdiskursivitet, vilken bland annat
fokuserar pa diskursordning (den totala ordningen, som innefattar samtliga diskurstyper som

anvénds) (Fairclough,1992).

Diskursiv praktik

Diskursiv praktik berdr produktion, distribution och konsumtion av text (Fairclough, 1992). Texter
kan produceras pa méanga olika vis, beroende pa sociala faktorer, vissa genom mer komplexa rutiner
dn andra. Genom att studera producenten kan det visa sig att minga olika positioner ryms inom

produktionen. Dessa positioner kan besittas av en och samma person, lika vil som av manga olika
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(Fairclough, 1992). Texter konsumeras dven pa olika vis, 1 olika sociala kontexter. Detta berdr hur
texten tolkas och vilken sorts tolkning som sker (Fairclough, 1992). Ett recept till exempel tolkas
inte pd samma vis som en akademisk artikel och vad konsumenten av texten forvintar sig av texten
paverkar hur texten tolkas. Konsumtion, precis som produktion, kan vara kollektiv eller individuell
(Fairclough, 1992). Ett offentligt dokument eller ett tv-inslag kan konsumeras kollektivt medan ett
personligt brev konsumeras individuellt. En text kan &ven omvandlas frén att vara en sorts text till
att bli en annan, ett politiskt tal exempelvis som omvandlas till en tidningsartikel. Texter paverkar
konsumenten och kan ha olika utkomster av mer eller mindre allvarlig art. I vissa fall kan texter
4ndra attityder, tro eller beteende hos konsumenter (Fairclough, 1992). Aven komplexiteten i

distributionen varierar.

Diskurs som social praktik

Social praktik beror diskurs 1 relation till ideologi och makt (Fairclough, 1992). Fairclough (1992)
diskuterar makt ur ett dominerande perspektiv och grundar sin diskussion i marxismen. Huvudsaken
1 den sociala praktiken dr att sdtta diskursanalysen i ett socialt perspektiv med hjilp av kulturella
och sociala strukturer samt att urskilja en 6vergripande diskursordning som sammanfor alla
diskurstyper som forekommer i texten (Fairclough, 1992). Fairclough (1992) menar att ideologi &r
konstruktioner av verkligheten som byggs in 1 diskursiv praktik. Det dr inte helt tydligt vad som ar
ideologi och vad som inte dr det 1 diskurs, men ideologi ligger som grund f6r maktstrukturer och
dessa paverkar diskurs (Fairclough, 1992). Inom dessa strukturer positioneras mianniskor genom
diskurs (Fairclough, 1992). Diskursiv praktik dr viktigt att analysera for sig men maste samtidigt ses
1 ett storre socialt ssmmanhang, den sociala praktiken (Fairclough, 1992). Genom att anvinda
diskurs pé nya vis uppstar diskursiv fordndring, vilket ocksé kan leda till social fordndring och detta

visar pa hur stor betydelse sprak har for samhéllet (Fairclough, 1992).

I en diskursanalys anvénds de bitar av modellen som lampar sig for den utvalda texten. Vidare viljs
en social praktik som kan vara av intresse och denna liggs runt analysen for att bidra med det
sociala perspektivet (Fairclough, 1992). Den sociala praktik jag anvinder mig av &r

socialkonstruktionism och i synnerhet positioneringsteorier ur genusperspektiv.

11



RESULTAT

Nedan foljer de texter jag valt att analysera fran Scanias respektive Malmo Stads hemsida. Siffrorna

1 kanten har lagts till for att l4ttare visa vilken rad som avses nér jag 1 analysen hanvisar till texterna.

For att underlatta ldsningen av resultatredovisningen inleder jag med att presentera de intervjufragor

som stilldes till bdda organisationer. Sedan foljer Scanias intervjusvar och Scanias text samt Malmo

Stads intervjusvar och Malmo Stads text. Efter denna presentation foljer analysen.

Intervju Scania

Intervjufragor:

1.

Hur ser personaltillgdngen ut hos er just nu? Soker ni folk?

. Vad ar syftet med texterna, pd hemsidan, som finns under rubriken “Att jobba pd SCANIA”?
. Vilka férhoppningar har ni om vad som kan uppnds med dessa texter?

2
3
4.
5
6

Tror du att det kan finnas négra risker med att ha denna text pa hemsidan?

. Tror du att hur ni formulerar er i texterna pdverkar vem som soker jobbet?

. Hur ser konsfordelningen ut 1 organisationen?

Svar: SCANIA. Gunnar Boman, Coprorate Relations, 071120

1.
2.

Ja, vi soker folk
Tanken &r att attrahera manniskor men ocksa att informera om vad det finns for jobb och
karridarsmojligheter inom SCANIA. Det ska gi att se vilka mojligheter som finns inom

organisationen, utan att behdva ta aktiv kontakt med nagon pa foretaget.

. Vi tror att det kan attrahera ménniskor till organisationen och visa vilka olika kategorier som

finns. Texten finns tillgénglig bdde pé svenska och engelska for att nd s manga som mojligt.

Lokala dotterbolag rekryterar dock sjilva och har egna texter pd sina hemsidor.

. Nej, tvirtom skulle det finnas risker med att inte ha texterna. Syns du inte sé finns du inte.

Tanken &r dven att om vi ldgger ut texterna sjilva sd vet vi vad som stdr. Det hade funnits storre

risker med att folk sokte sig till texter andra har skrivit, som vi inte har kontroll dver.

. Ja. Vi jobbar dock fér mangfald och har 55-60 olika nationaliteter som jobbar inom

organisationen. Vi hade aldrig klarat utvecklingen i Sverige om vi inte anvant oss av utlandsfédd

arbetskraft.
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6. Inom produktionen dr det 12-13% kvinnor. Vi har precis haft en stor kampanj och anstillt 300
nya, varav 24% ar kvinnor. Vi har dven traineeprogram och dér dr nistan hélften av de som antas

tjejer. Vi jobbar inte med kvotering, vi jobbar med kompetens.

Texter fran Scania
Text 1a, 1b och 1c dr tre texter himtade fran Scanias hemsida under fliken “Att jobba pa

Scania” (Scania, 2007).

Text la

1 Varfor vdlja Scania?

2 Lastbilsintresserad? Inte? Det dr inget problem. Det dr dock sannolikt att du blir

3 det hér. Fordonen ar svara att motstd ndr man fatt ndrmare kontakt med dem.

4 Vi gor riktiga, handgripliga produkter. Vi utvecklar och tillverkar tre saker: lastbilar,
5 bussar och industri- och marinmotorer. Runt dessa har vi sedan olika tillbehor och ett
6 servicearbete, samt finansieringshjélp till kunderna. Vart och ett av omradena 6ppnar upp

7 en helt ny varld.

8 Vi dr 32 000 medarbetare, fordelade pé:

9 - Huvudkontor 1 Sverige. Har sker all produktutveckling, samt ink&p, marknad och stor del
10 av produktionen.

11 - Produktion pé en handfull platser, bl a i Sverige, Frankrike, Holland och Sydamerika.

12 - Forsdljnings- och servicebolag samt verkstédder i ett 100-tal lander runtom 1 vérlden.

13 Pa Scania finns alla tdnkbara sorters jobb. Du kan jobba bade som specialist inom ett
14 avgrinsat omrade, eller ha en mer 6vergripande roll som chef eller projektledare. Oavsett
15 hur eller var du borjar hos oss, finns alla mdjligheter att byta inriktning och utvecklas

16 vidare. Det dr styrkan hos vara medarbetare — ménga har erfarenhet av olika arbetsroller.

17 Vi behover olika sorters personligheter och bakgrunder. Med eller utan
18 hogskoleutbildning. Huvudsaken &r att du dr motiverad och beredd att ta ansvar. Du har
19 en viktig del 1 var gemensamma strdvan att bli &nnu bittre - bade som I6nsamt foretag

20 och som arbetsplats.
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21 Vilkommen till Scania.
22 Huvudargument:

23 « Stor arbetsgivare — manga alternativa karridrviagar
24 « Kompetensutveckling i fokus

25 « Medarbetarnas hilsa har hogsta prioritet

26 « Internationella kontaktytor och arbetsmojligheter

27 « Branschledare med teknik och arbetsmetoder 1 den absoluta framkanten
Text 1b

1 Scania som arbetsgivare

2 Vi sitter fokus péa vara medarbetare genom att satsa pa:

3 Ledarskap

4 Bra chefer och ledare med sunda virderingar dr en forutsittning for att medarbetarna ska
5 kunna prestera sitt bista och utveckla sin potential. Att kdnna delaktighet i teamet och

6 kunna paverka sin arbetssituation &r en sjdlvklarhet. Har du sjdlv 6nskan om att

7 utvecklas 1 ledarrollen finns goda mojligheter till det pa Scania.

8 Kompetensutveckling
9 Varje medarbetare har en egen utvecklingsplan. Tillsammans med ndrmaste chefen styr
10 du din utveckling &t det hall som passar just dig bast. Nar jobbet matchar dina personliga

11 drivkrafter blir det bade utmanande, stimulerande och roligt.

12 Hiilsa

13 Scania viarnar om medarbetarnas vilbefinnande savél pa jobbet som efter arbetstidens
14 slut. Vi har bland annat nolltolerans mot trakasserier. Vara medarbetare ska dven kidnna
15 sig trygga 1 sina yrkesroller och dérfor har vi 16pande uppfoljningssamtal med den

16 nidrmaste chefen.

17 Scania erbjuder hilsovard och mdjlighet till trining for medarbetare och anhoriga.
18 Detaljer sdsom Oppettider och telefonnummer till hilsovarden och trdningsanldggningarna

19 hittar du hér.
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20 Scanias kidrnvirden

21 Arbetet inom Scania ska genomsyras av véara karnvarden:
22 » Kunden forst

23 « Respekt for individen

24 « Kvalitet

Text Ic

1 Globalt foretag

2 Vill du arbeta 1 en internationell miljo? D& har du kommit rétt.

3 Scania ir i grunden ett svenskt foretag som idag ar verksamt i 6ver 100 ldnder. Vart

4 arbete har en global prégel, och fér midnga medarbetare &r internationella kontakter en
5 del av vardagen.

6 Oavsett om du arbetar pa vért forsiljningsbolag i Korea, eller pd var

7 produktionsanldggning i Frankrike, s kan du uppleva den gemensamma Scaniakulturen.

8 “Jag upplever Scanias foretagskultur - Scania-andan - som mycket stark. Det finns en
9 tydlig stolthet bland dem som arbetar hér. Och om jag behover hjdlp eller vill ha tag pa
10 information sd dr det aldrig nagot problem”.

11 Marknadsassistent, Sverige

12 Arbeta eller praktisera utomlands
13 Att vistas en period utomlands ar positivt. Det dr vardefullt for bade kompetensbyggande,
14 personlig utveckling och for att utvidga kontaktnatet. Hos Scania kan den drommen bli

15 mojlig.
Intervju Malmé Stad

Intervjufrdagor:
1. Hur ser personaltillgdngen ut hos er just nu? Soker ni folk?
2. Vad ir syftet med texterna, pa hemsidan, som finns under rubriken ’Jobba hos 0ss™?

3. Vilka férhoppningar har ni om vad som kan uppnis med dessa texter?

15



4. Tror du att det kan finnas négra risker med att ha denna text pa hemsidan?

5. Tror du att hur ni formulerar er i texterna paverkar vem som soker jobbet?

6. Hur ser konsfordelningen ut 1 organisationen?

Svar: Malmo Stad. Maria Nordblad, Arbetsgivarpolitiska avdelningen, 071120

1.

Ja, det pagér alltid, vi soker alltid folk. Det 14g 58000 ans6kningar inne i oktober, det 4&r manga
som soker. Malmo véxer sa det knakar, det paverkar kommunen och innebér att vi maste

rekrytera i takt med att staden véxer.

. Syftet &r att presentera Malmo Stad som en arbetsgivare, ndgon man kan arbeta hos. Ménga har

inte koll pa vad det innebér att jobba for kommunen. P4 hemsidan presenterar vi medarbetare for
att visa vad det innebdr att jobba pa Malmd Stad. Det handlar ocksd om att etablera Malmo Stad,
lite som ett varumérke. Vi har valt ut de medarbetare som presenteras, delvis for att jimna ut
konsfordelningen och hur uppdelningen ser ut nér det géller alder och etnicitet. Vi vill visa att
kvinnor kan gora andra saker och mén kan gora andra saker dn vad man ténker pa, for att bryta
hur uppdelningen ser ut. De flesta inom Malmo Stad jobbar inom vard och omsorg och darfor har

vi flest kvinnor som arbetar hos oss.

. Det dr i sig inget problem att organisationen dr kvinnodominerande, men en forhoppning r att

jamna ut konsskillnaderna. Vi vill ocksa ha in fler funktionshindrade och olika etniciteter. Man
vill spegla de ménniskor man jobbar for, det ar viktigt, darfor vill vi 6ka mangfalden, for att

spegla samhéllet.

. Jag tror att en text pdverkar bade positivt och negativt, det maste se vettigt ut. Allt som stér pa

hemsidan handlar om tre saker: vad vi vill berétta, vad vi kan berétta och vad man vill héra

(lasaren).

. Ja, texterna maste bygga pa drlighet och trovirdighet och méste samtidigt locka folk. Det ar

viktigt att texterna ar trovardiga, felaktig rekrytering kostar massor med pengar.

. 76% inom organisationen &r kvinnor.
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Texter fran Malmo Stad

Text 2a, 2b och 2c¢ ar tre texter hamtade fran Malmo Stads hemsida under fliken “Jobba hos

oss” (Malmo Stad, 2007).

Text 2a

1 Jobba hos oss

2 Vi som arbetar i Malmo stad gor det for att vi tycker att det ar
3 kul att arbeta med service, traffa ménniskor och gora nytta.
4 Kort och gott jobbar vi for att ge medborgarna den service de

5 behdver oavsett om det géller omvardnad eller rena gator.

6 Malmo stad ar med sina narmare 20 000 anstillda en stor
7 arbetsgivare. Som anstdlld i Malmo stad moter du
& Malmoborna 1 livets alla skeden. Vi arbetar bland annat med

9 skola, vard, omsorg, gator, fastigheter och miljo.

10 Har kort om vad du kan hitta under "Jobba hos oss":

11 Lediga tjinster
12 Malmo stad behover alltid duktiga ménniskor inom olika
13 omréaden som till exempel inom vard och omsorg, skola och

14 utbildning.

15 Attraktiv arbetsgivare

16 I Malmo stad finns mdjligheter till egen utveckling, ménga
17 olika arbetsuppgifter, flexibla arbetstider, projektarbete,

18 utbildning och mycket annat.

19 Ledarskap

20 Vi vill utveckla ledarskapet sé att laganda, engagemang och

21 arbetsglddje okar.
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22 Medarbetarskap
23 Vi tror pé att arbetsplatser med ett vl utvecklat
24 medarbetarskap som innebér att alla kdnner ansvar ocksa

25 bidrar till en god arbetsmiljo.

26 Personalpolicy och virdegrund

27 Hur vill vi att det ska vara att arbeta i Malmo stad? Det far du
28 veta i Malmo stads personalpolicy. Dar kan du ldsa om véra
29 grundldggande vérderingar, de viktigaste malen och

30 handlingsvégarna.

31 Personalpolicyn mynnar ut i en virdegrund: Vi ser Malmo stad

32 som mojligheternas arbetsgivare och arbetsplats.
33 Virdegrunden ger uttryck for ett synsétt som vi vill ska

34 omfatta alla, beslutsfattare, chefer som medarbetare.

35 Samverkan med fack

36 Malmo stad har ett samverkansavtal med de fackliga

37 organisationerna. Avtalet syftar till att

38 oka de anstélldas mojligheter till inflytande, delaktighet och
39 utveckling.

40 Personalfakta
41 Hur stor del av Malmo stads ledare ar kvinnor? Detta och

42 mycket annat kan du ldsa under personalfakta.

43 En dag pa jobbet - anstillda berittar
44 Hur ser en dag ut pa jobbet for nigra av véra anstdllda? Lés

45 mer under denna rubrik.
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Text 2b

1 Attraktiv arbetsgivare

2 Arbeta och utvecklas med oss

3 Vi erbjuder dig som anstélld i Malmo stad en mangd olika
4 aktiviteter och erbjudande. Var personal ska kidnna att de
5 trivs pa sitt jobb och arbetar med meningsfulla

6 arbetsuppgifter.

7 Vi strivar efter att alla anstédllda ska ha regelbundna

8 medarbetarsamtal dir man bland annat diskuterar sin

9 arbetssituation och kompetensutveckling. Att vara anstélld
10 hos oss dr att spela en viktig roll 1 Malmos utveckling. Véra

11 anstillda moter malmoborna i livets alla skeden.

12 Vi satsar pa var personal

13 Vér verksambhet befinner sig i stdndig fordandring. Dérfor ér
14 det viktigt att vira medarbetare och organisationen hela tiden
15 utvecklas. Stindig kunskaps- och kompetensutveckling ar en
16 viktig forutséttning for hog serviceniva. Darfor investerar vi i
17 kompetens och arbetar for att de anstédllda tar ansvar for sin
18 egen utveckling. Vi vill att véra arbetsplatser ska

19 kédnnetecknas av en Oppen och rak kommunikation som ger

20 utrymme fOr egna initiativ.

21 Det handlar bide om att ge och att ta

22 Ansvar, prestigeloshet, delaktighet och gemenskap dr nigra
23 saker som vi tycker &r viktiga. Att dela med sig av sin

24 kunskap, erfarenhet och att ta ansvar. Véra anstilldas

25 motivation och engagemang &dr avgorande for bra resultat.

26 En motiverad personal, som i forsta hand drivs av lust och
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27 inte av plikt, ger ett bdttre arbetsklimat och ett bittre
28 resultat. Som anstélld i Malmo stad maste du ha en positiv
29 minniskosyn, visa respekt och vara lyhord for malmobornas

30 behov.

31 Lon

32 Grundldggande principer for 16neséttningen ska vara ansvar,
33 arbetets svarighetsgrad, den anstélldes kompetens och

34 duglighet samt séttet att utfora arbetet. Lonen ska stimulera
35 till forbéttringar 1 verksamheten, skapa engagemang och

36 motivation.

37 Lonenivaerna ska anpassas till andra arbetsmarknadssektorer
38 i staden och vara sadan att vi kan rekrytera och behalla
39 personal. Lonen ska sa langt som mdjligt vara individuell och

40 differentierad.

Text 2¢

1 Personalfakta

2 Malmo stad ir en stor arbetsgivare. Nedan ser du en del

3 fakta om personalen.

4 Antal anstillda
5 Ca 20 000 manadsanstillda.

6 Ledarskap
7 Malmo stad har ca 1.100 ledare varav 64% ar kvinnor.
8 Majoriteten, ca 70%, av ledarna ansvarar maximalt for 25

9 medarbetare.
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10 Medelaldern
11 Medelaldern ar 45 ér.

12 Hel- och deltidsanstillda

13 80% av medarbetarna har heltidstjénster.

14 (Alla anstdllda ska ha méjlighet till arbete pd heltid eller
15 onskad tjanstgoringsgrad.)

16 Frisknarvaro

17 Malmo stads anstéllda blir allt friskare. Under 2006 hade drygt

18 75% av medarbetarna en sjukfranvaro som omfattade

19 maximalt 14 dagar.

20 Personalomsiittning och rekrytering
21 2006 var personalomsittningen 6,3%. Under 2006

22 utannonserade Malmo stad 1.758 befattningar.

23 Konsfordelning
24 76% &r kvinnor.

25 Kulturell mangfald

26 Andelen personal med utlindsk bakgrund 6kar och

272006 hamnade siffran pa ca 24%.

28 (Andelen malmobor med utldindsk bakgrund dr 36%. Malmo
29 stad har som mdl att mangfalden i

30 befolkningssammansidttningen ska dterspeglas i

31 personalsammansdttningen.)
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Diskursanalys enligt Faircloughs tredimensionella modell

Diskursiv praktik

Texterna fyller flera olika funktioner och anvénder sig av flertalet diskurstyper. De kan dels ses som
en form av anstéillningsannons, men ir dven en foretagspresentation. Hemsidorna innebér ett
utrymme for organisationerna att presentera sig sjélva, dels som arbetsgivare och arbetsplats men
dven som en del i marknadsforingen av ett varumérke. Texterna utgoér en del av det hela intrycket
organisationerna vill formedla utat och &r en viktig del eftersom de blir tillgéngliga f6r enormt
manga méanniskor. Texterna innehéller bland andra foljande diskurstyper: presentation, annons,

rekrytering och marknadsforing.

Konsument av texterna ar ldsaren. Lasaren forvintas kunna representera eventuell arbetssokande,
potentiell kund, andra organisationer, konkurrenter och personer med allmént intresse for
organisationen. Producent av texterna &r organisationen. Det dr organisationen som helhet och
varumirke som star bakom texterna till skillnad frén texter skrivna av enskilda individer. Vem som
skrivit texterna dr inte lika intressant som syftet bakom dem. Producenten (organisationen) ar
sdljare av sig sjdlva och eventuellt av en position inom organisationen. P4 sd vis kan det ségas att
texterna ir kollektivt producerade. A ena sidan blir texterna dven kollektivt konsumerade, eftersom
vem som helst kan fa tillgang till dem, men & andra sidan blir de individuellt konsumerade,
eftersom manga lasare sitter sjdlva framfor datorn och ldser texterna utan att ha nagon dér att
diskutera texterna med och inte heller dr det ett utbyte av text organisationen och individen emellan,

vilket en intervju eller ett samtal hade varit.

En serie handlingar kan kopplas till konsumtion av texterna. Ldsaren kan ha klickat sig vidare efter
en lank pa en annan hemsida, eller sokt pd organisationen specifikt. Om ldsaren &r en arbetssokande
har lasaren formodligen snabbt letat sig fram till de texter som ror anstillning och rekrytering.
Naista handling som kan intrédffa &r att ldsaren gor en aktiv arbetsans6kan. Om ldsaren inte soker
arbete utan enbart har ett intresse for eller dr nyfiken pd organisationen kanske ldsaren inte kommit
fram till texterna forrdn denna redan ldst mycket om organisationen pé dvriga texter. Lasaren kan
vara nagon som redan vet vildigt mycket om organisationen eller ndgon som aldrig tidigare ens hort
talas om den. Konsumenter av texterna kan vara véldigt olika och ha vitt skilda syften med att

besoka hemsidan, vilket rimligtvis paverkar hur bred texten blir i inriktning. Distributionen av

22



texterna spelar i detta fall stor roll, internet erbjuder kontakt med en fantastisk miangd individer och
grupper. Genom att gora en text léttillgdnglig kar lasarskaran och genom att specificera vem texten
riktar sig till har producenten mojlighet att begrdnsa vem som kdnner sig manad att fortsitta ldsa
och eventuellt soka arbete inom organisationen. Distributionsséttet underlattar kommunikationen
mellan producent och konsument av texterna och det tiden frén det att ldsaren bestdmmer sig for att
sOka information om organisationen till det att l4saren tar del av texterna kan rora sig om sekunder.
De som 1 ett tidigt skede inte har tillgang till texterna dr de som inte har mgjlighet att anvanda
internet, vilket i dagens samhalle ror sig om relativt fi ménniskor eftersom internet finns tillgdngligt
bland annat pa bibliotek, skolor och internetcaféer. I ett senare skede uppstar snarare risken att
lasaren inte kdnner att texten riktar sig till just henne eller honom och déarfor utesluts som

konsument, dven om texterna rent praktiskt ligger 6ppna for lasning av vem som helst.

Texterna som analyseras i denna studie ar skrivna, till skillnad fran andra analyserbara texter som
kan vara talade, t.ex. genom konversation eller intervju. Att texterna dr skrivna innebdér till viss del
att det ror sig om en envigskommunikation. Forvisso har ldsaren mdjlighet att skriva till
organisationen, dven detta kan ske over internet, men textproducenten har formanen att fa uttrycka
s mycket den 6nskar och det skulle kunna liknas vid att nigon fér tala till punkt. Aven om lisaren
kontaktar organisationen fir den troligtvis inte svar omedelbart utan 1 ett initialt skede sker
kommunikationen pé producentens villkor. Det bor ocksd uppmérksammas att producenten av
texten endast har ndgra fa sekunder pd sig att finga ldsarens intresse och maste dérfor vara extra

noggrann vid formuleringar i inledande texter.

For att urskilja 6vergripande diskurstyper undersoker jag positioneringar i texterna rad for rad.
Detta underlittar 6verblicken over vilka diskurstyper texterna bygger pa. Efter beskrivning av
uttryckta positioneringar foljer en specificering av i vilken text och pé vilken rad positioneringen
funnits, for att underlétta for lasaren att folja med i analysen. Den dvergripande diskursordningen
for alla texter dr “rekryteringsdiskursordning”, denna genomsyrar texterna pd s vis att alla delar av
texten inbegriper en relation till rekrytering, oavsett om det ror sig om en presentation av
organisationen som arbetsplats eller om en dnskvird arbetssokande. Positionering faller enligt
Fairclough under 7ext, men jag tar upp dem redan under Diskursiv praktik eftersom det mojliggor

ett urskiljande av diskurstyper.
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Diskursiv praktik- SCANIA
Scania anvénder sig av positioneringar for den eventuella arbetssdkande och medarbetare samt for

sig sjdlva som varumirke och arbetsgivare.

Exempel pa hur den arbetssokande positioneras i texten dr som nagon som:

- far delta i utveckling och produktion (1a, rad 4-5)

- kan fa arbeta bade specialiserat och brett (1a, rad 13-14)

- gérna har erfarenhet frén olika arbetsroller (1a, rad 16)

- inte behover vara en viss personlighetstyp eller ha en viss bakgrund (1a, rad 17)

- kan vara hogskoleutbildad eller inte (1a, rad 17-18)

- ska vara motiverad och vilja ta ansvar (1a, rad 18)

- ska vara en del av en gemensam sak (1a, rad 18-19)

- har potential (1b, rad 5)

- ska ha en utvecklingsplan och utvecklas at det hédll som passar personen bést (1b, rad 9-10)
- har personliga drivkrafter (1b, rad 10-11)

- ska kunna kénna sig trygg (1b, rad 14-15)

- vill arbeta i en internationell milj6 (1c, rad 2)

- kan bli en del av den gemensamma Scaniakulturen oavsett vilket land man arbetar i (1¢, rad 6-7)
- kan fa mojlighet att arbeta utomlands (1c, rad 13)

- kan bygga pa sin kompetens (1c, rad13)

- kan utvecklas personligt (1c, rad 14)

- har drémmar (Ic, rad 15)

Exempel pa hur Scania positionerar sig sjilv 1 texten dr som ndgon som:

- kan erbjuda manga alternativa karridrvégar (1a, rad 23)

- prioriterar medarbetarnas hélsa hogst (1a, rad 24)

- sétter fokus pa sina medarbetare (1b, rad 2)

- véardesitter bra chefer och sunda virderingar (1b, rad 4)

- vill att medarbetarna ska prestera sitt biasta och utveckla sin potential (1b, rad 4-5)

- vill att medarbetarna ska kénna sig delaktiga i teamet och kunna paverka sin arbetssituation (1b,
rad 5-6)

- erbjuder utmaningar, stimulans och roligt jobb (1b, rad 10-11)

- viarnar om medarbetarnas hélsa bade pa och utanfor arbetsplatsen (1b, rad 13-14)
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- inte tolererar trakasserier (1b, rad 14)

- erbjuder utvecklingssamtal med medarbetarens narmsta chef (1b, rad 15-16)

- erbjuder hdlsovérd och traning (1b, rad 17)

- har som kérnvérde att sédtta kunden forst (1b, rad 22)

- har som kérnvérde att ha respekt for individen (1b, rad 23)

- har som kérnvérde att st for kvalitet (1b, rad 24)

- ar globalt verksamma men &r 1 grunden svenskt (1c, rad 3)

Overgripande diskurstyper jag funnit i Scanias texter ir: utveckling, gemenskap och produktion.
Under utvecklingsdiskurstypen faller de positioneringar Scania skapar kring framéttinkande,
mojligheter, del i strivan framéat, kompetensbyggande och motivation. Under
gemenskapsdiskurstypen faller de positioneringar Scania skapar kring delaktighet, hélsa, trygghet
och kultur. Under produktionsdiskurstypen faller de positioneringar Scania skapar kring

varuproduktion, global préagel och prestation.

Diskursiv praktik- Malmo Stad
Malmo Stad anvinder sig av positioneringar for den eventuella arbetssokande och medarbetare

samt for sig sjdlva som varumirke och arbetsgivare.

Exempel pa hur den arbetssdkande positioneras i texten dr som nagon som:

- tycker det ar kul att arbeta med service, traffa manniskor och gora nytta (2a, rad 2-3)

- dr duktig inom ndgot omréade (2a, rad 12-13)

- kan fa mgjlighet att utvecklas, prova pa olika arbetsuppgifter, ha flexibla arbetstider, ta del av
projektarbeten och utbildning (2a, rad 16-18)

- kéinner ansvar och bidrar till en god arbetsmiljo (2a, rad 24-25)

- moter malmdborna 1 livets alla skeden (2b, rad 10-11)

- ska utvecklas hela tiden (2b, rad 13-15)

- standigt ska kunskaps- och kompetensutvecklas (2b, rad 15-16)

- ska ta ansvar for sin egen utveckling (2b, rad 17-18)

- ska ta egna initiativ till foljd av 6ppen rak kommunikation (2b, rad 18-20)

- ska bade ge och ta (2b, rad 21)

- ska ta ansvar (2b, rad 22)

- ska vara prestigelds (2b, rad 22)

- ska vilja vara delaktig och del av gemenskapen (2b, rad 22)
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- ska vilja dela med sig av kunskap och erfarenhet (2b, rad 23-24)
- &r motiverad och engagerad (2b, rad 24-25)

- drivs av lust och inte av plikt (2b, rad 26-27)

- har en positiv médnniskosyn (2b, rad 28-29)

- visar respekt (2b, rad 29)

- dr lyhord for malmobornas behov (2b, rad 29-30)

Exempel pa hur Malmo Stad positionerar sig sjilv i texten dr som ndgon som:

- vill ge medborgarna den service de behover (2a, rad 4-5)

- dr en stor arbetsgivare (2a, rad 6-7)

- jobbar med skola, vird, omsorg, gator, fastigheter och milj6 (2a, rad 8-9)

- alltid soker folk till arbete inom vard och omsorg, skola och utbildning (2a, rad 12-14)

- dr en attraktiv arbetsgivare (2a, rad 15)

- erbjuder egen utveckling och utbildning (2a, rad 16-18)

- uppmuntrar laganda, engagemang och arbetsgliddje genom utvecklat ledarskap (2a, rad 20-21)

- har som vérdegrund att vara mdjligheternas arbetsgivare och arbetsplats (2a, rad 31-32)

- innefattar samtliga medarbetare i sin virdegrund (2a, rad 33-34)

- uppmuntrar inflytande, delaktighet och utveckling fran de anstillda (2a, rad 37-39)

- erbjuder aktiviteter och erbjudanden (2b, rad 3-4)

- erbjuder meningsfulla arbetsuppgifter och trivsel (2b, 4-6)

- erbjuder regelbundna medarbetarsamtal dér arbetssituation och kompetensutveckling tas upp (2b,
rad 7-9)

- befinner sig i stidndig fordndring och ska hela tiden utvecklas (2b, rad 13-15)

- héller hog serviceniva (2b, rad 16)

- investerar 1 kompetens (2b, rad 16-17)

- vill ha en 6ppen och rak kommunikation (2b, rad 18-20)

- jobbar for ett battre arbetsklimat och bittre resultat (2b, rad 26-28)

- sdtter 16ner efter arbetets ansvarsgrad och svarighetsgrad, kompetens, duglighet samt sittet arbetet
utfors pa (2b, rad 32-34)

- anvinder 16n for att stimulera till forbéttringar 1 verksamheten och skapa engagemang och
motivation (2b, rad 34-36)

- anpassar lonenivaerna till andra arbetsmarknadssektorer i staden (2b, rad 37-38)

- sétter 16n individuellt och differentierat (2b, rad 39-40)
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- har en majoritet kvinnor, dven ledare (2c, rad 7, 24)

- har en majoritet heltidsanstéllda (2c, rad 13)

- ger anstéllda mdjlighet till arbete pa heltid eller 6kad tjanstgoring (2c, rad 14-15)

- har en sjunkande sjukfranvaro (2c, rad 17-19)

- har en 6kande andel personal med utlindsk bakgrund (2c, rad 26-27)

- har som mélsittning att mangfalden i befolkningssammanséttningen ska aterspeglas i

personalsammanséttningen (2c, rad 28-31)

Overgripande diskurstyper jag funnit i Malmé Stads texter ir individualitet, organisation, och
oppenhet. Under individualitetsdiskurstypen faller de positioneringar som Malmo Stad skapar kring
ansvar, utveckling, fordndring, ge och ta, mojligheter och meningsfullhet. Under
organisationsdiskurstypen faller de positioneringar som Malmo Stad skapar kring organisationens
storlek, tjdnstgdringsgrad, frisknirvaro, service och personalomséttning. Under
oppenhetsdiskurstypen faller de positioneringar som Malmo Stad skapar kring konsfordelning,

alder, kulturell méngfald och gemenskap.

Stilen i texterna, bade Scanias och Malmo Stads, &r 1 hogsta grad beroende av kontexten. Mediet i
sig ger texterna en viss informell stil, eftersom de konsumeras pa ldsarens villkor och dessutom
avser att locka till sig ménniskor. Samtidigt dr de dock formella eftersom de beror anstéllning och
arbetslivet. De dr offentliga, vem som helst kan ga in pa hemsidan och ldsa texterna. Texterna har en
beskrivande, informerande samt lockande karaktéir och tolkas som konventionella pa det vis att de
bygger pa i ssmmanhanget forvantade diskurstyper. Samtidigt ger internet som medium texterna en
kreativ status eftersom det innebir ett relativt nytt sétt for konsumenten och producenten att skapa
och komma i kontakt med text. En konventionell text aterskapar rdadande normer och en innovativ
text ifragasitter desamma. I detta fall tolkas texterna som 1 stort konventionella eftersom det ar
mediet, inte texternas sprakliga innehll som bidrar med det innovativa. Aven om texterna skiljer
sig 4t tolkas de som konventionella eftersom de bdda tvéd bygger pa, i sammanhanget, forvdntade

diskurstyper.

Text
Kraften i texterna tolkas som en upplysande men dven uppmanande kraft. Texterna upplyser ldsaren
om de erbjudanden och krav som foreligger men innehéller &ven en underforstidd uppmaning att

sOka sig till arbetsplatsen om ldsaren tror att denna passar in.
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Vid analys av grammatik fokuserar jag pa transitivitet och modalitet. Transitivitet beroér hur agenter
anviands 1 text. [ bdde Scanias och Malmé Stads texter bendmns Scania och Malmo Stad som “vi”
och lasaren som “du”. Det innebér att Scania och Malmo Stad gor sig sjdlva till agent och tar ansvar
for det som ségs och klargdr vem som star bakom texten och att den riktar sig till “dig” som ldsare

och ingen annan.

Modalitet berdr hur meningar i texten presenteras. Scania presenterar en del 1 sin text som
sanningar, till exempel: “Bra chefer med sunda virderingar dr en forutsdttning for att
medarbetarna ska kunna prestera sitt bésta och utveckla sin potential” (Text 1b, rad 4-5) och
“Fordon dr svdra att motstd ndr man fdtt ndrmare kontakt med dem” (Text la, rad 3). Exempel pa
hur Scania presenterar meningar som tillatande &r “Du kan bade jobba som specialist inom ett
avgrdnsat omrdde, eller ha en mer 6vergripande roll som chef eller projektledare” (Text 1a, rad
13-14). Detta skiljer sig fran att presentera ndgot som en sanning pa s vis att genom att presentera
nagot som tilldtande ger Scania ldsaren mgjlighet att bedoma vad som &r acceptabelt. Vid
presentation av nagot som en sanning ger Scania sig sjdlv mojlighet att bedoma vad som dr rimligt
att ske overhuvudtaget. De meningar Scania presenterar som sanningar dr agentldsa, &ven om texten
1 stort visar pé att “vi” eller “Scania” dr de som uttrycker sig. Att presentera en sanning agentlost
kan bidra till forvirring hos lisaren, konsumenten av texten. Ar det ett allméint kiint faktum att

fordon &r svéra att motstd eller dr det ndgot Scania anser?

Till skillnad frén Scania presenterar Malmé Stad sina meningar som asikter som Malmo Stad stér
bakom som agent. “Ansvar, prestigeloshet, delaktighet och gemenskap dr ndgra saker som vi tycker

dr viktiga” (Text 2b, rad 22-23) ar exempel pa detta.

Social praktik

Bada texterna dr konventionella och bidrar darfor till att dterskapa den radande diskursordningen,
rekryteringsdiskursordningen. Varje text antingen ifragasétter eller aterskapar den rddande
diskursordningen och genom att aterskapa den stéller sig producenterna av texten bakom radande
maktforhallanden pa omradet. Skillnaden mellan de bada producenterna dr dock att Scania
presenterar delar av texten som agentldsa sanningar, vilket kan tyckas befdasta normerna d&nnu mer
an Malmo Stad som visar att de som producenter star bakom samtliga meningar i texten. Genom att

sdtta sig sjdlva som agent presenteras meningarna mer som ndgot som eventuellt enbart Malmo Stad
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star for och inte som en objektiv sanning, vilket i jaimforelse med Scania ter sig mer dppet och inte

befédstande av strukturer i samma utstrackning.

Texterna pa hemsidorna har stor betydelse eftersom de kan vara en individs forsta kontakt med
foretaget och avgora huruvida individen kédnner sig manad att soka arbete eller inte. Ju mer 6ppet
lasaren positioneras av texten, desto storre chans att fler kénner sig vdlkomna att soka. Genom att
positionera ldsaren enligt raidande strukturer av vem som gor vad i samhillet bidrar texten till att
aterskapa ett ojamstéllt arbetsliv och en segregerad arbetsmarknad. Detta innebér att det dr en
viktigt text for organisationerna att 14gga ner tid och energi pd. Genom att vidlkomna vissa med

texten stdngs andra ute.

Overgripande kan det séigas att konsumenten av texten positioneras som en arbetssdkande och
eventuell medarbetare och producenten positioneras som arbetsgivare, men inom dessa finns det

dven flertalet andra positioneringar.

Social praktik- Scania

Texterna pa Scanias hemsida positionerar ldsaren som nagon som kan vara hogskoleutbildad eller
inte och det indikeras att det finns manga olika typer av arbetsuppgifter inom organisationen.
Yrkesomradet i sig dr dock traditionellt mer maskulint med produktion av fordon och
organisationen har dven en majoritet mén som anstillda. Detta innebér att det hade kunnat vara
fruktbart for foretaget att positionera ldsaren dnnu mer 6ppet och understryka att dven kvinnor ar
vilkomna att soka arbete. En sddan uppmaning hade kunnat locka fler kvinnor till organisationen.
Genom att anvénda sig av konventionella diskurstyper aterskapar texterna den rddande ordningen,
vilket innebdr att det &r troligt att en majoritet mian kommer soka sig till organisationen dven i
framtiden. For att bryta ett monster behover strukturen utmanas och ett sétt att géra det pa ar att
anvinda sig av de for sammanhanget ovintade diskurstyper som medvetet inkluderar kvinnor i den
lisarskara som kommer kénna sig triffad av texten. Aven avsnittet om “Scania-andan” (Text 1c, rad
8-11) kan verka hammande for ménniskor som inte automatiskt kénner sig manade att soka arbete
inom detta yrkesomradet. Det &r menat som négot positivt, att gemenskapen ér véldigt stark och att
Scania-andan genomsyrar allt, men for en individ som inte faller inom de grupper som traditionellt
sett kdnner sig manade att soka jobb inom detta omrade skulle det kunna upplevas som ett hinder.
Genom att podngtera den mycket starka andan indikeras det en viss homogenitet bland de anstillda,

vilket kan innebéra att mdjligheterna till 6kad mingfald inom organisationen inte dr sd stora som de
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skulle kunna vara. En text som istillet podngterar ett 6ppet klimat och en heterogen personal
uppmuntrar troligtvis fler att soka arbete inom organisationen. De subjektspositioneringar Scania
skapar for individen (konsumenten av texten) tyder dven pa att en viss typ av person passar in, och
att om individen skulle vara denna typ erbjuds en stark gemenskap. En betoning pa prestation och
Scanias globala verksambhet sitter tonen fOr att arbetsplatsen &r serids och framgéngsrik men med
hélso-, trygghets- och kulturdiskurstyperna framstir organisationen dven som en som tar hand om

sina anstallda.

Social praktik- Malmé Stad

De arbetsomraden som erbjuds inom Malmé Stad ér traditionellt sett kvinnliga sddana. |
produktionen av en text som ska appellera till manga olika méanniskor &r det viktigt att utgd ifrdn
hur arbetsmarknaden ser ut 1 dagsldget. Som tidigare ndmnts 4r det endast en liten andel av de
arbetande méinnen som &r anstillda inom offentlig sektor. Precis som i Scanias fall hade Malmo
Stad troligtvis 6kad sina chanser till mingfald genom att podngtera att de som normalt sett inte
skulle kénna sig manade att soka arbete inom just det yrkesomradet faktiskt dr vdlkomna 1
organisationen. Aven Malmé Stads texter &r konventionella och skulle behdva anviinda sig av for
sammanhanget mer ovéntade diskurstyper for att rikta sig till en stdrre grupp ménniskor. En positiv
aspekt av Malmo Stads texter dr att det 1 texten ndmns konsfordelning och kulturell méngfald.
Genom att uppmarksamma dessa omraden finns det mojlighet att fler upplever texten som
inbjudande och kdnner sig manade att soka arbete inom organisationen. Malmé Stad skapar
subjektspositioneringar for lasaren med stark betoning pa det individuella. Det upprepas att
formagan att ta eget ansvar ar viktig och att individen sjilv r ansvarig for sin egen utveckling.
Dartill menar de att individen stdndigt ska kunskaps- och kompetensutvecklas. Med bakgrund av att
en majoritet kvinnor arbetar 1 organisationen tolkas dessa subjektspositioneringar som aterskapande.
Malmo Stad hade troligtvis blivit tvungna att erbjuda individen mer dn ett arbete dér du sjilv tar
ansvar och samtidigt ar villig att ge mycket av dig sjélv i form av service, traffa manniskor och gora
nytta, for att verka mer lockande for mén. Dessa &r traditionellt sett kvinnliga arbetsuppgifter om vi
ser tillbaks pa vad Alvesson och Due Billing (1997) sa om den segregerade arbetsmarknaden.
Positioneringarna appellerar till en 6nskan att gora nytta, ta hand om ménniskor och ta ansvar,

vilket dr uppgifter som normativt sett forknippas med kvinnor.
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Social praktik- diskussion

Connell (2002) diskuterade femininitet och maskulinitet och menade att det finns feminina mén och
maskulina kvinnor och det brukar dven sdgas att skillnaderna inom konen &r storre d4n de mellan
dem. Alltsd kan en text med maskulina undertoner dven appellera till en kvinna och vice versa. Vid
aktivt arbete for mangfald i en organisation kan det dock finnas anledning att ta en titt pd vem
texten riktar sig till och vilka positioner som erbjuds ldsaren. Enligt SCB (2004) finner vi kvinnor
bade inom offentlig- och privat sektor, men fa man inom offentlig sektor. Detta innebér att den
offentliga sektorn har ett stort arbete framfor sig med att forsoka rikta sig dven till mén. Med tanke
pa att “kvinnliga arbetsuppgifter” inte védrderas lika hogt som “manliga arbetsuppgifter” (Alvesson
& Due Billing, 1999) ér det inte lika troliga att mén soker sig till kvinnliga arbetsomraden som att
kvinnor soker sig till manliga. Darmed dr det en stdrre utmaning att jimna ut konssegregeringen
frén de kvinnliga arbetsomradenas sida. De manliga arbetsomrédena har dock ett ansvar att vara

vilkomnande dven for kvinnor for att konssegregeringen ska kunna utjimnas.

DISKUSSION

Med bakgrund av Faircloughs resonemang kring hur diskurs bade skapar och

skapas anser jag att det dr viktigt att uppmérksamma hur spraket anvénds inom
rekryteringsprocessen. Dels ér diskurs nagot vi kan titta pa for att fa en djupare forstaelse for vilka
strukturer som ligger bakom formuleringen av en annons. Men det &r dven viktigt att diskutera
huruvida texterna bekriftar normen eller gar emot den. Ingen text dr neutral. Om texten bekraftar
normen blir den en del av konstituerandet av de rddande strukturerna och om den gér emot normen
blir den del i att pdverka strukturerna till forédndring. For att 6ka mingfalden inom organisationerna
hade troligtvis bdde Scania och Malmo Stad tjénat pa att forsoka appellera dven till de som inte
annars hade kint sig triffade av en anstillningsannons fran den typen av organisation. Efter att ha
genomfort intervjuerna fick jag ett intryck av att varken Scania eller Malmé Stad hade funderat
speciellt mycket pd vilka risker som kan foreligga genom att uttrycka sig pa ett visst sitt. Som
tidigare ndmnts stdnger man ute andra genom att rikta sig till vissa och jag tror att bada
organisationerna skulle kunna gynnas av att ha det i dtanke. En text har inte automatiskt bara
positiva foljder, det finns dven en risk att ndgon som hade varit véldigt vardefull for organisationen
viljer att inte sOka arbete dér for att den individen inte kénner sig triffad av texten. For att vinda sig
till mina fragestéllningar vill jag se om jag lyckats svara pd dem:
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- Hur kan subjektspositioneringar paverka rekryteringsprocessen via internet?

Genom att positionera ldsaren pa vissa sitt appellerar man till somliga och utestdnger andra. Bade
Scania och Malmo Stad anvinde sig av konventionella texter och min tolkning var att de som
annars hade sokt sig till organisationen troligtvis gor det d&ven nu. For att locka till sig 6vriga behdvs
en mer innovativ text.

- Finns det risk for oavsiktlig diskriminering genom visst sprakbruk?

Ja, aterigen eftersom den som inte kédnner sig triffad av texten antagligen inte kommer att sdka
arbete i organisationen. Detta ser jag som nigot som bdde individer och organisationer forlorar pé.
Individen kan uppleva sig som bortvald redan innan en ansdkan skickats in eftersom texten inte
riktar sig till individen. Organisationen riskerar att ga miste om vardefull arbetskraft och mangtfald.
Mangfald &r nyttigt for en organisation och som Maria Nordblad pd Malmo Stad sa i intervjun
“felaktig rekrytering kostar massor med pengar”.

- Vilka atgérder kan vidtas for att minska risken for diskriminering?

Att uppmirksamma spréikets betydelse i rekryteringssammanhang och att gora en anstringning for
att formulera sig sd att de subjektspositioneringar som erbjuds ldsaren inte enbart foljer normen och

aterskapar den radande strukturen och ddrmed en segregerad arbetsmarknad.

I en framtida studie hade det varit intressant att titta ndrmre pa fordelningen av uppgifter mellan
konen inom offentlig och privat sektor. Aven om manga kvinnor arbetar inom privat sektor innehar
min de flesta hdga positionerna och betydelsen av diskurs i rekryteringssammanhang for hogre
positioner hade varit en intressant studie. Det hade dven varit intressant att géra en studie liknande
denna men med fler texter fran olika yrkeskategorier. I denna studien anser jag att jag uppfyllt
validitetskriteriet eftersom jag utfort den analys jag avsett att utfora med utgdngspunkt i mitt syfte.
Dock avser jag att dterkoppla till organisationerna och det hade varit intressant om deras
kommentarer om analysen hade fatt komma med i uppsatsen. Detta uteblir pa grund av
tidsbegrdnsning, men organisationerna kommer att erbjudas att ta del av analysen. Vidare hade jag
velat titta pa layout och bildsprak som en del av analysen eftersom detta hade bidragit med en

intressant och outforskad del av textanalysen och vilket intryck texterna kan ge en individ.
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