INFORMATION INNANFOR
MURARNA

- en studie av fangelsebibliotekariers uppfattningar

om informationsformedling till interner

Katarina d’ Aubigné
Katja Ehnevid

Examensarbete (30 hogskolepodng) for magisterexamen i Biblioteks- och
informationsvetenskap vid Lunds universitet.

Handledare: Helena Francke

BIVILs skriftserie 2008:9

ISSN 1401:2375

© Katarina d’ Aubigné & Katja Ehnevid



Title

Information behind the walls — a study of prison librarians’ conceptions of the act of
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Abstract

The aim of this study is to investigate variations of conceptions among prison librarians,
concerning mediation of information from an ethical perspective. We have performed
interviews with nine librarians and used the phenomenographic approach when
analyzing the material. Sixteen categories of conceptions were found, distributed on four
aspects of the phenomenon, the act of mediating information to inmates. The results
show a variety of conceptions among the librarians. The four aspects cover conceptions
about the inmates as users of the library services in prisons, conceptions about the
information need of the inmates, conceptions concerning policies, guidelines and laws
and conceptions about information access in the prisons. Because of the variety of
conceptions, we come to the conclusions that the area concerning the act of mediating
information to inmates from an ethical perspective is problematic.
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1. Inledning

Bibliotek, i dess olika former, har olika malgrupper och syften, varav en del & mer
sjdlvklara @n andra. Denna studie kommer att behandla en biblioteksform vars
beskaffenhet inte alltid kanns sa forutbestamd och 6verskadlig. Vi vill ta fasta pa att
folkbibliotek &r demokratiska institutioner som skall vara tillgangliga for alla landets
invanare och se hur detta ter sig i en speciell, och nagot av en osynlig,
biblioteksverksamhet, namligen den som sker inom kriminalvarden. Detta &r en unik
miljo da de intagna pa fangelser ar frihetsherdvade och inte sjalva kan soka den
information som de efterfragar.

Pa vanliga folkbibliotek kan vilken myndig person som helst lana vad som helst av
bibliotekets material, men hur ser det ut pa fangelsebiblioteken? Vi amnar undersoka
hur fangelsebibliotekarierna ser pa informationsformedling till interner. Det kanns
relevant och intressevackande att fokusera pa en verksamhet som fatt relativt lite
uppmarksamhet inom savél forskning som media, och som samtidigt kdnns som en
hogst betydelsefull diskussion att askadliggora. Denna studie kommer att vara av
undersokande karaktar och dmnar ndrma sig informationsférmedling till interner med
fokus pa hur fangelsebibliotekarierna ser pa denna foreteelse. Detta kommer att skildras
ur ett etiskt perspektiv. Var tanke dr att belysa uppfattningar hos bibliotekarier angaende
delar av deras speciella arbetsmiljo och arbetsuppgifter. Vi vill askadliggora den syn
som fangelsebibliotekarierna har pa sina “speciella” anvandare. Vi anser det intressant
att studera en liten, sluten verksamhet med helt andra villkor &n inom géangse
folkbiblioteksverksamhet.

Tidigare hade folkbiblioteken ansvaret for fangelsebiblioteksverksamheten men sedan 1
januari 1994 ar ansvaret decentraliserat, vilket innebar att varje enskilt fangelse ansvarar
for den biblioteksverksamhet man vill bedriva, och om denna skall ske i samarbete med
narliggande folkbibliotek eller inte. Samarbetet med folkbibliotek har i och med detta
forsvunnit pa delar av landets fangelsebibliotek och nya organisationsformer har tagit
plats. Fangelsebiblioteken ingar inte i bibliotekens reguljéra tjanster utan brukar placeras
under de sérskilda tjansterna, och egentligen har de ingen given plats (Biblioteksbladet
2002, s. 11). I praktiken kan alltsa varje fangelse ha en biblioteksservice som inte dr den
andra lik.



1.1 Problemformulering

Den 1 april 2008 bérjade en del forandringar i kriminalvardslagen® i Sverige att gélla.
Forandringarna i lagen innebar striktare kontroll over vilken litteratur internerna
kommer att kunna ha tillgang till. 1 och med att en paragraf i lagen andrats tillats nu
personal arbetandes pa anstalter, daribland fangelsebibliotekarier, att lagligt neka eller
franta interner litteratur och skrivet material om man anser att detta kan paverka den
intagnes behandling eller satta ordning och sakerhet pa anstalterna pa spel
(Justitieutskottets betdnkande 2007/08:JuU6). Konsekvenserna av den omarbetade
paragrafen ar nagot oklara. 1 och med att denna undersokning sker i samband med att
forandringen i lagen borjar gélla kdnns amnet aktuellt och var forhoppning &r att sétta
ytterligare fokus pa vilka dilemman som den reviderade lagen kan innebéra angaende fri
tillgang till information.

1.2 Syfte och fragestallningar

Pa landets fangelser arbetar ett antal bibliotekarier som kommer i kontakt med
anvandare som befinner sig i en annorlunda miljo. Vart syfte ar att forsoka utrona hur
fangelsebibliotekarier ser pa informationsférmedling till interner med tanke pa etiska
aspekter. Hur ser informationsflodet ut, vad finns det for restriktioner som man maste
folja och vad har man for synsatt pa dessa? Vad finns det for etiska fragor att ta stallning
till nar man arbetar pa ett fangelsebibliotek?

Var undersokning utgar ifran en dvergripande fraga av fenomenografisk karaktar:

e Vilka uppfattningar finns hos  fangelsebibliotekarier  rérande
informationsformedling till interner utifran ett etiskt perspektiv?

Denna huvudfraga kommer att baseras pa ett antal undersokningsfragor som
konkretiserar och specificerar vart undersékningsomrade. Fragorna som ligger till grund
for studien syftar till att visa pa uppfattningar av olika delar av vart fenomen och den
overgripande fragestallningen. De lyder som foljer:

e Hur uppfattar bibliotekarierna internerna som anvandargrupp?

e Hur uppfattar bibliotekarierna internernas informationsbehov?

e Vilka uppfattningar finns hos bibliotekarierna vad galler internernas
medietillgang?

e Hur uppfattar bibliotekarierna sitt etiska forhallningssatt i maotet med
anvandarna?

e Hur uppfattar bibliotekarierna den nya kriminalvardslagstiftningen och
riktlinjer pa anstalter angdende informationstillgang?

Via vara fragestéllningar vill vi se pa de uppfattningar fangelsebibliotekarierna har om
informationsférmedling till internerna. Vi &r intresserande av hur bibliotekarierna

! Lag (1974:203) om kriminalvard i anstalt.



upplever sitt formedlingsarbete med tanke pa etiska aspekter och vilka olika
uppfattningar som kan urskiljas. Méter man nagra speciella hinder sett i forhallande till
det uppdrag som folkbiblioteksverksamhet i Gvrigt har?

1.3 Disposition

Har foljer en genomgang av dispositionen for denna studie. Kapitel ett innehaller en
inledning till studien som foljs av presentation av vart problemomrade samt syfte och
fragestéllningar. | detta kapitel finns dven en presentation av avgransningar for studien,
disposition, samt fortydligande och forklaringar av begrepp som kommer att anvandas. |
det andra kapitlet presenteras en forskningsbakgrund till @&mnet och &ven en
litteraturgenomgang. Det finns inte sa mycket tidigare forskning kring fangelsebibliotek
och fangelsebibliotekarier, i synnerhet inte i Sverige, sa darfor gor vi en
litteraturgenomgang av annat material som berort vart amnesomrade. Detta utgors,
férutom uppsatser, av olika handbdcker och artiklar i dags- och fackpress. Det tredje
kapitlet innehaller information om kriminalvard, fangelsebibliotek, samt riktlinjer och
lagar som berdr omradet. Detta kapitel har som syfte att fungera som en bakgrund till
vart amne. | det fjarde kapitlet presenteras var undersokningsmetod, en kvalitativ
intervjustudie utifran ansatsen fenomenografi. Vi redovisar for fenomenografisk ansats
vad det galler perspektiv, tillvagagangssatt med analys, fenomenografi inom biblioteks-
och informationsvetenskap samt hur ansatsen forhaller sig till teori. Vi tar dven upp den
kritik som framforts mot ansatsen. | detta kapitel redovisas &ven population, urval och
tillvagagangssatt. | det femte kapitlet presenteras uppsatsens referensram dar etik, med
fokus pa yrkes- och bibliotekarieetik, och fri tillgang till information samt censur
diskuteras.  Aven informationsbeteende och  bibliotekariens roll i den
informationsférmedlande processen diskuteras i detta kapitel. Nar denna grund ar lagd
foljer var resultatredovisning i kapitel sex, i vilket intervjumaterialet redovisas.
Materialet presenteras utifran olika teman som har utgangspunkt i den intervjuguide
som vi har anvant. | kapitel sju presenteras vara beskrivningskategorier med
uppfattningar om vart fenomen. Vi presenterar fyra aspekter av vart fenomen som
vardera bestar av ett antal beskrivningskategorier. Darpa foljer, i kapitel atta, en analys
och diskussion kring materialet med aterknytning till forskningsfragor och teori.
Slutligen i kapitel nio gor vi en sammanfattning av studien och vi tar upp forslag pa
vidare forskning.

1.4 Begrepp

For att underlatta forstaelsen for var studie klargor vi har nagra begrepp och termer som
vi kommer att anvénda och vad vi avser med dem.

- Féangelsebibliotek i var mening &r ndgon form av biblioteksverksamhet till
anstalt. Detta begrepp omfattar bokbuss, bokvagn, regelrédtta anstaltsbibliotek
samt rum icke avsatta for biblioteksverksamhet men i vilka sadan sker vid
bibliotekariens besok pa anstalten.

- Nar vi talar om bibliotekarie eller fangelsebibliotekarier framdver menar vi
bibliotekarier som arbetar med biblioteksservice till fangelser.



- Davi talar om bibliotek avser vi folkbibliotek.

- Med fangelse, kriminalvardsanstalt och anstalt menar vi samma sak.

- Intern, fange, intagen och frihetsberévad person anvands som synonymer och
avser en person intagen pa anstalt.

- Davi talar om lagen eller lagandringen avses Lag (1974:203) om kriminalvard i
anstalt, se kapitel 3.3.

1.5 Avgréansningar

Fokus i denna uppsats kommer att ligga pa fangelsebibliotekarier arbetandes pa anstalter
i Gotaland. Denna geografiska avgransning har vi gjort till foljd av tva anledningar. Den
forsta handlar om att det &r den landsdel som vi befinner oss i, och eftersom vi skall
genomfora intervjuer finns det en strategisk tanke bakom, da avstanden till vara
informanter pa sa vis ar kortast. Den andra handlar om att hela Sverige hade varit ett for
stort omrade for den tidsram som vi har till vart forfogande. Gotaland med sina 30
anstalter kanns som en lagom stor avgransning att vélja vara informanter fran och
darmed gora studien fullt genomforbar i proportion till uppsatsens omfang.
Kriminalvarden ar indelad i 6 olika geografiska regioner (Kriminalvarden, Organisation
2008), och i och med var avgransning till Gétaland kommer vi att berdra anstalter inom
kriminalvardens region syd, region vast och region 0st.

Studien kommer inte att omfatta ndgot om hur internerna ser pa sin
informationstillgdng. Valet att utesluta fragor till interner baseras dels pa att studiens
omfang begransar mojligheterna av att utféra en storre undersokning och dels att
fangelser har olika restriktioner vad géller bes6k och kontakt med interner vilket
forsvarar det hela. Vi anser att, om méjlighet hade funnits, hade det varit intressant att fa
bade bibliotekariernas och internernas syn pa det hela, men vi har valt att studera
fenomenet utifran bibliotekarieperspektivet.

Ytterligare en avgransning som vi har gjort &r att vi koncentrerat oss pa
biblioteksverksamhet till regelratta fangelser och dédrmed uteslutit hakten. Motivet till
denna avgransning grundas dels pa den tidsram vi arbetat inom och dels pa att vi
misstankte att internerna, eftersom de befinner sig pa anstalt under en langre tid &n
intagna pa hakten, bygger upp en viss relation med bibliotekarien.

Var avgransning vad galler informanter stracker sig till utbildade bibliotekarier
arbetandes pa nagra av de anstalter som befinner sig inom vart avgransade geografiska
omrade. Vi tanker darmed inte inkludera biblioteksassistenter, interner eller Gvrig
personal som mahanda arbetar pa de utvalda fangelsebiblioteken.



2. Forskning och litteratur om féangelsebibliotek

| detta kapitel kommer vi att ta upp den tidigare forskning som é&gnats at
fangelsebibliotek och  fangelsebibliotekarier.  Kapitlet innehaller &ven en
litteraturgenomgang. Vi presenterar material som har varit av betydelse for oss for att
kunna skapa en 6verblick dver hur vart &mne har behandlats. Detta material &r av olika
karaktar och har publicerats i olika syften. Pa grund av den ringa omfattningen av
forskning om vart fenomen sa har vi forsokt ta fasta pa litteratur som pa nagot satt
anknyter till fangelsebiblioteksverksamhet. Vi har darmed valt ut material som pa olika
satt kan knytas till den diskussion som vi &mnar fora. Till att borja med presenterar vi en
rapport och en skrift som har undersokt de svenska fangelsebiblioteken. Vi inleder med
dessa eftersom de beror just de svenska forhallandena. Déarefter presenterar vi Elfreda A.
Chatmans forskning om informationsbeteende. Efter detta redovisas uppsatser som
relaterar till biblioteksverksamhet pa anstalter. Dessa fokuserar framst pa interners
lasvanor, betydelsen av att ha en biblioteksverksamhet samt bibliotekets roll for
hogskolestudier pa anstalt. Forutom uppsatser presenteras handbocker, vilka ar den mest
forekommande litteraturen om féangelsebiblioteksverksamhet. Slutligen tar vi upp
artiklar fran dags- och fackpress.

Det forekommer inga tidigare undersokningar, vare sig nationella eller internationella,
av det slaget som vi dmnar genomféra. Tidigare forskning kring fangelsebibliotek och
fangelsebibliotekarier i Sverige ar valdigt begransad och inom vart forskningsomrade
foreligger avsaknad av nyskrivet svenskt material. Det som vi har tagit del av bestar
mest av material i rapportform. 1996 presenterade Gunilla Franzén Det svenska
fangelsebiblioteket rannsakat av Gunilla Franzén dar verksamheterna pa Sveriges
fangelsebibliotek redovisades. Franzén har arbetat med biblioteksservice till interner.
Hon arbetade vid tillfallet for undersokningen som bibliotekarie vid Eskilstuna stads-
och lanshibliotek och genom bidrag fran Statens kulturrad till just Eskilstuna bibliotek
kunde hon genomfora studien. Rannsakningen baseras pa studier som Franzén sjalv
gjort vid besok pa flertalet anstalter men en del material bestar av rapporter inskickade
fran anstalter. Franzén synar de svenska fangelsebiblioteken i fraga om ekonomiska och
organisatoriska aspekter samt redogor for olika lagar och férordningar. Hon papekar att
trots att Sverige har den dyraste kriminalvarden i Norden, finns det brister i tillgangarna
pa fangelsebibliotek. Franzén konstaterar att man generellt sett inte motsvarar de
riktlinjer som IFLA har, bortsett fran att man anvander sig av fackutbildade
bibliotekarier. En annan skrift som ger inblick i biblioteksverksamhet pa anstalter &r
Goran Kallgvists (1970) Fangelsebibliotek 1 Norden. Kallgvist redogor for
fangelsebiblioteken ur ett historiskt perspektiv.

Elfreda A. Chatman, som var forskare och professor vid Florida State University,
studerade informationssokningsbeteende hos ménniskor i specifika sociala kontexter.



Hon utvecklade teorier i syfte att forklara hur ménniskors informationsbeteende ter sig i
vardagen. Hon utforde studier i olika miljoer och med olika studiegrupper, bland annat
vaktmastare och pensionerade kvinnor, for att utveckla sina teorier (Chatman 2001, ss.
2-4). En av hennes mest kanda undersdkningar rérde kvinnor i fangelse och deras
informationssfar. Hon utvecklade i A theory of life in the round, en teori som handlar
om hur méanniskors informationsbeteende ter sig i slutna miljoer i vilka invanarna delar
samma véarderingar och normer. Hon menar att manniskors informationsbeteende styrs
av den sociala varld de lever i (Chatman 2001, ss. 5-7). Det som vi i denna studie har
gemensamt med Chatmans teori om “life in the round” &r att den, precis som var studie,
ror sig i en anstaltskontext. Trots att vi finner hennes teorier véldigt intressanta, kan vi
inte anvanda oss av hennes forskning da vart fokus ligger pad en utomstaende
formedlares roll i informationssokningsprocessen och inte, som hos Chatman, pa
informationsbeteende hos grupper som delar vardag och vérldsbild.

2.1 Uppsatser

Det har skrivits en del magisteruppsatser som behandlar och tangerar fangelsebibliotek
ur lite olika vinklar, dock inte med den infallsvinkel som vi &mnar ha. Vi har inte funnit
nagra uppsatser som utgar ifran bibliotekarierna och deras synsatt utan
uppsatsforfattarna har narmat sig &mnet genom internerna. Nagra av uppsatserna, t.ex.
’Hur stor skulle varlden vara om jag inte kunde lasa’”: En studie av kvinnliga interners
lasning vid anstalten Hinseberg (Gille & Schmidt 2005), ”Bok ar basta van: En
undersokning om betydelsen av bibliotek inom kriminalvardsanstalten Hall och héktet
Stockholm Kronoberg (Wallstom & Astrom 1998) och Fangslande lasning: en
undersokning bland de intagna p& Osterakeranstalten (Bergquist-Jonsson & Hamberg
Schinkler 1999), behandlar istéllet interner och l&sning. | dessa uppsatser &r
bibliotekariernas rost nastintill ohorbar da studierna utgar ifran interner och
anstaltspersonal. En annan uppsats som ocksa kommer in pa lasning ar At var bov efter
behov? En kvalitativ undersdkning av interners hogskoleutbildning och larande i skol-
och biblioteksmiljo pa kriminalvardsanstalten Hall (Berg & Willoughby-Gee 2004).
Uppsatsen fokuserar bland annat pa vilken betydelse biblioteksmiljo har for internernas
studier, samt vilken funktion biblioteket kan ha efter frigivning. Berg och Willoughby-
Gee diskuterar &ven problematiken med Internetanvandning och informationssékning
for interner. P4 Hall finns det ingen mojlighet for internerna att anvéanda Internet, vilket
innebdr att deras studier blir lidande.

Nyligen har en kandidatuppsats med titeln Biblioteksservice till interner — En fallstudie
av hur nationella och internationella riktlinjer relaterar till biblioteksservicen till
intagna pa kriminalvardsanstalten i Haparanda (Brannstrom & Sandstrom 2008)
publicerats. Forfattarna ser narmare pa hur kriminalvardsanstalten i Haparanda forhaller
sig till riktlinjer. I resultaten kommer forfattarna fram till att mellan teorin, de nationella
och internationella riktlinjerna, och praktiken, den fallstudie man utfort pa
Haparandaanstalten, finns det stora skillnader. Brannstrom och Sandstrom pekar pa att
det finns en konflikt mellan informationsratten hos internerna och begrénsningar av
informationen ur ett sakerhetsperspektiv. Dessutom anser de att lagtext och riktlinjer for
biblioteksservice till anstalter &r otydliga, vilket resulterar 1 flera olika
tolkningsmajligheter. De diskuterar dven sprakliga minoriteter och hur man i riktlinjer



och lagar framhaller att man skall framja deras intresse och att det skall finnas litteratur
tillganglig pa flera olika sprak. Biblioteksservicen till Haparandaanstalten sker via
bokbuss och i studien ingar redovisningar fran intervjuer med bibliotekarien och
bokbusschaufféren. Bibliotekarien kanner inte till att det finns nagra riktlinjer som de
skall arbeta efter och hon ser internerna som vilka lantagare som helst.
Biblioteksservicen till Haparandaanstalten &r i flera avseenden langt ifran de riktlinjer
som ligger till grund fér hur verksamheten borde se ut.

Trots att det finns ett antal uppsatser som pa nagot satt behandlar fangelsebibliotek och
ar skrivna inom amnet biblioteks- och informationsvetenskap sa ar det endast den
sistnamnda uppsatsen som i nagon grad kan anvandas for att jamforas och relateras med
den undersékning som vi utfor.

2.2 Handbdcker

Litteratur som berdr fangelsebibliotek ar ofta av praktisk karaktar och det finns en del
handbocker, bade svenska och utlandska, for fangelsebibliotekarier. Brenda Vogel
(1995), amerikansk fangelsebibliotekarie och verksam inom fragor kring
fangelsebibliotek inom bl.a. ALA, har skrivit Down for the count: a prison library
handbook. Denna bok presenterar juridiska och ménskliga rattigheter for interner. VVogel
undervisar bibliotekarier som skall arbeta pa anstalter. Hon tar upp teknik och nya
mojligheter for informationstillgang, vilka paverkar bade personal och interner och
menar att med datorer kan tillgangen till information 6ka och bli mer effektiv. Hon ser
fangelsebiblioteket som en dekompressionskammare, en sluss for att forbereda
internerna infor att bli laglydiga samhéallsmedborgare (Vogel 1995, s. 133). Vogel talar
om att det finns olika typer av fangelsebibliotekarier i fraga om hur de forhaller sig till
sitt arbete. Forutom de engagerade och féresprakande menar hon att det finns flera andra
kategorier av fangelsebibliotekarier och hon presenterar fyra av dessa:

1. The patronizing librarian who finds the job of distributing mass-market paperback to be
sufficient homage to these patrons, and more than enough work.

2. The librarian who bonds with the offender out of sympathy or fear, compromising the
program by permitting inmate control.

3. The librarian who views service as a privilege and presides over a prison within the prison.

4. The librarian who believes that by the purposeful selection of materials, the library can
bring about the moral elevation of inmates.

(Vogel 1995, s. 43)

Vogel for en kort diskussion kring censur i fangelse. Hon menar att:

Censorship is all about control. The authority to control what goes in and out of a prison is the
backbone of the correctional system. When this same control includes community-accepted literature
it strikes at the heart of librarianship. Mainly the censorship confounds the librarian. [...] It denies
professional judgment and excludes collection development as a librarian’s responsibility.

(Vogel 1995, s. 15)

Vidare sager Vogel att det inte ar obligatoriskt for ett fangelse att infora restriktioner pa
biblioteksmaterial. Det ar oftare fler restriktioner kring andra saker sa som till exempel
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internernas post. Hon podngterar att det &r viktigt for bibliotekarierna att k&nna till
lagarna som reglerar vilken information som man far ta in till anstalterna. Man skall
dock se till att inte stodja “irrational, groundless censorship”. Vogel framhaller att
bibliotekarierna skall satta upp en egen policy och egna riktlinjer for hur biblioteket
skall fungera och i dessa innefatta nagra fa restriktioner som ar nédvéandiga (Vogel
1995, s. 15).

1995 kom handboken Libraries inside: a practical guide for prison librarians ut (Rubin
& Suvak 1995). Detta dr en antologi skriven av personer som har erfarenhet av
fangelsebiblioteksarbete. Boken tar upp anvisningar om biblioteksarbete pa fangelser
dar tankar kring anvéandarservice diskuteras. Diana Reese bidrar med ett kapitel som
delvis diskuterar fragor om intellektuell frihet och censur. Hon menar att detta ofta ar en
kontroversiell fraga inom fangelsemiljoer. Det ar enligt Reese sa att de flesta
bibliotekarier instinktivt foresprakar individens ratt till fri information. |
fangelsemiljoer, med dess speciella omstandigheter, krévs en flexibilitet och anpassning
i fraga om ratt till fri information. Reese menar dock att ibland blir gransen otydlig
mellan vilken information som skall vara tillganglig och vad som kan motverka
rehabilitering. Hon papekar att det kan vara en svar balansgang for bibliotekarien. Hon
menar aven att censurfrdgor ofta ar nagot som kan skapa delade meningar mellan
bibliotekarier och anstaltspersonal. Det maste ske ett samarbete mellan bibliotekarierna
och anstalternas personal i dessa fragor. Man far arbeta mot att se till de problem som &r
unika for en speciell anstalt och vilka intagna som man har (Reese 1995, ss. 78-79).

Bibliotekstjanst gav 1973 ut Biblioteket kommer. Att arbeta med uppstkande
biblioteksverksamhet pa arbetsplatser, pa vardinstitutioner, bland handikappade
(Alfvén-Eriksson 1973). 1980 kom uppfoljaren, Biblioteket gar ut. Till arbetsplatser,
vardinstitutioner och fangelser (Forsberg 1980). Dessa bada bdcker ger en historisk
overblick dver biblioteksarbete pa anstalter. Nufortiden ser en stor del av organisationen
annorlunda ut. Dock Gverensstammer mycket i de bada bockerna med nuvarande tankar
kring syftet med biblioteksverksamhet pa anstalt. | Statens kulturrads rapport fran 1990
Anda hem till fru Nilsson En metodutredning om uppsokande verksamhet finns ett
avsnitt som behandlar kriminalvarden. Eftersom anstalterna inte sjilva ansvarade for
biblioteksverksamheten da denna skrevs, ar boken delvis inaktuell. Svante Farnbo, f.d.
bibliotekarie pa anstalterna Hall och Haga och en av forfattarna i boken, skriver om
vikten av bibliotekariens formedlande arbete. Han delar in internernas lasbehov i tre
grupper. En av dessa ar eskapismbehovet, dar underhallning och spanning &r i fokus.
Lasning av deckare och thrillers har forfattaren upptéckt har ett samband med hur
isolerad internen &r. Lasning av eskapism oOkar enligt Farnbo med graden av isolering.
Den andra gruppen har behov av identifikation. Internerna inom denna grupp vill lasa
om andra kriminella. Inom gruppen anvands ocksa lasning som ett sétt att bearbeta
tillvaron. Den tredje gruppen kallar Farnbo for “slukarna”. Dessa efterfragar avancerad
litteratur och ar mycket beléasta. Farnbo skriver dven om bibliotekariernas forhallande
till personalen pa anstalterna, att samarbetet med dessa ar valdigt viktigt men &aven
valdigt beroende av anstalt (Anda hem till Fru Nilsson, en metodutredning om
uppsokande verksamhet 1990, ss. 154-160).
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2.3 Atrtiklar i dags- och fackpress

En person som engagerat sig for fangelsebibliotekarier och som fort fram deras
betydelse ar Vibeke Lehmann. Hon har arbetat inom biblioteksverksamhet pa anstalt i
éver tjugo ar. I artikeln Prison librarians needed: A challenging career for those with the
right professional and human skills (Lehmann 2000) framfor hon att det ar ett krdvande
arbete att vara fangelsebibliotekarie och att det forutom en bibliotekarieutbildning kravs
en hel del egenskaper sasom stresstalighet, talamod, social kompetens och att kunna
vara rattvis samt bestamd. Hon menar att fangelsemiljon kan vara pafrestande da en del
interner kan vara sociopater och lida av beteendestorningar. Lehmann pekar pa att det
kan finnas en problematik med att som bibliotekarie kunna visa empati och samtidigt
undvika att dras in i fangarnas problem. Lehmanns asikter kring censur i
fangelsebibliotek ar att bibliotekarierna maste forsta att det finns omraden och amnen
som inte dr passande for fangarna. Enligt Lehmann &r dessa @mnen information kring
kampsporter, lardomar om hur man konstruerar bomber och hur man rymmer fran
anstalter. Hon ar alltsa for att det skall finnas en begransning av vilken information som
bor férmedlas av bibliotekarierna.

| bibliotekspress har man vid nagra tillfallen valt att fokusera pa fangelsebibliotek och
dess bibliotekarier. Biblioteksbladet dgnade 2002 ett understkande reportage at
fangelsebibliotek d&r man bland annat hade besokt tre av landets fangelsebibliotek och
traffat bibliotekarierna som arbetade dar. Skillnaderna i resurser till biblioteksservice
och tjanster var pataglig. Installningen till fangelsebibliotek ansags som positiv. Det
pekades pa att manga av fangelsebibliotekens anvandare inte var aktiva lantagare i det
fria (Jordahl 2002). 2004 gjorde Biblioteksforeningen en enkatundersokning bland
Sveriges fangelsebibliotekarier. 44 bibliotekarier, arbetandes pa bade hakten och
anstalter, svarade. | denna undersokning framkommer det att internerna inte far lana
vad som helst (Bergstedt 2005, s. 11). Undersokningen visar ocksa pa att det ar skillnad
pa vilka medier som man har tillgang till. Det finns restriktioner om att lana ut spelfilm
och cd-skivor och fjarrlan ar ingen sjalvklarhet. Pa fragan om bibliotekarierna fick
fortlopande information om foreskrifter, anvisningar och allménna rad som t ex
sakerhetsrutiner sa svarade endast tolv personer ja. Endast sju personer hade tillgang till
respektive bibliotekskatalog via Internet (Biblioteksforeningen 2004).

| tidskriften Bibliotek i samhalle har Inger Hollinger skrivit en artikel om sina sjutton ar
som fangelsebibliotekarie pa Tidaholmsanstalten. Hon berattar att hon tillsammans med
anstaltsledningen, efter gemensamt beslut, utarbetat en ”svart lista” med litteratur som
inte skulle fa finnas pa anstalten. Denna lista inneholl litteratur om vapentillverkning
och sprangdmnen samt bocker av rasistisk karaktar. Hollinger talar positivt om sin tid
som fangelsebibliotekarie. Hon namner i artikeln att da hon borjade arbeta pa
Tidaholmsanstalten satte hon upp nagra personliga regler. Reglerna sammanfattas av
henne som att ”[d]u &r dar for att serva dessa manniskor med bocker. De skall inte bara
ha samma goda service som andra utan anda litet battre, eftersom de inte har samma
mojlighet som manniskor i frihet att sjalva skaffa fram bocker” (Hollinger 2005, s. 24).

| och med férandringarna i kriminalvardslagen kring tillgang till litteratur fanns nyligen
i Biblioteksbladet artikeln Ny lag forbjuder viss litteratur pa anstalterna Censur som
vard. Artikeln framhaller att den nya lagandringen, fran kriminalvardens synvinkel, ses
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som positiv men kritikerna anser att den star i motsattning till tryckfrihetsforordningen.
Enligt tryckfrihetsforordningen skall allt som publiceras fa lasas av medborgarna och
om personal pa fangelser censurerar visst material strider man mot ratten till
informationsfrihet. Man tar ocksa upp fragan om varfor det ar just bocker och tidningar
som man ser som problem. Elisabeth Lager, som &r chefsjurist vid kriminalvarden,
berattar for Biblioteksbladet att hon &r positiv till lagférandringen men menar samtidigt
att det finns en problematik med gransdragningar. Enligt henne skall man inte uppféra
nagra listor pa forbjuden litteratur och hon anser, i och med andringarna, att reglerna blir
klarare (Ekstrom 2008, s. 5).

I media har lagandringen och restriktioner kring litteratur till interner uppmarksammats
en del. Cordelia Edvardsson, journalist och forfattare, uttrycker sitt stora missndje mot
lagandringen i artikel Censuren ett Overgrepp. Hon riktar stark kritik mot att
informationstillgangen ska stramas at och uttrycker en oro och forvaning over att
andringen inte vackt mer debatt. Edvardsson ar upprord 6ver hur vi kan tillata censur av
litteratur till interner, hon menar att "det &r forvanande och oroande att detta Gvergrepp
mot manniskor som visserligen begatt brott men veterligen inte berdvats sina
medborgerliga rattigheter, dit informationsfrinet hoér, inte har véckt storre
uppmarksamhet”. Edvardsson papekar dven problematiken med att bestimma vad som
inte skall ges till vem, hon fragar sig “vad galler for dem som domts for ekonomisk
brottslighet? Far de lasa Veckans Affarer och tidningarnas borsnoteringar?”
(Edvardsson 2008). Efter Edvardssons artikel har det dock kommit nagra reaktioner pa
den andrade kriminalvardslagen. En sadan ar Kristoffer Linds debattartikel Nazisten
maste fa lasa Mein Kampf. Lind, som ar bokforlaggare, ar mycket kritisk mot den nya
lagandringen. Han pekar pd godtyckligheten i forbudet samt att det inkraktar pa
informationsratten. Dessutom ifragasatter han huruvida litteratur kan paverka och
framkalla kriminalitet. Han menar att ”[i]Jngen blir kriminell av att 1&sa om kriminalitet.
Kriminalitetens rotter ar nog mer komplicerade an att de gar att spara till en alltfor
intensiv lasning av maffialitteratur” (Lind 2008). Vid Ystadanstalten forbjod en
kriminalvardare en intagen att lasa boken Svensk maffia?, vilket ledde till att vardaren
JO-anmaldes och saken mynnade sedermera ut i att det uppmarksammades i media
(Hedtjarn 2008). Rakel Chukri (2008), medarbetare pa kulturredaktionen pa Sydsvenska
dagbladet, har sjélv recenserat boken Svenska maffia och Kkritiserar anstalternas
censuriver. Hon undrar ”Vad ar nasta steg? Att forbjuda "Flugornas herre” eftersom den
kan uppmuntra till mobbing?”.

Det &r intressant att det fors fram en sa pass stark kritik mot andringen i
kriminalvardslagen. Bade Edvardsson och Lind papekar att lagandringen inkraktar pa
manniskans ratt till fri information. De menar daven, precis som Chukri, att det finns en
godtycklighet i vad man skall forbjuda for vem samtidigt som man kan fraga sig om
litteratur kan vara skadligt for nagon manniska. Vad ingen dock tar upp &r hur det
kommer att bli for de personer som skall gora den har bedémningen, bland annat
bibliotekarier. Det poadngteras flera brister i lagdndringen men inte det faktum att

2 Boken handlar om kriminella gangkonstellationer. Férfattarna, som &r journalister, vill ta reda p& hur gangen har
bildats, hur de agerar och vad polisen gor at saken. De har tréffat ledare och medlemmar fran géngen och forsoker
kartlagga den svenska maffian.
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exempelvis bibliotekarier blir tvungna att arbeta under dessa forhallanden och darmed
nodgas reflektera 6ver vad de lanar ut och till vem.

Den tidigare forskningen och litteraturen om  fangelsebibliotek  och
fangelsebibliotekarier ar valdigt olika till sin karaktar. VVart material ar av flera olika
typer och vi ar medvetna om att vi maste forhalla oss till dem pa skilda satt. Det finns
inte nagot material som specifikt behandlar vart undersokningsomrade men vi har funnit
material, av olika betydelse och kvalitet, som tangerar omradet. Detta material har varit
av betydelse for att lagga en grund till den forskning och litteratur som berort vart
undersokningsfalt.
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3. Bakgrund

Har foljer en del bakgrundsinformation till var studie. Vi presenterar kriminalvarden och
ger en kort historik kring fangelsebibliotek. Har presenterar vi ocksa de lagar och
riktlinjer som bibliotek och anstalter lutas mot. Allt for att ge en Overblick och skapa
forstaelse for bakgrunden till var studie.

3.1 Féngelsebibliotek

| mitten av 1800-talet inforskaffade man de forsta boksamlingarna pa svenska fangelser.
Detta skedde parallellt som cellsystemet infordes, da fangarna inte langre skulle vistas
tillsammans utan var och en for sig. Anledningen till att man placerade fangarna i celler
var att man ansag att de hade daligt inflytande pa varandra och detta ville man stivja.
Nackdelar foljde dock pa den isolering som cellsystemet innebar. Léasning skulle bli ett
satt att motverka dessa nackdelar och boksamlingar infordes darfor pa landets anstalter
(Kallgvist 1970, ss. 10-11).

Under 1930- och 1940-talen pagick ett reformarbete med syfte att forandra
straffpafoljden fran straff till vard. Huvudsyftet med straffet skulle numera vara att
internerna skulle anpassas till ett liv i frihet (Kriminalvard i Sverige 2008). Det var
under 1940-talet som regelratta fangelsebibliotek borjade véxa fram. Fran och med 1958
sker nastan all biblioteksverksamhet pa anstalter genom de kommunala folkbiblioteken
och det & meningen att internerna skall ha samma rattigheter géllande
informationsforsorjning som évriga medborgare. Fram till 1993 Iag biblioteksservicen
pa folkbibliotekens ansvar men fran och med 1994 far alla anstalter eget budgetansvar
for sin biblioteksverksamhet (Franzén 1996, ss. 5-6).

Sedan 1994, da det beslutades att ansvaret for fangelsebibliotek skulle decentraliseras
till lokal eller regional niva, har det saknats regler for hur anstalternas
biblioteksverksamheter skall se ut. Ansvaret har legat pa anstalten, om denna vill skriva
ett avtal med narliggande folkbibliotek eller ej. Dagens fangelsebibliotek har darmed
stora skillnader vad galler utseende, anslag, bestand och organisation (Bibliotekshladet
2002, s. 11).

3.2 Kriminalvarden

Kriminalvarden ar en statlig myndighet som har ansvaret for Sveriges anstalter, hakten
samt frivard. Den &r indelad i sex olika geografiska omraden, regioner, som sjalva har
verksamhetsansvar. Huvudsatet finns i Norrkoping dar huvudkontoret ligger. | Sverige
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finns sammanlagt 55 anstalter. Kriminalvarden har en verksamhet som ”[...] ska vérna
en human manniskosyn och praglas av respekt for den enskildes integritet och
rattssakerhet” (Kriminalvarden, Mal och medel 2008). Anstalterna kan vara antingen
slutna eller 6ppna. De slutna anstalterna delas in i klassningar fran A till E och de 6ppna
anstalterna klassas som F. Klassningarna baseras pa sakerheten pa anstalten.
Hogriskinterner sitter pa klassning A da denna béast kan bekampa fritagningsforsok och
rymningar samt har personal som han hantera “ett svarhanterligt klientel”
(Kriminalvarden, Sékerhetsklass A-F 2008). Staten har det 6vergripande ansvaret for
fangelsebiblioteken. Som vi namnde ovan lag ansvaret tidigare hos folkbiblioteken, men
sedan 1 januari 1994 ar ansvaret for fangelsebibliotek decentraliserat till regional och
lokal niva. Samarbetet med folkbibliotek har i och med detta forsvunnit pa delar av
landets fangelsebibliotek och nya organisationsformer har skapats. Hogsboanstalten har
till exempel sedan 2000 inte haft nagot avtal med Géteborgs stadsbibliotek utan man har
ett fangelsebibliotek som man driver i egen regi. Anstalten har en egen anstélld
bibliotekarie (Steinsaphir 2002, s. 10). Fangelsebiblioteken har ingen given plats i
bibliotekens reguljara tjanster utan brukar placeras i de sarskilda tjansterna. |
Framtidens kriminalvard, statens offentliga utredningar : betdnkande av
kriminalvardskommittén, menar man att fangelsebibliotek kan bedrivas av folkbibliotek
eller i egen regi men att kriminalvarden bor arbeta for att det skapas ett samarbete med
allménna bibliotek (SOU 2005:54:1, s. 259).

3.3 Lagar

Den svenska grundlagen &r det tyngsta styrdokumentet i Sverige da den star éver andra
lagar. Grundlagen bestar av fyra delar, regeringsformen, successionsordningen,
tryckfrihetsforordningen samt yttrandefrihetsgrundlagen. Regeringsformen  (SFS
1974:152) handlar om hur landet skall styras. | denna del star informationsfrihet
inskrivet, det uttrycks som “frihet att inhdmta och mottaga upplysningar samt att i vrigt
taga del av andras yttranden”. Successionsordningen (SFS 1810:0926) ar den del som
reglerar tronfoljden i kungahuset. Tryckfrihetsférordningen (SFS 1949:105) innebdr en
forlangning av yttrandefrineten och innebdr fri spridning av det tryckta ordet utan
forhandsgranskning eller censur. Forst efter tryckning och utgivning kan man fa sta till
svars infor domstol pa grund av det man tryckt utifall dessa uppgifter strider mot andra
lagar (som till exempel diskrimineringslagen). Den svenska yttrandefrihetsgrundlagen
(SFS 1991:1469) skall sakra medborgarnas ratt att uttrycka vilka asikter de vill och
férmedla och utbyta dessa med andra méanniskor.

Kriminalvarden baseras pa den lagstiftning som borjade verka i och med 1973 ars
kriminalvardsreform. Lag (1974:203) om kriminalvard i anstalt (KvaL) skall verka for
att underlatta for domda och intagna att kunna anpassas i samhéllet och motverka
foljderna av frihetsberdvandet. Man skall dessutom verka for personlig integritet och
mansklig vardighet i sin omsorg. Om man soker efter restriktioner kring interners
informationstillgang i lagen finns detta omskrivet pa tva stallen. | paragraf 14 star det:

I den utstrackning det lampligen kan ske bor han f& majligheter att genom tidningar, radio och
television félja vad som héander i omvérlden. Hans behov av forstroelse bor tillgodoses i skalig
omfattning.
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(SFS 1974:203, § 14)

Det andra stallet ar en paragraf som den 1 april 2008 tillsammans med nagra andra
paragrafer i lagen reviderades. Inledningen pa paragraf 24 har tidigare latit som foljer;

I den utstrackning det kan ske utan olagenhet far en intagen inneha personliga tillhérigheter samt
skaffa sig eller ta emot bdcker, tidskrifter, tidningar och annat som kan bereda honom sysselséttning
under fritiden.

(SFS 1974:203, § 24)

och lyder fran och med 1 april 2008;

En intagen far ta emot och inneha bocker, tidskrifter och tidningar, dock inte sadana som kan
1. &ventyra ordningen eller sdkerheten, eller
2. antas motverka den behandling som den intagne genomgar.
(SFS 1974:203, § 24)

Man har alltsa valt att fortydliga lagen sa att om man anser att materialet strider mot
sakerhet eller motverkar behandling kan man ta det ifran internerna. Vem som skall gora
denna beddmning redogoérs det inte for. Paragraf 14 och 24 som tar upp interners
tillgang till information, lamnar mycket at lasaren att tolka. Det namns inte nagonting
gallande tillgang till information fran Internet. Den information som behandlas &r endast
den i tryckt form. Andra informationskallor, sasom information i handskrivet format i
form av brev eller mansklig kontakt, finns ocksa omnamnt i lagen. Vid brev till eller
fran interner far dessa “genomsokas om det ar nddvandigt med hansyn till ordningen
eller sékerheten” (SFS 1974:203, 8§ 26). Sakerheten och ordningen hé&nvisas det dven till
i de fall da det handlar om telefonsamtal eller fysiska maoten.

| bibliotekslagens andra paragraf star det att ”[t]ill framjande av intresse for lasning och
litteratur, information, upplysning och utbildning samt kulturell verksamhet i 6vrigt
skall alla medborgare ha tillgang till ett folkbibliotek. Folkbiblioteken skall verka for att
databaserad information gors tillganglig for alla medborgare”. Man skall d&ven underlatta
for ”[...] invandrare och andra minoriteter bl.a. genom att erbjuda litteratur pa andra
sprak an svenska och i former sarskilt anpassade till dessa gruppers behov” (SFS
1996:1596, § 8).

Sammanfattningsvis kan man séga att den svenska kriminalvardslagen inte gar in i detalj
pa hur tillgangen till information for interner skall se ut. Det finns ingen information i
paragraferna om vem det & som skall goéra bedémningen av vilken information som
skall na internerna. | manga fall &r det upp till lasaren att sjélv tolka innebdrden av
lagen.

3.4 Riktlinjer

For fangelsebibliotek finns en del nationella och internationella riktlinjer och
malsattningar som man kan forsoka hamta inspiration fran och félja. Bade IFLA och FN
har arbetat fram dokument som bero6r biblioteksservice och rattigheter for fangar, men
aven kriminalvarden har sina egna riktlinjer som revideras med jamna mellanrum.
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IFLA, International Federation of Library Associations and Institutions, har en
avdelning som arbetar med uppsdkande verksamhet och dess styrgrupp har utarbetar
riktlinjer for fangelsebibliotek. Den har skrivits i tre upplagor och den senaste har
framarbetats av Joanne Locke och tidigare ndmnda Vibeke Lehmann. Texten finns
Oversatt till svenska av Birgitta Irvall (2005). Irwall har férutom en 6verséttning av
texten bidragit med ett forord och tillagg av svenska kallor i bibliografin. Riktlinjerna
géller for alla fangelsebibliotek och ldmpar sig inte i alla avseenden for svenska
forhallanden, men det & meningen att de skall anpassas efter anstalternas
forutsattningar. Syftet med riktlinjerna ar att de skall fungera som verktyg da man
utvecklar en biblioteksservice till anstalter eller hakten samt att det skall fungera som "a
general statement of principle for the fundamental right of prisoners to read, learn, and
access information” (Lehmann & Locke 2005, s. 3).

Unescos folkbiblioteksmanifest understryker att folkbibliotek &r till for alla, dven de
som &r intagna pa kriminalvardsanstalter (Unescos folkbiblioteksmanifest 1994, s. 18).
FN:s standardminimiregler for behandling av fangar menar att [v]arje institution ska ha
ett bibliotek att anvéandas av alla kategorier av fangar, lampligt forsett med bocker bade
for rekreation och utbildning, och fangar skall uppmuntras att anvanda det” (Irvall 2005,
s. 8).

2006 lade kriminalvarden fram nya riktlinjer i skriften Biblioteksverksamhet vid
kriminalvardens anstalter och hakten Riktlinjer 2007, framarbetad efter ett samarbete
med Kulturradet, Svensk biblioteksforening samt kommuner och landsting. | skriftens
forord anvander man ett citat fran Svensk biblioteksforening dar en idealisk bild av
biblioteksverksamheten uppmalas:

En bra biblioteksverksamhet pa anstalter och hakten samverkar med offentliga bibliotek och leds av

en engagerad bibliotekarie med goda kontakter med ledning och 6vrig personal i en trevligt inredd

och centralt belagen bibliotekslokal utrustad med ett tillrackligt och attraktivt mediebestand.
(Biblioteksverksamhet vid kriminalvardens anstalter och hakten Riktlinjer 2007, s. 2)

Man beskriver i riktlinjerna hur man vill att en val fungerande biblioteksverksamhet
skall se ut. Det ar 6nskvart att internerna skall kunna besoka biblioteket minst en gang
per vecka. Da man talar om den utrustning som ska finns tillganglig for bibliotekarien
menar man att:

Bibliotekariens arbete forutsatter tillgang till dator och skrivare. For att kunna soka i olika
bibliotekskataloger och databaser bor bibliotekarien fa tillgang till en saker Internetuppkoppling,
med samtidig information om kriminalvardens regler for anvandning. Om detta inte & majligt maste
bibliotekarien ha tillrackligt med tid for att gora dessa sokningar pa sitt kommunbibliotek.
(Biblioteksverksamhet vid kriminalvardens anstalter och hakten Riktlinjer 2007, s. 3)

Vad det géller medier anser man att det skall finns litteratur pa olika sprak, tidskrifter
och tidningar, dven de pa olika sprak, samt musik till férfogande. Da man tar upp vilka
urvalskriterier som skall anvandas hanvisar man till de urvalskriterier som finns pa
folkbiblioteken:
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De urvalsprinciper som galler for folkbiblioteken skall gélla aven for kriminalvardens bibliotek.
Detta innebar att media med rasistiskt, pornografiskt eller annat grovt diskriminerande innehall
liksom media som direkt uppmanar till brott inte skall kopas in eller lanas ut.

(Biblioteksverksamhet vid kriminalvardens anstalter och hakten Riktlinjer 2007, s. 3)

Som tillagg till folkbiblioteks urvalsprinciper garderar man sig och lagger till "media
som direkt uppmanar till brott” som annu en begransning i urvalet. FOr dvrigt ar skriften
kortfattad i forhallande till IFLA:s riktlinjer.

Bade i Bibliotekslagen och i Biblioteksverksamhet vid kriminalvardens anstalter och
hakten Riktlinjer 2007 poangterar man att man maste verka for att minoriteter skall
tillgodoses i sitt informationsbehov. | IFLA:s riktlinjer uttrycker man det som att
”[s]peciell uppmarksamhet ska ges till behoven hos brukare med en annan kulturell
bakgrund och ett annat sprak an majoriteten” (Irvall 2005, s. 7). Fragan ar hur det
egentligen ser ut i verkligheten. Enligt Franzéns undersokning av svenska hékten och
anstalter fran 1996 fanns det inga anstalter som levde upp till IFLA:s krav. Brannstroms
och Sandstroms (2008) uppsats poéangterade att det fanns stor skillnad mellan de mal
man utifran riktlinjerna satt upp och vad som egentligen forekom i praktiken i deras
fallstudie.

Sammanfattningsvis finns det alltsa ett antal skrifter, bade nationella och internationella,
som man kan anvanda da man vill utveckla sin biblioteksservice mot anstalter. | Sverige
finns den tredje upplagan av IFLA:s Riktlinjer for biblioteksservice till fangar dversatt
till svenska samt svenska kriminalvardens Biblioteksverksamhet vid kriminalvardens
anstalter och hakten. Den sistnamnda torde vara applicerbar da den ar framtagen av en
svensk myndighet medan de internationella riktlinjerna kan vara svarare att tillampa da
Sverige har tamligen sma anstalter i forhallande till 6vriga Europa. Grundbudskapet, att
interner skall ha ratt till information, aterkommer dock i samtliga riktlinjer.
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4. Metod

| detta avsnitt presenterar vi den fenomenografiska ansatsen vilken var studie kommer
att utga ifran. Vi introducerar de grundlaggande tankarna inom ansatsen, dess perspektiv
samt den fenomenografiska analysens tillvagagangssatt. Vidare presenterar detta
metodavsnitt var undersokningsgrupp. Vi forklarar dven vart tillvagagangssatt i fraga
om intervjuguide, intervjuer och transkribering. Slutligen tas fragan kring etiska
Overvagande i intervjustudier upp.

For att satta oss in i fenomenografisk ansats har vi tagit del av Mikael Alexanderssons
(1994) kapitel Den fenomenografiska forskningsansatsens fokus i boken Kvalitativ
metod och vetenskapsteori. Avsnittet ger en sammanfattning av ansatsen. For att fa en
djupare insikt i ansatsen har Michael Uljens (1989) Fenomenografi — forskning om
uppfattningar och Staffan Larssons (1986) Kvalitativ analys — exemplet fenomenografi
anvants. Dessa har gett oss stor insikt i den fenomenografiska arbetsgangen och i
ansatsens tankesatt samt analysens tillvagagangssatt. Steinar Kvales (1997) bok Den
kvalitativa forskningsintervjun har varit till stor hjélp infér planerandet och utférandet
av vara intervjuer.

Intervjuer &ar det vanligast forekommande tillvagagangssattet inom fenomenografiska
undersokningar (Alexandersson 1994, s. 123). Da vi har som mal att fa fram resultat
kring bibliotekariers uppfattningar om informationsférmedling till interner har vi
darmed beslutat att anvanda oss av kvalitativa intervjuer. Vi anser att denna metod
lampar sig bra for var undersokning, da vi tror att intervjuer kan ge oss ett bra material
att jobba med for att kunna gora en analys av skilda uppfattningar.

4.1 Fenomenografi

Fenomenografi &r en forskningsansats utvecklad i bérjan av 70-talet av Ference Marton
och Lennart Svensson, tva forskare inom pedagogik vid Goteborgs universitet
(Dall’Alba 1996, s. 7). Fenomenografisk ansats handlar om att beskriva enskilda
manniskors uppfattningar av sin omvérld (Larsson 1986, s. 12). Uppfattning beskrivs i
Nationalencyklopedin (2008) som “personligt sétt att betrakta och bedéma nagonting”.
For att uppfatta nagonting behovs ett nagonting att uppfatta. Detta speglar
vardagsbetydelsen av ordet uppfattning (Uljens 1989, s. 20). Den fenomenografiska
betydelsen av ordet ter sig nagot annorlunda. Larsson (1986, s. 21) beskriver
uppfattningar som “den oreflekterade grund pa vilken asikter vilar”. Detta kan
fortydligas med ett citat fran Michael Uljens (1989, s. 19): "Uppfattningarna utgor den
for givet tagna verkligheten”.
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Inom fenomenografin talar man om tre olika inriktningar. Den forsta, och den som
ansatsen fran borjan syftade till att anvandas inom, ar av pedagogisk natur och behandlar
bl.a. manniskors uppfattningar om inlarning och férhallandet mellan denna och hur
studier bedrivs. Den andra ror ménniskors uppfattningar av begrepp inom olika
specifika &mnen, bl.a. inom ekonomi. Den tredje inriktningen behandlar manniskors
uppfattningar av olika foreteelser (Uljens 1989, s. 9). Var studie kommer foljaktligen att
rora sig inom den tredje inriktningen.

4.1.1 Perspektiv

Ett nyckelbegrepp inom fenomenografin &r perspektiv. Man skiljer mellan 1:a och 2:a
ordningens perspektiv. Genom férsta ordningens perspektiv studerar man ett fenomen.
Genom andra ordningens perspektiv studerar man en ménniskas uppfattning om detta.
(Uljens 1989, s. 13) Bilden nedan illustrerar hur detta ter sig i vart fall och &r en
omarbetning av en modell av Michael Uljens.

Uppfattning
Fangelsebibliotekarie » Informationsférmedling till interner

a /
a: 2:a ordningens perspektiv

b: 1:a ordningens perspektiv Ehnevid & d’ Aubigné

Figur 1. (Fritt efter Uljens 1989, s. 18)

Vart undersokta fenomen, informationsformedling till interner, gar under vad Uljens
kallar sekundéra fenomen. Han skiljer mellan primara och sekundara fenomen. Primara
fenomen ar fenomen som pa nagot satt ar avgransade. Exempel pa sadana fenomen kan
vara bilder och texter. Dessa forandras inte &ven om uppfattningarna om dem kan
forandras beroende pa intervjupersonernas skilda referensramar. Sekundara fenomen &r
daremot fenomen som fostran, inldrning eller socialt klimat, fenomen som inte kan
avgransas och som kan forandras Over tid och &r beroende av t.ex. en kulturell och
social kontext. | studier av uppfattningar om ett sekundart fenomen far intervjusvaren en
dubbel roll. Foérutom att de ska vara underlag for att man skall kunna utldsa
uppfattningar, fungerar de dven som en bakgrund for att man skall kunna forsta hur
fenomenet ter sig for informanterna (Uljens 1989, ss. 30-33). En sadan
forstaelsebakgrund skulle alltsa inte vara nddvandig da uppfattningar om primara
fenomen behandlas da dessa ur ett forsta ordningens perspektiv ser likadana ut.

4.1.2 Fenomenografisk analys

Inom fenomenografisk analys finns det ingen given metodik eftersom analysen baseras
pa innehallet i intervjuerna. Analys och tolkningsarbete i en fenomenografisk studie kan
enligt Alexandersson (1994, ss. 125-127) sagas ga igenom fyra olika faser. | den forsta
fasen, Att bekanta sig med data och etablera ett helhetsintryck, bekantar man sig med
sitt transkriberade intervjumaterial for att skapa ett helhetsintryck. Materialet l&ses
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igenom gang pa gang for att identifiera olika utsagor av det studerade fenomenet. Vid
lasningen skall man soka efter utsagor som férekommer frekvent, om utsagorna har en
sarskild uttrycksfullhet eller om liknande handelser skildras pa samma satt. Materialet i
intervjuerna skall inte anvandas for att géra en analys av det uttalade ordet, utan for att
fa fram uppfattningar handlar det om ™att finna vad som sigs i det som s&gs”
(Alexandersson 1994, s. 119). Detta innebdr en omfattande bearbetning av
intervjumaterialet genom l&sning och reflektion. For att utforma en uppfattning handlar
det om att utrona skillnader och likheter i sitt insamlade material vilket utgor den andra
fasen, Att uppmarksamma likheter och skillnader i utsagorna. Dar kommer forfattarens
egna reflektioner kring materialet in och hér delar man in utsagorna efter skillnader och
likheter (Alexandersson, 1994, s. 126). Dessa likheter och skillnader skapar genom sina
kontraster ett satt for att analysera fram olika uppfattningar (Larsson 1986, s. 31). | den
tredje fasen, Att kategorisera uppfattningar i beskrivningskategorier, anvander man de
uppfattningar som  framkommit och kategoriserar dem i sa kallade
beskrivningskategorier. Dessa &r relaterade till varandra genom att de &ar skilda
beskrivningar av ett och samma fenomen. Beskrivningskategorierna skall da visa pa
varierande uppfattningar om ett fenomen (Alexandersson 1994, s. 127). Uljens (1998, s.
45) uttrycker det som sa att "[k]ategorierna kan sagas vara forskarens uppfattning av ett
fenomen i dennes omvarld. Fenomenet utgors i detta fall av uppfattningar som individer
ger uttryck for”. Den fjarde fasen, Att studera den underliggande strukturen i
kategorisystemet, fokuserar pa utfallsrummet. Ett utfallsrum kallar man den struktur vari
de beskrivningskategorierna for en nyckelaspekt av fenomenet samlas. Det &r
utfallsrummet som &r huvudprestationen i en fenomenografisk undersokning och det ar
detta resultat man stravar efter att uppna.

Da fenomenografin amnar beskriva en variation av skilda uppfattningar hos en
population &ar syftet med ansatsen att fa fram beskrivningskategorierna, vilka utgor
resultatet. Kategorierna i sig kan delas in i tre olika system vilka Uljens kallar
horisontala, hierarkiska eller vertikala. I hierarkiska system ar uppfattningarna mer eller
mindre utvecklade eller omfattande. Vid ett horisontalt system, vilket &r det vanligaste
inom fenomenografin, och det satt pa vilket vi kommer att dela in vara kategorier; ar de
enskilda kategorierna utan nagon inbordes rangordning, alla kategorierna ar pa samma
niva och av samma betydelse. | de vertikala systemen ser man pa forandringar i
kategorierna och man ser det utifran ett forandringsperspektiv (Uljens 1998, ss. 46-50).

For att sammanfatta den fenomenografiska ansatsen kan man séga att den inleds med att
intervjumaterialet studeras och man soker efter likheter och skillnader i utsagorna. De
olika uppfattningarna som analyseras fram framstélls i beskrivningskategorier, vilka
sedan ingar i utfallsrummet, den gemensamma sammanséttningen.

4.1.3 Fenomenografin inom biblioteks- och informationsvetenskap

Fenomenografin &r en ansats som har sitt ursprung i och framst anvéands for forskning
inom pedagogik. Inom biblioteks- och informationsvetenskap har ansatsen bl.a. anvénts
just inom studier med pedagogisk inriktning. Louise Limberg, forskare inom biblioteks-
och informationsvetenskap, har anvant ansatsen i sin avhandling Att soka information
for att lara, och skriver om denna att: ”[flenomenografins essens &r en utforskning av
manniskors uppfattningar av olika fenomen, sa som de beskrivs av dem som upplever,
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forstar eller erfar dessa fenomen” (Limberg 2001, s. 88). Christine Bruce (1997),
australiensisk forskare inom biblioteks- och informationsvetenskap, har ocksa anvant
fenomenografisk ansats da hon studerat fenomenet informationskompetens vid det
hogre utbildningssystemet i Australien. Hon har funnit sju olika uppfattningar om
fenomenet, vilket hon presenterar i studien The seven faces of information literacy
(Bruce 1997). Flera magisteruppsatser inom biblioteks- och informationsvetenskap har
ocksa anvant sig av en fenomenografisk ansats. Avhandlingarna och uppsatserna visar
pa att ansatsen &ar brukbar inom biblioteks- och informationsvetenskap.

4.1.4 Teori och fenomenografisk ansats

Forhallandet mellan teori och fenomenografisk ansats ser lite speciellt ut da ansatsen i
sig innehaller teoretiska antaganden. Det &r en ansats som vuxit fram utan nagot
egentligt faststéllt teoretiskt ramverk. Enligt Larsson (1986, ss. 22-23) nyttjar
fenomenografin  inte nagra faststallda tolkningsteorier. Man narmar sig
intervjumaterialet utan att anvanda sig av faststallda tolkningsregler. Uljens (1989, s.
85) menar att da man inte utgar fran nagon teori som &r véletablerad och prévad vid
tolkning kan man fa reda pa det som man inte har fragat om i intervjun. Ett
matinstrument som redan &r utformat i forvag kan bara fa fram och ta fasta pa fragment
av verkligheten som vi redan har kunskap om, och som redan &r definierat.
Fenomenografin foresprakar en 6ppen datainsamling.

4.1.5 Kiritik mot fenomenografisk ansats

Det har riktats kritik mot fenomenografisk ansats just pa grund av att det inte finns
nagon teoretisk grund for ansatsen. Annan kritik motsétter sig varfor man valjer att se pa
fenomen utifran en kollektiv niva och inte fokuserar pa individen. Detta innebér att det
inte laggs fokus pa den miljo och sociala verklighet som individerna befinner sig i,
uppfattningarna skiljs fran sin kontext (Alexandersson 1994, ss. 131-132). Marton, en
av forgrundsgestalterna inom fenomenografi, haller med om att det foreligger problem
inom vissa delar av den fenomenografiska ansatsen, men menar att ansatsen gor det den
gor ansprak pa att gora, namligen att ta reda pa skillnader i hur fenomen i varlden
upplevs (Marton 1996, ss. 168, 187).

4.2 Trovéardighet, noggrannhet och giltighet

Asikter gdr isar om huruvida begrepp som reliabilitet och validitet &r tillampbara inom
kvalitativ forskning (Kvale 1997, ss. 208-209). Alexandersson (1994, s. 128) menar att
olika forskningstraditioner bor behandla trovérdigheten hos en studie pa olika sétt.
Genom att en oberoende forskare kan gora om t.ex. en matning under samma
forutsattningar som den redan gjorts, kan hog reliabilitet uppnas (Halvorsen 1992, s.
42). Detta ar nagot som framst kan utféras da det ar fraga om kvantitativa studier. Nar
det galler intervjuer dr detta vanskligt da manniskor inte nddvandigtvis beter sig likadant
I liknande situationer. Enligt Trost (1997, s. 110) ar manniskan “deltagare och aktor i en
process”. Detta leder till att den intervjuade kan ge helt andra svar beroende pa faktorer
som till exempel vem som intervjuar. Att noggrant redogora for exakt hur man gatt
tillvaga ar darfor av hogsta vikt. Hog validitet avser hur bra en metod mater det den
amnar méata. Alternativa begrepp som battre kan tankas anpassa betydelsen till den typ
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av forskning det ar fragan om kan for validitet vara giltighet eller relevans (Halvorsen
1992, s. 41) och for reliabilitet kan begrepp som tillforlitlighet gélla (Ekengren &
Hinnfors 2006, s. 80).

Inom  fenomenografin  handlar  fragor om  trovéardighet om  huruvida
beskrivningskategorierna ar korrekta utifran informanternas uppfattningar. Om andra
forskare kan komma fram till samma beskrivningskategorier utifran det insamlade
materialet ar reliabiliteten eller trovérdigheten hég. D& man inom fenomenografin
illustrerar sina resultat med citat &r detta ett satt att 6ka trovardigheten i analysen. Med
hjalp av citaten kan man fo6lja forskarens tankeprocess och déarmed vardera
trovardigheten i beskrivningskategorierna. Utover analysen och tolkningen av materialet
har urval av informanter, samt hur intervjuer genomforts och presenteras betydelse for
ett gemensamt intryck av trovardigheten for studien (Alexandersson 1994, s. 129). Vi
kommer inte att anvanda oss av andras bedémningar av materialet da var tidsram inte
tillater detta. Eftersom vi ar tva forfattare till uppsatsen kommer vi att tolka
beskrivningskategorierna var for sig och sedan jamfora vara resultat. Detta tror vi kan
héja noggrannheten och déarmed 6ka trovardigheten.

4.2.1 Forforstaelse

En viktig faktor att ta upp i sammanhanget ar var forforstaelse. Denna galler bade for
det fenomen som behandlas och for den kontext som var undersokningsgrupp befinner
sig i (Kvale 1997, s. 92). Dock ar var forstaelse for fenomenet ur den forsta ordningens
perspektiv begrénsad eftersom vi sjdlva inte arbetat inom denna verksamhet och inte
heller nagonsin besokt en anstalt. Vi tror att var forforstaelse for var
undersokningsgrupp &ar en stor fordel da gruppen bestdr av bibliotekarier. Som
studerande inom den disciplin dar vara informanter ar yrkesverksamma, tror vi att det
underlattar samtalet da vi kan forsta deras facksprak.

4.3 UndersOkningsgruppen

4.3.1 Population

Var population bestar av bibliotekarier verksamma inom kriminalvarden i Sverige. Vi
har valt att forst och framst avgransa oss till bibliotekarier som arbetar mot, eller inom,
kriminalvardsanstalter, alltsa inte hakten eller andra typer av anstalter. Vi har dessutom
valt att avgransa oss geografiskt till kriminalvardsanstalter i Gotaland. | Gotaland finns
anstalter som har avtal med nérliggande folkbibliotek men &ven de som driver sitt
anstaltsbibliotek i egen regi.

4.3.2 Urval

For var studie, i fraga om omfang, behdvde vi ungefar tio fangelsebibliotekarier som vi
kunde intervjua. Vi kontaktade fangelsebibliotekarier i Gotaland och slutligen lyckades
vi fa tag pa nio stycken som ville stalla upp. Vart urval bestdr av dessa nio
bibliotekarier. Deras arbetserfarenheter skiljer sig fran varandra. De arbetar pa olika
bibliotek mot skilda anstalter under olika villkor. De har arbetat olika lange inom
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verksamheterna. Urvalsgruppen bestar av bade man och kvinnor och deras aldrar
varierar. Nagra arbetar forutom mot anstalter 4ven inom andra typer av uppsdkande
verksamhet medan andra gjort sig tidigare erfarenheter pa andra anstaltshibliotek och
hakten.

4.4 Tillvagagangssatt

Forsta kontakten med bibliotekarierna skedde per telefon. Vi forklarade vilka vi var,
vilket vart syfte var och hur mycket tid vi ville ha till vart forfogande. Vi papekade att
deltagandet i studien skulle vara anonymt. Efter telefonkontakten skickade vi ett e-brev
till dem som valt att stalla upp, for att bekrafta var dverenskommelse samt aterigen
forklara vart syfte och poangtera deras anonymitet i den fardiga uppsatsen. Detta valde
vi att gora for att vara informanter skulle ha mojlighet att ga tillbaka och lasa vart syfte
med intervjuerna och slippa forlita sig pa sitt minne av telefonsamtalet. Vi skrev aven i
e-brevet den tid vi hade bestamt for var intervju, vara kontaktuppgifter och
kontaktuppgifter till var handledare pa institutionen.

4.4.1 Intervjuguide

Vid konstruerandet av intervjuguiden borjade vi med att lista alla fragor vi ville ha svar
pa och fick pa sa satt ett omfattande frageformular. Fragorna omarbetades ett antal
ganger tills formuleringarna var sa pass overgripande att fria svar kunde erhdllas. Den
slutgiltiga intervjuguiden kan sé&gas vara semistrukturerad. Den &r uppdelad tematiskt i
tre delar (se bilaga 1). Vissa fardigformulerade fragor finns med i guiden som stod for
intervjuaren. De olika temanas ordning hade ingen betydelse, det viktiga var att
intervjuerna eller samtalen berdrde alla delar av guiden. Uljens (1989, s. 33) menar att
delar av intervjusvaren ar av sadan karaktar att de utgor en del av den bakgrund i vilken
materialet sedan analyseras. Vart forsta tema ar av sadan art att denna typ av bakgrund
kan utvinnas ur svaren. Fragorna i denna del ror anstalten och de forhallanden som
bibliotekarierna arbetar under, hur deras besck pa de respektive anstalterna gar till, samt
vilka medel de har till sitt forfogande. Denna typ av fragor behovs eftersom de fenomen
bibliotekarierna talar om skiljer sig at beroende pa anstalt och arbetssatt. Det andra
temat géller riktlinjer och lagstiftning och fungerade som en naturlig ingang till de
fragor som behandlade bibliotekariernas stallningstaganden kring etiska fragor. Det sista
temat har vi kallat informationsforsorjning och inom ramen for detta ryms fragor om
internernas  informationsbehov,  informationstillgangen  pd  anstalten  och
bibliotekariernas férmedlingsarbete.

Vi utforde ingen regelratt pilotstudie innan den forsta intervjun. Denna fick darfor nagot
av en pilotkaraktar. Vi lade efter denna intervju till ett par punkter i var intervjuguide.
Under den forsta intervjun behandlades dessa punkter som sedan lades till i
intervjuguiden, varfor vi inte anser att detta paverkar resultatet.

4.4.2 Intervjuforfarande

Vid intervjuerna anvénde vi oss av en digital diktafon. Samma person skotte alla
intervjuer. Vi fann detta vasentligt med tanke pa tillforlitligheten i var studie da vi ville
att forutsattningarna for intervjuerna skulle vara sa lika som méjligt. Den andre av 0ss
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tog anteckningar i vilka det uppmarksammades alla forandringar i informantens
kroppssprak, da denne visade osakerhet eller pa annat satt rojde kanslor som inte kunde
tas upp av inspelningen. Alla intervjuer skedde efter en intervjuguide men eftersom
informanterna ledde samtalet sag strukturerna i samtalen, med nodvandighet, olika ut.

Av dem som deltog framforde en del att de var osakra pa om de kunde bidra med nagot
till var undersokning, vilket de papekade bade fore och efter intervjuerna. Under alla
samtal kandes dock bibliotekarierna bekvédma i situationen. | en del fall anfortrodde de
sig till oss och berattade personliga saker som hamnade utanfor intervjuguiden.
Intervjuerna med vara informanter fortskred utan nagra storre problem. Alla intervjuer
forsiggick enskilt med informanten och utfordes pa avskilda platser dar vi kunde tala
med varandra ostort. Var och en av informanterna tog sig tid till intervjuerna och vi var
aldrig under nagon tidspress. Vi hann alltid stélla de fragor vi dnskade. Langden pa
intervjuerna varierade da bibliotekarierna hade olika mycket att séga, men i stort sett
stalldes samma fragor till alla informanter. Samtalen varade fran dryga fyrtio minuter till
upp till en timme och tjugo minuter.

4.4.3 Transkribering

Majoriteten av transkriberingarna utfordes direkt efter intervjuerna. Vara intervjuer dgde
rum med relativt korta mellanrum och det fanns en potentiell risk for att blanda samman
information. Pa grund av detta prioriterade vi att transkribera sa snabbt som mojligt.

Kvale menar att vid en sociolingvistisk eller psykologisk analys &r det viktigt att
bokstavligt aterge det inspelade materialet. Daremot menar han att en viss koncentrering
av det sagda kan ske aven da man skall kategorisera sitt material (Kvale 1997, s. 156).
De problem som kan uppkomma i och med detta géller reliabilitet och validitet.
Eftersom vi bada transkriberade materialet var det viktigt att forst och framst klargora
tydliga riktlinjer for hur vi skulle ga tillvaga vid transkriberingarna.

Ett satt att 6ka reliabiliteten eller trovardigheten, hade varit att skriva ut varsin version
av samma intervju pa ett icke ordagrant satt, och alltsa fatt tva tolkningar av samma
intervju, for att sedan jamfora resultaten. Pa grund av var tidsram hade vi dock inte
mojlighet till detta. Vi delade istallet upp det inspelade materialet och transkriberade
sedan detta ordagrant med pauser, upprepningar, skratt och annat som vi ansag kunde
vara viktigt. Vi laste sedan var och en igenom utskrifterna samtidigt som vi antecknade
var vi uppfattat vasentligheter bade i det talade ordet och i ansiktsuttryck och dylikt. Vi
tror att vi genom vara olika roller i intervjusituationen 6kade reliabiliteten. Den av o0ss
som skétte intervjuerna kom ihag detaljer i samspelet mellan sig sjalv och informanten,
och fick pa sa satt ett inre perspektiv pa samtalet, medan den av oss som satt bredvid
och antecknade fick ett yttre perspektiv. Genom jamforelser av dessa bada perspektiv i
forhallande till utskrifter tror vi dven att validiteten i vart skriftliga material okade.

4.4.4 Etiska 6vervaganden

Vetenskapsradet har stallt upp fyra grundlaggande etiska krav i dokumentet
Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning. Dessa har
vi i allra hogsta grad tagit hansyn till. De fyra kraven utgar fran det 6vergripande kravet,
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individskyddskravet och ar som féljer: informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och
nyttjandekravet.

Informationskravet uppfyllde vi redan vid en forsta kontakt. Det e-brev vi sedan sénde
ut till vara informanter upprepade, och fortydligade, den information de redan fatt per
telefon. | detta forklarade vi vart syfte och den metod vi tankte anvanda. Vidare
meddelade vi informanterna att deras svar kommer att anvéndas anonymt. Denna
information upprepade vi dven vid det personliga moétet med informanterna. De
inspelade intervjuerna, intervjuutskrifterna och kontaktuppgifterna till vara informanter
har behandlats konfidentiellt i enlighet med Vetenskapsradets krav pa konfidentialitet.

Samtyckeskravet ar tillfredsstallt i och med att vara informanter stillde upp och
genomforde intervjun. Enligt nyttjandekravet &r det viktigt att goéra informanterna
medvetna om hur de insamlade uppgifterna kommer att anvandas. Vi har meddelat
informanterna om att de uppgifter vi insamlat endast kommer att anvéndas i denna
uppsats. De informanter som efter var forfragan uttryckt en vilja ett ta del av det
utskrivna materialet med sina respektive intervjuer, har fatt detta tillgodosett.
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5. Uppsatsens referensramar

Eftersom fenomenografin inte foresprakar anvandandet av specifika tolkningsramar och
ansatsen i sig innehaller teoretiska antaganden, har vi valt att anvanda oss av nagot som
vi kallar uppsatsens referensramar. Var forskningsfraga, Vilka uppfattningar finns hos
fangelsebibliotekarier rérande informationsférmedling till interner utifran ett etiskt
perspektiv?, innehaller tva steg i forskningsprocessen. Det forsta ar att studera vilka
uppfattningar som finns och det andra &r att se dessa uppfattningar utifran ett etiskt
perspektiv. Vi har pa basis av dessa tva steg valt att i detta kapitel presentera och
redogora for begrepp och teorier, som kan utgdra en referensram som vi sedan kan
aterknyta till i var diskussion.

Centralt i denna studie &r naturligtvis etik och ratten till fri information, vilka ar av
storsta betydelse for var uppsats. Vi kommer aven att diskutera informationsbeteende,
med fokus pa informationsbehov samt bibliotekariens roll i den
informationsformedlande processen, for att kunna knyta detta till var diskussion.

51 Etik

I denna del kommer vi att diskutera begreppet etik, och den fér oss mest relevanta
normativa etiken. Vi kommer dven att ta upp yrkesetik samt presentera en genomgang
av vad det finns for bibliotekarieetik och vilka etiska riktlinjer som bibliotekarier har att
forhalla sig till.

Robert Hauptman, professor vid St. Cloud State University och redaktor till Journal of
Information Ethics, & en av foregangarna inom arbete med fragor kring etik och
bibliotek. Han menar att etik ar viktigt eftersom det hjélper oss att handla ansvarsfullt.
Den personen som agerar efter vad hon tycker &r ratt och reflekterar 6ver saker agerar pa
ett etiskt satt (Hauptman 2002, s. 139). Etik och moral anvands i dagligt tal ofta som
synonymer. Bada har samma ursprungliga betydelse, sed eller vana. Den nuvarande
betydelsen av etik &r att det &r laran om moralen, moralfilosofi (Hedin 1993, s. 9). Enligt
religionsforskaren Christer Hedin (1993, s. 9) innefattar etik bade praktiskt handlande
och teoretiskt reflekterande. Moral & andra sidan innefattar endast det praktiska, hur man
faktiskt agerar. Goran Collste, professor i tillampad etik och verksam vid Linkdpings
universitet, beskriver deskriptiv etik, metaetik och normativ etik som etikens tre
verksamhetsomraden. Inom deskriptiv etik beskriver man foreteelser som ar intressanta
ur ett moraliskt perspektiv. Detta undersoks bade ur ett historiskt och ur ett nutida
perspektiv (Collste 2002, s. 13). Inom metaetiken star etiska begrepp och varderingar i
centrum och man behandlar det etiska spraket och den argumentation som sker med
hjalp av detta (Hedin 1993, s. 49). Torbjorn Tannsj6, professor i praktisk filosofi,
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beskriver processen inom normativ etik som ”systematiskt och kritiskt sokande efter
korrekta moraliska utgangspunkter att tillampa vid losningen av praktiska problem”
(Tannsjo 2000, ss. 15-16). Den normativa etikens syfte ar alltsd att ta reda pa vilka
normer som ska styra specifika handlingar, hur man ska bete sig i givna situationer.

Det finns olika typer av normativ etik och vad som anses vara moraliskt ratt eller fel,
beror pa vilken av dessa som tillampas (Collste 2002, s. 31). I Inledning till etiken, tar
Collste upp konsekvens som ett satt att mata om nagot ar ratt eller fel. Han tar upp tre
olika typer av konsekvensetik. Egoism mats efter mattstocken om en handling ar ratt for
den som star infor valet att utféra denna. Det ar vad som &r bast for den enskilde som
star i centrum och som é&r det enda kriteriet for att handlingen ar moralisk riktig. Den
etiska partikularismen har manga gemensamma berdéringspunkter med egoismen och
den storsta skillnaden &r att det som &r bast for den referensgrupp man tillhér, &r det som
ar ratt moraliskt (Collste 2002, ss. 32-34). Utilitarismen innebdr en stravan efter att géra
det som far basta mojliga konsekvenser for alla inblandade parter (Tannsjo 2000, s. 24).
Enligt utilitarismen &r en handling ratt om den far positiva konsekvenser for manga
manniskor d&ven om enskilda individer kommer i klam.

Pliktetiken skiljer sig fran ovanstaende riktningar i det att det inte ar konsekvenserna
som avgor om nagot ar ratt eller fel. | stallet finns vissa plikter som ska uppfyllas for att
en handling ska vara rétt (Tannsj6 2000, s. 60). Immanuel Kant utvecklade det s.k.
kategoriska imperativet, en princip inom vilken han menade att man ska handla efter
sarskilda plikter. Vilka dessa plikter ar avgors genom att man nar man star infor val bor
handla sa som man skulle vilja att alla manniskor skulle handla i samma situation
(Collste 2002, ss. 41-42).

Kontraktsteori gar ut pa att alla manniskor féljer vissa regler som gynnar alla. (Collste
2002, s. 44) Det man inte vill skall drabba en sjalv, bér man enligt denna teori inte
heller utsatta andra for. En gren av kontraktsteori &r ratthetsteorin, utformad av filosofen
Robert Nozick. Enligt denna &r manniskors individuella rattigheter det centrala. Dessa
ar réatten till sitt eget liv och sin egendom samt friheten att styra over sitt liv (Collste
2002, s. 47).

Lennart Lundquist, professor i statsvetenskap i Lund, beskriver en distinktion mellan
etiska konflikter och etiska dilemman, pa sa sétt att en konflikt innebar att motsattningar
finns mellan tva "hansyn” och nar en ar givet ratt. Dilemma ar da motsattningar finns
men det ar inte givet vilket som &r ratt och vilket som &r fel (Lundquist 1988, ss. 168-
170).

Sammantaget brukar alltsa etik och moral ofta anvandas som synonymer. Enligt Hedin
(1993, s. 9) utgors etik av bade teoretiskt reflekterande och praktiskt handlande till
skillnad fran moral som endast beror det praktiska handlandet. Det finns flera olika
riktningar inom etik. Den normativa etiken bestar av flera olika inriktningar och utifran
dessa baseras tankar kring vad som ar moraliskt ratt och fel.
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5.1.1 Yrkesetik

Yrkesetik bygger pa normativ etik (Balslev & Rosenqvist 1994, s. 12). | Etiken och
biblioteken skriver forfattaren och bibliotekarien Richard Ohlsson (2007, ss. 51-52) att
yrkesetik bygger pa den radande etiken men med yrkesspecifika tilligg. Forfattaren
menar att samma grundlaggande etik tillampas oberoende av yrkesgrupp men att olika
yrkesgrupper stélls infor olika situationer i vilka etiska stéllningstaganden é&r
nddvéndiga.

Ohlsson (2007, s. 55) presenterar olika forskares syn pa yrkesetiska riktlinjer och syftet
med dessa. Han menar att riktlinjerna skall fungera som stod foér yrkesutovarna, att de
skall skydda klienter/patienter mot att bli olampligt behandlade samt att de skall ligga
till grund for att yrkesutovandets fortroende uppratthalls. Att ett yrke utformar egna
etiska riktlinjer ar ett stallningstagande som innebér att yrkesutdvarna kan stallas till
svars om de handlar oetiskt (Ohlsson 2007, s. 59). Britt Marie Hé&ggstrom, f.d.
ordférande i DIK (2002, s. 255), skriver att processen att skapa etiska riktlinjer for
bibliotekarier har till syfte att klargora vilket ansvar som vilar pa de professionella
yrkesutdvarnas axlar.

5.1.2 Bibliotekarieetik

Det &r orimligt att en gemensam yrkesetik skall kunna tillampas pa alla yrkesgrupper.
Déaremot omsatter alla yrkesgrupper i praktiken en gemensam etik som bygger pa de
normer som samhéllet &r uppbyggt kring. Vad som é&r rétt och fel for en bibliotekarie
skiljer sig inte fran vad som ar ratt och fel i 6vriga samhallet. Bibliotekarier stalls dock
infor en rad olika etiska stéllningstaganden som andra ménniskor inte gér (Ohlsson
2007, s. 52).

I mitten av 1980-talet utvecklade DIK Bibliotekarieférbundet riktlinjer for
referensarbete. Dessa behandlade fragor kring relationen mellan bibliotekarien och
anvandaren. Dessa riktlinjer skulle baseras pa informationsfrihet, konfidentialitet och
frihet fran censur. Respekt for anvandarens fragor skulle visas och fokus skulle ligga pa
vad som var av intresse for lantagaren och inte for bibliotekarien (Haggstrom 2002, s.
253). 1997 skapades etiska riktlinjer for bibliotekarier i Sverige. Haggstrom (2002, s.
255) beskriver det som att de utgick ifran tre roller som bibliotekarier kan ségas ha:
informationsférmedlare, pedagog och kunskapsorganisatér. Nedan finns en illustration
av vad som ingar i de olika rollerna satt i relation till anvandaren.

Informationsférmedlare Pedagog Kunskapsorganisator
Leverera den efterfragade Gora anvandare Bygga upp och skoéta bibliotekets
informationen informationskompetenta resurser

Ké&nna till var och hur man kan Arbeta med bibliotekets kulturella | Katalogisera, klassificera och
hamta relevant information funktioner indexera

Tillgodose anvandarens Skapa databaser
informationsbehov

Hjélpa anvandaren att kritiskt
granska och sortera informationen
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Figur 2. Tabell éver bibliotekariens roller
(Fritt efter text i Haggstrom 2002, ss. 255-266)

Nér riktlinjerna skapades var de indelade i tre teman. Det forsta temat tar upp allménna
attityder hos bibliotekarien, sasom att varna om demokrati. Det andra temat handlar om
bibliotekariens instéllning gentemot anvandaren. Det tredje temat ror bibliotekariens
attityder gentemot sitt eget och andras yrken, samt bibliotekariens forhallningssatt till
arbete (Haggstrom 2002, ss. 259-260).

Sa som de etiska riktlinjerna (DIK 2008) ser ut i dag bestar de av sju punkter, vilka
lyder som foljer:

e Bibliotekarien skall utifran det enskilda bibliotekets mal och dess anvandares behov, arbeta
for att bibliotekets tjanster ar mangsidiga, valorganiserade, av hog kvalitet och
lattillgangliga

o Bibliotekarien skall varna om de demokratiska vérdena

o Bibliotekarien skall bemdta sina anvandare med respekt och omdéme, opartiskt och jamlikt.
Den enskildes ratt till integritet skall skyddas saval vad galler personliga foérhallanden och
erhallen information, som lanat material

e Bibliotekarien skall verka for tillgang till det samlade kulturarvet och till information,
oavsett medium

e Bibliotekarien skall vara tydlig i sin professionella roll och vidmakthalla samt utveckla sin
yrkesskicklighet

o Bibliotekarien skall visa respekt for andra yrkesgruppers etiska regler och deras
professionella kompetens

e Bibliotekarien skall pa ett opartiskt satt arbeta for att forverkliga verksamhetens mal

| magisteruppsatsen Etik pa bibliotek: en kvalitativ studie av ett antal folkbibliotekariers
yrkesetiska tankar och erfarenheter har forfattarna intervjuat folkbibliotekarier om deras
syn pa etik och etiska riktlinjer i sitt yrkesutévande. De flesta av bibliotekarierna som
intervjuades tyckte inte att bibliotekarier behdvde nagra speciella riktlinjer (Bystrom &
Larsson 1997, s. 49). | skriften Biblioteksetik och bibliotekarieetik (Rosenqgvist 1991, s.
5) menar man att om man inte funderat Gver etiska fragor i sitt arbete som bibliotekarie,
sa anser man ofta att det inte behGvs nagra speciella riktlinjer.

Michael Gorman, tidigare ordférande i American Library Association (ALA), later i Our
Enduring Values. Librarianship in the 21% Century, sig inspireras av vérden och
taxonomier utformade av Shiyali Ramamrita Ranganathan, Jesse Hauck Shera, Samuel
Rothstein och Lee W. Finks, alla auktoriteter inom biblioteksvéasendet. Utifran detta
listar han atta grundlaggande varden inom bibliotekarieyrket: “stewardship”, “service”,
“intellectual freedom”, “rationalism”, “literacy and learning”, “equity of access to
recorded knowledge and information”, “privacy” och “democracy” (Gorman 2000, ss.
26-27). Flera av dessa punkter behandlar etiska fragor och stammer bra dverens med de
svenska bibliotekarieetiska riktlinjerna. Gorman skriver om nyttan med uttalade varden,

att:

[...] values are useful and usable because they are standards by which we can assess what we do;
measure how near we are to, or how far we are from, an objective; and compare our actions and our
state of being to those of others and to the ideals represented by our values. Values also provide a
basis for argument and discussion and a set of premises needed for fruitful interaction with other
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people and with other groups. In addition to their usefulness as yardsticks to measure our conduct,
goals and way of life, values are also psychologically important to individuals and groups. If you are
secure in your value system and the beliefs of which it is comprised, then even failure is bearable
because your values tell you that what you did was worthwhile and the end you were trying to
achieve was honorable. A person secure in her or his values is likely to have robust self-esteem, at
least in the sphere of action or being to which those values apply.

(Gorman 2000, s. 7)

Rapporten Bibliotekaren og samvittigheden — en rapport om nordisk bibliotekar-etik
(1994) behandlar bibliotekarieetik och bygger pa en stor intervjuundersokning av
bibliotekarier fran de nordiska landerna. | undersékningen har man tagit fasta pa
problematiska etiska fragor inom bibliotekarieyrket. Dessa har man stallt till verksamma
bibliotekarier. Enligt rapporten finns en ovilja att vara censurforesprakare och att av
andra ses som en sadan. Man hanvisar till den neutralitet som féljer med
bibliotekarierollen, till professionsetiken kontra den personliga moralen (Balslev &
Rosenqvist 1994, s. 201). En av fragorna i enkatundersokningen handlade om huruvida
man som bibliotekarie skulle lana ut en bok med titeln "Handbog i selvmord™ till en
person som séger sig vilja anvanda boken till att skriva ett arbete om sjalvmord, som
man kanner sig osaker pad om denna talar sanning. Svarsalternativ strackte sig pa en
skala fran noll till fem dar noll stod for ”Nej, absolut inte” och fem stod for "Ja, helt
sékert” (Balslev & Rosenqvist 1994, s. 275). Av 414 bibliotekarier svarade 129 att de
helt sékert skulle lana ut boken. En majoritet, 227 stycken, var mer eller mindre positivt
installda till att lana ut boken. Bara 26 bibliotekarier svarade att de inte alls skulle hjalpa
lantagaren. En annan fraga handlade om huruvida man skulle hjalpa en lantagare med
"meget voldeligt udseende” att hitta en bok om kampsport, och helst en sadan som
beskriver hur man kan sparka ihjal en annan ménniska. Har var svaren lite annorlunda.
95 av enkdétens 411 bibliotekarier svarade hér att de helt sdkert skulle hjalpa denne
lantagare medan 63 svarade att de absolut inte skulle hjélpa lantagaren (Balslev &
Rosenqvist 1994, ss. 49-54).

Sammanfattningsvis skall varje yrke utforma sina egna yrkesetiska riktlinjer, detta for
att veta hur man skall agera i specifika situationer och for att man skall kunna stéllas till
svars for ett oetiskt handlande. Det finns speciellt utformade yrkesetiska riktlinjer for
bibliotekarier. Dessa bestar av sju punkter och har funnits sedan mitten av 1980-talet.

5.2 Ratten till fri information

Folkbiblioteket har manga olika roller. Vad som &r viktigast bland dessa rader det
delade meningar om och detta har ofta att géra med vilket perspektiv man utgar fran.
Folkbibliotekets roll som demokratisk institution samt férmedlare av fri information &ar
sadant som de flesta ar ense om &r den viktigaste och mest 6vergripande uppgiften for
folkbiblioteket. Har nedan kommer vi att diskutera rétten till fri information samt ta upp
nagra relevanta dokument som har behandlat detta. Motpolen till fri information, censur,
kommer dven att behandlas, bade i folkbiblioteks- och fangelsebibliotekskontext.

Anna Karing Wagman (2008, s. 9), utredare for Svensk biblioteksforening, skriver i
Bibliotekarien och professionen — en forskningsoversikt, att forskare pekat pa att
bibliotekarier anser att det viktigaste i yrket ar att sékra fri information till invanarna.
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Detta har setts som viktigare an att inneha yrkesgemensamma kunskaper. Detta ar &ven
nagonting som gar igen hos Gorman, da han menar att bibliotekarier skall verka for att
forsvara rétten till fri information samt tillgangliggérandet av denna. Bibliotekarier skall
enligt denna ha de grundldggande varderingarna att méanniskor i ett fritt samhélle skall
kunna lasa och se pa vad de vill. De skall ocksa, genom sitt arbete, verka for att
uppratthalla demokratin. Vikten ligger pa att verka for att ge alla manniskor samma
tillgang och mojligheter till information och férkovran (Gorman 2000, s 27). Dock
menar Gorman att fri information ar en utopi och endast existerar pa pappret. Han
skriver om situationen i USA dér informationsfriheten &r inskriven i grundlagen men att
denna motarbetas inom alla andra rattsforvaltningsomraden (Gorman 2000, s. 88).
Ocksa i den svenska grundlagen finns ratten for alla medborgare att inhamta
information, samt ratten till fritt yttrande inskrivna. | denna gar FN:s allméanna
forklaring om de méanskliga rattigheterna igen. Artikel 19 i FN:s allménna forklaring om
de manskliga réttigheterna behandlar rétt till fri information och lyder:

Var och en har rétt till asiktsfrihet och yttrandefrinet. Denna ratt innefattar frihet att utan ingripande
hysa asikter samt séka, ta emot och sprida information och idéer med hjalp av alla uttrycksmedel och
oberoende av grénser.

(Regeringskansliet, FN:s allménna forklaring 2008)

FAIFE, Free Access to Information and Freedom of Expression, ar en kommitté inom
IFLA. FAIFE tillsammans med IFLA har utarbetat en forklaring om bibliotek och
intellektuell frihet. | detta dokument star att lasa fem principer om informationsfrihet
och det slas i elva punkter fast vad bibliotek bor vara och hur bibliotekarier bor agera.
Dokumentet definierar fri information med hjélp av Artikel 19 i FN:s allménna
forklaring om de ménskliga rattigheterna, och i dokumentet menar man att
“forpliktelsen i fraga om den intellektuella friheten ar ett centralt ansvarsomrade inom
all biblioteks- och informationsverksamhet” (IFLA:s forklaring om bibliotek och
intellektuell frihet 1999).

2001 gav IFLA/FAIFE ut en rapport dar man tittade pa situationen for intellektuell frihet
och censur pa bibliotek i 46 lander i hela varlden. Om Sverige skriver man i denna att
eftersom demokrati och ratt till fri information pa bibliotek, och i samhallet i stort, ses
som sjalvklart diskuteras detta sallan. | rapporten ser man risker med detta och refererar
till en rapport fran Malardalens hogskola i vilken en utfragning gjordes, bland politiker
och bibliotekarier, angaende bibliotekens roll i samhéllet. Varken politikerna eller
bibliotekarierna kunde definiera, vad man i rapporten anser vara den viktigaste
uppgiften for bibliotek, férmedling av samhallsinformation till allménheten (Haggstrom
2001, s. 190).

5.2.1 Censur

Aven om systematisk censur inte utdvas pa bibliotek s& menar Haggstrom (2002, s. 192)
att bibliotekarier sjalva star for ett visst matt av censur genom sitt dagliga arbete med
inkop och referensarbete. Haggstrom tar som ett exempel pa detta upp att vissa bibliotek
forsvarade tillgangliggdrandet av informationsmaterial publicerat av ja-sidan infor EU-
valet 1994.
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| fangelsebibliotekens begynnelse var fangelsernas predikant den som ansvarade for
boksamlingarna och den som bestdmde 6ver vilken litteratur som skulle inforskaffas.
Litteraturen var strikt styrd utifran ett antal kriterier och var av religios eller moraliskt
uppbygglig karaktar. Fran och med 1962 fick man lasa underhallningslitteratur. 1970
fanns det fortfarande kvar censur for skonlitteratur av typen karlek 1, karlek 2 och 491°
samt facklitteratur om spréngteknik, svetsning, brottsutredningar och farmakologi
(Kallgvist 1970, ss. 10, 23). Haggstrom (2002, ss. 251-252), skriver i The Ethics of
Librarianship: An International Survey att en slags omedveten censur utférdes av
bibliotekarierna pa 70-talet till foljd av att det inte fanns nagon etisk diskussion.
Eftersom endast en utbildning for bibliotekarier fanns forelag en viss likformighet bland
de fardigutbildade bibliotekarierna. Vansterorienterade asikter fanns tydligt bade bland
larare och elever och manga borjade pa bibliotekarieutbildningen av politiska skal.

Biblioteksforeningens enkétundersokning bland fangelsebibliotekarier, som tidigare
namnts, inneholl fragor angaende censur och om internerna fick lana vad som helst.
Svaren i enkatundersokningen visar pa att litteratur som Mein Kampf, vapenbdcker, en
biografi dver Hells Angels och bocker om tatueringar har forbjudits pa nagra fangelser.
Detta ar inte beslut som bibliotekarierna sjalva har tagit utan det ar restriktioner fran
anstalterna (Bergstedt 2005, s. 11).

I IFLA-rapporten Guidelines for library services to prisoners menar man att ”[t]he
collection management policy/plan should state clearly that no censorship will be
applied in the selection of materials, except in such circumstances where an individual
title/item is known to cause a threat to prison security” (Lehmann & Locke 2005, s. 14).
Uppmaningen att censurera litteratur som kan motverka sékerheten for tankarna till den
reviderade paragraf 24 i kriminalvardslagen som har ett likartat uttryck. Varken
rapporten fran IFLA eller lagen namner dock konkret hur detta skall utévas.

For att sammanfatta det hela &r bibliotekarier och tongivande organisationer inom
biblioteksvasendet, pa en nationell och internationell niva, ense om att det hor till
bibliotekens viktigaste uppgifter att forespraka ratten till fri information. Da vi i Sverige
har demokrati och biblioteken ger invanarna fri tillgang till information kan en
diskussion av informationsfrihet ofta saknas da detta tas for givet. P& fangelsebibliotek
fanns forr en uttalad censur av viss litteratur. Nu for tiden &r det upp till anstalter och
bibliotekarier att bestamma vilken information man skall tillhandahalla till interner.

5.3 Informationsbeteende

Processen att identifiera ett informationsbehov, sdka information och slutligen anvénda
den, definieras av Tom Wilson, professor och forskare inom informationsvetenskap och
verksam vid University of Sheffield, som informationsbeteende (Wilson 1999, s. 249)
Vi kommer i detta kapitel att ta upp informationsbehov samt informationsférmedlarens
roll. Som vi skrivit tidigare har anvandarna pa anstalt inte sjalva mojligheten att soka

% 491 syftar pa Lars Gorlings roman som blev uppmérksammad p& 1960-talet p& grund av bokens sociala anklagelse.
Karlek 1 och karlek 2 syftar pd en serie noveller som utkom under 1960-talets senare halft. Novellerna hade ofta
pornografisk karaktar och uppmuntrade friare moral (Olsson & Algulin 1998, s. 546, 558).
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information. Detta innebér att det helt och hallet vilar pa bibliotekariernas formaga att
formedla den information som krdvs for att tillfredsstdlla de intagnas
informationsbehov. Chatman menar i en artikel i The New Review of Information
Behavior Research, att ”[iJnformation behavior can be perceived as a state in which one
may or may not act on the information received”. Hon refererar i denna artikel till
Brenda Dervin, professor vid Ohio State University, som menar att man for att kunna
forsta ett informationsbeteende, ocksd maste forstd vad som ledde till att behovet
uppkom (Chatman 2001, s. 9).

5.3.1 Informationsbehov

Det finns flera olika satt att definiera informationsbehov. Wilson menar att man kan
bryta ner informationsbehov till grundldggande behov sasom fysiologiska, affektiva och
kognitiva behov och sedan hérleda dessa till det beteende man tillampar for att stilla
dessa behov (Wilson 1981 ss. 7-8). Det fysiologiska behovet hunger, stillas exempelvis
genom att man tar reda pa hur man ska gora for att fA mat och sedan utfor denna
handling som leder till att stilla behovet. Att tillfredsstélla ett behov &r inte samma sak
som att tillfredsstalla nagons uttalade onskan. Andrew Green har i artikeln What do we
mean by user needs? diskuterat skillnaden mellan behov och vilja nédr man talar om
anvandares informationsbehov. Begreppet behov, menar Green, utgdrs av fyra
vasentliga faktorer. For det forsta ar informationsbehov instrumentellt, d.v.s.,
anvandaren behdver information for att uppna nagonting specifikt. For det andra gar det
att diskutera huruvida ett behov verkligen ar nagot man behdver eller om det bara ar
nagonting man vill. Man sager ofta i vardagligt tal att man behdver nagot nar detta nagot
egentligen ar nagot man valdigt garna vill och darmed tror sig behova. Den tredje
faktorn ar att behov ofta refereras till som nodvandiga. Detta sker da nagonting anses ha
allmangiltiga, positiva varden. Som ett exempel pa detta skriver Green (1990, s. 66)
menar att “[iJn common speech the word ‘need’ is often used, as in the phrase ‘basic
need’ or *human need’, to refer to a goal or end that all agree merits satisfaction [...]".
Den fjarde faktorn som Green menar utgor ett behov ar att innehavaren av behovet inte
alltid & medveten om det sanna behovet (Green 1990, ss. 65-67).

5.3.2 Informationsférmedlaren

Wilson (1981) beskriver med en modell vad han kallar Information-seeking Paths?,
relationen mellan anvéndare, informationssystem och informationsresurser. Figuren
beskriver anvandaren i det som Wilson kallar kunskapsuniversum. | detta finns alla
kunskapsorienterande fenomen, d.v.s. allt man kan veta. Life world, livsvarld, ar den
miljo dar anvandarens informationsbeteende &ger rum. Inom denna finns olika
subgrupper bestaende av exempelvis fritid, arbete och féreningar. Inom varje sadan
grupp finns i sin tur olika referensgrupper. Inom subgruppen fritid ar familj och véanner
mojliga exempel pa sadana referensgrupper. Wilsons modell visar inte dessa subgrupper
eftersom han menar att de ar for komplexa for att kunna illustreras tvadimensionellt, sa
darfor har vi i atergivningen av hans modell valt att inte heller gora detta. Den stora
cirkeln i mitten illustrerar ett av alla de informationssystem som finns tillgangliga for

* Denna modell kallar Wilson i sin senare forskning for “The Context of Information Seeking”. Vi har dock valt att
kalla denna for "Information-seeking Paths”, eftersom vi anvént oss av en artikel dar denna bendmning férekommer.
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oss. Detta informationssystem bestar av en informationsférmedlare, till exempel en
bibliotekarie, samt teknologi i nagon form, till exempel bibliotekskatalogen. Cirkeln till
hoger innehaller informationsresurserna, d.v.s. alla de dokument® som kan innehalla
information.

Kunskapsuniversum

Informations

formedlare .
Teknologi Q‘
Informationssystem '

Referens
grupp

2%

%/

Informationsresurser

Anvandarens
livsvarld

Kunskapsuniversum

Figur 3. Information-seeking Paths (Efter Wilson 1981, s. 6)

Pilarna visar anvandarens olika végar till information. Wilson har delat in dessa végar i
fyra kategorier. Kategori A, i figuren representerad av nr 1-4, ar de satt pa vilka
anvandaren sjalv soker information oberoende av nagot informationssystem. Kategori B,
nr 5-6 i figuren ar de satt som anvéndaren soker information via ett informationssystem,
har genom att till exempel fraga en bibliotekarie (5) eller att soka i en biblioteksdatabas
(6). Nr 7-9, kategori C, visar de vagar pa vilka informationsformedlaren soker
information till anvandaren. Slutligen visar kategori D, de vdgar som finns for
informationssokning av de teknologiska systemen & anvandarens eller
informationsférmedlarens vagnar. Dessa representeras i figuren av nr 10-11 (Wilson
1981, ss. 6-7).

Denna modell, i en modifierad version, kommer vi att atervanda till i var diskussion i
kapitel atta. Vi kommer att diskutera informationsférmedlarens roll i anstaltskontexten
utifran denna modell.

Anders @rom, verksam vid Danmarks biblioteksskole i Aalborg, har skrivit om
bibliotekariers olika identiteter. | en artikel publicerad i danska tidskriften
Biblioteksarbejde, redogér han for sex av dessa. Tidskriftsnumret ar ett temanummer
om organisationséndringar bland de nordiska folkbiblioteken (@rom 1993, s. 39). Tre av
de av @rom identifierade identiteterna ar klassiska identiteter och tre &r identiteter som

® Med dokument menar vi alla kunskapsbirande element d.v.s. &ven ménniskor och ting och inte endast
representationer av kunskap.
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paverkats av samhallsutvecklingen. Bland de klassiska identiteterna, lagger den forsta,
kulturformidleridentiteten, fokus pa att formedla god kultur och inom denna é&r
kunskapen om litteratur det centrala. | den andra, fagreferentidentiteten, &r
specialkunskaper det viktigaste. Barare av denna identitet &r specialiserade pa ett
fackomrade. Barare av dessa bada identiteter arbetar enligt @rom med innehallsbaserat
formedlingsarbete. Detta utgar fran bibliotekariernas egen kultur- och vetenskapssyn.
BDI-identiteten bygger pa den mer hantverksmassiga sidan av biblioteksarbetet, de
kunskapsorganiserande elementen, d.v.s. saddant som katalogisering, klassifikation och
referensarbete. @rom menar att utvecklingen fran 60-talet och framat givit upphov till
nya identiteter hos bibliotekarier. En identitet som sprungit ur samhéllssynen, &r
socialarbejderidentiteten. Bland annat blev det under 70-talet viktigt att se till sociala
och individuella behov hos anvéndarna och att tillfredsstélla anvandarnas behov ér, i
denna identitet, det centrala. Fran att kunskapen varit i fokus i kultur- och
fackidentiteterna, &r nu de individuella behoven hos anvandarna i centrum. @rom
skriver i artikeln att uppsokande arbete ar idealet for béarare av denna identitet. Pa grund
av att andra organisationer i allt storre utstrackning fatt ett behov av
informationshantering, har bibliotekariers traditionella kunskaper anpassats till andra
verksamheter. Bibliotekarier som till exempel arbetar inom féretagsvarlden méter andra
utmaningar. @rom kallar dessa for béarare av informationsorganisatoridentiteten och
menar att inom denna identitet ligger vikten vid att kunna forstd organisationens
informationsbehov och att utarbeta skrédddarsydda informationssystem for denna. Den
yngsta av de identiteter som @rom urskiljer &r informationsformidleridentiteten.
Bibliotekarier med denna identitet & de som arbetar med tekniska
informationsférmedlingssystem och som ser tekniken som det viktigaste sattet att
formedla  information. Denna  skiljer sig starkt  fran  till  exempel
kulturformidleridentiteten inom vilken exempelvis bokprat skulle vara ett idealt satt att
formedla information (drom 1993, ss. 37-40).

Det ar viktigt att papeka att vi, da vi talar om informationsformedling och
bibliotekariernas informationsformedlande arbete, inte med detta avser @roms
informationsformidleridentitet. Denna skiljer sig vasentligt fran bibliotekarierna i denna
studie da dessas arbete i hogsta grad ar innehallsorienterat och inte teknikorienterat. Vi
kommer i kapitel atta att diskutera vilka av dessa bibliotekarieidentiteter som kan antas
av fangelsebibliotekariernas i deras formedlingsarbete pa anstalterna.

Peter Ingwersen och Irene Wormell, bada verksamma vid Biblioteksskolen i
Kopenhamn, beskriver i fem steg den process informationsférmedlaren gar igenom da
denna star infor ett informationsbehov. Det forsta steget bestar av tva delar dar det forsta
delsteget ar att ta reda pa vad anvandaren egentligen ar ute efter, vilket ar det egentliga
informationsbehovet bakom den faktiska fragan i en referenssituation. Del tva i detta
forsta steg ar att forsoka forsta vilka kunskaper som saknas hos anvandaren. Det andra
steget &r att vélja vilken typ av resurser som bést kan anvandas for att hjalp anvéndaren.
Passar det till exempel bést att soka i en databas eller &r det lampligare att anvanda sig
av ett index i ett referensverk. Har ingar aven att utvardera dessa resurser och att vid
behov revidera dem. Det tredje steget ar att rent praktiskt soka i dessa resurser utifran
resursernas egna forutsdttningar. 1 steg fyra utvarderar informationsférmedlaren,
tillsammans med anvéndaren, de resultat man fatt fram, de representationer av den
eftersokta informationen som aterfunnits, for att de ska kunna avgora hur bra dessa
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stdimmer Overens med anvandarens informationsbehov. Slutligen i steg fem analyseras
processen och informationsformedlaren lagrar saval positiva som negativa erfarenheter
av denna. Tillaggas bor, att de olika stegen i processen kan ta olika vandningar och man
kan behdva hoppa tillbaka till foregdende steg. Diskussion med anvandaren och dennes
feedback &r en viktig del av processen (Ingwersen & Wormell 1990, ss. 37-38).

5.3.3 Informationsférmedlaren i en anstaltskontext

Michael Gorman menar att det inom all biblioteksverksamhet till fattiga, maktlésa och
mindre socialt bemedlade finns det en storre vilja att vara behjalplig (2000, s. 81). Han
beskriver vikten av bibliotekariearbete pa anstalt med att ”[a] prison librarian can turn a
life around — an awesome responsibility but one that is in the best traditions of the
service ethic of our profession” (Gorman 2000, s. 86). Han menar att da las- och
skrivkunnigheten ar lag pa fangelser har dkade las- och skrivkunnigheter visat sig vara
ett effektivt botemedel mot att hamna i fangelse igen efter frigivande. Han menar att
lasningens betydelse for manniskor i isolering pa exempelvis sjukhus och i fangelser
kan ha storre betydelse an for andra da dessa méanniskor har ett storre behov av
verklighetsflykt. P4 anstalter kan denna dven fylla en storre funktion. Lasningen pa
anstalter menar Gorman kan bidra till att man utbildar sig och kommer vidare i livet
(Gorman 2000, s. 86).

| en rapport fran Statens kulturrad, Bibliotekens sarskilda tjanster. Kartlaggning och
analys av biblioteksservice till @ldre och funktionshindrade (1999, ss. 138-139), har
man kommit fram till att det viktigaste i de sérskilda tjansterna ar engagemanget hos
personalen, i de flesta fall bibliotekarier. Man menar att bibliotekarierna inom sarskilda
tjanster ar biblioteket personifierat for manga éldre anvéandare eller anvandare med
funktionshinder.

Sammanfattningsvis har vi har redogjort for informationsbeteende. Vi har tagit upp
definitioner pa informationsbehov. Vi har dven presenterat Wilsons modell Information-
seeking Paths for att tydliggora for informationsférmedling och bibliotekariens roll i
detta. En redovisning av @roms sex olika bibliotekarieroller har &ven presenterats for att
diskutera bibliotekariens roll som informationsférmedlare. Slutligen har vi relaterat
informationsférmedlaren till en anstaltskontext.
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6. Resultatredovisning

I denna resultatredovisning kommer vi att presentera det material som kommit fram
under vara intervjuer, och som skall ligga till grund for var analys. Materialet kommer
att presenteras i sex olika teman med utgangspunkt fran var intervjuguide. Vart och ett
behandlar ett specifikt omrade for var undersokning. De olika delarna inleds med
lantagarna, vilket innefattar redovisning kring lasvanor, efterfragan och
referenssamtalet pa anstalterna. Det andra temat tar upp riktlinjer, finns det nagra
riktlinjer som bibliotekarierna maste f6lja och i sa fall; hur ser de ut? Det tredje temat
redogor for om det finns nagon kunskap kring lagéandringen samt hur man ser pa denna
andring. Det fjarde temat beror informationstillgangen och vad det & man far lana och
har tillgang till pa anstalterna. Det femte temat behandlar synen pa anvandaren med
fordomar och ansvar som perspektiv. Det sista temat redogor for etisk problematik,
vilket innehaller fragor kring fri tillgdng till information samt hantering av
problematiska fragor. Innan de olika temana presenteras kommer en genomgang kring
resultat som handlar om bibliotekariernas olika forutsattningar och forhallanden som
framkommit under intervjuerna. Detta for att ge relevant bakgrundsinformation som kan
bidra till att ge en battre helhetsbild.

| vara citat har vi anvant tre punkter for att visa pa en paus i samtalet. Da vi i citat
anvander klammer kring tre punkter avser detta att citatet antingen inte bérjar fran
borjan eller att citatet fortsatter och att vi har brutit mitt i en mening. For att halla vara
informanter och deras anstalter anonyma har vi i en del citat behovt ta bort information
och i dessa fall doljs detta med alternativ information inom klammer, t.ex. blir ’hon”
omskrivit till [personen] eller [den]. Da information inom parentes presenteras ar detta
upplysning om saker som varit sjalvklara under intervjun men som inte framgar genom
skriven text eller att citatet syftar pa nagonting som framkommit tidigare i intervjun och
som man syftar tillbaka till.

6.1 Forutsattningar och forhallanden

Vara nio informanter arbetar alla under skilda forutsattningar, bade vad galler
ekonomiska och praktiska forhallanden. De har dock alla ett folkbibliotek som sin
huvudbas och arbetar mot en anstalt en viss procent av sin tjanst. Alla anstalter har
uppfort avtal med det bibliotek dar informanterna arbetar. Avtalen ser emellertid olika
ut och nagra revideras arligen medan andra har haft samma avtal som 16pt under flera ar.
I uppgorelserna finns huvudlinjer som beskriver hur verksamheterna skall bedrivas samt
vilken budget som bibliotekarien har att rora sig med. Anstalterna koper alltsa en
bibliotekstjanst ifran ett bibliotek och det &ar upp till den enskilda anstalten hur de vill att
tjansten skall se wut, och vilka resurser man dar beredda att avsatta for
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biblioteksverksamhet. En del av informanterna har varit narvarade vid uppférandet av
avtalen medan andra inte ens har fatt ta del av sjalva avtalet.

De anstalter som informanterna arbetar mot skiljer sig i flera avseenden. Alla anstalter
har dock nagon form av sluten avdelning, majoriteten bestar av helt slutna avdelningar.
Det finns bade anstalter dar det endast sitter kvinnor, eller endast méan, och en del har
ungdomsavdelningar. Det ror sig om anstalter med mellan ett 30-tal platser till anstalter
med Over 200 platser. Anstalterna representeras av sékerhetsklassningarna D och E®, och
nagra omfattar langtidsdomda, daribland livstidsdomda interner. Sékerhet och
narvarande av anstaltspersonal skiljer sig pa de olika anstalterna. Nagra bibliotekarier
har vardare med sig hela tiden vid sina besok medan andra skdéter sig, i frdga om
upplasning av doérrar mm, relativt sjalvstandigt.

De besok som bibliotekarierna gor pa anstalterna, i fraga om biblioteksverksamhet, ser
ut pa flera olika satt. Nagra har ett fysiskt rum pa anstalten i form av ett rum endast
avsett for biblioteksverksamhet, andra har ett utrymme med nagra bokhyllor, som
knappast kan ga under benamningen bibliotek, nagra har en bokvagn som man kor fram
och stéller vid en viss plats varje gang och en fjarde mojlighet ar att anstalterna besoks
av bokbuss, dar internerna kommer in i bussen. En del anstalter har flera avdelningar dér
biblioteksverksamheten, i fraga om det finns ett fysiskt rum eller ej, ser olika ut
beroende pa avdelning. | de fall man har fysiska rum till sitt forfogande &r dessa i nagra
fall lasta da bibliotekarierna inte ar dar men i de flesta fall ar medierna tillgangliga under
ovrig tid ocksa. Majoriteten av informanterna besoker anstalterna varje vecka medan ett
fatal gor besok varannan vecka. Det antal timmar som bibliotekarierna befinner sig pa
anstalterna skiftar, men minimum dr en halvtimme i veckan och som mest tre timmar
per vecka pa en och samma avdelning. Genomsnittet ar ca tva timmar per vecka. Utéver
den tid bibliotekarierna &r pa anstalterna finns tid avsatt for reservationer, inkop,
informationssokningar och andra allméanna praktiska saker. Bade bibliotekarier och
interner (utifran vad bibliotekarierna sager) tycker att det ar for lite tid som de har till
sitt forfogande pa anstalterna.

Alla informanter sager att de trivs med sitt arbete. Nagra har arbetat mot samma anstalt i
nastan tjugo ar medan andra bara arbetat nagot ar inom uppsokande verksamhet. Flera
namner att man kan fa hora fler skéllsord och otrevligheter pa biblioteket men att
stamningen oftast &r trevlig pa anstalterna.

Generellt galler for informanterna att kontakt med andra bibliotekarier i samma situation
nastintill ar obefintlig. En del kan radgéra med sina foregangare da de fortfarande
arbetar kvar vid samma bibliotek och vid nagra bibliotek arbetar det andra bibliotekarier
som har uppsokande verksamhet till hakten. De flesta av informanterna har deltagit vid
nagon konferens riktad till fangelsebibliotekarier, men dessa konferenser forekommer
séllan. Majoriteten av informanterna skulle ¢énska en ©kad kontakt med andra
fangelsebibliotekarier och skulle kunna tadnka sig att det hade varit ett bra sétt att
ventilera problem som kan dyka upp i arbetet eller ett allmént utbytande av erfarenheter.

® Anstalterna klassas frin A-F dar A-E &r slutna anstalter och F 4r 6ppna anstalter (se kapitel 3.2).
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6.2 Lantagarna

Detta tema handlar om uppgifter som framkommit om lantagarna i relation till deras
lasvanor, vad de efterfragar samt hur referenssamtalet ter sig. Da informanterna talar om
vilka l&svanor som internerna har ar svaren i stort sett enhetliga. De flesta menar att en
del interner ar vana lasare, dar lasning ar nagot som forekommer dven i deras fria liv,
medan andra intagna aldrig laser. Manga kan inte heller lasa speciellt bra och nagon
informant namner att lattlasta bocker &r populdra. Pa flera anstalter utgor interner med
annat modersmal &n svenska majoriteten, vilket gor att de laser mindre da det kan vara
problematiskt att fa tag pa bocker pa ett sprak de beharskar. Tva av informanterna svarar
sa har pa hur lasvanorna ser ut pa anstalten:

[...] det &r ju inte s& brett intellektuellt, sd att sdga. Det ar ndgon aldre, som kan lite mer, lite mer
intellektuell, serids. [...] de efterfragar nobelpristagare och seridsa forfattare. Det gor ju inte dagens
svenska unga interner. Manga har ju svart att lasa 6ver huvud taget.

[...] sen &r det ju véldig skillnad, en del laser ingenting och en del lser ju valdigt avancerade bocker.

Nar vara informanter talar om vad det ar for material som efterfragas far vi varierande
svar. Trots att de flesta spontant menar att det ar samma slags litteratur som man
efterfragar pa folkbiblioteket som pa anstalterna, namner de dock nagra genrer eller
nagot amne som urskiljer sig. Deckare och thrillers ar ofta efterfragade men pa nagon
anstalt ar detta ndgot som ar lite efterfragat.

Det som efterfragas mest ar faktiskt fantasy. Det ar en dromvarld, en flyktvarld for dem. Séa det ar
inte alls de har psykopatiska massmordarna, det vill de inte ha.

Sjélvbiografier, kroppsbyggarbdcker, tatueringsbdcker, litteratur som handlar om f.d.
kriminella, antikvitetsbocker, religiosa bocker samt sjalvutvecklingsbocker ar nagra av
de &mnen som framkommer i flera intervjuer. Sedan finns det mer “udda” @mnen som
efterfragas, sa som bocker om pittbullterriers. Nagra informanter namner de forutfattade
meningarna om vad som man tror att interner skall efterfraga:

[...] man tanker sig att nar man ar pé anstalten att de ska fraga efter vapen, porr, porrtidningar och
allting, men samma fragor far vi har [syftar pa folkbiblioteket], eller sa att saga, dven har far man
fragor efter porrlitteratur och pa vara datorer surfar man pa porrsidor, &ven om man loggar in med
personligt lanekort och allting.

Ett par informanter urskiljer en tendens till att det &r en viss typ av litteratur som
efterfragas pa grund av att det ar status bland internerna. Man sager till exempel:

[...] den har Monster [...] Cody Scott, som &r en sadan klassiker pé alla anstalter [...] vi har den bara
pa engelska men den ska, man ska ju lana anda for att det &r, det ar liksom status att lana den [...] jag
tror den ar ratt sa svar att lasa pa engelska men man ska ju lana den, och man ska std i ko pa deni alla
fall, for att det &r lite status pa nagot vis.

Referenssamtal med internerna ar nagot som det éverlag finns brist pa tid till. I manga
fall fungerar referenssamtal med internerna pa samma satt som med "vanliga” lantagare
med undantag for informationssékningar pa Internet, da detta i nastan alla fall ar
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omajligt eftersom tillgang till datorer och Internet inte existerar. Nagon séager att "det
finns ju alla mojliga sorters fragor”. Flera informanter namner att det ofta kan bli lite
stokigt da manga vill ha hjalp samtidigt och de kan bli otaliga, da kan ett referenssamtal
med en lantagare bli svart att fa till stand. Nagra anser att referenssamtalet ofta handlar
om nagon bok som de vill ha, dar lantagare kanner till titeln och det &r latt att lokalisera
boken, medan andra tycker att referenssamtal med interner dr besvérligare an med
"vanliga” lantagare.

Jag far vara lite detektiv, vad ar det de egentligen vill ha [...] fjarrlan, det kan ju vara ratt sd knepigt.
Ibland sa har vi dem inte, boken finns inte i hela Norden Gverhuvudtaget, sa att da ar i princip loppet
kort.

Och en annan sager:

Det ar kanske fragor som man inte far annars och som ror sig om, om saker som, som kanske kraver
lite kanske mer av en som bibliotekarie, som man kanske inte &r van vid. [...] det kan rora liksom
naturvetenskapliga forlopp [...] saker som man sjalv inte kanner till sa valdigt mycket. [...] man
maste fraga ratt s mycket eftersom man sjalv inte forstar sig pa amnet.

Sammanfattningsvis kan man se flera likheter, men dven skillnader i informanternas
svar kring internernas lasvanor, efterfragningar och referenssamtal.

6.3 Riktlinjer

Detta tema tar upp information som kommit fram angaende vad det finns for riktlinjer
pa anstalterna kring biblioteksservicen, vad man far och vad man inte far lana ut, samt
hur bibliotekarierna k&nner infor riktlinjer. Nar vi talar om riktlinjer ndmner flera av
bibliotekarierna att det som finns tillgangligt pa biblioteket skall vara tillgangligt for
internerna som for vilken lantagare som helst. Men riktigt sa ar det inte trots allt. Manga
restriktioner avser medietyp. Filmer finns inte tillgangliga for ndgra interner att Iana, och
cd-skivor och tidskrifter lanas bara ut pa nagra anstalter. Man menar att det beror pa
stoldbegarligheten att man har dessa restriktioner. VVad galler litteratur ar det olika svar
pa vad det finns for riktlinjer. Pa fragan om det finns nagra restriktioner pa anstalterna
om vad man far lamna ut till internerna sa svarar man:

Nej, egentligen inte, det &r valdigt flytande, ibland far man ta stallning till det sjélv om, det ar inte s&
att jag pa nagot satt har skrivit under nagot papper dar det star att man inte far lamna ut vissa saker
eller s& utan man far liksom ta det fran fall till fall.

Sjalva avtalet ar inte reglerat vad de far ta eller inte ta, det star inte ndgonting om olika restriktioner,
som egentligen sen kommer i praktiken.

Det har inte varit s att det varit ndgra direkta riktlinjer. D3 har vi diskuterat de har mer, vad ska jag
sdga, praktiska och etiska fragorna, vad galler tillgang till, vad dom har tillgéng till av vart bestand sa
har ju principen varit den att, att har biblioteket kopt in det sa far, s& far dom intagna lana det, darfor
att man ser val fran anstaltens sida ocksa det att, ser biblioteket som négon slags kvalitetsfaktor [...]
vi koper inte in vad som helst heller [...] principen ar 4nda att man ska erbjuda samma service som,
som allménheten.
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Med avdelningschefen, da frdgade jag om det ar nagot jag inte far ta dit liksom, &r det nagon
begransning, ar det nagot material jag inte far, da sager de nej [...]

Majoriteten har inte nagra uttalade riktlinjer men det finns en del uttalade forbud. En
informant berattar att nar denne borjade arbeta mot anstalten presenterades muntliga
riktlinjer om vad man inte fick lana ut:

[...] blev det ocksa muntligt sagt att ingenting om Hells Angels, medicinala véxter och naturligtvis
vapen skulle in.

Det finns delade meningar om man anser att det & bra med uttalade riktlinjer och om
man skulle 6nska fler riktlinjer och anvisningar. Majoriteten anser inte att de vill ha fler
riktlinjer, nagon &r tveksam och det finns de som ar positiva:

Jo, men jag tror att det ar bra om det finns riktlinjer att, jo jag tror pa det.
Nagon anser att det beror pa forhallandet till ledningen:

Mycket beror nog pa vad man har for relation till, till personalen dar och s, och till cheferna dar, for
att s som det har varit de senaste aren sa har jag, trots att vi inte haft nagra tydliga riktlinjer pa det
sattet, sa har ju i alla fall jag kant mig rétt s trygg med, med att, att det gar att fraga om det skulle
vara sa.

Fran nagra informanter oOnskas inte striktare riktlinjer utan istallet en battre
kommunikation med ledning och personal pa anstalterna. Nagra av bibliotekarierna har
nagon form av kontaktperson pa anstalten men pa flera platser saknas detta.

Boken Svensk maffia som har varit omtalad i media (se kapitel 2.3) tar de flesta av
bibliotekarierna upp. Nagra har fatt restriktioner fran ledning att de inte far kdpa in eller
lana ut den till internerna, medan pa en del anstalter har man kopt in flera exemplar och
det &r en bok som lanas ut flitigt. Nagra av bibliotekarierna som lanar ut Svensk maffia
blir forvanade da man beréttar att andra anstalter har forbjudit boken.

Néar man fragar dem om de har nagra egna riktlinjer for sig sjalva ar det flera som
berattar om litteratur som de undviker att ta med till anstalterna.

Jag tycker inte om att ta med bocker om sadan har valdsamma, psykopatiska massmordare till
exempel. Det tycker jag att de kan vara utan.

Forhallandena kring informanternas riktlinjer visade sig vara annorlunda pa flera satt, en
del har fatt strikta order om viss litteratur som ej far komma in pa anstalterna medan
andra inte fatt nagra riktlinjer 6verhuvudtaget.
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6.4 Synen pa lagandringen

Kunskapen om att lagen for kriminalvard pa anstalt ska andras pa ett sitt som kan
komma att paverka vilken litteratur som kan formedlas till interner finns inte hos alla
informanter. Dock har majoriteten, sex stycken, hort talas om att det skall” ske nagon
forandring i lagen. Bibliotekarier som kanner till &ndringen har varierande kunskap om
den. Nagon ar mycket insatt medan andra bara har vaga aningar om vad som forandrats
och endast hort talas om det. Tre av informanterna har ingen aning om omarbetningen
av lagen och de har inte fatt nagon information fran anstaltsledningen heller. Av dem
som hade vetskap om de nya restriktionerna har endast nagon aven diskuterat detta med
anstalterna.

[...] jag vet inte hur de resonerar, personalen och liksom sjalva kriminalvardschefen, men det verkar
som att kriminalvardschefen ar positivt installd mot lagen, lagforslaget var det da vid arsskiftet. Men
det verkar inte som att [chefen] tycker att det &r besvarligt eller att det inte borde finnas. Fast vi har
aldrig just pratat om, men nér det kom upp, d& verkade som att [chefen] ar ratt sa positiv mot det. Sen
vad personalen tycker det &r lite svart att veta. Men det &r inte ndgon som pratat med mig liksom om
nagot mer om det.

Men de dvriga har inte haft ndgon diskussion med ledning eller personal pa anstalterna,
vilket nagra anser ar besvarligt.

[...] vi mste ha en tydlighet fran var, fran anstaltens ledning [...] for att inte vi ska hamna i den, den
svdra situationen. [...] har vi inte diskuterat vad det skulle galla specifikt. For det svara med det har
&r ju, ska man goéra upp generella regler [...] eller &r det personspecifika.

Medan andra inte ser nagot problem med det:

Nej, vi har inte diskuterat det &n och [personen] som ar avdelningschef dar [...][chefen] har inte
heller sagt ndgonting om det. [Chefen] tycker ju att vi anvander vart sunda fornuft.

For att alla skulle kunna ta del av den paragraf som andrats i kriminalvardslagen fick
alla bibliotekarier under intervjuerna ta del av utskrifter av lagandringarna och de kunde
lasa igenom dem i lugn och ro. Informanternas reaktioner pa andringen ar lite olika, en
del blir upprérda medan andra inte tror att det kommer att paverka dem.

Det ar egentligen inga skillnader, vi har foljt de riktlinjer tidigare ocksa, faktiskt med vart omdéme
och sunda férnuft.

Majoriteten av bibliotekarierna ser problem med den nya lagen, de anser den vara
svartolkad och har en del negativa synpunkter kring den. Nagra kéanner sig osakra pa
vem som skall géra bedémningarna av vad som kan paverka sakerheten eller pagaende
behandlingar. Nagra pratar om maktrelationer och paverkan pa rattigheter:

[...] det & en ojamlik relation som det ar frdgan om mellan en intagen och personalen, en
maktrelation kan alltid missbrukas.

" Intervjuerna utfors innan den forsta april 2008, s& den nya lagandringen hade inte bérjat galla &n.
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Jag tror val ocksa att en sadan har lag det blir val, kommer val tyvarr lite grand att bero pa vem, vem
det &r som sitter som, som chef for anstalterna [...]

[...] blir ju censur, man riskerar att ju det blir censur. Sa det blir val s mycket de kan inkréakta pa
individens fri- och réattigheter.

Nagon annan talar om svarigheterna kring gransdragningar:

[...] vem drar gransen. Det kan bli valdigt knepiga grénsdragningar ibland. Som det h&r med vad som
ar stotande. Var drar man gransen dar? Alltsa, om man tanker pa nakenhet till exempel. Vad ar naket,
egentligen och &r det ok att visa en tjej i bikini?

Sen som sagt var gransdragningen gar for var nagonting ar skadligt, det kan ju vara totalt oskyldig
litteratur som plotsligt blir det.

[...] det tycker jag ater igen ar upp till den enskilde individen sa att saga, alltsd man maste titta pa det
enskilda fallet hela tiden.

[...] att det blir véldigt, ganska godtyckligt, tror jag.

En av informanterna ar orolig for lagandringen och &r mycket negativ till andringen.
Bibliotekarien forstar inte hur litteratur kan vara skadligt for nagon och menar att de nya
forbuden inte leder nagon vart.

Jag maste saga att jag ar valdigt tveksam infor den nya lagen som begransar att, det blir valdigt
mycket censur, alldeles for mycket censur [...] Men absolut inte att en vanlig sjélvbiografisk bok kan
vara skadlig, det dar daremot kan jag inte forsta.

Jag ser inte pa vilket satt bockerna kan motverka behandlingen, for det sagas att det ar just de
bdckerna som motverkar behandlingen av intagna som ska forbjudas eller svartlistas, jag kan liksom
inte se anledningar till det [...] jag kan inte komma pa nagon anledning pa vilket sétt kan en bok bli
skadlig for ndgon, speciellt inte de bockerna som biblioteket koper in, de ar ju &nda granskade, det ar
ingenting som kommer fran nagra skumma forlag eller sant [...] som anda finns tillgangligt 6verallt
for vanligt folk och egentligen inte, man ska inte sdga att interner inte dr vanligt folk, utan de &r ju
annorlunda pa det sattet att de ar frihetsberévade, men a andra sidan varfor ska de skilja sig sa. Nej,
jag kan inte hitta ndgot bra i den nya lagen.

Flera av informanterna framfor en 6nskan om att de hoppas att deras arbetsuppgifter inte
kommer att fordndras ndmnvart. De tycker inte om tanken att anstalten skall lagga sig i
mer och ha storre kontroll 6ver hur de skoter sitt arbete. De flesta anser att de klarar av
att gora korrekta beddmningar kring litteratur som det ser ut nu.

6.5 Informationstillgang

Detta tema behandlar vilken typ av medier som internerna har tillgang till och i vilken
utstrackning. Pa alla anstalter har internerna moéjlighet att lana bocker. Hur lange man
far lana och hur manga bocker man far lana varierar. Avtal reglerar i vissa fall hur
mycket bocker som bibliotekarierna kan ta med i de fall som bockerna kommer fran ett
huvudbibliotek. FOr en av anstalterna géller enligt avtal att:
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[...] det ska vara en deposition pa 50 bocker 4 ganger om aret.

Nagra anstalter har ett eget bestand. | vissa fall bestar detta av bocker som skankts av
bibliotek eller frigivna interner. | andra fall kdper bibliotekarierna in bocker som finns
stationerade pa anstalten. Referensbdcker ska finnas pa anstalterna och lanas inte ut av
biblioteken. Nagon bibliotekarie uppger att denne hellre koper in det mesta an att
anvénda sig av huvudbibliotekets bestand.

[...] en del tycker de val att vi ska kopa sjalva [skratt]. Annat, ja... vi lanar ut cd-skivor men det ar de
inte sa dar jattefortjusta i heller. Det ar ju lite svinn ocksa, det ar det.

Andra lanar i huvudsak fran huvudbiblioteket och koper endast in sadant som &r valdigt
populart och som det ar lang vantetid pa. Pa cirka hélften av anstalterna lanar man ut cd-
skivor och tidskrifter. De bibliotekarier som inte lanar ut dessa medier uppger att
anledningen till detta ar stéldbegarligheten i materialet.

Vi tar inte nagra tidskrifter harifran heller dit ner, for det gar inte. Det forsvinner. Och sen forsokte
jag att ta med, Iana ut cd-skivor, det gick inte heller.

Ett bibliotek lanar, pa grund av svinnet, endast ut klassisk musik men ej hiphop och
hardrock. En anstalt har ett eget bestand av cd-skivor och filmer eftersom detta material
inte kan lanas fran huvudbiblioteket. Att man inte lanar ut filmer beror i de flesta fall pa
stoldrisk och i vissa fall pa att lanetiden for film &r sapass kort att det inte ar praktiskt
mojligt att lana ut.

Pa de flesta anstalter representerar ett lanekort hela institutionen vilket innebar att man
inte vet vem som lanat vilket material. Pa en anstalt dar man tidigare inte fick lana
tidskrifter och cd-skivor har man aterinfort detta efter att man borjat med individuella
lanekort for internerna. Detta har minskat svinnet. Vissa anstalter lanar ut &ldre
tidskrifter och tidningar. Nagon anstalt far huvudbibliotekets tidningar efter tva veckor.

Pa de anstalter dar internerna har tillgang till Internet sker detta i nagon form av
undervisningskontext, i skola eller studiecenter. Ingen anstalt ger fri tillgang till Internet.
Nagon bibliotekarie har tillgang till Internet pa anstalten men uppger att detta anvander
man endast undantagsvis da man inte kan hjélpa internerna pa annat vis. Pa en anstalt
har man I6st problematiken med att bibliotekarien har OPAC nedladdat i datorn med en
dags fordrojning.

Ungefar hélften av bibliotekarierna anvander sig av mojligheten att fjarrlana.
Internationella biblioteket i Stockholm anvénds av de flesta bibliotekarier som
fjarrlanar, for att battre kunna tillgodose behoven hos de interner som talar sprak som
inte finns representerade i nagon storre utstrackning pa folkbiblioteken. Denna
mojlighet upplevs som mycket positiv. Det d&r stor variation i hur mycket
bibliotekarierna fjarrlanar. En bibliotekarie uppger att man fjarrlanar ca 2ggr/ar medan
de andra uppger att man fjarrlanar mycket.

De som inte fjarrlanar uppger anledningen till detta vara att det blir for dyrt och
krangligt om materialet forsvinner.
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Nej, nej det gor vi inte. Det ar... det ar for stor risk. N&, man har gatt pa en hel del minor déar, man
har pa nagot satt... vi hade en fin bok om [...] som vi lanade ut och den forsvann ju. [...] hellre koper
jag dain.

Som framkommit har sa ser majligheterna till skilda medier och informationskéllor
olika ut for nagra av anstalterna. Da tidskrifter ar sjalvklara pa en del anstalter lanas de
inte ut pa andra, och for nagra ar det sjalvklart att man skall fjarrlana medan andra
undviker det. Orsakerna till detta anges framst vara de kostnader som blir da dyrare
medier sa som cd och film forsvinner. Stoldrisken ar hog. Ett satt att 16sa detta problem
verkar ha varit personliga lanekort da man annars inte kan spara vilken intern som lanat
vad.

6.6 Synen pa anvandaren

Detta tema tar upp hur bibliotekarierna uppger sig se pa sina anvandare pa anstalterna
och hur relationerna till dem ser ut. De flesta bibliotekarier sager att de inte tanker pa att
lantagarna pa anstalten &r kriminella, men man kan inte undga att det anda finns dar i
bakhuvudet.

Nej, inte mer &n att man vet att saker och ting forsvinner... men...[skratt] nej, sen ar det klart att det
finns i bakhuvudet hela tiden. [...] jag forsoker att inte ha forutfattade meningar om personer.

[...] &ven om man vet att de har gjort ndgonting som har lett till att de ar i fangelse och det betyder att
de maste ha gjort nagonting anda, mer eller mindre allvarligt, men nar man traffar dem dar och pratar
med dem da blir det liksom, det blir en annan bild nar man pratar med en méanniska, nar man bara hor
pa tv eller liksom den och den har gjort det och det och da tanker man “vad hemskt, vad ar det for
manniska” men nar man traffar den manniskan och pratar med den och ser att det, oj liksom, vilken
snall manniska eller nej, det blir en annan bild.

De bibliotekarier som arbetar pa anstalter med olika avdelningar upplever att de har
lattare att glomma att lantagarna ar kriminella pd vissa avdelningar men att
medvetenheten om att deras malgrupp ar kriminell &r storst bland dem som arbetar pa
anstalter med ungdomar och missbrukare.

Bland ungdomarna blir ju latt den hér, vad man ska sdga, ja hogstadiejargongen eller vad man ska
sdg. Man ska, ja tuppmatningen och, och man ska vara tuff infor varandra och ndgon ska vara ledare
och sa dar va.

Flera bibliotekarier ar av asikten att manga av internerna i grund och botten &r bra
manniskor som hamnat snett p.g.a. daligt séllskap och daliga familjeforhallanden. Ett
citat ger uttryck at en mycket vanlig asikt:

Manga som har alltsd, manga som har hamnat snett av, pa grund utav att man har véaxt upp fel och
kanske hamnat med fel folk. Man kan sdga att det &r véldigt olika... personer, kan man sdga som ar
daruppe (pa anstalten). Det ar valdigt olika niva pa dem. Sddana som kanske inte &r sd begévade och
sddana som ar smarta och sédana som r ja... kanske har en psykiatrisk diagnos, det vet man ju inte.

En bibliotekarie uttrycker det som att:
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Det ar vanliga manniskor ju som haft, for det mesta, lite otur i livet.
och en annan séger att:

[...] jag tror sjalv det faktiskt att mycket hanger pa omstandigheter. For att vi sitter har nu det ar som
vi kanske hade lika garna kunna sitta pa ndgon anstalt, under vissa omstandigheter. Sa det &r... man
ska inte vara sa himla kaxig.

Det satt som de flesta bibliotekarier gors medvetna pa att deras malgrupp ar kriminell, &r
att mycket av materialet som tas till anstalterna blir stulet.

Bocker forsvinner sd otroligt latt... genom anstalten, sen fir man ju komma ihag att de ar
professionella nér det géller att délja saker och ting.

En del material tenderar ju att forsvinna, valdigt snabbt, alldeles for snabbt liksom. Om man da, da
blir man ju forstas lite restriktiv med att ge det [...] och da far man lite sahar, kanske, godtyckligt
kanske att man ger dem, den ena kanske men inte den andre om man kanner att det ar nagon som
verkar palitligare an den andre, alltsa lite sa faktiskt far man kanna av lite personerna, men visst man
kan ha fel med det ocksa, nagon person som kanns valdigt palitlig och sa och som sedan kanske inte
var det, men da ar detsa[...]

Vissa av bibliotekarierna arbetar &ven pa hakte och refererar ibland dit. Aterkommande
asikter i installningen till de intagna ar att pa haktet ar man inte domd an. Man séger sig
darfor ha lattare for att bortse fran kriminaliteten.

Pa haktet ar det extra enkelt for att pd nagot satt, for att, dar ar det ju dnda, de &r ju inte domda, de
kan ju vara oskyldiga och sen sa pa, pa anstalten sa far man, ja man ar sd illa tvungen att stinga av ju
for att man kan inte tanka pa det.

Gallande fordomar sa menar man att detta ar nagot som alla har men att man anser det
viktigt att kunna bortse fran detta i sin yrkesroll.

Ja, fri fran fordomar ar vl ingen egentligen, &ven om man tror att man &r det. Sa det ar klart att man
har men det forsoker jag val att... det ska ju inte paverka min roll dar som bibliotekarie, det ska det
ju inte och det hoppas jag inte att jag later det géra.

Tva bibliotekarier uttryckte sina tankar om arbetet pa anstalt innan de bdrjade sin
anstallning.

[...] man har ju valdiga fordomar kanske annars om ... verksamheten sa dar att man ska bli...
nerslagen och s dar med en gang ju och att har kommer man och &r bibliotekarie [...]

Jag tror alla som borjar dka till en anstalt &r lite pa sin vakt och liksom forestéller sig hur de ska vara
och vad som kan handa och eh... men de, pa den har anstalten sa ar de valdigt sahar trevliga i
allménhet.

De flesta upplever att de fordomar man hade innan man bérjade arbeta i verksamheten
motbevisats under den tid man arbetat. En bibliotekarie menar att arbetet pa anstalten
snarare har fungerat som en "férdomsmurbrécka”.
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[...] om man har bestallt ett fjarrlan sa kanske det kan vara lite knixigt men lantagaren ar valdigt
angeldagen om att fa det ocksa sen sa, och sen sa tankte man att "Fanken den har kommer nog jag att
bli av med” liksom, sadar. Men sen sa kommer boken tillbaka. Alltsa att det ar, det ar... det ar ju en
liten knapp pa nasan mot en sjalv ocksa, pa sa satt.

Inga bibliotekarier har fatt veta vad de individuella internerna sitter inne for &ven om det
av vissa anstalters profil gar att utlasa vad de gjort, exempelvis de anstalter dar endast
narkotikaddmda eller endast sexualbrottslingar sitter. De flesta bibliotekarier séger
bestamt att de inte vill veta vad de enskilda har gjort.

Jag vet ju inte om de andra, alltsa vanliga lantagare som kommer till [biblioteket], deras bakgrund,
jag behover inte veta de som kommer dér heller.

De flesta ar osakra pad om det har nagon betydelse for deras yrkesutévande om de vet
vad de enskilda internerna gjort. Nagra menar att det kan det nog ha dven om de
uttryckte det som att de i sin professionella roll stravade efter att bortse fran detta.
Papekas bor att detta skilde sig at beroende pa anstaltens karaktar och marktes mest pa
anstalter med “grovre” brottslingar. Bibliotekarierna menade att man férsoker bete sig
mot internerna precis som mot andra lantagare. En bibliotekarie sager att:

Man vill ju inte att det ska vara nagon skillnad. For det r ju d&nda sa att om man nu sager igen att vi
kommer ju... &r ett bibliotek och vi kommer dit for att de ska kunna ha méjlighet till att l1&sa eller ja
eller gora det man gor pa bibliotek den korta stunden vi ar dar, och lana da. Och da ska det ju vara
samma, precis som det &r att de som kommer till biblioteket [...] Men ibland kan jag ju kdnna sa
liksom att jag kanske blir, alltsa att jag blir 6verdrivet artig, 6verdrivet tillmétesgaende [...] Man
kanner att man absolut inte vill att det ska vara annorlunda.

Pa nagra anstalter ar inga vakter direkt narvarande och i de flesta fall upplever man inte
detta som ett problem. Nagra bibliotekarier har dock varit med om konfrontationer men
inga har lett till att nagot allvarligt intraffat.

Vid nagra sallsynta tillfallen kande jag att det kanske skulle vara bra att nagon alltid & med men i
stort sett kdnner jag inte nagon radsla i att och det har aldrig hant nagonting som skulle liksom
initierade att jag skulle kdnna mig, att jag skulle kdnna mig otrygg. For det sdgs ju liksom att den
osynliga regeln att prast och bibliotekarie ingen ska réra men a andra sidan, man vet aldrig. Hittills
har det inte hant nagonting men man vet aldrig.

De flesta bibliotekarier uppger tidsbrist som en huvudfaktor till att de inte far en
personligare relation till de intagna. Man hinner mest lamna bocker och ta nya
bestallningar. Pa flera anstalter kommer alla pa en gang och det blir stokigt. Pa de
anstalter dar internerna sitter kort tid hinner man inte fa en relation till dem. I nagra fall
har bibliotekarierna fatt en mer terapeutisk roll. En bibliotekarie berattar om en intern
som Oppnade sig for denne:

[...] dar blev det ju sa att man liksom annu mer tog [internen] till sig och liksom hégen blev hogre
varje vecka som [internen] skulle ha (fler bocker). Man gjorde allt for att stétta [personen] liksom. Sa
det... Ja, jag vet inte det. Sa blev det med [den personen] i alla fall.
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Jo, det bli ju sa, speciellt med de som sitter lange. DA vet man ju precis vad de laser, sa det blir ju.
Den har, gillar [internen] troligen jo, sa tar jag boken med mig, sa det blir ju att man liksom lar
kanna, lar kanna deras lasvanor.

Flera bibliotekarier uttrycker att man ser sitt uppdrag som bibliotekarie pd en anstalt
som att:

Det ingar ju i bibliotekarieyrket att halla nagon slags neutral, professionell hallning. Samtidigt som
man maste ju visa, alltsa att man bryr sig. Det far ju inte vara sa att man blir helt nollstalld.

Sammanfattningsvis vill bibliotekarierna i regel att situationen och servicen for
anvandarna skall vara sa lik ett vanligt biblioteksbesok som majligt. Man medger att
man har fordomar men det verkar vanligare att dessa motbevisas &n bekréftas. Véaldigt
sallan har man kant sig hotad och ingen har rakat illa ut pa sin arbetsplats trots att vakter
inte alltid &r narvarande. En del bibliotekarier har latt for att engagera sig och ser pa
malgruppen med storre kansla av ansvar. Man efterstravar opartiskhet och anser det
viktigt att bibehalla sin yrkesroll som bibliotekarie.

6.7 Etiska fragor

| detta stycke kommer vi att redogéra for hur bibliotekarierna tar stallning till olika
situationer och hur man resonerar etiskt kring dessa. Bibliotekariernas syn pa censur och
internernas rétt till fri information behandlas liksom huruvida man tycker att internernas
informationsbehov kan tillfredsstéllas genom bibliotekstjansterna.

Vissa bibliotekarier upplever att kontakt och samarbete med anstaltens ledning och
personal inte fungerar tillfredsstéallande. | vissa fall har man fran dessas sida lagt sig i pa
ett, ur bibliotekariernas synvinkel, obehorigt satt.

Det finns nagon vérdare jag haft en diskussion med, da han forsokte, fick for sig: — Amen, kan inte
du kolla lite, sa han om vad du ger dem och sa dar och forsoka... och ar du osaker sa kan du val ta...
Alltsa jag kan inte jobba s, jag har inte fatt ndgra... da maste jag fa direktiv fran ledningen har om
detta och jag har inte fatt sddana direktiv, att det ska vara ndgra begransningar. Jag utgar ifran att allt
material som vi har pé biblioteket ar liksom inget farligt, sa att... jag har inte fatt ndgra andra direktiv
frén ledningen.

En annan informant beréttar om sina kanslor i och med att personal pa anstalten bett
bibliotekarien anteckna om vissa interner var sarskilt angelagna om att fa vissa backer.

Dels sé& kinde man da att nu, nu kom man da in pa nu, nu fick jag helt andra arbetsuppgifter som inte
alls har, har, rér mig i min yrkesroll s att... Jag ska inte vara angivare [...]

Nagra bibliotekarier berattar om att man i bestraffningssyfte stangt biblioteket.

Informant — Men sedan de sista manaderna sa har det vl blivit en kollektiv bestraffning och da far
man inte besodka biblioteket.

Intervjuare — Jaha, vad tycker du om det?

Informant — Det tycker jag ar bedrévligt.
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Informant — Nja, jag tror det var en vecka som de straffades, och sa tog de in sadan har formaner som
de har haft. De fick ingen post och ingen privat post och inga besok eller ndgonting.

Intervjuare — Och ingen biblioteksverksamhet?

Informant — Nej, sa blev det ju.

De flesta bibliotekarier &r ense om att internerna bor ha tillgang till folkbibliotekens hela
bestand och att det inte foreligger nagon fara i att de har detta.

[...] samma fria information som man har tillgang till pa ett vanligt folkbibliotek, tycker jag men pa
samma satt som vi inte tillnandahaller allting sa... sa gar ju gransen dér, kan jag tycka.

De flesta bibliotekarierna uppger att de tror att de kan tillfredsstélla internernas
informationsbehov.

[...] hittills har jag kéant att det har gétt bra, att de fick information som de ville ha aven nar det galler
information fran Internet, i och med att de inte har Internet, och de jag har kunnat skriva ut och ge det
till dem.

De problem man ser gallande detta géller framst icke svensktalande interner.

Ja, nagorlunda, ja, det tycker jag, ibland sa ar det valdigt svart, alltsa det ar ju manga som inte ar s
bra pa svenska da kan det vara svart att forsta vad de egentligen menar vad de &r ute efter [...]

Alla héller inte med:

Nja, det skulle nog behévas mera, kanske. Det tror jag. Det skulle, alltsa forr i alla fall sa var du ju sa
att de fragade ratt mycket efter tidningar och sadant det skulle ju vara, manga sadana har utlandska
tidningar ligger ju pa nétet, att man skulle fa tillgang till att lasa dem, det skulle vara en bra service
tycker jag.

[...] nej, det kéanner jag inte egentligen, det ar svart, jag har inte de verktygen dar uppe, i och med att
jag har det valdigt begransat, alltsa papper och penna.

De flesta uppger att det inte hander sarskilt ofta att man &r tveksam till vad man ska lana
ut och inte, utan att de intagna i de allra flesta fall efterfragar bocker fran bibliotekets
ordinarie bestand. Det hander dock att man blir osaker pa vad man kan lana ut eller bista
med for information och vissa tar da stod i kontaktpersoner eller annan anstaltspersonal.
De som inte har kontaktperson eller dylikt tror att det skulle vara ett stod att ha tillgang
till detta.

[...] han kollade aldrig liksom vad jag tog dit. Utan det var bra att ha honom om jag var osdker pa
nagonting [...] da var han pa nagot satt min kontaktperson, jag kunde alltid ringa och radgora om
allting, om andra saker ocksa, fast vid ett enda tillfalle gjorde jag det nér det gallde en bok och da vill
han inte att jag skulle ta in den heller, en sddan om mc-géng, [...] ja, i alla fall gangbok, men annars,
han brukade aldrig kolla vad jag tar eller det var precis nér jag borjade men inte mer &n sa.

Vad galler fri informationstillgang ger dessa fragor upphov till viss problematik. Man
tycker att det ideala vore om internerna hade fri tillgang till information men anser
samtidigt att de inte kan ha det. Orsakerna till detta varierar. Ungefar hélften av vara
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informanter uppger skélet till detta vara att det kan vara befogat for att det ska vara ett
straff och darfor ska man inte ha exakt samma rattigheter som andra manniskor.

[...] det maste kdnnas att man sitter inne.

Det far ju inte vara precis som i verkliga livet. Da ar det ju ingen mening med fangelset.

Nagra bibliotekarier tycker att det beror pa vad den intagne gjort och att man darmed far
se pa fall till fall.

Det var en svar fraga [skratt]. Det var en svar fraga. Alltsa det far man nastan se till varje individ.
[...] De kan ju lana alla bécker hos oss och det ar klart att dar kan ju vara... kan ju inspirera till nya
brott. Inte vet jag. Eller hur man ska kringga vissa saker eller, det kanske... Alltsa det far de reda pa
anda.

[...] jag tycker sadant dar ar valdigt individuellt va, att det ar, det &r svart att gora, att siga rent
generellt att nej, den kan vi inte lana ut till ndgon anstalt utan jag, jag tycker det beror pa den
enskilde lantagaren hur man ska tanka och tycka.

Gallande Internet sa tycker de allra flesta att internerna inte kan ha full tillgang till detta.
Manga bibliotekarier gav dock uttryck for tvetydiga kanslor gallande detta. | de flesta
fall var det huvudsakligen sékerheten som man ansag vara problematiskt.

[...] nej, i princip inte kanske, alltsd om vi nu ser det vida begreppet information sa forstar jag ju att
det finns en sakerhetsaspekt har som maste komma in da. Men &ter igen, material vi har pa
biblioteket det tycker jag, det ar for allmanheten och allménheten ingar de val i sa att dar blir det ju,
men dar sager jag ju emot mig sjalv samtidigt da for de har ju inte tillgangen till Internet da, som
allmanheten har pa samma satt. Men da kommer liksom kriminalvardspolicyn in eller lagar, eller
sakerhets, de har ju dem att tdnka pa ocksa forstas. Och sen om de borde ha, jag vet inte, det finns ju
den har diskussionen de har ju, de ar straffade efter nagot och de har gjort nagot och da ska de
straffas, ja... det ska ingd i straffet, ja, jag vet inte, det... det blir det ju forstds. Men
sakerhetsaspekten far jag val aterkomma till da, det ar ju det.

Pa en anstalt var problemet lite annorlunda:

Ett av problemen ar ju da att man forsokte ta kontakt med sina offer [...] antingen brevledes da eller
via Internet.

Och de flesta tycker att det ar svara fragor att svara pa:

Jag végar inte ta stallning till det, det &r ju, da far de ju i sa fall sparra sidor, sa de far ju inte den
informationen helt enkelt.

Nagra bibliotekarier tror att det kan finnas en risk i att forbjuda visst material och
resonerar som sa att forbud kan ha motsatt verkan.

[...] risken finns ju att om man, som har da vill begransa vissa saker sa kanske man, man kanske far
en slags falsk kansla av att, nu har man hjalpt till att forhindra nagonting medan man kanske da,
kanske snarare har gjort tvartom. Risken finns ju till exempel med begrénsning av pornografi att man,
att i stéllet sa ar det nagonting som dams upp, ett behov som dams upp inombords som sen da far
utlopp nér de val kommer ut.
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[...] det &r ju latt att bara forbjuda ocksa och tycka att nu &r problemet lost. Utan det kan ju snarare
vara sa da att man gor tvartom.

[...] pa nagot sétt kanns det som att det har pavisats att forbud leder inte nagonstans, sa jag menar
aven om det dr nagon som ar domd for sexual-, som sexualforbrytare da pa nagot satt, det kan ju bli
att den personen pa nagot satt kan ventilera sina behov genom att titta pa bilder och inte liksom ha
det i sitt huvud som exploderar nar man traffar nagon. Sa det kanske liksom, det blir vérre, att [...] det
blir nagon sorts abstinens och abstinensen leder alltid till nagot [...]

Alla bibliotekarier uppger dock att de inte anser att internerna har samma mojligheter att
fa sitt informationsbehov tillfredsstallt som resten av medborgarna. Det framsta skélet
till detta menar man &r att internerna inte har tillgang till Internet.

Intervjuare — [...] tror du att du kan tillfredsstalla deras informationsbehov?

Informant — Alltsa det jag hade dnskat egentligen, i den basta av varldar sa skulle de ha tillgang till
Internet, varje dag. Man kanske kunde ha nagot filter, det kanske man kunde ha men d4 ja...
Intervjuare — De borde ha mer tillgang &n vad de har?

Informant — Jag tycker att de borde ha mer tillgang.

Intervjuare — Skulle de ha helt fri tillgang?

Informant — Nej, det ar val tveksamt. Det ar tveksamt. Men alltsa de skulle ju sjélva kunna soka
information. [...] Ibland s& maste man ju ha tillgang till Internet for att klara sig naturligt sa det... ja
det &r ju knepigt.

En annan anledning som man uppger ar att man inte kan fa tillgang till information lika
snabbt som intagen. Detta kan ibland ge upphov till missndje.

[...] bestéller man nagonting sa forvantar man sig att det ska finnas dar veckan efter, &ven om man da
forklarar liksom att det ar sa har manga i ko och att de har bockerna cirkulerar inte bara har [...]

Alla bibliotekarierna framhaller vikten av biblioteksverksamheten. Orsakerna till detta
ar lite olika men de allra flesta ser biblioteksverksamheten som ett viktigt avbrott i en
annars mycket inrutad vardagen. Att verksamheten kommer utifran och inte ar en del av
anstalten tror man &r av stor betydelse.

Det var ndgon som sa det en gang, en intagen, att nar man gar in dar pa [biblioteket] sa glommer man
helt bort den dar anstaltsvarlden, man &r, da ar man verkligen ute, nar man gar in dar, det kdnns som
man var fri.

Alltsa pa samma satt som jag ju gar pa hemmen da... sa ser jag ju den sociala verksamheten eh som
att, det ingdr ju att man ska prata en stund och, och sa och kolla laget sa att saga med de aldre. Det ar
inte bara att dka dit och dumpa nagra bocker s att... jag anser ju att det ingar som en del i jobbet.
Och sen anser jag ju da ocksa att vi kommer ju dit for att underlatta och for att hjalpa till i liksom det
dagliga och jag forstar ju att det ar tufft att sitta i den miljon dag ut och dag in.

Nagra bibliotekarier menar dessutom att flera interner anvander litteratur for att forkovra
sig i olika saker for att efter fangelsevistelsen kunna anvanda sig av kunskaper
tillagnade pa fangelset i en eventuell yrkeskarriar av det lagliga slaget.

[...] om de har varit i branschen och knyckt lite saker sd har de ju byggt upp en ganska sa stor
kunskap och det bidrar till en hel del intressen som man kan vidareutveckla, som inte behéver betyda
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kanske [...] Sen vet man ju inte, det kan ju hjalpa deras ateranpassning kanske [...] vara medhjalpare
i den delen av konstvarlden.

En del bibliotekarier anser att viss litteratur kan vara ett satt att komma vidare i livet pa
ett mer psykologiskt plan:

[...] den har biten dar man verkligen kan kanske bearbeta det som man har varit med om da och det
som har intraffat sa det kan man gora valdigt bra med bocker [...]

och andra menar att:
[...] man kanske inte ska dverdriva effekten av litteraturen om man sager sa.

Bibliotekarierna anser att biblioteksverksamhet pa anstalt har en stor betydelse. Framst
for att det ger internerna ett avbrott i vardagen. En del bibliotekarier upplever dilemman
i situationer da de &r osakra pa vilken information de ska bista internerna med. Andra
ser for sjalvklart vad de kan lamna ut och inte. Det kan vara bra att ha en kontaktperson
om man kanner sig osaker. Bibliotekarierna anser att informationstillgangen ar samre
for interner an for fria manniskor. De flesta tycker att det ar sa det bor vara.

6.8 Sammanfattning av resultatredovisning

Vi har hér ovan redovisat en del av den information som framkommit under vara
intervjuer. Det ar en del skillnader mellan de forhallanden som fangelsebibliotekarierna
arbetar under dar den storsta handlar om i vilken form, bokbuss, bokvagn eller fysiskt
biblioteksrum, som biblioteksverksamheten sker under. Bibliotekarierna arbetar utifran
olika riktlinjer pa anstalterna och har delade meningar kring restriktionerna likval som
andringen i lagen. De har olika forhallningssatt till internerna och har olika tankar kring
hur stor informationstillgangen skall vara pa fangelser.

Den information som framkommit har ovan &r presenterad utan nagon analytisk
framstallning. | foljande kapitel for vi en analys av materialet da vi presenterar vara
beskrivningskategorier.
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7. Beskrivningskategorier

Har foljer olika beskrivningskategorier av vart fenomen. Da vart fenomen
informationsférmedling till interner &r ett omfattande fenomen har vi delat in det i fyra
aspekter. Dessa aspekter utgor betydelsefulla delar av informationsférmedling till
interner. Beskrivningskategorierna har vuxit fram under bearbetning av materialet och
resultatredovisningen i kapitel 5. Genom att vi analyserar differenser och likheter ur vart
intervjumaterial har vi fatt fram olika beskrivningskategorier med uppfattningar som
handlar om fenomenet informationsférmedling. Dessa ar baserade pa det empiriska
materialet och ar inte férutbestdmda och foljer inte de teman som presenterades i kapitel
sex. Utfallsrummet, som &r sjalva kdrnan i analysen, utgdrs av den gemensamma
helheten, det wvill sdga alla de sammantagna uppfattningarna 1 alla
beskrivningskategorier.

Vara beskrivningskategoriers inbdrdes forhallande utgors av det horisontala systemet
(vilket vi redogor for i kapitel 4.1.2). De dr darmed utan inbdrdes rangordning och
uppfattningarna &ar jambordiga. Den turordning som beskrivningskategorierna har
presenteras i foljer inte de teman som finns i kapitel sex.

Analysen handlar inte om enskilda informanters uppfattningar om fenomenet, utan
baseras pa skilda uppfattningar om detta oberoende av vilken person utsagan har sitt
ursprung fran. Detta innebér att en och samma informants utsagor kan motsaga varandra
och darmed aterfinnas i form av citat i flera beskrivningskategorier inom samma
utfallsrum.

7.1 Uppfattningar om internerna som anvandargrupp och
hur man som bibliotekarie forhaller sig till dem

Vi har kunnat urskilja fyra olika kategorier som beror hur bibliotekarierna uppfattar sina
anvandare och darmed hur man forhaller sig till dem. Man kan inte komma ifran att det
ar en speciell anvandargrupp som man arbetar mot. Uppfattningarna handlar om hur
man ser pa internerna och vilken relation man har till dem.

Den forsta uppfattningen handlar om att det inte gar att bortse fran att lantagarna faktiskt
ar kriminella och sitter inlasta for ett brott. Trots att man inte tanker pa att de &r
kriminella hela tiden sa finns det anda i bakhuvudet och det ar nagot som inte gar att
ignorera. Om man fragar bibliotekarierna om de tanker pa att anvandarna ar kriminella
sa ar det spontana svaret ofta nej men i utsagorna finns en inneb6rd som motséger detta.
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A. Det dar omajligt att bortse fran att anvandarna ar kriminella

Intervjuare — Tanker du pa att de &r kriminella?

Informant — Nej det tanker man inte pa. Jag menar en del &r ju... sddana som man inte skulle vilja
mota en mork kvall, va. Men de flesta ar val inte nagot... ja. Men jag, nej jag tycker inte att det ar sa
stor skillnad, faktiskt. [...] Nej jag vet inte. Jag forsoker behandla jag forsoker i alla fall behandla
dem likadant.

[...] de dar fordomarna forsoker man ju att inte ha... och det hoppas jag da att i alla fall i min
profession att jag inte har dem férdomarna och sen kan jag ju ha dem hemma alltsa det far man ju
skilja pa. Det... det &r ju dar i den situationen som jag ska vara da lite neutral men anda... hur ska jag
sdga... alltsd man ska... Samtidigt som man ska vara neutral sd maste man anda fa en kontakt pa nat
satt, bygga ett fortroende. Och det gor du ju oftast genom att du pa nagot sétt ar lite personlig eller att
du vander dig just till den manniskan dar. Det &r ju nagonting som dr... en konst faktiskt.

Intervjuare — Tanker du pa att de ar kriminella[...]?

Informant — Nej, inte mer &n att man vet saker och ting forsvinner... men...[skratt] nej, sen &r det
klart att det finns i bakhuvudet hela tiden. [...] jag forsoker att inte ha forutfattade meningar om
personer.

Nej, jag far ju halla min roll, det ar Klart att det, det paverkar val, alltsa det ar val omedvetet, om det
paverkar till den personen, men jag far ju halla min yrkesroll dar oavsett. For det ar inte det som det
handlar om nér jag méter dem. Mitt méte med dem, nér jag &r dér, &r jag dar av en viss anledning.

Informanterna hanvisar ofta till sin yrkesroll da vi talar om anvandargruppen. Man anser
att det i bibliotekarieyrket ingdr att vara en opartisk formedlare av information samtidigt
som man skall vara medmansklig. Att bibliotekarierna gar igenom sékerhetsprocedurer
for att komma in pa anstalterna och att de ar begransade i sina yrkesverktyg paverkar
troligen medvetandet om att det &r en speciell kontext som man befinner sig i och att
anvandarna inte har samma forutsattningar som lantagare i det fria.

Den andra uppfattningen handlar om att man forhaller sig pa ett speciellt satt och
uppfattar anvandaren utifran vilket brott personen har utfort. Bibliotekarierna vet inte
specifikt vilka brott som internerna sitter inne for, men i de flesta fall vet man vilken
inriktning av brott som anstalten har och i en del fall har internerna sjalva berattat vad
de utdvat for brott.

B. Hur man forhaller sig till anvandaren beror pa det brott denne gjort sig skyldig
till

Informant — [...] Alltsa jag hade inte klarat sahar pedofiler som mordar sméflickor, Helenmdérdaren
till exempel, det skulle jag aldrig, det hade min moral inte tillatet, jag hade inte kunnat, jag hade inte,
jag tycker till syvene och sist har man faktiskt ansvar for sitt liv sjalv. Man kan ha otur, det gar illa,
visst, men nar man, det ar ingen forstaelse, hur en vuxen kan tortera en liten 6-arig flicka, halla henne
inlast i en vecka innan hon dar, sadant dar. Jag kan inte forsta den ondskans mekanism och dar skulle
jag inte kunna g4, dar hade jag bara sagt ifran direkt att dar vill jag inte ga.

Intervjuare - Da skulle du kanna att du inte skulle klara av det?

Informant - Nej, da skulle, jag skulle inte veta hur jag skulle forhalla mig, inte vela och vara mjakig,
jag skulle inte ens veta om jag kunde vara forstaende, om jag skulle kunna vara korrekt, neutral. Jag
skulle inte vilja utsatta mig for det. Jag tycker det &r beundransvart att ndgon vill jobba dar de
befinner sig.
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Det har alltsa med brottets natur att gora, hur man ser pa internen. Det ar svart att vara
neutral om man vet vad internen ar domd for och det &r da svarare att veta hur man ska
forhalla sig. Det &r alltsd brottet i sig som ar problemet, & man domd for grova brott
som bibliotekarien anser ar hemska sa démer man personen utefter detta. Man tvivlar pa
sin opartiskhet i fraga om att tillgodose informationsbehovet.

Den tredje kategorin handlar om att man uppfattar internerna utifran deras personlighet.
Det ar anvandarnas personlighet, oberoende av vilket brott dessa har begatt, som
paverkar hur man uppfattar dem. Det ar individen, som person, och dennes sétt som
paverkar bibliotekarien och darmed hur dennes forhallande till internen ar.

C. Hur man forhaller sig till anvandaren beror pa dennes personlighet

Bibliotekarierna anser att det ar lattare att bemdta internerna pa samma satt som
anvandare i det fria om de inte utmérker sig pa nagot satt. Agerar de pa samma satt som
vanliga manniskor sa kan man latt gldmma bort att det ar brottslingar man arbetar med.
Det &r lattare att ge service till personer med ett trevligt bemdtande oavsett om de &r
interner eller inte.

[...] de som ar mest som vanligt sa att saga, som ar som mest som vanligt folk det ar de som sitter pa
[-]avdelningen och darfor ar det lattast att bemota dem ocksa for att de ar som folk &r mest [...] och
det &r ju bade lite otéckt och lite men, sa ar det ju man stanger ju av det sa att, och sen vet man ju
som sagt inte riktigt vad folk sitter dar for heller ju [...]

[...] man har ju ofta kanske en forestallning om att manniskor som har gjort sddana grymma saker
liksom mot andra manniskor att de kanske skulle se ut pa ett visst satt, sma horn i panna och svans
[skratt] eller nagonting sadar, alltsd man &r ganska forvanad nar man kommer dit och det &r vissa
som, hur har den manniskan kunnat hamna har, ser jattebra ut och ar valdigt sahar, jag vet inte blida
och trevliga och konversanta och det ar valdigt svart att forsta ibland.

[...] for det blir ju ocksa det konstiga, &ven om man vet att de har gjort nagonting som har lett till att
de ar i fangelse och det betyder att de maste ha gjort nagonting anda, mer eller mindre allvarligt men
nar man traffar dem dar och pratar med dem da blir det liksom, det blir en annan bild nar man pratar
med en manniska, nar man bara liksom hor pa tv eller liksom den och den har gjort det och det och
da tanker man “vad hemskt, vad ar det for manniska” men nar man traffar den manniskan och pratar
med den och ser att det, oj liksom, vilken snall ménniska eller nej, det blir en annan bild [...]

Den fjarde beskrivningskategorin innebér att man ar av uppfattningen att engagemanget
blir storre fran bibliotekariens sida da man arbetar mot kriminella.

D. Engagemanget blir storre da man arbetar mot denna anvandargrupp

Inom denna kategori ryms utsagor om att bibliotekarierna ké&nner ett slags ansvar
gentemot internerna. Man kan skénja en empati mot anvandarna och en vilja att hjalpa
till lite extra. Det blir liksom extra viktigt att det bli ratt eftersom anvandarna har sa
begransade mojligheter att fa tillgang till information. Man vill i flera fall dven se det
som att man kan bidra till internernas ateranpassning i samhallet.
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Alltsa dar blev det ju sa att, och nu hade vi bara [internens] version naturligtvis, ingenting ar ju svart
eller vitt men dar blev det ju sa att man liksom annu mer tog [internen] till sig och liksom hégen (med
bdcker) blev hogre varje vecka som [internen] skulle ha. Man gjorde allt for att stétta [internen]
liksom. Sa det... Ja, jag vet inte det. Sa blev det med [den specifika internen] i alla fall.

Jag vill forsoka gora det dar besocket sd bra som mgjligt alltsa jag kommer dit en gang varannan
vecka, och da vill jag att det ska, att de ska tycka att det & meningsfullt att jag &r dar och det...

[...] det ar klart, det &r ju en annan utmaning pa ett satt, jag menar det ar valdigt roligt om nagon till
exempel genom att vi har besokt dem har fatt upp 6gonen for vissa saker, som har insett eller lart sig
att forsta sig sjalva, sina liv och som &r, man har ju anda det i bakhuvudet sa att saga att de kan
anvanda litteraturen pa ett annat satt an inte bara forstroelse utan att lara sig nagonting om sig sjalva
och det ansvaret har man ju lite sjalv tycker jag att de ska fa bra bocker sa att de kan forandra sina liv
och den dér, vad ska jag saga, instdllningen har man inte pd samma satt nar det géller vanliga
[anvandare] da att man inte vill pracka pa nagon for att de ska bli battre manniskor av vissa bocker
och sadar. Fast lite sa kan det ju vara pa anstalten att man da vill, vill att boken ska ha en stor uppgift
eller vad man ska séga.

Dessa fyra beskrivningskategorier handlar om uppfattningar om internerna som
anvandargrupp och hur man som bibliotekarie forhaller sig till dem. Uppfattningarna
skiljer sig at dels i fraga om man kan bortse fran att anvandarna ar interner och dels om
man bemdter dem beroende pa deras brott eller deras personlighet. En av
uppfattningarna ar att engagemanget fran bibliotekariens sida okar just for att man
arbetar mot interner.

7.2 Uppfattningar om informationsbehovet

Dessa beskrivningskategorier ger uttryck at uppfattningar hos bibliotekarierna kring
fragor om fangarnas informationsbehov och om de anser att de kan tillfredstélla det.
Enligt var analys kan man skonja tre beskrivningskategorier. Uppfattningarna ror sig
fran att man anser att man kan tillfredstalla internernas informationsbehov till
uppfattningen att det finns begransningar 1 hur man kan tillfredstalla
informationsbehovet. Den forsta beskrivningskategorin lyder:

A. Informationsbehovet ar tillfredstallt sa lange man kan ge internerna vad de fragar
efter

| materialet sa svarar manga spontant "ja” pa fragan om de kan tillfredstalla internernas
informationsbehov. Man funderar inte riktigt 6ver vilka informationsbehov som finns
utan man anser att om de fragar efter en viss bok och kan man ge dem den sa ar behovet
tillfredstallt. Det &ar endast efterfragningarna som ar uttryck for behovet och om dessa
kan tillgodoses sa ar informationshehovet uppfylit.

Intervjuare — Ké&nner du att du kan tillfredstélla informationsbehovet hos dem?

Informant — Ja, jag kanner det faktiskt. Hittills har det varit bra, da kénner jag, utom i de, liksom
nagra sallsynta fall [...] Men hittills har jag kant att det har gatt bra, att de fick information som de
ville ha aven nar det galler information fran Internet, i och med att de inte har Internet, och de jag har
kunnat skriva ut och ge det till dem.
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Och da visade sig att den boken fanns pa ett av filialbiblioteken. Sa nésta gang sa hade var ju den
med sa da var [internen] ju, alltsd oh, ja Gud sa bra [...] Sa da kanner man ju liksom, ah, det var
jattebra nu fick [internen] precis det [internen] ville. [Internen] kanske ké&nde att biblioteket det &r
jattebra, tank att de kunde ha den.

Den andra beskrivningskategorin innefattar uppfattningen att trots att biblioteksservice
till interner ar begransad sa kanner man att man kan tillfredstalla deras
informationsbehov.

B. Internernas informationsbehov kan tillfredstallas trots att tillgangen till
information ar begransad

Man anser sig kunna tillfredstalla informationsbehoven samtidigt som man anda é&r
medveten om att det finns begrénsningar. Begransningarna i sig anser man sig inte
kunna paverka.

Intervjuare — Tror du att du kan tillfredstélla informationsbehovet hos internerna?

Informant — Jadd, det tror jag for de vet ju att de har tillgang till fler bocker an de som finns dar i
rummet, utan de kan ju bestélla fran hela vart bestand. Daremot gor vi inga fjarrlan, vi bestaller inga
bdcker som vi sjalva inte har, utan bara det vi har hér.

Intervjuare — Kdper ni in?

Informant — Ja, sen kdper vi ju in.

Intervjuare — Det &r ni som bestdmmer?

Informant — Ja, det &r vi som bestdmmer.

Intervjuare — Anser du att de har samma mdjlighet till informationsférsorjning som vanliga
lantagare?

Informant — Nej, de har de ju inte. Nej, de har de ju inte.

Intervjuare — De kan inte fa det?

Informant — Nej, vi lanar ju inte ut dvd till exempel. Mycket begransat med cd-musik.

Den tredje beskrivningskategorin innebdr uppfattningen att bibliotekarien kanner
besvikelse Over att man inte kan tillfredstalla internernas informationsbehov i den
utstrdckning som man skulle vilja kunna.

C. Informationsbehovet tillfredstélls inte i den utstrackning som ar 6nskvérd

En del informanter uttrycker besvikelse 6ver att man ar begransad i sin yrkesroll. De
talar om vilka begransningar man har i fraga om utlaningsmojligheter av medier som
finns tillgangligt for "vanliga” lantagare. Det kan aven vara att det kan vara svart att
kommunicera med personer som inte har svenska som sitt modersmal. Att man inte
forstar eller inte kan ge det som de vill ha kan kannas frustrerande. Att ha for lite tid till
sitt forfogande ar ocksa en faktor som spelar in i detta fall.

Det kan ju ibland vara dar att man, om man far bestélla bocker pa andra sprak och sen sa tar det tid
och sen sd kommer inte det de vill ha [...] 4ven om jag inser och de ofta inser ocksg, inte alla men
att, att det gar inte att kunna ge samma service pa samma satt sa... och det ar lite grand, vi har ju lite
s har gamla tidningar och tidskrifter ju som jag ju kan ta med harifran och som pa haktet har det
varit sprak som, sprak som vi inte har ndgonting av och det inte precis gar att bestdlla ndgonting
heller.
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[...] visst blir det begransat, det blir det ju och de fragar manga ganger tidningar och tidskrifter pa
sprak, pa andra sprak som jag inte kan ge dem, som jag inte har tillgang till och... det &r ju begransat
det ar det ju. [...] jag far mycket fragor om sahar lexikon och ordbdcker och det lanar jag ju inte ut,
det lanar biblioteket inte ut. Det &r ju visst material dd som man har 6verenskommelser med, det ar
sagt att anstalten ska halla dem med det. Det vet jag inte riktigt, det verkar inte fungera... sa dar kan
jag inte tillgodose det behovet. [...] Ja, ibland fragar de efter musik-cd och sd men det lanar jag inte
heller ut, det lanar vi inte ut.

Det skulle, alltsa forr i alla fall sa var det ju sa att de fragade ratt mycket efter tidningar och sadant
det skulle ju vara, manga sadana har utlandska tidningar ligger ju pa nétet, att man skulle fa tillgang
till att lasa dem, det skulle vara en bra service tycker jag. Men da skulle jag beh6va mer tid.

[...] ibland sa ar det valdigt svart, alltsa det ar ju manga som inte ar sa bra pa svenska da kan det vara
svart att forsta vad de egentligen menar vad de ar ute efter, man forsoker ju, men de kan ju liksom
inte, de har inte tillrackligt manga ord for att beskriva det som de soker va.

Intervjuare — Vad gor du da?

Informant — Ja, jag forsoker om det ar ndgon annan som kan samma sprak, ar det arabiska sa ar det
nagra stycken da men ibland sa kan det ju vara nagot udda sprak ocksa, eh... men man forsoker ju sa
gott det gar, lyssna pa vad det ar som de forsoker sdga, ofta sa blir det lite fel ocksa sa far man
forsoka gora om det, ta fram det de... men det, alltsi kommer man med fel material sa att saga da
kanske de dnda forklarar lite battre att det inte var sa utan det var sa och [...]

De tre beskrivningskategorierna med uppfattningar om informationsbehov hos interner
spanner mellan uppfattningen att man kan tillfredstélla behovet till uppfattningen att
man inte kan det. Detta beror framst pa bristande tillgang till medier, for lite tid samt att
det saknas resurser och kompetens for att tillfredsstalla utlandsktalande interners
informationsbehov.

7.3 Uppfattningar om lagstiftning och riktlinjer

| denna del framstalls de beskrivningskategorier som behandlar uppfattningar om
riktlinjer och lagstiftning kring internernas informationstillgang. Vi har inte gjort nadgon
uppdelning mellan just lagstiftning och riktlinjer utan vi ser dem som en gemensam
avdelning som beror restriktioner. Det finns flera olika uppfattningar som ror
restriktioner, och de ar beskrivna i fyra kategorier.

Den forsta beskrivningskategorin handlar om uppfattningen att lagandringen inte kanns
befogad. Detta uttrycks som att man inte forstar motiven bakom andringen och att
resultatet blir valdigt godtyckligt.

A. Lagandringen &r obefogad

En uppfattning &r att lagandringen ar obefogad och att man inte kan forsta varfor man
har &ndrat den. Det finns en negativ instéllning till restriktioner. Man ser inte hur man
skall tolka lagen, den &r otydlig och resultatet blir véldigt godtyckligt.

[...] om man gér tillbaka i historien, ingen censur har I6nat sig, aldrig. Man har ju liksom haft bokbal
och man har brant bocker som ansags vara skadliga eller men det blev bara liksom fel... sa det ar lite
orovéackande det har med ny lag.
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[...] pa nagot sétt kanns det som att det har pavisats att forbud leder inte nagonstans, sa jag menar
aven om det dr nagon som domd ar for sexual-, som sexualforbrytare da pa nagot satt, det kan ju bli
att den personen pa nagot satt kan ventilera sina behov genom att titta pa bilder och inte liksom ha
det i sitt huvud som exploderar nar man traffar nagon. Sa det kanske liksom, det blir varre, att [...]
rent logiskt liksom, det blir ndgon sorts abstinens och abstinensen leder alltid till nagot... nej, alltsa i
alla dessa forbud ser jag inte nagot, absolut inte nagot gott, utan snarare tvart om.

[...] jag kan inte komma pa ndgon anledning pa vilket satt kan en bok bli skadlig for ndgon, speciellt
inte de bockerna [...] de bockerna som biblioteket koper in de ar ju anda granskade [...]

Den andra beskrivningskategorin handlar om vem det & som har ansvaret att tolka lagen
och darmed vem som skall bestdimma vilka restriktioner som skall genomféras eller
riktlinjer som skall uppféras. Den andra kategorin lyder:

B. Det ar anstalten som far tolka lagen och uppféra riktlinjer

Flera av informanterna pratar om att det ar anstaltsledningarna som far ta beslut kring
restriktioner och lagstiftning. Det finns en osakerhet kring att fatta beslut och det kénns
skdnt om nagon annan kan bara det ansvaret. Bibliotekarierna anser inte att det ligger i
deras ansvar att tolka lagen. Man talar om att man inte kanner internerna och att man
inte &r kapabel till att bedéma vad som &r bra for dem och man kan skonja en viss
osakerhet i forhallande till den nya lagen och hur den skall tolkas.

[...] den enskilda anstalten far ju da mer frihet att inskranka da pa, de har mojligheterna for, sa det
blir ju de som far avgora, det kommer ju inte bli upp till vad jag tycker och téanker sa. Det kan ju inte
bli upp till mig, jag kanner ju inte internen och vagar, alltsa pa det sattet eller jag har ju inte den
dverblicken, det &r ju de som har det.

Nu var det en kille som forra mandagen da som ville ha mm information om vapen och olika kanyler
och sadar, hur mycket styrka det var pa vissa typer och sa, men det man ju, eh, jag tog inte den
debatten med honom utan jag tankte, jag fragar anstalten, sa kan jag hanvisa till dem.

Nej, jag tycker ju inte det &r ndgonting som jag 6ver huvud taget kan ta stallning till, utan jag lanar ut
det som de fragar efter sa far ju anstaltsledningen eller ndgon annan, alltsa psykolog eller nagonting
gora den bedomningen, far jag kan ju inte vanda och vrida pa varje bok och liksom tanka...for det
forsta sa vet jag ju ingenting om dem, jag har ju ingen aning om alls vad de sitter inne for.

[...] att vems ansvar ar det som, som tar, alltsd vem, vem tar det beslutet om de har bockerna,
tidskrifterna och tidningarna alltsd om de kan &ventyra ordningen, vem? Det &r inte jag som ska ta
det beslutet. Neej. Eller? Nej! Det kan man vél inte tycka?

Den tredje beskrivningskategorin galler uppfattningen att lagandringen kan innebéra
dispyter mellan bibliotekarien och anstéllda och chefer pa anstalten. Bibliotekarierna ser
en risk med att deras tolkningar av lagen kommer att skilja sig fran anstaltspersonalens
och att detta kommer att paverka deras arbete pa ett negativt satt.

C. Bibliotekariens och anstaltsledningens samt personalens tolkningar av lagen
riskerar att ga isar gallande tillgang och formedling av information till internerna
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Bibliotekarierna talar om att det kan finnas meningsskillnad mellan dem sjélva och
anstaltsledning samt personal. Det finns exempel pa da personal lagt sig i hur
bibliotekarien har skétt referenssamtalet eller vad de har lanat ut. En del
anstaltsledningar har forbjudit viss litteratur eller specifika titlar som bibliotekarierna
hade lanat ut ifall de sjalva hade fatt bestimma. Nagon antyder att personalen inte har
speciellt stor kunskap kring litteraturen och menar att de inte kan bedéma den ratt. Man
har varit med om incidenter dar personalen har haft synpunkter pa bibliotekariens arbete
och man har en rédsla for att detta skall férvarras i och med lagéndringen.

[...] en sddan bok tycker jag att det ar helt ok att ha pa liksom, att intagna laser det och da var det en
vardare, pa anstalten, som tog boken och sa att "men, det handlar ju om kriminalitet, det ska val inte
finnas har” och fragan ar egentligen hur mycket kunskap om bdckerna har de som jobbar inom
kriminalvarden, &r det bara liksom, racker det att det handlar om en som &r kriminell och det ska
vdljas bort. Det &r inte riktigt liksom svart/vitt och jag &r lite radd for det svartvita som det kan bli
efter forsta april.

Det blir ju liksom samma hos vardarna, nagon som inte laser, klart att de inte kan ha nagon kunskap
om bockerna, sa ska man bara satta sig ”jaha, det har handlar om en kriminell, ja han sitter ju démd
for mord pa tva poliser, hans bok ska inte finnas har” sa det ar en lite skrammande tanke sa att séga.

Det hander en och annan gang att ndgon personal liksom vill, nar de har hort mitt samtal,
referenssamtal med de intagna och sahar och sen har kommit efter och sagt [...] du den far hon eller
han, far inte den. Den far du inte ge och sahar... och da har jag haft en liten diskussion med den, ar
det nagot som finns pa biblioteket, jag menar, vi har inget material pa biblioteket som liksom, rent till
allmanheten som inte alla manniskor far ana, alltid pa biblioteket utan referenser och sant material.
Men alltsa, da har jag forklarat for nagra att jag kan inte jobba sa, det finns ndgon vardare jag haft en
diskussion med, da han forsokte, fick for sig...amen, kan inte du kolla lite sa han om vad du ger dem
och sa dar och forsoka...och ar du oséker sa kan du val ta...alltsd jag kan inte jobba sa.

Informant — Ja, det gar ju, det & mycket med hur personalen ser pa saker och ting, hur pass vidsynta
de 4r s att sdga...

Intervjuare — Vad tror du bli, vad ar skillnaden i hur det blir nu, tror du att det blir ndgon skillnad?
Informant — Ja, det kan val bli det att en del borjar lagga sig i... lagga sig i vad vi har och det finns ju
alltid de som har lite sndvare uppfattningar, for [...] god litteratur &r [...] vad som &r, det &r inga
som, god litteratur som inte &r inga séndagsskoleberéttelser.

[...] tror val ocksa att en sadan har lag det blir val, kommer val tyvarr lite grand att bero pa vem, vem
det &r som sitter som, som chef for anstalterna och hur pass...

Inom den fjarde kategorin finns en positiv syn pa forekomsten av riktlinjer da man ser
det som att dessa kan minska osékerheten vid beslutsfattande.

D. Det &r viktigt med riktlinjer for att kunna kanna sig trygg i olika beslut

Man kan i denna uppfattning urskilja en osakerhet hos bibliotekarierna angaende beslut
om vilken information man skall bistd internerna med. | dessa fall &r riktlinjer
efterfragade eftersom man vill ha nagot att luta sig tillobaka mot. Finns det givna
riktlinjer fran anstaltens sida sa &r det latt att endast hanvisa till dessa och slippa ta en
jobbig diskussion.
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[...] det har ju inte varit, sa att det varit nagra direkta riktlinjer. [...] har vi haft kontinuerliga moten
dar ute da sa vi har haft mellan, nu har det val bara blivit, nu ar det en ny chef darute sa nu har det val
bara varit en gang per termin men annars har det kanske varit tre ganger per, per halvar och da har vi
diskuterat de har mer, vad ska jag sdg, praktiska och etiska fragorna och, vad galler tillgang till, eh
vad dom har tillgang till av vart bestand sa har [...] men ar det s att vi ar tveksamma sa ska inte vi
behova, eh sa ska inte vi behova... Alltsa kanner vi att vi behdver stod eller rad, hur vi ska gora, sa
ska inte vi behova ta det beslutet i fall att, utan att da far personalen dar ta det och da &r det de som
far sta for det sa att sdga att den har personen inte far lana det sa att det ar... har den dar gréansen
kommer pa vad man, vad man... vad som ar min yrkesroll och vad som &r personalens yrkesroll.

Alltsa jag kan ju inbilla mig da att... kommer du till dar de liksom tunga brottslingarna sitter... sa tror
jag att det hade kants tryggt om man hade haft en dialog med nagon ledning eller nagon som ar
ansvarig pa den nivan liksom och dar man kunde fa lite direktiv. Det kanske det hade gjort.

De fyra beskrivningskategorierna visar pa att uppfattningarna om riktlinjer och
lagandringen ar spridda och det finns stora skillnader, dels finns uppfattningen att det &r
positivt med riktlinjer och lagar och dels uppfattningar som menar det motsatta. Inom
kategorierna finns uppfattningarna om att det finns risk for godtycklighet nar det galler
beslut om vad internerna kommer att kunna fa tillgang till samt uppfattningar om vikten
av att bibehalla yrkesrollen som informationsférmedlare och inte behdva ta stallning till
vad internerna ur andra synvinklar bor eller inte bor ha tillgang till.

7.4 Uppfattningar om informationstillgangen

De beskrivningskategorier som ryms under denna rubrik handlar mycket om hur
bibliotekarierna forhaller sig till informationsférmedlingen och beror bibliotekariernas
uppfattningar om vad internerna bor och inte bor ha tillgang till. Uppfattningarna
varierar fran att det ska finnas begransningar i den information som internerna ska fa
tillgang till, till att informationstillgdngen bor vara den samma som andra lantagare pa
ett bibliotek har.

Den forsta beskrivningskategorin handlar om uppfattningen att internerna inte skall
kunna ha tillgang till all information, dven den som finns pa biblioteken.

A. Internerna bor ha begransad tillgang till information, aven biblioteksgranskad
sadan

Internerna bor ha tillgang till en stor del av det material som finns pa biblioteket men
viss litteratur anses mer eller mindre bra, bade ur kvalitets- och rehabiliteringsaspekt.
Genom utsagor dar informanterna har uttalat sig om att de undviker att ge viss litteratur
till internerna kan man urskilja en uppfattning om att internerna inte bor ha tillgang till
all litteratur. Det finns dven utsagor som talar om att tillgdngen inte skall vara
densamma som hos vanliga lantagare for att man faktiskt sitter i fangelse. Enligt dessa
utsagor finns tva skal till detta. Det ena dr att begransad informationstillgang ses som en
del av straffet. Man ska inte ha samma rétt till information som fria medborgare. Det
andra skalet ar att informationen bor vara begrénsad ur sékerhetssynpunkt. Man ska inte
kunna ha kontakt med andra kriminella som kan leda till att man kan uppratthalla sitt
brottsliga leverne innanfér murarna.
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Jag tycker inte om att ta med bocker om sadan har valdsamma, psykopatiska massmordare till
exempel. Det tycker jag att de kan vara utan. Tvartom blir man jétteglad nér de vi ha lyrik och fina
bocker, berdttelser och romaner, starkande litteratur.

Intervjuare - Anser du att interner ska ha samma moéjligheter att Iana som vanliga anvandare?
Informant - Nja, jag tycker att de ska ta del av den verksamhet vi har dér, sen ska det vara begrénsat,
de ska fa den verksamheten men det ska ju andd, det maste kénnas att man sitter inne, man ska ju inte
vara Oppet allting. Begransningar ska det vara, man ska avtjana sitt straff.

Det ar, men man far val tro att det ar, ingdr liksom i deras... straff eller vad man ska sdg. Att det, ar
man pa en sluten avdelning sa ar man pa en... sluten. Dom har ju anda, jag menar de har ju mojlighet
att 6nska sig precis vad som helst med de har listorna som vi far. Och finns det sa skickas det ju dit
pafoljande gang eller som sagt nar det kommer tillbaka. Sa att... det... tycker jag val inte att... att man
ska... Alltsa jag tycker inte det &r konstigt utan det &r, ska nog vara sa.

Den andra uppfattningen handlar om att bibliotekarierna ser en svarighet med att veta
vad som dar rétt eller fel att ge till internerna. Det finns en osakerhet i hur man skall agera
i det informationsférmedlande arbetet mot internen.

B. Det finns en problematik med att avgdra vilken information som internerna skall
ha tillgang till

Denna uppfattning kan bero dels pa att man inte anser sig ha kompetens nog att avgora
vad som ar bra/daligt for internerna. Det kan ocksa bero pa att man inte tycker att det
ingar i ens yrkesroll att ta beslut kring detta.

Alltsa kdnner vi att vi behover stod eller rad hur vi ska gora, sa ska inte vi behdva ta det beslutet i fall
att, utan att da far personalen dar ta det och da ar det de som far sta for det sa att saga, att den har
personen inte far lana det sa att det ar... har den dar gransen kommer pa [...] vad som ar min yrkesroll
och vad som ar personalens yrkesroll [...] det géller ju ocksa att precis som prast och kiosk och allt
sadant sa kommer vi ju in som en neutral verksamhet [...] for det finns ju alltid ett visst forhallande
mellan personal och de intagna och det géller pd nagot sétt att forsoka bibehalla det dar, den har
neutrala relationen liksom att vi inte &r allierade med varken den ena eller den andra [...]

[...] jag kande ju med en gang da att det kdndes inte ratt samtidigt sa [...] hade bockerna funnits dar sa
vet ju jag inte om jag hade kunnat sdga med ett, bra motiv kunna sag att: - Nej du far inte lana dem
har, for att det har ju att géra med att jag har ju inte den kunskapen om vad som ar ratt eller fel for
dem i deras, hur man ska se pa det, anpassning och [...] det som de genomgar, program och sa vidare
inne pa anstalten[...]Jjag skulle vél kanske kunna tanka mig att hade det varit att han hade fragat
kanske och de hade varit dar, sd hade han kanske kunnat fa ldna dem. Jag hade kanske tagit upp det
med ndgon i personalen, efterat. Och s sett, va. [...] det &r ju ocksa det dar kansliga ju [...] just det
hér att man, man vill inte vara den som forvagrar [...] da ar det jag som bibliotekspersonal som blir
skurk sé att saga [...]

Informant - Det ar ju knepigt, va. Da far jag ju prata med den kontakten jag har inne pa anstalten, va :
- Vad tycker du? Ar detta ok att den personen lanar detta? Jag vet inte vad den personen sitter inne
for sa... da kanske den kontaktpersonen tycker att: Nej det ar helt &t skogen fel. Det motverkar
behandlingen helt och hallet.

Intervjuare - Men nar du &r tveksam s& kommer du med sédana fragor liksom?

Informant - Ja, ja det ska man gora.
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Intervjuare - Det har med Internet, vad tycker du om det, om de kan anvanda Internet eller inte.
Informant - Jag vagar inte ta stallning till det, det &r ju, da far de ju i sa fall sparra sidor, sa de far ju
inte den informationen helt enkelt. Det &r inte bra for, hm...

Den tredje kategorin avser en uppfattning som handlar om att bibliotekarien anser sig
sjalv kunna bedoma vilken information som internerna skall ha tillgang till.

C. Bibliotekarien kan bedéma vilken information som internerna skall ha tillgang
till

Bibliotekarierna litar pa det sunda fornuftet. Man ifragasatter inte sin formaga att avgora
vad internerna ska ha tillgang till och inte heller vad som &r bra och daligt for dem.

Mm, vi gor ju inkGpen, det gor inte fangelset [...] Vi har ju valt ocksa, bdcker som vi tycker ar bra for
deras personliga utveckling eller vad man ska sdga, samtidigt som det starker dem, inte stimulera
deras daliga sidor. Det har jag inte lust med, sjalv som manniska. Man vill stimulera det battre [...]

Intervjuare - Du behovde inte, du kénde inte att du behovde ta kontakt med nagon pa anstalten?
Informant - Nej nej, nej absolut inte ndgot sadant.

Intervjuare - Gor du det nagon gang, eller kanner du det nagon gang, att du behdver?

Informant - Jag har ju en kontaktperson da va men det galler mera praktiska frigor om transporter
och kravverksamhet och sana saker.

Intervjuare - Finns det, kan du tanka dig situationer ndr du skulle [...] ndr man kan bli oséker [...]?
Informant - Jag kan inte tdnka mig det, nej [skratt]. Faktiskt.

Informant - Ja, alltsd, man forsoker val att undvika viss litteratur va, det ar

Intervjuare - Vad ar det for litteratur?

Informant - Ja, det ar val valdspornografi och sadana som vi inte, som vi forsoker undvika pa det har
stallet ocksa... och sddana som befaster fordomar och etniska fordomar.

Den fjarde beskrivningskategorin behandlar uppfattningen att internerna skall ha samma
rattigheter till information som Gvriga lantagare, alltsa tillgang till allt som erbjuds pa
biblioteket.

D. Internerna skall ha tillgang till allt material som biblioteket tillhandahaller

Inom denna uppfattning ser man biblioteket som en kvalitetsfaktor. Har handlar det om
att det &r andra faktorer som inverkar pa vilken information bibliotekarien kan formedla.
Man behdver inte sjalv ta stallning och fatta svara beslut.

Givetvis skulle jag ju inte tillhandahalla sadant material som vi pa biblioteket inte godkanner, alltsa
rasistiskt eller pornografiskt... eller sadant som... det sitter ju déar, da har man ju de etiska reglerna,
da har ju biblioteket... i ryggen... har vi ju det...

[...] s& har ju principen varit den att, att har biblioteket kopt in det sa far, sa far man, sa far de intagna
lana det, darfor att man ser val fran anstaltens sida ocksa det att, ser biblioteket som nagon slags
kvalitetsfaktor dar och att [...] vi koper inte in vad som helst heller sa att, sa att principen ér,
principen ar dnda att man ska erbjuda samma service som, som allménheten. Sen har vi haft vissa
begransningar anda och som mer handlar om att, att vi inte lanar ut cd-skivor pa grund av att det har
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blitt s& mycket problem med det och att det har forsvunnit, och sa men sa ar det ju pa andra stéllen
ocksa.

[...] jag kan inte komma pa ndgon anledning pa vilket satt kan en bok bli skadlig for ndgon, speciellt
inte de bockerna eller [...] de bockerna som biblioteket képer in de ar ju anda granskade, det ar
ingenting som kommer fran nagra skumma forlag eller sadant utan man koper ju anda antingen via
typ BTJ-listan déar det finns recensioner men dven det som inte & BTJ-listan men anda finns
tillgangligt dverallt for vanligt folk [...]

Den sista uppfattningen i denna kategori ror rétten till fri information.

E. Internerna har rétt till fri information

De uppfattningar som ryms inom denna kategori handlar om att man inte bor begransa
information. Informationsfrihet ses som en sjalvklarhet och en ménsklig réattighet.

Intervjuare — Tycker du att de bor ha fri tillgang till information, internerna?

Informant — Ja, det tycker jag nu, det tycker jag. For de har ju anda tillgang till det via tv och via
olika besok eller kontakter nar de ar pa permission. Sa det blir ju fel att de inte har tillgdng medan de
sitter dar, for egentligen valdigt mycket av den informationen som de borde, och kan fa, kan
egentligen bli till nytta.

De kan ju lana alla bocker hos oss och det ar klart att dar kan ju vara... kan ju inspirera till nya brott.

Inte vet jag. Eller hur man ska kringga vissa saker eller, det kanske... Alltsa det far de reda pa anda.

De fem beskrivningskategorier som avser uppfattningar om informationstillgangen
stracker sig alltsa fran att man anser att det skall finnas restriktioner i vilken information
som internerna skall ha tillgang till att man anser att internerna bor ha fri tillgang till

information.

7.5 Sammanfattning av beskrivningskategorier

Uppfattningar om internerna som anvandargrupp
och hur man som bibliotekarie forhaller sig till dem
A. Det ar omgjligt att bortse fran att anvandarna ar
kriminella

B. Hur man forhaller sig till anvandaren beror pa det
brott denne gjort sig skyldig till

C. Hur man forhaller sig till anvandaren beror pa
dennes personlighet

D. Engagemanget blir storre da man arbetar mot denna
anvandargrupp

Uppfattningar om informationsbehovet

A. Informationsbehovet ar tillfredstallt sa lange man
kan ge internerna vad de fragar efter

B. Internernas informationsbehov kan tillfredstéllas
trots att tillgangen till information ar begransad
C. Informationsbehovet tillfredstélls inte i
utstrackning som &r énskvard

den

Uppfattningar om lagstiftning och riktlinjer

A. Lagéndringen ar obefogad

B. Det ar anstalten som far tolka lagen och uppfora
riktlinjer

C. Bibliotekariens och anstaltsledningens samt
personalens tolkningar av lagen riskerar att ga isar
gallande tillgang och formedling av information till
internerna

Uppfattningar om informationstillgangen

A. Internerna bor ha begransad tillgang till information,
aven biblioteksgranskad sadan

B. Det finns en problematik med att avgoéra vilken
information som internerna skall ha tillgang till

C. Bibliotekarien kan beddéma vilken information som
internerna skall ha tillgang till

D. Internerna skall ha tillgdng till allt material som
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D. Det &r viktigt med riktlinjer for att kunna kanna sig | biblioteket tillhandahéller
trygg i olika beslut E. Internerna har rétt till fri information

Figur 4. Beskrivningskategorier

Sammanfattningsvis har vi alltsd analyserat fram sexton beskrivningskategorier av
uppfattningar fordelat pa fyra olika aspekter av vart fenomen. De fyra aspekterna av
fenomenet ar uppfattningar om internerna som anvandargrupp, uppfattningar om deras
informationsbehov, uppfattningar om riktlinjer och lagar samt uppfattningar om
internernas informationstillgang. Varje aspekt innehaller sedan tre, fyra eller fem
beskrivningskategorier av uppfattningar. De olika beskrivningskategorierna visar pa att
uppfattningarna skiljer sig at bland bibliotekarierna. De individuella bibliotekarierna,
vars utsagor gett upphov till dessa kategorier, kan ha gett uttryck for flera olika
uppfattningar inom samma aspekt.

Man ser olika pa internerna som anvandare. De olika uppfattningarna inom den aspekt
som ber6r detta, handlar dels om att man inte kan bortse fran att internerna ar kriminella
men &ven att om att deras brott eller personlighet paverkar hur man ser pa dem.
Ytterligare en uppfattning ar att man som bibliotekarie engagerar sig mer pa grund av att
det &r interner man arbetar mot.

Bibliotekarierna uppfattar internernas informationsbehov pa tre olika satt. Det finns tva
installningar som ar relativt narliggande, att informationsbehovet ar tillfredstallt sa lange
internerna far vad de fragar efter och att informationsbehovet kan tillfredstéllas trots att
det finns begransningar i servicen. Inom dessa tva uppfattningar menar man alltsa att
man kan tillfredstalla internernas informationsbehov ~medan den tredje
beskrivningskategorin ger uttryck for en annan uppfattning, ndmligen att man inte kan
tillfredstélla deras behov i den utstrackning som man skulle vilja.

Den tredje aspekten av vart fenomen beror uppfattningar om lagstiftning och riktlinjer.
Har skiljer sig vara fyra beskrivningskategorier relativt mycket at. En av uppfattningarna
pekar pa att man ar negativt installd till lagandringen och att den ar obefogad. En annan
uppfattning ar att ansvaret kring att tolka lagen och uppféra riktlinjer inte ligger inom
bibliotekariens uppgifter utan detta ar nagot som anstalten far ha ansvaret for. |
uppfattningen att bibliotekariernas och anstaltspersonalens tolkningar av lagen riskerar
att ga isar géllande tillgdng och formedling av information, ser man en risk for
konflikter som kan ha att géra med att de olika yrkesgrupperna agerar olika utifran sina
tolkningar. Den sista av uppfattningarna handlar om att man tycker att det &r positivt
med lagar och riktlinjer da man kan soka stod i den vid beslutsfattande kring service till
internerna.

Den fjarde, och sista, aspekten av vart fenomen handlar om internernas
informationstillgang. Inom denna aspekt har vi funnit flest beskrivningskategorier.
Uppfattningarna skiljer sig at vad galler vilken tillgang till information som man anser
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att internerna skall ha. En uppfattning &r att de inte skall ha tillgang till all information
aven om den ar biblioteksgranskad medan en annan &r att just det som é&r
biblioteksgranskat ar den begransning som man skall anvdnda som avgransning for
informationstillgangen. Det finns en uppfattning hos fangelsebibliotekarierna att det
finns en problematik med att avgdra vilken information man skall tillhandahalla
internerna. Denna uppfattning kan sagas sta i kontrast till en annan uppfattning som
handlar om att bibliotekarierna kan bedéma vilken information man skall ge internerna.
Forutom dessa fyra beskrivningskategorier sa har vi urskiljt en femte som menar att
internerna skall ha fri tillgang till information, aven icke biblioteksgranskad.

Det finns ingen beskrivningskategori som specifikt handlar om etik men vi anser 0ss se
en etisk problematik i majoriteten av de beskrivningskategorier som vi har analyserat
fram. | nasta kapitel kommer vi att anvdnda dessa uppfattningar for att fora en
diskussion kopplad till var problemstallning och uppsatsens referensramar.
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8. Diskussion

Nu nar vi presenterat vara beskrivningskategorier och de uppfattningar som finns bland
vara informanter, fangelsebibliotekarierna, amnar vi har fora en diskussion kring
uppfattningarna och det som vi lagt fram som uppsatsens referensramar. De tidigare
presenterade referensramarna bestar av etik och ratten till fri information samt
informationsbeteende med fokus pa behov samt férmedlarrollen. Uppfattningarna
kommer &ven att diskuteras gentemot den tidigare forskning och litteratur som
behandlar vart fenomen samt kompletteras med vara egna reflektioner. Vi amnar visa pa
de variationer i uppfattningar som framkommit och visa pa den problematik som finns i
uppfattningar om informationsformedling till interner ur ett etiskt perspektiv.

Vi har tidigare papekat att beskrivningskategorierna inte har nagon hierarkisk ordning
och att de &r jdmbordiga. Uppfattningarnas variation och den bredd som framkommit &r
det intressanta. Nu nér uppfattningarna ar faststallda kan vi har relatera dem till varandra
och aterknyta dem till sitt sammanhang.

8.1 Relationen till anvandaren

De uppfattningar som analyserades fram kring vilket forhallningssatt man har till
internerna visade att man har olika synsatt och installningar till anvandarna. Det ar svart
att halla sig neutral till sin anvandargrupp. Utifran bibliotekariernas utsagor kring hur
man ser pad sina anvandare har vi faststallt uppfattningar som praglas av etisk
problematik i frdga om hur man skall forhalla sig till sina anvandare. Inom dessa
beskrivningskategorier kan man inte bortse fran att det ar kriminella manniskor som
man forser med information. Andra bibliotekarier andrar sitt arbetssatt just pa grund av
att det ar frihetsberévade manniskor som man arbetar gentemot.

Beskrivningskategorierna som handlar om uppfattningarna att man ser pa internerna
utifran hur de ar som individer eller vilket brott de sitter domda for kan sigas vara
varandras motsatser. | det ena fallet bortser man fran brottet och utgar ifran
personligheten, medan det andra fallet rér sig om att man faster avseende vid brottet
oberoende av individen. Dessa uppfattningar inser vi kan bero pa vilken sorts interner
som man arbetar mot. Da man arbetar mot sexualbrottslingar kan det finnas en storre
sannolikhet att den sistndmnda uppfattningen férekommer. Det som vi dock
uppmarksammat ar att bada dessa uppfattningar existerar.

Enligt var mening ar uppfattningen som handlar om att man ser till individens
personlighet densamma som kan existera pa folkbibliotek. Ar anvandaren trevlig sa
bemots denne pa ett trevligt sitt medan om nagon ar otrevlig sa upptrader man mer
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reserverat. Da man i det andra fallet bemdter anvandaren utifran vilket brott denne utfort
finns det ingen liknande motsvarighet pa vanliga folkbibliotek. Det skulle méjligen vara
att man bemoter anvéandaren efter utseende och inte personlighet. Som ett exempel pa
detta kan man jamfora med Balslevs och Rosenqvists (1994) rapport. Denna innehaller
en enkatredovisning dar bibliotekarier har blivit tillfragade om de skulle kunna ténka sig
att 1ana ut en bok om kampsport till ndgon med ett meget voldeligt utseende. Resultaten
visade pa varierande svar bland bibliotekarierna och utav 411 svarande bibliotekarier
var det 63 som inte skulle Iana ut boken till mannen med voldeligt utseende.

Den uppfattning som handlar om att man ser till internernas brott medfor en del etisk
problematik. Enligt den tredje punkten av DIK:s etiska riktlinjer (DIK 2008) for
bibliotekarier sa skall bibliotekarien agera opartiskt och jamlikt mot alla anvéndare.
Man bor upptrada med respekt och god omdémesférmaga mot sina anvandare. Om man
agerar utifran uppfattningen att man inte kan bortse fran vilket brott som internerna har
begatt, och darmed inte klarar av att agera neutralt, sa strider detta mot de yrkesetiska
riktlinjerna for bibliotekarier. Vi inser dock att det torde vara lite av ett undantag att alla
manniskor skulle kunna klara av att mota valdtaktsman, mordare eller misshandlare pa
ett helt neutralt satt. Detta kan ju vila pa att bibliotekarierna i fraga har egna erfarenheter
som paverkar deras forhallningssétt. En distinktion maste forvisso goras mellan att vara
av en asikt och att faktiskt agera utifran denna. De flesta av vara informanter sager sig
ha en vilja att agera neutralt men i utsagorna sa finner vi uppfattningarna att det ar
omajligt att bortse fran att internerna ar kriminella samt att man forhaller sig till dem
utefter vilket brott de utfort.

Ovanstaende uppfattning, att man beddmer internerna efter vilket brott de begatt, kan
sagas vara kopplad till uppfattningen att man inte kan bortse fran att de ar kriminella.
Inte heller hédr ar uppfattningen neutral. Man ser inte till vilket specifikt brott de utfort
men man ar samtidigt medveten om att alla har begatt nagon form av brott. Enligt var
mening kan detta vara sammankopplat med att det &r en specifik miljo som man arbetar
i. Sakerhetsaspekter gor troligen bibliotekarien uppmarksam pa att det ar en speciell
malgrupp som man arbetar mot. Var analys fick inte fram nagon uppfattning som
handlar om att bibliotekarierna ser internerna som vilka lantagare som helst. | alla
intervjuer finns det utsagor som tyder pa att det inte gar att helt bortse fran att det ar en
saregen anvandargrupp som man arbetar mot. Manga framfor en vilja att vara neutral i
sitt arbetssatt mot internerna. Vi har dock inte funnit nagra utsagor som visar pa att man
ar helt neutral till malgruppen och att man aldrig tanker pa att det &r interner som man
arbetar mot.

Uppfattningen att man engagerar sig mer pa grund av att det ar interner man arbetar mot
ar nagot som man &aven kan se i Hollingers (2005) artikel om hennes tjanst pa
Tidaholmsanstalten. Redan innan hon bdérjade sin anstéllning beslutade hon sig for att
hon ville ge internerna en annu béttre service an den som erbjuds till fria lantagare.
Enligt Hollinger skall internerna fa béttre service eftersom de inte har samma majlighet
att komma till biblioteket som andra manniskor har. Uppfattningen att man vill vara,
eller blir, mer engagerad kan, enligt var asikt, h6ra samman med att internerna ofta blir
personliga och att bibliotekariens roll blir mer &n att bara vara bibliotekarie. Man &r en
neutral person, som kommer utifran, som internerna ibland anfortror sig till. Att interner
har blivit personliga och delgett sina personliga problem har vi flera exempel pa i vart
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intervjumaterial. Detta kanske frambringar empati hos bibliotekarierna, vilket leder till
att man anstranger sig utover det vanliga. Enligt Lehmann (2000) finns det en
problematik i arbete mot interner. Man maste behalla sin professionella yrkesroll och
inte bli for personlig. Utsagor om att internerna innerst inne &r bra personer och att det
ar yttre omstandigheter som gjort att de blivit kriminella ligger delvis till grund for
denna uppfattning. Detta visar pa medlidande och empati, ndgot som vi anser kan
paverka att man far ett storre engagemang for anvandarna. En annan orsak till denna
uppfattning tror vi kan relateras till att man vill hjalpa dessa manniskor att bli battre
medborgare. Man tror pa litteraturens kraft att forandra manniskor. Detta visar sig dven i
att manga bibliotekarier i var undersokning uttryckt att de vill formedla sadan litteratur
som de tror &r uppbyggande och kan vara till hjélp for de intagna. Beskrivningskategorin
kan aven kopplas till tvd av Vogels (1995, s. 43), tidigare namnda, typer av
bibliotekarier i frdga om hur de férhaller sig till sitt arbete. En av typerna géller just
detta att bibliotekarier menar att god utvald litteratur kan hjalp till att hdja internernas
moral. En annan typ av fangelsebibliotekarier faster sig, enligt Vogel, vid internerna pa
grund av sympati eller radsla och tillater att internerna tar kontroll. Var undersokning
visar dock inte pa nagon radsla hos fangelsebibliotekarierna och inte heller att det
forekommer att internerna tar kontroll. Att internerna daremot framkallar sympati hos
bibliotekarierna aterfinns, och kanske kan de sdgas ta lite kontroll dver bibliotekarierna i
och med att de paverkar dem pa det sattet att de far bibliotekarierna att engagera sig mer
i sitt arbete. Aven Gorman (2000) talar om att det kan finnas en storre vilja att hjalpa till
da man arbetar mot utsatta grupper. Av @roms (1993) sex olika bibliotekarieidentiteter
kan socialarbejderidentiteten sagas vara kopplad till uppfattningen att man engagerar
sig mer da man arbetar mot interner. Han menar att barare av denna identitet ofta ar
verksamma inom uppsotkande verksamhet. En genuin vilja att hjalpa och att se sitt
arbete mer som ett uppdrag &n som ett jobb &r ndgot som utmarker dessa bibliotekarier.

Nar man skulle skapa de yrkesetiska riktlinjerna for bibliotekarier sa utgick man ifran
tre roller som bibliotekarier kan sdgas ha: informationsférmedlare, pedagog och
kunskapsorganisator. Informationsformedlaren ar den som lamnar ut den efterfragade
informationen och vet var man skall fa den ifran, tillgodose informationsbehov samt
vara till hjalp for att granska och sortera information for anvandaren. Pedagogen skall
hjalpa anvandaren att bli informationskompetent och arbeta med bibliotekets kulturella
funktioner. Slutligen skall kunskapsorganisatéren bygga upp och skéta bibliotekets
resurser, katalogisera, klassificera och indexera samt skapa databaser (Haggstrom 2002,
ss. 255-266). Pa vanliga bibliotek sa finns det flera bibliotekarier som tillsammans
skapar dessa uppgifter. De fangelsebibliotekarier som innefattas i denna undersdékning
arbetar alla ensamma med biblioteksverksamheten mot anstalterna. Nagra av dem axlar
darmed alla de tre rollerna samtidigt. En del fangelsebibliotekarier har alltsa tre roller
som man skall fylla samtidigt mot sina anvéndare.

8.2 Informationshehovet

Uppfattningarna kring huruvida internernas informationsbehov blir tillfredsstéllda eller
inte skiljer sig at vasentligt. Vi tror att detta beror pa att bibliotekariernas uppfattningar
om vad informationsbehov egentligen ar, och utgors av, skiljer sig at. Som en foljd av
detta gar uppfattningar isér gallande om informationsbehovet &r tillgodosett eller inte.
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Uppfattningen att informationsbehovet ar tillfredstéllt sa lange man kan ge internerna
vad de fragar efter menar vi bygger pa tanken att internernas informationsbehov endast
ar det som de muntligen ger uttryck for. Om man fysiskt kan dverlamna en bok som en
intagen bett om att fa lana, ar behovet tillgodosett. Denna uppfattning hanger starkt ihop
med beskrivningskategorin att internernas informationsbehov kan tillfredstéllas trots att
tillgangen till information ar begransad. Enligt bada dessa uppfattningar anser man, som
bibliotekarie, att man kan tillfredsstélla informationsbehovet hos internerna. Enligt var
mening ger dessa uppfattningar uttryck for en bristande kunskap om vad ett
informationsbehov egentligen ar. Green (1990) goér en distinktion mellan behov och
vilja genom att visa pa fyra faktorer som utgor ett informationsbehov. Den forsta ar att
informationsbehov &r instrumentellt, d.v.s. syftet med informationen behdvs for att
uppna nagonting. Den andra &r att det finns en osékerhet hos manniskor i avseende om
nagonting ar ett behov eller en vilja, och det kan vara svart att avgéra om man behéver
nagonting eller om det ar s& att man vill nagonting. Vissa saker ses som behov eftersom
de star for allmant positiva saker enligt den tredje faktorn. Exempel pa detta &r vad man
till exempel syftar till dd man talar om karlek som ett manskligt behov. Den fjarde
faktorn, att den som har ett behov inte alltid & medveten om vilket som &r det sanna
behovet, menar vi satter fingret pa vikten av bibliotekariens formedlingsarbete. Pa
anstalter ar internerna beroende av bibliotekariernas formaga att kunna se vilka
informationsbehov som kan ténkas finnas under deras uttryckta vilja. | det fria & man
inte lika utelamnad at en enda person, utan dar har man fler méjligheter, mer tid och fler
redskap till sitt forfogande for att tillfredsstalla sina informationsbehov.
Informationsformedlarens kunskap om informationsbehov, och dennes arbetssétt, kan pa
en anstalt vara helt avgorande for att internen ska fa sitt informationsbehov
tillfredsstallt.

Beskrivningskategorin att informationsbehovet inte tillfredstélls i den utstrackning som
ar onskvard skiljer sig fran ovanstaende kategorier da man har en mer komplex syn pa
informationsbehov. Informationsbehovet maste inte vara uttalat. Ingwersen och
Wormell (1990) skriver om hur formedlingsprocessen pa ett idealt satt kan ga till. Det
forsta steget i processen ar indelat i tva delsteg och handlar om att utldsa
informationsbehovet hos anvéndaren. Forst galler det att utldsa det faktiska
informationsbehovet i det anvéndaren uttrycker, och sedan utréna vilka kunskaper som
saknas hos anvéndaren.

Att bibliotekarierna kan kénna att informationsbehovet inte tillfredstalls i den
utstrackning som de dnskar kan i vissa fall bero pa att det inte kan tillfredsstallas rent
praktiskt. Detta kan exempelvis galla de interner som efterfragar medier pa ovanliga
sprak. Detta ar inte nagonting som &r unikt for anstalter utan férekommer aven pa
folkbibliotek, dar det kan det vara svart att tillfredsstalla lantagare fran andra lander.

| kapitel fem redogjorde vi for Wilsons (1981) modell, Information-seeking Paths.
Nedan har vi gjort en omarbetning av denna dér vi anpassat den efter formedlingsarbetet
i en anstaltskontext.
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Figur 5. Omarbetning av Information-seeking Paths
(Efter Wilson 1981, s. 6)

Vi kan i denna modell se att vagarna till information &r starkt begréansade. Kategori A
(1-2), vilken innefattar internens egna végar till information, stracker sig till
referensgrupperna pa anstalten samt till anstaltsvérlden. I kategori B ryms endast véagen
till informationsférmedlaren (3). | detta specifika informationssystem utgdrs denna av
fangelsebibliotekarien. Till skillnad frdn Wilsons modell kan anvandaren i
anstaltskontexten inte sjalv anvanda sig av teknologi och i de flesta fall inte heller ga
direkt till informationsresurserna. Undantaget har géller de resurser som finns innanfor
murarna. Aven pa en anstalt finns flera olika informationssystem. Modellen visar endast
biblioteksverksamheten och vi uttalar oss inte om nagra eventuella andra
informationssystem.  Kategorierna C och D, i vilka man kan se
informationsférmedlarens och de tekniska systemens végar till information, har vi valt
att inte ta med i denna modell da dessa inte paverkas av anstaltskontexten.

8.3 Riktlinjer och lagstiftning

En av beskrivningskategorierna handlar om att man anser att lagandringen ar obefogad.
Denna visar pa att det finns ett missnoje med att den ar otydlig, omotiverad och att
resultatet av den skulle bli valdigt godtyckligt. Inom denna uppfattning kan man inte
forsta hur litteratur skulle kunna vara skadligt for ndgon och man anser att det blir en
obefogad censur till foljd av lagen. IFLA:s riktlinjer talar om att det inte skall
forekomma nagon censur pa anstaltsbibliotek. Utifran den undersokning som vi har
utfort kan det tyckas som att denna malséttning inte foljs i den utstrackning som
riktlinjerna talar om.
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De svenska riktlinjerna menar att man skall folja samma urvalsprinciper som
folkbiblioteken, men var resultatredovisning visar att det finns begransningar i utlan av
material som finns pa folkbiblioteken. Det finns begransningar i vilken typ av medier
man far formedla, och &ven forbjudna amnesomraden inom litteratur. Det &r
anstaltsledningen som beslutat kring restriktioner av viss litteratur. Att det forekommer
restriktioner kring litteratur till interner finner man aven i Bergstedts (2005) artikel i
Biblioteksbladet dar en enkatundersokning bland landets fangelsebibliotekarier ligger
till grund. Har framkommer det att litteratur som Mein Kampf, vapenbdcker och bocker
om Hells Angels och tatueringar har forbjudits. Darmed inte sagt att vara informanter
anser att dessa restriktioner ar korrekta. Vart material visar att det finns en del oenighet
mellan personal och bibliotekarier angaende litteratur. Att det finns en oenighet mellan
anstaltsledning, personal och bibliotekarier kan dven ses i en av
beskrivningskategorierna. Denna handlar om att lagandringen kan komma att medféra
oenigheter om fragor som ror internernas informationstillgang, bland ledning, personal
och bibliotekarier. Detta hor samman med att lagen ar svartolkad och att det ligger i
betraktarens 6gon att tyda den. Bréannstrom och Sandstrém (2008) poangterade i sin
uppsats att riktlinjer kring fangelsebibliotek &r svarttolkade. Forfattarnas resultat pekade
ocksa pa att det var valdigt langt mellan teorin, riktlinjerna, och praktiken i den
fallstudie som de utforde. For var del kan man siga att det ar langt mellan flera av de
uppfattningar som vi fatt fram och hur riktlinjerna &r skildrade. Reese (1995, ss. 78-79)
menar att dd man talar om censur och vilken information som skall na interner kan det
ofta forekomma delade meningar mellan bibliotekarier och personal pa anstalter. Hon
poangterar att det kan vara en svar fraga for bibliotekarier att bestimma vilken
information man skall gora tillganglig for interner i fraga om vad som kan vara skadligt
for internens rehabilitering. Hennes losning ar att man maste se till den specifika
anstalten och dess klientel samt att det maste finnas ett samarbete mellan anstaltens
personal och bibliotekarien.

En annan uppfattning, som kan sigas sta i kontrast till de tva ovannamnda, ar att
riktlinjer &r viktiga, for i och med att de férekommer har man nagot att luta sig emot nar
man fattar beslut. Det &r en trygghetsfaktor att det finns nagot som man kan hanvisa till
om ens arbete blir ifragasatt. Bystrom och Larsson (1997) visade i sin magisteruppsats
att de bibliotekarier de intervjuat inte anser att riktlinjer behdvs. Detta menar vi skiljer
sig nagot fran bibliotekarier verksamma inom kriminalvard da vi tror att det bland dessa
finns ett storre behov av riktlinjer. Detta beror, menar vi, pa att man i sin yrkesroll stalls
infor fler etiska dilemman. Det finns faktorer pa anstalter som man som bibliotekarie
tvingas ta stéllning till pa ett helt annat sétt &n ute i samhéllet. Uppfattningen kan enligt
var mening dven sagas handla om att man har nagon form av radsla for att ta eget ansvar
for sitt agerande. Det finns alltsa en osakerhet hos bibliotekarierna kring hur man skall
ga till vaga. Det finns en tvekan om vad som ar ratt och vad som ar fel i fraga om vad
man skall ge for information till internerna. Finns det lagar och riktlinjer som tydligt tar
upp Vvilken information som skall ges ut till interner sa behdver man inte fundera éver
hur man skall agera. Denna uppfattning kan kopplas till Gormans (2000) resonemang
kring nyttan av uttalade varden. Enligt Gorman okar ens sjalvfortroende i och med att
man satter upp nagon typ av ideal eller vérde att strava efter. Om man anser att dessa
ideal ar sadana att de stammer oOverens med ens personliga varderingar finns en
psykologisk betydelse av en sadan stravan. | och med att man sjalv vet att man har
"ratt”, kan man kanna sjalvfortroende i hur man agerar utifran dessa ideal &ven om man



74

inte uppnar idealen. Detta menar vi kan relateras till uppfattningen om vikten av
riktlinjer i sitt beslutsfattande.

Nésta uppfattning handlar om att man anser att det ar upp till anstalten att tolka lagen
och utefter den uppfora riktlinjer. Man vill inte sjalv tolka lagen da man anser att det
inte ingar i de arbetsuppgifter som man har. Bibliotekarierna kanner i flera fall inte till
de nationella och internationella riktlinjer som faktiskt existerar. Flera bibliotekarier vet
inte hur de kan ha anvandning av lagen. Det finns en osékerhet och man vill inte tolka
lagen da man inte anser sig vara ratt person att gora det.

Uppfattningen att lagandringen kan resultera i att det kan bli konflikter pa anstalterna
handlar om att bibliotekariernas instéllningar till vilken information de tycker att
internerna skall ha tillgang till kanske inte stammer Gverens med de installningar som
personalen eller ledningen har angdende detta. Vi ser har en potentiell sammanstétning
mellan tva yrkeskategorier med skilda syften. Den bibliotekarieetiska riktlinjen att man
skall ha respekt for andra yrken blir i detta sammanhang hogst aktuell. Mdéjligen handlar
det om att man fran bada hall anser sin egen yrkesgrupp ha veto i denna fraga, vilket gor
att Lundquists (1988) diskussion om etiska konflikter och etiska dilemman kanns hogst
relevant i detta sammanhang. Dessa konflikter och dilemman beror pa vilken uttalad
eller outtalad etisk standpunkt man har. Ett exempel pa en for bibliotekarier etisk
konflikt kan vara att man anser att information bor vara fritt tillgangligt for alla och att
anstaltsledningen &r av en annan uppfattning da det galler deras interner. Enligt
bibliotekarien finns da ett ratt och ett fel. Ett etiskt dilemma kan uppsta i en situation da
bibliotekarien inte kan forutsaga hur utfallet av ett beslut kommer att bli, till exempel da
man lanar ut en bok som berdr ett &mne som &r relaterat till anvandarens brott. Man vet
inte om den ar skadlig eller om den pa nagot satt kan hjalpa rehabiliteringen for den
intagne. Bocker som skildrar kriminellas liv skulle kunna sta i centrum for ett etiskt
dilemma. Beroende pa hur man laser en bok och beroende pa vem som laser den, kan
innehallet i denna paverka pa olika satt. En satt att lasa en kriminalbiografi skulle kunna
innebdra att en intagen blir inspirerad till att efterlikna bokens karaktarer, medan en
annan intagen i sin lasning skulle kunna bli avskrackt fran att utfora vissa brott. Vi
menar att det i avgorandet om huruvida man ska lamna ut en sadan bok till en specifik
intagen eller inte, uppkommer ett etiskt dilemma for bibliotekarien.

Enligt var mening ar de fyra olika uppfattningarna kring lagstiftning och riktlinjer
sammankopplade pa sa satt att alla har sitt ursprung i att lagen ar svartolkad. | och med
att lagen ar svartolkad resulterar det i att man forhaller sig till den pa olika sétt.
Uppfattningen att lagen &r obefogad ser vi som att man anser att den &ar otydlig och
darmed inte motiverar sin funktion. Detta hor &ven samman med uppfattningen att man
vill lata anstaltsledningen tolka lagen. Den &r diffus och det finns en svarighet med att
forsta den, vilket gor att bibliotekarierna ej vill tolka den. Uppfattningen att lagen kan
skapa konflikter mellan personal och bibliotekarier baseras pa att man kan tolka den hur
man vill, vilket kan resultera i meningsskiljaktigheter. Att riktlinjer &r uppskattade for
att man skall kunna kénna sig trygg i sina beslut kan enligt var mening héra samman
med att tydligt uppforda riktlinjer pa den enskilde anstalten underlattar beslut da man
inte har nagot stod av lagen.
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8.4 Informationstillgangen

Uppfattningarna inom denna aspekt stracker sig Over ett stort spann, fran att
informationen skall vara granskad till att informationen bor vara fri. Uppfattningen att
internerna bor ha begransad tillgang till information, dven biblioteksgranskad sadan, ger
enligt var mening, uttryck for asikter om att det finns farlig eller olamplig litteratur. En
av vara informanter diskuterade paverkan av litteratur och menade att man paverkas av
sadant man laser eller ser pa tv. Paralleller till den nya paragrafen i lagen om
kriminalvard i anstalt ar latta att se i denna uppfattning. I lagen (SFS 1974:203) uttrycks
det att litteratur som kan “&ventyra ordningen eller sékerheten” eller "motverka den
behandling som den intagne genomgar” inte bor tillhandahallas. Man anser alltsa att
litteratur kan paverka manniskor. Det ar framst detta, tycker vi oss se, som é&r
anledningen till den uppfattning som bygger pa att det finns en problematik med att
avgora vilken information som internerna skall ha tillgang till. Hur skall man veta
vilken litteratur som &r skadlig och vem &r det som skall avgora detta?

| vart material finns utsagor kring att en del forfragningar om litteratur pa nagra anstalter
avslas medan samma forfragan pa en annan anstalt godkanns. Vi kan dock inte se nagot
samband mellan detta och pa vilken profil anstalten har eller pa vilka brott internerna
har utfort. Detta verkar helt och hallet vara kopplat till de individuella riktlinjer och
styrdokument som finns for anstalt, bibliotek och bibliotekarie inom de olika
biblioteksverksamheterna. Detta innebar att internernas tillgang till information inte
beror pa vilket brott de har begatt utan mycket val kan ha att géra med pa vilken anstalt
de sitter pa, vilket bibliotek som har avtal med anstalten och i slutandan, vilken
bibliotekarie som formedlar dessa tjanster. En beskrivningskategori angaende
informationstillgangen ar att internerna ska ha tillgang till allt material som biblioteket
tillhandahaller. Har ser man biblioteket som en kvalitetsgranskande instans och att
materialet redan har gatt igenom “en kvalitetskontroll”. Det material biblioteket
tillhandahaller till medborgarna anser man inte vara nagot problem att lamna ut till
internerna. | ovanstaende exempel om Tony Olssons sjalvbiografi var det biblioteket
och inte anstalten som motsatte sig inkop av denna. Anledningen uppgavs vara bristande
litterar kvalitet. Uppfattningen att internerna skall ha tillgang till allt material som
biblioteket tillhandahaller menar vi hanger ihop med diskussionen i ovanstaende kapitel
om riktlinjer. Att endast ge tillgang till biblioteksgranskad litteratur kan sagas vara en
riktlinje i sig.

Beskrivningskategorin att det finns en problematik med att avgora vilken information
internerna ska ha tillgang till finns det flera utsagor om i intervjumaterialet. Tva skilda
orsaker gar att finna till denna uppfattning. Den ena &r att man &ar osaker pa sin egen
formaga att avgora vad som &r bast for internen, man anser sig sakna kompetens for att
avgora detta. Den andra handlar om att man vill inta rollen som opartisk férmedlare av
information och ej anser det inga i ens yrkesroll att fatta beslut om detta. Dessa tva linjer
skiljer sig da den ena bygger pa en osékerhet infor vilken roll man har, eventuellt att
man inte har utrett for sig sjalv vilken denna roll &r. Den andra bygger pa ett man for sig
sjalv klargjort vad som ingar och inte ingar i bibliotekarierollen och att det inte ingar att
avgora vad internerna ska ha tillgang till. Vi har inte gjort nagon jamfoérelse med hur
detta hanger ihop med anstalternas direktiv till bibliotekarierna men tycker att en sadan
skulle vara av intresse.
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Att man anser sig sakna kompetens att avgora vad som &r bast for den enskilde intagne,
menar vi kan bygga pa en osakerhet hos bibliotekarierna. Man &r radd for att “gora fel”,
pa sa sétt att ens handlingar kan fa daliga konsekvenser for andra manniskor. Vi tror att
detta grundar sig i att man inte vill riskera att vara skyldig till att nagon rakar illa ut. | en
folkbibliotekskontext blir inte detta lika tydligt som pa anstalter eftersom man ju inte
kan veta att nagon &r brottsbendgen ute i samhallet. Detta ar ingenting som vi tror
bibliotekarier inom géngse biblioteksverksamhet reflekterar 6ver. Har foreligger det inte
samma “risker” med att lamna ut litteratur.

| uppfattningen att bibliotekarien kan bedéma vilken information som internerna skall
ha tillgang till, kan man urskilja en av Anders @roms bibliotekarieidentiteter, namligen
kulturformidleridentiteten. Denna identitets huvudsyfte ar férmedling av ”god kultur”.
Vad detta egentligen innebar beror pa vad de enskilda bibliotekarierna lagger i
begreppet. Vi menar att det inom denna uppfattning inte ar uttalat pa grund av att man
tar begreppet for givet. Detta menar vi bygger pa de outtalade sociala normer som finns i
samhallet, vilka bygger pa att det finns ett "ratt” och ett "fel” gallande vad god kultur r.
@roms BDI-identitet ar inte helt tillampningsbar pa vara bibliotekarier eftersom de i de
flesta fall inte har en egen bibliotekslokal och eftersom bestandet till storsta del kommer
fran huvudbibliotek. Dock ar det deras ansvar att se efter och organisera den samling
som finns, s3 i nagon man kan denna &nda sdgas finnas. Vilka av @roms
bibliotekarieidentiteter som passar var menar vi ar hogst verksamhetsstyrt. For
bibliotekarierna inom anstaltsverksamhet ar vissa av dessa identiteter en omdjlighet. Da
vissa bibliotekarier vi intervjuat endast har tillgang till papper och penna i
formedlingsarbetet kan man till exempel inte ens borja prata om tekniska Iésningar.
Darfor menar vi att de identiteter bibliotekarier pa anstalt kan tillampa, &r de
traditionella innehallsorienterade rollerna.

Enligt DIK:s yrkesetiska riktlinjer (DIK 2008) for bibliotekarier skall bibliotekarien
"verka for tillgang till det samlade kulturarvet och till information, oavsett medium”. Vi
menar att normer styr vad kulturarvet bestar av. Ar exempelvis en kriminell persons
sjalvbiografi, som till exempel Tony Olssons, som en av vara informanter uppgav att
folkbiblioteket végrat ta in, inte en del av det svenska kulturarvet? Om inte, vilka &r
skillnaderna mellan Olssons och exempelvis Vilgot Sjomans eller drottning Kristinas
sjalvbiografier, ur ett kulturarvsperspektiv? Detta menar vi styrs av kulturpolitiska
normer. Vad som anses vara rétt eller fel, foljer inte nagon logik i detta avseende, utan
ar beroende av den kultur man vistas i. Haggstrom (2002) menar att bibliotekarier utfor
ett slags censur genom de val de stalls for i sitt dagliga arbete. Enligt var mening
forhaller det sig sa att aven om man alltsa inte kan tala om regelratt censur pa bibliotek,
kan bibliotekarier pa olika positioner anda utéva en slags dold censur. Vad som kops in,
hur material katalogiseras och gors tillgangligt for anvandarna ar sadant som de har stor
makt att inverka pa. Bibliotekarier kan latt std oemotsagda om de havdar infor en intern
som efterfragar en specifik titel som bibliotekarien inte anser ar bra for denne att boken
finns inte pa biblioteket.

Den sista av beskrivningskategorierna inom denna aspekt innehaller uppfattningen att
internerna skall ha rétt till fri information. Inom denna uppfattning motsatter man sig
begrénsat informationsflode. Man menar att det ar en inskrdnkning i de manskliga
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rattigheterna att begransa information. Balslevs och Rosenqvists (1994) rapport om
nordisk bibliotekarieetik visade att det fanns en ovilja bland bibliotekarier att begransa
information men &ven en rédsla for att av andra ses som en person som ar for censur.

Sammanfattningsvis kan man siga att enligt var tolkning visar flera av vara
beskrivningskategorier pa att bibliotekarierna stalls infor etisk och moralisk problematik
angaende informationsformedling till interner. Flera av beskrivningskategorierna, bade
inom samma aspekt och inom olika aspekter, kan ségas vara relaterade till varandra och
de tangerar samma problemomrade. Ett av dessa problemomraden handlar om att det
finns en problematik med att lamna ut information till kriminella och att det finns en oro
for eventuella konsekvenser vid felaktigt agerande. Detta syns i tre
beskrivningskategorier. Uppfattningarna att man anser att det &r upp till anstalterna att
tolka lagar och riktlinjer och att det ar svart att veta vilken information man skall lamna
ut kan bada sagas visa pa en osakerhet bland bibliotekarierna. Det finns en ovisshet i hur
man skall agera som beror pa att det ar just interner som man arbetar mot. Till dessa tva
uppfattningar kan man &ven koppla beskrivningskategorin att det &r viktigt med
riktlinjer for att kanna sig trygg i olika beslut. Tillsammans pavisar de tre
uppfattningarna en tveksamhet och en osakerhet hos bibliotekarierna angaende deras
informationsférmedling till interner.

I motsats till de tre ovanstdende beskrivningskategorierna har vi analyserat fram
kategorier som istallet kan ségas visa pa en sakerhet hos bibliotekarierna angaende hur
de skall agera. Angaende informationstillgangen finns en uppfattning som visar pa att
man tycker att bibliotekarien vet vilken information som man skall ge till internerna.
Genom sin yrkeskunskap och sitt goda omddéme &r man kapabel att besluta om vad som
ar "ratt” och "fel” att ge till internerna.

Det finns beskrivningskategorier som fangar helt motsatta uppfattningar. Detta avser
framst beskrivningskategorierna att internerna skall ha fri tillgang till information och
att de bor ha begréansad tillgang till information, dven biblioteksgranskad sadan. Den
sistnamnda &r intressant att relatera till uppfattningen att engagemanget blir storre da
man arbetar mot denna anvéandargrupp. Det blir lite motsdgelsefullt att engagera sig mer
men samtidigt vilja begransa den service som finns for vanliga lantagare.
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9  Sammanfattning

Vi har i denna studie undersokt fangelsebibliotekariers syn pa informationsformedling
till interner ur ett etiskt perspektiv. Med en fenomenografisk ansats har vi uttolkat ett
antal uppfattningar hos bibliotekarierna angaende vart fenomen efter intervjuer med nio
fangelsebibliotekarier. Vi har funnit en stor spridning bland uppfattningarna och forstatt
att det foreligger en problematik med informationsférmedling till interner ut ett etiskt
perspektiv.

Vi har delat in vart fenomen i fyra olika aspekter: uppfattningar om internerna som
anvandargrupp och hur man som bibliotekarie férhaller sig till dem, uppfattningar om
informationsbehovet, uppfattningar om lagstiftning och riktlinjer samt uppfattningar om
informationstillgdngen. | den forsta aspekten har vi analyserat fram tre
beskrivningskategorier som handlar om hur man forhaller sig till internerna. De tre
uppfattningarna handlar om att det ar omdjligt att bortse fran att anvandarna ar
kriminella, hur man forhaller sig till anvandaren beror pa det brott denne gjort sig
skyldig till och hur man forhaller sig till anvandaren beror pa dennes personlighet. Den
fjarde beskrivningskategorin handlar om att engagemanget blir storre da man arbetar
mot denna anvandargrupp, alltsa det faktum att anvandarna &r just interner. Det ar alltsa
svart att bortse fran att internerna ar kriminella och man forhaller sig pa ett annorlunda
satt an mot andra anvandare. Uppfattningarna visar pa att man dels kan se till internerna
utifran vilket brott som de begatt men dven att man ser till dem utifran hur de &r som
personer samt att det finns en beskrivningskategori dar man inte kan bortse fran att det
ar kriminella manniskor som man arbetar mot. Uppfattningen att man blir mer
engagerad som bibliotekarie eftersom det &r interner som man arbetar mot hittar vi aven
exempel pa fran var litteraturgenomgang och i vara referensramar (se Hollinger 2005,
Vogel 1995 & Gorman 2000). Bibliotekarierna visar alltsa bade pa uppfattningar som
rér sig pa en individnivad och pa en kollektivniva i frdga om hur man ser pa sina
anvéndare.

I den andra aspekten analyserade vi fram tre Dbeskrivningskategorier;
informationsbehovet ar tillfredstéllt sa lange man kan ge internerna vad de fragar efter,
internernas informationsbehov kan tillfredstéllas trots att tillgangen till information ar
begransad och informationsbehovet tillfredstalls inte i den utstrackning som ar
onskvard. | var diskussion poangterar vi att enligt var mening sa har de tva forsta
beskrivningskategorierna  sitt  ursprung i hur Dbibliotekarierna  tolkar ett
informationsbehov. Man ser informationsbehovet endast som det lantagaren fragar efter.
Den tredje beskrivningskategorin ar intressant utifran manniskans ratt till fri tillgang till
information. Da bibliotekarierna uttrycker att de inte kan tillfredstalla internernas
informationsbehov sa visar det pa att internerna inte har samma mojligheter till
information som andra anvéndare.
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Den tredje aspekten innehaller fyra beskrivningskategorier dar alla innehaller nagon
uppfattning som berér problematik med lagstiftning och riktlinjer. En uppfattning ar att
den nya lagandringen &ar obefogad och svara att tolka. Tolkningsaspekten framkommer
aven i de tva beskrivningskategorierna det ar anstalten som far tolka lagen och uppfora
riktlinjer och bibliotekariens och anstaltsledningens samt personalens tolkningar av
kring lagen riskerar att ga isar gallande tillgang och formedling av information till
internerna. Antingen sa vill man inte tolka lagen utan anser att anstalten skall géra detta
eller sa anser man att det kan bli meningsskiljaktigheter i hur man tolkar lagen. Den
fjarde beskrivningskategorin handlar om att det ar viktigt med riktlinjer fér att kunna
kanna sig trygg i olika beslut. Inom denna finns en problematik med att man inte kdnner
att det finns nagra riktlinjer i hur man skall agera da man lamnar ut information till
interner.

Den fjarde aspekten var den som innehall flest beskrivningskategorier; fem
uppfattningar rorande informationstillgangen identifierades. Har skiljer sig
uppfattningarna starkt at. En beskrivningskategori handlar om uppfattningen att
internerna bor ha begréansad tillgang till information, &ven biblioteksgranskad sadan,
medan man inom en annan anser att internerna har rétt till fri information. Mellan detta
spann finns tre beskrivningskategorier. En uppfattning &r att internerna skall ha tillgang
till allt material som biblioteket tillhandahaller. Denna kan ségas vara kopplad till
uppfattningen att bibliotekarien kan bedéma vilken information som internerna ska ha
tillgang till. Bibliotekarien anses vara en person som ar kapabel till att avgora vilken
information som kan tillhandahallas internerna och kompetent nog att kunna se om
nagot kan vara opassande for dem. | motsats till denna uppfattning har vi analyserat
fram en beskrivningskategori dar uppfattningen ar att det finns en problematik med att
avgora vilken information som internerna ska ha tillgang till.

Vi menar att de variationer i uppfattningar som vi analyserat fram visar att det finns en
etisk problematik angaende informationsformedling till interner. Det finns olika
uppfattningar angaende vad som ar ratt och fel och vilken informationstillgang som
interner skall ha. Problematiken kan delvis sdgas ha sin orsak i att det inte finns nagra
tydliga riktlinjer och lagar som reglerar biblioteksverksamhet pa anstalter. Vara
beskrivningskategorier visar pa uppfattningar som i manga hanseenden framhaller att
det finns fangelsebibliotekarier som ar olika engagerade i biblioteksverksamheter mot
anstalt. Vi har sett stora variationer i uppfattningar som ror interners rattigheter gallande
tillgang till information, vare sig den tillhandahalls av bibliotek eller ej. Detta &r
nagonting vi finner intressant. | vart forsknings- och litteraturkapitel och i vara
referensramar presenterar vi material dar bibliotekarier gett spridda svar vid
undersokningar rorande etik inom bibliotekarieyrket (se Balslev & Rosengvist 1994 &
Bystrém, Karin & Larsson, Jeanin 1997). Varje aspekt av vart fenomen innehaller flera
olika beskrivningskategorier vilket tyder pa att det inte finns nagra givna uppfattningar
hos fangelsebibliotekarier angaende detta fenomen. Variationen av uppfattningarna kan
da ségas vara kopplad till att det finns en problematik med informationsforemedling till
interner och det finns inte en given uppfattning som alla uttrycker.
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9.1 Forslag pa vidare forskning

Larsson (1986, s. 25) skriver angaende nyttan av fenomenografiska studier att man kan
anvanda resultaten, d.v.s. beskrivningskategorierna, som ett instrument i en utvérdering
av en relevant verksamhet. Resultat som vara kan t.ex. vara till nytta i en utvardering av
den nya lagstiftningen, naturligtvis kompletterat med uppfattningar bland interner,
anstaltspersonal och experter pa omradet. 1 en mer omfattande studie hade det varit
mojligt att anvanda vara resultat och jamféra dessa med internernas uppfattningar av
informationsbehov och informationstillgang. Det hade dven varit intressant att gora en
jamforande fenomenografisk studie mellan laget innan och efter den nya lagstiftningen
ur bade bibliotekarie- och internperspektiv.
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Bilaga 1.

INTERVJUGUIDE

1. Om Anstalten och verksamheten
Beratta om hur ett besok pa anstalten gar till.

e Har man ett fysiskt rum till er biblioteksverksamhet?
Om ja: Hur ser det ut?

o Storlek
o Datorer
o Bestand
o Tillgang till katalogen

Om nej: Hur sker mediehanteringen?

0 Bokvagn
0 Bokbuss
0 Annat

e Har internerna i ndgon utstrackning mojlighet att anvanda Internet?

o Far de anvanda dessa pa egen hand?
o Asikter om detta?

e Traffar man de intagna i grupp eller enskilt da man besoker anstalten?
o Paverkar detta bemotandet?
0 Hur fungerar referenssamtalet?

Beratta om anstallningen.

Hur manga timmar arbetar man och hur ser fordelning av dessa ut?
Arbetsuppgifter

Hur lang tid i verksamheten

Arbetar man med annan uppsokande verksamhet

Andra relevanta erfarenheter
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Forhallande till anstaltsledning och biblioteksledning

e Diskuterar man biblioteksverksamheten med personalen/ledningen pa anstalten?
e Utbildning/information infor arbetet mot anstalten?

2. Om Riktlinjer och lagstiftning
Finns det nagra riktlinjer pa anstalten angaende vad man far lana ut till internerna?

Om ja: Hur ser dessa ser ut?
o Vem har gjort dem?
0 Vad anser man om dessa? Positivt/negativt?
o Foljer man dem?

Om nej: Vad anser man om detta?
o Tycker man att det skall finnas riktlinjer for medietillgang for internerna?
0 Vad dr positivt/negativt med att ha riktlinjer? Problem? Fordelar?
0 Hur skulle riktlinjer kunna se ut?
o Striktare eller friare &n i nulaget?

Har man nagra egna personliga riktlinjer som man foljer?

e Hur ser dessa ut?
e Betydelsen av dessa.
e Vad grundar de sig pa?

Kanner man till revideringen i lagen om kriminalvard pa anstalt (1974:203), och i sa
fall, hur har man fatt denna information?

Fran ledningen?
Tagit reda pa sjalv?
Slumpmassigt?
Fran media?

Fran kollegor?

Har visar vi ett dokument med den aktuella lagparagrafen, fére och efter
revideringen.

Hur uppfattar man denna text?
e Vad skulle denna andring kunna innebéra for arbetet pa bibliotekariens anstalt?

e Vad skulle denna andring kunna innebdra for arbete mot anstalter generellt?
e Finns risk for godtycklighet i mediehanteringen?

3. Om Informationsforsorjning
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Vad efterfragas?

e Skillnader i efterfragan mellan anstalt och huvudbibliotek/filial/buss
(bibliotekariens ordinarie arbetsplats)
e Osakerhet angaende internernas énskemal och stéllningstagande i férhallande till
detta.
e Far man lanaallt?
o For bibliotekarien
o For anstaltsledningen
o For biblioteksledningen
o For anstaltspersonalen

Vad kops in och vem bestammer?

e Koper man in allt som efterfragas?
e Kommer allt fran huvudbiblioteket?
e Har anstalten ett eget bestand?

Bibliotekariens fordomar

e Ar man fordomsfull i vissa situationer.
e Skillnader mellan fore och efter man arbetat i verksamheten.

Synen pa de intagna?

e Kanner man till vilket brott respektive intern &r intagen for?
o Hur paverkar detta?
o Vill man veta?

e Hur ser relationen med de intagna ut?
0 Kénner man ett annat ansvar i arbete med denna malgrupp?
o Tanker man pa att lantagarna ar kriminella (i synnerhet om man vet
brottet)?
= Reflekterar man dver hur man beter sig?
o Paverkas bibliotekariens arbetssatt/forhallningssétt efter malgruppen?
= Ar det miljéberoende? Anstalt i forhallande till bibliotek?

Kan man tillfredstalla informationsbhehovet hos internerna?

e Anser man att internerna har samma mojligheter till informationsfoérsérjning som
en vanlig lantagare?
e Bor internerna ha fri tillgang till information?
o Utlan
o Internet

Vilken betydelse har biblioteksverksamhet pa anstalt?



Dragligare tillvaro
Rehabilitering — ateranpassning till samhallet
Annat
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