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Title
Librarian 2.0. Minabibliotek.se and the professional role of the
librarian — A case study at the Umed public library

Abstract

Library 2.0 is aterm which emerged a few years ago and is frequently discussed. There
is no uniform definition of the term but the central aspect of the concept is to encourage
increased participation from library users.

The aim of this Master’ sthesisisto investigate if and if so, how the professional role of
the librarian is affected by Library 2.0. To do that, we have conducted a case study at the
public library in Umed. Their homepage minabibliotek.se is a practical example of
Library 2.0. The homepage is based on interactivity and the library users can participate
in various ways.

We thougt that qualitative interviews was the best way to gain an understanding for how
the librarians at the public library in Umed experience how the work with
minabibliotek.se affect their professional role. Our empirical material is based on
interviews with eight librarians. Library 2.0 is still under discusson and we have
investigated what is said about a change of the role of the librarian in this discussion in
Sweden and have compared the statements we found to the result from the interviews.

The theoretical tools used in the analysis are three models designed by Maj Klasson and
six librarian identities formulated by Anders @rom.

We have seen that many of the aspects that our participants mention correspond with
what is said about a change of the role of the librarian in the discussion of Library 2.0.
These aspects are for example that the relation between librarians and users can be more
equal on the web. We can also see an indication that the professional role will be more
individualized when working with Library 2.0. Some of the participants consider
minabibliotek.se a possibility to show off their professional knowledge. In contrast to
what is said in the discussion, our participants don't experience that they "lose the
control” when the participation from library users increases. Either do they find that the
role of the librarian is threatened by Library 2.0, they rather feel that their professional
role is strengthened by the new way to work.
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1 Inledning

Nar vi borjade fundera pa tema till uppsatsen kretsade vé&ra tankar kring
bibliotekarierollen. Vad innebéar bibliotekarierollen egentligen, vilken kompetens och
kunskap ar utmérkande for bibliotekarier? Da vi borjade |&sa in oss pa detta fann vi att
det & svart att konkretisera och ringa in bibliotekarierollen da den & under standig
paverkan av samhallsforandringar och nya behov. Bibliotekarierollen kan te sig olika
beroende pa vilken anvandarsyn som ligger till grund samt vilken roll biblioteket vill ha
for anvandarna.

N&got som haft en stark paverkan pa samhallet i stort och foljaktligen dven biblioteken
och bibliotekarierna & den tekniska utvecklingen. Det senaste decenniet har IT-
utvecklingen skett i en hog takt, vilket innebar nya forutsattningar for biblioteken.

For ndgot & sedan myntades begreppet Library 2.0, pa svenska Bibliotek 2.0, av
amerikanen Michael Casey (Miller 2006, s.1). Begreppet har sin bakgrund i Webb 2.0
som innebér en mer anvandarinriktad webb dar anvandaren salv kan bidratill innehdllet
pa webbplatsen. Det finns ingen enhetlig och tydlig definition av vad Bibliotek 2.0 star
for men sammanfattningsvis kan sigas att det handlar om att framja
biblioteksanvandarnas delaktighet i bibliotekets service. Begreppet diskuteras flitigt pa
bloggar, seminarier och i bibliotekspressen och i diskussionen hors réster som menar att
detta inte & nagot nytt utan att anvandarperspektivet sedan lange varit centralt och att
biblioteken hela tiden forsoker hitta nya sétt att nd sina anvandare och tillfredstélla deras
behov (Harnesk 2006, s.15). Dock har tekniken under senare & utvecklats markant
vilket skapar nya forutsattningar och mdjligheter for social interaktion, och de
interaktiva webbaserade funktioner som borjar komma pa bibliotekens webbplatser kan
betraktas som nagot nytt. Vissa menar att endast tjanster som &r forknippade med Webb
2.0 réknas som Bibliotek 2.0 (Maness 2006) medan andra menar att aven tjanster i det
fysiska biblioteket som inte har med teknik att géra kan vara Bibliotek 2.0 och att det
istallet ar detta att lyssna pa anvandarna och utveckla tjanster tillsammans med dem som
ar det centralai begreppet (Casey och Savastinuk 2006).

Bibliotek 2.0 som fenomen intresserade oss och speciellt tankarna kring om
bibliotekarierollen kan komma att paverkas av detta synsétt och i sa fall pa vilket sitt.
Innebdr arbetet med Bibliotek 2.0 férandrade arbetsuppgifter och en férandrad yrkesroll
for bibliotekarier?

Det har som sagt sedan en tid tillbaka pagétt en diskussion i biblioteksvarlden kring
Bibliotek 2.0. Diskussionen ror bland annat vilka konsekvenserna kan bli nér
anvandarna blir mer delaktigai utformandet av bibliotekets tjanster och vilken betydelse
det kan fa for bibliotekarierollen. Nar det géller bibliotekarierollen namns att Bibliotek



2.0 innebdr en forandring av yrkesrollen och att nya kompetenser kan komma att bli
viktiga. For att forma en forstéelse kring detta ville vi komma i kontakt med
bibliotekarier som arbetar enligt detta perspektiv for att undersbka om de upplever att
deras yrkesroll har paverkats av Bibliotek 2.0- tankandet i praktiken.

Eftersom fenomenet Bibliotek 2.0 fortfarande & nytt & det annu inte sd manga bibliotek
som arbetar praktiskt med dessa tankar i storre skala. Ett praktiskt exempel pa de nya
idéerna i "bibliotekssverige” finner man pa Umedregionens biblioteks nya webbplats
minabibliotek.se som hade premiér i februari 2007 men da med begransade funktioner. |
november 2007 presenterades flera nya interaktiva funktioner, bland annat Sveriges
forsta bibliotekscommunity Vardagsrummet (minabibliotek.se 2007a).

Bakgrunden till webbplatsen &r att Umed kommunfullmaktige gav kulturndmnden och
kommundelsndmnderna uppdraget att "Biblioteken ska utvecklas till en tillganglig
motesplats, inte minst det virtuella rummet” (Umed kommun 2006a). | centrum fér
tankarna kring den nya webbens utseende och dess funktioner star medborgarna, och
viljan att utveckla nya, aternativa sitt for demokratisk medverkan, tillgang till
information, insyn och inflytande (Umea kommun 2006f).

Minabibliotek.se bygger pa interaktivitet och méten och pa webbplatsen & det majligt
for anvandarna att betygsétta och recensera medier samt att tagga, det vill sdga sétta
egna amnesord pa verk. | Vardagsrtummet & det magjligt att t.ex. diskutera i forum,
bestka andra lantagares sidor och delta i olika amnesgrupper. Communityn inkluderar
bade bibliotekspersonal och anvandare och férhoppningen fran bibliotekets sida med
Vardagsrummet & att ”kunna verka lasframjande, att 0ka synliggérandet av biblioteken
och delaktigheten fran lantagarna” (minabibliotek.se 2008c). Under varen 2007 kom
aven Stockholms stadshiblioteks testversion av den nya webbplatsen biblioteket.se,
vilken slapptes som fardig version i borjan av 2008. Aven pa denna webbplats &r
anvandarna medskapande och funktionerna &r i stort sétt de samma som pa Umeas sida,
dvs. anvandarna kan sjdlva sétta betyg pd, recensera och tagga verk.

D& Umedregionens webbplats varit i funktion langst valde vi att gora en fallstudie pa
Umea stadshibliotek vars bibliotekarier vi utgick fran hade format uppfattningar om vad
arbetet med minabibliotek.se innebér for deras yrkesroll.

1.1 Problemformulering

Vi finner den ovan namnda diskussionen som finns kring huruvida Bibliotek 2.0 innebér
en forandring av bibliotekarierollen intressant, da det ofta lyfts fram men inte vidare
problematiseras eller ges vidare forklaring om vilken form av foréndringar det skulle
innebdra. Umedregionens webbplats, minabibliotek.se, bjuder in anvandarnartill att vara
med och utforma informationen pa webbplatsen. Bibliotekets webbplats har blivit en
motesplats for interaktion mellan anvandare och bibliotekspersonal. Bibliotekarier
méter en ny arena och antagligen nya arbetsuppgifter nar Bibliotek 2.0-ténkandet
praktiseras. | de dokument som utgor bakgrunden for minabibliotek.se, framhalls att
personalens kompetens skall lyftas fram, att forandringar kommer att ske i arbetsséit
samt att det handlar om verksamhetsutveckling (Umed kommun 2006f). Ordet



forandring & ofta &erkommande nér bibliotekarierollen behandlas i diskussionen kring
Bibliotek 2.0. Vi fann det darfor intressant att utforska om det sker en férandring av
bibliotekarierollen nér ett bibliotek anammar ett Bibliotek 2.0-ténkande. Eftersom
Umedregionen redan rent konkret har borjat arbetet med dessa tankar och funnit ett sétt
att praktisera detta pa i minabibliotek.se, har vi valt att undersoka om bibliotekarierna
vid Umed stadshibliotek ser nagra forandringar i yrkesrollen samt pa vilket vis detta rent
konkret tar sig uttryck. Uppsatsen behandlar hur bibliotekarierna stéller sig till sin egen
kompetens och hur denna anvénds i arbetet med minabibliotek.se. | diskussionen kring
Bibliotek 2.0 talas det om en omformulering av yrkesrollen, men vad innebar detta? Vi
amnar koppla vad som sigs i diskussionen angaende bibliotekarierollen till hur detta
upplevs av bibliotekarier i verkligheten. Genom att syna de tankar som finns kring
fenomenet Bibliotek 2.0 vill vi fa en uppfattning om vad det kan innebéra for
bibliotekarierollen.

1.2 Syfte och fragestallningar

Med bakgrund i ovanstédende resonemang &r syftet med foreliggande uppsats att genom
kvalitativa intervjuer undersbka om arbetet med minabibliotek.se, vilket ar ett praktiskt
exempel pa Bibliotek 2.0, paverkar bibliotekarierna pa Umea stadsbiblioteks yrkesroll
och i sa fall hur. Genom att synliggora konkreta arbetsuppgifter, kompetenser samt
forhallandet till anvandarna hos bibliotekarierna pad Umea stadsbibliotek amnar vi belysa
vilken/vilka roll/roller bibliotekarierna har i arbetet med minabibliotek.se. Vi vill &ven
placera vart resultat i ett stOrre sammanhang genom att undersdka vad som sigs
angaende bibliotekarierollen i den diskussion som fors kring Bibliotek 2.0 i Sverige och
sedan jamfora de resultat som vi far fram med detta.

Vart syfte leder slledestill en 6vergripande fragestdIning:

Paverkas bibliotekarierollen av Bibliotek 2.0 och i safall hur?
For att kunna besvara den 6vergripande frégestallningen har vi formulerat tre delfragor:
DA vi vill sitta vart resultat i ett stérre sammanhang inleder vi med att undersoka vad
som namns om bibliotekarierollen i diskussionen kring Bibliotek 2.0 i den svenska
bibliotekssfaren. Var forsta delfraga blir darfor:

Vad sigs om bibliotekarierollen i diskussionen om Bibliotek 2.0 i Sverige?
Tyngdpunkten i var studie ligger dock pa fallstudien déar vi understker om arbetet med
webbplatsen minabibliotek.se paverkar yrkesrollen hos bibliotekarierna pd Umea
stadsbibliotek. Arbetsuppgifternai ett yrke definierar till viss del yrkesrollen och darfor
amnar vi specifikt undersoka vilka konkreta forandringar som skett i bibliotekariernas

arbetssétt. Dettamynnar ut i delfragan:

Hur forandras bibliotekariernas konkreta arbetsuppgifter i och med arbetet med
webbplatsen minabibliotek.se?



Som tidigare ndmnts & anvéandarnas okade delaktighet det centralai Bibliotek 2.0 och
darfor lyder var sista delfraga:

Vilken betydelse har anvandarnas tOkade delaktighet i minabibliotek.se for
bibliotekariernas yrkesroll?

1.3 Avgransningar

For att var studie arbetsméssigt ska rymmas inom ramarna fér en magisteruppsats har vi
varit tvungna att gora vissa avgransningar. Den geografiska avgransningen &r tydlig da
vi har valt att gora en fallstudie pa Umea stadsbibliotek. Anledningen till att vi valde att
endast intervjua bibliotekarier pa stadsbiblioteket har framst en praktisk grund.
Umedregionens bibliotek stracker sig dver ett stort geografiskt omrade och det skulle
inte ha varit tidsmassigt mojligt att genomfora intervjuer pa ala de involverade
biblioteken i kommunen. Stadshiblioteket har aven en stor personastyrka och vi fann
lampliga informanter dar. Vi & i var studie intresserade av att titta pa om och i sa fall
hur bibliotekarierollen paverkas av Bibliotek 2.0. Darmed har vi valt att endast inrikta
0ss pa yrkesgruppen bibliotekarier. Vi amnar inte analysera vilken betydel se detta far for
ovrig personal som &ven kan paverkas av arbetet med webbplatsen och med Bibliotek
2.0-tankandet, sdsom biblioteksassistenter eller teknisk personal.

| problematiseringen av bibliotekarierollen & var kontext baserad pa folkbibliotek da
vart material ingdr i detta sammanhang. Vart syfte & att undersoka hur bibliotekariens
yrkesroll paverkas av ett Bibliotek 2.0-perspektiv, ett perspektiv som kan appliceras pa
sava folkbibliotek som forskningsbibliotek. De yrkesroller som vi behandlar har dock
framst sin utgangspunkt i de roller som finns i en folkbibliotekskontext och darmed &r
malsattningen i var studie att skisseraroller inom denna.

En av véra frgestdllningar & att ta reda pa vad som sigs om bibliotekarierollen i
diskussionen om Bibliotek 2.0. Davi har ett svenskt perspektiv pa var studie har vi valt
att endast titta pa hur diskussionen kring detta ser ut i Sverige.

1.4 Begrepp

Har forklarar vi kortfattat nagra begrepp som forekommer frekvent i uppsatsen. Ett
begrepp som & valdigt centralt for var studie & yrkesroll och detta diskuteras mer
ingdende langre fram i uppsatsen. | avsnitt 2.1 som handlar om Bibliotek 2.0
forekommer en del tekniska begrepp vilkaforklarasi fotnoter.

Vi anvander framst termen anvandare nér vi beskriver de personer som pa nagot satt
nyttjar biblioteket men &ven lantagar e anvands synonymt.

Bibliotekarierollen och bibliotekariens yrkesroll anvands synonymt.



Community ”(eng) Natgemenskap, natmotesplats, Internetbaserad sammanslutning av
individer med gemensamt intresse; varierar i bl.a. storlek, tillganglighet och syfte.
Exempel & Facebook och My Space.” (National encyklopedin 2008).

Interaktion ”Samverkan, samspel; process dar grupper eller individer genom sitt
handlande Omsesidigt paverkar varandra” (Nationalencyklopedin  2008) "I
databehandlingssammanhang kallas program interaktiva da ménniska och dator pa ett
dialogliknande <éit véxelvis bidrar till att den Onskade uppgiften utfors.”
(Nationalencyklopedin 2008) ” Aven en webbplats kan vara interaktiv, vilket innebar att
besokaren kan paverka vilken information som lagras och visas dar.” (Svenska
datatermgruppen 2007)

1.5 Disposition

| det inledande kapitlet har vi presenterat valet av amne for uppsatsen samt problem,
syfte och frégestalningar. De avgransningar som gjorts i vart material och de begrepp
som férekommer har &ven redovisats.

| kapitel tva redogor vi for vart problems kontext. Har redovisas litteratur och tidigare
forskning som &r relevant for var undersokning. Vi diskuterar forst begreppen Webb 2.0
och Bibliotek 2.0 och vidare bibliotekariens yrkesroll. Bibliotekarierollens utveckling
belyses liksom hur den tekniska utvecklingen paverkar bibliotekariens yrkesroll samt
vad som & utmérkande for bibliotekariens kompetens.

| det tredje kapitlet presenterar vi véra teoretiska utgangspunkter som bestdr av Maj
Klassons modeller for rollbeskrivningar inom bibliotekarieyrket samt Anders @roms
bibliotekarieidentiteter. Dessa kommer vi att anvanda i analysen av vart empiriska
material.

Metodkapitlet innehdller en redogorelse for vart val av metod, dvs. kvalitativ fallstudie
och Vart tillvagagangssitt. Vi tar dven upp begreppen validitet och reliabilitet. En
mindre del i var uppsats & att undersoka vad som sigs om bibliotekarierollen i den
svenska diskussionen om Bibliotek 2.0 och har redogor vi for var metod for detta.

| kapitel fem presenterar vi de utsagor vi funnit om bibliotekarierollen i diskussionen
om Bibliotek 2.0, uppdeladei olika kategorier.

Kapitel sex behandlar fallstudien och dar presenterar vi vart empiriska material. Kapitlet
inleds med en bakgrund till minabibliotek.se och en beskrivning av webbplatsen samt av
hur personalen arbetar med den. Sedan foljer en redovisning av intervjuerna som &
strukturerade efter tva huvudteman: férhallandet till anvandarna och arbetet med
minabibliotek.se, vilkai sin tur & uppdelade i ytterligare kategorier.

| analyskapitlet kopplas resultatet av intervjuernaforst till den litteratur vi presenterade i
kapitel tva och de utsagor vi funnit angdende bibliotekarierollen i diskussionen kring
Bibliotek 2.0. | nasta steg synar vi vart material med hjdp av véara teoretiska
utgangspunkter: Klassons modeller och @roms bibliotekarieidentiteter. Analyskapitlet &



strukturerat efter samma huvudteman som resultatredovisningen och avslutas &ven med

en kort analys av kopplingen mellan webbplatsens styrdokument, Bibliotek 2.0 och
bibliotekarierollen.

| det avslutande kapitlet for vi en djupare diskussion kring véra resultat.



2  Litteraturgenomgang och tidigare forskning

2.1 Bibliotek 2.0

| detta avsnitt kommer vi att belysa begreppet Bibliotek 2.0 och redogora for nagra olika
definitioner av begreppet. DA Bibliotek 2.0 har sin grund i Webb 2.0 borjar vi med en
kort introduktion av begreppet Webb 2.0. Bibliotek 2.0 &r fortfarande ett relativt nytt
fenomen och det finns i nuldget knappt nagon svensk litteratur inom detta dmne.
Bibliotek 2.0-modellen vaxte fram i USA och darfor har véar litteratur som beror detta
amne framst ett amerikanskt ursprung.

2.1.1 Bakgrunden till Bibliotek 2.0 —\Webb 2.0

Begreppet Webb 2.0 myntades 2004 av Tim O’ Reilly, som driver datateknol ogiftretaget
O'Rellly Media, som en beskrivning av de gemensamma drag som fanns hos de foretag
som o6verlevde nar IT-bubblan sprack i borjan av 2000-talet (O'Reilly 2005). Peter
Giger, bibliotekarie vid Blekinge tekniska hogskola skriver i sin licentiatavhandling
Participation Literacy. Part 1: Constructing the Web 2.0 Concept att det & svart att
precis definiera begreppet Webb 2.0 men att det handlar om ett slags paradigmskifte pa
webben (Giger 2006, s.28). Jack M. Maness (2006) menar att det centrala med Webb
2.0 &r att det & en webb som & inriktad mot anvandarna med majligheter till interaktion
och en ny typ av kommunikation.

O'Relilly (2005) anser att en av huvudpunkterna med Webb 2.0 &r just att utnyttja den
kollektiva intelligensent bland webbanvandarna. Han menar att anvéndarna ska vara
delaktigai utvecklingen av webbtjanster och namner uttrycket ” sténdig beta’, nagot som
har blivit karakteristiskt for Webb 2.0 och innebér att produkten aldrig blir riktigt fardig
utan hela tiden kan utvecklas och forbéttras efter feedback fran anvandarna (O’ Reilly
2005).

Delaktighet och demokrati & karnan i Webb 2.0 anser Giger (2006, s.7). Han menar att
Webb 2.0 huvudsakligen bygger pa fyra grundstenar; webben som plattform, ajax-
granssnitt, kollektiv intelligens och folksonomi. De tva forsta komponenterna beror
framst tekniska aspekter medan kollektiv intelligens och folksonomi handlar om
anvandardeltagande och sociala nétverk, vilket enligt Giger &r det intressantaste i Webb

1 Kollektiv intelligens bygger p& anvandardeltagande och innebér att webbanvéndare genom interaktion och
samarbete pa webben tillsammans skapar en kunskap som &r storre an summan av de enskilda deltagande anvandarna
(Giger 2006, s.31).
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2.0 (Giger 2006, s.29). Uttrycket webben som plattform innebér att istéllet fér som
tidigare ha datorn som plattform, fran vilken man t.ex. mailat och chattat, flyttas alla
applikationer till webben (Giger 2006, s.30). Datorn sjav blir inte langre lika viktig da
man lika val kan anvanda mobiltelefonen eller annan hardvara. Ajax & en
programmeringsteknik som anvéands for att skapa webbsidor och vi &mnar inte ndrmare
ga in pa denna héar. Som exempel pa kollektiv intelligens namner Giger bland annat
encyklopedin Wikipedia som helt bygger pa att anvandare delar med sig av sin kunskap
(Giger 2006, s.31). Aven folksonomier kan sigas vara en form av kollektiv intelligens.
Ordet folksonomi & en sammanslagning av folk och taxonomy och kan éverséitas som
ett klassificeringssystem skapat av folket dar anvandarna tilldts séitta egna nyckelord
(taggar) pa t.ex. foton, bocker och bokmérken (Giger 2006, s.35). Nyckelorden visas
ofta i sa kallade taggmoln och klickar man pa en tagg listas alla poster med just den
taggen. Exempel pa webbplatser som tillampar folksonomier &r del.icio.us, dar det &r
mojligt att bade spara egna och ta del av andras bokmarken och Flickr som & en
webbtjanst déar man kan l&gga ut och tagga bilder och samtidigt soka bland andras bilder
(ibid). Ytterliggare exempel pd Webb 2.0-tjanster & bloggar och RSS” (O’ Reilly 2005).

2.1.2 Forsok till definition av Bibliotek 2.0

Webb 2.0-modellen har sedermera spridit sig till biblioteken och fenomenet Library 2.0,
eller Bibliotek 2.0 som det kallas pa svenska, diskuteras flitigt pa bland annat bloggar
och olika seminarium. Begreppet Library 2.0 sags ha ingtiftats 2005 av Michael Casey,
som & Division director of technology services pa folkbiblioteket Gwinnett County i
Georgia, USA, pahans blogg LibraryCrunch (Miller 2006, s.1).

Begreppet & under diskussion och det & inte helt klart vad det stér for da olika aktorer i
diskussionen har olika synsétt. Gemensamt for de olika beskrivningarna & dock att det,
som i Webb 2.0, handlar om att 6ka anvandarnas delaktighet i bibliotekets service, men
de olika definitionerna skiljer sig i vad exakt detta innebér. Vi kommer nedan att
redogora for ett antal definitioner av begreppet och diskussionerna kring dessa for att fa
en béttre bild av vad Bibliotek 2.0 egentligen kan innebéara.

Michael Casey har tillsammans med Laura Savastinuk, som &en hon arbetar pa
folkbiblioteket Gwinnett County, skrivit artikeln Service for the next-generation library
(2006) samt boken Library 2.0: A guide to participatory service (2007). Casey och
Savastinuk definierar Bibliotek 2.0 s har:

The heart of Library 2.0 is user-centered change. It is a model for library service that encourages
constant and purposeful change, inviting user participation in the creation of both the physical and
the virtual services they want, supported by consistently evaluating services. It also attempts to reach
new users and better serve current ones through improved customer-driven offerings. Each
component by itself is a step toward better serving our user; however, it is through the combined
implementation of all of these that we can reach Library 2.0.

Casey & Savastinuk 2006

2 RSS & en forkortning av Really Simple Syndication och & ett format som anvands for dverforing av prenumererad
information pa Internet. Det & t.ex. mojligt att prenumerera pd nya radioprogram eller inlagg i bloggar och
uppdaterad information avldses da automatiskt och laddas ned i datorn med hjdp av en RSSasare
(National encykl opedien 2008).
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Ledordet i Casey och Savastinuks definition & forandring. Anvandarnas behov
forandrasi snabb takt och for att kunnand ut till nya anvandare och ge en bra servicetill
existerande anvandare maste biblioteken ocksa forandra sitt utbud av tjanster och hela
tiden utvardera och uppdatera sina tjanster. Forfattarna menar att &ven om mycket inom
Bibliotek 2.0 handlar om teknik och webbrelaterade tjanster & det inte alt. Den nya
tekniken innebar utméarkta verktyg men grunden i Bibliotek 2.0 & att lyssna pa
anvandarna och utveckla bibliotekets service tillsammans med dem och detta kan likvél
ske i det fysiska biblioteket. De beskriver detta vidare genom att definiera vad som gor
att en tjanst kan kallas Bibliotek 2.0. Det som utmérker en Bibliotek 2.0-tjanst & enligt
Casey och Savastinuk framst tva saker: att den uppdateras frekvent och att anvandarna
& delaktigai utformandet av den (Casey & Savastinuk 2007, s.67). Det innebéar att bade
fysiska och virtuella bibliotekstjanster kan inga under beteckningen och att &ven aldre
traditionella tjanster kan vara Bibliotek 2.0 (Casey och Savastinuk 2006). Forfattarna
pdpekar vidare att ala bibliotek har olika forutsitningar och uppmanar
bibliotekspersonal att jobba med de Bibliotek 2.0-tjanster som passar just deras
bibliotek (ibid). Aven om Casey och Savastinuk menar att Bibliotek 2.0 inte behGver
innefatta ny teknik, skriver de mycket om just tekniska funktioner och hur dessa kan
anvandas pa biblioteket. Som exempel pa Webb 2.0-verktyg som kan hjé pa biblioteket
att nd ut och erbjuda en béttre service bade till nya och existerande anvandare namner de
bland annat bloggar, wikis®, chattverktyg, podcasting* och sociala néatverk (Casey &
Savastinuk 2007, s.78-97).

En annan person som diskuterar begreppet Bibliotek 2.0 och dess ursprung & Michael
C. Habib som vid skrivandet av sin masteruppsats Toward Academic Library 2.0:
Development and Application of a Library 2.0 Methodology (2006) studerade
biblioteks- och informationsvetenskap vid University of North Carolina, USA. Habib tar
i sin uppsats upp den kritik som riktas mot begreppet. En del av motstandet till
begreppet Bibliotek 2.0 beror pa att anvandningen av 2.0 kan uppfattas som att den
nuvarande biblioteksverksamheten & foraldrad och maste erséttas med nagot helt nytt.
Annan kritik mot begreppet & att det inte rymmer ndgot nytt utan att
biblioteksverksamheten redan & starkt anvandarcentrerad (Habib 2006, s.5-6). Habib
anser att anvandningen av 2.0 i begreppet visar parelationen till Webb 2.0 och Bibliotek
2.0 ska darfor inte ses som en helt ny typ av biblioteksservice utan & exempel pa nya
tjanster som har uppkommit i och med Webb 2.0 (Habib 2006, s.5). Uppfattningen att
Bibliotek 2.0 och framjande av anvandardel aktighet inte & nagot nytt fenomen forklarar
Habib med hur begreppet beskrivs. Habib menar att Casey och Savastinuks breda
definition (se ovan) & en anledning till denna kritik eftersom deras definition ger
intrycket av att det endast handlar om att anta ett anvandarperspektiv, vilket redan gors
pa de flesta bibliotek. Habib skriver vidare att det & otydligt i denna definition att
Bibliotek 2.0 har sitt ursprung i Webb 2.0 (Habib 2006, s.5).

3 Enwiki & en webbplats dar det & mojligt fér webbplatsens anvéndare att snabbt |agga till och redigerainformation.
Innehdllet pa en wiki forandras darfor sténdigt av anvandarna och informationen &r inte alltid faktakontrollerad eller
riktig. Det mest k&nda wiki-exemplet & Wikipedia (National encykl opedien 2008).

* Podcasting innebér en metod for att publicera ljud- och filmfiler p& Internet. Anvandare kan prenumerera pd dessa
filer med hjélp av RSS-teknik och filerna 6verfors da automatiskt till datorn (Nationalencyklopedien 2008).
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D& Habib saknar en bra definition pa Bibliotek 2.0 har han sjélv utarbetat ett forslag.
Han menar att Bibliotek 2.0 & en unik servicemodell som uppstar nar biblioteken borjar
anamma Webb 2.0-tjanster. Hans definition lyder:

Library 2.0 describes a subset of library services designed to meet user needs caused by the direct
and peripheral effects of Web 2.0 services leveraging concepts of the Read/Write Web, the Web as a
Platform, The Long tail, harnessing collective intelligence, network effects, core datasets from user
contributions and lightweight programming models.

Habib 2006, s. 22

Med Read/Write Web menas att anvandare kan lagga till och a@ndra information pa
webbplatser (Habib 2006, s.13). The Long Tail & ett begrepp som myntades av Chris
Anderson, chefredaktor for tidskriften Wired, och anvénds for att beskriva udda och
nischade produkter som & svara att exponera till konsumenter. The Long Tail
forknippas med webben da Internet gjort det majligt att i storre utstrackning na ut till
manniskor och kunna marknadsf6ra dessa nischade produkter (Habib 2006, s.16).

Till skillnad fran Casey och Savastinuk begransar alltsd Habib begreppet Bibliotek 2.0
till tjanster som harstammar ur Webb 2.0.

Aven Jack M. Maness, bibliotekarie vid University of Colorado, beskriver begreppet
som framst ndgot som sker pa webben. Maness tar ocksa upp den problematik som
Habib namner angaende Casey och Savastinuks definition och skriver i artikeln Library
2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries (2006) att det finns ett problem
med en sadan bred definition, att det skapar en osékerhet och férvirring angaende
begreppet. Maness vill med sin artikel forsoka l0sa denna begreppsforvirring och
foreslar en mer exakt definition.

This paper defines "Library 2.0" as "the application of interactive, collaborative, and multi-media
web-based technologies to web-based library services and collections,” and suggests this definition
be adopted by the library science community.

Maness 2006

For att undvika forvirring bor enligt Maness (2006) endast webbaserade tjanster ga
under begreppet Bibliotek 2.0. Han & dock positiv till att Bibliotek 2.0-tankar
appliceras pa biblioteksverksamheten generellt men féresprékar da ett annat ordval.
Enligt Maness (2006) finns det fyra centrala delar i Bibliotek 2.0. Forst och framst ska
anvandarna vara delaktiga i skapandet av innehdlet pa bibliotekets webbplats. Att bade
bibliotekarier och anvéndare bidrar och anvénder informationen leder till att
rollgranserna emellan dem ibland kan vara otydliga. Ett annat viktigt element ar att
bibliotekets tjanster ska innehalla olika former av multimediaupplevelser. Dessutom &r
Bibliotek 2.0 rikt pa socidla element och som exempel pa hur anvandare kan
kommunicera med varandra eller med bibliotekarier ndmns chattjanster och wikis. Den
Sista aspekten, som aven enligt Maness (2006) & den viktigaste, handlar om att
biblioteket ska utveckla och éndra sina tjanster i takt med att anvandarnas behov
forandras och att anvandarna &r delaktigai dennaforéndring.
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Ken Chad och Paul Miller som arbetar for Talis, ett engelskt foretag som utvecklar
tekniska losningar for bland annat bibliotek, beskriver i artikeln Do libraries matter?
The rise of Library 2.0. (2005) vad de anser & det centralai Bibliotek 2.0. Aven Chad
och Miller namner fyra grundelement som dock skiljer sig ndgot fran Maness. Det forsta
ar att biblioteket ska vara overallt. Bibliotek 2.0 ska vara tillgangligt och erbjuda en
biblioteksupplevelse online som moter anvandarnas behov (Chad & Miller 2005, s.9).
Grund nummer tva bestdr i att biblioteket inte ska ha nagra granser. | Bibliotek 2.0 ska
bibliotekets informationsresurser vara val synliga och tillgangliga for anvandarna nér
helst de behtver dem. Biblioteket ska frémja demokratiseringen av information genom
att gora informationen mer tillgénglig och magjliggéra anvéndardeltagande i hogre grad
(Chad & Miller 2005, s.10). Den tredje grundstenen &r att biblioteket skainbjudatill och
framja deltagande sa att anvandarna far mojlighet att medverka med sina asikter (ibid).
Den sista grunden som Chad och Miller (2005, s.11) tar upp &r vikten av att biblioteket
anvander flexibla system som kan anpassas till forandrade behov.

Anna Bernhem och Linnéa Kuster har i sin magisteruppsats Bibliotekariers
uppfattningar om Bibliotek 2.0. En fenomenogr afisk under sdkning (2007) undersokt hur
bibliotekarier i Sverige definierar Bibliotek 2.0. De kunde i studien urskilja ett antal
olika uppfattningar. Nagra intervjudeltagare menade att Bibliotek 2.0 handlar om
Omsesidigt larande och understrok att det & viktigt att anvandare och bibliotekarier tar
tillvara pa varandras kunskaper (Bernhem & Kuster 2007, s.28). En annan mer praktisk
uppfattning var att Bibliotek 2.0 innebdr anvandarvéanligare bibliotekssystem (Bernhem
& Kuster 2007, s.27). En asikt, som stammer dverens med Caseys och Savastinuks
tankar, var att Bibliotek 2.0 handlar om ett nytt tankesdtt som paverkar hela
biblioteksorganisationen och att man salv maste arbeta fram sitt eget Bibliotek 2.0
(Bernhem & Kuster 2007, s.28). Det fanns aven intervjudeltagare som menade att
Bibliotek 2.0 inte innebar ndgot nytt och att begreppet bara & en marknadsforingsterm
(Bernhem & Kuster 2007, s.29).

For att gora kopplingen mellan Bibliotek 2.0 och webbplatsen minabibliotek.se tydlig
vill vi kort presentera hur Bibliotek 2.0 beskrivsi styrdokumenten for webbplatsen. Dar
stér att de tankar som praktiseras pa webbplatsen, namligen att olika tjanster integreras
med varandra och att forutséttningar for interaktion bade med och mellan anvéandare
skapas, stammer overens med de tankar som finns inom Bibliotek 2.0. Vidare forklaras
att Bibliotek 2.0 bland annat handlar om att " bibliotekens tjanster ska anpassas till de
enskilda anvéndarnas behov av information och vilja att vara delaktiga” (Umed
kommun 2006d).

2.1.1.1 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man siga att Bibliotek 2.0 & ett begrepp som inte har en
enhetlig definition. | de flesta definitioner ovan kan dock tydas att kérnan i det hela &r
att framja anvandarnas delaktighet i bibliotekets service. Andra centrala element som
namns & att det &r viktigt att biblioteken & flexibla och kontinuerligt utvérderar och
uppdaterar sina tjanster samt att det finns en demokratisk aspekt och att anvandare och
bibliotekarier lar av varandra. Dock skiljer sig asikterna & mellan de som anser att
Bibliotek 2.0 framst handlar om teknik och att endast tjanster som &r relaterade till
webben gar under begreppet (Maness 2006 och Habib 2006). Den andra sidan, som
foretrdds av Casey och Savastinuk, menar istélet att Bibliotek 2.0 & ett synsiit som
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paverkar hela biblioteket och som &ven kan innebéra tjanster som ger rum i det fysiska
biblioteket. Det finns aven asikten att Bibliotek 2.0 inte & nagot nytt utan mest en term
for att marknadsfora biblioteket.

2.2 Bibliotekarierollen

| detta avsnitt kommer vi att diskutera bibliotekariens yrkesroll fran olika perspektiv.
Som en inledning till detta kommer vi forst diskutera begreppet yrkesroll mer generellt.
Ett annat begrepp som ofta dyker upp i litteraturen i samband med bibliotekariers
yrkesroll & yrkesidentitet. Vi amnar darfor att har ocksa redogora for begreppet
yrkesidentitet. D& en del av yrkesrollen definieras av den kompetens man besitter anser
vi det betydelsefullt med ett avsnitt som tar upp just bibliotekariens kompetens. Aven
kompetensbegreppet diskuteras forst mer allmant. Efter begreppsdiskussionen kommer
en mer generell diskussion kring bibliotekarierollen foljt av tva avsnitt som specifikt tar
upp bibliotekariens kompetens och den tekniska utvecklingens betydelse for
bibliotekariens yrkesroll.

2.2.1 Diskussion kring begreppen yrkesroll, yrkesidentitet och kompetens

2.2.1.1 Yrkesroll och yrkesidentitet

Nationalencyklopedin definierar ordet roll som ”sociologiskt begrepp for de
forvantningar och normer som & forknippade med en social position eller uppgift”
(Nationalencyklopedin 2008). | litteraturen varierar tyngdpunkten i definitionerna
beroende pa forfattarnas infallsvinkel. | litteratur som berér den psykosociala
arbetsmiljon, talas det bland annat om formella och informella yrkesroller (Lenéer-
Axelsson & Thylefors 1991, s.60). De formella yrkesrollerna bestdms av de skyldigheter
och réttigheter som beskriver hur arbetsuppgifterna bor utforas. De informella rollerna
ar daremot inte styrda av befattningsbeskrivningar utan hanger ihop med vilka
forvantningar och behov som finns bland individernai en arbetsgrupp.

En annan forfattare inom samma omréde & Catharina Nasenius som menar att
yrkesrollen kan delas in i tva sidor, den sociodramatiska och den psykodramatiska. Den
sociodramatiska rollen innebar allmanna forvantningar som inte géler den enskilde
individen utan just yrkesrollen som personen innehar. | motsats till detta handlar den
psykodramatiska delen av rollen just om den enskilde individen och dennes
personlighet. Nasenius uppfattning ar att yrkesrollen alltid paverkas av varaindividuella
personligheter och egenskaper (Nasenius 1998, s.54).

Angaende begreppet yrkesidentitet skriver Camilla Thunborg (2004, s.118) i en antologi
om pedagogik i arbetdivet att en yrkesidentitet kan ses dels som en del av en individs
personliga identitet och dels som en kollektiv identitet, vilket innebér att det finns en
referensram hos personer inom samma yrkesgrupp. Denna definition har stora likheter
med Nasenius tva sidor av yrkesrollen, vilket enligt oss tyder pa att begreppen yrkesroll
och yrkesidentitet har kopplingar till varandra.
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For att ytterligare belysa relationen mellan begreppen yrkesroll och yrkesidentitet vill vi
lyfta fram Eva Ekstrand som i sn avhandling inom mediee och
kommunikationsvetenskap diskuterar kvinnliga journalisters yrkesidentitet. Ekstrand
menar att "rollen & en konvention och tradition, en redan given plats vid en given tid, i
ett fardigt socialt rum” medan identiteten & en persons sociaa tillhdrighet och yttre
igenkénningstecken (Ekstrand 1998, s.83). Forfattaren skriver vidare att det & majligt
att sakna en yrkesroll men det & inte samma sak som att vara utan en yrkesidentitet
(ibid). Aven Kerstin Sevon diskuterar i sin avhandling Bibliotekarierollen i en ny
utbildningsorganisation bade begreppen yrkesroll och yrkesidentitet. Sevon citerar
Merete Mazzarella, professor i litteratur och forfattare, som pa ett tydligt sétt beskriver
vad hon anser & skillnaden mellan roll och identitet. "En roll & en funktion — i
alméanhet en samhéllig funktion — och en roll gér att lagga av, medan en identitet ar
meningsskapande. Om en roll kdnns som en del av ens livsmening & det rimligt att
kalladen en del av identiteten.” (Mazzarella 2001 se Sevon 2007, s.41).

Sammanfattningsvis kan sagas att yrkesrollen & ett komplext begrepp som hanger
samman med arbetsuppgifter, beteenden och forvantningar, vilka & beroende av den
yrkeskontext man befinner sig i. Yrkesrollen & den funktion man har i ett visst socialt
system. Som bibliotekarie varierar rollerna beroende pa vilken typ av bibliotek man
arbetar pa. En bibliotekarie pa ett folkbibliotek har kanske en stark kulturformediande
roll medan en foretagsbibliotekarie kanske framst har en informationsférmediande roll.

Y rkesidentitet anvands ibland synonymt med yrkesroll. Det kan vara problematiskt att
skilja de bada begreppen fran varandra da de hanger ihop och gér in i varandra. Enligt
litteraturgenomgangen ovan &r det kanske anda tankbart att pasta att yrkesidentitet &r ett
mer djupgaende begrepp an yrkesroll. Detta da det & mdjligt att fortfarande ha kvar sin
yrkesidentitet &ven om man saknar en yrkesroll samt att rollen gar att l&gga ifran sig
medan identiteten kan ses som mer bestaende, menar vi.

2.2.1.2 Kompetens

Per-Erik Ellstrom skriver i Kompetens, utbildning och l&rande i arbetslivet. Problem,
begrepp och teoretiska perspektiv att begreppet kompetens &r beslaktat med begreppen
yrkeskunnande och kvalifikation och att det i litteraturen saknas generella definitioner
av dessa begrepp (Ellstrom 1992, s.19). Ellstroms forsdag pa definition av kompetens
lyder:

Med kompetens avses har en individs potentiella handlingsformaga i relation till en viss uppgift,
situation eller kontext. Narmare bestamt formégan att framgangsrikt (enligt egna eller andras
kriterier) utfora ett arbete, inklusive férmégan att identifiera, utnyttja och om mgjligt utvidga det
tolknings-, handlings-, och varderingsutrymme som arbetet erbjuder.

Ellstr6m 1992, s.21

Ellstrom betonar sarskilt att kompetensen alltid stér i relation till en specifik uppgift
eller situation (ibid). Vidare skriver han att det finns olika syn pa vilka personliga
egenskaper eller formagor som kan raknas till kompetensen. Sjdv ndmner han fem olika
typer av formagor; psykomotoriska faktorer som t.ex. fingerfardighet, kognitiva faktorer
tex. formdga att losa problem, affektiva faktorer t.ex. engagemang,
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personlighetsfaktorer t.ex. savfortroende och sociala faktorer t.ex. samarbetsforméaga
(ibid).

En kortare och enklare definition av kompetensbegreppet star Magnus Antiila for, han
beskriver kompetens som "formagan att 16sa en uppgift” (Antiila, 1997, s.65). Antiila
(1997, s.49-57) talar om tva olika typer av kompetens och benamner dem formell och
funktionell kompetens. Den formella kompetensen & den dokumenterade behdrighet
man har for en uppgift och ar relativt 1&tt att méta. Den funktionella kompetensen i sin
tur & en informell skicklighet som utvecklas gradvis genom att man efterhand samlar
erfarenhet hur olika situationer och problem ska l6sas, och den & svérare att méta
Enligt detta synsétt kan en persons formella kompetens skilja sig fran den funktionella
kompetensen, det & mgjligt att ha den formella kompetensen utan att ha den
funktionella och vice versa. Antiila betonar den funktionella kompetensens betydel se.
Han menar att ” den formella kompetensen &r viktig, den funktionella & helt avgoérande”
(Antiila, 1997, s.56).

Magnus Soderstrom diskuterar i boken Det svarfangade kompetensbegreppet olika
definitioner av begreppet kompetens. Han kommer fram till att kunskap & kérnan i de
flesta definitioner av kompetens men att kompetens kan ses som ett vidare begrepp én
kunskap och férdigheter (Soderstrom 1990, s.7). En annan dlutsats Soderstrom (1990,
s.8) drar &r att begreppet har en bred och skiftande innerbdrd.

Av detta avsnitt kan vi se att kompetens &r ett svardefinierat begrepp, som hanger ihop
med kunskap, yrkeskunnande och fardigheter. Relevant & att personliga férmagor
réknas till kompetensen samt att den kan delasin i formell och funktionell kompetens.

2.2.2 Bibliotekariens yrkesroll och yrkesidentitet

Att teckna en bild 6ver bibliotekarierollen leder till en komplex och mangfacetterad
bild. Bibliotekarierollen definieras inte sdlan av ett forhdlande till funktion, roll,
profession och identitet. Bilden av bibliotekarierollen har genom tiderna varierat, framst
pagrund av samhallsforandringar som lett till att bibliotekariens funktion har férandrats.
Hur definieras en yrkesroll med komplex karaktar?

Detta har problematiserats flertalet ganger och ofta faller diskussionerna samman med
tankar om forandring. Diskussionen kring en foréndrad yrkesroll kom att bli stor
framférallt i samband med IT-boomen i borjan av 90-talet.

Vid denna tid kom antologin Bibliotekarieyrket: Tradition och férandring (1991) dér
olika forfattare formedlar sin bild av bibliotekarieyrkets tradition och forandring och
problematiserar detta utifran fragor kring bl.a. teknikens roll, kulturpolitik, kunskaper
samt yrkesidentitet. Harry Jarv, fore detta biblioteksrad pa Kungliga biblioteket, menar i
sitt bidrag, att bibliotekarierollen i stort sett inte forandrats pa 4500 & (Jarv 1991, s. 28).
Jarv gor en resa i bibliotekarieyrkets historia och menar att yrkets uppgifter i véarldens
hittills aldsta kanda bibliotek i Ebla, sdvdl som i samtidens bibliotek & desamma,
namligen att samla, ordna, och tillgangliggéra material (Jarv 1991, s.30).

Arbetsredskapen har vaxlat och effektiverats, fran kilformigt spetsade pinnar Gver rorpensel,
sévpenna, gasfjaderpenna, stalpenna och reservoarpennatill kulspetspenna, mekanisk apparatur fran
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tryckpress Gver skrivmaskin till elektronisk textbehandlare och dator. Informationsbérarna har ocksa
forandrats, leran har ersatts av papyrus, pergament, papper och pa sistone av elektronik. Men
bibliotekariernas uppgift ar fortfarande att lagra och tillhandahalla kunskap.

Jarv 1991, s.32

Jarv (1991, s.67) menar vidare att serviceinriktningen utgér en av bibliotekarierollens
viktigaste funktioner. Serviceinriktningen baseras enligt Jarv pa att bibliotekarien har
amneskunskaper vilket gor att anvandaren far béttre och mer speciaiserad hjép.

Bibliotekarierollen har manga skepnader beroende pa vilket perspektiv man véljer att
syna den igenom och den blir darmed svar att ringain. Romulo Enmark, tidigare prefekt
for Bibliotekshogskolan och nu rektor vid Hogskolan i Halmstad, diskuterar i sitt bidrag
i Jarvs antologi bibliotekariers svaga yrkesidentiteter (Enmark 1991). Enmark lyfter
fram hypotesen om att yrkesidentiteten kan upplevas som svag da bibliotekarier inte
gévaeller av omgivningen betraktas som en etablerad profession och att bibliotekarier
anses ha svart, till skillnad fran andra akademikergrupper, att identifiera yrkets
kunskapsbas och precisera samt avgransa bibliotekarieyrket. Detta skulle i sin tur
resulterai en negativ géalvkansa dér det egna yrket anses mindre kvalificerat an andra.
Generella atgarder for att motverka detta leder ofta till att bibliotek och bibliotekarier
forsoker forbéttra datoriseringen och informationsforsorjningen samt 6ka utbildningens
kvalité (Enmark 1991, s.149-150). Nér antologin trycktes, i bdrjan av 1990-talet, var
datoriseringen av bibliotekets tjanster ett stort samtalsémne och det fanns en
teknikoptimistisk syn inom biblioteksvarlden och att den tekniska utvecklingen kommer
att leda till en kvalificering av yrket (Enmark 1991, s.151). Vi aerkommer till
teknikutvecklingens paverkan pa bibliotekarierollen langre fram.

Enmark poangterar att en akademisering av yrket & ett krav for att kunna starka
yrkesidentiteten. Vid tiden da Enmarks artikel skrevs fanns endast en diskussion kring
detta vilket sedermera kommit att bli en verklighet. Huruvida detta lett till skapandet av
en tydligare yrkesidentitet eller g vill vi lda vara osagt men kunskapsbasen i
utbildningen & densammafor alla bibliotekarieutbildningar i Sverige. Enmark menar att
om kvaliteten pa utbildningen hojs, stérks yrkesidentiteten gentemot andra grupper,
vilket i forlangningen &ven kan tka statusen (Enmark 1991, s.153).

Kontentan i Enmarks resonemang &r att bibliotekarieidentiteten & splittrad, vilket bland
annat kan bero pa att det finns manga olika typer av bibliotek som vuxit fram ur olika
former av krav. Forskningsbibliotek, folkbibliotek, foretagsbibliotek och
gukhusbibliotek har alla olika anvandare och har formats av olika behov (Enmark 1991,
s.155-156). Yrkesidentiteten spelar en viktig roll for att befasta yrket gentemot andra
yrkeskategorier. Till skillnad fran Jarv (1991), som menar att bibliotekarierollen & sig
evigt lik, dar endast arbetsverktygen kommit att foréndras, menar Enmark att
yrkesrollen forandrats fran att ha varit amneskunskapsorienterad till att handla om
serviceuppgifter dar formedling av litteratur alltmer kommit att dominera (Enmark
1991, s.155-156).

Som ndmndes i begreppsdiskussionen ovan anvands begreppet yrkesidentitet ofta
synonymt med yrkesroll nér det géller att beskriva bibliotekarierollen. Anders @rom, har
skrivit artikeln Bibliotekarieidentiteter, formedlingsarbete och arbetsorganisation
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(1993), i vilken han genom ett danskt perspektiv synar bibliotekariens yrkesidentiteter
sedan 1960-talet fram till 1990-talet. @rom var nar artikeln skrevs lektor vid Danmarks
Biblioteksskole i Aaborg. | sin artikel pekar han pa att utvecklingstendenser i samhéllet
har haft ett avgorande inflytande pa biblioteken och dess anstéllda, deras yrkesidentitet
och deras uppfattning om arbetet. @rom visar hur bibliotekariens yrkesidentitet har
forandrats sedan sextiotalet och hur vérdebasen, bibliotekariens kunnande, formulerar
den identitet som bibliotekarien har och har haft. @rom identifierar sex olika
bibliotekarieidentiteter; kulturformedlaridentiteten, amnesr efer entidentiteten,
dokumentalistidentiteten, socialarbetaridentiteten, informationsorganisattrsidentiteten
samt informationsformedlaridentiteten, vilka alla har sina rotter i olika former av
samhdllsforandringar. @rom menar att en av anledningarna till att bibliotekarierna har
svart att hdlla fast vid sin yrkesidentitet & att helhetsbilden av biblioteksarbetet har
suddats ut och det & svart for bibliotekarierna att ringain vilka varden och prioriteringar
som & viktiga. De olika bibliotekarieidentiteterna skapar splittring i bibliotekariernas
medvetande, menar @rom (1993, s.230).

Bilden av bibliotekarierollens komplexa karaktar kan som ovan visats skisseras pa olika
vis, dels utifran funktioner och dels utifran roller och identiteter. Maj Klasson, som
lange varit verksam vid Bibliotekshogskolan i Boras dar hon nu & professor emerita,
behandlade i sin avhandling (Klasson 1984) synen pa bibliotekarierollen i en modell
omfattande tre rollbeskrivningar: férmyndarmodellen, marknadsmodellen samt dialog-
eller samarbetsmodellen. Klassons modeller, som utgar fran hennes egna erfarenheter
samt material som samlats in under manga &, speglar forestallningar om relationen
gentemot bibliotekets anvandare (Klasson 1996, s.18).

2.2.2.1 Sammanfattning

Bibliotekarierollen & i mangt och mycket mangfacetterad och att konkretisera den &r
svart. Beskrivningen av rollen kan goras utifran olika perspektiv, antingen man véljer att
setill karnan i rollen déar klassificering, systematisk forvaring och utlaning kan ses som
traditionella stolpar eller sa kan rollen synas utifran biblioteksarbetets yttre former dér
forhdllandet till anvandarna féar betydelse for bibliotekarierollen. Jarv ger ingen
definition av bibliotekarierollen utan tar snarare fasta pa vilka uppgifter och funktioner
bibliotekarien har och menar att kérnan i bibliotekarieyrket & densamma Enmark i sin
tur, podngterar att yrkesrollen férandrats, galva karnverksamheten & densamma, men
rollen och hur man arbetar gentemot anvandarna har blivit mer serviceinriktad. @rom
visar i likhet med Klasson bredden i bibliotekarierollen och bibliotekarieidentiteten och
att dessa ar valdigt komplexa till innehall och funktion. Vi finner @roms och Klassons
resonemang intressanta att studera vart material genom och kommer darfor att
presentera deras tankar narmare i avsnittet som behandlar véra teoretiska
utgangspunkter (kapitel tre).

2.2.3 Bibliotekariens kompetens och kunskap

Som framkom i foregdende avsnitt & det svart att identifiera bibliotekarieyrkets
kunskapsbas och det & inte helt enkelt att hitta en allméan definition av vad som
utmérker bibliotekariens kompetens. Detta & nagot som &ven tas upp i Ingela Agert och
Henrik Tegstroms magisteruppsats Kompetens som lockbete. En studie i lokala och
centrala biblioteksforetradares syn pa marknadsforing av bibliotekariekompetens
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gentemot lokala politiker (1999), som precis som titeln sager behandlar marknadsféring
av folkbibliotekariers kompetens gentemot politiker. Bade bland de bibliotekschefer och
centrala foretradare (representanter fran bl.a. DIK, SKTF, SAB, BIVIL och BHS) som
intervjuades i studien fanns uppfattningen att det saknas en tydlig definition av
bibliotekariekompetensen (Agert & Tegstrom 1999, s.37-38). Aven om det saknas en
samlad definition har Agert och Tegstrom sammanstallt en lista pa vad som namnts som
viktigadelar i bibliotekariekompetensen bland de centrala féretradarna:

etiskt forhallningssatt

kunna identifiera kundens informationsbehov
kvalitetskrav painformation

kallkritik

pedagogisk kompetens

samlain information

systemati sera/organi sera information

sbka information
tillgangliggoraltilihandahallainformation
varderainformation

(Agert & Tegstrém 1999, s.38)

Som tillagg till detta betonar en féretrédare for BIVIL att &en de personliga
egenskaperna & viktiga, utan dessa blir den professionella kompetensen mekanisk
(ibid).

Agert och Tegstrom (1999, s.62) ser i sin undersokning att det finns ett behov av en
generell kompetensbeskrivning som enskilda bibliotekarier kan ha som stod vid
definiering av den egna kompetensen, vilket de menar & viktigt bade for
bibliotekarierna personligen och i ett marknadsf éringssyfte.

Att det & svart att definiera bibliotekariens kompetens kan &dven utldsas i titeln pa Lars
Seldén och Mats Sjolins artikel Kunskap, kompetens och utbildning — ett
bibliotekariedilemma under 100 & (2003). De har gjort en diskursiv studie av tva texter
som ingick i debatten om bibliotekarieutbildningen i borjan av nittiotalet for att
undersoka vad som utgor kunskap och kompetens inom bibliotekarieyrket. De menar att
man genom att undersdka synen pa bibliotekarieutbildningen kan se vilka
bibliotekariekunskaper som &r viktiga (Seldén & Sjolin 2003, s.23). | texterna namns
kunskaper i informationssokning, kunskapsorganisation, kultur, sprak, samhallskunskap
och litteratur som betydande. Men &ven personliga egenskaper som vanligtvis inte fas
genom utbildning, som social kompetens och kreativitet tas upp (Seldén & Sjolin 2003,
s.29-33). Vad som aven uppmaksammas i texterna & att det finns skillnad i
kompetensbehov beroende pa vilken typ av bibliotek man arbetar pa och vilken
befattning man har (Seldén & Sjélin 2003, s.29-33). Detta, menar vi, & en intressant
aspekt da en barnbibliotekarie pa ett folkbibliotek behtver ha en annan kompetens an
nagon som ansvarar for undervisning i informationssokning pa ett universitetsbibliotek.
Divergensen inom yrket kan vara en bidragande faktor till att det & svart att formulera
en alman definition av bibliotekariens kompetens.
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Jesper Ducander diskuterar i sin magisteruppsats Quo vadis bibliotekarie? (1999) bland
annat bibliotekarierollen och vilka egenskaper och kunskaper som en bibliotekarie bor
ha. Aven har marks svérigheten att ringa in vad som utmérker bibliotekariens
kompetens. De yrkesverksamma bibliotekarier som Ducander intervjuade hade
namligen svart att ndmna vad som utgor bibliotekariens specifika kunskapsbas
(Ducander 1999, s.116). Ducander intervjuade &aven utbildningsansvariga vid
utbildningarna i biblioteks- och informationsvetenskap i Borads, Lund, Umed och
Uppsala och de menade att bibliotekariens kunskapsbas framst & kunskapsorganisation
men &ven informationsférmedling namndes som centralt (Ducander 1999, s.97).

Pa Bibliotekarieférbundets forbundsarsméte ar 2000 diskuterades hur bibliotekariens
kompetens ska definieras. | DIK-forum (2002) redovisar Carina Eskelin ett utkast till en
definition som Bibliotekarief érbundets styrel se forfattat:

Grunden i bibliotekariens kompetens &r férmagan att identifiera eller valja ut, samla, kvalitetsvardera
och strukturera medier och information pa ett systematiskt sitt, s att materialet 14t kan aterfinnas. |
kompetensen ingér ocksa kunskaper i informationsstkning samt insikter om olika informationskallors
relevans och karaktér.

Eskelin 2002, s.20

Forutom denna grundkompetens krévs for vissa arbeten en fordjupad kompetens. Som
exempel pa detta namner Eskelin speciella amneskunskaper och pedagogiskt kunnande
(Eskelin 2002, s.20).

Anne Kappelin R&f och Martina Lundgren har i sin  magisteruppsats
Folkbibliotekariens yrkesidentitet. Vad den bestar av och hur den formas (2004),
studerat vad som bildar bibliotekariers yrkesidentitet. | intervjuer har de bland annat
tittat néarmare pa hur folkbibliotekarier bendmner sin  kompetens samt hur
yrkesidentiteten paverkas av  synen pa den egna kompetensen. Den
bibliotekariekompetens som informanterna  ndmner som absolut central &
informationssokningskompetensen (Kappelin R&&f & Lundgren 2004, s.77). Andra
kompetenser som namns ar pedagogisk kompetens, litteraturkunskap och forméaga att
ordna och samlainformation. Y tterligare centrala kompetenser som presenteras & social
kompetens, flexibilitet, serviceinriktning och kommunikationsférmaga (Kappelin R&af
& Lundgren 2004, s.59). Dessa & kompetenser som inte & métbara pa samma sétt som
de tidigare utan mer exempel pa personliga formagor, som enligt Ellstrom (1992) (se
avsnitt 2.2.1.2) &ven réknas in i kompetensen. Respondenterna betonar i likhet med vad
som &ven papekades av en informant i Agert och Tegstroms (1999) studie, att de
personliga egenskaperna & en viktig del av kompetensen. Dessa formagor som enligt
Antiilas (1997) beskrivning (se avsnitt 2.2.1.2) & mer av funktionell natur & vidare
sarskilt betydelsefulla i relationen med anvandarna (Kappelin R&&f & Lundgren 2004,
s.78).

2.2.3.1 Sammanfattning

| exemplen ovan namns sammanfattningsvis informationsstkning och férméagan att
organisera, tillhandahdla och véja ut information som centralt i bibliotekariens
kompetens. Anméarkningsvért & att 1T-kompetens inte tas upp som en betydande
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kompetens. Teknikutvecklingen paverkar ala verksamheter i samhélet och sa dven
biblioteken. Idag arbetar bibliotekarier i en digital milj6 och detta inneb&r naturligtvis
att man som bibliotekarie maste behérska den tekniska delen. Att detta inte specifikt
namns i ovanstdende exempel kan mdjligtvis bero pa att man ser det som att
informationstekniken innebér nya arbetsverktyg men att de grundldggande
kompetenserna fortfarande & desamma. Vi kommer i nedanstdende avsnitt narmare
bertra hur informationstekniken paverkar bibliotekariens yrkesroll och kompetens.

2.2.4 Bibliotekarierollen och den tekniska utvecklingen

| takt med att tekniska l6sningar i samhdllet forandras, forandras aen manniskors
arbeten och deras arbetsuppgifter. Da Bibliotek 2.0 till en stor del handlar om ny teknik
och minabibliotek.se &r ett exempel pa hur webbtekniken kan anvandas, finner vi det
relevant att i detta avsnitt diskutera vad den tekniska utvecklingen i form av
datoriseringen pa biblioteket och utvecklingen av Internet har haft och har for betydelse
for bibliotekarierollen. Ar det s att tekniken foérandrar bibliotekarierollen eller & det
bara verktygen som forandras och rollen bestar?

Susanna Mansby har skrivit artikeln Den nya tekniken och bibliotekarierollen (1997).
Artikeln skrevs for tio & sedan och mycket har skett sedan dess, dock vill vi lyfta fram
den for att ge ett perspektiv pa diskussionen kring hur teknikutvecklingen har paverkat
bibliotekariens arbete. Mansbys undersokning bygger pa intervjuer fran sju olika
folkbibliotek och bade politiker, bibliotekschefer, bibliotekarier och assistenter &r
representerade. Med ny teknik menar Mansby framst informationsteknikens utveckling
och Internet men &ven mekaniska hjdpmedel for informationshantering. Informanterna
ar generellt positivatill den nyatekniken som framfor alt innebar kad tillganglighet till
fler informationskallor, vilket gor referensarbetet |&ttare och effektivare (Mansby 1997,
s.133). Mansbys resultat visar att den nya tekniken inte ses som nagot hot mot
bibliotekarierollen utan mer som ett verktyg som & till stor hjd@lp i det
informationsformedlande arbetet (Mansby 1997, s.135). Nagra intervjupersoner menar
att det vore béttre om nya yrkesgrupper kom in pa biblioteket och tog hand om de
tekniska uppgifterna da bibliotekarierna inte har den kompetens som kréavs for att bli
tillrackligt bra pa tekniken (ibid). Flertalet av intervjupersonerna anser att den nya
tekniken medfor att bibliotekarierollen blir mer professionell. Detta da den tekniska
utvecklingen innebér ett mer kvalificerat informationsarbete som stéller krav pa nya
kvalifikationer. Bibliotekarierna behover darfor utveckla sin kompetens och denna
utveckling leder till en mer professionell roll, menar informanterna (ibid).

Ytterligare en studie som behandlar den tekniska utvecklingen & Emmelie Janssons
magisteruppsats Den framsta forandringen i vardagsarbetet: en studie av
bibliotekariers syn pa forandring och stabilitet i arbetet (2007). Jansson har undersokt
vad folkbibliotekarier med lang yrkeserfarenhet upplever vara den framsta faktor som
paverkat deras arbetsuppgifter. Inte helt ovéantat namner ala intervjupersoner att
datoriseringen och tekniken ar den faktor som stétt for den storsta forandringen i deras
arbetsuppgifter. En informant sager till och med att det har inneburit en revolution for
hans arbetsuppgifter (Jansson 2007, s.45). Resultatet visar att i och med datoriseringen
kan bibliotekarierna ge snabbare och effektivare service till anvandarna och att de tack
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vare Internet i en annan utstréckning kan hitta manga olika uppgifter som efterfragas av
anvandarna (Jansson 2007, s.58).

| likhet med Mansbys understkning upplever de informanter som Jansson intervjuat den
tekniska forandringen som positiv och menar att det inte varit svart att ta till sig
tekniken, men det upplevs som svart att hdnga med i den snabba utvecklingen. Att man
maste hanga med &r de dock dverens om, ”annars skriver vi ju under varan dodsdom”
som en informant uttrycker det (Jansson 2007, s.48).

Denise K. Fourie och David R. Dowell redogor i boken Libraries in the Information
Age: An Introduction and Career Exploration (2002) for hur biblioteken och
bibliotekarierna paverkas av informationssamhallets framvéxt och den tekniska
utvecklingen som detta innebér. Ett kapitel handlar specifikt om Internet och dess effekt
pa bibliotekarierollen. Som Fourie och Dowell (2002, s.251) skriver & Internets intdg
och utvecklingen av world wide web som skedde pa 90-talet en av de mest dramatiska
forandringarna som skett for biblioteksfaltet. Hela biblioteksverksamheten paverkas av
detta, fran bibliotekariernas dagliga uppgifter och behov till anvandarservicen (ibid).

Fourie och Dowell (2002, s.254) namner bland annat att Internet och den medfdrande
okningen av digital information leder till nya arbetsuppgifter som att hantera digitala
tjanster och den digitala samlingen. Aven om kunskap om bdcker naturligtvis
fortfarande &r vésentlig, betonar de vikten av att kunna hantera datorer da datorn &r ett
verktyg for att kunna tillgangliggéra information till anvandarna (Fourie & Dowell
2002, s.2). Det & centrat att bibliotekarierna har god kunskap om tekniken da det i
deras arbetsuppgifter aven ingdr att |ara ut detta till anvandare. En bibliotekarieuppgift
som blivit an viktigare i och med Internets intdg & att undervisa anvéndarna i att vara
kallkritikiskatill informationen pa nétet (Fourie & Dowell 2002, s.256).

Forutom att arbetsuppgifterna forandras underlédttar Internet ocksd  kontakten
bibliotekarier emellan. Till exempel innebér e-mail och elektroniska diskussionsforum
att en kommunikation opaverkad av geografiska granser kan ske, vilket Oppnar upp for
att bibliotekarier pa ett annat sitt kan utbyta information och utnyttja varandras
kompetenser (Fourie & Dowell 2002, s.254).

Ovanstéende litteratur har framst namnt farre rutinmassiga arbetsuppgifter, vikten av
datorkunskaper och en stdrre och snabbare informationstiligdng som effekter av
datoriseringen och Internet, vilka paverkar bibliotekariens roll. Hans Jarn Nielsen ger i
artikeln New media and new roles of librarianship: Illustrated by a literaty website of
danish libraries (2005), ytterligare exempel pa vad webben och dess méjligheter kan
innebdra for bibliotekariens yrkesroll. Nielsen tar upp den interaktiva aspekten av
Internet och beskriver det som ett digitalt medium dér det & mgjligt for anvandare att
bade ta emot och producera information (Nielsen 2005, s.511). Darfor anser han att
webben inte bara ska ses som ett granssnitt for kataloger och databaser utan som ett
multimedium som mgjliggor interaktivitet och en ny form av kommunikation. Detta
kraver dock nya bibliotekariekunskaper (ibid). For att illustrera detta beskriver Nielsen
den danska bibliotekswebbplatsen Litteratursiden.dk som drivs av ett antal danska
folkbibliotek och dar innehallet produceras av bibliotekarier fran medlemsbiblioteken.
Sidan & kopplad till det danska bibliotekssystemet och dess syfte & dels att ge
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information om skonlitteratur och pa vilka bibliotek sokta bocker finns och dels att
inspirera till 1&sning (Nielsen 2005, s.513). Litteratursiden.dk &r inte bara ett virtuellt
bibliotek utan kan beskrivas som en mix av "a magazine, an author encyclopedia and
other media types’ (Nielsen 2005, s.513). Arbetet med webbplatsen har krévt att
bibliotekarierna varit tvungna att utveckla sina kompetenser och férvarva ny kunskap.
Kvalifikationer som ndmns som sarskilt viktiga i detta arbete & social och teknisk
kommunikationsformaga, formaga att bilda sociala natverk, tekniska fardigheter men
aven en skicklighet i att skriva boktips och kortare artiklar (Nielsen 2005, s.513-514).

Den sista fardigheten betonas ndrmare i resonemanget kring att Litteratursiden.dk inte
endast fungerar som en teknisk intermedia mellan bibliotekarien och anvandarna utan
aven som ett forum for publikation dér bibliotekarien, likt en journalist, kan publicera
kulturella och litterdra texter (Nielsen 2005, s.514). Att bibliotekarier rekommenderar
bocker & inget nytt men har sker det i ett nytt forum, vilket kraver en formaga att kunna
utrycka sig i skrift, ndgot som kanske inte tidigare raknades som en central
bibliotekariekompetens. Aven i tjansten "fréga bibliotekarien”, som ocksa finns pa
webbplatsen, & den skriftliga kommunikationsférmagan viktig (Nielsen 2005, s.516).

Utvecklingen av webben gar hela tiden framéd och informationsanvandningen pa
webben andras. Benson och Favini skriver i artikeln Evolving web, evolving librarian:
"Né&r webben utvecklas maste dven bibliotekarierna gora det.” (Benson & Favini 2006,
s.18, var oversittning) Benson och Favini tar dven upp resonemanget att den nya
tekniken innebdr att forvantningarna hos anvandarna éndras. Forfattarna menar att
anvandarna & vana vid att kunna soka snabbt och enkelt pa Google €eller fa personlig
information om bocker pa Amazon och forvantar sig darfor att det fungerar sa Gverallt
pa webben, dven pa bibliotekets sidor (Benson & Favini 2006, s.18). Benson och Favini
(2006, s.21) menar vidare att biblioteken maste ta fasta pa anvandarnas nya
forvantningar och behov och anpassa sin service till dessa. Detta kraver att
bibliotekarierna sdtter sig in i och lar sig de nya tekniska funktionerna. Forfattarna
namner aven att det blir allt viktigare med bibliotekariernas expertkunskaper nar det
gdler att sdllai det kande informationsflodet. Dock menar Benson och Favini (2006,
s.21) i sin avdlutning av artikeln att det &r inget nytt att bibliotekarier tar till sig och
anpassar sig till ny teknik utan det & nagot som bibliotekarier som yrkesgrupp alltid har
gjort.

2.2.4.1 Sammanfattning

For att sasmmanfatta hur bibliotekarierollen paverkas av den tekniska utveckling som
hela tiden sker i vart samhélle kan sigas att de viktigaste forandringarna som namns i
och med datoriseringen pa biblioteket och Internets intdg & att manga enformiga
rutinarbetsuppgifter forsvunnit samt att informationskallorna okat och referensarbetet
blivit effektivare. Internet kan &ven ses som ett medium med majlighet till interaktion
och som Oppnar upp for en ny typ av kommunikation. Det betonas i alla texter att det &
viktigt att biblioteken hédnger med i den nya tekniken for att kunna tillgodose
anvandarnas forandrade forvantningar och behov, vilket kréver ny kompetens hos
bibliotekarierna. Viktiga kvalifikationer som ndmns & datakunskaper och att vara
kallkritisk i den 6kade informationstillgangen. Om webbplatsen anvéands som i exemplet
Litteratursiden.dk, som har vissa likheter med minabibliotek.se, dér bibliotekarier
genom boktips och artiklar inspirerar till 1asning, blir &en en formaga att uttrycka sig
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skriftligt mer betydande. Vad som ocksd namns &r att informationstekniken lett till mer
kvalificerade arbetsuppgifter, vilket kan medféra att bibliotekariens professionella roll
stérks.
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3  Teoretiska utgangspunkter

| tidigare kapitel har vi skisserat hur bibliotekarieyrket kan synas genom olika
perspektiv och forsokt skapa en bild av innehdllet och formen i bibliotekarieyrket. Detta
kapitel syftar till att placera var studie i en teoretisk ram. De teoretiska utgangspunkter
vi valt att granska vart empiriska material genom & av modellkaraktar och tar sitt
avstamp i Mg Klassons och Anders @roms tankar som formulerades under 1980- och
1990-talen, vilka vi menar fortfarande ar aktuella. | avsnittet Bibliotekariens yrkesroll
och yrkesidentitet presenterades Klassons modeller och @roms identiteter i korthet och
vi kommer hér att redogora ndrmare for dessa och sétta dem i relation till varandra. Vi
finner Klassons och @roms tankar relevanta att syna var empiri genom da de bada
forskarna visar pa en bredd inom bibliotekarieyrket och dess roller som tar sin
utgangspunkt i en folkbibliotekskontext.

Klasson har som tidigare namnts skapat en tredelad modell for olika rollbeskrivningar
inom bibliotekarieyrket. Modellen formulerades ursprungligen i Klassons avhandling,
Hogskolebibliotek i forandring (1984), men kom sedermera att implementeras i en
folkbibliotekskontext och vi kommer att referera till hennes texter Bibliotekarien —
forskarens kollega och almanhetens guide infor 2000-talet (1991), Kulturbevarare,
kulturbérare, kulturbyggare, kulturfornyare (1996) samt Folkbildning och bibliotek? Pa
spaning efter spar av folkbildning och livdangt larande i biblioteksvéarlden (Klasson et
al.1997).

Anders @rom har som tidigare namnts identifierat ett antal bibliotekarieidentiteter i en
dansk folkbibliotekskontext som han beskriver i artikeln Bibliotekarieidentiteter,
formedlingsarbete och organisation (1993), vilken vi kommer att utgaifran.

@roms identiteter sSitts i en praxisndgra kontext did han beskriver hur
samhaéllsutvecklingar paverkat bibliotekariens arbete och yrkesidentitet medan Klassons
modeller framst belyser relationen gentemot anvandarna och skisseras inom en mer
teoretisk ram. Vi finner att relationen mellan deras resonemang utgér en intressant
analysbas for vart material.

Klasson anvander begreppet modell ndr hon beskriver de olika bibliotekarierollerna
medan @rom anvander sig av termen bibliotekarieidentiteter. Vi anser att begreppens
betydelse &r likartade och gor ingen distinktion mellan dem utan ser dem som olika
termer for att beskriva bibliotekariens yrkesroll.



26

3.1 Ma Klassons modeller

Klassons modeller byggde till en borjan framst pa vetenskapliga bibliotek varefter hon
mot sutet av 1980-talet och under 1990-talet sedermera flyttade sin inriktning till
kunskapen om folkbildnings- och folkrorelse och folkbiblioteksforskning (Klasson
1996, s.19). Modellerna utgor exempel pa olika perspektiv som bibliotekarier intar
vilket i sin tur far betydelse for relationen till anvandarna.

Folkbildning &r ett begrepp som enligt Klasson far olika innebtrd beroende pa vilket
varde som laggs i begreppet. Vardet av begreppet formar vidare det perspektiv vilket
man arbetar utifrén (Klasson et al. 1997, s.13). | ett "uppifranperspektiv’ kan
folkbildning ses som formedling som grupper "déar nere” tar emot av grupper "déar
uppe’. Detta kan yttra sig som ett behov fran inflytelserika personer att 6verfora sina
varderingar och uppfattningar till dem som har hunnit mindre langt i bildningsvégen
(ibid). Modellen for detta perspektiv kallar Klasson for formyndarmodellen vilken
inbegrips av ett behov av att veta och tala om for andra vad som & god bildning.
Vérnandet om den goda boken och kulturen utvecklas inom denna modell (ibid.). |
formyndarmodellen, dterfinns synen pa bibliotekarien som en véktare av den goda
kulturen, den goda boken och god forskning. Bibliotekarien besitter en viss
yrkeskompetens som beddmare av olika goda medier. Anvandarens framsta kompetens
bestar i att han/hon nyttjar bibliotekets tjanster och & ett objekt i forhdlande till
bibliotekarien som subjekt (Klasson 1996, s.18).

| ett ”underifranperspektiv” i folkbildningen betonas enskilda ménniskors och gruppers
vilja att forma sin egen kunskap och sina egna utbildningsvégar. Har finns viljan att
bygga upp en handlingsberedskap déar studierna och lérandet forvantas bidra till att
utveckla manniskans egen formaga att forandra och forbattra samhéllet i demokratisk
riktning (Klasson et al. 1997, s.14). Klasson menar att det gar att spara tankar fran de
gamla folkrorelserna inom detta perspektiv da folket var tvungna att skaffa sig
kunskaper och bilda sig for att andra maktforhdlandena i samhdlet (ibid.). | detta
perspektiv kan bibliotekariens roll ses som aktivt stbdjande och deltagande i bildnings-
och kulturarbete. Klasson menar vidare att man skulle kunna skonja ett
"inifrénperspektiv”, dar sociala rorelser och natverk utvecklas som grupper vid sidan av
de traditionella rorelserna (ibid.). De nya rorelsernas biblioteksrelationer, & enligt
Klasson, mer osynliga, da dessa grupper ofta & valutbildade och bestker biblioteket pa
ett mer vardagsmassigt plan. Da bibliotekarier ofta ingdr i dessa nya rorelser och
grupperingar och informationsspridandet ofta sker muntligt, menar Klasson att
kommunikationen blir allt viktigare (Klasson et a. 1997, s.15). Modellen for detta
perspektiv & dialog- eller samarbetsmodellen, inom vilken det finns ett du-du-
forhallande mellan bibliotekarien och anvandaren. Anvandaren benamns brukare och
kommunikationen &r i fokus. Saval bibliotekariernas som brukarnas kompetens ar synlig
(Klasson 1996, s.18-19) och bade anvandare och bibliotekarier upplever sig som subjekt
dar kommunikationen mellan bada parter ses som ett samarbete da badas kunskap och
erfarenhet kan kommatill anvandning. Vardebasen bestér i kommunikationen (ibid.).

Den sista modellen, marknadsmodellen, omfattas av perspektivet att bibliotekarien
befinner sig i en kop- och séljroll dér biblioteks- och informationsutbudet betraktas som
styrt av en marknad. Forandrade villkor i omvérlden skapar nya behov hos olika grupper
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I samhéllet, i form av informationsbehov samt inom arbetsmarknad. FOr att méta dessa
behov krévs anpassning. Klasson menar att kravet att tillmotesga forandrade
kunskapsbehov kommer i ett perspektiv "utifran”; ”genom forandringar och krafter i
samhéllet snarare an vid ursprungliga behov inom grupperna gélva’ (Klasson et al.
1997, s.15). | marknadsmodellen, ses anvandaren som kund och bibliotekariens roll &r
att serva denne. Rollerna blir ombytta da bibliotekarien blir objekt och kunden subjekt,
da det & kunden som tolkar mdlen for verksamheten (Klasson 1991, s.83). | denna
modell & det av stor vikt att anvandaren/kunden har kompetens att formulera exakta
uppdrag, da biblioteket ses som en serviceorganisation. Bibliotekariens vardebas &r inte
likatydlig utan snarare osynlig darollen & mer serviceinriktad (Klasson 1996, s.18).

Rollerna & enligt Klasson inte altid renodlade och samma person kan nyttja olika
modeller i olika lagen. Vaet av modell beror ofta pa grundinstéliningen till
bibliotekarierollens innehdll samt till den personliga vardebasen (Klasson 1991, s.83).
Klasson pdpekar vidare att ingen bibliotekarie eller informationsprofessionell kanske
haller sig inom ett specifikt falt utan fokus kan flyttas beroende pa uppgifternas innehall
och struktur samt forhalanden inom olika informationskulturer (Klasson 1996, s.21).

Klasson urskiljer sina kategorier pa 1980- och 1990-talet men vi menar att de
fortfarande & aktuella. De inslag som finns inom de olika bibliotekariekategorierna
ringar in aspekter som samhallspaverkan, personliga intressen, politik och teknisk
utveckling vilka an idag kan sigas forma bibliotekarierollen. Perspektivet pa
folkbildning har varit en av Klassons utgangspunkter, vilket hon synat i forhallande till
anvandaren.

3.2 Anders @droms identiteter

Anders @rom menar i artikeln Bibliotekarieidentiteter, formedlingsarbete och
arbetsorganisation  att  bibliotekariens identiteter forandrats 1 takt  med
utvecklingstendenserna i samhdllet (drom 1993, s.228). | artikeln identifierar han ett
antal bibliotekarieidentiteter, vilka bland annat baseras pa en intervjuundersokning med
folkbibliotekarier vid danska folkbibliotek. @rom visar hur bibliotekarieidentiteterna har
forandrats med avstamp i 1960-talets " ptolemiska’ varldsbild dér biblioteket sags som
centrum for kunskaps-, informations- och kulturférmedling. Biblioteket kom senare att
endast vara en av planeterna inom dessa sfarer. Fran att tidigare ha haft monopol pa
vissa aspekter av litteratur- och informationsformedling har biblioteket kommit att bli
endast en av flertalet aktorer. Vérldshbilden har foréndrats till att vara ”kopernikansk”
(@Grom 1993, s.228-230). @rom har identifierat foljande identiteter vilka han menar &r
formulerade som idealtyper:

Kulturférmedlaridentiteten

Under sextiotalet var litteraturen det centrala mediet for bildning, kunskapsinhdmtning
och medvetandeformer. Folkbiblioteken koncentrerade sig pa kunskap och kultur som
producerats av professionellt-vetenskapligt skolade forfattare eller av socialt erkanda
konstnérer. Biblioteken, sdval de statliga som de kommunala, hade en bestamd funktion
i samhdllet och samtidigt monopol pa bestamda omraden inom litteratur- och
informationsformedling.  Bibliotekarierna var vérdeméssigt orienterade  mot
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allmanbildningskulturen och det institutionellt erké&nda vetandet och deras centrala
uppgift var att verka som kultur- och kunskapsformedlare till den vanlige brukaren.
Allmanbildning samt kritisk och estetisk kompetens var av stor betydelse. Véardebasen
hos bibliotekarien 1&g i att kunna vardera litteratur och andra kulturella intryck och
samtidigt ha formagan att férmedla kultur och kunna kommunicera (drom 1993, s.228).

Amnesr efer entidentiteten

Samtidigt, pa sextiotalet, kom amnesreferentidentiteten vilken definieras av ett mer
specialiserat vetande. Inom dennaidentitet var det viktigt att folja med inom ett specifikt
fackomrade, nagra klassifikationsgrupper eller en vetenskap. Den professionella
kunskapen & grunden for kvalificerad kunskapsformedling. Inom bade kulturférmediar-
och &mnesidentiteterna & den intellektuella och kommunikativa sidan av arbetet
viktigast och bada har sina rétter i (folk)bildningstraditionen. Bibliotekariernas status
definieras av verktygsskickligheten (@rom 1993, s.228-229).

Dokumentalistidentiteten

Under sextiotalet kom sedermera rationaliseringen in som ett led i att professionalisera
bibliotekarieyrket. Rationaliseringen syftade till att sdlla ut de arbetsuppgifter som
kréavde bibliotekariekvalifikationer medan de 6vriga uppgifterna skulle overlatas till
annan personal. Organisationsforandringar var viktiga dels for det enskilda bibliotekets
tillvaxt och dels for att kvalificera bibliotekarieyrket tydligare. Utvecklingen gynnade
till viss del de tidigare identiteterna, kulturformedlaridentiteten samt referentidentiteten,
da bibliotekarierna i storre utstrackning nu kunde koncentrera sig pa bokurval och
|antagarvagledning. Utver detta kom utstallningar, arrangemang av foredrag, litteréra
aftnar m.m. som skulle stérka biblioteket. Det innehdllsbaserade formedlingsarbetet
forbattrades utifran bibliotekariens egen tillagnelse av kultur och vetande. Utvecklingen
gynnade framvéaxten av dokumentalistidentiteten som definieras av mer specialiserade
uppgifter som registrering och referensarbete. Bibliotekarieyrket blev  mer
hantverksméssigt an intellektuellt. Denna identitet skiljer sig fran de tva andra pa sa vis
att den & mindre orienterad mot innehdllsmassigt behérskande av kultur och vetande,
och mer orienterad mot systematiska féardigheter och behérskande av metoder, regler och
system som anvandsi registrerings- och referensarbetet (@rom 1993, s.229).

Socialarbetaridentiteten

Sociaa forandringar, forandringar av efterfragan och behov samt tekniska innovationer
har sedan sextiotalet lett fram till en situation dér biblioteken konkurrerar med bl.a. nya
aktorer och yrkesgrupper. Samhdllsféréndringarna som kom under 1970-talet innebar en
differentiering av behoven av kultur och kunskap och samtidigt den sociala acceptansen
av denna (@rom 1993, s.229). Fran att tidigare ha formedlat kultur och kunskap till den
enskilde, generelle anvandaren kom fokus att riktas mot olikheter och skilda behov hos
olika anvandargrupper, som exempelvis kvinnor, barn och arbetarklass. Utgangspunkten
for vérdering i formedlingen vilade inte primért i medierna utan i behovsuppfyllelsen,
vilket s3gs som ett uppror mot etablerade kultur- och kunskapsnormer. Idealet kom att
bli att arbeta uppstkande med en strdvan att nd utanfor den ingtitutionella
biblioteksmiljon (ibid.).
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I nfor mati onsor gani sator sidentiteten

Denna identitet tillhor de moderna identiteterna vilka kom att vaxa fram med
informationssamhéllet. | detta samhélle skapas, séjs och styrs information i manga
sammanhang Vvilket innebér att ordnande och styrning av information sker utanfor de
traditionella bibliotekssammanhangen. Sammanhangen karakteriseras av att de ska
uppfylla specifika informationsbehov samt att de ingar i ett ekonomiskt system. | denna
identitet & det centrala ait analysera informationsbehov, organisera
informationsformedling samt att utforma informationssystem. Vérdena inom denna
kontext skiljer sig fran de ovan presenterade identiteterna. Véardena har har forskjutits
fran att vara innehdllsbaserade till att ha en teknisk grund. Detta leder till tendensen att
se tekniska losningar som béast [ampade for 10sningen av problem som rér formedling
(drom 1993, s.229).

Infor mationsfor medl aridentiteten

Dennaidentitet &r starkt knuten till informationsorganisattrsidentiteten déar central vardet
ligger i att snabbt och effektivt fysiskt-tekniskt kunna goéra information tillganglig. |
vissa avseenden konkurrerar biblioteket med andra aktorer pa informationsmarknaden
och andra i mediesamhéllet. Sfaren kallar @rom for "videosfaren”, de elektroniska
bildmediernas upplevelsebaserade vérld, vilken han menar paverkar vart medvetande i
htg grad och har stor paverkan pafleraav kulturens omraden. " Den rorliga bilden” & en
ny sorts aktor som biblioteket maste ta stallning till och samtidigt forhalla sig till saval
"informationssfaren” som till "videosfaren da dessa bada interagerar med biblioteket.
Formedlingen riktas mot genomsnittliga anvandare av medier. Vardena inom denna
kontext skiljer sig fran de ovan presenterade identiteterna och har har forskjutits fran att
vara innehdllshaserade till att ha en teknologisk grund. Detta leder till tendensen att se
tekniska [Gsningar som bést 1&mpade for 16sningen av problem som ror férmedling.
Savél informationsorganisatérs- och informationsformedlaridentiteten utvecklades forst
utanfor biblioteken men kom sedan att f& genomslagskraft &ven dar sa konkurrensen
fran "videosfaren” medforde ett intresse att gora biblioteksbesoket till en upplevelse och
formedlingen spannande. (@rom 1993, s.229-230).

@roms olika identiteter speglar samhélleliga forandringar som skett samt de behov som
kommit ur dessa. Med identiteterna visar @rom pa en konflikt inom bibliotekarierollen
déar en osdkerhet skapas nar vardebasen standigt forandras. | @roms studie framkom att
de flesta bibliotekarier som intervjuades hade sina rotter i kulturformedlaridentiteten
samt i socialarbetaridentiteten men liksom hos Klassons bibliotekarieroller gar det inte
att saga att ndgon av identiteterna ar idealtypiska, utan 6verlappningar sker. Utifran sin
studie menar @rom att bibliotekarieyrkets status a starkt knuten till
kulturformedlarvardena och de som har eller utvecklar tekniskt kunnande far en sarskild
status som bryter med tidigare varden (@rom 1993, s.230).

@roms identiteter skapar en bild av hur samhéllet paverkat bibliotekariernas
vardegrunder, hur fokus pa de tekniska redskapen i arbetet forandrat statusen. D& @rom
formulerade sina identiteter var tekniken som verktyg inte helt forankrat i
biblioteksarbetet pa samma vis som det & idag. De bibliotekarier som intervjuades av
@rom upplevde pa nittiotalet att den intellektuella sidan av arbetet ” glomdes bort” da
litteratursbkning blev ett tekniskt orienterat problem. Tekniken upplevs som ett hot mot
den traditionella bibliotekarieidentiteten i @roms tankar. Idag & den elektroniska
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katalogen med dess sokfunktioner en salvklarhet och en viktig ingang till bibliotekets
samlingar och vi menar att hd&r har en del forandrats. Tekniska IGsningar har
effektiviserat bibliotekariernas yrke och vi tror inte att detta ses som ett hot mot tidigare
vardegrunder pa samma vis idag. Som vi s3g i avsnittet om bibliotekarierollen och den
tekniska utvecklingen, féréndrar den snabba tekniska utvecklingen bibliotekariernas
arbete &n idag och vi anser dafér att Groms tankar om véardegrunder i
bibliotekarieidentiteten &r ett bra analysverktyg av en samtidskontext.

3.3 Sammanfattning

Vi har valt att applicera sdval Anders @roms bibliotekarieidentiteter som Mg Klassons
modeller pa vart material da vi menar att deras tankar om hur bibliotekarierollen synas
genom olika perspektiv &r intressanta. @roms tankar utgar som tidigare namnts fran en
mer praxisnara kontext dér bibliotekariernas ” hantverk” skapar en form av vardegrund i
yrkesidentiteten medan Klassons perspektiv vilar i forhallningsséttet till anvandarna
samt till den egna yrkesrollen. Genom dynamiken mellan dessa perspektiv hoppas vi
kasta nytt ljus Over bibliotekarierollen i en kontext som & starkt kopplad till
samhdllsforandringar, nya behov, tekniska ldsningar och traditionell kulturférmedling.

Vi menar dven att det finns likheter i deras bdda modeller och uppfattningar om
vardegrunder men att de har formulerats utifran olika sétt att studera bibliotekarierollen

pa
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4 Metod

| detta kapitel kommer vi att redogdra for vart val av metoden kvalitativ fallstudie samt
beskriva studiens genomférande uppdelat i avsnitten Intervjuer och Dokument. Aven
begreppen validitet och reliabilitet diskuteras. Slutligen presenterar vi hur vi gatt tillvaga
for att undersoka vad som sigs angaende bibliotekarierollen i den svenska diskussionen
kring Bibliotek 2.0.

4.1 Kvadlitativ fallstudie

Vi har valt att gora en fallstudie pa Umea stadsbibliotek. Evert Gummesson definierar
fallstudiebaserad forskning pa féljande vis: " Fallstudiebaserad forskning innebéar att ett
eller flerafal fran verkliga livet anvands som empiriskt underlag for forskning, sarskilt
nar kunskap om ett omrade helt eller delvis saknas och nér det ror sig om komplexa
fenomen.” (Gummesson 2004, s.116) Syftet och styrkan med falstudier & att man
genom att koncentrera sig pa ett eller ett fatal fall kan gora en djupare studie av
handelser, relationer eller processer som sker i den valda undersbkningsenheten
(Denscombe 2000, s.42). | fallstudien &r ett holistiskt synsétt ofta viktigare &n enskilda
faktorer (ibid). En annan fordel med falstudien som metod & att den mojliggor
anvandandet av flera olika forskningsmetoder samt uppmuntrar anvandningen av olika
datakallor (Denscombe 2000, s.52-53).

Vid val av fall & det majligt att utga frén ett antal kriterier. Vanligt ar att ett specifikt
fall valjs for att det &r ett typiskt exempel men en understkningsenhet kan ocksa véljas
for att den & avvikande och stdr i kontrast till normen (Denscombe 2000, s.44-45). Vart
val av fall var relativt |&tt da det inte fanns sa manga andra fall att valja bland. Vi vill i
var studie undersdka om och hur bibliotekarierollen paverkas av ett Bibliotek 2.0-
tankande. FOr att gora det behovde vi komma i kontakt med bibliotek som jobbar med
detta i praktiken. | Sverige & det sa vitt vi vet endast Stockholm stadsbibliotek och
Umedbiblioteken som i storre skala praktiskt arbetar med detta genom sina nya
webbplatser. Vi valde Umedbiblioteken da deras webbplats har varit igang langst
(Stockholm stadsbibliotek har haft en testversion med begrénsad anvandning sedan i
borjan av 2007 men den riktiga sidan lanserades inte forran i februari 2008).

Som tidigare namnts kan fallstudiebaserad forskning bestd av olika metoder.
Gummesson (2004, s.117) skriver dock att anvandandet av kvalitativa metoder &r
vanligast eftersom dessa metoder majliggor att komplexa fenomen kan studeras pa ett
sétt som inte & mojligt med kvantitativa metoder. Maet med kvalitativ forskning ar att
forsoka se det studerade fenomenet fran ett inifran-perspektiv vilket sedermera ska leda
till en djupare och mer fullstandig forstaelse kring det som studeras (Holme & Krohn
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Solvang 1997, s.92). Syftet med kvalitativa understkningar & ocksa att na nérhet till
enheternai undersokningen (ibid). Vi har valt att anvanda oss av kvalitativ metod i form
av intervjuer i var undersokning da vi anser att det & en fruktbar metod for att fa en
djupare forstéel se for och fanga upp olika nyanser i det forskningsomréde som vi valt att
studera. For att f& en helhetsbild om webbplatsen och arbetet med den har vi som
komplement till intervjuerna &ven studerat ett antal dokument som rér minabibliotek.se.

4.1.1 Intervjuer

| kvalitativa fallstudier anvands vanligtvis intervjuer som huvudsaklig
datainsamlingsmetod (Merriam, 1994, s.100). Kvalitativaintervjuer & en lamplig metod
da intentionen &r att ta del av individers asikter, erfarenheter och kanslor snarare an att
soka svar pa enklare faktafragor (Denscombe, 2000, s.132).

4.1.1.1 Urval av intervjupersoner

Till skillnad fran kvantitativa understkningar & huvudsyftet med en kvalitativ studie
inte statistisk generalisering (Holme & Krohn Solvang 1997, s.101). Den centrala
avsikten med en kvalitativ studie & vanligtvis inte heller att gora statistiska jamforel ser
individer emellan utan det vasentliga & att undersoka de enskilda intervjupersonerna
och hur de ser pa det for studien valda amnet (Ryen 2004, s.77). Darfor ar det i regel
inte relevant att som i kvantitativa metoder gora statistiskt representativa urval utan
urvalet gors istéllet oftast utifrén medvetet formulerade kriterier (Holme & Krohn
Solvang 1997, s.101).

For att fa ett sa stort informationsinnehall som majligt rekommenderas att man anvander
Sig av deltagare som kan antas vara insatta i de foreteelser man @mnar undersoka
(Holme & Krohn Solvang 1997, s.104). Da vart syfte med studien var att studera om
och i sa fall hur bibliotekarierollen paverkas av ett Bibliotek 2.0-tdnkande, vilket pa
Umed stadshibliotek representeras av arbetet med minabibliotek.se ville vi komma i
kontakt med bibliotekarier som i nagon form jobbade med webbplatsen. Forslag pa
lampliga intervjupersoner fick vi av huvudredakttren for minabibliotek.se. Vi frégade
dessa viae-mail om de ville medverka. Samtliga var positivatill att delta. | var forfragan
om deltagande informerade vi kort om vart syfte med studien samt att intervjuerna
ber&knades ta ca en timme.

Lincoln och Guba (1985, se Ryen 2004 s.80) menar att det kan vara av fordel att &ven
samtala med personer som inte & centrala for amnet man undersoker. Detta for att fa
jamforande information som kan bidra till béttre forstaelse for det fenomen som
undersoks. Vi valde darfor att dven intervjua personer som inte & engagerade i arbetet
med minabibliotek.se. Detta dels just for att fa ndgot att jamfora vara andra intervjuer
med men &ven for att understka om Bibliotek 2.0-tanket &ven finns bland personal som
inte jobbar aktivt med webbplatsen.

Det & svart att generellt sdga hur stort urvalet bor vara vid kvalitativa studier. Trost
(1997, s.110) menar att det &r battre med ett litet antal val utférda intervjuer &nh manga
mindre val utforda. Ett stort antal intervjuer kan medfora att det blir svart att hantera
materialet. Med studiens syfte i dtanke och med hansyn till tidsaspekten ansdg vi det
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som rimligt och tillrackligt att intervjua sex personer som arbetar med minabibliotek.se
och tvasom inte & engagerade i arbetet med webbplatsen.

Forutom bibliotekarier intervjuade vi &ven bibliotekschefen och huvudredaktoren for
minabibliotek.se. Syftet med intervjun med bibliotekschefen var att fa information om
hur man fran ledningens sida ser pd hur Bibliotek 2.0-tankarna, som finns i
minabibliotek.se, ska forankras i organisationen och vad det finns for riktlinjer for
arbetet med webbplatsen. Alla frdgor som togs upp under intervjun med
bibliotekschefen problematiseras inte vidare i den slutgiltiga analysen.

Intervjun med huvudredakttren syftade till att ge faktauppgifter om webbplatsen samt
arbetet med den. Denna intervju ingar inte som en del i analysen av bibliotekariernas
utsagor utan fungerar som ett tillagg till var forstaelse for arbetet med webben samt till
de dokument som beskriver webbens funktioner.

4.1.1.2 Intervjuer nas genomforande

Kvalitativa intervjuer kan ha olika grader av strukturering. Vi valde att utfora sa kallade
semi-strukturerade intervjuer. Karakteristiskt for semi-strukturerade intervjuer & att
forskaren utgdr fran en intervjuguide med relativt specifika teman och fragorna stélls
huvudsakligen i den ursprungliga ordningen. Dock finns méjlighet att gora forandringar
i fragornas ordningsfoljd om sa krévs samt att stélla spontana foljdfragor (Bryman,
2001, s.301). Vid utformningen av véara intervjuguider (se bilaga 1) foljde vi Brymans
(2001, s.305) grundlaggande réd. Vi hade helatiden vara fragestallningar i &tanke nér vi
formulerade intervjufragorna for att verkligen stélla fragor som kan besvara uppsatsens
fragestallningar. Fragorna delades upp i olika teman som berdr olika aspekter av vart
amne samt ordnades i en logisk ordningsfoljd. Vi forsokte anvanda ett sprék som passar
intervjudeltagarna samt tankte pa att undvika ledande fragor. Intervjuguiderna
utformades olika beroende pa om respondenten arbetar med minabibliotek.se eller €.
Fragorna till bibliotekschefen och huvudredaktéren var specifikt utformade fér dem. Vi
ville minimera risken att intervjudeltagarna formulerade svar som de trodde vi ville hora
och for att fa sa spontana svar som mgjligt valde vi darfor att inte presentera
intervjufrégornainnan intervjutillfallet.

I ntervjuerna genomfordes under tre intensiva dagar i mars 2008 pa Umed stadshibliotek,
antingen i informantens arbetsrum eller i ett annat rum pa biblioteket dar vi kunde sitta
ostort. Intervjuerna varade mellan 40 minuter och en timme. Alla intervjuerna utom en
(da tekniska problem uppstod) spelades, efter informanternas godkannande, in pa en
bandspelare, detta for att ingen information skulle ga forlorad. Samtidigt hade det
fordelen att vi kunde vara mer narvarande i intervjun istallet for att koncentrera oss pa
att anteckna. Dock fordes vissa stédanteckningar. Tva av intervjuerna genomforde vi en
och en medan vi bada tva var nérvarande vid resten av intervjuerna. Det var
huvudsakligen en av oss som ledde dessa intervjuer men &en den andra kom ibland
med foljdfragor. Vi valde att vara med bada tva under s3 manga intervjuer som majligt
da det kandes tryggare, vi kunde stotta upp och komplettera varandra och efterdt direkt
diskuteraintervjuerna.

Intervjuerna skrevs ut i princip ordagrant. Dock noterade vi inte pauser, minspel samt
utfyllnadsord som "hm” och ”6h” da vi inte hade som madl att gora en lingvistisk eller
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psykologisk analys av intervjuerna utan syftet var att fa en uppfattning om
intervjupersonernas asikter. Att vi valde att skriva ut intervjuerna relativt ordagrant var
mer en hjap for oss géva, for att komma ihdg hur diskussionerna gick och for att inte
tappa bort relevant information som kunde vara viktig for helheten. Vi erbjod vara
undersokningsdeltagare att fa lasa igenom intervjuutskrifterna, det var dock bara en av
deltagarna som var intresserad av det.

4.1.1.3 Analys av intervjumaterial et

Gummesson (2004, s.132) menar att i kvalitativ forskning sker datainsamling, analys
och tolkning till viss del parallellt. | vart fall lade vi redan under genomférandet av vara
intervjuer marke till vissa tydligt framtré&dande monster. Efter transkriberingen borjade
vi med att grundligt 1&sa igenom alla intervjuer for att skaffa oss ett helhetsintryck. Ett
vanligt forfarande vid analys av kvalitativa data & att sbka efter kategorier i texten.
Kvale (1997, s.174) kallar denna analysmetod meningskategorisering, vilken &en vi har
anvant oss av. Vi ansdg det lampligt att forst ga igenom intervjumaterialet efter
intervjuguidens olika huvudteman och se vad respektive intervjuperson svarat och pa sa
sétt finna kategorier och upptécka eventuella likheter och skillnader i utsagor. Under
denna genomgang markerade vi dven yttranden som var sarskilt tydliga och som kunde
anvandas som citat for att illustrera kategorierna.

Denna forsta grova strukturering av materialet resulterade i en indelning av resultatet i
tre teman som foljde intervjuguiden. Vid vidare bearbetning av materiaet reducerades
indelningen till tva huvudteman; forhdllandet till anvéandarna och arbetet med
minabibliotek.se under vilka vi kunde urskilja flera kategorier som berdrde olika
aspekter av dessa tva teman. Kvale (1997, s.174) menar att kategorierna kan framstéllas
i forvag eller utvecklas under analysprocessen. | vart fall har vissa kategorier sitt
ursprung fran intervjuguidens fragor medan andra har véxt fram under analysens gang.

Kvale (1997, s.171) ndmner aven att det under analysen av intervjumateriaet & viktigt
att ha studiens syfte i aanke och bortse fran material som faller utanfor detta. Det &
ndgot vi hela tiden haft i minnet under vart analysarbete. Vi fann manga intressanta
aspekter i varaintervjuer men sdllade bort det som inte & relevant i forhallande till vart
syfte och vara fragestalIningar.

Denscombe (2000, s.244) menar att forskaren har en vasentlig roll bade i produktionen
och tolkningen av kvalitativa data och att det & svart att undvika att analysprocessen
paverkas av forskarens identitet, varderingar och Gvertygelser. Vi har naturligtvis
forsokt vara s objektiva som majligt nér vi tolkat vart resultat men da det ror sig om
tolkningar & dei princip altid subjektiva.

4.1.1.4Etiska aspekter vid intervjuer

Vid planering och genomfdrande av en studie & det viktigt att hela tiden ha de etiska
aspekterna i dtanke (Kvale 1997, s.105). Enligt de forskningsetiska principerna inom
humanistisk och samhéllsvetenskaplig forskning finns det fyra grundldggande
huvudkrav som forskningen ska uppfylla for att skydda individen. | linje med
informationsskyddskravet informerade vi, bade i det forsta e-mailet samt vid intervjuns
borjan, undersokningsdeltagarna om syftet med var studie samt hur resultaten skulle
komma att presenteras. Vi upplyste aven om att deltagandet i undersbkningen var
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frivilligt. Vi anser inte vart amne vara etiskt kandigt som kan upprora eller kranka de
som deltar men det & anda viktigt att ta hansyn till konfidentialitetskravet
(Vetenskapsradet 1990, s.6-12). Detta innebér att deltagarnas identitet ska skyddas. Vi
lovade vara informanter (g bibliotekschef och huvudredaktor) anonymitet och darfor
har vi avidentifierat personliga uppgifter i uppsatsen och personuppgifter lagras sa att
det inte & majligt for utomstaende att identifiera deltagarna. De uppgifter vi fatt in har
endast anvants i ett vetenskapligt syfte och darmed uppfylls ocksa nyttjandekravet
(Vetenskapsradet 1990, s.14).

4.1.2 Dokument

| kvalitativa fallstudier kan dokument vara bra kdlor, framfor allt nér det géler att fa
ytterligare forstéelse for den kontext som studeras (Merriam, 1994, s.121). For att
komplettera véra intervjuer har vi darfor valt att studera ett antal dokument som ror
minabibliotek.se, vilka beskrivs nedan.

En av de storsta fordelarna med att anvanda dokument &r enligt Merriam (1994, s.121)
att de & stabila och inte paverkas av forskarens vérderingar och uppfattningar.
Dokument & ofta inte producerade i forskningssyfte vilket kan vara bade en for- och
nackdel nér det géller att anvanda dem som kéllor. Problemet med detta kan vara att
dokumenten & framtagna i ett helt annat syfte 8n ens eget och att det darfér kan vara
svért att anpassa dem till sin egen studie. A andra sidan & de skapade i en bestamd
kontext, vilket innebér att de har en koppling till verkligheten som far ses som intressant
(Merriam, 1994, s.122). De dokument som vi anvant oss av & inte framtagna i
forskningssyfte utan &r i hogsta grad kopplade till verkligheten, vilket i vart fall bara &r
till fordel davi har anvant dem for att fa en helhetsbild om webbplatsen och arbetet med
den.

P4 Umea kommuns hemsida finns styrdokumenten for webbprojektet tillgangliga. Dessa
berér bland annat bakgrunden till webbplatsen, nya tjanster och funktioner pa
webbplatsen, visioner och mél samt projektets organisation och arbetsformer. Aven pa
minabibliotek.se finns information om bakgrunden till webbplatsen och dess funktioner.
Styrdokumenten och informationen som finns tillganglig pa minabibliotek.se har vi
anvant for att skapa oss en bakgrund och forstaelse for projektet och for hur
webbplatsen fungerar. Vi redovisar denna information i avsnitten 6.1.1 Bakgrund och
6.1.2 Webbplatsens funktioner.

Vi har aven fatt ta del av vissa interna dokument som framst handlar om personalens
arbete med webbplatsen. Dokumenten beskriver de anstéllda pa webbredaktionens
befattningar, de olika arbetsuppgifter som hoér till  minabibliotek.se, hur
arbetsfordelningen se ut i organisationen samt riktlinjer for ansvarsveckor. De interna
dokumenten har varit till stor hjdp for att fa en bakgrundsforstaelse for hur
bibliotekarierna arbetar med webbplatsen och detta redogor vi for i avsnittet 6.1.3
Riktlinjer och arbetssatt.
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4.2 Validitet och reliabilitet

Oberoende av vilken typ av forskning man &gnar sig & & validitet och reliabilitet
viktiga begrepp att beakta. Med validitet menas giltighet och detta begrepp kan
ytterligare delas in i intern och extern validitet (Jacobsen 2007, s.12). Med intern
validitet avses om undersokningen faktiskt méater det man har som avsikt att méta och
om resultaten stdmmer med verkligheten (Merriam 1994, s.177). Extern validitet ror
resultatets generaliserbarhet, om det & oOverforbart aven till andra sammanhang
(Jacobsen 2007, s.12). Nér det gdller kvalitativa intervjuer finns som tidigare ndmnts
problemet med forskarens inverkan pa resultatet. Det finns alltid en risk att forskaren
tolkar signaler eller uttryck pa ett annat sétt an de var menade och detta paverkar
validiteten (Holme & Krohn Solvang 1997, s.94). For att sékerstdlla den inre validiteten
namner Merriam (1994, s.179) nagra olika strategier. Ett sétt &r att anvanda sig av flera
metoder och informationskallor for att bekréfta resultaten som fas, sa kallad
triangulering (ibid). For att undvika missuppfattningar och 6ka den inre validiteten
foredads att man laer informanterna lasa intervjuutskrifter och tolkningar (ibid).
Merriam (1994, s.180) skriver aven att forskaren i sin presentation bdr vara 6ppen och
hela tiden tydligt redogora for sina utgangspunkter, antaganden och teoretiska
perspektiv. Detta for att |asaren ska forsta forskarens roll i understkningen och hur olika
faktorer paverkar studien.

Nér det géller den externa validiteten och mgjligheten att generalisera &r detta vanligtvis
inte syftet i kvalitativa studier dar avsikten istéllet & att fa en djupare forstael se for ett
fenomen. Det ar ocksa svart att generalisera resultat som framkommit ur en kvalitativ
undersokning da man i allmanhet endast undersoker ett fatal enheter som i regel inte ar
utvalda pa ett statistiskt representativt sitt (Jacobsen 2007, s.167). Jacobsen (2007,
s.168) skriver vidare att om studien bygger pa endast ett fétal enheter bér man vara
varsam med att generalisera.

Vi har for att mgjliggora en sa hog validitet som mojligt forsokt att vara tydliga i
beskrivningen av var forskningsprocess och har redogjort for studiens forutséttningar
och de val vi gjort. DA vi bara studerat ett fall dar urvalet dessutom &r vinklat eftersom
vi valt ut dem som vi menade kunde bidra med information, anser vi det inte som
mojligt att generalisera vara resultat. Detta var dock inte heller vart syfte med
understkningen utan vi ville gora en mer djupgdende studie av just bibliotekarierna pa
Umed stadsbibliotek och hur deras yrkesroll paverkas av webbplatsen minabibliotek.se.

Begreppet reliabilitet handlar om undersokningens pdlitlighet och trovardighet
(Jacobsen 2007, s.13) och i vilken grad resultatet skulle bli detsasmma om studien
upprepades (Merriam 1994, s.180). Vid kvalitativa intervjuer existerar i princip inte
reliabilitet i den senare bemérkelsen (Merriam 1994, s.182). Eftersom béade
intervjupersonerna och omgivningen kan utvecklas och férandras & det nastan omgjligt
att samma resultat fas om studien skulle upprepas. Nér det géller faktorer som paverkar
reliabiliteten ndmner Jacobsen undersokar- och kontexteffekten. Bade forskarens
agerande under intervjun och miljon i vilken intervjuerna genomfors kan ha betydelse
for resultatet (Jacobsen 2007, s.170-171). Bada dessa effekter & svara att kontrollera
men som forskare &r det viktigt att man reflekterar 6ver detta (Jacobsen 2007, s.172). Ett
sétt att Oka trovérdigheten &r att under intervjuerna féra noggranna anteckningar eller
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annu béttre, spela in samtalen. Dels gar man da inte miste om nagon information och
dels sd kan andraintresserade i efterhand kontrollera data (Jacobsen 2007, s.173).

Géllande undersokareffekten & det som sagt mycket svart att veta om och i vilken grad
den paverkat resultatet. Dock kan det ha varit av fordel att det huvudsakligen var en av
oss som hdll i intervjuerna da olika intervjuare kan ha olika inverkan painformanterna,
vilket kan paverka resultatet (Jacobsen 2007, s.170). Nar det gdller val av plats menar
Jacobsen (2007, s.171) att det finns for- och nackdelar bade med onaturliga och
naturliga miljoer. Med en onaturlig miljé menas en plats som & ovan for informanten
t.ex. intervjuarens arbetsplats (ibid). Vi utforde allaintervjuer pa deltagarnas arbetsplats,
dels for att det var praktiskt men ocksa for att vi antog att de skulle kénna sig mest
bekvamai en trygg miljo. Nackdelen med att vara pa informantens arbetsplats &r att det
kan innebéra stérningar i form av telefonsamtal mm. Det hénde under ndgon intervju att
det kom in en kollega till informanten for att fraga ndgot men annars kunde intervjuerna
utforas ostorda. Som namndes ovan & det positivt for reliabiliteten for var studie att
intervjuerna spelades in pa band.

4.3 Undersokning av den svenska diskussionen kring
Bibliotek 2.0 och bibliotekarierollen

Da fenomenet Bibliotek 2.0 fortfarande & relativt nytt finns det i princip ingen
forskning som behandlar hur bibliotekariens yrkesroll paverkas i och med detta. Som
namndes i inledningen diskuteras begreppet flitigt bland annat pa seminarier och i
bibliotekspressen och vi var intresserade av att titta ndrmare pd vad som sigs om
bibliotekarierollen i denna diskussion. Detta for att sedan kunna jdmfora det med
resultatet fran varaintervjuer och se om uppfattningarna bland bibliotekarierna pa Umea
stadsbibliotek stémmer dverens med vad som ndmnsi diskussionen.

Som namndes i inledningskapitlet under Avgransningar har vi ett svenskt perspektiv pa
var undersokning och darfor har vi valt att endast undersbka vad som sigs om
bibliotekarierollen i diskussionen kring Bibliotek 2.0 i den svenska bibliotekssfaren. Vi
har sokt efter relevanta texter i databaserna Artikelsok och Nordiskt BDI-index samt pa
Internet. Vara urvalskriterier for texterna var, att de beror Bibliotek 2.0 och
bibliotekarierollen, samt att de som uttalar sig har anknytning till biblioteksomradet. Da
begreppet & relativt nytt fann vi inget behov av att begransa var sokning till en viss
tidsperiod och de tréffar vi fick var inte adre an tva ar, vilket vi menar &r tillrackligt
aktuellt. Vi kombinerade olika sokord som bibliotek 2.0, webb 2.0, bibliotekarie,
bibliotekarieroll, yrkesroll och bibliotekarie 2.0. Vi har &en anvant oss av den
sokstrategi som kallas berrypicking, da en traff i vissa fall ledde vidare till en annan
relevant kdlla. Vi & medvetna om att var sokning inte ar heltdckande och att vi séarskilt i
mangden Google-tréffar kan ha missat kallor, dock anser vi att vi funnit ett tillrackligt
material i forhdlandetill var uppsats storlek.

Vi har i princip anvant alla de texter vi fann som uppfyllde urvalskriterierna, enda
anledningen till bortsdllning var nér liknande uttalanden av samma person redan
forekom i en annan text. Vi har anvant oss av flera artiklar fran Biblioteksbladet, en
artikel fran tidskriften Computer Sweden och Anna Berner och Linnéa Kusters
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magisteruppsats Bibliotekariers uppfattningar om Bibliotek 2.0. En fenomenogr afisk
undersokning, som vi &ven refererade till i avsnittet om Bibliotek 2.0. Vi fann &en en
text fran Biblioteksdagarna 2007 som ber¢r detta tema och pa projektet Umea live's
(beskrivsi kapitel fem) hemsida fanns ocksa intressanta material. Vi har &ven anvant oss
av foredragsanteckningar fran ett seminarium i Mariehamn som handlade om
bibliotekensroll i Webb 2.0-véarlden.

Det vi har tittat pa specifikt i texterna & alltsa vad som namns om bibliotekarierollen i
och med Bibliotek 2.0. Vid genoml&sning av texternafann vi likheter i vissa utsagor. Vi
kunde déarfér dela in de flesta utsagorna i ett antal kategorier som ror olika aspekter av
bibliotekarierollen i Bibliotek 2.0. Nagra aspekter togs endast upp en gang och kunde
darfor inte slds samman till en egen kategori men var anda intressanta att belysa. Dessa
aspekter samlade vi under en separat kategori som vi kallar ytterligare aspekter.

| ndsta kapitel redovisar vi de utsagor vi funnit som ror bibliotekarierollen och Bibliotek
2.0 och dar presenterar vi &en de personer som uttalar sig i texterna.
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5 Den svenskadiskussionen kring Bibliotek 2.0
och bibliotekarierollen

En mindre del i véar studie var att undersdka vad som sigs angaende bibliotekarierollen i
diskussionen kring Bibliotek 2.0. Detta for att kunna placera resultatet av varaintervjuer
i ett stérre sammanhang. | forra kapitlet redogjorde vi for hur vi gatt tillvaga for att finna
relevanta texter som berdr Bibliotek 2.0 och bibliotekarierollen och i detta kapitel
presenterar vi de utsagor vi funnit.

5.1 RoOster i texterna

Manga av de texter vi funnit och som presenterades i foregaende kapitel handlar om
Stockholms och Umeas webbplatser. Det har skrivits mycket om dessa da de &n salange
ar de framsta praktiska exemplen pa Bibliotek 2.0 i Sverige.

De personer som uttalar sig i texterna &r framst personer som & engagerade i arbetet
med Bibliotek 2.0-projekten i Stockholm och Umed, dessa personer presenteras i
anknytning till deras uttalanden. En annan person som uttalat sig i &amnet & Peter Giger
som tidigare ndmnts ar bibliotekarie vid Blekinge tekniska hdgskola och har skrivit sin
licentiatavhandling om Webb 2.0 samt var med och startade bloggen bibliotek2.0. Anna
Berner och Linnéa Kuster var vid skrivandet av sSin  magisteruppsats
bibliotekariestuderande vid Hogskolan i Boras. Deras studie &r vadigt relevant har da de
undersokte hur uppfattningarna om huruvida bibliotekariens yrkesroll paverkas av
Bibliotek 2.0 sag ut bland bibliotekarier.

De utsagor vi funnit kommer till stor del frén ledningen vid Umea stadsbibliotek.
Anledning till att vi redovisar dessa uttalanden samtidigt som vi gor en fallstudie pa
Umedregionens webbplats ar att det ar ledningens roster som gor sig horda medan vi i
var falstudie har undersokt bibliotekariernas uppfattning.

5.2 Utsagorna uppdelade i kategorier

Bland de utsagor vi funnit kunde vi urskilja vissa tydliga kategorier, vilka vi redovisar
nedan tillsammans med citat som belyser dessa.

Bibliotek 2.0 innebdr en forandring av yrkesrollen men det & oklart vad
forandringen specifikt innebar
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Vi har funnit nagra utsagor som tar upp att Bibliotek 2.0 kommer att innebéra en
forandring av bibliotekarierollen och att ny kompetens kan komma att behtvas. Dock
framgar det i dessa utsagor inte narmare vad som kommer att forandras.

| Jakob Harnesks artikel i Biblioteksbladet, Bibliotek 2.0: Innehdll och gemenskap pa
webben — ett nytt st att moéta |antagare? (2006) diskuteras Umeas webbplats som ett
Bibliotek 2.0-projekt. Harnesk skriver att Bibliotek 2.0 innebér att bibliotekarierna
maste ge upp en del av kontrollen och pa frégan om det innebér ett hot mot yrkesrollen
svarar Inger Edebro Sikstrom, bibliotekschef for Umedregionens bibliotek:

-Ngj tvartom, det & en mojlighet att utveckla yrkesrollen. Daremot &r det ett hot om vi alltfor hart
hdller fast vid den nedre kompetensgransen. Vi ska i stédllet strava efter att hoja den ovre
kompetensgrénsen. Men visst kan det innebéra en omformulering av yrkesrollen.

Edebro Skstromi Harnesk 2006, s.15

Héar ndmns alltsa att yrkesrollen kan komma att férandras i och med Bibliotek 2.0 men
inte pa vilket sétt.

Svensk Biblioteksforening anordnar &rligen Biblioteksdagarna. Ar 2007 var temat
"Bibliotek 2.0 - Biblioteken och senmoderniteten”. P4 hemsidan med programmet kan i
introduktionen |asas:

Bibliotek 2.0 véxer fram ur det gamla och kommer att presentera nya svar pa bibliotekens samspel
med samhéllet - ny kompetens, nya organisationsformer, en ny mentalitet och ett nytt strategiskt
tankande. Hittills har 2.0-debatten koncentrerat sig pa teknik och hemsidor, men det kravs ett
helhetsténkande om biblioteken ska hitta sin nya, starka roll. Perspektivet & horisontellt snarare &n
vertikalt. Bibliotekarierollen sitts under debatt. Omvarldsférandringarna &r si omfattande och snabba
att dialogen blir en éverlevnadsfraga.

Svensk Biblioteksforening 2007

Aven har namns bibliotekarierollen och att ndgonting kommer att férandras i och med
Bibliotek 2.0, dock inte specifikt vad, férutom att ny kompetens antagligen kommer att
behoévas.

Umea Live & ett projekt som handlar om hur IT forandrar vart vardagsliv. Projektet &
ett samarbete mellan Umea universitet, Umed kommun och den statliga myndigheten
Vinnova samt olika naringslivspartners, och kommer att folja Umed stads utveckling
inom I T-omrédet. Umea Live foljer utvecklingen av bibliotekets nya webbplats och i en
artikel som handlar om bibliotekswebben uttalar sig bibliotekschefen Inger Edebro
Sikstrom om en forandring for bibliotekspersonal en:

For bibliotekspersonalen kan omstallningen bli stor i och med den nya webbplatsen. Det & Umeés
bibliotekschef helt klar 6ver, men samtidigt menar hon att det & nodvandigt for biblioteken att vara
lyhorda for forandrade vanor och beteenden och hela tiden arbeta med att forbéttra utbud och
tjanster. Utmaningar innebédr ju ofta aven utveckling - inte bara for verksamheten utan &ven for
kompetensen.

Hansson 2008a
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Aterigen talas det om en forandring for bibliotekarierna och en potentiell
kompetensutveckling.

PA Umed Lives hemsida uttalar sig &en Lars Eriksson, projektledare for
minabibliotek.se, angaende bibliotekariens nyaroll:

-For oss inom biblioteket handlar det framfor allt om ett nytt sétt att arbeta, ett nytt sétt att tanka. Vad
ska jag gora p& webben? Vem ska svara pa mejl? Vad ska jag skriva? Skajag svara pa forum, &r det
jobb? forklarar Lars Eriksson.

| ett vanligt bibliotek vet man hur det fungerar, men hur blir det nér vi kommer ut pa webben?

-For det handlar om att inte bara kopiera gamla arbetsmonster till webben. Vi maste jobba pa ett nytt
sétt, pd ett annorlunda sétt, och vi maste forandra ossi takt med det.

Eriksson i Hansson 2008b
Har & ytterligare ett exempel som menar att det handlar om ett nytt stt att arbeta pa.

Forhallandet till anvandarna blir mer jamlikt, bibliotekarierna och anvandarna
far nytta av varandras kunskap

Denna kategori handlar om att genom att anvandarna blir mer delaktiga kan
bibliotekarier och anvandare utbyta kunskap pa ett nytt sét och forhadlandet
bibliotekarie-anvandare blir mer jamlikt.

Lars Eriksson, uttaar sig ocksd i redan namnda artikel Bibliotek 2.0: Innehdll och
gemenskap pa webben — ett nytt st att mota lantagare? (Harnesk 2006), angaende
skapandet av en bibliotekscommunity:

-Vi ser det som ett nytt sitt att mota vara |antagare. | grupperna kan deltagarna skapa topplistor,
betygsétta bocker, tipsa varandra. Bibliotekarierna kan delta med sin professionella kompetens och
fordjupa diskussionerna, men framfér allt savill vi ta fasta pa den kunskap och det intresse som finns
hos l&ntagarna. Det &r |angt ifrén sakert att det &r bibliotekarierna som kan mest!

Eriksson i Harnesk 2006, s.15

Forhoppningen som syns i diskussionen &r att anvandarna och bibliotekarierna kan ta
tillvara och ha nytta av varandras information pa ett annat satt &n vad som sker idag.

I mars 2007 anordnades seminariet " Hur ser bibliotekensroll ut i Web 2.0-vérlden?’, av
Mariehamns stadsbibliotek, Hogskolan pa Aland och Oppna Hogskolan, dér
forelasningarna behandlade Webb 2.0, Google och Wikipedia. Peter Giger var en av
forel&sarna och yttrar sig bland annat om bibliotekarierollen i Bibliotek 2.0. Giger anser
att Bibliotek 2.0 innebér en destabilisering av bibliotekariernas och anvandarnas roller:

Den overldgset viktigaste delbetydelsen av begreppet Bibliotek 2.0 & enligt min mening
deltagarkulturer. Det hédr innebér en destabilisering av rollerna i biblioteket. Anledning till att jag
anvander ordet destabilisering i stéllet for forandring & viktigt. Det &r inte si att det & nagot nytt
som ersétter det andra. Bibliotekarien &r fortfarande specialist och "kunden” & fortfarande kund,
biblioteksbesokare eller vad man nu véljer att kalla det. De tva rollerna & déremot inte langre sa
fastai enskilda situationer.

Giger 2007
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Lars Eriksson uttalar sig @aven i en annan artikel i Biblioteksbladet, Umedregionens
projekt Bibliotek 2007. Ett bibliotek- tusen mgjligheter (2007), som berdr webbplatsen
minabibliotek.se. Eriksson menar att minabibliotek.se férandrar yrkesrollen i grunden
men att de tekniska forandringarna inte ar det huvudsakliga da tekniken gér snabbt att
léra sig. Eriksson séger:

-Det handlar om ett annat slags forandringsarbete dar man som bibliotekarie maste sldppa kontrollen.
Fran att tidigare ha varit expert ska man nu ge lantagarna ett mycket stérre utrymme och |ta dem
betygsitta och diskutera pd samma villkor. Det & ett helt nytt forhallningssitt och vi har kommit en
bit pa végen.

Eriksson i Bjoérnberg 20073, s.21

| bade Gigers och Erikssons uttalanden handlar det om att i storre grad sldppain och ta
till vara anvéandarnas information, vilket kan vara en stor omstéllning for vissa.

Bibliotekariens kunskap blir mer synlig

Nagot som &ven namns &r att i och med den virtuella utformningen av Bibliotek 2.0 blir
bibliotekariens kunskap synlig pa ett annat sétt. Bibliotekarien kan pa webben dven
arbeta med |asframjande atgarder genom att inspirera med t.ex. boktips, topplistor och
artiklar om olika teman.

Aven Mats Hernwall, chef for virtuella enheten pa Stockholms stadsbibliotek, kommer
till talsi artikeln Bibliotek 2.0: Innehall och gemenskap pa webben- ett nytt sétt att mota
|antagare? (Harnesk 2006, s.15). Som namndes i inledningen har ocksa Stockholms
stadshibliotek drivit ett webbprojekt med utgangspunkt i Bibliotek 2.0-tankandet. Nar
artikeln skrevs var arbetet i full gang och Hernwall sager att man arbetar for att gora
bibliotekariernas kompetens mer synlig utét, t.ex. bygger personalen upp sa kallade
temasidor efter deras egna intressen och specialkunskaper. Hernwall menar vidare att
med detta arbetssétt kan bibliotekarierna antligen arbeta med det som &r deras uppdrag,
" att skapa lust och intresse kring l&sningen” (Harnesk 2006, s.15).

| artikeln Bibblan 2.0 pa webben av Per Rittsel (2007) som berdr bade nybyggnationen
av Stockholms stadshibliotek och deras nya webbplats, uttalar sig stadsbibliotekarien i
Stockholm, Inga Lundgren angaende webbplatsen:

... For mig, och for hela vér snillrika virtuella enhet som bygger sajten, handlar 2.0 om en attityd,
inte om teknik. Nyckelord & delaktighet, anvandarstyrning, sévservice och dialog. Men det &r inte
bara besokarna som ska vara aktiva och sétta betyg, kommentera och gora listor. Vi bibliotekarier
maste hitta var nya roll och bjuda pa det vi kan, var yrkeskunskap. Av véra 450 anstélla skriver 180
for webben.

Lundgren i Rittsel 2007

Aven har namns att det handlar om en ny roll och att bibliotekarierna ska jobba for att
framhava sin kunskap. Ett st att gora det pa & att publicera texter pa webben, vilket ar
ett exempel pa en ny arbetsuppgift.
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Bibliotekarierollen blir personligare

| Mats Hernvalls uttalande (Harnesk 2006, s.15) ovan namns att forutom att
bibliotekariens kompetens synliggors pa ett béttre sétt i och med webben finns det &ven
madjlighet for personalen att anvénda sina specialkunskaper och skriva om det de &r
intresserade av. Detta framkommer &ven i nagrafler uttalanden.

| ytterligare en artikel i Biblioteksbladet, Vaga synas och utmana traditionerna — i
Biblioteket.se forenas teknik och kultur (Ekstrém 2007), diskuteras Stockholms
stadshiblioteks webbsatsning, vilken som tidigare némnts bygger pa ett Bibliotek 2.0-
ténkande. Marie Pamqvist, bibliotekarie och Daniel Andersson, IT-tekniker, har varit
med i skapandet av sidan. Marie Palmqvist sager i artikeln:

-Det har visat sig att ménga av de anstdllda som knuitits till vara nio olika redaktionsomréden, har
oerhdrda specialkunskaper i olika &mnen — en kraft som inte tas till varaidag.

Palmqvist i Ekstrom 2007, s.4

Daniel Andersson menar att pa webben kan dessa specialkunskaper tas tillvara pa ett
béttre sétt da man inte begrénsas av det fysiska utrymmet. Andersson tillgger.

-P3 webben kan man enkelt ta del av och visa kunskapen. Darefter kan |8ntagarna sjéva avgora om
devill hafysisk kontakt med t ex bibliotekets grodspecialist.

Andersson i Ekstrom 2007, s.4

| dessa uttalande kommer det ater fram att genom det nya arbetet med webben kan
bibliotekariernas individuella kunskaper béttre tas till vara och lyftas fram.
Bibliotekarien som enskild individ blir tydligare pa webben. Detta gor det aven mojligt
for anvandarna att vdja att kontakta den bibliotekarie som man vet & intresserad av det
man sav énskar fa svar pa.

Att bibliotekarierollen blir personligare & nagot som &en Bernhem och Kuster kom
fram till i sin undersdkning. En uppfattning som framkom var just att genom att
bibliotekarien far mojlighet att visa upp personliga kunskaper samt framtrader
personligen i exempelvis chatt-tjénster och boktips blir yrkesrollen mer individualiserad
(Bernhem & Kuster 2007, s.30).

Bibliotekariens uppgifter bestar i och med Bibliotek 2.0 men forumet andras

En annan uppfattning som Bernhem och Kuster kunde urskilja var att Bibliotek 2.0 inte
paverkar bibliotekarierollen i ndgon stdrre utstrackning utan att bibliotekariens
huvudsakliga uppgift att férmedia information och hjdpa anvandare, fortfarande bestar
men att forumet fOr detta dndras (Bernhem & Kuster 2007, s.41)

Aven Peter Giger tar upp att i och med Bibliotek 2.0 forskjuts forumet for
bibliotekariearbetet men att bibliotekariernas uppgifter fér den skull inte andras totalt.
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Processen mot Bibliotek 2.0 handlar ocksd om att se Internet som ett nytt biblioteksrum dar
bibliotekarier verkar i samma syfte som i det rum den diskursiva informationen var samlad fore
internet. /.../ Bibliotekarien méaste verka dar den informationen finns.

Giger 2007
Ytterligare aspekter

Ytterligare uppfattningar som framkom i Berner och Kusters studie var att
bibliotekarierna behover félja med i utvecklingen och l&ra sig den nya tekniken och
behérska webbverktygen (Bernhem & Kuster 2007, s.31-32).

Bland intervjupersonernai deras studie fanns &en uppfattningen att bibliotekarien som
yrkesgrupp & hotad i och med Bibliotek 2.0 genom att andra yrkesgrupper med andra
kompetenser kan bli viktigare for biblioteket och att det inte & givet att en bibliotekarie
ar t.ex. webbredaktor for bibliotekets webbplats (Bernhem & Kuster 2007, s.30).

| utsagorna ndmns &ven att bibliotekarier behover specialkompetens, framst teknisk
kunskap sa att de beharskar de nya webbverktygen. Detta dels for att sta sig béttre i
konkurrensen med andra yrkesgrupper men aven for att bibliotekarien ska bli en béttre
informationsspecialist och kunna hjélpa anvandarna (Bernhem & Kuster 2007, s.31-32).

Ytterligare en aspekt som ndmndes i studien var att genom att dialogen mellan
anvandare och bibliotekarier Okar far bibliotekarierna storre kunskap om vad
anvandarna vill ha vilket leder till att de kan ge anvandaren béttre service (Bernhem &
Kuster 2007, s.39-40).

51 Sammanfattning av utsagorna

| den svenska diskussionen kring Bibliotek 2.0 och bibliotekarierollen som vi undersokt,
namns att Bibliotek 2.0 innebar en férandring och utveckling av bibliotekarierollen &ven
om det ibland inte anges vad denna férandring bestar i. Ett exempel pd en ny
arbetsuppgift i och med de nya webbplatsernai Stockholm och Umed, som &r praktiska
exempel pa Bibliotek 2.0, & att bibliotekarierna skriver texter som publiceras pa
webben. Genom detta nya sétt att arbeta kan bibliotekariens personliga intressen och
speciella kunskaper béttre tas till vara, bibliotekarierollen kan sagas bli mer
individualiserad. Nagot som &ven framkommer &r att det kan innebéra en omstéllning att
|&ta anvandarna vara del aktiga och fa storre utrymme, rollerna kan komma att suddas ut
och anvandare och bibliotekarier kan métas pa en jamnare niva dar bada kan lara av
varandra. Det finns &ven uppfattningen att bibliotekariens huvudsakliga uppgifter inte
forandras utan att det & endast forumet som andras da webben blir viktigare.
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6 Fallstudien

| detta kapitel redovisar vi vart empiriska material. Forst kommer en beskrivning av
bakgrunden till webbplatsen, dess funktioner och hur personalen arbetar med sidan.
Informationen om detta & framst hamtad fran externa och interna dokument samt
intervjuer med bibliotekschef och huvudredaktor. Vidare foljer en redovisning av
intervjuerna med bibliotekarierna.

6.1 Minabibliotek.se

6.1.1 Bakgrund
Detta avsnitt baseras helt pa styrdokumenten for webbprojektet samt informationen som
finnstillganglig pa webbplatsen.

Som kan lasas pa hemsidan & minabibliotek.se resultatet av ett utvecklingsarbete som
pagatt under flera &. Uppdraget formulerades av Umed kommunfullmaktige och
webbplatsen har sedan utvecklats vidare som en del i projektet Bibliotek 2007
(minabibliotek.se 2008a).

6.1.1.1 Uppdrag fran kommunful Iméktige
Nar Umesas kulturnamnd presenterade sin verksamhetsplan for 2006, stod malet klart att
profilera Umed som kulturhuvudstaden i norr samt att bli Europas kulturhuvudstad ar
2014. Umed kommunfullmaktige gav kulturnamnden och kommundelsnémnderna
uppdraget att " Biblioteken ska utvecklas till en tillgénglig moétesplats, inte minst det
virtuellarummet” (Umed kommun 2006a).

Kulturndmnden i Umea har &ven som ambition att etablera Europas e-bibliotek. |dén om
att utveckla Europas e-bibliotek presenterades i mars 2005. Webben ses som en viktig
resurs for information, kommunikation och kulturkonsumtion (Umea kommun 20064). |
styrdokumenten star dven att ldsa att dagens teknik inom informations- och
kommunikationsomradet bidrar till dkad tillganglighet och dar spelar biblioteken en
viktig roll i att 6verbrygga klyftan mellan de som har tillgang till tekniken och de som
inte har det. Samtidigt stéller den snabba utvecklingen av elektroniska tjanster krav pa
biblioteken och dess persona vad géller forandring av arbetssétt och kompetens (ibid).
Det ndmns aven att webben innebar o©kade mojligheter till interaktivitet och
kommunikation inte minst for barn och unga (ibid).



46

6.1.1.2 Bibliotek 2007

Som ndmndes ovan & minabibliotek.se en del i projektet Bibliotek 2007 och darfor
foljer har en kort beskrivning av projektet. Projektet Bibliotek 2007 pagick mellan
2001-2007 och ledde till ett samarbete mellan Umedregionens sex kommuner:
Bjurholm, Nordmaling, Robertsfors, Umed, Vindeln samt Vannas, for att uppna
gemensamma vinster (Umed kommun 2006b). Huvudsyftet med projektet var att 6ka
tillgangligheten till bibliotekens tjanster och gora dem tillgangliga for ala pa lika
villkor, sérskilt fér personer med funktionshinder och distansstuderande (Bjornberg
2007b, s.4). Genom att anvanda den senaste tekniken ska en besokare i storsta man
kunna betjana sig §alv, oavsett var denna befinner sig, pa biblioteket eller i hemmet. De
tekniska Idsningarna har skapats genom forskning vid Designhdgskolans Interaction
Design Lab vid Umea universitet. Projektet vilade organisatoriskt under Umedregionen
och har framst finansierats av de deltagande kommunerna och genom stod fran EU.
Ovriga medfinansiarer var Axiell AB, BTJ, Statens kulturrad, Lé&nsarbetsnamnden,
Umea universitetshibliotek samt Designhogskolan (Umea kommun 2006¢). De framsta
vinsterna med projektet & att servicenivan blivit hogre da biblioteksbesokare fatt
tillgang till ett betydligt storre bokbestand och kan lana och lamna tillbaka bocker pa
alla bibliotek i regionen samt att tillgangligheten har ¢kat genom utvecklingen av
webben. Samarbetet har aven lett till effektivisering av verksamheten och
stordriftsfordelar (Bjornberg 2007b, s.5). Resultatet av projektet & att i och med
samarbetet mellan biblioteken i regionen finns det, géllande biblioteksverksamheten, i
princip inte langre nagra kommungranser (minabibliotek.se 2007b).

6.1.1.3 Uppdraget fran kommunfullméktige knyts ihop med Bibliotek 2007

Parallellt med uppdragen fran Umed kommuns fullméaktige och kulturnamnd fattade
styrgruppen for Bibliotek 2007 beslutet att man skulle integrera funktioner i den
gemensamma bibliotekskatalogen med nya webbaserade tjanster (Umed kommun
20064). Tankarna som fanns om att integrera olika former av tjanster och innehall med
varandra och samtidigt skapa majlighet till interaktion med och mellan lantagare foljer
de idéer som ligger bakom modellen for begreppet Bibliotek 2.0. Formen innebar
individuell behovsanpassning av bibliotekets tjanster och uppmuntran till delaktighet
(Umea kommun 2006d). Umedregionens olika bibliotek hade tidigare egna webbplatser
med egna funktioner vilket innebar att flera funktioner var spridda pa flera olika
webbplatser vilka idag istéllet & integrerade i en gemensam webbplats for sex
kommuner. En gemensam webbplats & ett led i att anpassa webben till medborgarnas
behov av bibliotekstjanster. | styrdokumenten framgéar att de tidigare webbplatserna
saknade identitet och kravde navigering mellan bibliotekets hemsida till katalogen och
vidare for att ladda hem en e-bok vilket innebar att anvandarna fick klicka mellan olika
sidor med helt olika utseenden (Umed kommun 2006€). Aven om projektet till stor del
berdr tekniska |6sningar handlar det framst om verksamhetsutveckling dar krav stélls pa
forandring av personalens arbetssétt (Umed kommun 2006f). | centrum fér tankarna
kring den nya webbens utseende och dess funktioner star medborgarna, och viljan att
utveckla nya, alternativa sétt for demokratisk medverkan, tillgang till information, insyn
och inflytande (Umed kommun 2006f). Tanken & samtidigt att sgjten ska kadnnas
lustfylld, inspirerande och rolig. De nya funktionerna pa webben ska stddja bibliotekets
grundldggande syfte att formedla kultur och tillhandahdlla information. | dokumenten
framhévs att personaens erfarenheter och kompetens skall lyftas genom att koppla
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samman katalogen med annat innehdll. Ungdomars beteendemonster och vanor skall
betonas (Umea kommun 2006g).

6.1.1.4 Vision och mal fér minabibliotek.se

Innovativ, intuitiv, informativ samt interaktiv & de fyraledorden som ligger som vision
for minabibliotek.se (minabibliotek.se 2007b). Projektets vision om att vara innovativt
foljer en strdvan att vara nytankande dar utgangspunkten & manniskors behov,
onskemd och beteenden. Sidan ska vara intuitiv vilket betyder att det virtuella rummet
ska vara enkelt att anvanda och att anvandbarheten ska vara hog, ha hog tillganglighet
och vara anpassad efter olika magrupper. Magrupper som &r viktiga for biblioteket ar
barn, unga, funktionshindrade samt invandrare, @dre och vuxenstuderande. Visionen &r
&ven att sidan ska vara informativ pa sa vis att den ska ge svar pa fragor som stélls av
|antagare samt erbjuda tjanster som eftersoks pa webben. Viktigt i detta sammanhang &r
att lyfta fram olika former av litteratur och att uppmuntra till laslust (ibid). Den sista
delen av visionen & att webbplatsen ska vara interaktiv. Tanken &r att |antagarna ska
delta pd webben och att det virtuella biblioteket skall fungera som en virtuell
motesplats. Mdtesplatsens funktion &r att ge mojlighet till stimulering av lasning och
samtidigt medféra okad delaktighet for lantagare. Det virtuella biblioteket som
motesplats ska verka som tr&ffpunkt inte enbart for méten om litteratur utan &ven andra
intresseomraden (ibid).

Vi citerar nedan malen for minabibliotek.se:

Biblioteket skavara en tillganglig virtuell motesplats med utgangspunkt i
bibliotekets grundl éggande uppgifter att formedla kultur och tillhandahdlla
information, baserat pa varderingar om allas rétt till kulturella upplevelser och
information.

Webbplatsen ska synliggora och underl&tta nyttjandet av bibliotekets service
och tjanster.

Webbplatsen ska skapa ett mervérde for besokarna.
Webbplatsen skatillgodose barns och ungas behov av biblioteksservice.

Webben ska skapas av personal och medborgare tillsammans.

(minabibliotek.se 2007b)

6.1.2 Webbplatsens funktioner

Uppgifterna om funktionerna som finns pa minabibliotek.se kommer till storsta delen
fran den information som finns pa webbplatsen men texten bygger &en pa egna
iakttagel ser efter bestk pa webbplatsen.

Umedregionen vill med minabibliotek.se ”” utveckla nya smarta funktioner som stoder
bibliotekens grundlaggande syften; att formedla kultur och tillhandahalla information”
(Umea kommun 2006g). Pa minabibliotek.se kan man som pa manga andra biblioteks
webbplatser soka efter medier i bibliotekskatalogen, soka i databaser, anvanda
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nedladdningstjanster, skéta sina lan och fa information om aktuella arrangemang. Men
webbplatsen rymmer &en en del nya tjanster och funktioner. Katalogen & nu helt
integrerad i webbplatsen, bestandsuppgifter visas pa ett enklare sétt och det finns bilder
pa de flestatitlar (minabibliotek.se 2007a). Dock & den mest spannande nyheten de nya
interaktiva funktionerna. Bland annat finns mgjligheten att betygséita medier och &ven
lamna kommentarer. Det gar ocksa att se vem som har satt ett visst betyg pa en viss bok
samt se den personens personliga sida och t.ex. skriva ett meddelande i gastboken. Detta
innebér nya forutsdttningar for att komma i kontakt med personer som exempelvis har
last liknande bocker som en gélv. Nytt & &ven nyckelordsfunktionen, vilken innebér att
bade anvandare och bibliotekarier kan sitta d@mnesord pa bibliotekets medier.
Nyckelorden innebar ocksa ett nytt sitt att soka i katalogen. Genom att soka pa ett
nyckelord visas alla bocker som taggats med just det ordet. Det gar inte att se vilka
nyckelord som &r satta av bibliotekspersonal och vilka som kommer fran anvandare.

Webbplatsen rymmer &en Sveriges forsta bibliotekscommunity, Vardagsrummet, dér
det & mgjligt att kommunicera med anvandare och bibliotekspersonal. | informationen
om Vardagsrummet kan lasas att communities & ett utmérkt verktyg for att framja
moten mellan litteraturen, lantagarna och biblioteket och att forhoppningen med
Vardagsrummet &r att verka lasframjande, att 6ka synliggdrandet av biblioteken och
delaktigheten fran lantagarna (minabibliotek.se 2008c). Pa det som kallas Mina sidor
kan man forutom att skéta sinalan ha en gastbok, laggatill vanner, skicka meddelanden
till andra medlemmar, spara egna listor pa bocker och andra medier samt se vilka
nyckelord och betyg som man gav har satt (minabibliotek.se 2008d). | Vardagsrummet
& det mojligt att i 6ppna almanna forum stélla fragor och diskutera olika amnen eller
ga med i en diskussionsgrupp som beror ett sarskilt intresseomrade (minabibliotek.se
2008b).

For att kunna kommentera, ga med i grupper och skriva inlégg kréavs det att man &r
mediem och att man godkanner ett anvandaravtal. Skulle man upptacka ndgot som
bryter mot reglerna som t.ex. krénkande inlagg finns det en anméaningsfunktion och
bibliotekspersonal kan data bort dessainlégg och kontrollera anvandarens sida.

Pa hemsidan finns &ven en stor mangd boktips och artiklar, vilka & indelade i olika
amnesgrupper och skrivna b&de av bibliotekspersonal och av lantagare. Aven hér finns
madjligheten att kommentera texterna samt att se och komma i kontakt med den som
skrivit dem. | anslutning till boktips och artiklar inom ett &mne visas &ven kommande
arrangemang och diskussionsgrupper som ber¢r just det amnet.

Webbplatsen hade i april 2008 drygt 600 registrerade medlemmar, éver 3000 betyg,
nastan 3000 unika nyckelord och ca 800 boktips’.

6.1.3 Arbetssétt och riktlinjer
| detta avsnitt amnar vi beskriva hur arbetet med minabibliotek.se fungerar och vilka
arbetsuppgifter som hor till webbplatsen. Uppgifter om detta har vi fatt dels genom

® Uppgift fr&n Umed stadsbiblioteks | T-utvecklare, 2008-04-22.
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intervjuer med bibliotekschef och huvudredaktor och dels genom de interna dokument
som ndmndes i metodavsnittet.

Ledningen tog beslutet att se pa webben och utveckla den som ett narbibliotek och
réknar med att den &ven kréver resurser motsvarande ett nérbibliotek, dvs. ca tre
heltidstjanster forutom det som 6vrig personal bidrar med. Det resulterade i en
webbredaktion bestdende av fyra personer. Redan tidigt under projektet var man dverens
om att det fanns ett behov av att ta in annan kompetens. Darfor anstalldes en journalist
till  huvudredaktorstjansten. | dennes arbetsuppgifter ingdr bland annat att leda
redaktionsarbetet samt ha publicistiskt ansvar for innehallet pa sidan samt att samordna
materialet fran de olika biblioteken i regionen. Huvudredaktoren fungerar &ven som stod
och inspiration for bibliotekspersonalen i deras arbete med webbplatsen och haller bland
annat kurser i hur man skriver pa ett trevligt och l&tforstaligt satt genom att anvéanda
t.ex. rubriker och ingresser.

Bibliotekets 1T-utvecklare jobbar havtid med webben och & bland annat teknisk
administrator for minabibliotek.se.

Redaktionen bestar aven av tva bibliotekarier som jobbar 50 % som webbredaktorer. De
hjalper till att samordna och publicera materia fran personal i hela regionen, utvecklar
webbplatsen, och stodjer och utbildar 6vrig personal. Bade webbredaktorerna och
huvudredaktoren producerar aven géva material till webbplatsen.

Varje bibliotek har en lokalredakttr, medan pa stadsbiblioteket har de olika enheterna
varsin lokalredaktor. Lokalredaktorerna ansvarar for att 1&gga ut boktips och information
om aktuella arrangemang samt uppdaterar sitt biblioteks informationssida.

Fran ledningens sida menade man att for att arbetet med webben verkligen skulle bl
nagot var det nodvandigt att sitta ett mal pa hur mycket arbetstid som skulle l&ggas pa
det. Forst kom forslaget att per heltidstjanst skulle en timme i veckan &gnas &t detta,
vilket motsvarar 2,5 % av arbetstiden i genomsnitt. Men samtidigt & inte alla i
personalen intresserade av att jobba med webben och ingen ska heller behdva tvingas
till detta. Darfor blev det istéllet sagt att varje bibliotek skalégganer 2,5 % av den totala
arbetstiden pa minabibliotek.se och da kan personalen vélja att dela upp det mellan sig.

Pa minabibliotek.se & det mojligt att soka bland flera olika amnesomraden som
innehaller bland annat boktips, artiklar och aktuella arrangemang. Férhoppningen &r att
personaen bildar olika @mnesgrupper som ansvarar for specifika amnen och producerar
eller kommer med férdag pa material inom sitt amne. Detta arbetssétt & dock
fortfarandei ett initialt skede.

En arbetsuppgift som alai personalen uppmuntras till att gbra &r att skriva kortare tips
om bocker, filmer mm. Lokalredaktorerna eller webbredaktionen hjadper till med att
lagga ut texterna pa webben. De med mer skrivvana kan skriva utforligare texter som
artiklar eller kronikor till webbplatsen. Pa hemsidan publiceras varje vecka minst ett
temadmne, en kronika och tva langre tips. Texterna berdr ofta aktuella arrangemang pa
biblioteken eller handelser i omvérlden. Personalen ska &ven vara nédrvarande i
Vardagsrummet for att diskutera och svara pa fragor samt svara pa mail som kommer
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fran anvandarna. Det finns for narvarande inget klart uppréttat schema for vilka som
ansvarar fOor dessa uppgifter.

Nedan visas en 6vergripande bild av hur arbetet med minabibliotek.se & uppdelat inom
organisationen

2 AL T -

BEEHORIGHET ANSVAR
sk / - [ Huvudredaktér 100 % |
\ Overgripande
Redaktor 50% Redaktor 50% .
e | Teknisk admin 50% == ,f
'rf-- ___I -""J/ Il\\ i T ___H-H\
| Amnesredaktor |";/— —._ | Amnesredaktér | Amnesomrade
Redakttrer o / \\
./ ' |'If ‘ Il'u \\-_
| Lokalredakior | | Lokalredaktér | | | Lokalredaktor | | Lokalredaktor | Bibliotek
Innehalisleverantin | Deelaktiga/bidrar
| All personal _I

Bild 1. Fordelningen av arbetet med minabibliotek.se (Edebro Skstrém 2007).

Vid besvarande av bibliotekariefragor i Vardagsrummet finns bestammelsen att
personalen tydligt ska skriva under med sitt namn och sin befattning. Finns intresset att
&ven pasin fritid vara aktiv i forum och da vara mer anonym &r det magjligt att skaffasig
ett extra lanekort med ett privat alias.

For att underlétta arbetet och sékra att material produceras till webben har de olika
biblioteken i regionen speciella ansvarsveckor. Under ansvarsveckan & mdlet att
personalen pa ansvarigt bibliotek sammanlagt bidrar med tva kortare tips och tva
utforligare texter. Dessutom ska de vara extra aktiva med att sétta nyckelord och betyg.

Gadllande publicering kan tips och informationstexter 1&ggas ut direkt av |okalredaktorer
medan langre texter ofta bearbetas av redaktionen. Aven material som skickas in av
anvandare redigeras, gors storre andringar sker detta alltid i en dialog med anvéndaren.

Néar det galler boktips, betyg och nyckelord & volymen viktig for att det ska bli kvalité.
For att snabbt komma upp i en stor kvantitet har darfor personalen varit véaldigt aktiv
med att producera tips och sétta nyckelord. Forhoppningen & naturligtvis att &ven
anvandarna ska bli mer aktiva med att |dmnain bidrag.
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nagot som framkommer tydligt & 6nskan om att webben ska bli en savklar del i
verksamhetsplaneringen och i personalens vardagliga arbete. Att man pa ett naturligt
sétt i arbetet i det fysiska biblioteket &ven tanker pa om det & majligt att overfora det
som gors dar till webben. Forbereds t.ex. ett bokprat kan det &en skrivas ner och laggas
ut som ett tips pa webbplatsen. Malet & att arbetet med minabibliotek.se och arbetet i
det fysiska biblioteket ska samverka.

Webbplatsen har inte varit igang sa lange an och redaktionen har manga forslag pa
forbéttringar av funktioner och nya funktioner. Sarskilt Vardagsrummet kréver
forbéttringar for att bli mer inbjudande och lattanvént. Anvéandaravtalet & i vissa fall
ocksa ett hinder eftersom man maste vara 18 ar for att godkanna det.

6.2 Redovisning av intervjuer med bibliotekarier

Inledningsvis i detta avsnitt presenteras vara informanter kort och déarefter foljer en
redovisning av intervjuerna. Vi har valt att dela in redovisningen i tva huvudteman; ett
tema handlar om forhdllandet till anvéndarna och det andra om arbetet med
minabibliotek.se. Dessa tva huvudteman &r vidare indelade i kategorier som berdr olika
aspekter av dessa teman. FOr att gora redovisningen mer levande och for att béattre
belysa vissa utsagor har vi valt att i stor utstréckning citera varainformanter. | vissa citat
har vi gjort mindre redigeringar da talsprak ibland innehdler markliga formuleringar. Vi
vill dock papeka att vi inte gjort redigeringar som paverkar citatensinnehall.

6.2.1 Kort presentation av informanter

Davi lovat vara intervjudeltagare anonymitet kommer vi inte att redovisa fakta om de
enskilda personerna utan istéllet presenteras en kort sammanfattande beskrivning av
dem. Personliga egenskaper som bakgrund, alder och kon &r heller inte relevant for var
undersokning utan det & informanternas utsagor som star i fokus.

Vérainformanter har utbildat sigi Umea eller i Boras och har allajobbat olika lange pa
stadsbiblioteket. De har olika befattningar och arbetsuppgifter, bade barn- och
vuxensidan & representerade. Nar det galler arbetet med minabibliotek.se sa ar tva av
vara informanter, som vi tidigare skrivit i metodkapitlet, inte engagerade i arbetet med
webbplatsen. De 6vriga informanterna jobbar med webben pa olika satt. Nagra har tagit
pa sig lokalredaktOransvaret, ngon &r ansvarig for en amnesgrupp. De flesta bidrar med
egnatexter och ndgra &r aktivai Vardagsrummet.

Informanterna har svart att ange exakt hur stor del av sin arbetstid de &gnar &
minabibliotek.se. Som vi skrivit tidigare & det sagt att varje bibliotek ska ldgga 2,5 %
av arbetstiden till webbplatsen, vilket motsvarar en timme i veckan per heltidstjanst. De
flesta av intervjudeltagarna menar dock att de lagger ner mer tid 8n sd. Det skiftar ocksa
over tid, i borjan pa en ny termin & det manga arrangemang som ska laggas ut, vilket
kraver mer tid. Nagra namner dven att de fortfarande &r lite ovana vid arbetsséttet och
att det darfor nu i borjan tar lite extralang tid.
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De som & engagerade i arbetet med minabibliotek.se var alla positiva till projektet fran
borjan. Kommentarer till detta & att det & sjavklart att biblioteket ska finnas pa
webben eftersom manga av anvandarna befinner sig dér. Informanterna namner att det
tidigare var kaotiskt med ala olika bibliotekssidor i regionen sa samarbetsprojektet
mellan kommunernavar efterlangtat.

Det & intressant att hora hur bibliotekarierna gadlva beskriver minabibliotek.se. En
beskrivning som namns & att det framforallt & en inspirationssida dar man kan fa
impuls till att I&sa, se en film eller ga pa ett arrangemang. En annan kallar webbplatsen
den nya tidens bibliotekssida dér katalogen & integrerad, personalens kompetens
synliggors och mgjligheten finns att interagera med lantagarna. Nagon beskriver
minabibliotek.se som en mgjlighet.

De bibliotekarier som inte arbetar aktivt med minabibliotek.se anser att det finns manga
positiva aspekter med sidan men tycker att det fokuseras for mycket pa arbetet med
webbplatsen och att det vanliga arbetet i det fysiska biblioteket kommer lite i
skymundan. De menar dven att det & en fraga om tidsbrist och att arbetet med webben
tar tid fran andra arbetsuppgifter. Da deras uttalanden inte tydligt skiljde sig fran
bibliotekariernas som arbetar med minabibliotek.se har vi valt att inte sérskilja resultatet
av intervjuerna med dessa bibliotekarier och de som & engagerade i arbetet med
webbplatsen, utan redovisar deras uttalanden tillsammans.

6.2.2 Forhdlandet till anvandarna

Anvéandarna far i minabibliotek.se vara med och tycka till om medier i form av att sitta
betyg, nyckelord och skriva boktips och andra texter som blir tillgangliga pa
webbplatsen. Hur forhaller sig bibliotekariernatill att anvandarna far vara med och bidra
med information pa bibliotekets webbplats? Tycker vara informanter att anvandarnas
information & lika mycket va&rd som bibliotekariernas? Vi redovisar hér
bibliotekariernas asikter i ett antal kategorier som beror olika aspekter av forhallandet
till anvéndarna.

6.2.2.1 Anvandarna som medskapare

Att anvandarna bjuds in att vara del aktiga och far vara medskapare till informationen pa
hemsidan ses framst som mycket positivt. Personalen star an sa lange for merparten av
det som l&ggs ut pa sidan men informanterna anser det savklart att informationen som
kommer fran anvandarna &r lika mycket vard som det som bibliotekarierna bidrar med
och nagon namner aven att det & mycket vardefullt med all input. "Biblioteket ska ju
vara ett samspel, det & ju inte varat bibliotek”, sager en informant. Anvandarnas tips
kan nog ocksa i vissa fall nastan véga tyngre én personalens menar nagra informanter.
Detta géler enligt en informant speciellt pa barnsidan dér erfarenheten finns att barn
hellre foljer andra barns tips &n tips fran bibliotekarien. Men négra informanter tror att
det i almanhet kanske kan vara létare for anvandarna att relatera till vad andra
anvandare skriver da bibliotekarier & styrda och kanske ténker pa ett visst sétt t.ex. vid
klassificering medan anvandarna kanske & mer dppna i sina tankar da de t.ex. sétter
nyckelord.
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... Speciellt nar det galler att sitta &mnesord och det handlar om sadana &mnesord som inte finns
normalt, dér tror jag att vi har en enorm kapacitet hos I&sarna. Vi blir lite sadar att man tanker i SAB-
systemet, och klassificerar mer fyrkantigt. Men allménheten, vanliga manniskor, tanker mer pa olika
hall. Man upplever alla bocker olika, darfor tror jag att det & en jattebra grej. Det blir mer
slumpmassigt, kanske det inte & vad vi tycker att det & men vem har svaret?

...Vi & ju 8nda ganska styrda, vi har ju ett helt annat tankande nér vi ser en bok dn en som inte &r
bibliotekarie. Vi & ju miljoskadade holl jag pa att siga. Sa att dom kan tipsa eller skriva amnesord,
eller vad man nu ska ta for exempel, som kanske andra |8ntagare tar till sig pd ett annat sitt an vara
benamningar. Sa det kan nog finnas ett varde i det.

Angéende nyckelorden ses de generellt som nagot positivt, och nagon ndmner specifikt
att det inte innebér ett hot mot yrkesrollen. Det ses inte heller som nagot stort problem
att de ibland kan vara missvisande. Som citatet ovan sager & det subjektiva tolkningar
som &r svara att vardera. Tycker man att ett nyckelord &r helt tokigt menar en informant
att man som bibliotekarie i safall kanske kan laggatill ett &mnesord som balanserar. En
annan informant foreslar att man kan ta upp det till diskussion i Vardagsrummet. Nagon
menar att nar det kommer igang ordentligt med nyckelord s kommer udda ord som inte
passar in troligen att forsvinna i méangden. En informant papekar i sammanhanget att
nyckelorden ska ses som ett komplement till dmnesorden och att det & viktigt att
bibliotekariernas sokverktyg finns kvar, annars hade det blivit kaos menar informanten.

En annan kommentar & att delaktigheten kan leda till att anvandarna i storre grad
kanner att det & deras bibliotek. Biblioteket & ju skattefinansierat och finns till for
medborgarna och darfor &r det klart att de ska fa saga vad de tycker, sager en informant.
Nagon menar &ven att delaktigheten kan innebara att biblioteket upplevs som lite mer
tillatande.

Naturligtvis sa &r det s att dom inte ska kdnna att det har att det bara &r bibliotekarier som har
kommit med de har tipsen och det & sa finkulturellt och det ska vara kvalité och alting, utan att det
blir mer tillatande kanske. Nu tycker inte jag att vi har riktigt den attityden hér, jag tycker vi har varit
till&tande redan innan men naturligtvis sa blir det pa ett annat sitt om dom har chans att vara just
medskapande i det hela.

En annan aspekt som ndamns & att anvandarna ocksa besitter kunskap som inte
bibliotekarierna har vilket kan tillvaratas pa annat vis. Som en informant uttrycker: " Vi
har kunskap men anvandarna har ju ocksa stor kunskap.” Pa webbplatsen kan den
samlade kunskapen utnyttjas pa ett béttre sétt.

Och naturligtvis blandningen av allménhet och vi som personal gér ju att om det exempelvis kommer
en medicinfréga sa kan det ju dyka upp en lantagare som har |akarkompetens eller &r sjukvardskunnig
som kan svara pa ett mycket béttre sitt an vad vi kan. Vi kan hanvisa till vara bocker och kallor s3dar
men de kan komma med valdigt konkreta saker. Nu vet jag inte om det har varit ndt sant exempel an
s lange men blandningen gor ju att det blir klockrent, det finnsju liksom alla dar som kan hjélpas ét.

D& webbplatsen fortfarande & relativt ny & det annu inte sa stor volym pa det som
anvandarna skrivit, och informanterna har annu inte direkt haft ndgon nyttai sitt arbete
av det som anvéndarna bidragit med.
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Nér det gdler en eventuell skillnad i vad bibliotekarier och anvéandare bidrar med for
information sags att tanken &r att det egentligen inte ska vara nagon skillnad. Men det
namns att man fran bibliotekets sida jobbar mer medvetet med vad man vill lyfta fram
och pa sa sétt &ven marknadsfor biblioteket och dess tjanster och att personalens texter
blir mer redaktionella medan anvandarna framforalt bidrar med sidant som gar
snabbare: nyckelord, betyg, och enklare tips.

De negativa aspekter som tas upp angdende anvandarnas delaktighet &r att det dykt upp
inldgg i Vardagsrummet som inte varit helt passande och darfor & det nddvandigt att
biblioteket har en viss kontroll.

...det har ju redan nu dykt upp att man skapar grupper i Vardagsrummet som inte riktigt & helt
rumsrena /.../det & har vi méste hélla kollen, att det maste finnas négon sorts redaktionell kontroll
dver det hela s att det inte spérar ur och blir sdnt som vi inte vill st& for pa var webbsida.

De flesta av vara informanter har dock svart att se nagot negativt med anvandarnas
delaktighet.

...jag har inte stott pa sd mycket negativt an s lange. Dar & ett Gvertramp som hant men annars kan
jag inte hitta p& ndgot som skulle vara negativt.

Jag har svért att se ndgot negativt med det. Det enda & val att det blir ganska mycket jobb. Vissa
bitar & ju helt fria; man kan sétta betyg, man kan g in och kommentera. Men vi 6ppnar ju ocksa for
att man ska kunna skicka in boktips och texter och det generar ju jobb, det maste ju redigeras och
man maste halla kontakter.

6.2.2.2 Ny anvandarsyn?

En informant menar att minabibliotek.se kan sagas innebara en mer demokratisk
anvandarsyn. Majligheten att anvandarna kan sétta egna nyckelord, nagot som varit en
typisk bibliotekarieuppgift, kan innebdra att forhdlandet mellan anvandare och
bibliotekarie blir mer jadmlikt, menar samma informant.

Det finns &ven uppfattningen att minabibliotek.se inte innebdr nagon ny anvandarsyn
utan att biblioteket alltid velat nd alla anvandare. En av informanterna menar att for dem
pa barnavdelningen innebér minabibliotek.se inte en ny syn pa anvandarna eftersom de
altid velat ha med anvandarna i verksamheten och siger att ”det passar som handen i
handsken for var verksamhet och hur vi ser pa vara anvandare.”

Nagon menar att det & nagot nytt att de nu moter anvandarna via webben men att
anvandarsynen egentligen inte har andrats och att de i det fysiska biblioteket ocksa
arbetar med att ha en dialog med anvandarna.

...egentligen s har man ju haft det hér forhallningssittet helatiden med folk som kommer in och den
dialog man for. Sa det & nog bara det att den verksamheten och det tankandet méter det har nya, att
folk gor b&de mer vanliga &enden och lever sitt liv mer p& webben pa ett annat sitt som inte ens
fanns i tanken hos folk for 5-10 & sen. S& man har liksom bara flyttat dver den delen av biblioteket
till det virtuella egentligen.
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En informant menar att en grund till att de har genomfort projektet &r for att de tror att
biblioteksanvéndarnas beteende har andrats och att de vill méta ett nytt behov som de
tror finns. En annan informant uttrycker att det ar ganska galvklart att de ska finnas pa
webben eftersom det & dar manga befinner sig. Nagra papekar dven att webben &r en
stor mgjlighet for funktionshindrade som kanske inte kan ta sig till biblioteket och for
folk i glesbygden som har langt till néarmsta bibliotek, de kan nu vara delaktiga i
biblioteket hemifran.

6.2.2.3 Interaktion med anvandarna

Géllande fragan hur interaktionen fungerar hittills pa webbplatsen sa & det tydligt att
allt fortfarande &r nytt och att det inte riktigt kommit igang an. En informant menar dock
att &ven om det inte sker i stor skala sa sker det anda en interaktion mellan bibliotekarier
och anvéandare och att pa webben kan den interaktionen ske paen mer jamlik niva

...och sdfar man en dialog dar med en |antagare som jag naturligtvis skulle kunna ha pd samma sétt i
biblioteket men nu kan jag gora det utifrén hans villkor. Som det var i det hér fallet att en |&ntagare
var intresserad av nagot specifikt. Istéllet for att komma hit och stéllasig i ko och hatur att tréffajust
mig dar nere sa kan jag bemdta honom och vi kan diskutera det pa webben.

Forhoppningsvis kan det ju vara ett avdramatiserat sitt pa ndt sitt att man inte har de har stora
diskarna emellan sig utan att det férhoppningsvis blir pa en jamnare niva

Det ndmns att det kommer att ta tid innan webbplatsen har funnit sin form och kanske
visar det sig att Vardagsrummet inte & det mest [ampliga séttet for att skapa en dialog
menar ndgon, kanske ska de istdllet satsa pa en chattjanst. Det & nagot som far
utvarderasi ett senare skede sdger samma informant.

Aven om den direkta interaktionen mellan anvandare och bibliotekarier i form av frégor
och diskussioner i Vardagsrummet inte riktigt har kommit igang menar dock en
informant att mojligheten att sétta nyckelord och betyg gor att det sker en interaktion
med biblioteket och pa savis aven indirekt med bibliotekarierna.

Att personalens medverkan &r viktig for att fa igang interaktionen papekas ocksa och det
ar darfor viktigt att personalen & aktiv och synlig pa webbplatsen. Som en informant
uttrycker det: " For det vill ju till liksom att om man nu tar initiativ och gar in pa
webbplatsen for att interagera da maste ju personalen finnas déar ocksd.” Nagon namner
att alainte riktigt har lart sig att arbeta pa det nya séttet @n och att varit lite trogt att fa
igang personalens aktivitet i Vardagsrummet.

6.2.2.4 Lasframjande verkan/Okar intresset for bibliotekets tjanster

Nagon menar att webbplatsens medskapande funktioner kan ¢ka intresset for litteratur.
Det namns &ven att webbplatsen kan fungera som inspiration, en plats dar man kan fa
lust till att 14sa, se en film eller besoka ett av bibliotekens arrangemang. Nagon séger att
minabibliotek.se & lite som ett skyltfonster dar bibliotekets verksamhet visas upp, vilket
kan locka anvandare. P4 barnsidan driver biblioteket en laseklubb med barn och
laseklubben ska aven Oppna en grupp i Vardagsrummet dér de kan fortsétta att
diskutera.
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6.2.3 Arbetet med minabibliotek.se
Hér redovisar vi intervjudeltagarnas svar pa olika aspekter som har med arbetet med
webbplatsen att gora.

6.2.3.1 Yrkesrollen pa webben

Nar informanterna far fragan hur de skulle definiera bibliotekariens yrkesroll & det
tydligt att rollen & vadigt komplex och rymmer mycket. Bland annat ndmns
informations- och lasvagledning samt lasstimulans som viktiga uppgifter i
bibliotekarierollen. Alla dessa roller kan dven anvandas pa webben menar en informant.
Dock anser samma informant att det pa webbplatsen an sa lange &r | &ttast att arbeta med
ingpirerande insatser men tror att det aen finns stor potential for den
informationsvagledande biten och att de barainte har hittat formerna for det an.

Nagra menar att rollen i det virtuella biblioteket inte skiljer sig fran rollen i det fysiska
biblioteket. En tycker att rollerna istéllet kompletterar varandra, att det endast & olika
sétt att uttrycka samma sak pa. En annan informant menar ocksa att arbetet pa webben
egentligen & samma sak som i det fysiska biblioteket: att svara pa fragor, tipsa och
informera.

Alltsd man skriver ju, det gor man ju intei vanligafall. Sddet &r klart, det & ju nanting nytt. Men jag
ser det ju s himla mycket som bara en forlangning, ett annat forum for det héar vanliga som vi gor,
det &r inte sa stor skillnad.

...men sen & det ju som i det vanliga traditionella biblioteksarbetet dér det finns s& mycket olika
uppgifter och olikaroller man kan ta pa sig och samma sak kan man géra pa webben.

...paett SAtt & det ett nytt medium kan man ju sdgai och med att vi skriver boktips pa webben. Men
man kanske anda har haft den rollen i ens roll. Negj, jag vet inte om jag tror att det har blivit nédgon
skillnad utan det & mer formen.

Nagon liknar bibliotekariens roll vid att vara ett bollplank, att kunna méta alla
anvandare pa lika villkor oavsett vilken niva personen befinner sig pa. Informanten
menar att pa webben kan de bland annat genom att publicerainspirerande texter, vara ett
bollplank i forvég.

Den mest framtradande nya arbetsuppgiften i och med arbetet med minabibliotek.se &r
att skriva olika typer av texter som publiceras pa webben.

...Safor dom som tycker att det & kul att skriva s blir det en sporre och ett sétt att man far uttrycka
sig som inte har funnit i biblioteks-, som inte riktigt har rymts i véra arbetsuppgifter tidigare pa
samma satt.

Andra konkreta nya arbetsuppgifter som har tillkommit &r att bevaka och vara delaktig i
forumen i Vardagsrummet. For dem som &r lokalredaktorer ingar dven att hjdpatill att
l&gga ut andras texter.

Flera informanter menar att skrivandet gor att bibliotekariernas personliga intressen kan
anvandas pa ett annat sétt, det & majligt att skriva om det man tycker &r intressant och
man kan lyfta fram sina specialkompetenser.
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...nu kan jag plocka fram mina personliga intressen och anvanda dom pa ett annat sitt. Det & ingen
som bestémmer vad jag skriver ett tips om.

Ja, jag har ju en annan mgjlighet att kommatill min rétt om jag ar aktiv och tar tag i det. Jag kan ju
skrivavad jag vill, det kan jag ju faktiskt gora, det kunde jag ju inte forut.

En skillnad som flera informanter namner angadende rollen i det fysiska biblioteket
jamfort med i det virtuella & att man blir personligare i sin framtoning pa webben.
Inlaggen i Vardagsrummet och texterna som skrivs &r personliga och inte sa formella
Det & en mer avslappnad kansla. | Vardagsrummet & det mojligt att pa sin personliga
sida bland annat 18gga ut en presentation av sig §év och vad man l&ser. En informant
som & aktiv i Vardagsrummet menar att i och med detta |ldmnar man ut mer av sig §év
pa webben @n man kanske gor i det fysiska biblioteket. Just detta att inte skriva sa
formellt utan aven ta med personliga tankar tycker en av informanterna & en stor
forandring. Informanten menar att man & van med BTJs sambindningslistor som & mer
objektiva och darfor kanns det ovant att skriva boktips pa ett personligt sét.

Att skriva och tipsa pa webben kan aven leda till att forhallandet till anvandarna blir
personligare. Eftersom man & mer utelamnande och det syns vem som skrivit vilket tips
finns mgjligheten att anvandarna kanske hittar sin favoritbibliotekarie som de vet har
samma smak och intressen och dérfor béttre kan tipsa om bocker som passar en gélv.

... just det dar att man kanske om det nu skulle vara s3 att nagon |&ser mina tips och l&ser ndgon av
bockerna jag tipsat om och man marker att den har personen har lite samma smak som jag. D& &r det
ju mycket l&ttare om man kommer in i biblioteket och ser mig dér nere att men du jag har 1&st det du
har |ast och gillar det du har tipsat om. Har du nét annat? Det kanske blir mer personligt helt klart.

Angaende fordelningen av arbetet menar en informant att det inte gar att kréva att ala
tycker att det ar jatteroligt att arbeta pa det har séttet. Men alla har chansen att vara med
och sen kan man légga sig pa olika nivaer, de flesta kan skriva boktips men alla kanske
till exempel inte kénner att de kan publicera mer utforliga texter. Da & det smartast att
dela upp uppgifterna inom enheterna. Alla bidrar pa négot sitt till den totaa
verksamheten.

Géllande fragan hur informanterna tydliggor att de & bibliotekarier pa webben tas det
upp att det & viktigt att det syns att man & persona och i sin yrkesroll n&r man skriver
och svarar pa fragor. Nar det géller deltagande i forum menar en informant att de
fortfarande inte riktigt har funnit en 16sning pa hur man ska presentera sig dar. Svarar
man pa en ren fraga bor man skriva under att man &r persona men det verkar fortfarande
finnas en osékerhet i detta. En anledning menar informanten &r att de & flerainblandade
bibliotek, vilket gor det svarare att enas om ett beslut. Vara intervjudeltagare har 10st
detta pa olika sétt. En anvander endast sitt vanliga namn, vilket & kopplat till den
personliga presentationen déar det &ven framgér att informanten &r bibliotekarie. Detta &r
en tydlig markering fran informantens sida som tycker det blir otydligt att veta om man
uttalar sig som yrkesperson eller privatperson under ett privat alias. En annan informant
har istédllet valt att &ven ha ett privat alias men menar att det kan vara svart att halla isar
sinaroller.
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...déremot har vi diskuterat det har; vem & jag i minabibliotek? Ar jag bibliotekarie, anvandare,
privatperson? Det har med nér vi sétter betyg pa bocker, vem & vi da? Nu har jag gjort som manga
andra har gjort, jag har mitt eget privata l&nekort dar jag & mer anonym, sen har jag mitt arbetskort
nar jag & bibliotekarie, men jag & inte riktigt klar pa hur jag ska gora.

6.2.3.2 Koppling mellan det virtuella biblioteket och det fysiska biblioteket
Informanterna tar &en upp det som framkom under intervjuerna med bibliotekschefen
och huvudredakttren, namligen att webben inte & nagot som stér for sig §alv utan att
det ska hanga ihop med den traditionella biblioteksverksamheten. Det som gors i det
fysiska biblioteket kan &ven synliggtras pa webben. P4 samma st kan dven det som
ligger pAwebben anvandasi arbetet i det fysiska biblioteket.

Om jag stér i informationsdisken och svarar pa frégor och f&r kanske en fréga att utreda ndnting i ett
amne/.../ dd kan jag skriva ner det och |agga ut det pa webben ocksa. Jag gor en utstdlining om ndgot
tema, da skriver jag ner de tipsen och l&gger ut dem pa webben. Det &r ju inte bara ngot som laggs
ovanpa det man redan har. Och sen tvartom att man kan anvanda det som finns p& webben for att
t.ex. gbraen utstdlining...

Smé grejer man gor kan man ju liksom gora sd mycket mer av pa ett valdigt enkelt sétt. Oftast tycker
jag att vara bibliotekarie det & att man lagger ner jattemycket jobb pa kanske en, tva punktinsatser
och sen forsvinner det liksom bara. Nu kan man ju liksom jobba vidare.

Under avsnittet forhallandet till anvandarna redovisades asikter angdende om
minabibliotek.se innebér en ny anvandarsyn. Nagot som en informant betonar & vikten
av att forhallningsséttet gentemot anvandarna som finns pa webben dven maste finnas i
hela verksamheten.

Det &r klart att det blir ju en forandring av det (anvandarsynen, var kommentar) pa nagot sitt. Sen
géller det ju att det genomsyrar hela biblioteket ocksa sa att det inte bara & via webben vi har ett
visst anvandarsitt /.../ det maste bakas samman och bli nét gemensamt for hela synséttet.

6.2.3.3 Utveckling av kompetenser

Angdende vilka kompetenser som & viktiga i arbetet med minabibliotek.se namns
huvudsakligen journalistiska kompetenser som att kunna uttrycka sig i skrift pa ett
tilltalande sétt. Flera informanter beréttar att de tycker att det & mycket bra att
huvudredaktoren &r journalist och att de kompletterar varandra bra. Det &r |&tt att kanske
skriva pa ett "bibliotekariskt” sitt som kanske inte & sa tydligt for allmanheten.
Huvudredaktéren fungerar darfor, som tidigare namnts, som ett stoéd for
bibliotekspersonalen nér det galler att skriva texter, vilket namns som positivt. Nagon
uttrycker det: "Det & intressant, for man saknade ju inte en journalist for 10 ar sen.”
Andra kompetenser som framkommer i intervjuerna ar att det & fordelaktigt att ha viss
teknisk kompetens och kunna handskas med datorer. | och for sig hjdlper
lokal redaktorerna och webbredaktionen till med att lagga ut material pa webben sa alla
behover egentligen inte kunna det tekniska men gélvklart kan det vara en fordel att
behérska tekniken.

Under intervjuerna framkom det att minabibliotek.se inte bara &r en interaktionsplats for
bibliotekarier och anvandare utan aven maojliggor interaktion bibliotekarier sinsemellan.
Biblioteken i regionen &r utspridda pa ett stort geografiskt omrade och att diskutera med
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varandra pa sidan &r ett sétt att halla kontakt med varandra och utbyta information. En
informant menar att hon redan haft stor anvandning av vad andra bibliotekarier lagt ut
pa webbplatsen. Webbplatsen méjliggor att bibliotekarierna kan utnyttja varandras
kompetenser och pa sa sétt dven utveckla sina egna kompetenser. Genom webbplatsen
utnyttjas den sammanlagda kompetensen som finns bland personalen béttre, vilket &ven
gynnar anvandarna.

Och en av i alafal mina grundtankar & att s3g att vi & 150 personer och vi har alla véra olika
kompetenser, intressen, kunskaper, vad man &r intresserad av och vad man rékat snubbla éver. Och
sa kommer jag till ett bibliotek, det & en person som stér i disken och jag frégar om nanting. Den
personen kanske inte alls har kunskap om den fragan. Visst kan man ge nagot svar, det ingdr ju i
jobbet men man kanske inte kan ge ett jattebra svar. Men har man tillgéng till alla de héar 150
personerna da &r det ju mycket storre chans att man som besokare far det man behover. Och det &r dit
jag vill kommalite grann, att vi ska utnyttjaal kompetensen.

6.2.3.4 " S&ppa kontrollen”

Som vi presenterat i kapitel fem talas det i diskussionen om Bibliotek 2.0 om att
Bibliotek 2.0 innebar att bibliotekarierna maste " sl&ppa kontrollen”. Vara informanter
tolkar detta lite olika. Nagon instdmmer med att en viss kontroll sldpps genom att
|antagarna bjuds in och far vara delaktiga. Att anvandarna far sétta nyckelord némns
som ett exempel pa att kontrollen sldpps. Informanterna upplever det dock inte som
nagot problem att denna kontroll sl&pps.

De flesta informanterna tycker dock inte att de sldpper nagon kontroll. Nagon upplever
den okade delaktigheten istéllet som utvecklande och menar att kontrollen fortfarande
finns kvar. Nyckelorden innebér inte att bibliotekariernas dmnesord forsvinner utan de
fungerar mer som ett komplement. Biblioteket har som tidigare namnts aven kontroll
genom att de kan ta bort eventuella krankande inldgg i Vardagsrummet.

Sa det kdnns inte som om vi sldpper kontrollen det kanns ju snarare som att vi dpper in lantagarna.
Och det blir ju inte mycket av det har 2.0 om vi inte gor det utan vi méste ju vdlkomna dem med
Oppna armar och hoppas att de vill vara med helt enkelt. For annars sitter vi ju bara déar och skriver
for varandra. SA att det kanns inte som om vi tappar ndgon kontroll utan det kénns val som ett
mervérde att fler kan bidra helt klart.

6.2.3.5 Hot mot yrkesrollen?

| Bibliotek 2.0-diskussionen namns &aven att Bibliotek 2.0 kan innebéra ett hot mot
yrkesrollen, dels genom att anvandarna sldpps in och dels genom att den nya tekniken
gor att andra yrkesgrupper behtvs pa biblioteket. Att detta skulle utgora ett hot haller
informanterna inte med om. Aspekter som tas upp & att det genom minabibliotek.se
tvartom &r |&ttare att synliggora deras bibliotekariekunskaper.

Det & mycket enklare, vi har ju mycket stérre mgjlighet att faktiskt visa upp var yrkeskunskap pa
webben dn om vi stér bakom en informationsdisk. Visst vi kan skylta med lite bocker och ge tipstill
de hér som kommer fram men de & ju bara en brékdel. Tank vad mycket kunskap vi har som aldrig
négon fragar efter, pa webben kan vi visa upp det om vi vill.

Nej, jag ser snarare att yrkesrollen kan stérkas i det har. Dels att vi fér ytterligare en mojlighet att
bidra med det vi kan i form av boktips och artiklar. Sen om de hér grupperna och diskussionsforumen
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kommer igang pa allvar s far vi ju forumet till att formedla var kunskap och att den kommer ut pa
den végen.

Andra kompetenser har altid behovts pa bibliotek sa det & inte ndgot nytt och innebér
inte heller att bibliotekarien inte 1angre behdvs menar négon.

Forr var det ju s3 att vi behvde dramapedagoger, andra yrkesgrupper har alltid behévts. For att
utvecklas s3 maste man ju ha olika kunskap. Men bibliotekarien & ju enormt viktig pa biblioteket
naturligtvis for litteratur och informationssokning och allt det har, det & jatteviktigt. Sajag tror inte
att det & négot hot, snarare tvértom, jag tror att det & sa har vi kan dverleva

Nagon menar att biblioteket férandras hela tiden och beroende pa hur framtidens
bibliotek kommer att se ut och vilken funktion det ska ha blir olika kompetenser viktiga.
Inom andra yrkeskategorier sker ocksa forandringar kontinuerligt sa det &r inget som &r
konstigt eller speciellt for bibliotekarieyrket, anser en informant.

En annan aspekt som tas upp & att forhdlandet mellan bibliotekarier och
biblioteksassistenter blivit jdmnare i och med arbetet med minabibliotek.se. Det & inte
bara bibliotekarier och anvandare som bidrar utan dven biblioteksassistenterna far
mojlighet att tréada fram.
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7 Analys

Vi har i analyskapitlet valt att folja samma uppdelning som i resultatredovisningen, dvs.
tva huvudteman: forhallandet till anvandarna samt arbetet med minabibliotek.se. | en
forsta analysniva kommer vi att koppla vart intervjumaterial till dels den litteraturstudie
som gjorts kring begreppet Bibliotek 2.0, bibliotekariens kompetens och kunskap samt
bibliotekarierollen och den tekniska utvecklingen och dels till vad som framkommer i
den svenska diskussionen kring Bibliotek 2.0 angaende bibliotekarierollen, vilket vi har
redovisat i kapitel fem.

Nasta steg &r att anvanda vara teoretiska utgangspunkter, Klassons modeller och @roms
bibliotekarieidentiteter, for att syna vart intervjumaterial med hjdlp av dessa modeller.
Vi vill belysa vilken/vilkaroll/roller bibliotekarierna har i arbetet med minabibliotek.se.
och & darfor intresserade av att undersoka om det gar att urskilja nagra av Klassons
roller och @roms identiteter i vart material. Ar det mojligt att t.ex. se indag av
kulturformedlaridentiteten eller marknadsmodellen i det varainformanter uttrycker?

Som vi nadmnde i teoriavsnittet belyser Klassons modeller relationen gentemot
anvandarna och sétts inom en teoretisk ram. Vi finner det darfor passande att diskutera
det som framkommit under temat férhallandet till anvandarna utifran hennes modeller.
@roms bibliotekarieidentiteter sétts i ett mer praxisndra sammanhang och vi kommer
darfor att diskutera materialet i temat arbetet med minabibliotek.se utifran dessa.

| det avdutande avsnittet i kapitlet gor vi en kort analys av styrdokumenten for
minabiblioteks.se. Detta for att syna vilka tankar och visioner som ligger bakom
projektet vilka vi sedan kopplar till en Bibliotek 2.0-kontext samt betydelsen for
bibliotekarierollen.

7.1 Forhalandet till anvandarna

| den diskussion som férekommer i den svenska biblioteksvéarlden, vilken presenterats i
kapitel fem, har vi redovisat vad olika roster menar att ett Bibliotek 2.0-ténkande kan
komma att inneb&ra for bibliotekarierollen. | diskussionen ndmns att bibliotekarierna
med det nya séttet att arbeta pa kan och bor ta fasta pa anvandarnas kunskap pa ett annat
sétt an vad som tidigare gjorts. Det lyfts fram att bibliotekariernainte & experter pa allt
och att anvandarna tillsammans besitter en bred kompetens som bor nyttjas i storre
utstrackning. Denna aspekt kan &ven sesi vart intervjumaterial dar en informant menar
att det & positivt att alla nu kan hjalpas a pa annat vis an tidigare, dar blandningen av
kunskap fran dels bibliotekarier och dels fran allmanheten i hog grad & vardefull. Vara
informanter namner &ven att anvandarna troligen tanker pa annat och "friare” vis nar de
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sétter nyckelord eller skriver boktips an vad bibliotekarier gor och att det i dettafinns ett
varde. | vara informanters resonemang samt i de argument som dryftas i den
presenterade diskussionen kring Bibliotek 2.0 om att tillvarata den kunskap som finns
bland anvandarna, kan vi skonja idéer om att utnyttja den kollektiva intelligensen,
vilken enligt Giger (2006, s.29) & en av grundstenarna i Webb 2.0 och som Habib
(2006, s.229) menar ingdr i definitionen av Bibliotek 2.0. O’ Reilly (2005) menar i likhet
med Habib och Giger att det som & huvudpunkten i Webb 2.0, som Bibliotek 2.0 & en
del av, & att utnyttja den kollektivaintelligensen bland webbanvandarna.

| diskussionen om Bibliotek 2.0 talar Giger (2007) om att Bibliotek 2.0 innebér en
destabilisering av rollernai biblioteket och att de typiska bibliotekarie- och kundrollerna
inte langre & <A fasta i enskilda situationer. Den aspekten framkommer aven i vart
intervjumaterial dér en informant menar att minabibliotek.se kan ségas innebédra en mer
demokratisk anvandarsyn och att webbplatsen bidrar till att forhdllandet mellan
bibliotekarier och anvandare blir mer jamlikt. En grund till detta, menar nagra
informanter, & majligheten for anvandarna att sétta nyckelord, nagot som lange setts
som en typisk bibliotekarieuppgift. Vara informanter papekar aven att biblioteket finns
till for anvandarna. De ndmner att interaktionen med anvandarna kan ske pa en
jamlikare nivd pa webben, da bibliotekarien inte star bakom en stor disk.
Bibliotekarierna blir tillgangliga pa ett annat visi det virtuella rummet an i det fysiska
pa s st att det inte behovs ett personligt mote for att interagera. Minabibliotek.se
skapar forutsattningar for mote med bibliotekarierna pa ett mer avdramatiserat vis da
anvandarna inte behover ta sig till biblioteket vilket &ven kan mana till mote med nya
anvandare.

Aven Maness (2006) menar att rollgranserna i och med Bibliotek 2.0, kan komma att
suddas ut, da bade anvandare och bibliotekarier bidrar med och anvander information.
Flera av varainformanter némner att den information som anvandarna bidrar med fyller
en viktig roll for att skapa jamlikhet mellan bibliotekarier och anvandare. En informant
papekar dven att den information som kommer fran anvandarna i vissa fall kan véaga
tyngre da den kan vara léttare att relatera till an bibliotekariernas. Detta galler speciellt
nyckelorden men &ven boktips dar en informant menar att bibliotekarierna kan vara
"miljéskadade” i sina bendmningar och sitt sétt att utrycka sig. | den diskussion vi
studerat fann vi uttalanden av Giger (2007), som menar att Bibliotek 2.0 inte ersétter
ndgot annat utan snarare handlar det om att speciaistkunskapen hos bibliotekarierna
moter kundens/anvandarens kunskaper. En informant papekar just att nyckelorden skall
ses som ett komplement till de traditionella &mnesorden.

Medan Giger (2007) menar ait bibliotekarien fortfarande & specialist men att det
innebér en destabilisering av rollerna tolkar vi Erikssons uttalande i Biblioteksbladet
(Bjornberg 20073, s.21) som att bibliotekariernas expertkunnande tonas ner i
forhalande till anvandarnas kunskap. En informant papekar just denna aspekt av att
anvandarna i vissa fall besitter en hogre kunskap &n bibliotekarierna inom vissa
amnesomraden och att minabibliotek.se utgor ett bra forum for att &ven anvandarna kan
hjalpa varandra. Huruvida man ska se detta som en reducering av bibliotekarierna som
experter & enligt var mening en irrelevant diskussion eftersom bibliotekariernas centraa
kunskap inte direkt vilar i ndgot specifikt amneskunnande utan snarare i terfinnandet av
denna.
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En del av den kritik som riktas mot Bibliotek 2.0-fenomenet bestdr i att det standigt
poangteras att anvandarna star i centrum for utformandet av bibliotekets tjanster viket
manga menar att de redan gor, biblioteksverksamheten &r redan starkt anvéandarcentrerad
och darfor & det inget nytt. Nagra av vara informanter menar att minabibliotek.se inte
innebdr en ny anvandarsyn eftersom biblioteket altid velat na ut till alla anvandare. Det
har alltid funnits mer eller mindre prioriterade grupper men biblioteket som funktion i
samhéllet skall finnas for alla manniskor. Minabibliotek.se blir snarare, enligt oss, ett
fortydligande av den redan radande anvandarsynen. En av vara informanter menar att
vad som &r nytt med minabibliotek.se ur en anvandarsynpunkt, ar att bibliotekarierna nu
moter anvandarna pa webben. En annan poangterar att det & samma syn pa bibliotekets
anvandare som alltid funnits men att biblioteket idag far anpassa sig till det vardagsliv
folk lever med webben pa annat vis och att biblioteket &ven maste finnas dar ménniskor
befinner sig.

7.1.1 Sammanfattande reflektioner

Gemensamt for de olika definitionerna av Bibliotek 2.0 &r att anvandardeltagandet ar det
centrala. Vi kan i vart material se att forhadllandet till anvandarna fortydligas i arbetet
med minabibliotek.se. Minabibliotek.se har inte varit i funktion tillréckligt 1&nge for att
man skall kunna gora en utvardering kring hur forhdlandet till anvandarna har
utvecklats men véara informanter menar att den ger mdjlighet till att skapa mer
delaktighet. Dock menar varainformanter vidare att dettainte & en ny anvandarsyn utan
det & snarare ett fortydligande av den radande anvandarsynen. Tankarna kring Bibliotek
2.0 utgor kanske snarare tydligare riktlinjer for hur forhdlandet till anvandarna kan
stérkas och pa sa vis blir det |&ttare for bibliotekarierna att utforma sitt arbete i relation
till anvandarna.

Vidare handlar Bibliotek 2.0 om att serva anvandarna béttre och anpassa bibliotekets
tjanster till anvandarnas forandrade behov. Webbplatsen & en teknisk 6sning pa
forandrade behov. De flesta av vara informanter ser dock inte anpassningen som en
forandrad anvandarsyn utan menar att de alltid velat nd alla anvandare. De nya
tjansterna, som att anvandarna nu kan producera kunskap pa bibliotekets webbplats
genom bland annat boktips och nyckelord, innebar dock en férandring. Bibliotekarierna
star inte ensamma for den information som laggs ut pa webbplatsen, vilket & nytt, utan
nu dgpps aen anvandarna in och deras kunskap ska ses som lika viktig som
bibliotekariernas.

Det ndmns i diskussionen att rollgranserna kan komma att suddas ut inom ett Bibliotek
2.0-perspektiv, da bade anvandare och bibliotekarier bidrar med information. Att
anvandarna pa minabibliotek.se ges mdjlighet att bidra med information och att en
bibliotekarie kan ha nytta av en anvéndares expertkunskaper kan kanske tolkas som att
rollgrénserna blir otydliga. Ingen av vara informanter namner detta specifikt men dock
namner de att forhdllandet mellan bibliotekarier och anvandare blir mer jamlikt da
anvandarna blir medskapare.



7.1.2 Kopplingar till Ma Klassons modeller

| resonemanget kring anvandarnas medskapande kan tydliga likheter med Klassons
dialog- eller samarbetsmodell ses. | denna modell finns det ett du-du-forhallande mellan
bibliotekarien och anvandaren och kommunikationen dem emellan ses som ett
samarbete da badas kunskap och erfarenhet kan komma till anvandning (Klasson 1996,
s.18-19). Varainformanter anser att det anvandarna bidrar med & mycket vardefullt och
att biblioteket vinner mycket pa att ta emot denna kunskap. En informant uttrycker det
"Vi har kunskap men anvandarna har ju ocksa stor kunskap. ”

Néar det galer den interaktion som majliggors pa minabibliotek.se syns ocksa klara
kopplingar till dialog- eller samarbetsmodellen. Klasson (1996, s.18-19) menar att i
dialog- eller samarbetsmodellen & vérdebasen kommunikationen, vilket stémmer bra
med den interaktion som, om an i liten skala, sker pa webbplatsen. En informant anser
att interaktionen mellan bibliotekarier och anvandare kan ske pa en mer jamlik niva pa
webben och detta 6verensstdmmer med det du-du-férhadlandet som Klasson menar
kannetecknar dialog- eller samarbetsmodellen. Du-du-forhdlande bygger aven pa att
anvandaren kan precisera sina onskemd klart och tydligt och sedan fa hjdp av
bibliotekarien.

Att anvandarna slgpps in och far vara medskapare till informationen pa bibliotekets
webbplats stér i kontrastférhallande till Klassons férmyndarmodell dar véarnandet om
den goda kulturen har sina rétter. Inom denna modell dterfinns tanken om att bilda
folket och att bibliotekarierna har kunskaperna om att vardera kultur béttre dn andra. Pa
minabibliotek.se uppmuntras anvandarna att sétta betyg pa medier, skriva boktips samt
att sétta nyckelord vilket gar helt emot den ideologi som man aterfinner inom denna
modell. Dock formedias flest boktips fortfarande av bibliotekets personal och de har
fortfarande majlighet att verka bildande.

Mg Klasson lyfter i sin beskrivning av modellerna @ven fram perspektiven pa
folkbildning. Den tanke som gér att spara i sava ett Bibliotek 2.0 perspektiv som i de
bakomliggande tankarna for minabibliotek.se & att folkbildning & nagot individuellt
och viljan &r att varje enskild person skaforma sin egen kunskap.

Informanternas uttalanden handlar &en om att minabibliotek.se moter ett behov som
biblioteket tror finns hos anvandarna samt att biblioteket ska finnas pa webben eftersom
det & dé& anvandarna finns, vilket kan jdmforas med Ma Klassons marknadsmodell.
Klasson skriver att samhéllsforandringar skapar nya behov och att det krévs anpassning
for att tillgodose dessa (Klasson et a. 1997, s.15). Marknadsmodellen innebér en mer
serviceinriktad bibliotekarieroll dér bibliotekariens vérdebas & mindre synlig.
Bibliotekarien ses som objekt medan anvandaren tolkar malen for verksamheten och &r
subjekt. Av vad som framgar i diskussionen om Bibliotek 2.0 och vad vi fatt fram av
vara informanter sa forsvinner inte bibliotekariernas vardebas utan bibliotekarierna &r
fortfarande experter inom sitt omrade att tillhandahalla och formedla information och
kultur och anvandarnas deltagande & ett komplement till den kunskap som redan finns
hos bibliotekarierna. Nyckelorden ska som tidigare namnts, inte ses som erséttande av
de vanliga @mnesorden, utan som ett komplement. Har far bibliotekarierna fortsatt
mojlighet att bidra med sitt expertkunnande samtidigt som anvandarna far majlighet att
bidra med andra aspekter.
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7.1.2.1 Reflektioner till kopplingarna mellan forhallandet till anvandarna och Maj

Klassons modeller

Maj Klassons modeller speglar forhdlandet till sava bildningsideal som syn pa
anvandaren och vi tycker i vart intervjumateria att synen pa anvandaren har en stark
forankring i ett du-du-forhallande som kannetecknar dialog- och samarbetsmodellen.
Det efterstrévas en tydligare interaktion med anvéndarna och viljan att skapa ett
bibliotek som bygger pa ett jamlikt forhdllande mellan bibliotekarier och anvandare
ligger till grund for deras uppfattningar om hur de vill verkai sitt yrke. Den anvandarsyn
som redan finns i det fysiska biblioteket kan genom minabibliotek.se forstarkas och
fortydligas och utvecklas och webben har blivit ett nytt sdtt for biblioteket att
kommunicera denna vilja och 6nskan utdt. Klassons formyndarmodell kanns négot
forlegad tankemassigt men viljan att verka kulturformedlande & fortfarande en stark
vardebas hos bibliotekarierna.

Aven marknadsmodellen kanns pétaglig i arbetet med minabibliotek.se da det & en
anpassning till nya behov och anvandarnas inflytande pa bibliotekets tjanster &r i fokus.
Inom denna modell intar bibliotekarierna ett forhallande till anvandarna i form av
kunder. | ett Bibliotek 2.0-ténkande & detta perspektiv dock inte utgangspunkten utan
det handlar snarare om att skapa en relation mellan anvandare och bibliotekarier som
bygger pa jamlik interaktion dar anvandarna far vara medskapare i bibliotekets tjanster.
Bibliotekarierollen formas naturligtvis av vilket perspektiv man antar pa anvandarna.
Nyckelorden har tagits upp av flera av vara av vara informanter som ett viktig steg i att
|dta anvandarna vara med och producera kunskap som formedlas via bibliotekets
webbplats. Detta ses som en viktig och positiv utveckling av det traditionella
amnesordssystemet dér nyckelorden kan verka som ett komplement till tidigare
kunskapsorganisation.

Vidare handlar marknadsmodellen om att bibliotekariernas roll anpassas till de
samhallsforandringar som sker eftersom biblioteket maste anpassa sig till de krav som
finns hos folket for att kunna verka demokratiskt idag. Det handlar &ven om att méta ett
format som anvandarna & vana vid. Kundperspektivet, menar vi, ger dessutom en
madjlighet for bibliotekarierna att forma kunskap kring vad anvandarna vill ha och vad
som kravs for att mota framtida informationsbehov.

7.2 Arbetet med minabibliotek.se

Enligt vara informanter kan webbplatsen innebéra att forhallandet till anvandarna blir
personligare pa sa vis att nér de skriver pa webben blir det mer intimt da de ibland
lamnar ut mer av sig galv ani arbetet i det fysiska biblioteket. Informanterna papekar att
de boktips de ger speglar deras personliga val och tycke. Texterna som publiceras ska
varatilltalande att |asa pa webben och déartill kommer dven bibliotekariernas uttryckssatt
in vilket vi menar personifierar bibliotekarierna ytterligare. Eftersom det & synligt vem
som skrivit vilket tips eller text finns mgjligheten att anvéndarna kanske hittar sin
favoritbibliotekarie som de vet har samma smak och intressen och darfor béttre kan
tipsa om bocker som passar en gélv. Den aspekten tas &en upp i diskussionen kring
Bibliotek 2.0 och bibliotekarierollen dar en representant for Stockholms stadsbibliotek
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ocksd pekar pa att det &r latt att visa och ta del av kunskap pa webben och detta
maojliggor for anvéndarna att se vilka specialkunskaper olika bibliotekarier har och
utifran det valja vem man vill hakontakt med (Andersson i Ekstrém 2007).

| den rédande diskussionen kring Bibliotek 2.0 sigs det dven att bibliotekarierna pa
webben har stérre mojlighet att utnyttja sina specialkunskaper da de kan skriva om saker
de &r intresserade av (Harnesk 2006, s.15). Detta & nagot som flera av vara informanter
haller med om. En informant uttrycker detta valdigt tydligt: " Jag kan ju skriva vad jag
vill, det kan jag ju faktiskt gora, det kunde jag ju inte férut.” Detta innebdr en stor
forandring och en av vara informanter namner &ven att det var ovant att helt plétsligt
vara mer personlig. Aven i Berner och Kusters (2007, s.30) undersokning diskuterade
bibliotekariens mer personligaroll. De fann i sin studie uppfattningen att bibliotekariens
yrkesroll i och med Bibliotek 2.0 blir mer individualiserad da bibliotekarien framtrader
mer personligen, t.ex. i boktips.

| kapitlet om diskussionen kring Bibliotek 2.0 och bibliotekarierollen sag vi &aven
uppfattningen att bibliotekariens yrkesroll inte direkt paverkas av Bibliotek 2.0 utan att
bibliotekariens centrala arbetsuppgifter kvarstar men att forumet andras (Berner och
Kuster 2007, s.41). Aven Giger (2007) menar att i Bibliotek 2.0 fungerar Internet som
ett nytt biblioteksrum dér bibliotekariernas uppgift & densamma som i det fysiska
biblioteket. Flera av vara informanter uttrycker samma sak och menar att arbetet med
webben inte skiljer sig sa mycket fran arbetet i det fysiska biblioteket forutom att de har
den nya uppgiften att skriva. Nagon utrycker det som att man kan ha olika uppgifter och
roller sdvél i biblioteket som pa webben. Webben ses som en forlangning av det arbete
som utforsi det fysiska biblioteket och blir endast ett annat forum att arbetaii.

Minabibliotek.se kan i likhet med Litteratursiden.dk, som ndmndes i avsnittet
Bibliotekarierollen och den tekniska utvecklingen, fungera som ett forum dér
bibliotekarien, likt en journalist, kan publicera kulturella och litteréra texter. Nielsen
(2005, s.514) papekar i likhet med vad som framkommit i var studie att formagan att
uttrycka sig i skrift & en ny kompetens som blir viktig. Bibliotekarierna pA Umea
stadshibliotek har i arbetet med minabibliotek.se fatt utveckla en ny kompetens, att
uttrycka sig skriftligt, vilket inte tidigare réknats som en central bibliotekariekompetens.

Kompetenser som vara informanter namner som viktiga i arbetet med webben ér,
forutom journalistiska kompetenser, aven tekniskt kunnande. Behovet av teknisk
kompetens hos bibliotekarier i ett Bibliotek 2.0 ssmmanhang namns &ven i diskussionen
kring Bibliotek 2.0 och bibliotekarierollen (Bernhem & Kuster 2007, s.31-32). |
litteraturgenomgangen refererade vi till Benson & Favini (2006, s.21) som &ven de
menar att for att bibliotekarierna ska hanga med och anpassa sin service till anvéndarnas
behov krévs det att de |&r sig de nya tekniska funktionerna.

Internet namnsi litteraturen som ett digitalt medium som majliggor interaktivitet och en
ny form av kommunikation (Nielsen 2005, s.511). Né&r vi utformade var intervjuguide
var vi framst fokuserade pa interaktionen som sker mellan bibliotekarier och anvandare.
Det framkom dock under intervjuerna att webbplatsen &en framjar interaktionen
emellan bibliotekarierna, vilket stammer dverens med vad Fourie och Dowell séger om
Internets effekter pa bibliotekarierollen. Fourie och Dowell (2002, s.256) menar att
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Internet Gppnar upp for att bibliotekarier pa ett annat sétt kan kommunicera och utbyta
information och pad sa sitt utnyttja varandras kompetenser. Detta papekas av en
informant, som menar att webbplatsen mojliggdor kompetensutveckling  da
bibliotekarierna nu pa ett enkelt sétt kan utbyta och ha nytta av varandras information.
En informant menar dven, att den samlade kunskap som bibliotekarierna har pa alla
biblioteken som samverkar i minabibliotek.se, & en enorm tillgang for anvandarna
Anvéandarna kan fahjép av fler bibliotekarier med olika kunskaper.

| intervjuerna med bibliotekschef och huvudredaktor framkom det att det & viktigt att
minabibliotek.se ska samverka med det fysiska biblioteket. Nagra av vara informanter
papekar ocksa detta och menar att man behover lara sig att téanka pa att det som gors i
det fysiska biblioteket kanske dven kan goras synligt pa webbplatsen och material fran
webben kan pa samma sétt anvandas i arbetet i det fysiska biblioteket. Detta gar lite
linje med Casey och Savastinuks (2006; 2007) tankar om att Bibliotek 2.0 inkluderar
bade det fysiska och det virtuella biblioteket.

Det jamlika forhallandet mellan anvandare och bibliotekarier som efterstrévas inom ett
Bibliotek 2.0-perspektiv har i diskussionen &ven problematiserats utifran ett krav att
bibliotekarierna maste sldppa kontrollen. Lars Eriksson (Bjornberg 20073, s.21) namner,
att ett av forandringsarbetena som bibliotekarierna maste jobba for & att Sldppa
kontrollen. Eriksson namner i detta sammanhang att lantagarna ges mdjlighet att
betygsitta och diskutera pa samma sétt som bibliotekarierna, vilket & en ny foreteelse.
De flesta av vara informanter tycker dock inte att de slépper nagon kontroll. Biblioteket
har fortfarande kontroll da de kan ta bort krankande inldgg i Vardagsrummet.
Bibliotekariernas klassificering och indexering finns fortfarande kvar, det & inget som
paverkas av nyckelorden. Dessa typer av kontroll maste finnas kvar, menar
informanterna

| diskussionen kring hur bibliotekarierollen paverkas i och med Bibliotek 2.0 finns en
uppfattning om att bibliotekarier som yrkesgrupp & hotad genom att andra yrkesgrupper
med andra kompetenser kan bli viktigare for biblioteket (Bernhem & Kuster 2007, s.30-
31). Denna asikt fanns redan for tio & sedan i och med datoriseringen pa biblioteken
och Internets intdg. | Mansbys (1997, s.135) studie ansdg vissa informanter att
bibliotekariernainte har den kompetens som krévs for att bli tillrackligt bra pa tekniken.
Vart resultat visar inte pa att bibliotekarierna kanner sig hotade av andra yrkesgrupper.
Som nagon papekar &r det inget nytt att andra kompetenser kan behtvas pa biblioteket,
och detta innebér inget hot. Istéllet upplever informanterna att det pa webbplatsen ar
enklare att visa upp bibliotekariekompetensen och att yrkesrollen snarare stérks av detta.
Aspekten att bibliotekariens kunskap blir mer synlig i och med den virtuella
utformningen av Bibliotek 2.0 & &ven synlig i diskussionen kring Bibliotek 2.0 och
bibliotekarierollen (Harnesk 2006, s.15).

7.2.1 Sammanfattande reflektioner

| arbetet med minabibliotek.se far bibliotekarierollen en mer personlig framtoning,
bibliotekarierna kan framhéva sina specialintressen och darmed &en moéta specifika
kunskapsbehov pa ett tydligare vis an i det fysiska biblioteket dar detta inte framgar lika
klart. Den personliga framtoningen forstérks vidare av att bibliotekarierna utrycker sig
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med sitt eget sprék pa webben och blir mer privata an tidigare. Vi menar, liksom
Bernhem och Kuster, att bibliotekarierollen blir mer individualiserad i och med ett
Bibliotek 2.0-perspektiv som en foljd av arbetet med webben. Kritiken mot detta, som
vi vill lyfta fram &r att det kan vara svart for bibliotekarierna att gora atskillnad mellan
sin privata roll och sin yrkesroll da det & de personliga intressena och kunnandet som
lyfts fram pa webben. Nagra av vara informanter har reflekterat Gver detta men det var
inget som problematiserades vidare av dem.

Vi ser &ven att ny kompetens kommit att bli viktig i arbetet med webbplatsen. Att kunna
formulera sig skriftligt lyfts fram som nytt. Aven tekniskt kunnande namns som en
fordelaktig kompetens i arbetet med webbplatsen. | diskussionen om Bibliotek 2.0
framkommer att bibliotekarieyrket kan hotas av att andra yrkesgrupper med andra
kompetenser blir alt viktigare for biblioteket. Detta & inget som vara informanter har
utryckt. P4 Umed stadsbibliotek har en journalist anstdllts som huvudredaktor for
minabibliotek.se vilket vara informanter endast ser som nagot positivt da de far
kompetensutveckling och stod i Sitt arbete.

K ompetenshojningen starks vidare dels av att bibliotekarierna pa de olika biblioteken pa
webbplatsen l&ttare kan interagera med varandra och pa sa vis hjdpa varandra i sitt
arbete och dels av interaktionen med anvandarna. Minabibliotek.se &r, enligt oss, ett steg
i ratt riktning for ett utvecklande av bibliotekarierollen savé i form av nya kompetenser
som kommer att krévas i framtiden som i form av férdjupning av den tidigare
kompetensen.

Diskussionen kring att bibliotekarierna i och med Bibliotek 2.0 behdver sléppa
kontrollen verkar inte vara foremal for ngon storre diskussion bland vara informanter.
De menar snarare att kontrollen fortfarande ligger hos biblioteket och att anvandarna
skall uppmuntras till att bli en integrerad del i biblioteket med sina kunskaper, tankar
och idéer. Tanken om kontroll menar vi har sina rétter i det gamla bildningsidealet dar
biblioteket borgade for den goda kulturen och dér bibliotekarierna stod som véktare av
den goda boken, idéer som idag kanns forlegade. Bibliotekarierollen definieras idag mer
av ett demokratiskt synsatt och med fokus pa interaktion och medskapande.

7.2.2 Kopplingar till Anders @roms bibliotekariei dentiteter

Nagra informanter menar det inte & nagon skillnad pa rollen i det virtuella biblioteket
och rollen i det fysiska biblioteket. Nagon ndmner att viktiga uppgifter i
bibliotekarierollen som exempelvis informations- och lasvagledning samt |&sstimulans
&ven kan ske pa webben, &en om de idag framst arbetar med inspirerande insatser.
Utifran dessa arbetsuppgifter kan vi urskilja @roms kulturférmedlaridentitet och
informati onsorganisatoridentitet inom vilka vardebasen vilar i att kunna ge anvéandaren
kvalificerad kunskapsformedling samt formedla kultur (@rom 1993, s. 228-229).

En ny arbetsuppgift som tillkommit i och med arbetet med minabibliotek.se & att
skriva. Bibliotekarierna skriver bade kortare boktips och langre texter i form av artiklar
eller kronikor som publiceras pad webbplatsen. Denna nya roll som skrivande
bibliotekarier kan till viss del liknas med kulturférmedlaridentiteten. Som @rom skriver
ar vardebasen hos bibliotekarien i kulturférmedlaridentiteten att kunna vardera litteratur.
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Samtidigt betonas det kommunikativai arbetet och formagan att férmedla kultur (Grom
1993, s.228). Formagan att i skriftlig form kommunicera och férmedla kultur & i hog
grad viktigt i arbetet med webbplatsen och bibliotekarierna har bland annat fatt
utbildning i att skriva fér webben av huvudredakttren.

Kulturférmedlaridentiteten, sdsom @rom definierar den, vilar dock i en gammal syn pa
kulturférmedling, dér den goda boken, kulturen och konsten skulle formedias.
Kulturformedlaridentiteten sdsom vi véljer att se den hér vilar snarare i den véardebas
som @rom poangterar finns inom denna identitet, ndmligen att kunna vérdera litteratur
och andra kulturellaintryck samt att ha férmagan att formedla kultur och kommunicera.
Véarderingen av litteratur och kultur sker dock pa ett mer personligt plan i
minabibliotek.se @ som menas i kulturférmedlaridentiteten dar mdet var att bilda
folket i vad som & god och erkénd kultur.

Informanterna namner &ven att da de skriver personligare pa webben har anvéandarna
madjligheten att hitta en favoritbibliotekarie som léser samma saker som de gé&lva och
darfor eventuellt béttre kan tipsa om passande litteratur. Genom att vara personligare
kan biblioteket kanske pa ett annat sétt na ut till enskilda anvandare. Till viss del kan
denna roll kopplas till @roms socialarbetaridentitet. 1 denna identitet flyttas fokus fran
att ha formedlat kultur till den generelle anvéandaren till att nda ut till olika
anvandargrupper med skilda behov (@rom 1993, s. 229). Den aspekt som @rom
bendmner som central i socialarbetaridentiteten & behovsuppfyllelsen. Bibliotekarierna
kan i arbetet med minabibliotek.se tydligare fokusera pa att na ut mot mer specifika
anvandargrupper, vilket dven & ett av malen med webbplatsen. | @roms identitet
handlade det foretradesvis om malgrupper som kvinnor, barn och arbetarklass sa darfor
ar jamforelsen inte helt korrekt men grundtanken i socialarbetaridentiteten, att rikta
fokus mot olika anvandargrupper Overensstdmmer med det som kan ske néar
bibliotekarierna far ett personligare forhallande till anvandaren pa webben.

Inom informationsorganisatorsidentiteten tycker vi oss kunna skonja tankar om att se
tekniska l6sningar som svar pa problem som ror formedling i ett samhélle som kraver
information pa annat vis an tidigare. Det namns att i arbetet med minabibliotek.se &
forutom journalistiska egenskaper, teknisk kompetens och en forstaelse for datorer,
fordelaktiga kompetenser. Detta kan kopplas till @droms
informationsorganisatorsidentitet dar fokus ligger pa teknik och tekniska l6sningar i
formedlingsarbetet. Specifika behov kan genom minabibliotek.se l6sas pa ett mer
effektivt sétt an i det fysiska biblioteket da interaktionen mellan anvandarna och
bibliotekarierna kan ske under andra férutsdttningar oberoende av tid och rum. Att
skapa en teknisk 16sning for att méta anvandarna innebér inte enbart att biblioteket finns
dér anvandarna befinner sig utan aven, menar vi, att hitta andra séit att organisera
informationsformedlingen och informationssystem pa. Funktionerna i minabibliotek.se
skapar ett annat sétt att férmedlainformation och kultur till medborgarna.

Arbetet med minabibliotek.se padminner till en del &en om vad som @rom menar
formar informationsformedlaridentiteten. Denna identitet, & som tidigare namnts,
skapad i et samhdlle da biblioteket konkurrerar med andra aktorer pa
informationsmarknaden. Idag finns orékneliga forum pa Internet dér anvandarna kan
vara aktiva med sina specialintressen samt diskutera. Communitydelen Vardagsrummet
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pa minabibliotek.se & ett komplement till dessa. @rom menar att formedlingen inom
denna identitet riktar sig till den genomsnittlige anvandaren men det kan man inte pasta
att minabibliotek.se gor. Bibliotekarierna med sina specialintressen har storre mojlighet
att na ut till sarskilda anvandargrupper. Samtidigt som minabibliotek.se ©kat
méjligheten att na ut till fler anvandare finns det grupper som exkluderas av olika
anledningar som de som inte har tillracklig datorvana, de som inte har mgjlighet att
anvanda datorer pa grund av nagon form av handikapp m.m. Dock ser vi att
minabibliotek.se 6kar chansen att na fler grupper och gora biblioteket till en métesplats i
det virtuella rummet.

Bibliotekariernas mgjlighet att pa tydligare vis askadliggora sina personliga
specialintressen pekar dven pa att amnesreferentidentiteten kan ses hos bibliotekarierna.
Amnesreferentidentiteten  utgors av varden som betonar den intellektuella samt
kommunikativa sidan av arbetet. |dentiteten har sinarétter i folkbildningstraditionen déar
kvalificerad kunskapsformedling betonades. Bibliotekarierna har i minabibliotek.se
stérre mojlighet att nd ut med sin kvalificerade kunskap och sitt specialiserade vetande,
vilket vi dven papekat tidigare.

7.2.2.1 Reflektioner till kopplingarna mellan arbetet med minabibliotek.se och Anders

@roms identiteter

Vi tycker oss kunna urskilja nagra av @roms identiteter och hur de éverlappar varandra
beroende pa vilken aspekt man véljer att syna funktionerna i minabiliotek.se fran.
Kulturformedlaridentiteten & fortfarande starkt férankrad hos vara informanter, vilka
ofta poangterar att de pa ett enklare vis kan formedla litteratur pa webben genom
boktipsen. Dock ser vi att vardena i kulturformedlingen har forskjutits fran att ha ett
bildningsideal till att fa en mer individualiserad karaktar. Vi menar att minabibliotek.se
skapar mgjlighet for bibliotekarierna att bredda utbudet av saval information som kultur
paolikaplani en mer demokratisk anda.

@rom visar hur socialarbetaridentiteten andrade fokus pa formedling fran den generelle
anvandaren till att bli mer individuellt riktad, vilket &en mgjliggors genom
minabibliotek.se. Har kan bibliotekarierna fylla ett behov hos skilda anvandargrupper
och de kan verka mer uppsbtkande. Samtidigt kan bibliotekarierna i arbetet med
minabibliotek.se pa ett tydligare vis nyttja sitt kvalificerade kunnande och specialiserade
vetande och fortydliga denna gentemot anvandarna. En ny aspekt for bibliotekarierollen
a just att kunna férmedla kunskap och kultur &ven skriftligt. Att kunna utrycka sig i
skrift har kommit att bli en viktig del i bibliotekariernas yrkeshantverk. Aven om
bibliotekarierollen far en tydligare individualiserad karaktar déar ny kompetens kommit
att fa betydelse for yrkesutdvandet ser vi att de identiteter som @rom tidigare idenfierat
fortfarande gor sig géllande.
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7.3 Kort analys av kopplingen mellan styrdokumenten,
Bibliotek 2.0 och bibliotekarierollen

| kapitlet om fallstudien refererade vi inledningsvis till de bakomliggande
styrdokumenten for webbplatsen i vilka det framkommer vilka tankar som ligger bakom
projektet samt vilka visioner som finns. Vi kommer hér att lyfta fram delar inom dessa
och sétta dem i relation till Bibliotek 2.0 samt vilken betydelse detta far for
bibliotekarierollen.

| dokumenten lyfts fram att webben spelar en viktig roll i dagens samhélle, dar tekniken
standigt utvecklas inom informations- och kommunikationomradet, vilket i sin tur okar
tillgangligheten. | dokumenten star att biblioteket speglar en viktig roll att vara en resurs
att overbrygga klyftan mellan de som har och de som inte har tillgang till denna teknik
(Umed kommun 2006a). Detta vill vi relatera till Anders @roms tankar om att olika
bibliotekarieidentiteter vaxer fram 1 samhdllsforandringar. @rom menar att
samhallsforandringar har ett starkt inflytande pa bibliotekarierollen. Minabibliotek.se ar
ett barn av sin tid dér tendenser i samhdllet, som tillgangen till teknik, ckad méjlighet
for manniskor att interagera med varandra via mobiltelefoner, datorer, m.m., forandrat
bibliotekets roll gentemot anvandarna. Det finns ett storre krav pa tillganglighet och
med det virtuella biblioteket skapas forutséttningar for biblioteket att finnas for alla
oavsett tid och rum. Bibliotekarierollen praglas av den nya tekniken da bibliotekariernas
kompetens forandras nér de maste lara sig att anvanda nya verktyg for att kunna méta
anvandarna. | dokumenten ser vi en medvetenhet om ait arbetet med minabibliotek.se
innebér att bibliotekens personal i och med webbplatsen moter nya krav pa att forandra
sina arbetssatt samt sin kompetens (Umea kommun 2006a).

| dokumenten beskrivs visionerna och malen for webbplatsen i vilka vi ser en tydlig
vilja om att delaktigheten fran anvandarnas sida ska oka, att anvandarna ska bli en
naturlig del i utformandet av tjansterna. Bibliotekariernas uppgift ar att lyfta fram olika
former av litteratur, uppmuntra till I&sning, svara pa fragor och tka delaktigheten
(minabibliotek.se 2007b).Visionerna och mden vittnar inte om en férandrad
bibliotekarieroll utan vi anser snarare att de fortydligar den.

Bibliotek 2.0 &r ett begrepp med olika definitioner och tolkningar av det kan goras pa
olika vis. | styrdokumenten star att |asa vilken tolkning som gjorts av Ume& kommun
och det lyfts fram att formen for tankeséttet & individuell behovsanpassning av
bibliotekets tjanster samt uppmuntran till delaktighet. Ordet delaktighet & standigt
aterkommande i diskussionen kring Bibliotek 2.0 och &en om det kan kannas vagt vad
detta innebér sA menar vi att det & basen for fenomenet. Begreppet interaktion namns
vidare som ett ledord och & standigt derkommande i savd den svenska
biblioteksdiskussionen som i informanternas utsagor och i styrdokumenten for
minabibliotek.se. Dessa ledord anser vi vittna om en utdtagerande bibliotekarieroll som
inom ett Bibliotek 2.0-perspektiv, dar férmagan att kunna interagera med manniskor
oavsett tid och rum samt att bjuda in till delaktighet, & viktig. Vi menar darfor att
kompetenser som att kunna kommunicera i sava tal som skrift samt formagan att
inspirera & viktiga att ha som " Bibliotek 2.0-bibliotekarie”.
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8 Slutdiskussion

| detta kapitel for vi en djupare diskussion kring vart resultat.

Under arbetets gang har vi insett att bibliotekarierollen ar valdigt komplex och att det &
svart att definiera vad den egentligen innehdller. Ett sétt att beskriva yrkesrollen &r att
gora det genom att se pa vilken funktion bibliotekarien har och vilka arbetsuppgifter
som ingar. Bibliotekarierollen kan &ven identifieras genom att se pa forhdlandet till
anvandarna. Det &r inte heller sa att man som bibliotekarie har en enhetlig roll utan ofta
forekommer olika roller paralellt. Beroende pa typ av bibliotek och arbetsuppgifter
samt bibliotekariens personliga vardebas kan vissa roller framtrdda tydligare hos
enskilda bibliotekarier. Pa grund av att bibliotekariens yrkesroll har en sd komplex
karaktar & det inte mojligt att pa ett entydigt sétt formulera vilken roll bibliotekarierna
pa Umea stadsbibliotek har i arbetet med minabibliotek.se utan rollen &r skiftande och
individuell for varje bibliotekarie. Dock kan vi se vilka olika inslag som ingdr i deras
yrkesroll.

Flera av intervjudeltagarna anser att det inte & nagon direkt skillnad mellan rollen i det
virtuella biblioteket och i det fysiska biblioteket. Uppgifterna ar i manga fall de samma:
att svara pa fragor, tipsa om litteratur och formedlainformation. Samtidigt framkom det
i intervjumaterialet flera aspekter som visar pa att yrkesrollen har forandrats i och med
arbetet med webbplatsen. Vi redovisar dessa aspekter nedan dar vi diskuterar hur
yrkesrollen i arbetet med minabibliotek.se kan beskrivas.

Utifran de resonemang som namnts om bibliotekarierollen i arbetet med
minabibliotek.se & det tydligt att bibliotekarierna intar flera roller i sitt arbete. Nagot
som framkommer i var studie &r att bibliotekarierollen blir personligare i arbetet med
minabibliotek.se. Personliga kvalifikationer har en stor betydelse i arbetet som
bibliotekarie och mest explicit i va studie & just individuaiseringen av
bibliotekariernas yrkesroll, vilken blir tydlig genom arbetet med webben.

Den framtradande rollen som vi tycker oss kunna se att bibliotekarierna far i arbetet med
minabibliotek.se & som ovan ndmnts av mer individualiserad karaktar. Tillsammans
med en ny kompetens som innebdr att kunna utrycka sig i skrift och samtidigt ge uttryck
for personliga intressen pa webbplatsen formas en roll som vi menar inte varit lika
tydlig innan i bibliotekariens yrke. Det podngteras aven bland véra informanter att det
emellandt varit svart att veta hur de ska forhdlla sig till dels sin privata roll och dels till
sin bibliotekarieroll néar de utrycker sig pa webbplatsen. Den personligare rollen kan
dven gora att forhdllandet till anvandarna blir mer personligt da anvandarna ser vem som
t.ex. skriver vilkatips och som tycker om liknande bocker.
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Da gransen mellan den privata rollen och yrkesrollen delvis suddas ut, menar vi, att en
splittring kan upplevas i yrkesrollen d& denna inte blir helt professionellt definierad i
form av kunskap utan snarare sker en blandning av dels den privat inhdmtade kunskapen
och den akademiska kompetensen. Exempelvis har @rom i sin studie av
bibliotekarieidentiteter diskuterat att bibliotekarier kan uppleva den egna yrkesrollen
som svag da det inte & helt tydligt vilka kunskaper den definieras av och nar nya
kompetenser tillkommer. Vi har inte funnit att vara informanter anser sin yrkesroll svag
pa grund av dessa aspekter. Gransen mellan privat och yrke kan inom vissa yrken vara
svar att dra da det ofta & personliga intressen som lockar en till en viss utbildning eller
ett visst arbete.

| avsnittet som behandlar yrkesroll och yrkesidentitet (2.2.1.1.) problematiserar vi
forhallandet mellan roll och identitet och Nasenius (1998, s.58) papekar att yrkesrollen
paverkas av individuella personligheter och egenskaper. Vi finner &ven Eva Ekstrands
(1998, s.83) beskrivning av begreppen intressanta i var analys av bibliotekarierollen da
hon menar att rollen har en mer given natur, i ett fardigt socialt rum medan identiteten
utgors av en persons sociaa tillhdrighet och yttre igenkanningstecken. Detta tolkar vi
som att yrkesrollen har en tydligare koppling till de arbetsuppgifter som finns inom en
viss yrkeskontext, att yrkesrollen manga ganger har en mer formell karaktar vilken &ven
paverkas av den personliga identiteten och egenskaper. Vi har funnit det svart att draen
tydlig skillnad mellan de bada begreppen men vi tolkar det som att yrkesrollen & mer
funktionellt betonad medan yrkesidentiteten & narmare knuten till en persons
uppfattning om sig §alv samt personliga egenskaper. Om man utgdr fran denna
definition av begreppen kan vi se att det blir en 6verlappning av privat roll/identitet och
yrkesroll/identitet i arbetet med minabibliotek.se da personliga egenskaper och
kunnande tillsasmmans med yrkeskunskaper kompletterar varandra i arbetet med
webbplatsen.

Vi har i avsnittet Bibliotekariens kompetens och kunskap (2.2.3) via olika forfattare
problematiserat hur svart det & att konkretisera bibliotekariers kompetens. De
kompetenser som framst lyfts fram handlar om férmagan att kunna identifiera och vélja
ut information samt systematisera och strukturera medier och information sa att det blir
lattillgangligt. Vidare framgar det att de personliga egenskaperna sdsom social
kompetens, serviceinriktning samt kommunikationsforméaga, & viktiga. Precis som vi
diskuterade ovan sker en tydlig Overlappning av personliga och yrkesbetingade
kompetenser i arbetet med minabibliotek.se. | ett Bibliotek 2.0-perspektiv anser vi att de
personliga kompetenserna kommer att fa en allt mer framtrédande roll. Vidare ser vi hur
nya kompetenser & aktuellai arbetet med webben men att dessa inte ersétter de tidigare.
Minabibliotek.se innebdr dessutom, enligt oss, mojlighet till fordjupning av
kompetensen hos enskilda bibliotekarier genom interaktionen med savd andra
bibliotekarier som med anvandarna.

Kompetensutveckling & nddvandigt inom de flesta yrken och i takt med att forandringar
sker pa olika plan i samhdllet, tekniskt och mer sociat, maste aven bibliotekariernas
kompetenser anpassas efter detta. FOr att gora en koppling till Jarv som menar att
bibliotekarierollen &r sig evigt lik och det endast &r arbetsredskapen som har forandrats,
skulle vi vilja betona att de roller som bibliotekarien haft genom tiderna uttrycks pa
olika vis och minabibliotek.se &r ett nytt forum for att verka som bibliotekarie. Négra av
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vara informanter menar, i likhet med Jarv, att &ven om arbetsredskapen forandrats i och
med arbetet med minabibliotek.se sa skiljer sig inte yrkesrollen i det virtuella biblioteket
fran rollen i det fysiska biblioteket utan det & endast olika st att uttrycka samma sak
pa Minabibliotek.se ska fylla funktionen att vara kulturférmediande, uppmuntra till
lasning samt tillgangliggora bibliotekets tjanster till allménheten. For att kunna verka i
den nya virtuella miljén har bibliotekarierna vid Umed stadsbibliotek fatt utveckla sin
kompetens da rollen fortfarande & att fylla en funktion som Kkultur- och
informationsformedlare for allmanheten. Rollen har dock som tidigare namnts kommit
att blir mer personlig.

For bibliotekarierna innebér arbetet med minabibliotek.se en del nya arbetsuppgifter.
Den absolut tydligaste férandringen &r att de skriver olikatyper av texter som publiceras
pa webben, fran enklare boktips till 1angre artiklar. Da detta & nytt for bibliotekarierna
har de fétt utbildning i att skriva. Det & &en meningen att bibliotekarierna ska vara
aktivamed att sdtta nyckelord och betyg.

En annan konkret arbetsuppgift som tillkommer i och med minabibliotek.se &r att vara
aktiv i Vardagsrummet och svara pa fragor och eventuellt initiera diskussioner. Nagra
informanter papekade att det &r bibliotekets ansvar nu i borjan att fa igang interaktionen
pa Vardagsrummet, vilket innebar att personalen maste vara synlig dar. Négra av vara
informanter har &ven tagit pa sig lokalredaktorsansvaret, vilket innebéar en del extra
uppgifter. De har ansvar for att 1&gga ut arrangemang samt hjaper ovrig personal med
att 1égga in texter. De nya arbetsuppgifterna anser vi kvalificerar bibliotekarierollen
ytterligare.

De teoretiska utgangspunkter som vi valt att syna bibliotekarierollen genom visar att
flertalet bibliotekarieroller och identiteter gor sig synligai arbetet med minabibliotek.se.
Klasson menar att den syn som finns pa anvéandarna praglar vilken roll bibliotekarien
intar. | minabibliotek.se framkommer tydligast dialog- eller samarbetsmodellen, vilken
bygger pa kommunikation mellan bibliotekets anvandare och bibliotekarier. Dock &
denna roll inte den enda som bibliotekarierna far i ett Bibliotek 2.0- ténkande. @roms
identiteter & formulerade utifran samhallsforandringar som i sin tur stéller nya krav pa
bibliotekarierollen och vilken vérdebas denna definieras av. Vi menar att vardebasen
hos bibliotekarierna vid Umea stadsbibliotek inte enbart kan begransas till en enda utan
att vardebaserna snarare blivit mer komplexa.

Kontentan i var analys av hur bibliotekarierollen paverkas av Bibliotek 2.0 &r att vi ser
att komplexiteten i yrkesrollen forstarks da nya arbetsuppgifter kraver nya kompetenser
samt nér det sker en individualisering av yrkesrollen.

En mindre del i var studie var att understka vad som sigs angaende bibliotekarierollen i
diskussionen kring Bibliotek 2.0 i den svenska bibliotekssfaren och i anayskapitlet
jamforde vi vara resultat med vad som framkommer i diskussionen kring Bibliotek 2.0
angdende bibliotekarierollen. Vi kan konstatera att manga aspekter som tas upp i
diskussionen &en namns av vara informanter. | diskussionen om Bibliotek 2.0 och
bibliotekarierollen ndmns bland annat aspekten med en individualisering av yrkesrollen,
som vi belyst ovan, samt att bibliotekariernas kompetens blir mer synlig genom att de
kan presentera sin kunskap p& webben, vilket dven véra informanter pépekar. Aven att
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forhallandet mellan bibliotekarier och anvéandare blir mer jamlikt tas upp bade i
diskussionen och av varainformanter. Nér det géller vissa aspekter skiljer sig dock vart
resultat fran de utsagor vi funnit i diskussionen. Det talas i diskussionen om att
Bibliotek 2.0 innebar att bibliotekarierna maste " sldppa kontrollen”. De flesta av vara
informanter anser inte att de Sl&pper nagon kontroll utan menar att kontrollen
fortfarande finns kvar. Nyckelorden innebar inte att bibliotekariernas @mnesord
forsvinner utan ses som ett komplement. Kontrollen finns &en genom att de har
mojligheten att ta bort krénkande inlégg i Vardagsrummet. Bibliotek 2.0-tankandet
innebér en tydligare delaktighet fran anvandarnas sida och synsittet &
anvandarcentrerat. | diskussionen kring Bibliotek 2.0 ndmns aven aspekten att detta
synsétt skulle kunna komma att innebéra ett hot mot yrkesrollen. Vi har i var
understkning inte fatt ett underlag som stoder detta resonemang. Snarare ser
bibliotekarierna vid Umed stadsbibliotek webbplatsen som en mgjlighet till att kunna
fortydliga sina kunskaper och samtidigt utveckla dem i ett samspel med anvéndarna. Vi
menar att minabibliotek.se kan innebéra en forstarkning av bibliotekarierollen da det blir
tydligare vilka kompetenser bibliotekarier har néar de kan synliggora sin kunskap pa
webbplatsen. Genom minabibliotek.se far bibliotekarierna en majlighet att tydligare
profilera sina individuella amneskunskaper vilket &ven gynnar anvandarna da de |attare
kan fa referenshjélp av "rétt person”.

| den diskussion vi undersokt, lyfts fram att en omformulering kan ske av
bibliotekarierollen i och med Bibliotek 2.0. Vi vill mena att den omformulering som
sker pekar pa ett tydligare askadliggorande av bibliotekariens yrkeskunskaper dar den
kommunikativa kompetensen hos bibliotekarierna kommit att bli allt viktigare.

Det finns altsd en tydlig samstdmmighet mellan vad vi fatt fram i var analys av
diskussionen av Bibliotek 2.0 i Sverige och vad varainformanter papekat i intervjuerna.
Vaéra informanter kan vara préglade av samma asikter som aterfinns i diskussionen, om
forhoppningar som finns kring férandringar av bibliotekarierollen. Pa sikt tror vi att
Bibliotek 2.0 kommer att innebéra fler forandringar dar bibliotekens roll i samhéllet
kommer att problematiseras ytterligare. Tankarna kring Bibliotek 2.0 kommer att
utvarderas och det kommer sannolikt att utvecklas fler [6sningar pa hur biblioteket och
bibliotekarierna kan interagera tydligare med anvandarna. Det ska bli intressant att
fortsétta folja utvecklingen av minabibliotek.se &en nér detta examensarbete &r avslutat
for att se vilka effekter det far for dels bibliotekarierna och dels anvandarna. Intressant
hade varit att undersoka vilken betydelse minabibliotek.se spelar for anvandarna genom
att gora en anvandarundersokning. Vi tror att en sddan undersokning skulle ha stor
betydelse for bibliotekets forstael se for anvandarna och vilka tjanster som efterfragas.
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Bilagal

Fragor till bibliotekarier som jobbar med minabibliotek.se
Inledande fragor
Nér och var utbildade du dig till bibliotekarie?

Hur lange har du arbetat pa detta bibliotek?
Fainblick i personens arbete med minabibliotek.se (forkortasi intervjuguiden MB), hur
personen stéller sig till det
Hur arbetar du med MB?
Hur stor del av din arbetstid &gnar du dig & MB?
Hur stéllde du dig till projektet i borjan?
Hur skulle du beskrivaMB?
Tankar om anvandarna och férhallandet till dessa
Pa hemsidan kan ju anvandarna bidra med information, Vad &r positivt
kontra negativt med att anvandarna far vara medskapare av webbplatsens
innehdll?

Ser du detta (att anvandarna far vara medskapare) som nagot stort och
revolutionerande?

Skulle man kunna saga att MB &r en ny syn pa anvandarna?
Ar anvandarnas information lika mycket vard som bibliotekariernas?

Hur kanner du om att anvandarna far sitta egna nyckel ord ndgot som
tidigare varit en typisk bibliotekarieuppgift?

Hur stélller du dig till om ett nyckelord verkar missvisande eller annat?
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Har det hant att du har fatt nytta av det som anvandarna har skrivit pa
webbplatsen i ditt arbete? Kan du tatillvarainformation fran anvandarna?

Vilken betydelse tror du MB spelar fér anvandarna?

Tankar om interaktionen med anvandarna
Bibliotek 2.0 talar o en interaktion mellan anvandare och bibliotekarier dar bada
mots pa lika villkor. Hur tycker du att interaktionen mellan anvandare och
bibliotekarier fungerar pA MB? Sker det ett tydligare samspel med anvandarna
pAMB?Omja, isdfal hur?

Finns det skillnader i vad du som bibliotekarie bidrar med pa MB och aandra
sidan vad anvandarna bidrar med?

Tankar om yrkesrollen
Hur skulle du definiera bibliotekariens yrkesroll?
Vilka kunskaper &r viktiga som bibliotekarie?
Innebar MB en férandring av din roll som bibliotekarie?

Skiljer sig din roll som bibliotekariei det virtuella biblioteket fran det
fysiska? Pavilket vis?

Hur utmérker du dig som bibliotekarie pa webben? Pa vilket sétt tydliggor
du dina bibliotekariekunskaper?

Ar andra kompetenser viktigare i arbetet med MB &n i arbetet i det fysiska
biblioteket?

Hur stéller du dig till din egen roll d& anvandarna blir medproducenter av
webbplatsens information?

Blir andra bibliotekariekompetenser/uppgifter viktigare nér anvandarna far
varamed och paverkainnehalet?

Det talas om att Bibliotek 2.0 innebéar att ” bibliotekarierna maste sléppa
kontrollen”, & det s&? Pa vilket vis? Ar detta positivt eller negativt? Kanner
du att det &r shmed MB?

| den debatt som fors kring bibliotek 2.0 hors roster som menar att det
innebdr ett hot mot yrkesrollen, vad anser du om detta?



Fragor till bibliotekarier som g jobbar med minabibliotek.se
I nledande fragor

Nér och var utbildade du dig till bibliotekarie?

Hur lange har du arbetat pa detta bibliotek?
For att fa en uppfattning om hur intervjupersonen stéller sig till sitt yrke

Vilka kunskaper anser du &r viktiga att ha som bibliotekarie?
Hur definierar du bibliotekariens yrkesroll?
Om MB
- Hur stéller du dig till projektet?
Varfor har du valt att inte arbeta med MB?
Vilken betydelse anser du att MB har for biblioteket?

Vad &r positivt kontra negativt med att anvandarna far vara medskapare av
webbplatsens innehall?

Hur kanner du for att anvandarna far sétta egna nyckelord nagot som tidigare
varit en typisk bibliotekarieuppgift?

Hur stort inflytande ska anvandarna fa 6ver bibliotekets tjanster?

Minabibliotek.se &r ett exempel pa bibliotek 2.0 ténkande, skulle man kunna
saga att det ar ett nytt sitt att se pa anvandarna?

Tycker du att ni &ven i det fysiska biblioteket arbetar med dessa tankar?
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Fragor till huvudredaktor

Inledande fragor

Hur lange har du arbetat med MB?
Vad innebér ditt jobb, vilka arbetsuppgifter?

Anvéndare
Hur ménga registrerade medlemmar har ni?
Forstér anvandaren vilka funktioner som finns och hur de ska anvanda dem?
Hur aktiva & anvandarna? bidrar de aven med kronikor och andra texter?
Har ni nagon uppfattning om vad anvandarna tycker om webbplatsen och
dess funktioner?
Vad tror du MB betyder for anvandarna?

Hur webbplatsen anvands

Hur manga nyckelord finns idag? Ar det manga unika besdkare som sétter
egna nyckelord?

| vilken grad sker interaktion mellan bibliotekspersonal och anvandare pa
webbplatsen idag? Anvands vardagsrummet som en métesplats mellan
bibliotekspersonal och anvandare eller & der frmst bibliotekspersonal som
interagerar?

Kollas allt innan det kommer ut pa webben? Redigerar ni texter, tex
bokrecensioner, andrar tex felstavade taggar? Finns det nagon
kvalitetsgrans?

Forekommer det krankande inlégg som ni tar bort?

Hur ser framtiden ut? Vill ni férandra nagot med webbplatsen?

Vad tror du MB betyder for biblioteket?

Personal ens arbete med webben
Hur mangai personalen jobbar med webbplatsen, hur ser arbetsférdelningen
ut?
Hur manga amnesgrupper?
Hur manga personer i varje amnesgrupp?
Hur ser riktlinjerna ut for Vardagsrummet, vilka & nérvarande dér?
Vilken respons har ni fatt fran personalen om webbplatsen?
Hur tror du MB paverkar bibliotekariens yrkesroll?
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Fragor till bibliotekschef

Hur definierar du bibliotekarierollen?

Hur menar du att den paverkasi och med bibliotek 2.0-tankande?

Ser du MB som endast ett webbprojekt eller skatanket finnasi hela
verksamheten?

Hur har ni spridit och forsokt forankra dettatill personalen?

Vad & det som & mest spannande med MB?

Somligatalar om ett hot mot yrkesrollen i och med Bibliotek 2.0 tankandet, vad
tror du de bygger det resonemanget pa?

Du har sagt att du snarare tror pa en hojning av den hogre kompetens nivan, vad
menar du med det?

Vilken betydelse har MB for biblioteket?



