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Sammanfattning

Titel:

Forfattare:

Handledare:

Problemstiillningar:

Syfte:

Metod:

Slutsatser:

En analys faktorerna som berdr beslutsprocessen av flexibla
livsmedelsforpackningar

Jenny Berglund, Marie Hallbergson

Malin Olander, Annika Olsson, Avdelningen for
forpackningslogistik, Institutionen for designvetenskaper

e Vilka drivkrafter ligger bakom besluten av forpackningar
inom livsmedelsindustrin?

e Hur ser samarbetet i virdekedjan ut idag?

e Vad ir uppfattningen, i vérdekedjan, om papper
respektive plast som forpackningsmaterial?

Syftet med examensarbetet &dr att skapa storre forstaelse for
de bakomliggande drivkrafterna vid beslut av forpackningar.
Aven hur samarbetet lings virdekedjan ser ut och vad
instillningen till plast och papper som forpackningsmaterial
ar.

For att kunna svara pa syftet har vi genomfort en rad
djupintervjuer i virdekedjan for flexibla forpackningar.
Fokus har varit pa livsmedelsproducenter eftersom det dr hos
dem som det slutgiltiga beslutet om vilka forpackningar man
anviander fattas. For att kunna svara pid alla
problemstillningar har intervjuer dven genomfdrts hos en
konverterare och en detaljist.

De faktorer som till storst del paverkar beslutsfattarna av

flexibla livsmedelsforpackningar kan delas in i1 foljande

rubriker:

e Logistik — delas upp i funktion, produktion, transport,
butik och anvéndarvinlighet.

e Marknad -  siljande formaga, design och
marknadsforing.

e Miljo — minimera materialméngden.
Ekonomi — kostnadseffektivitet och prisfokus.

Samarbetet i vdrdekedjan kan bli béttre &n vad det ar i
dagsldaget. Manga av livsmedelsproducenterna dr radda for att
ha ett titt arbete med detaljisterna eftersom de i och med sina
egna markesvaror blivit bidde kunder och konkurrenter.



Nyckelord:

Detaljisten som deltog i undersdkningen ser stor vinning for
alla berdrda parter om de gemensamt kunde utveckla ett mer
harmoniserat forpackningssystem.

Plast har stora fordelar gentemot papper i och med att det
ensamt kan skydda innehdllet. Papper saknar viktiga
barridregenskaper. Materialen som anvinds for flexibla
livsmedelsforpackningar gar mot att bli tunnare och tunnare
och man vill anvinda enkomponentmaterial istdllet for
kombinationsmaterial. Eftersom papper maste lamineras med
antingen plast eller aluminium for att fa Onskade
barridregenskaper innebidr det att de flesta foretagen viljer
plast framf6r papper.

Flexibla forpackningar, Virdekedja, Primérforpackning,
Logistik, Forpackningslogistik, Papper, Plast.



Forord

Foreliggande examensarbetet utgor det sista momentet i utbildningen Civilingen;jor
Maskinteknik 180 poing vid Lunds Tekniska Hogskola. Rapporten omfattar 20 poéng
och har utforts pa institutionen for forpackningslogistik. Uppdragsgivaren &r ett
foretag inom pappersindustrin.

Vi vill tacka vara handledare Malin Olander och Annika Olsson, doktorander pa
avdelningen for forpackningslogistik, for hjalp och stod under rapportens forfattande.
Vi vill ocksa tacka var handledare pa fallféretaget samt alla vara respondenter.

Lund den 8 mars 2005

Jenny Berglund Marie Hallbergson
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1 Inledning

Inledning e Bakgrund I inledningskapitlet far ldsaren en
. introduktion till dmnet genom
e Problemdiskussion b y
Metod akgrunden. Kapitlet presenterar
e Problemstiliningar dven problemdiskussion,
Teori v Bille problemstc.zl.lnmgar och syfte.
Detta foljs av fokus och
& ; e Fokus och avgrdnsningar.
Foretagspresentationer avgrinsningar
Empii o Killhdnvisning Anviin[‘lningen ay kél:llor
P fortydligas  under  rubriken
* 531’30“6“; kéillhéinvisningar och slutligen
Analys R redogor vi  for rapportens
disposition.
Slutsatser

1.1 Bakgrund

Examensarbetet ingdr som en del av civilingenjorsutbildningen i maskinteknik vid
Lunds Tekniska Hogskola. Uppgiften har formulerats av ett foretag inom
pappersindustrin (foretaget kommer fortsittningsvis att kallas fallfGretaget) samt
handledarna, Malin Olander och Annika Olsson, doktorander pd avdelningen for
Forpackningslogistik vid Lunds Tekniska Hogskola.

Fallforetaget dr aktivt inom flera olika omrdden inom pappersindustrin. Ett av
anvindningsomradena for fallforetagets papper ér forpackningsmaterial.

Hilften av det forpackningsmaterial som idag tillverkas i Sverige anvinds inom
livsmedelsindustrin’, se Figur 1-1. Ett viixande segment av livsmedelsforpackningar
4r flexibla forpackningar®. Dessa tillverkas av flexibla material och det finns fyra
olika materialalternativ, papper, plast, aluminiumfolie eller ett kombinationsmaterial.
Figur 1-2 visar hur fordelningen av de olika materialen ser ut for flexibla
forpackningar och hur det har forindrats mellan dren 1992 och 2000. 3

! Dominic, C, Forpackningslogistik-2:a utgdvan, Packforsk, Kista, 2000, s. 22
2 Y5nsson, G, Packaging developement, Lund, 2001, s. 22
*http://www.piranet.com/pira/piranet.asp?page=/pira/NewsItem.htm&NewsItemId=3284&Gro
up=0&SubGroup=0#
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1 Inledning

Olika branschers andel av total férpackningsmaterialkostnad

Plast, gummi, kol

etc.
Swl, metall, jord, 3o, /AN

4%
sten
Verkstad 6% 3
12% Livsmedel (inkl. i
. dryck)
Kemisk 50%

(inkl.likemedel)1
2%  Massa, papper,
grafisk
13%

Figur 1-1 Olika branschers andel av total forpackningsmaterialkostnad

Anvéndandet av olika material till flexibla Anvindandet av olika material till flexibla
forpackningar &r 1992 (i procent) férpackningar & 2000 (i procent)
Pappersbas
Aoinirdo Aluminiumfo "ePPersbas
X erade . erade
lislpapper material lie/papper material
8% 11% 6% 10%
Aluminiumfo Aluminiumto
lie/plast lie/plast
9 9%
Plast * Plast
72% 75%

Figur 1-2 Forindring av fordelningen av olika material till flexibla forpackningar fran
1992 till 2000 °

Konsumtionen av flexibla forpackningar kommer att 6ka mycket under &ren 2001-
2006. Anvindandet av flexibla férpackningar for livsmedel forutspas att 6ka med
ungefir 6 - 7 % per ar. Idag stir flexibla forpackningar for 30 % av all
forpackningsforsiljning i Visteuropa. °

Ur Figur 1-2 kan man utldsa att andelen plastforpackningar har 6kat medan andelen
pappersforpackningar har minskat. Detta innebir ett problem for fallféretaget som vill
veta hur situationen har uppkommit. For att 16sa problemet har man beslutat att
studera aktorerna i forpackningens vérdekedja ndrmare och pa s sitt forsoka skapa
sig en bild om vilka faktorer som ligger bakom férpackningsbesluten.

I forpackningens virdekedja finns foljande aktorer; materialproducent, transportorer
konverterare, livsmedelsproducent, detaljist och konsument, se Figur 1.3.

* Dominic, C, Férpackningslogistik-2:a utgdvan, Packforsk, Kista, 2000, s. 22

3 http://www.piranet.com/admin/_private/Technical Articles/00137.pdf
Shttp://www.piranet.com/pira/piranet.asp?page=/pira/NewsItem.htm&NewsItemId=3284&Gro
up=0&SubGroup=0#
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1 Inledning

BBD
= = 2 & ' ooco 5
Materialproducent Transportor Konverterare Transportér Livsmedelsproducent

Transportor Detaljist Transportor Detaljist (butik) Konsument
(distributionscentral)

Figur 1-3 Exempel pa virdekedja for en flexibel forpackning

De olika hanteringsstegen i virdekedjan stiller olika krav pa forpackningen. Det &r
viktigt att ta hdnsyn till dessa nér en ny férpackning skall utvecklas. En viktig faktor
dr dd materialvalet. Livsmedel dr produkter ddr det &r av stor betydelse vilken
forpackning man har eftersom produkterna ofta siljs i stora volymer. Det dr speciellt
viktigt att ha en forpackning som #r effektiv i tillverkningen och inte heller for
kostsam dé priset pa innehéllet ofta ar lagt.

1.2 Problemdiskussion

Inom segmentet for flexibla forpackningar har det skett ett skifte betrdffande
materialval. Tidigare hade manga produkter en forpackning av papper laminerat med
plast eller aluminium, idag har manga av dessa ersatts med plastférpackningar. Detta
faktum har inneburit en délig tillvdxt for fallforetaget inom det flexibla segmentet.
For att komma till rdtta med detta vill fallforetaget ldra sig mer om processen bakom
forpackningsbesluten. Man vill veta vilka drivkrafter som ligger bakom besluten, det
vill siga vad som paverkar beslutsfattarna i viardekedjan. Man vill ocks& veta vem
som fattar besluten.

Foretaget har i dagsldget bristfdllig 6versikt over sin vdrdekedja. Hur ser relationerna
i virdekedjan ut, har livsmedelsproducenterna ndgot samarbete med detaljister och
konverterare? Kan det vara intressant for fallforetaget att forsoka etablera bittre
kontakter med de andra aktGrerna i vérdekedjan?

For att pappersindustrin skall kunna &terta sin position och konkurrera med
plastindustrin maste man veta vad kunderna anser om produkten man siljer. Vilken &r
uppfattningen om produkten man erbjuder? Varfor dr plast “béttre” &dn papper? Kan
de gora ndgot &t sin situation?

1.3 Problemstallningar

e Vilka drivkrafter ligger bakom besluten av forpackningar inom
livsmedelsindustrin?



1 Inledning
e  Hur ser samarbetet i virdekedjan ut idag?

e Vad é&r uppfattningen, i vérdekedjan, om papper respektive plast som
forpackningsmaterial?

1.4 Syfte

Syftet med examensarbetet &r att skapa storre forstéelse for vilka drivkrafter som
ligger bakom forpackningsbesluten hos konverterarna, livsmedelsproducenterna samt
detaljisterna. Syftet 4r ocksé att se hur samarbetet i védrdekedjan ser ut idag samt
klarldgga de olika aktorernas uppfattning om papper som forpackningsmaterial. Med
denna kunskap som grund hoppas fallféretaget kunna ta ndsta steg mot att ater bli en
konkurrenskraftig materialleverantor.

1.5 Fokus och avgransningar

For att uppgiften inte skall bli for omfattande begridnsas studien till den svenska
marknaden.

Marknaden for flexibla forpackningar 4r stor inom livsmedelsindustrin och véara
observationer har lett oss till att fokusera pé foljande segment:

e frysvaror (fryst firdigmat, frysta gronsaker och glass)

e pulversaser

e kolonial (chokladkakor, kex och kakor)

Det finns inte ndgon mdjlighet att intervjua alla aktrer inom ett segment. Vi har
dérfor, i sd stor utstrickning som mojligt, intervjuat den storsta aktoren samt
ytterligare en inom de valda segmenten.

Tiden har ocksa krdvt en sista avgrinsning till foljande aktorer i forpackningens
virdekedja; konverterare, livsmedelsproducent samt detaljist, se Figur 1-4.

=] (=

Materialproducent Transportor Konverterare Transportér  Livsmedelsproducent

= =

Transportor Detaljist Transportor Detaljist (butik) Konsument
(distributionscentral)

Figur 1-4 Vart fokus inom viirdekedjan
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1.6 Kallhanvisning

Killhanvisningen i rapporten &r en variant av Oxfordsystemet. Notsiffror placerade i
en rubrik avser hela det kommande stycket. Notsiffror placerade efter punkten i sista
meningen i ett stycke avser det stycket och upphédver dirmed referensen i rubriken.
Notsiffror placerade efter punkt i en mening mitt i ett stycke avser texten i det stycket
fram till notens placering. Notsiffror placerade efter en mening innan punkten avser
endast den meningen.

1.7 Rapportens uppbyggnad

Rapporten ir indelad i fljande kapitel:

Kapitel 1 — Inledning: I det forsta kapitlet presenteras rapportens innehall
for ldsaren, har beskrivs bakgrunden, problemdiskussionen, fokus och
avgransningar samt syftet med rapporten. Detta ger lasaren en introduktion
till foreliggande arbete.

Kapitel 2 — Metod: I metodkapitlet beskrivs det tillvigagangssatt forfattarna
har anvint. Hér presenteras ett urval av olika metoder, vilka som anviénts och
motiv till valen.

Kapitel 3 — Teori: Som bas for undersokningen ligger teorikapitlet, har
aterges relevanta teorier inom omrddet samt analysverktyg infor den
kommande analysdelen. Hér presenteras ocksa fakta som hjilper ldsaren att
forstd amnesomradet.

Kapitel 4 - Foretagspresentationer: I detta kapitel far ldsaren en
presentation av de foretag som ingatt i undersokningen samt information om
respondenterna pé de respektive foretagen.

Kapitel 5 — Empiri: Betydelsefull fakta fran intervjuerna sammanfattas i
empirikapitlet.

Kapitel 6 — Analys: I analyskapitlet knyts teori och empiri samman och
analyseras.

Kapitel 7 — Slutsatser: Analysen mynnar ut i slutsatserna dar lisaren fér svar
pé problemstéllningarna.
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2 Metod

nledning el s Detta  kapitel besl.c-rzver. de
kvalitativa metoder metoder man kan anvdnda sig av
ndr man utfor ett projekt. En

Metod o Undersdknings- . .
. beskrivning v hur vi  har
- genomfort vdrt arbete presenteras
Teori . l'z:]fglf,maﬂms- ocksd i form av vilka metoder vi
S as e .
e har valt att anvinda, varfor vi
Foretagspresentationer e Reliabilitet och har valt dessa samt vilka metoder
validitet vi har uteslutit.
Empiri o Killanalys
Analys
Slutsatser

2.1 Kvantitativa och kvalitativa metoder

Det finns tva typer av metoder; kvantitativa och kvalitativa. Kvantitativa metoder ger
lite information om mdnga undersokningsenheter medan kvalitativa metoder ger
mycket information om fa enheter. I kvantitativa metoder anvidnder man sig av
systematiska och strukturerade observationer, till exempel enkdt med fasta
svarsalternativ. I kvalitativa metoder #r det osystematiska och ostrukturerade
observationer som anvinds, till exempel djupintervju eller intervjumall utan fasta
fragor eller svarsalternativ. Karaktiristiskt for kvantitativa metoder dr ocksa att man
intresserar sig for det gemensamma, det genomsnittliga eller representativa medan
kvalitativa metoder intresserar sig for det sidregna, det unika eller det eventuellt
avvikande. Med kvantitativa metoder kan man omvandla informationen till méngder
och siffror. Detta kan man sedan utnyttja for att gora statistiska analyser. Kvalitativa
metoder gar in mer pa djupet och det &r forskarens uppfattning eller tolkning av
informationen som stér i férgrunden. ’

Vér metod bestod av en kvalitativ undersokning. For att uppfylla kraven for kvalitativ
metod valde vi fallstudie som undersokningsmetod, fortsatte med djupintervjuer for
att samla information fran vara undersokningsobjekt. Vi anvidnde oss dven av
litteraturstudier och Internet for informationssamling till teorikapitlet, se Figur 2-1.

" Holme, 1 M, Solvang, B K, Forskningsmetodik: Om kvalitativa och kvantitativa metoder,
Studentlitteratur, Lund, 1997
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f VAar metod

< Litteraturstudier och Intemet >

Kvalitativ
metod

Fallstudie >

Intervjuer

NGy

Figur 2-1 Var metod

Anledningen till att vi valde att anvidnda oss av kvalitativ metod var for att pa basta
sitt kunna svara pa vart syfte. Vi ville skapa en storre forstaelse for drivkrafterna
bakom besluten av forpackningar i alla led av virdekedjan. Vi ville dven ta reda pa
vad virdekedjans olika aktorer idag har for instillning och uppfattning om de olika
forpackningsmaterialen papper och plast. Syftet var ocksd att se hur samarbetet
mellan de olika leden i virdekedjan fungerar i dagsldget. For att klara av detta krivs
det att man inte stinger in sig med ett antal fasta och redan fardigstillda
svarsalternativ utan det 4r béttre att undersokningsobjekten sjidlva far formulera sina
svar. Vdra intervjufragor ar stillda som Oppna fradgor ddr meningen var att vi inte
skulle leda in respondenterna pa nigra forutbestimda och fardiga svarsalternativ. Det
vi var ute efter var mjuka svar och en kénsla mer &n ett enkelt svar pa en stingd fraga.
Detta gick inte att undersoka med hjdlp av strukturerade och systematiska
observationer utan detta gjordes med hjdlp av djupintervjuer. D4 inga kvantitativa
metoder anvints har heller inga statistiska analyser genomforts i denna rapport.
Istdllet 4r det vara egna tolkningar som ligger till grund for analysdelen.

2.2 Undersdkningsmetoder

Med problemstillningarna och syftet som grund tas beslut om hur undersdkningen
ska laggas upp. Vilka individer ska medverka, pa vilket sétt ska information samlas
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och hur, var och nir ska undersokningarna genomforas? Nedan redovisas olika
undersokningsmetoder. 2

2.2.1 Fallstudier

En fallstudie utf6rs pa en mindre avgriansad grupp eller system. Ett fall” kan vara en
individ, en grupp, en organisation, en situation osv. Fallstudier 4r en forskningsmetod
som framst passar nidr man inte kan skilja variablerna fran kontexten eller den
omgivande situationen. En fallstudie kan sdgas ha vissa speciella egenskaper.
Merriam kom fram till att foljande fyra egenskaper kan tillskrivas en fallstudie: °" _
e Partikularistisk — det innebiér att den fokuserar pa en viss hindelse, foreteelse
eller person.
Deskriptiv — beskrivningen av det man studerat &r omfattande och tit.
e Heuristisk — detta innebir att fallstudien kan forbéttra lasarens forstaelse for
det omrade som fallstudien behandlar.
e Induktiv — begrepp, hypoteser och generaliseringar uppstér fran det man
studerar snarare dn anvdndning och verifiering av redan befintliga.

Av de olika undersokningsmetoderna ar fallstudie den som vi anvént oss av i vart
projekt. Detta berodde pa att fallstudie dr den undersokningsmetod som ldmpar sig
bast ndr man utfor en kvalitativ undersokning. Var undersokning har alla de
egenskaper som en fallstudie kan tillskrivas. Den &r partikularistisk eftersom den
fokuserar pa en viss foreteelse; vilka drivkrafter ligger bakom besluten vid
forpackningsutveckling. Den dr deskriptiv d& den ger en tit beskrivning av det vi
studerar, vi gar in pa djupet och ger en mer utforlig beskrivning av situationen dn vad
som tidigare varit kdnd. Rapportens resultat kommer att ka forstdelsen inom det
foreliggande omradet, detta gor att studien kan kallas heuristisk. Studien dr induktiv
da vi kommer att dra slutsatser och generalisera med hjélp av vart insamlade material
snarare @n med hjilp av redan befintliga teorier.

2.2.2 Andra undersékningsmetoder

Det finns tva andra undersokningsmetoder; surveyundersokningar och experiment. D
dessa framst dr anvindbara for kvantitativa undersokningar var ingen av dem lamplig
for oss att anvénda.

2.3 Informationssamling

Det finns olika sitt att samla information pa; direkt - indirekt och strukturerad —
ostrukturerad metod. Direkt informationssamling sker med egna observationer
genom att se eller hora saker, man utgor sjélv killan for forstahandsinformationen.
Indirekt metod 4r nir man tar del av iakttagelser som redan gjorts av nagon annan.
Alla fragemetoder dr exempel pd indirekt metod. Skillnaden mellan strukturerad och

% Patel, R, Davidsson, B, Forskningsmetodikens grunder: An planera, genomfora och
rapportera en undersokning, Studentlitteratur, Lund, 2003
9 .
Ibid
9 yin, RK, Case study research : design and methods, Sage Publications, 1994
" Merriam, S B, Fallstudien som forskningsmetod, Studentlitteratur, Lund, 1994



2 Metod

ostrukturerad metod beror pd hur noggrant planerad informationssamlingen &r samt
hur vl man kontrollerar paverkan utifran pa den information man samlar in. 2

Nedan presenteras fyra sétt att inhdmta kunskap; intervju, enkitundersdkning,
observation samt litteraturstudier. Vi har framst anvént oss av intervjuer for att
genomfora var undersokning och litteraturstudier for att samla information till vart
teorikapitel.

2.3.1 Intervju

Intervjun &r ett sitt att samla information pa och en forutséttning for en intervju &r att
intervjuaren har ett syfte eller en avsikt med utfragningen. Den skiljer sig fran ett
samtal pa sa sitt att det dr den ena parten som styr dialogens utveckling och den har
en uppgiftsrelaterad grund. "

Intervjuns resultat &r till stor del beroende av den som stiller frigorna och mindre
beroende av den som svarar. For att intervjun ska ge goda resultat bor den som
intervjuar vara noggrant forberedd bade vad giller intervjuns innehall och var den ska
hillas. Uppgifter som en intervjuare stills infor ar: **

e Att informera om syftet med intervjun
Att motivera den intervjuade personen att ge den information som efterfragas
Att stilla fragor
Att folja upp svar
Att registrera intressant och relevant information, dven saddant som inte sigs
Att analysera och utvirdera svaren

En stor del av var rapport har byggts pa informationssamling med hjalp av intervjuer.
Vi hade ingen storre erfarenhet av att utfora intervjuer och darfor valde vi att utfora
en testintervju innan vi borjade med de intervjuer som ligger till grund for arbetet.

I Figur 2-2 visas hur manga aktorer i virdekedjan vi har intervjuat. I Tabell 2-1 ges en
Overskadlig presentation av respondenterna. Var intention var att intervjua flera
aktorer inom de olika leden bade i Sverige och utomlands. Vi hade kontakt med flera
foretag som inte kunde stilla upp pé intervjuer, antingen for att de inte hade tid eller
sa fanns det ingen ldmplig person i deras organisation. Vi kom dessutom till insikt om
att fokus skulle vara pad livsmedelsproducenterna eftersom det ar hos dem det
slutgiltiga beslutet av forpackning fattas.

12 Ekholm, M, Fransson, A, Praktisk intervjuteknik, Norstedts, Goteborg, 1994
3 Lantz, A, Intervjumetodik, Studentlitteratur, Lund, 1993

14 Ekholm, M, Fransson, A, Praktisk intervjuteknik, Norstedts, Goteborg, 1994
10
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Intervju med 7

Intervju med 1 aktorer

aktor
A \[
4
o) = o) = -.‘*‘W o)
Materialproducent Transportdr Konverterare Transportér  Livsmedelsproducent

= = =
Transportor Detaljist Transportdr Detaljist (butik) Konsument
(distributionscentral)
Intervju med 1
aktor
Figur 2-2 Intervjuéversikt
Konverterare Livsmedelsproducent Detaljist
Foretag A | Siljansvarig i Europa
for ett av foretagets tre
segment
Foretag B Marknadschef
Foretag C Forpackningsutvecklare
Foretag D Marknadschef
Foretag E InkGpare av material
Foretag F Forpackningsutvecklare
Foretag G Forpackningsutvecklare
Foretag H Forpackningsutvecklare
Foretag I Projektledare

Tabell 2-1 Intervjuschema

2.3.1.1 Férberedelse

For att vara vil forberedd infor en intervju kan en intervjumanual goras. Didr skrivs
frdgorna som de ska stéllas. Det &r viktigt att ga igenom alla fragor och ta bort de
irrelevanta. Vanligtvis inleds intervjun med neutrala frigor och ofta avslutas den
ocksd neutralt sd att respondenten fir mojlighet att gora tilligg samt kommentera
innehéllet eller frigorna i intervjun. Mellan inledning och avslutning kommer de
fragor som ror fragestillningen. Graden av forarbete beror p&d hur vil avgrinsat
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problemet &r samt dven vilken grad av strukturering och standardisering som har valts
pa fragora.

Ett bra hjdlpmedel for intervjuer &r bandspelare. Man maste d& kontrollera att
respondenterna accepterar att man spelar in och i forvidg informera om detta. Det &r
ett bra komplement att fora anteckningar under intervjun. '¢

Arbetet med att ta fram frigorna var en ling process. Det borjade med allminna
tankar och funderingar som efterhand blev mer strukturerade fragor. Dérefter bollades
de fram och tillbaka med handledarna och reviderades efter bade testintervjun och
den forsta intervjun. Intervjufrigorna skickades ut via mejl till respondenterna fore
intervjun s att de fick en chans att forbereda sig, for att klargora syftet en extra gang
samt se till att det var ritt person som vi kommit i kontakt med. Nér intervjun
genomfordes borjade vi aterigen med att klargora syftet samt att stilla fragor
angdende respondentens roll pd foretaget. Detta for att fd en neutral borjan. Vi
avslutade intervjun med att friga om de tyckte att vi glomt ndgot och om de tyckte att
det fanns nagon annan pa foretaget vi borde prata med. Detta for att ocksd fi en
neutral avslutning dir de kunde fylla i om de tyckte att nigot saknades.

Vi anvinde oss av bandspelare under intervjuerna. De var till stor hjélp da vi kunde
koncentrera oss pa att lyssna ordentligt och finga upp intryck som inte férmedlas via
bandspelaren. Intervjuerna skrevs snarast mojligt ner for att inget skulle glommas
bort.

2.3.1.2 Krav och utbyte

Intervjuaren och respondenten har olika krav och utbyte av en intervju. Det &r viktigt
att som intervjuare i forhand specificera vilka krav som stills pa respondenten samt
beskriva vad han kan erbjuda i utbyte. Exempel pa olika krav som stills kan vara tid,
anstringning, kéanslor och uppriktighet. I utbyte kan till exempel uppskattning och
olika fordelar erbjudas. Detta 4r faktorer som varierar mycket mellan olika intervjuer
och det &r darfor viktigt att de ar noggrant specificerade sd att inga obehagliga
overraskningar som kan paverka resultatet dyker upp. !’

Vért krav pa respondenterna var framst tid, men vi férvintade oss ocksa uppriktighet.
Detta framstillde vi redan innan intervjutillfillet genom att meddela att intervjun
berdknades ta cirka en timmes tid. Vad vi hade att erbjuda i utbyte var bara
tacksamhet. Eftersom detta 4r ett examensarbete utfért av studenter hade
respondenterna antagligen forstaelse for att vi inte kunde erbjuda ndgon erséttning
eller kompensation for att de stéllde upp.

I den mén respondenterna accepterade det ville vi ha personliga intervjuer, utférda i
deras lokaler. Vissa foretag stillde inte upp med personliga intervjuer. Till exempel
stotte vi pd problem med de engelska detaljisterna som vi onskade intervjua, Tesco

15 Ppatel, R, Davidsson, B, Forskningsmetodikens grunder: Att planera, genomfdra och
rgzpportera en undersokning, Studentlitteratur, Lund, 2003.
1 .
Ibid
'7 Ekholm, M, Fransson, A, Praktisk intervjuteknik, Norstedts, Goteborg, 1994
12
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och Sainsbury’s. De hinvisade till att deras personal pd marknadsavdelningen inte
hade en officiell roll och att information kunde hittas pa deras hemsidor. Aven de
holldndska detaljisterna, Ahold och Albert Heijn, valde att inte stidlla upp. Vi hade
kontakt med dem, men de har en annan organisationsform och hade inte ndgon
speciell person med ansvar for forpackningar som vi kunde intervjua. De personer vi
fick kontakt med trodde inte att de kunde svara pa vara fragor.

I ett fall utforde vi en telefonintervju da denne inte ville stélla upp med en personlig
intervju. Detta upptickte vi var sdmre for oss dels dé vi inte kunde spela in intervjun
med bra kvalitet (vi gjorde ett forsok att spela in med hjilp av en hogtalartelefon) och
dels for att den personliga kdnslan som vi ville fa fram var svar att fanga upp och
formedla via telefon.

2.3.1.3 Intervjufragor

Nir man forbereder intervjufrdgorna bor man tidnka pa hur frigorna utformas och i
vilken ordning de stills, detta kallas standardisering. Dessutom bor man beakta pa
vilket sitt respondenten fritt kan tolka frigoma beroende pa deras instillning och
deras erfarenhet, detta kallas strukturering. '®

Det ar viktigt att ga igenom fragorna innan intervjun och det finns ndgra saker som é&r
viktiga att téinka pa. I sina fragor br man undvika: *°
e Langa fragor
Ledande fragor
Negationer
Dubbelfragor
Forutsattande frégor
Varfor-fragan

Véra intervjuer var djupintervjuer med Sppna fragor. Var ambition var bland annat att
hitta drivkrafter i beslutsprocessen vid val av forpackningar inom segmentet for
flexibla livsmedelsforpackningar. Vi letade efter vad det &r som gor att foretagen
viljer papper eller plast, vilken uppfattning och instillning de har till de tva
materialen. Finns det en sirskild kédnsla som papper formedlar dir pappersindustrin
kan tinkas ha en fordel gentemot plastindustrin? Detta kan vara svart att fa svar pa
med fragor som har fasta svarsalternativ, darfor valde vi oppna fragor.

Den forsta revideringen av fragorna skedde med hjélp av vara handledare. Innan vi
bérjade med vara riktiga” intervjuer testades intervjuunderlaget pa en mindre
livsmedelsproducent som lag ndra geografiskt. Detta gjorde vi for att testa om det
fungerade tillfredsstillande. Det visade sig att det inneholl for manga fragor. Efter
testintervjun minskades antalet fragor p& respondenternas underlag medan vi beholl
originalet. Fortsittningsvis hade vi ett intervjuunderlag och respondenten att annat.

18 Ppatel, R, Davidsson, B, Forskningsmetodikens grunder: Att planera, genomfora och
rapportera en undersokning, Studentlitteratur, Lund, 2003
" bid
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Stommen i vart underlag utgjordes av respondentens underlag som sedan
kompletterades med stddord vilket gjorde det léttare for oss att f6lja med.

Revideringarna gjorde det littare for oss att koncentrera frigorna till de kdrndmnen
som vi ville ha svar pad. Att vi inte hade nagra fasta svarsalternativ gjorde att en
diskussion uppmuntrades. Intervjumanualerna utgors av Appendix A-F. Vi hade olika
intervjumanualer for de olika aktdrerna; konverterare, livsmedelsproducenter och
detaljist. Detta berodde pé att de olika aktorernas arbete med forpackningar ser olika
ut.

2.3.2 Enkatundersokning

En enkétundersokning ér ett billigare och mer tidseffektivt sitt att samla information
pa én en intervju. Fragorna skall vara lattférstaliga, korta och koncisa och ger inte
utrymme for utsvivningar i svaren for respondenten, 2!

Enkitundersokning ér en kvantitativ metod och var dirfor inte 1dmplig som metod for
0sS.

2.3.3 Observationer

Observation dr den metod dir forskaren kommer ndarmast objektet. Detta 4r en fordel
da vissa individer inte vill limna den sokta informationen. Observationerna gors i den
naturliga miljon. En stor begridnsning for observation som metod &r att den &r
tidskrivande och siledes dyr. %

I denna studie har vi anvént observationer for att vilja lampliga produktsegment.
Observationerna gjordes i Lunds matvarubutiker.

2.3.4 Litteratursékning

En litteratursokning gors for att skaffa kunskap i form av teorier, modeller eller
resultat fran andra underskningar. De vanligaste killorna ar bocker, artiklar,
rapporter samt Internet. Bibliotekens databaser ér ett effektivt hjdlpmedel nér man
soker litteratur Dér kan man hitta artiklar och bocker. Ett annat hjalpmede] dr Internet
diar man kan hitta till exempel rapporter, vetenskapliga tidskrifter och dokument fran
myndigheter. *

Litteratur ger kunskap om tidigare forskningsresultat och omradet som studeras. Detta
kan sedan hjilpa forfattaren att definiera begrepp och att planera undersokningen. Nar
i processen man viljer att genomfora litteraturstudien beror pa vilket resultat man
efterstrivar, om man skall testa en hypotes eller generera en teori. A

% Holme, I M, Solvang, B K, Forskningsmetodik: Om kvalitativa och kvantitativa metoder,
Studentlitteratur, Lund, 1997
2! Eivegard, R, Vetenskaplig Metod, Studentlitteratur, Lund, 2003
2 patel, R, Davidsson, B, Forskningsmetodikens grunder: Att planera, genomféra och
2rgzpportera en undersokning, Studentlitteratur, Lund, 2003
Ibid
% Merriam, S B, Fallstudien som forskningsmetod, Studentlitteratur, Lund, 1994
14
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Litteraturstudier borjade vi med i ett tidigt skede for att skaffa oss en bred grund om
de teorier som fanns att tillimpa pa vart projekt. Vi mirkte med tiden att det var svart
att hitta teorier som exakt beskrev det vi skulle arbeta med. Déarfor &r teorikapitlet
brett med manga teorier inom omraden som vi kommer att berora i vart arbete. For
artikelsokningar anvinde vi tidskriftsbasen ELIN (Electronic Library Information
Navigator) som finns att tillgd pa Lunds Universitetsbiblioteks hemsida. Dir
anvindes sokord sdsom; market analysis, packaging logistics, logistics, flexible
packaging och food packaging. Artiklar soktes ocksd i specifika tidskrifter som
hittades i ELIN. Dessa tidskrifter var; Journal of Business Logistics, Food
management, Food marketing, Food Manufacture och Packaging Technology and
Science.

Kurslitteratur ~ frdn  kursema  Forpackningsteknik, = Forpackningslogistik,
Foretagsorganisation och Logistik har ocksa anvants samt andra bocker som vi fann
lampliga, se referenslista.

2.4 Kallanalys

Niar man hittat relevant information &dr det viktigt for resultatets trovdrdighet att
informationens kvalitet granskas. Det &r latt att forfattarens egna asikter och tankar
aterspeglas i resultatet. Det finns dven information som &r direkt felaktig. Som en del
av processen skall forskaren bedoma informationskvalitén och dktheten i de
dokument han anvinder.” %

Rapportens empirikapitel bestér av informationen insamlad under intervjuerna, denna
kan sédgas vara subjektiv eftersom det var den intervjuades egna asikter som fick lysa
igenom. Det var dock denna typ av information som vi var intresserade av. I den man
som frdgorna var rena sakfragor har vi inte ndgon anledning att tro att de intervjuade
skulle ldmna falsk information eftersom de inte har nagot att vinna pa det. Efter att
intervjuerna skrivits ner skickades de till respondenterna sa att de fick kontrollera att
informationen stimde samt komplettera om nagot saknades. P4 detta sitt sikerstélldes
att informationen som sedan anvénts till analysdelen av rapporten var korrekt.

Litteraturen som utgdr grunden for metod- och teorikapitlet r i hog grad hamtad fran
vetenskapligt underbyggda bocker. Ovrig litteratur har vi i s& stor utstrickning som
mojligt forsokt granska sjdlva. Vi har dessutom forsokt att anvdnda oss av
forstahandskillor. P4 ovanstaende sitt har vi forsokt att sikra informationskvalitén.

% Merriam, S B, Fallstudien som forskningsmetod, Studentlitteratur, Lund, 1994
26 Wallén, G, Vetenskapsteori och forskningsmetodik, Studentlitteratur, Lund, 1996
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Inledning

Metod

Teori

Foretagspresentationer

Empiri

Analys

Slutsatser

Handel
Virdekedjan
Forpackningar
Logistik

Analysverktyg

I detta kapitel presenteras teorier
som ligger till grund for
analyskapitlet. Olika begrepp och
definitioner som lisaren anses
behdva veta for att forsta syftet
och innehdllet i examensarbetet
beskrivs.

3.1 Handel ¥

Privat konsumtion i Sverige utgdr ungefir halva det ekonomiska virdet av BNP,
vilket motsvarar ungefir 1000 miljarder kronor. Av detta utgors ungefdr 40 % av

konsumtion inom detaljhandeln, se Figur 3-1.

Detaljhandelns forsiljning uppgér arligen till ungefar 400 miljarder kronor som delas
ungefir lika mellan dagligvaror och séllankdpsvaror.

Dagligvaruhandel dr den del av handeln som utgors av varor som inhandlas ofta och
som konsumeras i hemmen. Mat och dryck utgér 75 % av dagligvarorna, resterande
ar artiklar som till exempel tobak, tidningar, stid- och hygienartiklar samt blommor.
Sidllankopshandeln dr kapitalvaror och Ovrig privat konsumtion #r till exempel

kostnader for boende.

7 www.livsmedelssverige.org
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Svensk handel som andel av BNP

Ovrig privat
konsumtion
Ej privat
konsumtion Dagligvaror

Séllankdpsvaror

Figur 3-1 Svensk handel som andel av BNP?

3.1.1 Private label/Egna markesvaror

Private label, eller egna mirkesvaror (EMV) som det kallas i Sverige, dr produkter
som detaljhandeln marknadsfor under sina egna varumérken. Egna mérkesvaror &r ett
populdrt sitt for dagligvaruhandeln att bygga upp kundlojalitet och fa hogre
marginaler. Det tre stora kedjorna i Sverige, ICA, Coop och Axfood, siktar alla pa att
oka andelen EMV i forsdljningen. * ¥

Jimfort med Ovriga linder kom de svenska matvarukedjorna igdng sent med att
lansera egna mirkesvaror. Sedan millennieskiftet har det skett en kraftig tillvaxt men
trots detta ligger marknadsandelen for EMV i Sverige nu pd samma nivi,
10 procent, som den gjorde i Storbritannien pa 1970-talet. Idag &r andelen EMV i
Storbritannien 40 procent. ' *

Det hidnder att EMV-produkten direkt konkurrerar med en produkt som producenten
sdljer under sitt eget varumérke. Ofta dr produkterna identiska, dven om EMYV-
produkten &r billigare, eftersom det vore oekonomiskt att sdrskilja produkterna pé
fabriken (annat 4n vid paketeringen). Till exempel tillverkar Swedish Meats EMV &t
olika detaljister samtidigt som de producerar under det egna varumérket Scan. 3

Nir det giller varumérken fordndras livsmedelsindustrin raskt. De stora varumérkena
blir storre, medan mdanga mindre och regionala varumérken forsvinner fran

2 www.livsmedelssverige.org

 http://www.susning.nw/Egna_m%E4rkesvaror

% http://www.academicsearch.se/perfectmatch/content/20043/tema_vm_pa_krigs.html
3! http://www.radron.se/templates/news____4240.asp

32 http://www.academicsearch.se/perfectmatch/content/20043/tema_vm_pa_krigs.html
3 http://www.susning.nu/Egna_m%E4rkesvaror
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marknaden. De mindre varumirkena har svart att hantera konkurrensen fran de stora
mirkena och kedjornas egna mérkesvaror. M

3.2 Vardekedjan

En definition av vérdekedja &r:

"The chain of entities and activities that results in products provided to end users; it
starts with raw materials and traces the flow of materials and subassemblies through
suppliers, manufacturers, and channel intermediaries to the final customer.

»35

Materialproducent Transportor Konverterare Transportor Livsmedelsproducent
S = =]
Transportor Detaljist Transportor Detaljist (butik) Konsument

(distributionscentral)
Figur 3-2 Virdekedja for en flexibel forpackning

Virdekedjan beskriver de steg som en vara eller tjénst passerar frdn rdmaterial till
konsumtion®®. Bide inom och utom organisationen utfors ett antal aktiviteter som
tillsammans skapar produkten eller tjansten®’. Genom att analysera produkten eller
tjdnstens gdng genom foretaget kan de olika stegen isoleras och sarskilt viktiga
aktiviteter dskadliggoras™®.

3.2.1 Outsourcing

”Qutsourcing is the process of subcontracting network operations and support to an
organization outside your company.”

Outsourcing &r nér ett foretag beslutar sig for att kopa in tjdnster eller produkter som
man tidigare sjdlv utforde eller producerade. For att det skall vara lonsamt att
outsourca krivs det att leverantoren tillfor produkten eller tjénsten ett hogre virde dn

3 hitp://www.academicsearch.se/perfectmatch/content/20043/tema_vm_pa_krigs.html
3% www.sweollege.com/marketing/vitale/first_edition/glossary.html
36 van Weele, Arjan J, Purchasing and Supply Chain Management, Thomson, London, 2002,
s. 8
37 Johnson, G, Scholes, K, Exploring Corporate Strategy, Pearson Education limited, 2002, s.
160
3% http://www.gefo.se/orddatabas/vardekedja.htm
3 www.networkbuyersguide.com/search/105490.htm
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den fatt om man producerat den sjilv. Man maste ocksd vara noga med att inte
outsourca kirnkompetensen eftersom det 4r den man konkurrerar med.

3.2.2 Benchmarking

“An improvement process in which a company measures its performance against that
of best in class companies, determines how those companies achieved their
performance levels and uses the information to improve its own performance. The
subjects that can be benchmarked include strategies, operations, processes and
procedures.”®!

For att lyckas maste man mota och 6vertridffa den standard som ens konkurrenter har.
Det ir da viktigt att forstd vad bra och délig prestation innebir. For att forstd detta édr
det vanligt att man anvinder sig av benchmarking. Essentiella aspekter jamfors med
effektiva konkurrenter. **

Benchmarking har fem olika syften: **

e strategiska — lang- och kortsiktig planering
prognostisera — forutse trender inom specifika omrédden
nya idéer — stimulera nya tankar kring kéinda processer
jédmfdra processer
sdtta mal baserade pa nuvarande “best practice”

Processforbittringar dr den storsta fordelen som benchmarking kan medfora.
Meningen ér inte att uppmuntra imitation utan att stimulera ett nytt tinkande.**

3.2.3 Vertikal Integration

“...organizational term whereby one business entity controls or owns all stages of the
production and distribution of goods or services...”*

Vertikal integration forekommer antingen framat eller bakat i foretagets virdekedja.
Bakat integration innebir att man tar ett steg ndrmre den input man har till foretaget,
till exempel ramaterial, arbetskraft eller maskiner. Framét integration innebir att man
breddar sig genom att bilda starkare band till den output man har, till exempel
transport eller distribution. Banden kan se olika ut och vara i form av till exempel
samarbetsbolag, avtal eller uppkop.*®

%0 yohnson, G, Scholes, K, Exploring Corporate Strategy, Pearson Education limited, 2002 s.
450-451

* www.asq.org/info/glossary/b.html

#2 Johnson, G, Scholes, K, Exploring Corporate Strategy, Pearson Education limited, 2002, s.
171

¥ Schary, P B, Skjgtt-Larsen, T, Managing the Global Supply Chain, CBS Press, Kopenhamn,
2001, s. 285

“ Ibid

4 www.ohca.state.ct.us/glossary.htm

4 Johnson, G, Scholes, K, Exploring Corporate Strategy, Pearson Education limited, 2002 s.
298-299
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3.3 Logistik

Logistik forknippas med transporter och lagring och eftersom dessa utgér kérnan
inom dmnesomradet kan man siga att logistik ar lidran om effektiva materialfloden.*’
En erkiind definition av logistik 4r:

”De aktiviteter som har att goéra med att erhdlla rdtt vara eller service pa rdtt plats
vid riitt tidpunkt och i rétt kvantitet till ligsta mojliga kostnad.”*

Detta kan dven uttryckas med hjdlp av de sju R:en; ritt produkt, i ritt antal, ritt
kvalitet, pa ritt sitt, i rétt tid, till rétt kund och till rétt kostnad.*

”Logistics is the process of planning, implementing and controlling the efficient, cost-
effective flow and storage of raw materials, in the process inventory, finished goods
and related information from point of origin to point of consumption for the purpose

of confirming to customer requirements”’

3.4 Forpackningar

Definitioner av férpackning:

”Som forpackning avses alla produkter gjorda av alla material av alla typer avsedda
att anvindas for att innehdlla, skydda, leverera och marknadsfora en vara frin
producent till kund eller konsument.”’

”Packaging is the art, science and technology of preparing goods for market and
sales™

3.4.1 Forpackningssystem

Ett forpackningssystem &r ett system bestdende av foljande nivéer av forpackningar;
primirférpackning, sekundirfrpackning, tertidrforpackning samt lastbirare, >

3.4.1.1 Primérférpackning

Primérforpackning kallas ocksa konsumentforpackning. Dess frimsta uppgift 4r att
gora produkten tillgdnglig samtidigt som den ska skydda och bevara produktens
egenskaper. Konsumenten far information och ska kunna identifiera produkten via

47 Persson, G, Virum, H, Logistik for konkurrenskraft, Liber Ekonomi, Malm®, 1998, s. 11
8 Edifact Transport AB, Effektivare logistik med hjdlp av IT, KatarinaTryck, Stockholm,
1999,s.7
* Persson, G Virum, H, Logistik for konkurrenskraft, Liber Ekonomi, Malmé, 1998, s. 11
% Johnsson, M, Packaging Logistics — a value added approach, Lund, 1998
3! Johansson, K, Lorentzon, A, Olsmats, C, Tiliander, L, Férpackningslogistik, Packforsk,
Kista, 1996, s. 12
32 Johnsson, M, Packaging Logistics — a value added approach, Lund, 1998
33 Johansson, K, Lorentzon, A, Olsmats, C, Tiliander, L, Forpackningslogistik, Packforsk,
Kista, 1996, s. 12
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dess forpackning. Dessutom ska forpackningen krdva liten
méngd material och vara billig.**

Krav pa konsumentforpackningen fran handeln &r att de ska
vara hyllanpassade och littstaplade. De ska ocksa fanga
kundens uppmérksamhet och silja varan. Kunden stiller ocksd
krav pa att forpackningarna ska vara léttoppnade, litta att
hantera samt i vissa fall &terforslutbara. >

3.4.1.2 Sekundarférpackning

Sekundirforpackning kallas ocksa for gruppforpackning.
Sekundirforpackningen rymmer ett liampligt antal
primérforpackningar. Butiksforpackningen ska forenkla
hanteringen av produkterna i butiken, istéllet for att packa
upp konsumentforpackningarna en och en pa hyllan sa
stdlls hela butiksforpackningen in. Den &r ofta anpassad
efter butikernas inredning.’’

Figur 3-4 Sekundiirforpackning %

3.4.1.3 Tertiarférpackning

Tertidarforpackning kan ocksd kallas for
transportforpackning. Vid valet av denna &r det i forsta hand
produkten som bestdmmer. Ar produkten i sig sjdlvbdrande
behovs kanske bara krympfilm som transportfdrpackning
medan for andra produkter kan en 1ada behovas for att den
ska kunna staplas och tala belastning. Hansyn tas &dven till
packningsmetod samt produktens kénslighet for olika
pakénningar, transportsitt och mottagarland.
Transportférpackningen bor anpassas till lastbéraren.”

Figur 3-5 Tertiirforpackning %

3.4.1.4 Lastbérare

Lastbdraren underlittar hantering och stapling av gods. Det finns ménga olika typer
av lastbdrare. Vanliga och standardiserade exempel dr 20-fots-containrar, lastpallar

54 Johansson, K, Lorentzon, A, Olsmats, C, Tiliander, L, Forpackningslogistik, Packforsk,
Kista, 1996, s. 13

% Ibid

56 http://ean.se/templates/ean/EanSimplePage 2287.aspx

57 Johansson, K, Lorentzon, A, Olsmats, C, Tiliander, L, Forpackningslogistik, Packforsk,
Kista, 1996, s. 13

%8 http://ean.se/templates/ean/EanSimplePage____ 2287.aspx

% Johansson, K, Lorentzon, A, Olsmats, C, Tiliander, L, Férpackningslogistik, Packforsk,
Kista, 1996, s. 12

% http://ean.se/templates/ean/EanSimplePage____ 2287.aspx
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och draglastskivor. Daligt utnyttjade volymer kostar mycket pengar vid hantering,
lagring och transport.®'

3.4.2 Flexibla férpackningar

Flexible: “able to flex; able to bend easily”*

Packaging: “The materials used to wrap, contain and protect products. —

Primir- och sekundérforpackningarna kan ytterligare delas in i flexibla, semi-rigida
och rigida forpackningar. Flexibla forpackningar tillverkas av papper, plast,
aluminiumfolie eller kombinationer av dessa material. Materialen dr mjuka sa att de
kan formas kring produkten men 4nda forvara och skydda den.®

3.4.3 Foérpackningsmaterial

3.4.3.1 Papper

Den forsta dokumenterade anvdndningen av papper som forpackningsmaterial dateras
till 1500-talet. Pappersindustrin dr en av Sveriges viktigaste basindustrier, 1998
omsatte den 51 miljarder kronor och 81 procent av produktionen exporteras. Av
produktionen gick ndstan 50 procent till forpackningsindustrin. Svenskt papper
tillverkas i stor utstriickning av nyfiber.® I flexibla férpackningar anvinds kraft- eller
sulfitpapper. Papper har daliga barridregenskaper mot gas och vatten och nir det &r
fuktigt har det dalig styrka. Dessa egenskaper kan forbittras genom att laminera
pappret med plast eller aluminiumfolie.®

3.4.3.2 Plast

Plast ir det forpackningsmaterial som for tillfillet okar mest®. Plast tillverkas av
ravarorna olja samt naturgas. 30-40 procent av plastindustrins produktion blir
forpackningsmaterial. Plasterna tillhor néstan alltid gruppen termoplaster. Nir en
termoplast varms upp mjuknar och smalter den, detta gor den litt att forma. Nir den
svalnar stelnar den med bibehdllen form. Plastmaterial har bra barridregenskaper och
de flesta plaster skyddar produkten mot fukt, lukt och smak och vissa d&ven mot gaser.
Plast anviinds vid krav pa genomskinlighet.®

3.4.3.3 Aluminiumfolie

Aluminium #r den vanligaste metallen pa jorden, berdknad tillgang &r minst 25
miljarder ton. Aluminiumhydroxid utvinns ur bauxit som sedan omvandlas till

¢ Johansson, K, Lorentzon, A, Olsmats, C, Tiliander, L, Férpackningslogistik, Packforsk,
Kista, 1996, s. 14
62 www.cogsci.princeton.edu/cgi-bin/webwn
8 www.resourceventure.org/glossary_body.htm
¢ Jonsson, G, Packaging Technology for the Logistican, Lund, 2001
% packforsk, Packat i Pocket, Kista, 2000
% Jonsson, G, Packaging Technology for the Logistican, Lund, 2001
67http://www.piranet.com/pira/piranet.asp?page=/pira/Newsltem.htm&NewsItemId=3284&Gr
oup=0&SubGroup=0#
% Packforsk, Packat i Pocket, Kista, 2000
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aluminiumoxid och slutligen till aluminium genom en smaltelektrolysprocess.
Energiatgangen under processen dr stor men da det gir att valsa metallen till en
tjocklek pd 0,006 mm blir kostnaden per forpackning 1dg. Den tunna filmen som
bildas anvinds ofta som ett laminat i kombination med papper eller plast. Aluminium
har mycket goda barridregenskaper. Aven ett tunt lager ger ett bra skydd mot vitskor,
gaser, aromer, ljus och mikroorganismer.6

3.4.3.4 Kombinationsmaterial

Genom kombinationsmaterial kan man fa en forpackning med ménga olika
egenskaper. Man laminerar materialet, det vill siga man bygger upp ett material med
flera olika skikt ddr varje skikt har olika egenskaper. Nar detta dr gynnsamt medfor
det att materialatgangen kan minskas, ibland upp till mer @n fyra génger. Problemet
med laminerade material #r atervinningen, det #r fortfarande svart att separera de
olika materialen i laminatet.™

3.4.4 Krav pa forpackningen
Ruben Rausing, grundare av foretaget Tetra Pak, hade som motto:

”En forpackning ska spara mer dn den kostar.””’!

Det stills manga krav pa en forpackning. En modell fran Packforsk presenteras,
logistik- marknad och miljokravsmodellen. Dessutom redovisas Ovriga krav som
stills pa forpackningar i form av ekonomiska, industriella och lagstiftade krav.

3.4.4.1 Logistik-, marknad- och miljékrav (Packforsk modell)

Logistik

Forpackningssystem

Marknad

Figur 3-6 Forpackningens funktioner; logistik, marknad och miljo.”

% packforsk, Packat i Pocket, Kista, 2000
0 Ibid

! http://www.idmessage.se/id/sydkraft10/
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Om man delar in kraven enligt Packforsk, se Figur 3-6, sa delas de in i logistik,
marknad och miljo”.

3.4.4.1.1 Logistik

Logistikkraven tillgodoses med egenskaper hos forpackningen som bidrar till ett
underlittande av hanteringen av produkten och som effektiviserar i de olika leden i
virdekedjan sasom transport, produktion och konsumenthantering. En ytterligare
indelning av de olika logistikkraven kan goras i fem kategorier:’*

e Produktskydd

e Flodesinformation
¢ Volym- och
vikteffektivitet

s e Anpassad mingd —
Logistik riitt storlek
e Hanterbarhet

Figur 3-7 Krav inom logistikomradet

3.4.4.1.2 Marknad

Marknadskraven tillgodoses med egenskaper hos forpackningen som, i nagot led i
virdekedjan, tillfor produkten (alternativt foretaget) ett mervdrde och gor den mer
attraktiv.”

e Produktinformation
e Siljande férméga
e Sikerhet

Figur 3-8 Krav inom marknadsomradet

Marknad

Med de olika kraven i figur 3-9 menas:
e Produktinformation — beskrivning av forpackningen och dess innehall.
o Siljande formaga - design, layout och kommunikationsforméga hos
forpackningen.
e Sikerhet — till exempel krav pa barnsikra och stéldskyddande forpackningar.

Kommande trender nir det giller marknadsforing ar:

2 Modifierad fran: Dominic, C, Forpackningslogistik - 2:a utgdvan, Packforsk, Kista, 2000, s.
32
7 Johansson, K, Lorentzon, A, Olsmats, C, Tiliander, L, Forpackningslogistik, Packforsk,
Kista, 1996, s. 21
™ Dominic, C, Forpackningslogistik - 2:a utgdvan, Packforsk, Kista, 2000, s. 32
2 Dominic, C, Forpackningslogistik - 2:a utgavan, Packforsk, Kista, 2000, s. 32
78 Yonsson, G, Packaging development, Lund, 2001, s. 37
25



3 Teori

Tryck for igenkdnning — hogkvalitativa tryck blir viktigt.

Storleken pa forpackningar kommer att variera mycket.

Varumirke och forpackningens utseende kommer att 6ka i betydelse.
Informationsméngden pa framforallt primérforpackningar 6kar.

3.4.4.1.3 Miljo

Miljokraven tillgodoses av de egenskaper hos forpackningen som avser att minska
belastningen pa miljon, forbéttra resurshushéllningen och underlitta atervinningen av
forpackningarna.”’

e Resurssnélhet

e Minimalt anvindande av farliga
amnen

e Minimera avfallsmidngden

Figur 3-9 Krav inom miljoomradet

e Resurssndlhet — anvidnda sd lite material och energi som mojligt vid
tillverkningen av forpackningar.

e Minimal anvindning av farliga dmnen — minimera anvéindandet av farliga
amnen i forpackningsmaterial och vid tillverkningen av forpackningar.

e Minimering av avfallsmidngden - striva efter enklare atervinning av
forpackningen, till exempel mdjlighet att separera olika materialslag samt
anvinda flergangsforpackningar dé det 4r mojligt och lampligt.

3.4.4.2 Ovriga krav

Forutom de krav som Packforsk presenterar i sin modell finns det ett antal andra krav
som forpackningen maste uppfylla; ekonomiska, industriella och lagstiftade krav.

3.4.4.2.1 Ekonomiska krav

Det stills stora ekonomiska krav pé forpackningen. Den ska bade vara ekonomiskt
forsvarbar hos tillverkaren och sa ska konsumenten vara beredd att betala att visst pris
for produkten, dér forpackningen stir for en viss del av priset. I genomsnitt s stir
forpackningen for 10 till 15 procent av produktens slutgiltiga forsédljningspris.
Dessutom star forpackningen for mellan 5 och 10 procent av den totala
logistiskkostnaden.”®

3.4.4.2.2 Industriella krav

" Dominic, C, Férpackningslogistik - 2:a utgdvan, Packforsk, Kista, 2000, s. 32

"™ Saghir, M, Packaging logistics evaluation in the Swedish retail supply chain, Lund, 2002, s.
48
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Livsmedelsproducenten stiller krav pad forpackningen att den ska vara effektiv i
produktionen till 14ga kostnader, den ska hélla god kvalitet pd produkten samt att
materialet kan forslutas litt och vara printervinligt.” o

Trender nér det giller industriella krav 48!
e Pappersindustrin méaste forstd och identifiera de ospecificerade kraven som
maste uppfyllas for att sélja forpackningslosningar.
Forpackningar kommer att behdva bra tryckegenskaper.
e Materialdtgéngen till en forpackning kommer att minska.

3.4.4.2.3 Lagstiftade krav

De lagstiftade kraven som finns idag é&r till for att skydda konsumenten samt
miljomissiga krav.*

3.44.23.1 Migration och smakkontamination

1989 antog EU ett direktiv (89/109/EEC) som tillimpas pa alla material och artiklar
som har kontakt med mat. Ur ett juridiskt perspektiv maste det sikerstillas att
material som kommer i kontakt med mat, bade direkt och indirekt, méste vara
tillrdckligt sékert sé att inte migration uppstér som kan innebéra risker for ménniskans
hilsa eller s att den organiska sammansittningen av maten rubbas.®®

3.44.2.3.2 Ateranviindning och dtervinning
1994 antogs ett direktiv inom EU (94/62/EEC) angéende forpackningar och avfall

fran forpackningar dér tekniska krav stills pd forpackningar for att minska avfallet
och miljépaverkan.*

3.4.5 Trender

Det finns ocksd ménga trender som styr utvecklin§en av forpackningar. Kommande
trender nir det giller forpackningar ir till exempel:®
e Demografiska fordndringar kommer att pdverka antalet forpackningar och det
kommer att bli en trend mot léttare material
e Behovet av forpackningar i Asien kommer att 6ka

" Gerding, T K, van den Berg, F, de Kruijf, N, ”Trends in food packaging: Arising
opportunities and shifting demands”, Packaging Technology and Science, nr: 9 1996, s. 153-
165
8 paine, F, Packaging design and performance, Pira, Surrey
B Jonsson, G, Packaging development, Lund, 2001, s. 32, 1990
8 Gerding, T K, van den Berg, F, de Kruijf, N, "Trends in food packaging: Arising
opportunities and shifting demands”, Packaging Technology and Science, nr: 9 1996, s. 153-

65
1
8 Gerding, T K, van den Berg, F, de Kruijf, N, "Trends in food packaging: Arising
opportunities and shifting demands”, Packaging Technology and Science, nr: 9 1996, s. 153-
165
% Ibid
8 Jonsson, G, Packaging development, Lund, 2001, s. 22
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e Antalet plastforpackningar kommer att véxa snabbare &n antalet
pappersfoérpackningar pa grund av en mer dynamisk utveckling

e Flexibla material kommer att bli mer intressanta @n rigida da de lattare kan
anpassas till fordndringar efter krav pa nya egenskaper
Den moderna familjen dr mindre vilket stiller krav pa forpackningen
Hilso- och sikerhetsfragor kommer att paverka designen och konsumentens
materialval

3.5 Foérpackningslogistik
Konceptet forpackningslogistik &r ett relativt nytt begrepp och fa definitioner finns.

Packforsk var bland de forsta att gora en definition som sedan har reviderats av dem
sjilva ytterligare en gang:®

"Forpackningslogistik dr ett synsdtt som syftar till att utveckla (skapa) forpackningar
och forpackningssystem som stodjer den logistiska 7processen och moter
kundens/anviindarens krav.”®

En nyare definition som 4r modifierad med utgingspunkt fran bland annat
ovanstiende definition gjordes av Saghir 2002:%

”The process of planning, implementing and controlling the coordinated packaging
system of preparing goods for safe, efficient and effective handling, transport,
distribution, storage, retailing, consumption and recovery, reuse or disposal and
related information combined with maximizing consumer value, sales and hence

profit.”
3.6 Analysverktyg
3.6.1 SWOT-analys

SWOT-analysen, se Figur 3-10, dr ett verktyg som anvinds for att analysera en
organisations styrkor och svagheter samt mojligheter och hot. Nyckelfaktorer fran
omgivningen samt organisationens strategiska kapacitet summeras, detta kan
anvindas som hjilpmedel for att veta hur man skall arbeta i framtiden. ¥

8 Saghir, M, Packaging logistics evaluation in the Swedish retail supply chain, Lund, 2002, s.
39

8 Dominic, C, Forpackningslogistik - 2:a utgdvan, Packforsk, Kista, 2000, s. 33

8 Saghir, M, Packaging logistics evaluation in the Swedish retail supply chain, Lund, 2002, s.
45

% Johnson, G, Scholes, K, Exploring Corporate Strategy, Pearson Education limited, 2002
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STYRKOR

'SVAGHETER

Styrkorna &r det som
ger konkurrensfordelar

Svagheterna ér de
omriden som maste
forbittras

'MOJLIGHETER

HOT

Mojligheterna 4r nya
sitt att bli framgangsrik
pa marknaden.

Hoten 4r orsakerna som
i framtiden kan
reducera
konkurrenskraftigheten

Figur 3-10 SWOT-analys *

% Modifierad fran: Johnson, G, Scholes, K, Exploring Corporate Strategy, Pearson Education

limited, 2002
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4 Foretagspresentationer

. I detta kapitel ger vi en kort
Inlecning * Konverterr: presentation av foretagen som
o Livsmedels- ingdtt i undersokningen. Eftersom
Metod producenter foretagsnamnen dr konfidentiella
- « Detaljst anges  inga r(fferens'er, men
Teori informationen dr  hittad pa
respektive  foretags hemsidor.
Foretagspresentationer Dessutom presenteras
respondenterna kort med titel,
Empiri kon och ungefirlig dlder.
Analys
Slutsatser

4.1 Konverterare

4.1.1 Foretag A

Foretag A & en av Europas storsta tillverkare av flexibla forpackningar.
Huvudkontoret ligger i Storbritannien och foretaget har 10 600 anstillda i Europa och

30 000 anstillda i hela virlden. Foretaget dr pdA mdnga marknader marknadsledande

och tillverkar material till forpackningar for mat, dryck och medicinska preparat.

”Company A is committed to achieving market leadership through product
differentiation and innovation, focussing on new packaging solutions that add value
for our customers.”

Respondenten ér:

e Siljansvarig for en av foretagets avdelningar i Europa

e Kvinna
e 35-arsaldern

4.2 Livsmedelsproducenter

4.2.1 Foretag B

Foretag B ar speciellt da de inte sjidlv producerar utan tva olika livsmedelsproducenter
har outsourcat vissa delar av sin verksamhet till detta foretaget som nu skoter deras
marknadsforing, forsiljning och distribution. Foretaget 4r helt nystartat och kommer
ha en arsomsittning pa ca SEK 200 miljoner och antalet anstillda r runt 50 stycken.
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”Visionen dr att vara Sveriges mest uppmdrksammade och innovativa marknadsplats
for glass.”

”Foretag B vill utmana och utveckla den svenska glassmarknaden och ge
konsumenterna okad valfrihet.”

Respondenten ér:
e Marknadschef
e Man
e 35-arsildern

4.2.2 Foretag C

Foretag C tillverkar framfor allt choklad. De ingar i en storre koncern som har 2 700
anstillda och en omsittning pa ca SEK 6 miljarder.

”Var vision dr att vara: Nordens ledande livsmedelsforetag.”

Respondenten ér:
e Forpackningsutvecklare
e Man
e 50-arsaldern

423 Foretag D

Foretag D ingdr i en stor koncern med 22 000 anstillda och en omsittning pd SEK 65
miljarder. De tillverkar bland annat pulversdser och pulversoppor och 4r en av
Sveriges storsta aktorer pa denna marknad.

”Var stdndiga strdvan dr att utveckla godare, enklare och mer spidnnande
produkter.”

Respondenten ér:
e  Marknadschef
¢ Man
e 30-drsaldern

4.2.4 Foretag E

Foretag E 4r ett av Sveriges ledande livsmedelsforetag. De ér framfor allt stora inom
djupfrysta livsmedel. De har ca 1 300 anstéllda i Sverige och 2 700 i koncernen totalt.
Arsomsittningen 4r ca SEK 3 miljarder i Sverige.

”Vi forbdttrar livskvaliteten for vara konsumenter, medarbetare, aktiedgare och
samhdillen genom den hogkvalitativa mat vi erbjuder och det ansvarsfulla sditt vi

tillverkar den pa.”

”Féretag E ska bli Europas ledande foretag inom djupfrysta livsmedel.”
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Respondenten ir:
e Ansvarig for forpackningsinkdp i Sverige
e Man
e 55-drsdldern

4.2.5 Foretag F

Foretag F &r chokladtillverkare och gick ar 2000 ihop med en annan stor
chokladtillverkare och blev pa s& sitt marknadsledande pa choklad- och
sockerkonfektyr i Norden. Foretaget har 2 100 anstillda och en omsittning pa ca SEK
3 miljarder.

"Visionen dr att ytterligare stirka Foretag F:s position som Nordens ledande
konfektyrforetag.”

”Missionen dr att skapa glidje och njutning.”

Respondenten ér:
e Forpackningsutvecklare
e Man
e 30-arsildern

4.2.6 Foretag G

Foretag G tillverkar kex och kakor. De ar marknadsledande i Sverige med ca 50 % av
marknaden. Foretaget har 600 anstéllda, men ingér i en storre koncern som har 20 000
anstillda och en omsittning 2003 pa ca SEK 50 miljarder.

Respondenten ér:
e Forpackningsutvecklare
e Man
e 25-30-&rsdldern

4.2.7 Foretag H

Foretag H #r glassproducent och marknadsledande i Sverige med ca 50 % av
marknaden. De har runt 500 anstillda, men ingér i en storre koncern som i Sverige
har 1500 anstillda. Koncernen hade en omsittning pa ca SEK 5 100 miljoner ar 2003.

”Vart mdl dar att erbjuda goda och roliga produkter som overtriffar vdara kunder och
konsumenters forvintningar.”

Respondenten &r:
e Packaging manager
e Man
e 50-arsaldern
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4 Foretagspresentationer

4.3 Detaljist

4.3.1 Foretagl
Foretag I ir Sveriges ledande dagligvaruféretag. Ar 2003 uppgick forsaljningen till ca
SEK 78 miljarder. Forsiljningen av egna mirkesvaror 6kade med 30 %. Antalet

anstiillda dr ca 4 400 exklusive de butiksanstillda.

Vi ska vara det ledande detaljhandelsforetaget med fokus pd mdltider.”

Respondenten ir:
e Projektledare
e Man
e 55-60-arsildern
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5 Empiri

I detta kapitel presenteras fakta

Inledning Pyl som ligger till grund for a.nalys
ligger bakom och  slutsatser. Informationen
Metod beslutenav kommer fran vdra intervjuer. Vi
ﬁ?;i‘;’:};:ﬁf;;:&';‘? har valt att presentera vdr
Teori insamlade information uppdelad
* Hur ser samarbetet i efter vdra problemstillningar
Foretagspresentationer visjekedjannt idag? som presenterades i kapitel 1.
e Vad ir upp- Under varje problemstillning har
Empiri iﬂ;ﬁf’? aln o ocksd uppdelningen i livsmedels-
papes v ancling prodlf.centfzr, konverterare och
Dl plast som detaljist gjorts.
forpacknings-
material?
Slutsatser

5.1 Vilka drivkrafter ligger bakom besluten av
férpackningar inom livsmedelsindustrin?

5.1.1 Konverterare

5.1.1.1 Foretag A

Foretaget arbetar lite annorlunda med forpackningar nu #@n de gjort tidigare. Innan
tillverkade varje fabrik ett brett sortiment av olika forpackningar. Nu vill de istéllet
specialisera fabrikerna sa att de tillverkar ett mindre antal olika forpackningar. Inom
det segment som respondenten arbetar 4r plast det dominerande
forpackningsmaterialet, men inom andra segment anvénds det till viss del fortfarande
papper dven om anviandandet minskar.

Processen med att utveckla nya forpackningar fungerar pa sa sitt att en siljare som dr
ute hos en kund identifierar ett behov. Han tar med det tillbaka till organisationen och
sedan blandas produktutveckling eller forpackningsutveckling, produktion och de
som arbetar med kalkylering in i projektet att ta fram en ny forpackningslosning.

"Sdljaren tar med en mojlighet hem.”

Forr var detta det enda séttet som behovet av nya forpackningar uppticktes. Idag
finns det folk som arbetar med att identifiera generella behov pd marknaden som de
sedan presenterar for organisationen. Ddrefter far en lamplig fabrik utveckla en
forpackningslosning och presentera denna for sidljama som tar med den ut till
kunderna.
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"Istdillet for att reagera pd vad en kund vill ha och producera nat for det sd utvecklar
vi koncept och forsoker sdlja det pa marknaden.”

Foretaget forsoker idag ha en storre input utifran nér det giller utvecklandet av nya
produkter. Uppfattningen hos respondenten ir att konverterarna (i varje fall deras eget
foretag) var mer reaktiva forr, de utvecklade nya produkter mest efter kundernas
onskemél. Idag arbetar de mer proaktivt och vill ha en storre forstdelse for vad
kunderna viljer. De jobbar ocksd nidrmare de foretag som tillverkar
forpackningsmaskiner nu én de gjorde forr for att forpackningsmaterialet ska passa
bra for deras nya maskiner.

Respondenten anser att det dr livsmedelsproducenterna som har storst makt over
forpackningens utseende. Det finns en stor flora av forpackningar att vilja mellan och
dven om det dr konverterarna som tar fram forslagen p& hur forpackningarna ska se ut
sd dr det upp till livsmedelsproducenten att vilja vilken forpackning de vill ha.
Detaljisterna far dock mer och mer inflytande, de har borjat styra och stilla krav pa
vilka forpackningar de vill ha i hyllorna.

De tre viktigaste faktorerna vid val av en forpackning dr enligt respondenten:
e Forpackningen ska distribuera livsmedel till slutkonsument, den maste
skydda varan, bdde mekaniskt och funktionellt, mot ljus, vatten och sé vidare.

”Funktionen dr det allra viktigaste, produkten mdste skyddas.”

e Marknadsforing
”Forpackningen mdste sdlja produkten.”

o Forpackningen maste vara i paritet kostnadsmassigt. Det ar stor konkurrens
ute pa hyllorna. Produkten fér inte vara 6verpackad.

Foretaget far sina influenser till stérsta delen fran trender som de hor under sina
kundbesok.

Den intervjuade tycker att ménga foretag har gétt for langt i sin strévan efter pris och
marknadsforing och att de tappar fokus pa funktionen som ir den allra viktigaste.
Miljon dr ocksd en viktig del, som nu for tiden 4r en naturlig del av
utvecklingsprocessen. Det &r sjdlvklart att man ska anvinda sd lite material som
mojligt.

Nir det giller materialvalet sd dr det vad som ska forpackas som till storst del
bestimmer vilket material som ska viljas. Konverterarna fér sin information om olika
material fran leverantorerna. Nar det giller forpackningar till livsmedel sa stills det
hoga krav och det krivs certifikat pa att materialen 4r godkinda for direktkontakt med
livsmedel.
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For tillfallet pagar det mycket utveckling och forskning inom plastindustrin och man
letar efter polymera barridrer som har barridregenskaper skridddarsydda for speciella
produkter. Olika produkter har olika krav péd barridrer, till exempel har ost och
choklad olika egenskaper och kréver dirfor olika barridrer. Utvecklingen gar snabbt
framdt och idag finns det ménga plaster som uppfyller de speciella
barridregenskaperna.

”Aluminium dr en absolut barridr som passar i mdanga sammanhang.”

Aluminium har anvints mycket tidigare eftersom det &dr en bra barridar mot allt. Det
anses dock inte sarskilt miljovanligt och man vill kunna ersitta anvindandet med
andra material, narmst till hands ligger da plast. Men det finns plaster som inte &r
miljovénliga heller. I Sverige ar till exempel PVC forbjudet eftersom vi har
forbranner vara sopor och da bidrar sarskilt kloret i PVC till forsurning.

En perfekt forpackning ska enligt respondenten presentera produkten och vara
aterforslutningsbar. Det ska vara en sd sndl forpackning som mojligt avseende
material, men &ndad ha en hog funktion. Det ar viktigt att inte glomma bort att
forpackningen ska ha en funktion.

”En perfekt forpackning dr ndgonting som man som konsument ocksa kan anvinda,
ddr man inte behover ha en andra forpackning.”

Nir respondenten fick dromma fritt, onskemalen behdvde inte vara realistiska, ville
hon ha en forpackning som forbrukas under tiden man anvénder den sa att ndr man
forbrukat produkten &r dven forpackningen borta.

5.1.2 Livsmedelsproducenter

5.1.2.1 Foretag B

Nar en ny forpackning ska tillverkas ingdr marknadsavdelning och produktion i
processen. Viktigast att tinka pd vid framtagandet av en ny forpackning &r att den
maste vara rationell i alla sammanhang, den ska ha en kundnytta och den ska fungera
i produktionen.

De tre viktigaste faktorerna vid val av en forpackning anser respondenten vara
foljande:
e Den maste sticka ut, till exempel genom en annorlunda firg eller form.
"En glass dr en glass dr en glass liksom.”
e Den maste vara effektiv i produktionen, annars dr det ingen idé att gora den.

e Den ska fungera i hela transportsystemet.

”Forpackningen ska passa in i en ldda, en transportforpackning som ska vara
pallanpassad sd att man inte transporterar en massa luft.”
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Foretaget har nyligen utvecklat en ny férpackning, innan denna lanserades gjordes en
konsumentundersokning som visade att konsumentacceptans fanns. Nér man borjade
anvinda denna fick man investera i nya maskiner som fortfarande inte har betalat
tillbaka sig. Respondenten anser att det ar sa viktigt att sticka ut med forpackningen
att det @nda varit virt det. Det bor ocksé ndmnas att det har varit stora problem med
distributionen av den nya forpackningen. Hittills dr det ocksa bara ICA som har tagit
in produkten i sitt sortiment. Respondenten dr irriterad Over att det dr sd svart att
komma in och fa silja sina produkter hos de svenska detaljisterna. Trenden just nu &r
att detaljisterna 1 allt storre utstrickning bestimmer vilka produkter som far siljas.
Respondenten tror att snart finns bara marknadsledaren och kedjans eget mirke att
kopa inom varje segment.

Det slutgiltiga ansvaret for forpackningen har ledningsgruppen och ytterst ansvarig ar
VD:n. Initiativet till en fordandring kommer alltid fran marknadsavdelningen.

Foretaget byter inte forpackningar ofta. Det beror pa att behovet fran konsumenterna
av forpackningsindringar eller andra forpackningslosningar inte dr si stort. Detta tror
respondenten beror pa att vi tidigare inte varit utsatta for det. Han anser att branschen
har varit for produktionsorienterad, vilket han tycker dr synd. Man borde istillet tinka
mer pa konsumenten.

Enligt respondenten dr det marknadsavdelningen som till stdrst del bestdammer
produktens utseende.

Foretaget tittar mycket pa sina konkurrenter och far mycket input dirifrdn. De fér
ocksa mycket input fran konsumenter, trender, utlandet och inte minst konverterare.
Utseendet blir allt viktigare inom glassindustrin anser respondenten. Det gar att
presentera samma produkt pa flera olika sétt genom att #ndra forpackningen. Just nu
kan man se en trend pa transparenta forpackningar.

En perfekt forpackning enligt respondenten:

”Madste ge en bra display, mdste vara rationell att kdra och mdste ha nagon typ av
rationellt argument for konsumenten.”

Nir det kommer till miljétinkande anser respondenten att man verdrivit det hiar med
ateranvandning, men tycker @nda att det &dr viktigt att en forpackning ska vara billig,
bra och ateranvindbar.

Forpackningen som nyligen lanserades tillhor ett av de storsta segmenten inom
foretagets bransch. Nar det giller den forpackningen valde de plast som
forpackningsmaterial. Anledningen till att de tog fram en ny forpackning var att alla
forpackningar inom segmentet sdg exakt likadana ut och for att sticka ut ville de ha en
ny forpackning. Respondenten anser att forpackningen har stor del, 6ver 50 %, nér
man differentierar sig. Aven varumdrket har stor betydelse.
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”Forpackningen dr en viktig ingrediens for att bygga varumdrken.”

Dessutom anser respondenten att forpackningen som i princip alla konkurrenter
anvénder sig av dr opraktisk. Den gar ej att aterforsluta och skyddar darfor inte den
kvarvarande glassen i en Oppnad forpackning. Foretaget valde plastmaterial eftersom
det &r billigare. Dessutom &r deras nya forpackning konstruerad sa att man ska kunna
dta direkt ur forpackningen och dé tyckte respondenten att plast var ett bittre
alternativ eftersom det ar téligare.

Glasspinnar som siljs i kartong har en priméirforpackning av papper i kombination
med plast. Trycket p& dessa forpackningar har inte stor betydelse, utan istillet
prioriteras en billig forpackning. Konsumentférpackningen till glasspinnarna som
sdljs styckvis dr i plast och forpackningen till strutar &r en kombination av plast,
papper och aluminium (aluminium anvénds for att fa béttre glans).

5.1.2.2 Foretag C

De tre viktigaste aspekterna att tinka pa vid val av en forpackning 4r enligt
respondenten:
e Att den férmedlar nagot till kunden, att man ser den och vill ta den. Centralt
ar da signalfargen och formen.
Att priset 4r ritt.
Att logistiken i butik fungerar samt hyllanpassning.

Aven miljon 4r en viktig aspekt, rena material #r mer miljovinliga #n
kombinationsmaterial. Forpackningen skall dessutom vara littoppnad, kunden skall
latt komma &t produkten, om det & en stor produkt kan det vara bra om
forpackningen gar att aterforsluta.

"Har du en bra produkt da dr forpackningen enormt viktig for att béira ut den till
kund. Har du en dalig produkt sa kan vi alltid sdlja den en gdng men tyviirr inte ndsta
gang for da hjdlper inte forpackningen liingre."

Nir en ny forpackning skall tillverkas &r det pa begéran fran marknadsavdelningen.
Anledning till att en fordndring behovs kan till exempel vara ett krav frdn marknaden,
miljomassiga anledningar eller att foretaget vill vitalisera varumérket. Man startar da
ett projekt dd man engagerar en forpackningsutvecklare, en konverterare, eventuellt
en materialproducent samt en tekniker frén produktionen.

"Det dr sdillan det sitter en uppfinnare ndgonstans utanfor foretagen och tar fram
ndgot jdttesmart."

Forpackningsutvecklarna tar beslut om material, det kan vara i en diskussion med
marknadsavdelningen om speciella egenskaper efterfrigas. Respondenten anser att
det 4r en fordel att ha en forpackning i endast ett material istidllet for att ha
kombinerade eller sammansatta material.
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Vid fordndringar av en forpackning anser respondenten att det dr viktigt att man
beaktar hela systemet, det &r viktigt att forpackningen fungerar i alla led.

Pa foretaget ligger det yttersta ansvaret for forpackningarna pa
forpackningsutvecklarna som ér tre stycken.

"Vi skjuter hela tiden pa utvecklingen, vi vill komma ett steg liingre."”

Respondenten anser att det i storst utstrickning #r forpackningsutvecklarna hos
livsmedelsproducenten som styr forpackningens utseende samt att mycket av
utvecklingen sker mellan utvecklingsavdelningen pa foretaget och konverteraren.

”Konverterarna kommer med idéer men behovet mdste komma frdn oss."”

Influenser far man under missor samt genom att titta pd konkurrenternas
forpackningar, mestadels utlindska konkurrenter. Engelska marknaden ar vildigt vital
med manga kreativa forpackningslosningar. Respondenten har hir iakttagit att det nu
4r populrt att anvinda “cups”®' som forpackning och tror att denna trend #r pa vig
hit. Till foretaget kommer personer som berdttar om vilka trender som rader for
tillfillet, inte bara betréffande forpackningar utan dven rent allmént.

Respondenten har svért att svara pa hur hans dromforpackning skulle se ut.
Forpackningar och forpackningsmaterial ses 6ver och byts kontinuerligt.

5.1.2.3 Féretag D

Detta var en telefonintervju och vér ljudinspelning blev dalig sa det var svart att hora
exakt allt som sades, darfér dr svaren mindre utforliga och inga citat kan tyvéarr
presenteras.

Respondenten anser att forpackningens tre viktigaste faktorer dr (ingen inbordes
ordning, det &r en treenighet, alla egenskaperna &r lika viktiga):

e Funktionell och kostnadseffektiv

e Tydlig och praktisk

e  Attraktiv

Nir en ny forpackning ska tillverkas eller en férandring av en befintlig ska goras sa &r
det marknadsavdelningen som initierar processen. Med i processen som sedan foljer
ar ocksa kvalitetsavdelningen som ar ytterst ansvarig for livsmedelssidan, supply
chain-avdelningen (logistikavdelning som pa foretaget i fradga heter supply chain) for
att forpackningen ska fungera logistiskt sdtt och &dven sdljavdelningen.
Marknadsavdelningen tar det slutgiltiga beslutet och ir saledes ytterst ansvarig for
forpackningen.

°! En forpackning som liknar liskbégarna hos snabbmatskedjorna.
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Néir det giller forpackningens utseende sa 4r det till storsta delen
marknadsavdelningen som bestammer. De tar in externa designbyrder som hjdlper till
att ta fram det utseende som de vill ha. Det &r ocksé viktigt att i denna process se till
att forpackningen fungerar i produktionen. Nar man gor en fordndring av
forpackningen dr det viktigt att den fortfarande skyddar produkten. Det ar dérfor
foretaget fortfarande anvinder sig av aluminium i sina forpackningar. De utvirderar
lopande andra alternativ, men de krav som stills pd produktens bibehillande och
héllbarhet kraver aluminium, som &r savél ljus- som lufttitt.

En ny forpackning eller en dndring genomfors dd marknadsavdelningen upptécker ett
behov, ett konsument- eller logistikbehov, eller om kvalitén inte &r tillrdcklig pa den
befintliga férpackningen. Den som i storst utstriickning styr forpackningens utseende i
virdekedjan anser respondenten vara livsmedelsproducenten och hos dem har
marknadsavdelningen stort inflytande.

Konkurrenterna och deras forpackningar #r viktiga och foretaget kollar pa sina
konkurrenter.

Den perfekta forpackningen &r en forpackning dir alla bra egenskaper hos materialet
ar samlat i ett och samma material. Viktigt ocksé att den ar kostnadseffektiv.

5.1.2.4 Foretag E

Respondenten anser att de viktigaste faktorerna med en forpackning ar:
e Funktion

”Forpackningen skall skydda och bdra sin produkt.”
e Design

” Konsumentforpackningen skall sviva i luften och signalera till konsumenten "ta
mig" eftersom 80 - 90 % av vad vi kdper dr impulskdp.”

e Pris
”Kostnaden for forpackningen skall ligga rdtt i forhdllande till produkten.”

Kostnadsfragan ar viktig idag men den kommer att bli &nnu viktigare i framtiden da
antalet konkurrenter stiandigt 6kar genom private label och nyetableringar.

Miljoaspekten ar ocksa viktig. Har kommenterar respondenten att “overpacking” &r
ett problem, man bor inte gora en forpackning med for mycket material.

"...vi skall ha rdtt material pa rdtt produkt”

Ritt material 4&r monomaterial, det vill sdga man skall undvika att ha sammansatta
material. Om man kombinerar tvA monomaterial ar det viktigt att de enkelt kan
separeras.
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Respondenten anser att det sker en kontinuerlig nyutveckling pa materialsidan, nya
tekniker och lamineringsmetoder. Det ar darfor viktigt att fora en dialog med
leverantorer for att hélla sig ajour med nyheter. Det som paverkat forpackningar och
produkter mest under de senaste aren &r enligt respondenten mikrovagsugnen.

Pa foretaget 4r det marknadsavdelningen som har det yttersta ansvaret for
forpackningen. De samverkar med andra funktioner inom foretaget som till exempel

produktion samt siljavdelning. Foretaget utfor konsumentundersokningar och
koncepttester som sedan utvirderas.

Ur respondentens synvinkel dr kunden, det vill séiga detaljisten, mest intresserad av att
produkten passar in 1 systemet vad det giller pallar, markning och
transportforpackning. Detaljisterna har ocksa uttryckt nskemal gransande till krav pa
att forpackningssystemet skall vara lattoppnad i butik samt létt att kvittblivas. Andra
krav som stills pd en forpackning ér de frdn myndigheterna samt konsumenternas
onskemal. Det &r viktigt att vara lyhord infor bada dessa.

Nir fordndringar eller nya produkter introduceras begrinsas foretaget ofta av den
befintliga maskinparken, man tvingas anpassa sig efter det forpackningskoncept man
redan har. Nér man utvecklar en ny forpackning ir det ofta flera konverterare
inblandande i diskussionen eftersom det ar vanligt att det till varje produkt finns mer
dn en forpackningslosning. Konverterarna bidrar med kunskapen om material,
forpackningskoncept, maskinteknik med mera.

"Ldt oss ta hand om kottbullarna sa far ni ta hand om forpackningarna.”
Foretaget koper dven "copackade” produkter, det vill siga man koper en fiardigpackad
produkt. Pa sd sdtt kan man utnyttja nigon annans koncept och slipper da de stora

utvecklingskostnaderna. Den svenska befolkningen ir liten och det blir siledes en stor
kostnad per produkt nir man testar nya forpackningslosningar har.

Det har under de senaste &ren varit en stor utveckling av plastmaterial betriffande
barridregenskaper, tjocklek samt att hitta alternativ till aluminiumfolie.

"Aluminium dr det billigaste av billiga material, men det har en negativ klang.”
Nir man tillverkar férpackningar till vardagsforbrukning #r det viktigare att tinka pa
aspekter som “overpacking” och tjocklek pa material 4n nir man tillverkar en mer
exklusiv forpackning, till exempel en presentforpackning.

"Materialet bestims av situationen.”

"Forpackningen skall dterspegla produkten."

Designen outsourcar foretaget till externa designers. Man jobbar girna med en och
samma designer darfor att det finns vissa riktlinjer for design som maste uppfyllas.
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Exempel pd detta dr hur man presenterar foretagets logotyp samt férger och typsnitt.
De maste viljas ritt for igenkénning. Aven konverteraren jobbar tillsammans med
designbyran. Foretag E har det slutgiltiga godkidnnandet.

Nar foretaget gor en forandring av en forpackning har man till exempel fatt input fran
konsumenter, gjort en nyinvestering i maskinparken, fatt idéer frdn nya eller
nuvarande leverantorer, fatt influenser fran missor i Europa eller fran trender.

Marknadstrender som respondenten noterat dr att anvidndandet av konservburken och
aluminiumtuben minskar medan mikrovagsuppviarmning okar. Andra trender ir att
skapa effektivitet i produktionen, det skall vara ett enkelt och kostnadseffektivt
forpackningsmaterial. Ekonomin bakom &r drivande, det &r viktigt att titta pa det
totala och inte pa den enskilda forpackningen.

Forpackningen man viljer behover inte ekonomiskt sétt vara den billigaste. Ibland
viljer man istillet att skapa ett mervirde for kunden.

”Ibland behéver det inte vara rdtt i huvudet utan i hjdrtat.”

Foretaget tittar pd konkurrenterna och ser allt som finns i dagligvaruhandeln som
konkurrens pa grund av impulshandeln.

Forpackningen har en stor del nir foretaget differentierar sig mot sina konkurrenter,
eftersom man handlar med Ogonen. Forpackningen skall vara anpassad efter det
prissegment man ligger i.

Foretaget far sina influenser fran méssor, tidskrifter, kundkontakter, konsumenter och
konkurrenter.

Exempel pd perfekta forpackningar idr bananskalet samt dggskalet. Produkterna
tillverkas i och transporteras i sin forpackning. Man koper den och &ter den ur samma
forpackning som dessutom kan komposteras. Aven om alla egenskaper inte 4r
perfekta s ar det i alla fall idén for en perfekt forpackning.

"Hur ser den optimala forpackningen ut? Det dr ungefir som parfym. Det skall inte
mdirkas, det skall bara finnas."

Forpackningen skall bira, skydda, vara siljande och formedla ett budskap.
"Forpackningen skall évertyga mig att det hdr dr ett bra val.”

Nir kunden kopt varan ér det produkten i sig som gor att man behéller kunden.

5.1.2.5 Foretag F

Foljande faktorer anser respondenten vara de viktigaste faktorerma vid val av
forpackning:

43



5 Empiri

Forpackningen maste fungera, vara litt att oppna, vara anvéndarvinlig samt
halla for transport.

Den maste fungera i produktionen.

Den ska vara kostnadseffektiv.

Respondenten anser att miljoaspekten dr viktig, foretaget forsoker anvédnda sé lite
material som mojligt i sina forpackningar. Materialet de anvédnder &r

polypropylenfilm med en tjocklek pa 47 um. Enligt respondenten finns det inte sa
manga alternativ att vilja pa.

Nir en ny forpackning skall tillverkas eller bestéllas dr foljande personer pa foretaget
involverade i processen:

e Respondenten, det vill sdga forpackningsutvecklare

e  Produktchefen

e Inkopsavdelning i form av ink&pare av forpackningsmaterial

Forpackningens design dr produktchefen tillsammans med marknadssidan ansvarig

for, externa designers konsulteras. Viktigt att tinka pa 4r att forpackningen skall vara
l4tt att exponera.

Pa foretaget ar det produktchefen som har det yttersta ansvaret for forpackningen. Det
innefattar kvalitén, bade for forpackningen och dess innehall.

Foretaget har en storsidljande gammal "klassiker” och

"...den dndrar man inget pad ostraffat, den dr valdigt helig."”

Tradition dr en viktig aspekt, kunden fér inte bli forvirrad i butiken, det méiste vara
latt att hitta den sokta produkten. Foretaget gor konsumenttester.

Foretaget har nyligen bytt férpackning frén en kuvertvikt tvakomponentforpackning,
med papper och aluminium, till en flowpack i plast. Foérdelar med den nya
forpackningen ar att den bestdr av enbart ett material vilket gor den mer miljovénlig
enligt respondenten, den ir billigare och mer hygienisk. Den gamla forpackningen
holl inte tillrdckligt tatt, luft lickte in. Den nya forpackningen ar hermetiskt tillsluten

sa att ingen luft kan tréinga in. Kundernas reaktioner pa den nya forpackningen har
varit positiva.

Ur respondentens synvinkel dr det konsumenterna som i storst utstrackning styr
forpackningens utseende. De skall ldtt kdnna igen produkterna i butiken. Man éndrar
ogdma en storsiljande produkts utseende. Foretaget gor konsumenttester.

Just nu funderar foretaget pa hur de skall kunna byta ut pappersbrickan till en av sina
chokladprodukter. Brickan innebar att forpackningen har tvd komponenter och detta
forsoker man undvika, brickan forsvarar forpackningsprocessen och kostar pengar.
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Forandringar av befintliga forpackningar eller nya forpackningar tas fram nar
marknadsavdelningen noterar en ny trend. Oftast &r det dock bara mindre
forandringar som till exempel textvarningar om nétter eller mindre
designforiandringar.

Forpackningar och forpackningsmaterial byts till exempel nédr man gor ett byte internt
eller externt, byter mellan maskiner eller fabriker, vill byta utseende eller storlek eller
i samband med en annan fordndring. Viktiga faktorer har ar leverantorer, priskrig och
ledtider. Robotar och maskiner dr begrinsande faktorer, de byts nir en lina inte héller
kapacitetskraven. En annan viktig faktor &r arbetsmiljofragor.

Respondenten vet inte varifran foretaget far sina influenser.

Respondenten anser att en perfekt forpackning &r bra for konsumenten, létt att Sppna,
kostnadseffektiv samt fungerar problemfritt i produktionen.

5.1.2.6 Foretag G

Foretaget har tre forpackningsutvecklare; en jobbar enbart med primérforpackningar,
en med enbart transportférpackningar och respondenten jobbar med béda delarna.

De tre viktigaste faktorerna vid valet av forpackning ar enligt respondenten:
e Marknadskraven, foretaget dr i stor utstrickning marknadsstyrt
e Hur forpackningen fungerar i maskiner, tekniska aspekter
e Priset, det dr ofta det som 4r anledningen till att foretaget testar nya material

Miljoaspekten &r ocksa viktig, men nidr man viljer mellan de olika typerna av
forpackningar star marknadsaspekten ofta ver miljoaspekten. Det dr med andra ord,
inom rimliga grinser, viktigare att ha ett bra koncept for produkten 4n en férpackning
som ar optimerad i miljohénseende.

”Marknadskraven viger ofta tyngre dn miljon ndr det giller forpackningskoncept.”

Hur forpackningen skall se ut gér i perioder. Foretaget forsoker folja trenderna nir de
viljer forpackningar. Efter att foretaget valt typ av forpackning forsoker de vilja ett
sa miljovinligt material som mojligt.

Foretaget jobbar i projektform nér man tar fram en ny forpackning. I projektgruppen
ingdr produktchefen, som alltid dr projektledare, en gruppchef samt en av
forpackningsutvecklarna. Respondenten anser att det &r projektgruppen som har
arbetat med att ta fram forpackningen som ar ytterst ansvarig for forpackningen och
inom projektgruppen #r det ytterst projektledaren och forpackningsutvecklaren som
har det storsta ansvaret.

Kravet pa att en ny forpackning eller éndring av en befintlig forpackning behovs
kommer oftast frdin marknadsavdelningen nir det giller #ndring av koncept.
Forpackningens pris kan ocksa vara av betydelse. Till exempel kan det avgora om
foretaget Gverviger att testkora och kopa in en ny sorts plastfilm. Materialbyte pa
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grund av pris initieras oftast av inkdpsavdelningen. Trender pdverkar ocksi, om
konkurrenterna dndrar sin forpackning gor kanske foretag G det ocksa.

Nir man gor en forandring av en forpackning dr det maskinparken som ar viktigast att
betdnka. Mer och mer aktuellt blir det dock att tinka pa anvindarvénligheten samt
marknadskrav. Foretagets maskiner dr ganska omoderna, de &r inte sirskilt flexibla,
men mindre dndringar som till exempel av material och form kan goras. Foretaget gor

helst inte dndringar si ofta eftersom det kostar pengar och det tar tid att kora in
maskinerna pa en viss sorts forpackning.

En perfekt forpackning for respondenten ska uppfylla alla krav. Den ska vara enkel
att tillverka, fungera bra i produktionen, vara bra for konsumenten, vara
aterforslutningsbar, litt att transportera och den skall viga lite.

"En riktigt bra forpackning dr en forpackning som dr en naturlig del av vardagen.”

Pi den svenska marknaden anvinder foretaget sig idag av rullpack®, denna
forpackningstyp finns i princip inte utomlands. Respondenten anser inte att det idr en
optimal forpackning eftersom forpackningstypen inte uppfattas s premium som
foretaget vill profilera sig. Dessutom &r forpackningstypen ibland svér att 6ppna och
saknar aterforslutningsbarhet. Aterforslutning 4r viktigt di produkten ir kinslig for
fukt. Maskinerna som tillverkar dessa forpackningar ir dyra att kopa in och det &r ett
ganska kostnadseffektivt forpackningssystem for foretaget idag. En alternativ

forpackning i form av en ask skulle vara betydligt mindre 16nsam att producera darfor
anvinder de sig fortfarande av rullpack.

Respondenten anser att det till storsta delen ar livsmedelsproducenterna som
bestimmer forpackningens utseende. Dock kommer kraven frdn marknaden som

dérfor ocksa har stor paverkan. Konverterarna dr med och paverkar en del nir det
giller materialval.

Foretaget far mycket influenser fran trender och utlandet. Leverantorerna ar viktiga
och en viktig faktor niar man viljer materialleverantor #r priset. Foretaget kollar ocksé
pa sina konkurrenter samt prenumererar pa en Internetsida med en databas, GNPD,
dédr man bland annat kan l4sa vilka materialtrender som réder for tillfallet.

5.1.2.7 Foretag H

Foljande faktorer anser respondenten vara de tre viktigaste vid val av en forpackning:
e Funktion — forpackningen méste fungera bade i produktionen och logistiskt.

e Pris
"Forpackningen far inte vara for dyr for sin produkt.”

e Miljohansyn — for materialval och atervinningsbarhet.

°2 Produkten ligger i en stapel med ett tunt omslag.
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Foljande faktorer inverkar nar man tar fram en ny forpackning;
Konsumentkrav
Forandringar i maskinparken
Leverantorer slutar tillverka eller kommer med nya biittre alternativ
Hittar billigare produkter

I framtagningsprocessen dr foljande personer involverade; respondenten, det vill siga
packaging manager, produktchefen, marknadsforarna, produktutvecklarna samt nagon
fran ink6p. Vid internationella produkter kontaktas ocks& utvecklingsavdelningen i
Rom. Ytterst ansvariga for forpackningen &r produktcheferna da det ar de som tar det
slutgiltiga beslutet om en forpackning kan siljas eller inte. Forslag pa forandringar
eller nya forpackningar kommer mestadels fran respondenten. Konverterare kontaktas
forst ndr man bestimt vilken typ av forpackning man skall ha. D4 tar man ocksa in
information och prisuppgifter fran olika konverterare. Vill man gora en fordndring av
en befintlig produkt kontaktas den aktuella leverantoren.

Foretaget koper forpackningar av konverterarna. Materialet till forpackningarna kops
ofta pa koncernniva. Detta for att foretaget 4r s stort att man kan forhandla till sig
bittre priser hos ravaruleverantdren. Nar man kopt material levereras detta till
konverteraren som sedan trycker, rullskar och slutligen levererar det till fabrikerna.

Foretaget ser kontinuerligt Over sina forpackningar och mindre modifikationer
forekommer. Forindringsprocessen &r lang, forst provas det nya materialet i
produktionen, efter det tas ett beslut sedan skall det befintliga lagret forbrukas och
slutligen bestills det nya materialet.

En forandring foretaget gjort for flexibelt material ar att standardisera storlekarna pa
moderrullarna. Det vill sidga konverterarna koper nu rullar av en bredd, som man
sedan gor olika tryck pa. Pa sd sitt kan man hdlla ett mindre lager. Avtalen med
konverterarna 16per under 1 - 3 &r.

Forpackningens utseende styrs till stor del av produkten. Produktens utseende
bestims av marknadsavdelningen genom olika undersokningar. Respondenten
forsoker sedan gora en forpackning med sa lite material som mojligt. Viktiga aspekter
ir att den 4ndé skall fungera i produktionen, inte generera spill och inte ha for lénga
ledtider. Det rader en stindig besparingsstrivan.

Foretaget tittar pd sina konkurrenter men detta giller mest sjalva produkten. Da
foretaget 4r marknadsledande blir de sjilva kopierade i méanga fall.

Eftersom foretaget ingdr i en stor koncern fir de manga idéer genom koncernen.
Internt 4r det marknadsavdelningen som far idéer och kollar trender. Respondenten
héller sig uppdaterad genom méssor och tidskrifter.

Respondenten anser att det i framtiden blir dnnu viktigare att producera effektivare
och till lagre kostnad, detta pa grund av konkurrens osterifran. Nar det giller material
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dr det viktigt att det &r tervinningsbart och komposterbart. Respondenten har ocksa
noterat att materialen blir tunnare, foretaget har nu en standardtjocklek pa 33 pm.

En perfekt forpackning &r ldtt att fylla och hantera, den ar formstabil och rétvinklig,
for en bra pallanpassning. Den 4r ocksa létt att oppna, anvinda och aterforsluta for
konsumenter. Den gér att ateranvinda eller har atervinningsbart material. Den har
manga dekorytor med bra tryckkvalitet och sa &r den billig.

"Man skall kunna gora reklam for den och den skall vara ldtt och bra att anvinda
men man skall inte téinka pd den utan det dr produkten som gdller."

5.1.3 Detaljist

5.1.3.1 Foéretag |

Foretaget arbetar med forpackningar genom respondentens tjanst samt de anstéllda pa
avdelningen for egna mirkesvaror, de har dock ingen specifik utbildning inom
forpackningar. De gor marknadsmissiga bedomningar, till exempel underscker de
vilken utrustning en leverantér har samt vilka trender som finns pd marknaden.
Respondenten kommer att ldmna sin tjdnst och foretaget vet inte om det kommer

ndgon ny som ska ersitta honom. Han 4r den enda i Europa med denna typ av
arbetsuppgifter hos en detaljhandlare.

Respondenten anser att forpackningens viktigaste egenskaper ar:
e Den ska forst och framst vara siljbar
e Den ska vara konsumentvinlig (hanteringsvénlig)
e Den ska skydda varan och forlanga dess livslangd

Genom respondentens jobb hjdlper foretaget sina leverantérer med
forpackningslosningar. Han anser att det ar viktigt att se helheten, frén leverantor till
konsument, for att fa ihop en bra férpackningslosning.

"En férpackningslosning dr inte bara den enskilda konsumentforpackningen,
detaljistforpackningen eller pallen utan en totalbild, allting samverkar i en
forpackning."

Respondenten hoppas att forpackningarna i framtiden 4 mer modul- och
hyllanpassade samt att det blir farre konsumentforpackningar per detaljistforpackning.
En annan viktig aspekt ar att forpackningen skall tilltala butikspersonalen att plocka
upp och géra en snygg display av pa hyllan. Speciellt nu da foretaget ligger i
forhandlingar om att ta bort plockhjélpen i butikerna. Nar detta genomfors kommer
det bli de butiksanstillda som hanterar férpackningen, de har inte lika mycket tid att
gora en snygg display som plockhjilpen har. Betydelsen av sekundérforpackningen
kommer ocksa att 6ka, den kommer da att bli ett sdljargument.

Det fokus pa miljon som var under 90-talet kommer inte att komma tillbaka tror
respondenten utan nu ir det priset samt fyllhastighet och hantering som till storsta del
styr forpackningars material och utseende.
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Respondenten anser att det ar viktigt att skilja pa foretagets egna mirkesvaror samt
leverantorernas varor eftersom foretag I koper en tjanst och inte behover gora
investeringar i maskinparken.

For varje konsumentférpackning som tillverkas tycker respondenten att man direkt
borde kontakta wellpappindustrin for att tillverka en ytterforpackning. Da kommer
man att undvika onodiga misstag som att det inte finns ett lampligt
forpackningssystem eller att produkten blir svar att hantera.

Respondenten anser att det dr livsmedelsproducenten som har stérst makt Over
forpackningens utseende. Hos dem 4r det designern samt marknadssidan som har
mest makt. Vid fordndringar av utseendet dr det maskinparken som begrinsar.
Respondenten anser att hans foretag inte har nagon makt Over forpackningens
utseende. Det forekommer diskussioner kring hanteringsfragor men det ar séllan som
de inte accepterar en produkt pa grund av dess forpackning. Andra faktorer som
spelar in dr barnsidkerhet och livsmedelslagar.

Foretaget forsoker att paverka sa mycket de kan och planerar att bli bittre, framforallt
pa att kolla pa hela forpackningssystemet sa att det 4r hela varor som levereras till
kund. De har ldttare att paverka forpackningarnas utseende nir leverantdrerna
konsulterar foretaget innan de bestamt sig for en forpackning och investerat massor
av pengar i en ny maskin. Respondenten hoppas pa mer diskussioner i virdekedjan
kring effektivitet.

"Jag har som mdtto... det finns ju alltid bara en som godkiinner vad vi gor, i
virdekedjan, och sditter betyg pa oss och det dr konsumenten. Koper de inte varorna
sa har vi misslyckats och da vill vi analysera var det dr vi har misslyckats..."

I respondentens dromforpackning harmoniserar hela forpackningssystemet och
produkten &r latt att bdra hem.

5.2 Hur ser samarbetet i vardekedjan ut idag?
5.2.1 Konverterare

5.2.1.1 Foéretag A

I dagsldget har foretaget samarbete i virdekedjan frén ramaterialleverantorer till
detaljister. De har ingen direkt kontakt med konsumentledet, de ser sig sjélva (alltsd
medarbetarna pa foretaget) som tillricklig bit av konsumentledet, men kan se ett
utokat samarbete med konsumenterna i framtiden da de tror att det kommer bli allt
viktigare att se till konsumenternas behov.

Produktutvecklingsavdelningen har ett titt samarbete med ramaterialleverantorer. 1
dagslaget hidnder det mer pa plastsidan. Foretaget har ett storre samarbete med
plasttillverkare an med papperstillverkare. De har ocksa ett titt samarbete med
kunderna (livsmedelsproducenterna). De #r ute efter att ha en bred kontaktyta hos
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kunderna. Idag bestdr samarbetet inte bara av de inkopsansvariga pa respektive
avdelningar utan dven produkt- och marknadschefer &dr delaktiga i samarbetet. Det
kan dock ibland vara svart att fi med dessa eftersom livsmedelsproducenterna ofta &r
fokuserade pé utseende/dekor och jobbar nira designbyraer. Foretaget betonar géimna,
och vill fi kundemna att forstd, att funktionen dr viktig, som till exempel att
forpackningarna ska vara létta att 5ppna och aterforsluta.

”Detaljistledet kommer att bli mycket viktigare i framtiden.”

Respondenten anser att det har blivit mycket viktigare att ha samarbete med
detaljisterna. Private label har fordndrat marknaden. Detaljisterna bestimmer vildigt
mycket vad som giller for forpackningens utseende. I och med private label blir det
mer och mer s& att detaljisterna blir konverterarnas kunder istillet for
livsmedelsproducenterna. Detaljisterna utomlands (till exempel Marks & Spencer i
Storbritannien) bestimmer hur forpackningarna ska se ut och vilket material de ska
ha. Man ser dven denna trend i Sverige. Det dr svirt med ett samarbete med

detaljisterna eftersom de ofta inte har nagon som speciellt jobbar med forpackningar,
med undantag for ICA.

Foretaget marknadsfor sig till livsmedelsproducenterna business-to-business. Till
konsumenterna marknadsfor de sig inte. Foretaget har dock gott om information pa
sin hemsida for de intresserade konsumenterna. De dker runt pa méssor och anvéander
sig till storsta delen av direktkontakter med sina kunder.

Det rader tuff konkurrens inom branschen. Det finns manga foretag som konverterar
och som kopierar foretagets 16sningar eftersom de dr med och leder utvecklingen.
Foretaget &r nést storst i Europa. Foretaget anvinder av sig av benchmarking och alla
aktorer bevakar stiandigt varandra. Ofta kommer det nya losningar som inte &r synliga
for konsumenterna sdsom nya barridregenskaper hos olika polymerer, nya material
dér forandringen fran det gamla inte &r synliga for 6gat. Konverterarna ser detta och
analyserar och kopierar varandras olika 16sningar.

5.2.2 Livsmedelsproducenter

5.2.2.1 Féretag B

Respondenten har ingen positiv bild av samarbeten inom vardekedjan. Han har daliga
erfarenheter av sadana samarbeten.

"Att gad till en kund och fraga vad de vill ha dr som att fraga en sdljare vad de vill ha.
En sdljare vill alltid ha vad marknadsledaren har, fast billigare.”

Den intervjuade anser att private label blivit vildigt stort och tar marknadsandelar
fran deras foretag. Deras kunder har nu dven blivit deras konkurrenter.

"Alldeles for mycket private label som dyker upp, man vill inte avslija for mycket for
sina kunder idag.”
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Lite samarbete har foretaget dock med konverterarna. For det mesta &r det
konverterarna som kommer till dem med forslag pd forpackningar, men i négot
enstaka fall har foretag B kommit pa en egen forpackningslosning (till exempel den
nya forpackning som det talats om tidigare) och da gick de till en konverterare for att
fa hjalp att producera och ta fram denna.

5.2.2.2 Foéretag C

Foretaget har samarbete lidngs virdekedjan med bade detaljister och konverterare.
Med detaljisterna handlar det mest om logistiska fragor. Samarbetet med
konverterarna giller fordndringar eller framtagning av nya forpackningar. Man
radfragar dem om ett visst 6nskemal ar mojligt att genomfora. Eftersom foretaget dr
sa stort tror respondenten att de 4r mindre beroende av konverterare én manga andra
ar.

Samarbete forekommer dven direkt med materialtillverkare, badde pappers- och
plasttillverkare.

5.2.2.3 Foretag D

Foretaget har en viss kontakt med sina kunder och konverterare. Kunden ar med vid
stora forandringar. D3 ar dven flera led i virdekedjan med siasom konverterare och
mellanled sisom reproanstalter”. Det finns projektledare hos foretagen som de
samarbetar med. Aven designbyrier 4r med.

5.2.2.4 Foretag E

Nir man utvecklar en ny forpackning ir det ofta flera konverterare inblandande i
diskussionen detta eftersom det dr vanligt att det till varje produkt finns mer 4n en
forpackning. Konverterarna bidrar med kunskapen om material, forpackningskoncept,
maskinteknik med mera.

I samarbetet med konverterarna jobbar respektive avdelning med motsvarande
avdelning hos konverteraren. Foretaget 4r en liten aktor pd marknaden och kan déarfor
inte diktera villkoren hos leverantorerna utan istillet far de plocka ut de bista bitarna
ur den befintliga industrin.

Kunderna, det vill siga grossisterna, dr de som 4r mest intresserade av att produkten
passar in i systemet vad det giller pallar, mirkning, transportférpackning. De har
uttryckt Onskemédl grénsande till krav pd att forpackningssystemet skall vara
lattoppnad 1 butik samt létt att kvittblivas.

5.2.2.5 Foretag F

Foretaget har i dagsldget inte mycket samarbete med de andra aktorerna i
virdekedjan. Dock dr leverantdrer och konverterare delvis engagerade i
utvecklingsprocessen av forpackningar efter interna produktutvecklingsméten.

% Reproforetag som gor tryckbara underlag
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Vid leverantérskontakter utmirker sig eventuellt plastleverantdrerna lite mer #n
pappersleverantorerna enligt respondenten.

Materialet bevakas tillsammans konverterare som &ven levererar material till
foretagets konkurrenter. Detta anser respondenten vara det sitt pad vilket foretaget
tittar tekniskt och materialméssigt pa sina konkurrenter.

Det hinder att foretaget koper maskiner av konverterarna men de vill ha méjlighet att
kopa fran flera olika leverantorer s att de inte binder upp sig och pé s& sitt blir
mindre flexibla infor kommande utveckling och fordndringar.

5.2.2.6 Foretag G

Foretaget har ett ndra samarbete med konverterarna vilket respondenten tror att hans
foretag initierade. De har ocksé kontakt med ramaterialleverantorer och jobbar titt
med béde plasttillverkare och wellpapptillverkare. Avtalen 16per med 3-5-arskontrakt,
men de varar ofta lingre. Foretaget koper ofta material for ca ett halvars forbrukning.

Private label vixer mycket och respondenten tror att det kommer bli dnnu stérre i
framtiden. ICA ir idag bade deras storsta kund och en av deras storsta konkurrenter.

De har dnnu inte hunnit hitta ett bra sitt att forhalla sig till detta och vet inte hur
samarbetet kommer att se ut i framtiden.

5.2.2.7 Foretag H

Leverantorer informerar kontinuerligt om nya material och tryckmetoder eller om nya
produkter. Man triffas dd for att diskutera for- och nackdelar samt titta pa

referensprover och sd vidare. Leverantérerna &r pappersbruk, kartong- eller
plastleverantorer eller konverterare.

Det hinder &dven att man far input frdn konverterare under sjilva
utvecklingsprocessen. Gemensamt provar man sedan fram vad som passar.

5.2.3 Detaljist

5.2.3.1 Foretag |

Foretaget hjdlper sina leverantorer med forpackningslosningar genom respondentens
arbete och de har dven hjdlpt leverantorer genom att utfora olika tester pa sitt lager.
For tillfdllet ar dock forhéllandet till leverantorerna lite kyligt, mycket pd grund av
diskussionerna om att ta bort plockhjilpen.

Foretaget godkdnner varje ny forpackning frin leverantdrerna men man har inget
regelbundet utbyte med dem. Man har arbetat i projekt med konverterare men inga av
projekten har realiserats. Respondenten har inte mycket kontakt med
materialleverantorer fran den flexibla sidan.

Foretaget har egna mirkesvaror och forsoker att inte se producenterna som
konkurrenter. Egna mirkesvaror far aldrig bli marknadsledande. Detaljisterna driver
inte utvecklingen framét, syftet med egna mérkesvaror &r att de skall pressa priserna.
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5.3 Vad ar uppfattningen, i véardekedjan, om papper
respektive plast som féorpackningsmaterial?

5.3.1 Konverterare

5.3.1.1 Féretag A

Nar papper anvinds dr det mest for mekaniska egenskaper eller for att man vill ha
vissa tryckegenskaper. Man far en fin vit bakgrund pa papper, pa plast miste man
forst gora ett vitt tryck. Papper har inga barridregenskaper och maste alltid
kombineras med ett annat material.

” Papper kan inte sta for sig sjalv.”
Plast #r bra for att man kan anvinda mindre material.

”Du fér en bdittre funktion med mindre material dn vad du far med papper. Papper dr
bara diir for att skydda produkten mekaniskt, har ingen barridir egentligen. Maste
man gora valet sd blir det en plastférpackning.”

Hade pappret kunna gora jobbet sd hade det varit bra, eftersom papper é&r
komposterbart och &tervinningsbart.

”Plast har sikert tagit over for att man vill ha en ldttare forpackning.”

Niar milj6tinkandet (sophantering) kom pa tal for ndgra ar sedan ville man minska
mingden forpackningsmaterial. Ett plastmaterial ar mycket mer effektivt vad det
galler gram per kvadratmeter. Du fir mycket mer funktion i en forpackning av plast
an i motsvarande forpackning i papper. Papper méste man oftast anda kombinera med
ytterligare ett material. Det dr ocksa en kostnadsfraga, marknaden tdl inte for hoga
kostnader for forpackningen. I och med att man ville minska mingden material sa ar
det pappret man tar bort och plasten blir ensamt kvar. Dessutom ér plast lattare att
forsegla och har béttre barridregenskaper @n papper. Pappers enda fordel 6ver plast ar
utseendet, om man vill ha det utseendet.

Flowpack dr mycket effektivare dn en forpackning i papper. En plastforpackning ér
ldttare att bearbeta pa en rulle och forma till en forpackning &n vad papper dr. Papper
ir tyngre att bearbeta, tyngre att klippa och svarare att forma.

Respondenten tror att det kommer att hinda mycket pa plastsidan i framtiden. Ett hot
mot plasten dr oljan. Den dr en é&ndlig resurs som till stor del anvénds i
tillverkningsprocessen for plaster. Det kommer nya plaster, till exempel har det
kommit en plast som ar tillverkad av majsstirkelse, PLA. Denna plast har inga bra
barridregenskaper dn och den dr vildigt dyr, men det handlar om skala. Nar storre
mingder kan borja produceras kommer priset att sjunka och utvecklingen att ga
framét och da kommer ocksa barridregenskaperna att utvecklas. Négra exklusivare
aterforsiljare i England har nappat pa denna nya plast. En fordel med PLA 4r att den i
princip ska kunna sldngas i en kompost. Det dr och blir allt viktigare med
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foryelsebara killor. I det 1dnga perspektivet kommer det ha stor betydelse, men inte
inom de nidrmsta 4 - 5 aren tror var respondent.

5.3.2 Livsmedelsproducenter

5.3.2.1 Féretag B

Den storsta fordelen med plast 4r att man fér ett bittre tryck. Plast dr ocksa ett titare

material 4n papper, det blir inget luftinsldpp. Respondenten kan inte se nagon fordel
med papper.

5.3.2.2 Féretag C

Foretaget har bytt forpackningsmaterial fran ett kombinationsmaterial i papper till ett
plastmaterial. Sedan bytet har man upplevt en 6kad forsiljning, ett béttre skydd av
produkten samt ligre produktionskostnader och saledes en lidgre produktkostnad.
Samtidigt har man noterat att vissa konsumenter saknar pappersforpackningen.

Foretaget anser att fordelarna dverviger nackdelarna och kommer inte att atergd till
pappersmaterialet.

Fordelen med papper ir att en ren pappersforpackning gér att dtervinna. Nackdelen,
enligt respondenten, ar att ett enkomponentmaterial 4r att foredra och da papper
saknar ménga viktiga barridregenskaper dr det svart att forpacka en produkt i endast
papper.

Foretaget har upplevt att inte ens en forpackning med papper i kombination med plast
(PE) eller papper i kombination med aluminium sluter titt till 100 procent. Detta
innebir bland annat att chokladen kan drabbas av chokladflugor.

En stor fordel med plast som forpackningsmaterial dr att ndr den aromlackerats blir
den tit och produkten behdller smaken bra. Plasten ger en tit forslutning och siledes

halls chokladflugorna borta. Den storsta nackdelen &r att vissa konsumenter saknar
pappersforpackningen.

5.3.2.3 Foretag D

Nir det giller fordelar och nackdelar med papper respektive plast anser respondenten
att funktionen fortfarande star framst i fokus. Forpackningen ska oavsett material
skydda varan och fungera i maskinerna som tillverkar produkterna. En fordel med
papper ér att det kénns som ett miljovénligare material. Nackdelen med papper éar att
papper ensamt inte kan skydda varan. Fordelen med plast dr att det béttre skyddar
varan (dven om foretaget idag anvénder sig av aluminium for detta syfte). Plast &r ett

billigare forpackningsalternativ och den absoluta kostnaden for att skydda produkten
ar viktig.

Foretaget anvinde sig fram tills nyligen av en forpackning bestidende av ett
kombinationsmaterial i plast och aluminium, men bytte tillbaka till en forpackning
som bestdr av papper, plast och aluminium. Pappret lades till pa grund av sin styvhet
och for att de inte gillade hur trycket formedlades i butik med hjélp av det gamla
materialet. Plasten har de kvar for att det ger en talig forpackning, det &r ett segt
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material och aluminium anvinder de sig av pa grund av att det dr bdde luft- och
ljusskyddande for produkten i sig, vilket aven ndmnts tidigare.

5.3.2.4 ForetagE

Papper uppfattas av konsumenten som mer exklusivt och man kan dérfor ta mer betalt
for en pappersforpackning. Respondenten anser att plast och papper kan anvindas till
samma saker, det dr produkten bestimmer vilket material det blir.

Papper har en tendens att gora en forpackning dverpackad.

Plast krdver mindre personal och man kan producera snabbare, det blir en hogre
effektivitet i produktionen och investeringskostnaden i maskiner r ldgre. Det 4r en
storre styrka i plastforpackningar och det behovs rent maskintekniskt. Forseglingen
blir ocksé bittre. En annan fordel med plast &r att man fér en béttre tryckkvalitet, mer
glans. Papper dr mer porost och anvinder man glittade papper blir det for dyrt.

Pappersindustrin méste visa att man kan klara av att gora ett bittre tryck och visa en
bittre héllbarhet innan de kan konkurrera med plasten.

5.3.2.5 Foretag F

Flowpack &r en vanlig forpackningslosning pa foretaget. Papper anvinds inte som
forpackningsmaterial. Respondentens anser att:

”... det later spontant som en dyrare losning.”

Dessutom anser han att man maste anvinda mer papper jamfort med motsvarande
forpackning i plast.

”...47u, det kan man inte géra i papper.”

Papper uppfyller inte kraven som produkterna stiller betriffande barridrer och
Oppningsbarhet och det dr enligt respondenten viktigt att forpackningen ar latt att
Oppna.

Papper har ingen negativ klang for respondenten. Han anser att det finns en
prisskillnad och att pappersalternativet dr dyrare. Det finns inga skillnader betriffande
héllfasthet, men nir man anvinder papper méste det lamineras for att fa fordrade
barridregenskaper. Respondenten anser att papper formedlar en mer exklusiv kénsla.

”Dar det dr fog for att ha papper dar skall vi naturligtvis kéra med papper.”
”... men plasten blir ju trots allt en billigare losning.”

Med dagens forbranningsteknik och sophantering anser respondenten att det inte finns
nagra miljoméssiga fordelar med négot av materialen, dédremot hidvdar
plastleverantrerna att man med plastforpackningar lanar oljan som senare dnda
skulle forbriannas.
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5.3.2.6 Foretag G

Respondenten beréttar att man inte kan forpacka produkterna i enbart papper eftersom

de da blir sega. Det dr ocksa viktigt att forpackningen inte slapper in vatten och
papper 4r inte vattenresistent.

Respondenten ar dock inte frimmande for att i framtiden anvénda papperslaminat om
det kommer en bra papperslosning. Han anser att plast 4r en trend just nu och att
trenden lika girna kan viénda till papper. En viktig faktor ar priset och det &r
konverterarna som sitter priset och plast &r just nu billigare 4n ett papperslaminat.

Fordelar med papper ar Oppningsbarheten, vissa av foretagets forpackningar i plast ar
svéra att 6ppna. De hade ett alternativt forslag pé en forpackning i papper till en av
sina produkter med detta problem, men produkten kunde inte bara den hogre kostnad
som detta innebar. En annan fordel med papper ar att det 4r lattare att riva i. Nar man
river plast kan man inte p4 samma sitt styra hur man river.

” Papper kinns lite gammalt vilket kan uppfattas som exklusivt.”

Plastens storsta fordel ar priset vilket ocksd dr anledningen att man anvinder
plastforpackningar. Priset dr en nackdel for papper dven om respondenten inte kan
ange vad prisskillnaden dr. Nackdel med plast ir enligt respondenten att det ar lite
negativt for miljon och i vissa fall anviandarvanligheten.

5.3.2.7 Fobretag H

Foretaget anvinder inte ldngre pappersmaterial i sina flexibla forpackningar man har
istillet Gvergatt till OPP**. Beslutet togs dirfor att pappret gick av och stoppade
linjen, dessutom var det fa linjer som korde papper. En annan anledning &r att man
inom koncernen anvinder plast. Inkop sker centralt och om alla anvinder samma
material kan man kopa in storre méangder samtidigt och det blir da billigare.

Plast ger ocksé ett snyggare tryck. Respondenten anser att ett snyggt tryck &r klara

farger, man skall kunna ha ett foto pi omslaget utan att det blir suddigt, upplosningen
ar bittre.

Nér man viljer material dr det viktigt att man tittar pé totalkostnaden. Dir ingdr
inkop, spill och effektivitet pd linjen. Den storsta fordelen med plast &dr just att
totalkostnaden blir mindre, effektiviteten pa linjen storre, kvalitén bittre, plast &ar
littare att forsluta och det paverkas inte av fukt pd samma sitt som papper gor.
Foretaget har tidigare kort bada materialen parallellt och da sett fordelarna med plast
jamfort med papper. Respondenten anser att man under de senaste aren har utvecklat

bade plastmaterialet och maskinerna och nu man anviander man en mindre mingd
material som dessutom &r starkare.

"Det skall vara litt att tillverka, trycka och konvertera.”

# O:et innebér att plastfilmen #r virmebehandlad vilket ger den olika egenskaper i olika
riktningar, PP dr en forkortning for polypropylen
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Skulle papper vara totalt sett billigare @n plast sd skulle det vara ett alternativ.
Respondenten anser att papper just nu inte har ndgra fordelar som
forpackningsmaterial nar man jamfor med plast.

Respondenten anser, dven om han inte har nadgon miljokonsekvensanalys, att
skillnaden mellan plast och papper i miljéfragor inte &r stor. Ddremot &r
materialmiangden i en  kombinationsforpackning storre  dn i en
enkomponentforpackning i plast. Han anser ocksa att eftersom plast tillverkas av en
andlig resurs maste vi sluta kora bil och brinna oljan och istillet spara den och gora
plast av den eller hitta nigot nytt sitt att tillverka plast pa.

5.3.3 Detaljist

5.3.3.1 Foretag |

Respondenten har inga preferenser ndr det giller material s& ldnge
forpackningslosningen &4r hanterbar och ger en snygg display pa hyllan. Ur
miljohansyn ar detta ett storre problem for kunden in for foretag I.

Respondenten anser att:

"Plasten dr i mdnga ldgen lite segare och ldttare att hantera och man kinner sig
kanske lite sikrare med plasten som konsument.”

Minga tror ocksé, dven om det kanske inte 4r s, att plast dr lufttétt och att det inte
skadar varan.

Frén mitten av nittiotalet fram till idag sa har plasten totalt tagit Gver. Plasten ger
stora designmdjligheter.

"Plasten har idag kommit tillbaka for att stanna.”

Hoten for plast dr miljéaspekten och oljan. Papper anses som lite mer miljovanligt
enligt respondenten. Men respondenten anser dock att:

"...man kan aldrig ersdtta plasten med papper."
En annan stor fordel med plasten ar dess genomskinlighet. Till exempel har
papperspasar for brod, godis etcetera haft problem eftersom de inte dr genomskinliga.

Konsumenterna lagger andra varor i dem och vill dd kunna se innehéllet, detta har lett
till att man har infogat ett fonster pa dem.
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6 Analys

: I detta kapitel analyseras
Inledning ‘ 1\: ﬂk::‘;‘;‘(’;’:f;g;]men informationen som presenterades
a\%%ﬁrpackningar i empirikapitlet. Till grund for
Metod inom kapitlet ligger ocksd teoriemna
livsmedelsindustrin? . . p
som presenterades i teorikapitlet.
Teori e Hur ser samarbetet i Vissa delar av analyskapitlet dr
vérdekedjan ut idag? upprepningar fran empirikapitlet,
Foretagspresentationer - ValBcupp- vi har valt detta uppliigg for att
fattningen, i underldtta  for ldsaren, den
Empiri ;:I';;‘;e;js‘;“e’k‘:i'z‘e qbservanta ldsaren kan hoppa
plast som over dessa stycken.
Avai Souekie
Slutsatser

6.1 Vilka drivkrafter ligger bakom besluten av
férpackningar inom livsmedelsindustrin?

Under den forsta problemstillningen innefattas de flesta av de frdgor som stilldes
under intervjuerna. En indelning efter de olika frdgomnas karaktédr har dirfor gjorts.
Forst presenteras de olika uppgifter som respondenterna anség vara de viktigaste vid
val av en forpackning. Direfter redovisas for egenskaper som respondenternas
dromforpackningar skall uppfylla. Slutligen redogors for hur arbetet med
forpackningar ser ut hos de olika aktdrerna samt vilka influenser som paverkar
besluten av forpackningar.

6.1.1 Forpackningens uppgifter

Vad respondenterna anser vara de viktigaste faktorerna vid val av forpackning kan
man sammanfatta under f6ljande rubriker: logistik, marknad, milj6 och ekonomi.
Detta kan alltsd riaknas som krav som stills pa forpackningen och vi ser saledes att
Packforsks modell som presenterades i teorikapitlet kan anvéndas. Denna modell bor
dock kompletteras med ytterligare en aspekt, nimligen ekonomi, se Figur 6-1. Detta
perspektiv saknar vi for var analys.
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Ekonomi

Logistik
Forpackningssystem

&

Figur 6-1 Utokning av Packforsks logistik-, marknads- och miljomodell

6.1.1.1 Logistik

Fran teorikapitlet har vi indelningen enligt den vénstra punktlistan i Figur 6-2.
Respondenternas uttalanden fick oss att gora foljande indelning; funktion, produktion,
transport, butik och anvindarvénlighet, se punktlistan till hoger i Figur 6-2.

e Produktskydd e Funktion
e Flodesinformation e Produktion
e Volym- och |—:> ¢ Transport
vikteffektivitet e Butik
e Anpassad mingd —
ratt storlek
e Hanterbarhet

Logistik e Anvindarvénlighet

Figur 6-2 Olika logistikkrav med ny indelning av viktiga aspekter

6.1.1.1.1 Funktion
Enligt respondenterna dr en av de grundldggande uppgifterna for en forpackning
funktion. Foljande av respondenternas uttalanden styrker detta:

e Forpackningen ska distribuera livsmedel till slutkonsument, den maste skydda
varan, bdde mekaniskt och funktionellt, mot ljus, vatten och sa vidare.

”Funktionen dr det allra viktigaste, maste skydda produkten.”

Funktion, vilket &r ett mycket vitt begrepp. Forpackningen skall skydda och
béra sin produkt

e Den ska skydda varan och forldnga dess livslangd
Praktisk
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Det allra viktigaste nir det giéller funktion &r att forpackningen ska skydda varan och
forlanga dess livslingd. Uppmérksammas bor att respondenten hos konverteraren
kommenterar att manga foretag nu har gitt for ldngt i sin strdvan efter pris och
marknadsforing att de tappat fokus pa funktionen som enligt henne ir den allra
viktigaste uppgiften for en forpackning.

6.1.1.1.2 Produktion

Det har tydligt framkommit av intervjuerna att det ar viktigt att forpackningen
fungerar bra i produktionen. F6ljande av respondenternas uttalanden visar detta:

e Den maste vara effektiv i produktionen, annars &r det ingen id€ att gora den.
Den madste fungera i produktionen.
Forpackningen maste fungera béde i produktionen och logistiskt.
Hur forpackningen fungerar i maskiner, tekniska aspekter

Denna aspekt gar lite hand i hand med ekonomiaspekten. Effektivitet i produktionen
ar en kostnadsfraga som bidrar till forpackningens pris och slutligen produktens pris.
Hanteringstiden i form av maskin- och arbetstid kostar pengar. Det ar darfor viktigt
att forpackningen 4r talig i produktionen, att den till exempel inte orsakar stopp pé en
lina samt att den ar effektiv att producera (manga forpackningar/tidsenhet). Detta
betyder inte att det alltid &r mer lonsamt for ett foretag att byta till en effektivare
maskin. Ar tillverkningen smiskalig kan det i ménga fall vara billigare att behilla en
gammal maskin dd man inte har tillrdckligt med produkter for att biara upp kostnaden
av en nyinvestering.

Material dr av avgorande betydelse nidr det giller effektivitet i produktionen. Ett
starkare material kan man belasta mer &n ett mindre starkt material. Respondenterna
kommenterade att det &ar skillnad mellan papper och plast, plast dr effektivare i
produktionen. Foretag H har kort tva linjer med de olika materialen parallellt och “har
pa sé sitt kunnat jaimfora dem.

6.1.1.1.3 Transport

Transport dr det som mest forknippas med logistik 1 vardagligt tal dven om, som
tidigare namnts, manga fler aspekter inkluderas i begreppet logistik. Transport dr en
viktig del att tinka pa vid framtagandet av forpackningar. Olika transportsitt stiller
varierande krav pa forpackningarna, exempelvis vibrationer, hojd- och tryckskillnader
och varierande klimat. Foljande uttalanden frin respondenterna visar att detta dr en
viktig aspekt:
e Forpackningen ska distribuera livsmedel till slutkonsument, den maste skydda
varan, bdde mekaniskt och funktionellt, mot ljus, vatten och sa vidare.
o Forpackningen maste fungera, vara ldtt att 6ppna, vara anvéndarvinlig samt
hélla for transport.
e Den ska fungera i hela transportsystemet.

”Forpackningen ska passa in i en ldda, en transportforpackning som ska vara
pallanpassad och hela den biten sd att man inte transporterar en massa luft.”
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6.1.1.1.4 Butik

En respondent menade att foljande &r viktigt:
e Att logistiken i butik fungerar samt hyllanpassning

Aven detaljisten nimnde att det dr viktigt att se till att hela systemet harmoniserar, det
ska fungera i butikerna.

Hur varan hanteras i butik ar viktigt idag men kommer att bli dnnu viktigare i
framtiden. Méanga foretag har plockhjilp som packar upp foretagets produkter och ser
till att foretagets varor presenteras pa ett bdsta sitt. Om man i framtiden tar bort
plockhjidlpen kommer det att vara upp till butikspersonalen att gora en snygg och
siljande display av produkterna. D4 denna personal inte har samma bindning till ett
specifikt varumirke kanske produkten inte presenteras pa bista sitt och speciellt inte

om produkten inte &r litthanterlig. En snygg design kan Litt forsvinna genom en dalig
display.

6.1.1.1.5 Anvéandarvanlighet

Det dr viktigt att i ett tidigt skede av utvecklingsprocessen av forpackningar tinka pé
anvindarvanlighet och hanterbarhet. Om inte forpackningen é&r litt for konsumenten

att hantera och anvinda kommer inte produkten att generera nagon langsiktig
forsaljning.

Foljande uttalanden av respondenterna visar att de tycker det dr en viktig aspekt med
anvandarvinlighet:

e Den ska vara konsumentvénlig (hanteringsvinlig)

e Forpackningen maste fungera, vara litt att oppna, vara anvidndarvanlig samt
hélla for transport

Flera av producenterna namner att de gor konsumenttester for att testa
anviandarvinligheten. Detta gor ddremot inte konverteraren men det skulle kunna vara
en idé for foretaget att i ett tidigare skede gora konsumentundersokningar si att man
inte jobbar fram en forpackning som sen inte accepteras av konsumenterna. De sdger
sjdlva att konsumentledet kommer att bli viktigare i framtiden och de behover mer

input darifran, inte bara fran sina egna medarbetare. Detta skulle dven ge dem ett
ytterligare séljargument.

6.1.1.2 Marknad

Frén teorikapitlet kan man se att indelningen under marknadskraven delas upp enligt
punktlistan till vinster i Figur 6-3. Véra respondenters fokus &r siljande formaga, dar
respondenternas uttalanden mest handlar om design och marknadsforing.
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e Produktinformation e Siljande formaga
f> e Siljande formaga — |__—_> — design och
design, layout marknadsf6ring
o Sikerhet — barnsikra

forpackningar,
Marknad stoldskydd

Figur 6-3 Marknadskrav pa forpackningen, fokus pa siljande formaga

Under denna rubrik kan man placera foljande uttalanden:
e Marknadsféring

” Forpackningen mdste sdlja produkten.”
e Den maste sticka ut, till exempel genom en annorlunda firg eller form.
”En glass dr en glass dr en glass liksom.”

e Att den formedlar ndgot till kunden, att man ser den och vill ta den. Centralt 4r
da signalfirgen och formen.
Tydlig och attraktiv

e Design, konsumentforpackningen skall svdva i luften och signalera till
konsumenten ta mig” eftersom 80 - 90 % av vad vi koper ar impulskop.

e Marknadskraven, foretaget &r i stor utstrickning marknadsstyrt
Den ska forst och frimst vara siljbar

Nar forpackningen kommit till butiken ar det viktigt att den é&r attraktiv i kundens
ogon. Den méste sticka ut. Det &r som respondenten pa Foretag B sa, "En glass dr en
glass dr en glass liksom”. Med detta menar han att innehéllet 4r detsamma sa om man
vill synas méaste man gora det med forpackningen. Utbudet av produkter &r ofta stort
och det ar darfor viktigt att hitta den faktor som avgor vilken produkt kunden viljer i
slutdndan. Enligt respondenten pé Foretag C &r det forpackningens uppgift att kunden
viljer produkten forsta gingen men det dr sedan upp till produkten att den siljer nésta
gang. Eftersom 80 - 90 procent av all livsmedelshandel dr impulshandel dr det viktigt
att forpackningen fangar dgat, det ar forpackningen som padminner konsumenten om
att ”’jag finns, ta mig”. Nér man vill att forpackningen skall sticka ut &r trycket och
formen viktig. Det kan ocksd vara sa att olika material formedlar olika specifika
kénslor och det dr viktigt att man véljer ett material som formedlar den kénsla man &r
ute efter.

Foretag B som nyligen lanserat en ny forpackning &r nojda dven om produktpriset har
Okat och den inte har genererat en storre forsdljning. Kunderna har inte varit beredda
att betala den extra kostnaden som den nya forpackningen inneburit. Foretaget har
ocksa upplevt problem med att silja in produkten hos detaljisterna, den enda som
tagit in den i sitt sortiment dr ICA. Detta &r ett exempel pa hur detaljisterna kan utdva
sin makt. Trots detta 4r respondenten ndjd med forpackningen. Detta kan bero pé att
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han kinner att han dnd4 stirkt sitt varumiirke. Aven om folk inte képer produkten
forknippas den nya forpackningen med foretagets varumirke. I och med att EMV tar
stora marknadsandelar har flera respondenter niamnt att det &r viktigt att stirka sitt
varumérke for att behélla sin position p& marknaden.

6.1.1.3 Milj6é

e Resurssnalhet — material, energi

e Minimalt anviandande av farliga
amnen

e Minimera avfallsmidngden

Figur 6-4 Miljokrav enligt Packforsk

Intervjuerna har gett intrycket att miljohidnsyn inte lidngre &r lika hogt prioriterat.
Endast en av respondenterna namner miljon som en av de tre viktigaste faktorerna att
tankta pa vid val av forpackning.

e Miljohdnsyn — for materialval och &tervinningsbarhet.

Ménga sa att det var viktigt att ta hdnsyn till miljon, detta ses dock som mer sjélvklart
idag 4n vad det gjorde for 10 — 15 ar sen. Under 90-talet var det stort fokus pa miljon
och det gjorde att materialen utvecklades och blev mer miljévinliga. De flesta

material 4r idag brannbara, dtervinningsbara eller komposterbara. Ménga foretag ar
idag miljocertifierade.

En aspekt av miljohédnsyn ar att anvédnda sd lite material som mojligt, vilket frekvent

ndmndes under intervjuerna. For att det littare skall kunna kéllsorteras vill man ocksa
ha enkla material.

Nir det giller materialval fiar man intrycket att respondenterna tror att konsumenterna
tycker att papper har en mer miljovinlig kénsla &n plast. En pappersforpackning blir
dyrare dn motsvarande forpackning i plast, och nar fokus ligger pa kalorier, fett och
socker sé prioriteras inte miljovanlighet. Kunden é#r alltsa inte beredd att betala extra
for en forpackning i papper och darfor satsar man inte pengar pé att anvénda sig av en
dyrare forpackning dven om det kdnns miljovinligare. Respondenterna sjidlva anser
inte att papper ar miljovénligare @n plast.

6.1.1.4 Ekonomi

Ekonomi var inte med i1 Packforsks modell, men i princip alla respondenter namnde
att det 4r en viktig faktor vid val av forpackningar. Vi utokade darfér modellen till att

innefatta dven ekonomi. I Figur 6-5 visas de vikigaste aspekterna att tinka pa vad
giller de ekonomiska aspekterna for forpackningen.
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e Kostnadseffektivitet

f> e Prisfokus

Figur 6-5 Ekonomiska krav pa forpackningen

Ekonomi

Foljande uttalanden av respondenterna visar att ekonomin &r en viktig faktor:
e Forpackningen maste vara i paritet kostnadsméssigt. Det dr stor konkurrens
ute pa hyllorna. Produkten far inte vara 6verpackad.
Priset ska vara riitt.
Kostnaden for forpackningen skall ligga ritt i forhallande till produkten
Den ska vara kostnadseffektiv
Pris

"Forpackningen far inte vara for dyr for sin produkt.”

Priset for forpackningen dr av stor betydelse. Livsmedelsprodukter ar relativt sett
billiga produkter och det dr darfor viktigt att forpackningen inte dr for dyr for sin
produkt. En billig produkt bor ha en billig forpackning for att man skall kunna halla
ett 1agt pris pd produkten. En stor del av forpackningens pris utgors av
materialkostnaden. Enligt manga respondenter &r plast billigare som
férpackningsmaterial 4n papper. Flera av foretagen ndmner att de forsoker anvinda s
lite material som mojligt av miljoméssiga och kostnadsméssiga skél.

Kostnadseffektivitet behandlas i avsnitt 6.1.1.1.2.

6.1.2 En perfekt forpackning

Vissa respondenter hade inga asikter angéende en perfekt forpackning. Ovriga
respondenter var inne pa att en perfekt férpackning 4r nagot man inte skall behova
tdnka pa, den ska bara finnas dir. Eller att produkten tillverkas och forbrukas i sin
forpackning. Respondenterna ser alltsd forpackningen som ett nddvéndigt ont, den
skall minimaliseras och fokus skall vara pa produkten..

Nir respondenterna tar upp de mer realistiska aspekterna ber6r de samma aspekter
som tidigare nimndes som de viktigaste vid val av forpackning, till exempel skall
forpackningen ha en hog funktion, den skall sélja produkten med mera.

Konverteraren och producenterna nimnde ungefdr samma svar, se ovan, ddremot
anser detaljisten att den viktigaste aspekten med en perfekt forpackning dr att hela
férpackningssystemet harmoniserar. Detta betonar respondenten flera ganger under
intervjun, vilket tyder p4 att det idag ir ett problem. Att f4 systemet att harmonisera ar
en intressant faktor som producenterna och konverterarna borde tinka mer pa. Att
fokusera pa hela systemet, det vill séiga utforma primérforpackningen sa att den passar
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perfekt med sekundir- och tertidrforpackningen skulle innebéra en besparing i form
av arbetstid vid hantering, materialkostnader och transportkostnad for foretagen.

6.1.3 Arbetet med forpackningar hos de olika aktorerna

Hos konverteraren har fokus skiftat fran att arbeta reaktivt till att arbeta proaktivt. De
forsoker numera ligga steget fore sina kunder. Genom att gora kundbesok identifieras
behov hos kunden som man sen internt forsoker hitta en l6sning till. Daremot
forsummas konsument- och detaljistperspektivet. Foretagets anstillda ser sig sjdlva
som konsumenter och didrmed har konsumentkontakterna enligt dem téckts. De
anstillda utgor inget representativt urval da de kan anses vara subjektiva. Nar man
jobbar med négot en ldngre tid finns det risk att man blir "hemmablind” och kor fast i
gamla hjulspér. Det ar viktigt att undersoka om konsumenterna &r intresserade av den
nya funktionen eller férpackningen, speciellt om konsekvensen blir en prishdjning.

Tillverkningen hos konverterarna gar mot att bli mer specialiserad. Varje fabrik ska
tillverka férre antal varianter och blir mer standardiserade vilket ofta far till foljd att
de blir mindre flexibla vilket i sin tur respondenterna har klagat pa. Arbetet sker inte
tillsammans med kunderna eller efter deras 6nskemal och det kan innebéra att de far
en kinsla av att bli 6verkorda. Kunderna vill kunna vara med och paverka och kanske
gora andringar av konverterarnas forslag, om fabrikerna blivit for specialiserade &r
detta svart att genomfora. Detta 4r en nackdel med deras nya sitt att arbeta pa.

Respondenterna anser att forpackningens utseende bestims hos producenten och inom
foretagen ar det marknadsavdelningen som har storst inflytande. Daremot ar det
konverterarna som utvecklar urvalet av forpackningar som producenterna manga
génger viljer fran. For att 6ka kunskapen om forpackningsbeslut i virdekedjan bor
den intresserade dirfor kontakta producenterna for input. Hos dem bor man sikta in
sig pa marknadsavdelningen som ofta dr den avdelning som fattar beslut om och nér
det skall tillverkas nya forpackningar. Har foretaget forpackningsutvecklare &dr det
ocksd intressant att prata med dem. Informationen man far av de olika avdelningarna
kan ha olika fokus men for att skaffa sig en bra helhetsbild bor man fa input fran bada
héll. Négra av de mindre foretagen viljer att outsourca designen av forpackningarna
vilket gor att det finns ytterligare en aktor att ta hinsyn till.

Ménga foretag gor andringar eller tar fram en ny férpackning som svar pa en trend
man noterat, som respons pa kunders asikter, nir man kommit pa nigot internt eller
om man iakttagit ett behov. Onskemil om att gora en forandring av en forpackning
eller en ny forpackning kommer oftast frin marknadsavdelningen.

De flesta foretagen utfor konsumenttester. Nar dessa utfors innebdr det att
konverterarens forpackning slutligen kommer att testas, det 4r d i ett led for sent, den
har nér den kommer till producenten redan genomgatt en lang och kostsam process.

Samarbetet ldngs virdekedjan integrerar oftast inte detaljisten. P4 grund av detta kan

man, som tidigare ndmnts, missa viktig input frdn dem. Det dr mojligt att det inte
finns tid, pengar eller att foretagen helt enkelt inte vet att mojligheten att kontakta
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detaljisten finns eller att man inte ldngre vagar darfor att man ser de egna
mirkesvarorna som stora konkurrenter.

6.1.4 Influenser

Influenser samlar foretagen genom att titta pd sina konkurrenter, besoka missor,
kontakter lings virdekedjan, utlandet samt tidskrifter. En respondent nidmnde en
databas, GNPD, som de fick information ifrdn och ndgra av de storre foretagen far
besok fran utomstiende “trendexperter”.

Utlandet utgér en inspirationskalla for producenterna. Sverige har en liten befolkning
och svenska foretag &r relativt sett ganska sma. Detta innebdr en mindre omsittning
pé grund av en mindre marknad och saledes en samre mojlighet att testa nya koncept
och idéer. Givetvis &r inte alla svenska foretag sma men de som endast siljer till den
svenska eller nordiska marknaden kan internationellt sett riknas som mindre aktorer.

Trendexperterna berittar om generella trender, dessa kan ibland vara intressanta for
att komma med nya perspektiv och uppslag. Det dr viktigt att veta vad det 4r som
befolkningen prioriterar for tillfallet. Under 90-talet var miljofragorna mycket i fokus
och idag pratas det mycket om fett- och sockerinnehdll. Darfor har det blivit mycket
viktigare med innehallsdeklaration pé alla férpackningar idag.

6.2 Hur ser samarbetet i vardekedjan ut idag?

Eftersom bara en konverterare och en detaljist intervjuats i undersdkningen &r det
svart att generalisera hur de ser pa samarbete med de andra aktdrerna i virdekedjan.
Dé béde konverteraren och detaljisten ar stora aktorer pd marknaden ger det dnda
intressant information.

Respondenten hos konverteraren anser att konsument- och detaljistledet kommer att
fa mer makt i framtiden. Aven de flesta av livsmedelsproducenterna anser att framfor
allt detaljisten kommer fa mycket mer att séiga till om. Detta dr negativt for
materialtillverkare och livsmedelsproducenter. Detaljisten som var med i
undersokningen dr mer positivt instilld till plast #n till papper och detta &r en nackdel
for pappersproducenterna. Dock skulle pappersproducenterna kunna marknadsfora sig
mer hos detaljisten. Han var, trots att han i dagsldget foredrog plast, 6ppen for olika
forpackningslosningar. Det som var avgorande var inte materialet utan viktigast var
att hela systemet harmoniserade.

Anledningen till att detaljisterna kommer att f4 mer makt 4r som tidigare namnts att
private label vixer och tar over marknadsandelar fran livsmedelsproducenterna.
Avsikten med private label ir dock inte att bli marknadsledande. Aven om
detaljisterna inte tillverkar produkterna sjélva utan koper in dem av andra
livsmedelsproducenter, som de kanske redan konkurrerar med, sa ar det detaljisterna
som bestdmmer utseendet och vilken typ av forpackning som ska anvindas. En annan
aspekt dr att nar detaljisten ska lansera en ny produkt under det egna varumirket
kollar de pa de olika livsmedelsproducenternas forpackningar for motsvarande
produkter och vill gdma likna den forpackning som marknadsledaren anvinder sig av.
I butikerna kan litt noteras att livsmedelskedjornas egna mirkesvaror till stor del
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utseendemdssigt  liknar ~ marknadsledarnas varor. Niar  det giller
livsmedelsproducenternas val av forpackning kan materialtillverkarna sagas ha en del
makt. En aggressiv marknadsforing kan gora att producenterna viljer deras
forpackningsldsning. For vissa typer av livsmedel har dock plast uppenbara férdelar,
men dven papperslaminat kan vara konkurrenskraftigt, framfor allt om priset sénks.
Mycket handlar om vilka trender som giller for tillfdllet och forr var det papper som
dominerade inom manga omrédden, medan det idag &r plast. Man kan inte med
sdkerhet sdga vilket som &r framtidens material. Langa samarbeten mellan
producenter och materialleverantorer kan gora det svart for andra att sl& sig in och
konkurrera, till exempel Foretag G har samarbetsavtal pa 3 — 5 & med sina
materialleverantorer. Foretag H har avtal pa 1 — 3 ar med konverterarna och koper in
material centralt for hela koncernen, dirfor giller det att anvindningsomridet for
materialtillverkarens material #r stort. Generellt ansdg respondenterna hos
livsmedelsproducenterna att plasttillverkarna i dagslaget marknadsférde sig mer
aggressivt dn papperstillverkarna.

Livsmedelsproducenterna har ofta samarbete med aktorerna ett eller tvd steg bakat i
virdekedjan, alltsdé med konverterare och materialleverantorer, samt ett steg framat,
det vill siga med detaljisterna. Dessutom har de en del kontakt med konsumenterna,
till exempel nidr de gor konsumentundersokningar pd nya produkter/férpackningar.
Overlag sa var livsmedelsproducenterna inte sirskilt positiva till ett utdkat samarbete
i virdekedjan, framfor allt inte med detaljisterna. Det mirks att
livsmedelsproducenterna ser detaljisternas egna mérkesvaror som en allt storre
konkurrent. De har svart att forhalla sig till att detaljisterna eftersom de &r bade deras
kunder och konkurrenter pd samma gang. De vill inte ha ett for ndra samarbete med
dem eftersom de dr riddda for att lamna ut for mycket information. I framtiden

kommer detaljisterna spela @n dnnu storre roll och utvecklandet av egna mirkesvaror
kommer att fortsitta.

Respondenten hos detaljisten dr den av respondenterna som ser storst vinning av att
utoka samarbetet med de andra aktorerna i vdrdekedjan. Han anser att detta kan
medféra en harmonisering av forpackningssystemet och det skulle gynna alla
inblandade parter. Om man redan i utvecklingsfasen av forpackningen tog hénsyn till
hela forpackningssystemet och utvecklade det tillsammans med de andra inblandade
parterna skulle onodigt arbete kunna undvikas. Ett bra anpassat forpackningssystem
innebdr till exempel att luft inte transporteras eftersom man da far en bra
utnyttjandegrad pé pallen, vilket medfér minskade Kkostnader. Primdr- och
sekundarforpackningen ska fungera bra i alla delar av distributionen och vara
latthanterliga bade for transport- och butikspersonal samt for konsumenten.

6.3 Vad ar uppfattningen, i vardekedjan, om papper
respektive plast som férpackningsmaterial?

Inledningsvis kommer de olika foretagens uppfattningar om forpackningsmaterialen
att presenteras. Detta ligger sedan till grund for SWOT-analysen som utgor den
avslutande delen av analysen av den tredje problemstillningen.

68



6 Analys

6.3.1 Konverterare

6.3.1.1 Foretag A

Foretaget anvinder sig till stor del av plastforpackningar idag och respondenten tror
att utvecklingen av plastmaterial kommer att fortsitta i samma snabba takt som den
gjort de senaste aren. Eftersom de &r konverterare arbetar de med manga olika
material. Generellt sitt &4r fOretaget inte negativt instdllda till papper som
forpackningsmaterial, men nir det giller flexibla livsmedelsforpackningar har plast
fler egenskaper som passar for det dndamélet 4n vad papper har. Tabell 6-1 visar
respondentens asikter géllande for- och nackdelar med papper och plast.

Fordelar Nackdelar

Papper | + komposterbart och - daliga barridregenskaper
atervinningsbart - kan inte sta for sig sjilv
+ vissa tryckegenskaper, man kan f4 | - priset
ett exklusivare utseende, fin vit - mer svarbearbetat i produktionen
bakgrund

Plast + effektivare vad giller gram per - inga direkta nackdelar
kvadratmeter
+ mer funktion
+ priset
+ lattare att forsegla
+ bra barridregenskaper
+ effektivare i produktionen

Tabell 6-1

Foretaget har valt att anvidnda plast som forpackningsmaterial och darfér maste
plastmaterialegenskaperna vara de hogst vérderade. Ur respondentens uttalanden kan
utldsas att plast anses vara ett mer kostnadseffektivt material och har dessutom bra
barridregenskaper.

6.3.2 Livsmedelsproducenter

6.3.2.1 Foretag B

Foretaget ér verksamt inom glassindustrin. Generellt kan man se att forpackningar for
glasspinnar och strutglassar i dagsldget domineras av plastmaterial. Detta var tidigare
en marknad dir papper ofta anvindes. Foretag B anvinder fortfarande
pappersforpackningar till sina glasspinnar som siljs i flerpack, for att trycket ar da
inte lika viktigt som pa glassarna som siljs styckvis.

Fordelar Nackdelar
Papper | + kan inte se nagra fordelar - sldpper in luft
Plast + bittre tryck 4n pa papper - inga nackdelar
+ titare material dn papper

Tabell 6-2

69




6 Analys

Respondenten hade inte méanga dsikter om de bada forpackningsmaterialen. Han anser
att plast ar att foredra pd grund av barridr- och tryckegenskaperna. Foretaget
respresenterar inte den marknadsledande leverantoren men paverkas sikerligen av
deras forpackningar som i stor utstrackning &r av plast.

6.3.2.2 Foretag C

Foretaget, som tillverkar choklad, har bland annat ersatt en forpackning i papper och
aluminium till en férpackning i plast. Responsen frin konsumenterna har varit positiv,
dven om vissa konsumenter saknar den gamla forpackningen. Foretaget har efter bytet

upplevt en Okad forsdljning och har inga planer pa att byta tillbaka till
papperslaminatet.

Fordelar Nackdelar
Papper | + en ren pappersforpackning gar att | - saknar bra barridregenskaper
atervinna
Plast + ger en tit forpackning - en del konsumenter saknar
+ behaller smaken bra pappersforpackningen
+ ldgre produktionskostnader
Tabell 6-3

Respondentens erfarenhet av papperslaminat har gjort honom negativt instilld till
materialet. Aterigen kan man se att de goda egenskaperna for papper har med miljén

att gora och de positiva egenskaperna med plast ar relaterade till kostnadseffektivitet
och funktion.

6.3.2.3 Foretag D

Foretag D, som tillverkar pulversoppor och pulversaser, dr ovanligt pa sa sitt att det
ar det enda foretaget i undersokningen som atergétt till att anvinda papper i sina
forpackningar efter att en ging ha valt bort det. Storsta anledningen var att
respondenten inte gillade hur trycket i butik formedlades pé plastférpackningen.

Fordelar Nackdelar
Papper | + kinns miljovinligare dn plast - kan inte ensamt skydda varan
Plast + ldgre produktionskostnader - gillar inte hur trycket pé plast
formedlas i butik

Tabell 6-4

Foretaget har valt en pappersforpackning dven om erfarenheten av plast ar lagre
produktionskostnader. Foretaget prioriterar marknadskraven framfor de ekonomiska
kraven och man vill ha ett mindre glansigt tryck.

6.3.2.4 Foretag E

Foretag E, tillverkare av frysta gronsaker och fryst fardigmat, anvénder bade plast och
papper som forpackningsmaterial.
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Fordelar Nackdelar

Papper | + kinns mer exklusivt &n plast och man | - produkten kan kénnas
kan da ta ut ett hogre pris Overpackad

Plast + hogre produktionshastighet - inga nackdelar

+ kriaver mindre personal

+ ldgre investeringskostnader i maskiner
+ storre styrka

+ bittre forsegling

+ bittre tryck, mer glans

Tabell 6-5

Respondenten anser att papper representerar premiumvaror och inom detta segment 4r
det formodligen inte av lika stor betydelse att produkten kinns &verpacknad. Det
kanske till och med dr en fordel om forpackningen kdnns mer pdkostad. Om
produkten dr premium kommer den ocksa att kunna béra kostnaderna av en dyrare
forpackning.

6.3.2.5 Foretag F

Foretaget tillverkar, liksom foretag C, choklad och har ocksa bytt material frin papper
till plast for manga av sina produkter.

Fordelar Nackdelar

Papper | + kan inte se ndgra fordelar | - dyrare

- maste anvénda mer material 4n till
motsvarande forpackning av plast

- uppfyller inte krav pa barridregenskaper
samt dppningsbarhet

Plast + billigare 4n papper - inga nackdelar

Tabell 6-6

Respondenten har sedan tidigare erfarenhet av papper som forpackningsmaterial och
ndr man tittar pa hans svar ser man att hans frimsta fokus dr pa ekonomiaspekter och
har har papper manga nackdelar jamfort med plast. Plast innebér ett billigare
forpackningsalternativ.

6.3.2.6 Foretag G

Foretag G, tillverkare av kex och kakor, anvinder plast till sina flexibla
forpackningar. Daremot forpackas kakor och kex dven i boxar (som inte &r flexibla)
av papper. Rullpacken i plast som anvinds till manga kakor 4r inte optimal enligt
respondenten och han var positivt instélld till papper.
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Fordelar Nackdelar
Papper | + oppningsbarheten - har inte tillrackliga
+ lattare att riva i barridregenskaper
+ kinns lite exklusivt - priset
Plast + priset - lite negativt for miljon
- anvéndarvinligheten i vissa fall

Tabell 6-7

Respondenten &r inte negativt instilld till en forpackning av papper. Om man skulle
klara att pressa priset pa papper och forbittra barridregenskaperna sa ger han intrycket
av att tycka att det &r ett bra materialalternativ for rullpackforpackningar for kex.

6.3.2.7 Foretag H

Foretag H, marknadsledande pé glass i Sverige, har bytt ut alla sina forpackningar for
styckglass frin papperslaminat till plast. De har genom att kora tva linjer med plast
och papper parallellt mérkt att det & mindre problem med de linjer dédr det anvénts
plast. Pappret gick av och stoppade tillverkningen.

Fordelar Nackdelar

Papper | + kan inte se nédgra fordelar

- pappret gick av i produktionen
och stoppade tillverkningen

Plast + snyggare tryck én pa papper
+ priset

+ effektivare i produktionen

+ ldttare att forsluta dn papper

+ tal fukt bittre &n papper

- att oljan kommer att ta slut

Tabell 6-8

Aterigen poingteras att pappersforpackningar inte #r lika effektiva i produktionen
som plastforpackningar dr. Eftersom det handlar om forpackningar for frysvaror
kommer de i stor utstrackning att utsattas for fukt och barridregenskaperna for papper
ar da bristfilliga. Detta kan atgiardas genom att laminera pappret men dd kommer
tjockleken att oka vilket &dr en faktor som producenterna kommenterar som negativ.
Foretaget dr marknadsledande och har 6gonen pé sig fran konkurrenterna som ofta far
inspiration fran marknadsledarna.

6.3.3 Detaljist

6.3.3.1 Foretag |

Som detaljist har foretag I inte kommit i kontakt med de bada forpackningsmaterialen
i samma utstrickning som producenterna eller konverterarna och har dirfor svart att
namna for- och nackdelar med papper och plast i produktionen.
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Fordelar Nackdelar
Papper | + ses som lite miljovanligare @n plast | - angav inga nackdelar
Plast + segare material 4n papper - att oljan kommer att ta slut

+ ldttare att hantera &n papper

+ genomskinligt

Tabell 6-9

En fordel med plast, som inte ndmnts tidigare, 4r att det &r genomskinligt. Snatteri
forekommer ofta i livsmedelsbutiker och ett tillvigagangssitt for snattarna &r att
stoppa produkter i papperspésar for varor som ska vigas.

6.3.4 SWOT-analys

For att jamfora styrkor och svagheter mellan papper och plast samt for att presentera
kommande mgjligheter och hot gors en SWOT-analys.

Styrkor Svagheter Madjligheter Hot
Papper | + Komposterbart - Déliga *Ommanvill | X
+ Atervinningsbart | barridregenskaper | ha en Plastindustrin
+ Kinns - Uppfattas som | gammaldags vixer hela
miljovinligare dn dyrare 4n plast och exklusiv tiden
plast - Méste lamineras | kinsla viljer X Nya
+ Kénns exklusivt for att f 6nskade | man papper forpacknings
barridregenskaper | fore plast material
-produkterna kan | * Flera ol
kinnas respondenter Naturkatastro
overpackade har fer
uppfattningen
att papper dr
mer
miljovinligt
Plast + Behovs mindre - I nagot fall * Snabb X Oljan dr en
mingd material anvindarvénlighe | utveckling andlig resurs
+ Biittre tryck ten * Det kommer | ®Nya
+ Tétare material &n | - Uppfattas som | hela tiden nya | forpacknings
papper lite negativt for plaster med material
+ Anses av de flesta | miljon av vissa forbéttrade
respondenterna som egenskaper

ett billigare material

an papper

+ Hogre effektivitet

i produktionen

Tabell 6-10 SWOT-analys av papper och plast
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6 Analys

6.3.4.1 Styrkor — papper

Styrkorna hos papper dr att det anses vara ett miljovénligt material. Det &r
komposterbart och atervinningsbart och kunderna &dr av uppfattningen att det
tillverkas av en naturvinlig och dessutom fornybar resurs.

Papper medfor en exklusiv kénsla.

6.3.4.2 Styrkor — plast

Plasten har bra barrifiregenskaper och klarar minga génger att, som ensamt material,
skydda produkterna mot sin omgivning. Ur sopsorterings- och forbranningssyfte &r
detta en stor fordel. Att inte behova laminera sparar ett steg i tillverkningsprocessen
och saledes dven en kostnad.

Materialatgangen i en plastforpackning ar relativt sett liten, detta ir ytterligare en
faktor som pressar priset. Det dr ocksd en aspekt som gor foérpackningen mer
miljovinlig, badde som avfall och for att det viger mindre vilket innebér att tyngden

blir mindre vid transport. En forpackning med en liten médngd material kraver ocksa
mindre utrymme.

Plasten har bra tryckegenskaper och det blir ett glansigt tryck. Detta dr enligt de flesta
respondenter onskvért idag dé det &r speciellt viktigt att sticka ut pa hyllorna eftersom
det finns en stor médngd produkter i butikerna.

Respondenterna &r av asikten att plast &r ett billigt material.

Plast dr segt och ger en hog effektivitet i produktionen. En linje bryts séllan pa grund
av att materialet gar av.

Det ar litt att forsegla plastforpackningar och de ar lufttita.

6.3.4.3 Svagheter — papper

Idag ses papper i respondenternas 6gon som gardagens material. Det héller inte lingre
mattet betriffande barridregenskaper, det maste i stort sett alltid lamineras for att
kunna skydda sin produkt. Respondenterna foredrar enkla material. Materialets
tryckegenskaper dr daliga, det dr svart att fa ett glansigt tryck och materialet &r porost.
Papper uppfattas som ett dyrt férpackningsmaterial.

Det har en délig effektivitet i produktionen.

Forpackningar i papper kan upplevas som 6verpackade .

Svararbetat i produktionen, det dr svart (svarare dn fér motsvarande plastforpackning)

att gora en lufttit forpackning med bra forsegling. Det blir frekventa brott i
produktionen, linan bryts ndr pappret gar av.
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6 Analys

6.3.4.4 Svagheter — plast
Kan uppfattas som mindre miljovinligt.

Kan vara svért att hantera for slutkonsumenten. River man i plast kan man inte styra i
vilken riktning det gdr av och det r sdledes litt att man forstor hela forpackningen.

6.3.4.5 Mdjligheter - papper

Papper formedlar kinslan av att vara ett exklusivt material och industrin bor darfor
sikta in sig pa premiumprodukter. Dessa varor ar lite dyrare och kan darfor ocksa biara
kostnaden av en lite dyrare forpackning.

Eftersom oljan dr en dndlig resurs kommer det en tid dd plasten, som tillverkas pé
olja, tar slut. Detta kommer att innebira att priset pa plast s smaningom hojs. Aven
om det sker forskning pa omradet kommer det ta tid innan de "hinner ifatt”.

Branschen kan forsoka skifta fokus si att miljon ater kommer upp pa agendan.

Behovet av forpackningar i Asien kommer att oka. Asien &dr en stor och intressant
marknad. Pappersindustrin bor vara snabb att agera.

Det faktum att befolkningstillvéixten och att den moderna familjen blir mindre och
mindre vilket innebér att antalet forpackningar blir mindre och fler istillet for stora.
Detta innebiir en 6kad materialdtgang.

6.3.4.6 Mdjligheter — plast

Det har skett en snabb utveckling for plastmaterial och det 4r inget som sédger att
utvecklingen inte fortsétter. Materialet har under de senare aren blivit mycket tunnare
och segare vilket dr egenskaper som producenterna uppskattar.

Ménga respondenter dr negativt instillda till papper och det &r en mojlighet som
plastindustrin kan utnyttja.

Det pagdr forskning att pd effektivare och billigare sitt framstilla plast ur
majsstirkelse. Nar detta blir verklighet har man kommit till rétta med problemet att
plast inte anses vara miljévinligt pa grund av att det tillverkas av olja.

Antalet  plastforpackningar kommer att vdxa snabbare 4n  antalet
pappersforpackningar pd grund av en mer dynamisk utveckling. Flexibla material
kommer att bli mer intressant &n rigida material.

Nir man laminerar papper ér det ménga ganger med plast vilket gor att om valet hos
producenten &r papper sa gynnar det dven plastindustrin.

Behovet av forpackningar i Asien kommer att 6ka. Asien dr en stor och intressant
marknad. Hér finns mojligheter om plastindustrin 4r snabb att agera.
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6 Analys

Befolkningstillvixten och den moderna familjen blir mindre och mindre vilket

innebdr att antalet forpackningar blir mindre och fler istéllet for stora. Detta innebar
ocksa en 6kad materialatgéng.

Tryckegenskaperna kommer att bli viktigare i takt med att varuméirkesigenkénning
och informationsméngden pé forpackningar okar.

6.3.4.7 Hot - papper

Aven om papper kan forbittra de svagheter som respondenterna nimner kan det bli
svart att dterfa producenternas fortroende.

Man maéste ocksa beakta yttre hot som till exempel naturkatastrofer. Det har nyligen
varit en orkan i Sverige som har skovlat mycket skog. Detta kommer troligen att
inverka pa papperspriset. Manga skogsidgare kommer sannolikt att vilja sélja av det
skovlade virket, som foljd av detta kommer en tillfillig séinkning av rdvarupriserna.
Révarubalansen kommer av, ovanstdende anledning, troligen att rubbas.

Plastindustrin vixer snabbt och det dr inget som talar for att den skall sluta vixa. Det
innebdr att pappersindustrin kan forlora ytterligare marknadsandelar till forman for
plastmarknaden. Det finns ocksa risk att ett nya konkurrenskraftiga
forpackningsmaterial utvecklas.

6.3.4.8 Hot - plast

Plast tillverkas av en #ndlig resurs som inom ett halvt sekel beridknas vara forbrukad.
Man maste dirfor hitta ett annat sétt att tillverka plast pd. Detta kan innebéra att

materialpriset kommer att 6ka d& nyutveckling ofta ar mycket kostsamt, dessutom
finns risken att rdvarorna &r dyrare.

Det finns mojligheten att andra material i framtiden kommer att konkurrera pa

plastens villkor eller att pappersindustrin kan ldsa sina problem och komma ifatt
plasten.
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7 Slutsatser

T s b driiesfins I detta avslutande kapitel kan
ligger bakom ldsaren  hitta  svaren  pad
beslutenav problemstdllningarna. For att

Metod forpackningar inom - s s o .
livemedelsindustrin? underldtta for ldsaren dr kapitlet

: indelat efter dessa. Vi presenterar

L eor Hur ser samarbetet i ocksd vdra forslag till dtgirder

virdekedjan ut idag? . :
for fallforetaget.

Foretagspresentationer o Vad ir

uppfattningen i
.. virdekedjan om

Empiri papper respektive
plast som
forpacknings-

Analys material?

Slutsatser

7.1 Vilka drivkrafter ligger bakom besluten av
forpackningar inom livsmedelsindustrin?

Niar en forpackning skall tillverkas &r det oftast pa bestillning av
marknadsavdelningen hos producenten. Det idr denna del av virdekedjan som
samtliga respondenter menar har storst inflytande dver forpackningens utseende.

Konverteraren &r till stor del engagerad i processen. De kontaktas antingen for att
komma med férslag eller for att hjélpa till att genomfora ett onskemal som foretaget
sjdlva tagit fram. Konverteraren har skiftat fokus fran att arbeta reaktivt till att numera
arbeta proaktivt.

Detaljisten &r i dagsldget inte delaktig i processen men deras betydelse kommer i
framtiden att 6ka. Dels pa grund av att EMV-segmentet stadigt vixer samt eftersom
plockhjdlpen antagligen kommer att tas bort i framtiden.

Kraven pa en forpackning kan delas in under f6ljande rubriker:

e Logistik, delas upp 1 funktion, produktion, transport, butik och
anvindarvénlighet
Marknad, siljande formaga — design och marknadsforing
Miljo, minimera materialméngden
Ekonomi, kostnadseffektivitet och prisfokus
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7 Slutsatser

7.2 Hur ser samarbetet i vardekedjan ut idag?

Samarbetet i virdekedjan kan bli battre dn vad det dr i dagsliget. Manga av
livsmedelsproducenterna ir ridda for att ha ett titt arbete med detaljisterna eftersom
de i och med sina egna mérkesvaror blivit bade kunder och konkurrenter. Detaljisten
som deltog i undersokningen ser stor vinning for alla om ett mer harmoniserat
forpackningssystem kunde utvecklas gemensamt av alla berorda parter.

Samarbeten mellan livsmedelsproducenter och materialtillverkare loper ofta pa flera
ar och det kan vara svart for andra foretag att sl sig in och konkurrera med befintliga
materialleverantorer. Uppfattningen generellt dr dock att plasttillverkare marknadsfor
sig mer aggressivt och papperstillverkare skulle kunna ha storre mojligheter att
konkurrera om de var mer aggressiva och padrivande i sin marknadsforing.

7.3 Vad ar uppfattningen, i vardekedjan, om plast
respektive papper som forpackningsmaterial?

Vi fick intrycket av att papper anses vara gardagens forpackningsmaterial. Den
snabba utvecklingen av plast som flexibelt forpackningsmaterial har gjort att papper
manga ganger inte lingre 4r ett alternativ. Plast klarar numera att som ensamt material
skydda produkterna. Plastens fordelar &r; bra barridregenskaper, ger ett glansigt tryck,
latt att forsluta och effektivt i produktionen. Vilket material man véljer r till stor del
en kostnadsfrdga och dven betriffande priset dr plast att foredra framfor papper.

Ménga namner till plastens nackdel att den ir beroende av olja som é&r en &ndlig
resurs.

Papper anses vara mer miljovénligt &n plast, det &ar komposterbart och
atervinningsbart. Detta ar inte lingre en lika prioriterad frdga som for 10 — 15 ar
sedan och betydelsen av dessa egenskaper har ddrfor minskat. Papper medfor en
exklusiv kinsla och har en naturlig vit bakgrundsfiarg som lampar sig bra for vissa
typer av tryck. Papper saknar ménga viktiga barridregenskaper och maste darfor
lamineras vilket medfor att materialméngden okar och att materialet bestir av mer én
en komponent. Detta dr nagot som producenterna idag forsoker undvika. Det &r

svirare med ett pappers- 4n med ett plastmaterial att fa en bra forsegling och séledes
en lufttit forpackning.

7.4 Forslag till falliforetaget

For att fallforetaget skall kunna vara konkurrenskraftiga maste foljande atgérdas:

e Materialtjockleken maste minskas; papper klarar inte ensamt av att skydda
produkten dirfor maste ett papperslaminat som 4r minst lika tunt som det
tunnaste plastalternativet utvecklas.

e Effektiviteten i produktionen miste 6ka; materialet maste bli taligare for att
linan inte skall brytas och for att produktionshastigheten skall kunna hojas.

e Materialpriserna maste sénkas; plast som forpackningsmaterial medfor idag

en lag total forpackningskostnad som papperslaminat inte kan konkurrera
med.

e Materialet maste kunna presentera ett glansigt tryck.
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7 Slutsatser

Fallforetaget bor undersoka om det kan vara 16nsamt att initiera ett projekt dar olika
aktorer fran virdekedjan tillsammans utvecklar ett komplett forpackningssystem.
Systemet maste testas i alla hanteringsstegen. P si vis kommer man pa ett naturligt
sdtt ndrmare de andra aktorerna i viardekedjan. Ett sddant projekt kan, om det lyckas,
vara forsta steget mot ett okat samarbete.

For att bittre forstd sina konkurrenter och for att jamfora sig med andra
materialproducenter, sévil pappers- som plast- och aluminiumproducenter, kan
fallforetaget anvinda sig av benchmarking. Foretaget bor identifiera nagra
nyckelfaktorer ur verksamhetens processer som man sedan kan jamfora med den
aktor som lyckats bast inom sin bransch. Faktorer som till exempel hur de arbetar
med forskning, i vilken omfattning den bedrivs och hur deras samarbete i virdekedjan
ser ut kan vara lampliga att jamfora.
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Appendix A — Forsta intervjuunderlaget

Vem eller vilka &r ytterst ansvariga for forpackningen? Avdelning och befattning
Har ni nagot samarbete med era kunder och konverterare?

Vilka &r era kunder och konverterare?

Vem hos kunden och konverteraren arbetar ni med nér det giller forpackningen?
Vad far ni for input frin dem betréffande era forpackningar?

Hur jobbar ni med era forpackningar?

Nir en ny forpackning skall tillverkas eller bestillas, vilka 4ar dd med i processen?
(Internt och externt)

Vem bestimmer forpackningens utseende? Hur bestdms det och vilka dr de viktigaste
faktorerna?

Vem bestimmer forpackningens material? Hur bestdms det, vilka dr de avgorande
faktorerna? Varfor?

Vilket material foredrar ni? Varfor?

Vilka tre faktorer ar de viktigaste vid val av férpackning? Varfor?

Vilka andra faktorer &r viktiga?

Hur pass viktig dr miljoaspekten?

Vad &r det som avgor nér ni tar fram en ny forpackning?

Vem é&r det som i storst utstrdckning styr forpackningens utseende; konsument,
producent eller konverterare?

Hur pass viktiga dr konkurrenterna och deras forpackningar?

Vilka ser ni som era nuvarande konkurrenter och framtida konkurrenter?

Hur stor del har forpackningen nér ni differentierar er mot era konkurrenter?

Varifrén fér ni era influenser? Tittar ni pa utlandet?

Nar ni gor en forandring av konsumentforpackningen, vad maste da betinkas? Vilka
ar de viktigaste faktorerna?

Vilka for- och nackdelar ser ni med plast respektive papper?

Ser ni ndgra kommande mgjligheter eller hot for plast eller papper?

Har papper négot virde 6ver plast?

Finns det nagot pappersindustrin kan gora for att deras produkter skall bli mer
intressanta?

Har ni ngra betinkligheter kring papper?

Om Du far dromma, hur ser en “perfekt” forpackning ut? Vilka egenskaper har den?

Hur ofta byter ni forpackning eller forpackningsmaterial? Planerar ni att inom snar
framtid byta férpackning eller forpackningsmaterial ?

Tycker Du att vi har glomt négot? Finns det ndgon annan person pé foretaget som vi
borde prata med?




Appendix B — Intervjufragor livsmedelsproducent
Vad ir din roll pa XX?

Vem eller vilka ir ytterst ansvariga for forpackningen? Avdelning och befattning
Har ni ngot samarbete med era kunder och konverterare? Hur ser det ut?

Nir en ny forpackning skall tillverkas eller bestillas, vilka dr da med i processen?
(Internt och externt)

Vilka tre faktorer &r de viktigaste vid val av forpackning? Varfor?

Vad ér det som avgor nér ni tar fram en ny forpackning eller gor en forandring av en
befintlig?

Nir ni gor en fordndring av konsumentférpackningen, vad maste da betinkas? Vilka
dr de viktigaste faktorerna?

Vem &dr det som i storst utstrickning styr forpackningens utseende; konsument,
detaljist, producent eller konverterare?

Hur pass viktiga dr konkurrenterna och deras forpackningar?

Varifran fér ni era influenser?

Vilken input styr utvecklingen av framtida f6rpackningar?

Vilka for- och nackdelar ser ni med plast respektive papper?

Om Du far dromma, hur ser en ”perfekt” forpackning ut? Vilka egenskaper har den?

Hur ofta byter ni forpackning eller forpackningsmaterial? Planerar ni att inom snar
framtid byta forpackning eller forpackningsmaterial?
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Appendix C - Var intervjumanual livsmedels-

producent
Vad ir din roll pa XX?

Vem eller vilka &r ytterst ansvariga for forpackningen? Avdelning och befattning

Har ni nagot samarbete med era kunder och konverterare? Hur ser det ut? (vilka &r
de, vem dir arbetar ni med, vilken input far ni)

Nir en ny forpackning skall tillverkas eller bestillas, vilka @r did med i processen?
(Internt och externt) (Vem och hur utseende, form, funktion, ligga, std, externa
designers, férpackningens material, vilket material foredrar ni, miljoaspekten)

Vilka tre faktorer &r de viktigaste vid val av férpackning? Varfor?

Vad ar det som avgor nér ni tar fram en ny forpackning eller gor en fordndring av en
befintlig?

Nir ni gor en fordandring av konsumentforpackningen, vad maste da betinkas? Vilka
ar de viktigaste faktorerna?

Vem &r det som i storst utstrdckning styr forpackningens utseende; konsument,
producent eller konverterare?

Hur pass viktiga &dr konkurrenterna och deras forpackningar? (vilka ar de, Hur stor
del har forpackningen niir ni differentierar er mot era konkurrenter?

Varifran far ni era influenser?(utlandet, trender, méssor)

Vilken input styr utvecklingen av framtida forpackningar?

Vilka for- och nackdelar ser ni med plast respektive papper? (kommande
mojligheter, pappers viirde dver plast, betiinkligheter kring papper, vad kan
pappersindustrin goéra)

Om Du far dromma, hur ser en “perfekt” forpackning ut? Vilka egenskaper har den?

Hur ofta byter ni forpackning eller forpackningsmaterial? Planerar ni att inom snar
framtid byta forpackning eller férpackningsmaterial?

Tycker du att vi har glomt nigot? Finns det nagon annan person pa foretaget
som vi borde prata med?
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Appendix D - Intervjufragor konverterare

Vad &r din roll pa XX?

Hur arbetar XX med forpackningar?

Hur och nr tar ni fram nya forpackningar?
Vilken input har ni?

Vilka dr delaktiga i processen?

Hur delaktiga &r kunder och leverantorer?
Varifrén fér ni era influenser?

Namn och rangordna de tre viktigaste faktorerna med en forpackning.

Vilka faktorer ir viktigast hos materialet?

Varifran fér ni materialinformation?

Vilka for- och nackdelar samt méojligheter och hot ser ni for plast respektive papper?
Har papper négot virde over plast?

Hur ser er kontakt langs virdekedjan ut?

Vem i virdekedjan har storst makt 6ver forpackningars utseende?

Hur marknadsfor ni er?

Hur pass viktiga dr konkurrenterna och deras forpackningslosningar?

Om du far dromma, hur ser en "perfekt” forpackning ut?

Tycker du att vi glomt ndgonting?
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Appendix E — Intervjufragor detaljist
Vilken &r din roll pd XX?

Hur arbetar XX med forpackningar?
Hur ser XX:s kontakt ldngs virdekedjan ut?

Har ni ndgon mojlighet att paverka forpackningars utseende?
Vem i virdekedjan har storst makt 6ver forpackningarnas utseende?

Rangordna forpackningars tre viktigaste egenskaper.

Vilket material foredrar ni och varfor?

Vilka for- och nackdelar, hot och méjligheter ser du for plast respektive papper?
Vilket alternativ anser du vara mest miljovinligt, papper eller plast?

Mirker ni ndgon skillnad i forséljning av forpackningar i plast respektive papper?
XX har manga egna mérkesvaror, ser ni de andra producenterna som konkurrenter?
Hur forhéller ni er till era konkurrenter?

Varifréan fér ni era influenser?

Ser du nagra kommande forpacknings- och materialtrender?

Om du far dromma, hur ser en perfekt” forpackning ut for dig?

Tycker du att vi har glomt nagot?




Appendix F — Var intervjumanual detaljist

Vilken ir din roll pad XX?

Hur arbetar XX med forpackningar? (mot konverterare och producenter)

Hur ser XX:s kontakt langs virdekedjan ut? (Vanliga vs. private label producenter)
Har ni nagon mdjlighet att paverka forpackningars utseende? (vem viinder de sig till)
Vem i virdekedjan har storst makt 6ver forpackningens utseende? (Konsumenten,
trender)

Rangordna forpackningens tre viktigaste egenskaper. (Varfor, fler viktiga och miljo)
Vilket material foredrar ni och varfor?

Vilka for- och nackdelar, hot och méjligheter ser du for plast respektive papper? (Hot
eller mojligheter)

Vilket alternativt anser du vara mest miljovénligt, papper eller plast?

Mirker ni ndgon skillnad i forsdljning av forpackningar i plast respektive
papper?(Vilket segment viixer/forlorar idag?)

XX har manga egna mirkesvaror, ser ni de andra producenterna som konkurrenter?
Hur forhaller ni er till era konkurrenter? (vilka aspekter ér viktiga)

Varifrén far ni era influenser? (Kéllan till inspiration)

Ser du nagra kommande forpacknings- och materialtrender?

Om du far dromma, hur ser en perfekt” forpackning ut for dig?

Tycker du att vi har glomt ngot?

VI

e —————————————————
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