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Abstract

The purpose of this essay was to investigate socialworker’s perception of threats and violence
in their daily work from the perspective of power. In order to obtain as clear and distinct
responses as possible, 1 used qualitative interviews for this study. The respondents represent a
“socialforvaltning” that handles financial assistance in a medium-sized city. This department
was chosen because the socialworkers that handle financial assistance at this department have
been identified by the media as particularly vulnerable. The study showed that verbal threats
are commonplace but physical violence is rare. The socialworkers felt that a professional
demeanour significantly contributes to reducing the risk of threat and violence. Clientele with
various substance abuse problems and those with mental illnesses were identified as being a
particularly hazardous group. The study showed that social workers feel secure at work
despite some threatful situations.
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1. Inledning

I massmedia forekommer ofta artiklar som beskriver att socialsekreterare utsatts for hot och
vald i deras dagliga arbete. Da jag gjorde min socionompraktik pa en
arbetstraningsverksamhet motte jag ofta klienter som uttryckte att de var missnéjda med
socialtjanstens insatser och en del uttryckte ibland ocksa en del fula omdomen om sin
socialsekreterare (det mesta var nog inte sa illa menat). Ett ofta forekommande omdome fran
klienterna om socialsekreterarna var att de var som poliser som lade sig i och kontrollerade
deras liv. Med artiklar fran massmedia om socialsekreterares utsatthet i bakhuvudet vécktes
en tanke hos mig att detta klienternas missndje grundade sig pa att de var tvungna att delta i
nagon form av atgard som en motprestation for att fa sitt forsorjningsstod. Som jag skrev
tidigare menade nog klienterna sallan illa med sina uttalanden. Senare, efter att ha reflekterat
over klienternas uttalanden vacktes en tanke hos mig att dessa muntliga missnojen kanske sa
smaningom leder till att en del klienter gor verklighet av sina tankar och hotar eller brukar
vald mot sin socialsekreterare. Jag hade forforstaelsen att hot och vald i socialt arbete
forekommer da jag inledde min praktik, &nda reagerade jag till en borjan inte pa klienternas

uttalanden vilket jag tror berodde pa min ringa erfarenhet att méta klienter ute i arbetslivet.

Da jag skulle skriva min C- uppsats foll darfor valet pa att jag skulle skriva om hot och vald
mot socialtjansten. Med ovanstaende som utgangspunkt samt ett uppmarksammat mord pa en
socialsekreterare i Gavle for nagra ar sedan, foll valet pa att undersoka socialsekreterares

uppfattningar och tankar kring hot och vald i det dagliga arbetet.

1.1 Problemformulering

| rapporten tillsyn av socialsekreterarnas arbetsmiljo 2005 - 2006 fran Arbetsmiljoverket
beskrivs yrket socialsekreterare som ett utsatt yrke. Hot och vald &r vanligt forekommande
samtidigt som socialsekreterare ofta har en pressad arbetssituation. Grunden till rapporten var
att Arbetsmiljoverket besokte 97 kommuner runt om i landet. Rapporten visar att hot och vald
ar ett av de allvarligaste problemen i socialsekreterarnas arbetsmiljo. Ofta forekommer det att
socialsekreterarna inte anmaler verbala hot och krankningar, personalen menar att det &r en

del av arbetet med méanniskor som befinner sig i nagon form av kris. Rapporten visar ocksa att



det ofta saknas rutiner for hur anmélningar ska hanteras i samband med hot och vald mot

personalen (www.av.se).

Rapporten fran arbetsmiljéverket som jag tagit del av visar att mycket av de hot och
krankningar som socialsekreterarna blir utsatta for inte anmals. En tankbar orsak till att manga
situationer med hot och vald slapps igenom och aldrig anmaéls kanske beror pa att
socialsekreterare som blir hotade blir rationella och vidtar atgarder som ar synonyma med den
professionella sjalvbilden, det vill sdga arbetar vidare som om inget hant, de vill gora ett bra
arbete. En annan hypotes &r att benagenheten att inte anmala varierar fran person till person,
det som uppfattas som hot av en person kan uppfattas helt olika av en annan person,

manniskor tolkar saker olika, ingenting ar givet.

For nagra dagar sedan kunde vi lasa om en tragisk handelse pa behandlingshemmet
Tunagarden i Malmo. En anstalld blev sa illa knivstucken att hon senare avled av sina skador.
Detta visar pa, aven om handelser som denna ar ovanliga, att socialt arbete innebér risker for

de anstallda, &ven om dddsfall &r sallsynta, men forekommer.

Denna handelse har i an hogre grad paverkat min uppfattning att hot och vald mot
socialsekreterare &r ett stort problem &ven om en del socialsekreterare kanske inte alltid ar av

den uppfattningen.

1.2 Syfte

Uppsatsens syfte ar att undersoka socialsekreterarnas uppfattning och definition av hot och
vald i sin yrkesutdvning och vilka forklaringar de sjalva ger till att socialsekreterare blir

utsatta for hot och vald.

1.3 Fragestallningar
e Vad definierar en socialsekreterare som hot och vald?
e Vilka forklaringar ger socialsekreterarna till att det uppstar situationer med hot och
vald?
e Anmadls alla hotfulla situationer i det dagliga arbetet, vad finns det for argument for

respektive mot att anméla?



2. Metodologiska Overvaganden

2.1 Metod och tillvagagangssatt

| min uppsats har jag anvant mig av primara kallor sa som kvalitativa intervjuer och
sekundara kallor sasom studentlitteratur, avhandlingar, officiellt-, statligt material samt
Internet. Jag intervjuade fem socialsekreterare i en mellanstor stad som handlagger
ekonomiskt bistand. Jag borjade med att kontakta samordnande socialsekreterare som i sin tur
fragade sina kolleger om de var villiga att stalla upp. Jag fick via mail besked om att fem
socialsekreterare var villiga att stalla upp for en intervju. Efter att jag tidigare fatt en del
negativa besked pa andra socialférvaltningar, ringde jag upp socialsekreterarna och bokade
tider for intervjuerna och meddelade dem att de skulle fa ett brev i god tid om syftet for min
uppsats samt mina fragestallningar. Jag valde att inte bifoga sjdlva intervjuguiden med syftet
att fa sa spontana svar som mojligt. Jag spelade in samtliga intervjuer och skrev sedan ut dem
ordagrant. Enligt Repstad (1999:70) &r bandspelaren ett bra hjalpmedel vid kvalitativ
forskning da intervjuerna ska skrivas ut. Intervjupersonerna skilde sig en del, en del behdvde
jag stalla fler foljdfragor till for att fa tydliga svar medan nagra var sa utforliga i sina svar att
jag knappast behovde stalla nagra foljdfragor. Samtliga intervjuer genomfordes pa respektive
socialsekreterares arbetsrum. Samtliga kopplade ur sina telefoner samt tande réd lampa

utanfor dorren vilket gjorde att intervjuerna fl6t utan stérningar.

2.2 Urval/Avgransning

Fran borjan var mitt syfte att gora en kvalitativ studie pa tva olika socialkontor da det galler
hur socialsekreterarna forhaller sig till hot och vald. P& grund av den knappa tid som jag hade
pa mig att skriva uppsatsen samt svarigheter att fa tag pa intervjupersoner koncentrerade jag
mig pa en socialforvaltning dar jag intervjuade fem socialsekreterare pa en avdelning som
handlagger ekonomiskt bistand. Att intervjupersonerna var ganska fa samt att intervjuerna
genomfordes i en liten stad med endast cirka 17000 invanare (27000 i hela kommunen) kan ha

paverkat. Enligt mina intervjupersoner &r kommunen dar jag gjorde mina intervjuer ganska



forskonad fran problem jamfort med storre stader som tillexempel Malmo vilket kan ha
paverkat resultatet och tillforlitligheten av min undersokning. De fem socialsekreterarna som
jag intervjuade bestod av fyra kvinnor och en man i aldrarna 55-30 ar. En av dem har arbetat
inom yrket i cirka 30 ar och en av dem tog sin examen sa sent som 2005 vilket betyder att
spridningen av antalet ar i yrket samt yrkeserfarenhet var stor. Enligt Aspers (2007:90)
begransas forskarens urval ofta av tidsbrist under insamlingen av empirin vilket gor det svart
att inhamta fakta, som i mitt fall fran flera socialbyraer. Detta gor att insamlingen av fakta fatt
goras utifran ett begransat omrade. Ett problem med detta begransade urval kan gora att det
som jag ska undersoka blir svart att forklara.

2.3 Fordelar med metoden

Repstad (1999:15) menar att fordelen med att anvanda sig av en kvalitativ forskningsmetod ar
att det ger en bra grund for att forsta konkreta skeenden inom det falt som undersoks. En
kvalitativ forskningsmetod medverkar till att samspelet i den miljé som undersoks framtréder
pa ett tydligt vis. Anledningen till att jag har valt intervjuer som huvudsaklig metod till att
samla in empiri till min uppsats ar att jag med denna metod ska fa mer precisa och nyanserade
svar som grund till min uppsats. Darfér var anledningen till att jag valde att gora en kvalitativ
undersokning fore en kvantitativ var att fa djupare insikt i hur socialsekreterarna upplever hot
och vald i praktiken, att komma det &mne som jag undersokte narmre. En annan fordel med en
kvalitativ metod &r att jag som intervjuare kan se olika miner och upptradande hos dem jag
intervjuar (Repstad 1999:15).

2.4 Begransningar med metoden

En begransning som Repstad (1999:15) tar upp med kvalitativ metod &r att jag som forskare
riskerar att paverka de personer som jag intervjuar. Begransningen ligger i att jag som
intervjuare riskerar att feltolka det som inte sdgs med ord under intervjun till exempel
kroppsspraket hos personen som jag intervjuar (Repstad 1999:15). Vid mina intervjuer
anvande jag mig av bandspelare vilket Repstad (1999:70) kan vara en nackdel eftersom vissa
personer inte tycker om att bli inspelade pa band vilket kan paverka resultatet om

intervjupersonen vill beratta nagot som han eller hon upplever som kansligt.



2.5 Analys av empirin

Det forsta jag gjorde med min analys var att l4sa igenom mina intervjuutskrifter dar jag fann
olika uppslag som jag delade in i olika teman som strukturerade informationen som jag fatt
under mina intervjuer. Repstad (1999:15) betonar vikten av att lagga ned mycket tid at

analysen. Gors inte detta riskerar resultatet att bli ytligt och endast beskrivande.

2.6 Etiska 6vervéaganden

| samband med att jag kontaktade den socialforvaltning dér jag genomférde mina intervjuer
informerade jag om uppsatsens syfte och innehall. Nagra dagar innan jag gjorde mina
intervjuer skickade jag ut ett brev dar jag presenterade mig sjalv, var jag kommer ifran samt
vilket syfte och vilka fragestallningar jag har med min uppsats. Innan intervjuerna
informerade jag om frivilligheten att svara pa en specifik fraga som kanske kunde kannas
obekvam att svara pa samt informerade om att alla personer kommer att avidentifieras i min
kommande uppsats vilket jag ocksa skrev i mitt informationsbrev som jag skickade ut innan
intervjuerna (Vetenskapsradet, 1990). For att undvika dessa etiska problem 6vervagde jag
noga vilka fragor jag skulle stalla till intervjupersonerna. Fragorna skulle vara relevanta for

min uppsats och i mojligaste man inte uppfattas som kansliga av intervjupersonerna.

3. Tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter

3.1 Forklaringar till hot och vald

Att finna tidigare forskning om socialsekreterares egna erfarenheter och uppfattningar om hot
och vald visade sig vara svart. Daremot har jag funnit en del tidigare forskning som behandlar

socialsekreterares professionella yrkesroll i det dagliga arbetet.

Ett flertal undersékningar som gjorts de senaste aren visar att socialsekreterare utsétts for hot
och vald sa gott som dagligen. Detta kan innebéra att den som valjer detta yrke far rakna med
risken att bli utsatt for hot och vald. En tendens som borjar markas ar att socialkontor i

problemfyllda omraden har svarigheter att rekrytera personal (Carlenius & Aakvaag 1998:71).



Borjesson (1989:12) menar att hot och vald mot socialtjansten kan bero pa att manniskor inte
kanner tilltro till myndigheterna samtidigt som socialsekreteraren skall gora en rattvis
beddmning av klientens situation for dennes basta. | dagens moderna samhélle &r vi vana vid
att fa hjalp med arbete och bostad om vi far ekonomiska problem. Vid en lagkonjunktur kan
denna rétt reduceras vilket gor att risken okar for att socialsekreterarna ska bli utsatta for hot
och vald pa sin arbetsplats. Envall (1989:18) menar precis som Borjesson (1989) att
socialsekreteraren har dubbla roller. Dels ska socialsekreteraren hjalpa och foretréda sin klient
for dennes bésta, samtidigt som det finns en lag att félja som beskriver vilken hjélp som
klienten har ratt att fa. Vid samhéallsekonomiska svangningar gors kanske neddragningar inom
vissa omraden som gor att socialsekreterarna utsatts for situationer med hot och vald av
frustrerade klienter som ofta befinner sig i en beroendestéllning gentemot socialsekreteraren
som har makten och myndighetsfunktionen att besluta om klienten ska fa bistand eller inte.

Envall (1989:18) menar att manga situationer med hot och vald kan undvikas genom att
socialsekreteraren har ett professionellt forhallningssatt. Envall (1989:18) menar att ett
professionellt forhallningssatt ar den framsta insatsen en socialsekreterare kan gora for att
undvika hotfulla situationer. Att pa forhand forklara for klienten vad den professionella
relationen innebar samt vad som kan uppnas med relationen, kan situationer med hot och vald
oftast undvikas. Enligt Envall (1989:19) kan stress och hdg arbetsbelastning ocksa vara en
orsak till att socialsekreterarna blir utsatta for hot och vald eftersom socialsekreterarna i denna

situation har svarare att inta ett professionellt forhallningssatt.

Motet mellan en klient och en socialarbetare &r ofta ett madte mellan tvd mycket ojamlika
parter. Pa ena sidan sitter socialarbetaren med regler och resurser och pa andra sidan klienten
som ska félja dessa regler for att fa de resurser som han/hon behdver. Sett ur detta perspektiv
sa har en socialarbetare mycket stor makt. Klienterna tillnér som regel de svagaste grupperna i
samhallet och de beslut som socialarbetaren fattar angaende klienten far ett stort inflytande pa
dennes liv (Jarvinen, 2002:253, 254).

Enligt Sandstrom (1996:54) beror benagenheten att ta till vald eller inte vid en konflikt pa om
personen upplever sig ha makten att kunna styra éver sin situation. Genom att
socialsekreteraren pa forhand forsoker ta reda pa hur klienten forhaller sig till sin situation,
blir det lattare att bedéma hur stor risken for att vald eller hot ska forekomma vid motet.
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Sandstrém (1996:54) beskriver att en person som ké&nner att den har makt och mening i sitt liv
och som kan kommunicera tillfredstallande med sin omgivning séllan tar till vald eller hotar

nagon i en besvarlig situation.

Den attityd som socialsekreteraren visar gentemot klienterna &r mycket viktig. En
socialsekreterare far heller inte gora nagon skillnad mellan manniskor utan alla ska behandlas
lika. Carlenius & Aakvaag (1998:71) menar att det i praktiken gors skillnader pa grund av att
vi som manniskor k&nner mer sympati for vissa manniskor. Darfor ar det av yttersta vikt att
socialsekreterarna har ett professionellt férhallningssatt som ska leda till att alla klienter
behandlas pa ett likvardigt satt. Carlenius & Aakvaag (1998:71) menar att detta i praktiken
medfor att socialsekreterarna maste behandla klienterna olika. Alla klienter ar olika da det
galler formagan att kommunicera samt vilken personlighet klienten har och i vilken

problemsituation en klient &r i.

Manga av de manniskor som brukar vald mot omgivningen har oftast en latt eller allvarlig
personlighetsstorning eller ett pagaende missbruk som gor att de fokuserar mer pa sig sjalv
och att fa ratt i sin sak. Om socialsekreteraren inte fokuserar pa att sjalv fa ratt och i stallet
forsoker fa till en sa konstruktiv dialog som majligt, okar mojligheterna till ett bra samarbete
mellan klient och socialsekreterare. Ar socialsekreteraren alltfor auktoritar mot dessa klienter,
okar risken for hot och vald. (Carlenius & Aakvaag 1998:71).

3.2 Sammanfattning

Undersokningar som gjorts de senaste aren har kommit fram till att socialsekreterare i Sverige
utsatts for hot och vald s& gott som dagligen. Vissa menar att detta kan bero pa att klienterna
inte k&nner tilltro till socialsekreterarna vars syfte &r att géra en rattvis bedémning for
klienternas basta. Socialsekreterare kan sagas ha dubbla roller da de bade ska se till klientens
basta, samtidigt som de har ett regelverk att félja. Manga situationer med hot och vald hade
kunnat undvikas genom att socialsekreterarna vid varje maéte tanker pd att ha ett professionellt
forhallningssatt som ar synonymt med socionomyrket. Stress och hog arbetsbelastning kan
vara en av orsakerna till att klienter inte alltid bemots pa ett professionellt sétt. Tidigare
forskning menar att situationer med hot och vald ofta uppkommer i situationer dar klienten

kanner att den inte har kontroll dver sin situation, de kanner att all makt finns hos
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socialsekreteraren. Manga av de klienter som hotar eller brukar vald mot sin socialsekreterare
har ofta en personlighetsstorning eller ett missbruk som gor att de fokuserar helt pa sig sjalv

for att fa ratt i sin sak.

4. Resultat av intervjuerna

For att pa ett belysande satt kunna beskriva socialsekreterarnas upplevelser i sin tjanst av hot
och vald ansag jag att det kunde vara betydelsefullt, for att tranga djupare in i
fragestallningarna, fa en bild av hur arbetsmiljon kan paverka en otrygg arbetssituation och
om forebyggande atgarder gar att vidtaga i en otrygg miljo. Jag har sammanstallt resultaten av
intervjuerna under fyra huvudteman: Arbetsmiljon, Otrygga arbetssituationer, Férebyggande
atgarder och Rutiner vid hotfulla situationer. Mina intervjupersoner kallar jag for
Socialsekreterare A, B, C, D, E.

4.1 Arbetsmiljon

Jag inledde mina intervjuer med att fraga socialsekreterarna om de upplever att de har en
trygg arbetsplats. Samtliga socialsekreterare sade att de kanner sig trygga pa sin arbetsplats.
Socialsekreterare C och D tillade att mycket av tryggheten skapas genom uppbackning av
kollegerna om det uppstar en svar situation. Nar jag kom in pa den socialforvaltning dar jag
gjorde mina intervjuer upplevde jag att allt var valdigt oppet, inga lasta dorrar, utan en Gppen
och inbjudande atmosfar. Socialsekreterare D menar att denna 6ppenhet skapar en trygghet i
sig eftersom klienterna kanner sig mer valkomna &n de skulle ha gjort om de méttes av lasta

dorrar.

4.2 Otrygga arbetssituationer

Pa fragan om det finns nagra situationer i det dagliga arbetet som kanns otrygga, berattade
socialsekreterare C att hon nyligen blev illa hotad av en klient som pa telefon sagt att ’han
ska ordna med nagon som sétter dit mig och personen som hotade mig berattade ocksa att

han varit pa rattegang och att han har huggit ner folk och s&”. Socialsekreteraren sade att det
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var hans sétt att upprepa hotet som skramde henne. Da socialsekreterare C beréattade om denna
handelse fick jag en tydlig kdnsla av att hon var mycket skarrad av det som skett. Efterat har
jag per telefon med berord socialsekreterare fatt veta att just denna handelse blev polisanmald.
Socialsekreterare D beréattade att hon pa en tidigare arbetsplats blivit skriftligt hotad och da
kéant sig valdigt otrygg. Hon sade ocksa att hot inte behover vara verbala eller skriftliga, hon
menade att vissa personer kan upplevas som hotfulla rent beteendemaéssigt. Socialsekreterare
A berattade att kdnslan av att vara otrygg kan vara nar klienter &r arga och innan orsaken till
ilskan ar utredd. Socialsekreterare A menar att det kan kannas otryggt att ga pa oanmalda
hembesok, att komma oanmald och inte veta vilket bemétande man ska fa kan da kannas
otryggt. Det kan ocksa vara svart att veta hur man ska bemota klienten som man gor
hembesdk hos, speciellt om det ar en klient som man inte har traffat tidigare. Hon berattade
ocksa att nar kolleger i mottagningsteamet tagit emot en person som verkat hotfull gors det en
riskbedomning. Beddms risken for hot eller vald vara stor brukar beséket genomfaras med tva
socialsekreterare narvarande. Socialsekreterare D menar att ett meddelande om avslag kan

kénnas som en riskfylld situation.

Pa fragan om det &r nagon sarskild klientgrupp som kanns otrygg att arbeta med, svarade alla
socialsekreterarna entydigt att missbrukare och psykiskt sjuka personer ar en klientgrupp som
i vissa situationer kan kannas otrygga att arbeta med. Socialsekreterarna menar att svarigheten
ligger i att veta hur man ska forhalla sig till klienten, vad som &r lampligt att saga och inte
lampligt att séga, som da kan leda till att klienten tappar kontrollen Gver sitt beteende.
Socialsekreterare A beskrev denna klientgrupp som labil och nagot som socialsekreterarna far
se upp med i det dagliga arbetet. Socialsekreterare C séger att denna klientgrupp ofta ar
tydligare med att visa sin ilska och menar att denna ilska handlar om att klienten ar frustrerad
Over sin situation och att man som socialsekreterare aldrig kan forvénta sig en glad klient om
man har ett negativt besked att komma med. Socialsekreterare A berdttade att om det intréffat
nagon incident sa tas detta upp bland personalen dar det diskuteras vad som kan forbattras till
nasta gang. Pa fragan om vad socialsekreterarna definierar som hot eller vald berattade
samtliga av de intervjuade socialsekreterarna att de aldrig blivit utsatta for nagot direkt vald.
Déremot beréttade de att det forekommit att klienter slagit sénder saker ute i receptionen.
Verbala hot férekommer dock ganska ofta, vilket socialsekreterarna menar hér samman med
den frustration som ofta finns hos klienterna. En entydig asikt hos socialsekreterarna var att
inga verbala hot accepteras, lyckas man inte med att tala klienten tillratta far han eller hon
lamna rummet och komma tillbaka vid ett senare tillfalle. Det r valdigt sallan som nagon blir
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portforbjuden och endast far pengar insatta pa ett konto. Socialsekreterare E som tidigare
arbetat med missbrukare beréattade att han med egna 6gon sag att manga klienter var
bevéapnade med knivar och andra vapen och att han "vet” att det forekommer aven har. ”’pa
min forra arbetsplats sag jag det med egna 6gon, har har jag aldrig sett det men jag ar
ganska saker pa att vissa har kniv pa sig &ven har.” Detta menar han kan kénnas otryggt
ibland.

4.3 Forebyggande atgarder

Pa fragan om vilka maten som kan kannas riskfyllda pa forhand sade socialsekreterare D att
det ibland kan vara sa att receptionen meddelar att en person beter sig pa ett aggressivt sétt.
Tack vare receptionens varning blir det lattare for socialsekreteraren att ta emot klienten som
kanske inte mar sa bra. Dock fick jag hora att det ibland &r sa att receptionen varnar for en
brakig klient, som sedan &r lugn och sansad inne pa tjansterummet. Socialsekreterare A
berattade att hon tidigare har arbetat i Stockholm dar det som en forebyggande atgard
forekom att vaktare och polis ar med pa méten med valdsbhenéagna klienter, vilket
socialsekreterare D menar ar tryggt bade for socialsekreteraren och klienten. Hon sager att
detta har en lugnande inverkan pa klienten som sa att siga inte tappar kontrollen da polis &r
med, utan talar om sitt arende i stallet for att kanske dra pa sig ytterligare anmalningar. Hon
namner ocksa liksom de évriga socialsekreterarna att den 6ppna miljoé som finns dér hon
arbetar nu har en lugnande inverkan pa de klienter som kanske inte mar sa bra. Samtliga
socialsekreterare ndmner ofta under intervjuerna att klienterna ofta ar personer som kanner sig
valdigt trangda, de &r i ett underldge och upplever en slags maktloshet over sitt liv. Darfor
menar socialsekreterarna att det ar av storsta vikt att ha ett professionellt bemdtande for att i
mojligaste man forhindra att situationer med hot och vald forekommer. For att minska
riskerna for att bli utsatta for hot och vald menar socialsekreterarna att det framforallt géller
att sjalv vara lugn vid moétet med klienten, dven att kunna erbjuda klienterna tider inom rimlig
tid da klienterna ar upprorda av nagonting och framfor allt ta sig tid att prata och informera.
Socialsekreterarna har forstaelse att manga sitter i en trangd ekonomisk situation och da
kanske sager saker som de inte riktigt menar och att en sadan klient oftast blir lugnare efter
det att socialsekreteraren har forklarat varfor det inte gar att fa pengar omgaende.
Socialsekreterarna namnde dven att det finns ett stort sékerhetstdnkande, det finns larm och
sarskilda larmtelefoner som anvands vid hembesok. Som en extra séakerhetsatgard &r man
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alltid tva da de gor ett hembesok. Socialsekreterare C menar att samtidigt som
forhallningssattet gentemot klienten, att vara lugn och lyssna pa vad de vill berétta ar viktigt
sd menar hon att en socialsekreterare ibland kan vara ganska sa fyrkantig eftersom det finns
lagar och regler att folja ’och dessa regler kan man ju inte &ndra pa for att man blir hotad™.
Samtliga socialsekreterare har larm som de ska béra pa sig, men samtliga medger att de inte
alltid har larmet pa sig, utan det ligger i skrivbordsladan och anvéands mest vid hembesok och

vid besok av klienter som man pa forhand vet kan vara hotfulla.

4.4 Rutiner vid hotfulla situationer

Jag stéllde fragan om vilka rutiner socialsekreterarna har nér det géller anmélan om hot och
vald. Samtliga socialsekreterare beréttar att de forst gar till sin chef och beréttar och skriver
ned exakt vad som hant. Rutin ar ocksa att socialsekreteraren erbjuds samtal om det som
intraffat, ibland racker det med att den drabbade socialsekreteraren far ga hem for dagen. Ett
annat stod i denna situation kan vara att en kollega foljer den som blivit hotad till bilen eller
bussen dé han eller hon slutar fér dagen. Aven om det &r chefen som bestimmer om en hot-
eller valdssituation skall anmalas, menar socialsekreterare D att om den hotsituation som
nyligen drabbade en kollega inte hade blivit anmald sa skulle kollegorna tillsammans forsokt

trycka pa och forma chefen att polisanmala hotet.

Pa fragan vilka situationer som anmals och vilka som inte anmals samt vilka argument det
finns for- respektive mot att anméla sade samtliga socialsekreterare att det ar helt individuellt
vad som beddms vara en hotfull situation, det som upplevs hotfullt fér en person upplevs
kanske inte som hotfull fér en annan person. Socialsekreterare A som har arbetat i yrket i 30
ar menar att desto langre man arbetat desto béttre blir man pa att lasa av vilka situationer som
ar verkligt hotfulla eller enbart beror pa klientens frustration 6ver ett avslag eller att inte fa
pengar fort nog. En del klienter ringer ocksa och ber om ursakt for sitt agerande vilket
socialsekreterare A tycker k&nns bra, hon menar att det vid detta samtal ofta kan komma fram
annan problematik som enligt henne ofta ligger bakom ett aggressivt beteende. Hon tillagger
aven att mycket av klientens beteende beror pa hur socialsekreteraren beter sig, att stress i
arbetet smittar av sig pa klienten som da inte upplever att nadgon lyssnar och da har lattare for
att brusa upp. En av socialsekreterarna (B) menar att det &r viktigt att anmaéla alla hotfulla
situationer for att markera en grans. Hon menar att dessa personer kan ha hotat pa andra hall
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och att det pa sikt finns en risk att ndgon skadas. B menar att blir man radd sa ska man anmala
hotet. Socialsekreterare E svarade att anmalningar om hot sallan tas sa allvarligt av
rattssystemet och gor att det inte alltid kanns s& meningsfullt att géra en anméalan. E menade
att tolkningen om vad som &r ett verkligt hot beror pa hur man sjalv ar for dagen, vissa dagar
kan man vara kénsligare &n andra dagar. En av socialsekreterarna séger ” jag tycker att man
ska lyssna lite pa sin personal, for om jag tycker att jag blivit utsatt for nagot allvarligt sa
tycker jag att det ar viktigt att bli lyssnad pa, for det ar min kéansla som galler, det ar jag som
ar utsatt och det ar jag som ska ga harifran sjalv pa kvallen™.

Enligt Arbetsmiljoverket &r socialsekreterare en sarskilt utsatt grupp da det galler att bli utsatt
for hot och vald. Mot bakgrund av detta fragade jag socialsekreterarna om de far utsta fler
hotfulla situationer &n andra yrkesgrupper som arbetar med manniskor och om en
socialsekretare ska acceptera mer hot och vald &n andra som arbetar med manniskor. Samtliga
socialsekreterare menade att de inte upplever sig att vara mer utsatta &n andra, men menar att
de har stor forstaelse for att folk ibland blir arga. De menar att pengar &r en stor del av en
manniskas liv och nar makten da ligger hos socialsekreteraren kanner sig klienten ofta
maktl6s i sin situation. Detta har socialsekreterarna stor forstaelse for samtidigt som de menar
att hot eller vald aldrig far accepteras. En av socialsekreterarna har tidigare arbetat som
chauffor dar det emellanat forekom att passagerare blev aggressiva och menar att han inte
kanner sig mer hotad inom detta yrke. Hos samtliga socialsekreterare finns dock en
medvetenhet om att folk faktiskt blivit dodade eller skadade. Detta ar dock inget som mina
intervjupersoner tanker pa i det dagliga arbetet. En av socialsekreterarna menade att detta kan
vara en fara i sig, att luta sig tillbaka och tro att det &r lugnt och sa plotsligt hander nagonting.
For att forebygga hotfulla situationer papekade socialsekreterarna an en gang vikten av att
forhalla sig pa ett bra satt gentemot klienterna och att forklara till exempel ett avslag med ett
sprak sa att klienten verkligen forstar varfor beslutet blev som det blev.

5. Analys

5.1 Arbetsmiljon och sékerheten

Socialsekreterare som handlagger ekonomiska &renden &r en relativt utsatt yrkesgrupp. De
traffar klienter med olika slags behov, psykiatriska diagnoser, missbruk osv. Pengar &r ett
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primart behov for klienterna, vilket gor forloppet déar en annan person avgér om det ska utga
medel eller ej till en situation laddad av starka kanslor. Socialsekreteraren &r ofta den forsta
myndighetskontakten for klienten, och socialsekreteraren far géra en bedémning av vilka
évriga behov personen har. Jarvinen (2002:253) betonar vikten av att utreda varje klient sa
noggrant som mojligt eftersom beslutet har en stor paverkan pa den enskilde klientens liv.
Manga av klienterna befinner sig i valdigt utsatta positioner, som kan géra dem kansliga for
upplevda krankningar som socialsekreterarna menar beror pa att klienterna ofta kanner sig
valdigt utsatta och maktlosa da de tvingas att blottlagga i stort sett hela sitt liv for att fa
pengar. Sandstrom (1996:54) menar att denna kénsla av maktldshet hos klienterna kan gora
att de hotar eller tar till vald da de kéanner att de inte har kontroll Gver sin situation. Ingen av
socialsekreterarna uttryckte att de kénde sig otrygga i sitt dagliga arbete, men det var vissa
situationer som kunde kannas obehagliga eller riskfyllda som hembesok, tidigare okanda
klienter, missbrukare och psykiskt sjuka. > Ja, det ar ju ofta manniskor som kommer hit,
klienter som kommer hit och ar véldigt arga och innan man har ratt ut vad ilskan beror pa sa
kan man kanna sig sa dar otrygg. Jag tycker det &r skillnad pa att vara otrygg och att vara
osaker, jag tycker att jag har jobbat sa lange nu (30 ar) sa jag vet att bara man tar, alltsa de
flesta, man gor ju den beddmningen att, kédnner jag mig osaker mer ar jag kanske utanfor mitt
eget rum, men kanner jag att personen bara vill prata sa tar jag med mig denne till mitt eget
rum for att forsoka reda ut vad saken galler och ta det valdigt lugnt sa gar det ofta valdigt
bra. Men jag har aldrig upplevt att en person har sprungit in har med en kniv eller pistol eller
tillnygge eller har gatt barsakargang i vant rummet, det har jag aldrig varit med om, jag har
aldrig kant mig otrygg sa det har jag aldrig gjort.

Speciellt de personer som har en psykisk sjukdom, menade socialsekreterarna kan kdnnas
otrygga att arbeta med. En av socialsekreterarna beskrev det sa har. ’Manniskor som ar
missbrukare nar man inte vet vad det kan vara och ibland kan det vara manniskor som &r
psykiskt sjuka dar man liksom, innan man vet hur man ska forhalla sig till den individen, om
vad man ska prata om och inte prata om som gor att de sjalva tappar kontrollen 6ver sitt
beteende.”” Carlenius & Aakvaag (1998:71) menar precis som socialsekreterarna att detta ar
en extra riskfylld klientgrupp att arbeta med eftersom dessa personer enbart ar instillda pa att
fa ratt i sin sak vilket kan férsamra mojligheterna till en konstruktiv dialog mellan klient och

socialsekreterare som underlattar samarbetet.
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5.2 Forebyggande atgarder

Eftersom klienter som kommer till socialférvaltningen ofta kénner sig otrygga och maktldsa
over ratten att inte fullt ut kunna paverka sitt liv, gor att ett professionellt forhallningssatt och
bemotande ses av socialsekreterarna som en betydande faktor att minska riskerna for att bli
utsatta for hot och vald. Da det galler den 6ppna miljon i lokalerna bidrar denna till att
klienterna kanner sig mer valkomna &an de skulle ha gjort om det var Ist Gverallt. Alla
bestkare skall dock anméla sig i receptionen som kan larma om besdkaren &r hotfull. >’Ser
receptionisten att det ar en person som ar upprord sa blir vi ofta meddelade om detta, eller
om en person luktar sprit till exempel, tar vi inte heller in pa rummet, men vi kan gora
undantag om vi kanner till personen.” En annan socialsekreterare beskrev det sa har. ”’Ibland
kan det vara sa att vi fran receptionen far hora att har ar en klient som ar jattekonstig, alltsa
receptionen kan ibland schasa upp stamningen liksom och sedan nér klienten kommer in har
ar den hur lugn som helst.” Nagra av socialsekreterarna hade tidigare arbetat pa
socialforvaltningar dar inte denna 6ppenhet rader, de menar att de kanner sig lika trygga i
denna 6ppna miljo som de gjorde dar det var mer Iast. Sandstrom (2007:131) menar att en
socialforvaltning med stor 6ppenhet kan vara bra dar det séllan forekommer hot eller vald
medan en mera sluten socialforvaltning kan vara att foredra dar det ofta forekommer hot eller
vald.  Man kanner sig nog mer valkommen har och det &r ju valdigt viktigt for trivseln och
det &r ju ocksa, tror jag att ledningen har har bestamt att det ska vara sa har 6ppet som det
faktiskt ar har och att det har valdigt stor betydelse. Men i vissa omraden i storre stader
maste man ju ha last for det ar sa valdigt manga sjuka manniskor, det ar ju bast bade for
personen och for personalen. Men ofta ar det nog sa att mycket lasta dorrar kan spa pa
aggressionen, sa jag tror att det ar valdigt viktigt att man har det s& oppet har.” Trots alla
tekniska losningar poéngterade man bemotandet framforallt, att relationen ar det viktiga. ’Det
galler att vara lugn, lyssnande, bekraftande. Att ha tid, inte vara stressad vid motet.”” Envall
(1989:18) menar att ett bra bemotande och ett professionellt forhallningsséatt ar en avgorande
faktor for att undvika hotfulla situationer samt att socialsekreteraren forklarar for klienten vad
som kan uppnas genom denna relation. Envall namner precis som socialsekreterarna stress
och hdg arbetsbelastning som en orsak till att socialsekreterare blir utsatta for hot och vald.
”Ar man stressad sa ar man kanske inte s& professionell som man borde vara, och man tar

inte klienten lika bra som man gor vid ett bra méte det &r ju inte sa att man har 100% bra
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ma&ten, man har ju nagra daliga ocksa. Det hander ju att man kanner att man inte varit riktigt
narvarande i rummet och det kan ju bero pa stress.”” Om en klient blir aggressiv galler det att
hitta pa ett satt att ta sig ut. En av socialsekreterarna berattade att man kan ta sig ur en hotfull
situation genom att séga att man ska ga och kolla en sak i datorn och da hamta hjalp hos en
kollega. Samtliga socialsekreterare sade att de kanner ett stort stod i sina kolleger. Enligt
Sandstrom (2007:106) behdver den som drabbats av hot eller vald ofta fa professionell hjalp
for att bearbeta sina kanslor, men betonar ocksa att det &r lika viktigt att den som drabbats av
hot eller vald far stod av sina arbetskamrater for att bearbeta handelsen. Socialsekreteraren
som nyligen blivit hotad beskrev detta sa har. | en situation som denna, kénner man ett stort

stod av kollegerna, det kan handla om att de foljer en till bilen pa kvallen, det kanns tryggt.”

Som sagts tidigare kande sig socialsekreterarna trygga pa sin arbetsplats. En av
socialsekreterarna menade att det kan finnas en risk att man lutar sig tillbaka i sin trygghet
och glommer att det har hant att socialsekreterare bade blivit illa skadade och dodade i sin

yrkesutovning.

5.3 Rutiner vid hotfulla situationer

Vid en hot- eller valdssituation gar socialsekreteraren till sin chef och beréttar i detalj vad som
hant, sedan &ar det chefen som bestammer om det som hént ska anmalas eller inte. Sandstrom
(2007:106) menar att det ar viktigt att arbetsledningen verkligen lyssnar pa den som blivit
utsatt for hot eller vald. Blir den drabbade avvisande och kyligt bemétt riskerar de psykiska
skadorna hos den som drabbats att forvarras. Sandstrom (2007:109) anser att en anmalan bor
goras av chefen eftersom valdoffret kan kénna sig utsatt med namn och adress vid en
eventuell rattegang. Vilka situationer som anmals och inte anméls &r mycket individuellt fran
person till person vad som é&r ett hot. Vid handgripligt vald eller med tillnyggen finns ingen
tolerans, utan detta anmals direkt. Sandstrom (2007:105) menar att denna underlatenhet att
anmala hot och vald kan bero pa att socialsekreteraren fortranger det som hant och arbetar
vidare som om ingenting hade hant. Sandstrom (2007:109) menar att underlatenhet att anméla
hot och vald kan leda till att klienterna uppfattar att det ar fritt fram att hota for att fa sin vilja
igenom. En av intervjupersonerna sade att klienter som hotar kan ha hotat personer pa ett
annat stalle vilket pa sikt kan fa till foljd att nagon skadas. ’Min personliga asikt ar att jag

tycker att man ska anmala det hér, for det kan faktiskt vara personer som har hotat pa andra
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hall och da tycker jag attt det &r viktigt att det kommer fram, for vill man inte anmala finns
det kanske risk att nagon skadas i slutandan om det gar for langt.” Alla socialsekreterarna
var samstammiga i att de inte accepterar att bli hotade i sin yrkesutévning. Socialsekreterarna
som intervjuades var ocksa av uppfattningen att de inte var mer hotade en andra som arbetar
med manniskor, som exempel tog de vardpersonal inom psykiatrin och taxichaufforer. En av
socialsekreterarna uttryckte det sa har.””Jag tror att vi har lite annan forstaelse for folks ilska
an andra yrkesgrupper, det kan jag tdnka mig att vi har, men jag har jobbat i butik ett antal
ar och det var ratt mycket ilska dar ocksa egentligen.” Deras uppfattning skiljer sig darmed
fran arbetsmiljoverkets rapport som visar att hot och vald mot socialsekreterare &r ett stort
problem. Intervjupersonerna menade dock att de var lyckligt lottade och menade att det mer
hot och vald i storre stader. En av intervjupersonerna sade att det var betydligt vanligare med

hot och vald d& hon arbetade i Stockholm.

6. Avslutande diskussion

Hot och vald mot socialsekreterare ar en ganska vanlig foreteelse. Trots detta anmals inte alla
tillbud, socialsekreterarna menar att detta ibland beror pa att de har en viss forstaelse for att en
Klient blir arg. | mitt teoriavsnitt skrev jag att klienter ofta k&nner sig maktldsa i den situation
som de befinner sig i samtidigt som de upplever att socialsekreteraren har all makt i varlden
att paverka deras situation. Detta ar nagot som socialsekreterarna som jag intervjuade standigt
har i atanke da nagon till exempel hojer rosten och kanske sager nagra fula ord. Ett annat
argument som framfordes mot att inte anméla var att dessa anmélningar oftast inte leder till
atal. Hot ar dock inget som accepteras, lyckas man inte med att tala klienten tillratta ber
personalen klienten att lamna rummet och komma tillbaka en annan dag. Under en intervju
med en av socialsekreterarna framkom det att hon for en tid sedan blivit ganska illa hotad.
Hotet framfordes pa telefon och det skrammande i situationen var att personen upprepade
hotet ett antal ganger. Socialsekreterarna menade att det ar pa vilket satt ett hot framfors som
avgor om det ska anmélas eller inte. Om det anmals ar rutinen vid sadana handelser att
socialsekreteraren gar till sin chef som beslutar om det skall goras en anmalan. Nagra av mina
intervjupersoner hade synpunkter pa detta och menade att det &r valdigt individuellt vad en
manniska upplever som hotfullt, de menar att det kan vara svart for en annan person att satta
sig in i hur en person upplevt en hotfull situation. | skrivande stund har jag fatt veta att denna
handelse blev polisanmald vilket kan tyda pa att kénslor tas pa allvar av cheferna vilket ocksa

socialsekreterarna menar att de oftast gor.
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Trots att det forekommer en del hotfulla situationer sa uppgav socialsekreterarna att de kande
sig valdigt trygga pa sin arbetsplats samtidigt som de menade att de kénde sig otrygga vid
moten med vissa klienter, framst missbrukare och psykiskt sjuka. De personer med psykiska
sjukdomar ansags som sarskilt labila att arbeta med eftersom deras beteende kan variera fran
det ena motet till det andra. Att ha en 6ppen miljo, att inte bepansra sig var nagot som
samtliga socialsekreterare sag som en sakerhetsatgard till skillnad fran manga andra
socialforvaltningar som &r mycket mer slutna. Socialsekreterarna menade att en sluten miljo
gor att en klient som redan mar daligt mar annu samre av att motas av stangda dorrar och
porttelefoner. | rapporten tillsyn av socialsekreterarnas arbetsmiljo 2005 - 2006 fran
Arbetsmiljoverket star det att socialkontoren skall vara utformade sa att inga personer ska
kunna ga in helt obemérkt. Pa den socialforvaltning dar jag genomforde mina intervjuer kan
ingen trots den 6ppenhet som rader ta sig in obemarkt eftersom den enda vagen in gar forbi
receptionen som fungerar som ett vakande 6ga 6ver vad som sker. Socialsekreterarna

upplevde detta som tryggt.

For att undvika situationer med hot och vald namnde socialsekreterarna att forhallningssattet
gentemot klienterna ar en avgorande faktor for att undvika hotfulla situationer. Att vara
positiv i sin framtoning samt att ge klienten berom fér saker som han eller hon har
astadkommit anses som viktigt for klienternas sjalvfortroende i dennes svara situation, att i
mojligaste man undvika att tala om det som ar negativt. Samtidigt som socialsekreteraren ska
hjalpa och stddja sina klienter finns alltid den kluvna rollen. En av socialsekreterarna menade
att de ibland kan vara ganska fyrkantiga eftersom de bade ska hjalpa och stodja samtidigt som
de har rollen som kontrollant och maktutdvare. Pa den socialforvaltning dar jag gjorde min
understkning meddelar man som regel ett avslag muntligen med anledning av att det da finns
mojlighet att forsoka forklara for klienten varfor det blev sa. Detta arbetssatt stammer vl
Overens med Sandstrom (1996:53) som menar att socialsekreterare och klient oftast inte har
samma sprakliga formaga vilket kan leda till missforstand och hotfulla situationer.
Socialsekreterarna menade att det &r meningslost att bara ge klienten en massa pekpinnar om
vad som dr rétt eller fel. De menar att detta kan gora att klienten kanner sig &nu mer
underldgsen i sin situation. Efter att ha gjort denna undersokning pa en avdelning for
ekonomiskt bistand har jag kommit fram till att socialsekreterarna kanner sig relativt trygga
pa sin arbetsplats. Trots denna trygghet menar de dock att det aldrig gar att luta sig tillbaka i

tron att allt &r lugnt. Allt kan handa da man arbetar med méanniskor som ar i en svar
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ekonomisk situation och kanske ocksa i ett missbruk som paverkar beteendet. | skrivande
stund horde jag pa radion att en anstalld pa ett behandlingshem i Malmé blivit knivstucken
och détt av skadorna. En av mina intervjupersoner uttryckte att han ibland kande pa sig att en
del klienter &r bevapnade och pa en tidigare arbetsplats ocksa sett att en del klienter burit kniv.
Detta visar ytterligare pa att det finns faror i socialt arbete. Att personal dodas ar sallsynt, men
det sker, vilket visar pa hur viktigt det ar for en socialsekreterare att vara medveten om att
faror faktiskt finns. Tack och lov ar vald som leder till déden séllsynt till skillnad fran verbala
hot som &r langt vanligare och som inte accepteras, men som ibland dnda kan forstas. En

socialsekreterare ska ju hjélpa.
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Intervjuguide — socialsekreterare

1. Upplever du att du har en trygg arbetsplats?

1.1 Kan du beskriva nagon situation som du kanner dig otrygg i?

1.2 Vad é&r det i situationen som bidrar till detta?

1.3 Ar det ndgon speciell klientgrupp som du tycker kanns otrygg att arbeta med?

1.4 Vilka orsaker tror du att det finns till att situationer med hot och vald uppstar.

2. Ar det ndgot i det dagliga arbetet som du sjalv tanker p& och gor for att minska riskerna for
att bli utsatta for hot och vald.
2.1 Hur definierar du hot eller vald pa din arbetsplats?

2.2 Ar det négra sarskilda méten som kan kannas riskfyllda pa férhand?

3. Hur brukar du géra nar det géller anmélan om hot och vald?
3.1 Hander det att situationer med hot och vald inte anmals, finns det nagra argument fér och

emot att inte anméla?

4. Upplever du att man som socialsekreterare far utsta fler hotfulla situationer an andra
yrkesgrupper som arbetar med manniskor, ar det mer acceptabelt med hot och vald inom
denna verksamhet?

5. Nagot annat som du vill tilligga?
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