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Abstrakt

Vardagsrehabilitering skapar forutsattningar for den ddre att klara sina dagliga aktiviteter
utifran bésta formaga och omgivande miljo. Ett rehabiliterande férhalIningssétt som
arbetsmetod kan inverka pa vardpersonalens trivsel pa arbetsplatsen. Syftet var att undersoka
vardpersonalens upplevelser av att arbeta vardagsrehabiliterande pa sérskilt boende for ddre.
Urvalet var nio kvinnor, anstéllda som vardpersonal pa ett kommunalt sarskilt boende for
dldrei sodra Sverige. Samtliga hade varit delaktigai ett projekt for att skapa en modell for
vardagsrehabilitering pa arbetsplatsen. For att fanga vardpersonal ens upplevel ser valdes en
kvalitativ ansats och som metod en fokusgruppintervju. Det insamlade material et analyserades
med en manifest innehdllsanalys. Resultatet visade att vardpersonalen upplevde trivsel genom
att arbeta vardagsrehabiliterande pa sin arbetsplats. SammanhalIningen béde inom
arbetsgruppen och med rehabiliteringspersonal en upplevdes stark och betydel sefull.
Vardpersonalen upplevde att vardagsrehabiliteringen gav livskvalitet for de adre vilket dven
gynnande vardpersonalen. Forandringar i vardpersonalens arbetsrutiner och fordelningen av
arbetsuppgifter upplevdes getrivsel i arbetet. Konklusionen var att ett rehabiliterande
forhallningssatt som arbetsmetod skapade trivsel for vardpersonalen och att det var

betydel sefullt att fa bekraftelse fran vardtagarna, varandra och rehabiliteringspersonalen for
arbetet de utforde.
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1. Bakgrund

Idén till var kandidatuppsats fick vi sommaren 2007 davi kom i kontakt med en
arbetsterapeut och en gukgymnast som tillsammans hade arbetat fram en modell i
rehabiliterande forhalIningssatt for vardpersona pa sarskilt boende i en mindre kommun i
sbdra Sverige, Projekt Vardagsrehabilitering i sérskilt boende (Olsson & Olsson, 2007).
Syftet med projektet var att forbattra och forstarka rehabiliteringen av de dldre i kommunen
samt att Oka vardpersonalens kompetens teoretiskt och praktiskt inom vardagsrehabilitering
och darmed kanske ocksa forbéttra deras upplevel se av sitt arbete fysiskt och psykiskt. Fokus
i projektet var; aktivitet, hjalpmedel, forflyttningsteknik och maltidssituationer. Under tre
manader fick vardpersonalen uthildning och handledning av arbetsterapeut och sjukgymnast i
det dagliga arbetet. Diskussioner fordes ocksai grupper bestéende av vardpersonalen,
gukgymnast, arbetsterapeut, sjukskoterska, dietist och enhetschef. Vi blev sarskilt
intresserade av hur vardpersonalen, efter projektet, upplevde trivseln pa arbetsplatsen. Denna
uppsats kan ocksa pa sétt och vis ses som en uppfdljning av Projekt Vardagsrehabilitering i
sarskilt boende (Olsson & Olsson, 2007).

1:1 Vardagsrehabilitering

Med rehabilitering menas att manniskan efter skada eller sukdom trénas for att uppna eller
upprétthalla aktivitetsformaga utifran sina forutséttningar, behov och énskemd. For ddre
handlar rehabiliteringen oftast om bade aterstéllande, bibehallande och férebyggande insatser.
Det kan varainsatser i form av specifik rehabilitering, vilket innebér att individuella insatser
ges av till exempel arbetsterapeut och sukgymnast (Arman, 2005). Vardagsrehabilitering
eller ett rehabiliterande forhallningssétt innebar att aktivering och tréning vavsini vardagen
(Arman, 2005; Socialstyrelsen, 2003). Det & en allméan rehabilitering som kan utféras av all
vardpersonal och med alla véardtagare. Att vardpersonalen har ett rehabiliterande
forhallningssatt innebéar att de tillsammans med de aldre skapar forutsattningar for att denne
ska klara sina vardagliga aktiviteter utifran sin formaga och omgivande miljo. Genom
vardagsrehabilitering kan behovet av specifik rehabilitering forebyggas genom att den dldre
klarar sig sdvstandigt 1angre (Arman, 2005; Socialstyrelsen, 2003). Nar ménniskan pa grund
av till exempel alder inte langre kan utfora aktiviteter som tidigare kan majlighet ges att flytta

till annan boendeform.



1:2 Kommunal boendeform for éldre

Sarskilt boende ar en permanent boendeform brukaren beviljas, da behov av sarskilt stod i
form av service och omvardnadsinsatser uppstar och da inte hemtjansten kan erbjuda den
tillsyn, trygghet och sakerhet som kravs (Socialstyrelsen, 2003). Korttidsboende &r en tillfallig
boendeform for &éldrei behov av till exempel rehabilitering vid tillfalligt svikttillstand eller
efter gukhusvistelse (Y tterberg, 1999). Med service menas hjap med aktiviteter som till
exempel stadning, tvatt, matlagning och ledsagarservice. Omvardnad avser hjalp med
personlig vard, dusch, toalettbesdk, pa och avkladning, forflyttning och fodointag
(Socialstyrelsen, 2003). Dessainsatser beviljas enligt Socialtjanstlagen [SoL ] (SFS 2001:
453) och benamns pa det sarskilda boendet som karntjanster (Socialstyrelsen, 2003). Hal so-
och sjukvardsinsatser bedoms utifrén Halso- och sukvardslagen [HSL] (SFS 1982:763) och
betraktas som stodtjanster. Exempel pa sadanainsatser & rehabiliteringsinsatser bedémda och
ordinerade av arbetsterapeut och sjukgymnast, sa kallad rehabiliteringspersonal .
Uppdelningen i tvalagar skapar ibland konflikter betréffande brukarens rehabiliteringsbehov
(Socialstyrelsen, 2003). Vardpersonal som utfor dessa beviljade och delegerade insatser finns
dygnet runt pa det sarskilda boendet.

1:3 Vardpersonal

V érdpersonal ens huvudsakliga arbetsuppgifter &r att ge de aldre stod och hjép utifran deras
individuella behov. Forutom rent fysiska och praktiska arbetsuppgifter tillkommer en
kvalitativ dimension dér vardpersonalen genom ett emotionel It bemdtande ocksa tillfredstaller
den aldres psykiska och sociala behov (Franssén, 1997). Ett gott samarbete mellan berérda
yrkesgrupper & noédvandigt for att rehabiliteringsarbetet ska lyckas (Social styrelsen, 2003).
Genom ett tvarprofessionel It arbetssétt visar man respekt for varandras kompetens (Morén-
Hyhbinette, 2001). Skillnad i tillganglighet av rehabiliteringspersonal férekommer beroende pa
boendeform. Pa kommunala korttidsboenden har vardpersonalen daglig kontakt med
rehabiliteringspersonalen under arbetet medan vardpersonal pa kommunala sarskilda boenden
oftast galva soker upp rehabiliteringspersonalen vid foréndrade hjal pmedel sbehov.
Rehabiliteringspersonalens narvaro eller dagliga kontakt okar, enligt studier, vardpersonalens
kansla av att vara betydelsefullai rehabiliteringen (Socialstyrel sen, 2003). Gemenskapen med
arbetskamraterna & ocksa en viktig kalla for arbetstillfredstallelsen (Franssén, 1997). Vid
forandring i arbetsmetod &r det viktigt att vardpersonalen kanner sig delaktig i processen
eftersom forlust av kontroll i arbetet kan medféra 6kad §ukdomsrisk. Den vanligaste
definitionen av psykosocia miljo &r interaktionen mellan psykiska och sociala faktorer det



vill siga ett samspel mellan personen och den sociala miljo hon befinner sig i (Theorell,
2003). Personens upplevelse av miljon & mangdimensionell och skiftande Gver tid. En
grundlaggande forutséttning for psykiskt valbefinnande, hélsa och livskvalitet tycks vara
kénslan av sammanhang (KASAM) det vill saga, att tillvaron upplevs begriplig, hanterbar och
meningsfull (Antonovsky, 1991). Manniskan upplever arbetet hon utfor pa olika sétt och pa

ett sarskilt boende utfér hon aktiviteter som brukarnainte klarar gélva.

1:4 Arbetsterapi

Aktivitet & ett centralt begrepp inom arbetsterapi och innefattar allt det vi gor under var
vaknatid (Canadian Association of Occupational Therapy [CAOT] 1997). Méanniskan utfor
dagligen manga olika aktiviteter och dessa kan delasin i fyra kategorier. Den forsta kategorin
ar de aktiviteter hon utfor dagligeni form av egenvard, att dta, skdta hemmet etc. Den andra
kategorin & de aktiviteter hon utfor i form av avionat arbete. Den tredje &r lekfulla aktiviteter
déar manniskan & helt upptagen av det hon gor och den fjarde &r rekreationsaktiviteter dér hon
befinner sigi ett tillstnd av att bara vara. Aktivitet har olika varde for ménniskor och vid
olikatidpunkter i livet. Aktiviteten kan ha ett konkret varde till exempel i form av 16n utbetald
for utfort arbete. Aktivitet kan ocksa ha ett symboliskt varde pa personlig eller kulturell niva
datill exempel arbetet som utfors betyder nagot speciellt for individen eller gruppen
manniskor som utfor den. N&r balans mellan utmaning och fardighet uppstér, nar tid och rum
forsvinner och nér manniskan har roligt uppstar ett direkt varde av det som utforsi form av ett
gavbeloningsvarde (Persson, Erlandsson, Eklund & Iwarsson, 2001). Aktivitetsutférandet &r
beroende av samspel et mellan méanniskan, miljon och aktiviteten (CAOT, 1997).

Att vardpersonalen har ett rehabiliterande forhallningssatt & gynnsamt for den ddre

(Socialstyrelsen, 2003). Vi stéller oss fragan om det dven kan paverkatrivseln pa
arbetsplatsen och undrar darfor hur vardpersonalen upplever att arbeta vardagsrehabiliterande.

2. Syfte

Syftet var att understka vardpersonalens upplevelser av att arbeta vardagsrehabiliterande pa
sarskilt boende for ddre.



3. Metod

3:1 Urvalsforfarande

Efter att hatagit del av Projekt Vardagsrehabilitering i sérskilt boende (Olsson & Olsson,
2007) gjorde vi ett strategiskt urval av nio personer anstallda som vardpersonal pa ett av de
kommunal a sérskilda boenden dér denna modell anvandes. Vid ett strategiskt urval avgor man
sélv vilka analysenheter som skaingdi undersokningen och utifran vilkakriterier (Backman,
1998). Kriterier for medverkan i studien var att vardpersonalen var fast anstalld eller
|angtidsvikarie. Samtliga skulle ocksa ha deltagit i Projekt Vardagsrehabilitering i sarskilt
boende (Olsson & Olsson, 2007). Sex av vardpersonalen hade anmélt intresse for att deltai
intervjun. Vid intervjutillfallet tillkom ytterligare tre som ville delta men inte hade anmélt sig

tidigare pa grund av sukdom €ller ledighet.

3:2 Metod/instrument for insamling av information

Studiens syfte var att undersoka vardpersonalens upplevelser och darfér anvandes en
kvalitativ ansats. Med en kvalitativ ansats kan det specifikai en enskild grupp fangas vilket
gjordes genom en fokusgruppintervju. Informationskallan styr vilken information som blir
central i understkningen eftersom de ges stort utrymme att formulera sin uppfattning (Holme
& Solvang, 1997). De mest framtr&dande begreppen i en kvalitativ ansats &r innebord, kontext
och process. Med innebdrd menas intresset for hur individen upplever, strukturerar och tolkar
sin omgivande verklighet i forhallande till sin tidigare kunskap och erfarenhet. Kontexten
avser att man studerar manniskan i sin naturliga miljoé och processer & de skeenden som
karaktariserar det kvalitativa perspektivet (Backman, 1998). Vardpersonalen intervjuadesi en
fokusgrupp eftersom vi var intresserade av ta reda pa deras gemensamma upplevelser av en
bestamd fraga. Fokusgrupp & en intervjuform som lampar sig bast for deltagande fran fyratill
tolv personer. Ett tecken pa att gruppen &r for stor kan vara att deltagarna borjar viskatill den
som sitter narmast i stéllet for att séga hogt vad man tycker vilket &r viktigt att hai dtanke nar
antal deltagare bestédms (Krueger & Casey, 2000). Om gruppen &r for liten finns det risk for
att interaktionen mellan gruppmedlemmarna uteblir. Dennainteraktion stimulerar tankar och
del aktighet genom gruppmediemmarnas olika reaktioner pa fragestallningen vilket & avsikten
med en fokusgrupp (Holme & Solvang, 1997; Krueger & Casey, 2000). Fokusgruppintervju
lampar sig sarskilt val nér det géller att beskriva yrkeskunnande och det som ibland kallas



"tyst kunskap” (Rosenqvist & Andrén, 2006). Instrument for insamling av information var en

Oppen fragestalning (bil. 1) och som stéd anvandes en intervjuguide (bil. 2).

3:3 Procedur

Ansvarig enhetschef for det sarskilda boendet kontaktades viatelefon och dérefter via brev for
samtycke. Enhetschefens villkor, for att vi skulle fa genomfora intervjun under personalens
arbetstid, var att den foérlades under en timme i samband med deras arbetsplatstraff. Samtligai
personalgruppen tillfrégades genom brev, efter radgivande yttrande fran Vardvetenskapliga
Etik Namnden, om de var intresserade av att deltai var studie. De informerades om att
intervjun skulle genomfdras under arbetstid efter medgivande av ansvarig enhetschef.
Personalen informerades ocksa om att intervjun skulle spelas in pa band och att den enskilde
vardpersonal ens anonymitet garanterades genom att inga namn atergavsi studien. | brevet
forklarade vi vart syfte med studien och varfor det intresserade oss som blivande
arbetsterapeuter. For att testa inspel ningsutrustning och fragestallningar gjordes en
provintervju och inspelning i en fingerad fokusgrupp.

Den priméra fragestalIningen Dina/era upplevelser av att arbeta vardagsr ehabiliterande pa
(namnet pa boendet) skrevs pa ett bladderblock for att alla l&ttare skulle fokusera pa amnet
(bil. 1). Under intervjun fungerade den ena forfattaren som moderator och den andra
forfattaren som observator. Detta for att intervjun inte skulle bli speglad av den andra
forfattarens tidigare erfarenhet inom vardyrket. Moderatorns uppgift var att leda gruppen
under intervjun sa att diskussionen hall sig till amnet och som stéd anvandes en intervjuguide
(bil. 2). Hon hade ocksatill uppgift att bjudain samtligai samtalet och att stalla foljdfragor
for att fordjupa forstaelsen av det som sagts. Foljdfragor som anvandes var; Vad hande? Vad
gjorde du da? Hur kénde du da? Hur upplevde du det? Malet var att framkalla spontana
beskrivningar fran intervjupersonerna, snarare an att fa deras egna mer eller mindre
spekulativa forklaringar till att ndgot agde rum (Kvale, 1997). Observattrens uppgift var att
hallatiden, studera samspelet i gruppen, tystnad som uppkom samt anteckna stodord av det
som sades (Krueger, 1994). For att forbereda gruppen gavsi forvag en kort introduktion av
intervjuns uppl&gg.

3:4 Bearbetning av infor mationen
Efter intervjun satte sig moderatorn och observatoren ner for att utbyta det forstaintrycket av
fokusgruppintervjun vilket ocksa foresprakas av fleraforfattare (Krueger, 1994; Krueger &



Casey, 2000). Den inspel ade intervjun skrevs dérefter ner ordagrant pa papper, sa kallad
transkription. Vi analyserade sedan materialet var fér sig genom att lyssna och l&sa det
nedskrivna flera ganger for att skapa oss en egen forstael se av samtal ets helhet, detta for att
inte paverka varandra. Dérefter tog var och en ut meningsbérande enheter som svarade mot
syftet. Meningsbarande enheter & ord, meningar eller avsnitt som innehdller aspekter som
hanger samman genom innebdrd/mening och kontext (Graneheim & Lundman, 2004). Sedan
analyserade vi tillsammans och jamférde materialet (Krueger, 1994; Krueger & Casey, 2000).
Om analys genomfors pa detta sétt okar studiens tillforlitlighet och risken for att vasentlig

information gar forlorad reduceras.

For att analysera materialet anvande vi innehdllsanalys med manifest ansats. Det & en allman
kvalitativ deskriptiv metod, da syftet med studien &r att beskriva en upplevelse. En manifest
ansats anvands da avsikten med analysen &r att beskriva det synliga, det uppenbara, det som
bildar innehdllsbevis (Graneheim & Lundman, 2004). De meningsbérande enheterna
kondenserades vilket innebar att meningen kortades av men karnan av innehallet bevarades.
Kondenseringen gjordes sedan om till en kod som & en ”namnlapp” eller ett " verktyg att ténka
med”. Utifran koderna bildade vi forst ett antal subkategorier och sedan kategorier.

K ategorierna ska vara av beskrivande karaktar det vill siga, svarapafragan"Vad?', vara
uttbmmande och varandra uteslutande (Graneheim & Lundman, 2004).

3:5 Etiska 6vervagande

Genom utskick av brev bad vi om tillstand av ansvarig enhetschef pa aktuellt sarskilt boende
om att fa genomféraintervju med anstélld vardpersonal under deras arbetstid. Fokus var pa
vardpersonalens upplevelser av att arbeta vardagsrehabiliterande pa sérskilt boende for ddre.
De ddresidentitet berérdes inte. Den enskilde vardpersonal ens anonymitet garanterades
genom att inga namn atergavsi studien. Vi lamnade in véar projektplan med bifogat brev om
medgivande fran enhetschef till Vardvetenskapliga Etik Namnden for radgivande yttrande
angaende val av metod och urval. Det inspelade materialet forvarades inlast under projektets
gang och darefter raderades det.



4. Resultat

Resultatet nedan presenterar upplevelser av vardagsrehabilitering utifran de tva kategorier
som bildades vid innehallsanalysen av fokusgruppintervjun. Kategorierna beskriver vad som
framkom av vardpersonalens upplevelser i samband med arbetet och pa deras arbetsplats
(tabell 1).

Tabell 1. Resultatets bada Gvergripande kategorier samt de subkategorier som framkommit

Kategorier Subkategorier

Faktorer i arbetet Rehabiliterande forhal Iningssatt
som inverkade pa trivseln
Motet med véardtagaren i aktivitet

Faktorer i miljon Allmanna utrymmen pa arbetsplatsen
som inverkade pa trivseln
Rehabiliteringspersonalen
Arbetskamraterna

Vérdtagarna

4:1 Faktorer i arbetet som inverkade patrivseln

4:1:1 Rehabiliterande for hallningssatt

Véardpersonalen uttryckte tydligt att det var givande att arbeta vardagsrehabiliterande med
vardtagarna. De upplevde sig som mer engagerade och att det var positivt och roligt att arbeta.
De upplevde ocksa att den livskvalitet forhallningsséttet gav vardtagarna dven gagnade dem
séva. Likasa uttryckte de att den tréning som vardtagaren fick och som holl dem rérliga
gjorde att vardpersonalen upplevde sitt arbete fysiskt |&ttare. Andra saker som forandringar i
arbetsrutiner upplevdes ocksa ge 6kad trivsel. De gav exempel pa matserveringen dar de
tidigare la upp maten fran kantiner i olika skalar som placerades pa borden. De uttryckte att
detta skapade problem eftersom vardtagarnainte klarade av att ta maten sj@v och att den
darfor kallnade. Detta gjorde att de istéllet anvande en vagn att kora runt och servera maten
ifran. De upplevde att denna forandring underlattade deras arbete eftersom de daistéllet hade
alt paett stélle.



...det tycker jag har blivit jattebra...d det blir inte lika mycket spring for oss
heller da...alltsa just nar man ska ha nat s har man det ju pa vagnen.

Det framkom att vardpersonalen ibland kénde sig stressade av att sta bredvid och invanta
vardtagaren i det han klarade sjalv. De namnde som exempe! tillfallen d& de arbetade med en
vardtagare och det larmade hos nagon annan som sarskilt stressande. De hjdpte da
vardtagaren de var inne hos for att det skulle ga fortare. De uttryckte ocksa en upplevelse av
att de kénde sig onyttiga och att det ibland var svart att inte hjalpatill nar vardtagarnaville ha
hjlp.

... borjan kan det vara jattejobbigt...man ar alldeles som om man inte gor
nagonting.

...det fungerar ju inte alltid kanske...ibland vill ju de gamla ha hjalp...det ar inte
alltid s himla l4tt.

De saocksa att det ar en traningssak och gav exempel pa olika strategier de hade for att slippa

kanna sig onyttiga.

...ibland kanns det ju dumt att kanske st& jamte och titta da kan man ju kanske
vattna blommorna eller badda siangen eller sa under tiden sa far de lite tid pa

sig.
Vérdpersonalen upplevde att det rehabiliterande forhdlningssttet hade resulterat i att
vardtagarna sov béttre om nétterna och att det var lugnare pa avdelningen. Likasa upplevdes
att arbetsrutinerna och fordelningen av arbetsuppgifter mellan vardpersonalen hade bidragit

till att vardtagarna hade fatt mer lugn och ro vilket skapade en lugnare och mer trivsam milj6

aven for dem gélva.

...de &r inte lika oroliga...alltsd de kdnner sig nog trygga och verkar trivas bra
och s har...sa det har ju fért mycket positivt med sig.

Vidare beskrev vardpersonalen hur de upplevde vardtagarnai samband med att

rehabiliteringspersonalen var pa avdelningen.

Vi upplevde ju faktiskt att vardtagarna tyckte det var roligt nar vi hade
arbetsterapeuten och sukgymnasten har...det tyckte de var jétteroligt...det var
ju full rulle...det hande ju mycket har och vi hann ju mycket...hann ju att ta ut



manga och.. ja det verkade som de tyckte det var roligt de blev sa glada nar de
fick se dem...sa de larde ju kénna vardtagarna med for de var ju med i
morgonarbetet och ja...det blev en bra relation.

4:1:2 Motet med vardtagaren i aktivitet

| intervjun framkom genomgaende att vardpersonalen i samband med aktivitet tillsammans
med véardtagarna upplevde att de fick nagot tillbaka och att de kénde sig behévda. De kande
ofta uppskattning for det de gjorde bade enskilt med vardtagarna men ocksa nar de gjorde
nagot for flera samtidigt. De uttryckte att det blev som ett utbyte mellan dem sjdlvaoch
vardtagarna. De menade vidare att det manga ganger var de sma aktiviteterna som att till
exempel slaett telefonnummer eller |dsa tidningen tillsammans som uppskattades mest.
Likasa upplevdes att en kram eller att sitta en stund och samtala kunde vara tillrackligt och

uppskattas mycket. De uttryckte da att de da sjalva upplevde gladje nér vardtagaren blev glad.

...det behovsinte s mycket...det ar det lilla.

...att fa denna méanniskan som inte har nat roligt kvar...att hon var lycklig den
lilla stunden...da kénde jag mig valdigt lycklig ocksa.

Tillfallen da vardtagaren gavs mojlighet att pa sinavillkor vara delaktig i arbetet de utférde
uttrycktes ocksa som en upplevelse som gav arbetsgladje.

..det blir som ett samspel..mellan mig och vardtagarna...oerhort
stimulerande...gladjefyllt...och...ja man blir glad i hjartat.

Dynamiken som uppstod mellan véardtagaren och dem sjélva da de gjorde en aktivitet
tillsammans upplevdes som det roligaste med det rehabiliterande forhalIningsséttet.

..vardtagaren och jag hjalps at men jag gor liksom...det syns inte nar jag
gor...det a hon som gor det..jag syns inte...utan det a hon som bakar...och
jag bara finns dar lite..satter in platen och sa..det & det
roligaste... motet...hon och jag tittar pa varandra...vi behGver inte siga nat...det
ar rehab for mej.

4:2 Faktorer i miljon som inverkade patrivseln

4:2:1 Allméanna utrymmen pa ar betsplatsen

Det framkom under intervjun att en del forandringar i den fysiska miljon pa det sarskilda
boendet gjordes i samband med projektet. Nya gardiner och flera mindre matbord istéllet for



ett stort hade inhandlats. Detta upplevdes av vardpersonalen som att de hade fétt det lite
mysigare och mer hemtrevligt. De sa vidare att de nya matborden bidrog till en lugnare
situation runt maltiderna vilket i sin tur hade bidragit till 6kad trivsel bade for vardtagarna och
vardpersonalen. Néar det bakades i koket pa avdelningen spreds en doft som upplevdes hérlig
och hemtrevlig.

...det &r inte alltid man bakar for att man ska &ta nanting...utan man kan baka
for att fa lukten...det gor ju att alla blir lugna och &ven personalen...hemtreviigt
blir det...det blir lite annan stamning.. ja.

4:2:2 Rehabiliteringspersonalen

Vardpersonalen upplevde att samarbetet med rehabiliteringspersonal en starktes under
projektet och déarmed skapades ocksa en god grund for vidare samarbete. V ardpersonalen
uttryckte att de upplevde det som att de blev sedda pa ett annat sétt an tidigare.

...kanske hade man gjort mycket av det innan men man kanske inte riktigt hade
fatt den uppskattningen...nerifran och upp...och far man uppskattning sa gor
man ju oftast ett battre jobb.

De upplevde vidare att det under projekttiden uppstod en fordjupad teamrelation mellan
rehabiliteringspersonal, sjukskoterska och vardpersonal och att de blev mer som
arbetskamrater. Tidigare kontaktades rehabiliteringspersonalen endast i samband med

hja pmedel men vardpersonaen upplevde att de framover dven kan ta kontakt i &renden som
ror det rehabiliterande forhdl Iningsséttet.

Man har ju lart kédnna dem pa ett annat vis...man jobbar ju alla tillsammans kan
jag ju tycka.

Pa frégan om vad det innebar for vardpersonalen att ha flera att diskuteramed i ett team
svarade gruppen:

...helheten...man vill vardtagarens basta.
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4:2:3 Arbetskamraterna

Véardpersonalen uttryckte att de var en bra arbetsgrupp som trivdes ihop. De upplevde ocksa
att det var stimulerande att gatill arbetet och att de hade kommit varandra narmare genom
proj ektet.

...var och en har ju visat lite vad de brinner fér p& nat vis och man har liksom
respekterat det somvar och en har kommit med férslag och sa.

Genom att visa respekt for varandra upplevde de ocksa att det var roligare att arbeta. De
upplevde vidare att det vore trakigt om alla skulle tyckalika om allt.

...har har man val réatt s mycket inflytande tycker jag...vad man ska gora
under dagen...

...ibland kan det val va nan som inte tycker om det...men jag tycker att vi
kommer rétt sa bra 6verens...var och en respekterar att man tycker olika.

De ganger vardpersonalen tyckte olikai arbetsgruppen och det eventuel It uppstod problem
upplevde de att de kunde diskutera sig fram till bralGsningar. En annan sak som framkom
under intervjun var upplevelsen av inflytande och gavbestammande. Var och en i
arbetsgruppen ansvarade varsin dag for schemalagda aktiviteter dar flera vardtagare deltog
samtidigt. De upplevde att de sjdlva kunde bestdmma vad de ville géra den dagen liksom att

de kunde avstd om det kom annat emellan.

..alla &r ju bra pa olika saker...en del kanske inte tycker om att baka andra
tycker om att baka.. .eller hellre bara vill ut och ga en runda.

Det framkom ocksa att om nagon hade gjort ndgot extra for vardtagarna ndgon gang sa

beh6vde inte den som kom efterdt, kanna sig tvingad att gora detsamma.

..for att jag har gjort pannkakor en kvall sa behtver ju inte nasta person kénna
att hon maste...det ar ju vad man har lust och ork till salv och tid framfor
allt.. ja...sd det tycker jag ar bra att man har de valméjligheterna...och ingen
kanner sig tvingad till att gora nat man inte alls brinner for.

Véardpersonalen uttryckte starkt att de upplevde att det var de sma aktiviteterna med
vardtagarna som gav mycket tillbakai form av trivsel och gemenskap aven i arbetsgruppen.
Det de upplevde tillsammans med vardtagarna delade de med sig av till varandra och de
uttryckte det pa foljande satt:
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..for jag blir ju glad och studsig...jag blir kramig helt plotsligt och ska krama
alla mina arbetskamrater med da...och da blir ju hon glad som far en kram
och...sd kramar jag nasta.

4:2:4 Vardtagarna

Resultatet visade att vardpersonalen upplevde 6kad trivsel &ven da de hade méjlighet att gora
nagot extra for alla vardtagarna, till exempel vid kvallsmaltiderna. De upplevde att
vardtagarna uppskattade det de gjorde och beréttade att vardtagarna vid de tillfallena uttryckte
att de kande sig som hemma. V ardpersonal en upplevde da uppskattning for vad de gjorde
vilket dei sin tur menade ocksa 6kade arbetsgladjen.

...har det nan gang funnits nagra agg i kylskapet och man har haft méjlighet
och tid och gjort nagra pannkakor pa spisen sa har det blivit valdigt, valdigt
populért...da har de suttit och vantat en efter en pa sina pannkakor och till och
med sagt sen att det &r ju precis som nar man var hemma.. ja da kandes det
alltsaroligt...for det var valdigt, valdigt uppskattat.

5. Diskussion

Vi gor beddmningen att tillforlitligheten i det vi fick fram av fokusgruppintervjun stdmmer
val 6verens med vad som kommit fram i tidigare studier inom amnet dven om vart material
inte var sa stort. Detta kan bero pa att vardpersonalen var va insattai amnet
vardagsrehabilitering. De visste vad de ville prata om och vad som var de viktigaste fér dem.
Genom den ena forfattarens tidigare erfarenhet som underskéterska i @dreomsorgen kan
ocksa mycket av den "tysta kunskap” som lyftes fram i Projekt Vardagsrehabilitering i
sarskilt boende (Olsson & Olsson, 2007) kdnnas igen. Det insamlade materiaet deladesin i
tva kategorier som innefattade vardpersonalens upplevelser av att arbeta
vardagsrehabiliterande pa sarskilt boende. Det var dels upplevelser av aktiviteten arbete och
dels upplevelser av den fysiska och psykosociala miljon pa arbetsplatsen. Genomgaende i
resultatet beskrivs upplevelser som anknyter till vad vi ssmmanfattar till faktorer som skapar
trivsel.

5:1 Resultatdiskussion
Vi har i vart resultat fétt svar pa hur vardpersonalen upplevde att arbeta
vardagsrehabiliterande med aldre och vilka faktorer som inverkade patrivseln. Vi har ocksa
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fétt veta hur vardpersonalen upplevde den fysiska och sociala miljon pa sin arbetsplatsi
samband med att man "tankte” vardagsrehabiliterande och hur dettainverkade patrivsel pa
arbetsplatsen. Resultatet av intervjun speglar mycket av vardpersonal ens upplevelse av
vardagsrehabilitering, bade under och efter projektet. Vardpersonalen beskrev 6vervéagande
positiva upplevelser i motet med vardtagarna men ocksa upplevel sen av teamets betydel se och
arbetsgruppens sammanhallning och dppenhet for diskussion. De faktorer som har visat sig ha
storst betydelse for upplevelsernaav den psykosociala arbetsmiljon ar bland annat
egenkontroll i arbetet, ett positivt arbetsledningsklimat och god arbetskamratskap
(Rubenowitz, 2004). Vért intryck av arbetsgruppen var att de var vadigt stolta dver vad de
hade varit med om och att det betydde mycket for dem att fa berétta och da sarskilt om det

som upplevdes positivt.

5:1:1 Faktorer i arbetet sominverkade pa trivseln

Véardpersonalen upplevde att de &ven tidigare hade arbetat vardagsrehabiliterande med de
ddre men att de kanske inte hade fatt samma uppskattning " uppifran” for detta. Med var
arbetslivserfarenhet kan det forklaras med att vardpersonalen har burit pa en "tyst kunskap”
dar de har gett vardtagarna dessa stodtjanster av olika slag. Det basalai ett rehabiliterande
forhallningssatt &r att ge den ddre stod och uppmuntran till eget handlande och
problemlGsning (Arman, 2005). Dessa stodtjanster har vardpersonalen utfort eftersom de
genom sin erfarenhet och intuition har vetat att det var bra for vardtagaren. Det kan ocksa ha
inneburit att dessa stodtjanster har erbjudits datid i forhallande till service- och
omvardnadsinsatser har funnits eller nér viljan hos vardpersonalen har infunnit sig. Att
gemensamt skapa en modell for vardagsrehabilitering upplevde vardpersonalen resulterade i
tydligariktlinjer for hur malen for dessa stodtjanster skulle uppfyllas. Upplevelser kan ses
utifran ett aktivitets- och vardedimensionsperspektiv (Persson et al., 2001). Vi menar darfor
att genom dessarriktlinjer fick arbetsuppgifterna ett konkret vérde for vardpersonalen eftersom
de genom utbildning och diskussioner visste hur de skulle na det 6vergripande malet. Arbetet
fick dessutom genom den gemensamt framtagna modellen ocksa ett symboliskt varde pa
kulturell nivafor vardpersonalen som grupp eftersom den visade hur de som grupp arbetade
just pasin arbetsplats. Det &r viktigt att som vardpersonal veta hur malen i verksamheten ska
uppnas. | allmanhet upplevs malen oklara och de maste tolkas av de enskilda medarbetarna.
Dettakan mynna ut i att arbetet upplevs som mindre tillfredsstéllande (Jonsson, Trangvist &
Petersson, 2003). Vi menar att vardpersonalen i var studie genom sin delaktighet i Projekt
Vardagsrehabilitering i sarskilt boende (Olsson & Olsson, 2007) har skapat sig en model| for
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att na de uppsatta malen och att det ocksa skulle kunna vara en av anledningarnatill att de
upplever sitt arbete givande och trivsamt. Genom projektet lyftes ocksa vardpersonalens
"tysta kunskap” i amnet upp och de upplevde att de fick bekréftelse for det de gjorde. Av vad
som framkom i resultatet kan vi konstatera att vardpersonalen tack vare Projekt
Vardagsrehabilitering i sarskilt boende (Olsson & Olsson, 2007) upplevde att de
uppskattades for sitt arbete mer tydligt an fore projektet. Att kdnna uppskattning och fa
bekraftel se menar vi, utifran ett vardedimensionsperspektiv kan ge ett slags sjalvbel 6nande
varde (Person et al., 2001).

Under intervjun beskrev vardpersonalen tydligt, bade genom det som sades och genom sitt
kroppssprak, hur aktivitet med vardtagarna upplevdes. Vi kunde under delar av intervjun se
hur inlevel sen 6kade och hur gruppen instdmde i varandras erfarenheter just nér de beskrev
detta. Vardpersonalen uttryckte att nér de kande uppskattning fran vardtagaren gav det ocksa
nagot positivt tillbaka. Upplevelsen av att fa nagot positivt tillbaka som de beskrev det, menar
vi gav vardpersonalen ett direkt 5jalvbel 6nande varde (Persson et al., 2001). De upplevde att
de kunde se och kanna hur vérdtagaren blev glad och madde bra av att fa stottning i att gora
saker gélv och att det i sin tur smittade av sig pa dem sjdva och att de da upplevde glédje. De
uttryckte en stark upplevelse av att trivas med sitt arbete. Enligt tidigare studier finns det ett
starkt samband mellan just vardtagarens valmaende och vardpersonalens upplevelser av
arbetstillfredsstéllelse (Franssén, 1997). Upplevelsen av interaktionen som uppstar mellan
vardpersonal och vardtagare beskrevs séarskilt i samband med aktivitet enskilt med
vardtagaren. Vardpersonalen upplevde att ibland behover inga ord sigas utan det uppstar ett
samforstand av en annan dimension dem emellan. Dimensionen som beskrevs skulle kunna
forklaras som det tillstdnd som uppstar nar tid och rum forsvinner och en slags balans infinner
sig och som ger ett direkt §alvbel6ningsvéarde (Person et al., 2001). Dennainteraktion
upplevdes ge arbetet en positiv karaktér och det upplevdes roligt och tillfredsstallande att ga
till sitt arbete. Vardpersonalen uttryckte ocksa att de i samband med att vardtagaren visade sin
uppskattning ocksa kande att de hade gjort ett bra arbete. Att f& uppskattning och erkannande
fran véardtagarna gor, enligt tidigare studier, att arbetet kanns meningsfullt samtidigt som
vardpersonalen upplever en positiv vardering av sig salv och sitt arbete (Ingvad, 2003).
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5:1:2 Faktorer i miljon sominverkade pa trivseln

Det framkom i resultatet att vardagsrehabilitering inte enbart var ett forhallningssétt i det
personliga motet med vardtagarna utan dven viktigt ur fysiska miljoaspekter. Genom att
paverka den fysiska miljon sa att vardtagarens sinnen stimulerades, skapades ett lugn pa
avdelningen som &ven vardpersonalen madde braav. De béstainterventionerna foregas oftast
av en sofistikerad analys av personen, miljon och aktiviteten (Y oungstrom & Brown, 2005).

V ardpersonalen och rehabiliteringspersonalen hade kommit fram till vikten av att skapaen
miljo for vardtagarna som de kunde kénnaigen sig i och stimuleras av vilket ledde till ett lugn
som aven vardpersonalen madde bra av. Arbetstillfredsstallel se paverkar &ven psykologiskt
valmaende (Spector, 1997). Detta blev mycket tydligt for personalen da de gjorde
forandringar i den fysiska miljon. En manniskas optimala funktion & en balans mellan
personliga formagor och kraven fran den omgivande miljon. For att uppna balans kan man
paverka antingen de personliga formagorna eller den omgivande miljon (Stark & Sanford,
2005). Personalen pa det sérskilda boendet moblerade om for att 6ka gemenskapen och
delaktigheten vilket i sin tur ledde till 6kad harmoni.

Det framkom under intervjun att samarbetet med rehabiliteringspersona en upplevdes som
positivt och bra. Dels eftersom vardtagaren sattesi centrum men ocksa for att vardpersonalen
kande sig uppskattade och bekraftade for sitt arbete. De upplevde ocksa
rehabiliteringspersonalen mer som arbetskamrater i ett team, liksom att de i framtiden kunde
anvanda deras kunskap som en resurs i vardagsrehabiliteringen. Detta menar vi visar att ett
gott teamarbete dar rehabiliteringspersonalen ar nérvarande &r att efterstrva eftersom det
hojer kvaliteten pa arbetet som utfors samt vardpersonalens upplevelse av att gora ett bra
arbete. Ett tvarproffessionellt arbetssétt och respekt for varandras olika kompetensomraden ar
en forutsdttning for en god rehabilitering (Morén-Hybinette, 2001). V ardpersonalen upplevde
tydligt sin roll och &ven 6vriga yrkeskategoriers syn pa gruppens och den enskilde
vardpersonalensroll i teamet runt vardtagaren. Att haen roll som arbetstagare & en basal del i
det dagligalivet och det har storre betydel se an att bara fylla manniskans behov av social
gemenskap (Person et al., 2001).

Av resultatet framkom att vardpersonalen upplevde att de hade en brarelation till varandrai
arbetsgruppen och att detta ocksa starktes i samband med Projekt Vardagsrehabilitering i
sarskilt boende (Olsson& Olsson, 2007). Genom diskussioner kring var och ens sérskilda

intressen och idéer, stérktes dven vardpersonaens roller gentemot varandra. God kamratanda
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och sammanhallning i arbetsgrupper ger upplevelser av tillfredsstéllelse och mening i arbetet.
Samarbete och kommunikation &r viktiga forutséttningar for en god arbetsmilj6 (Ingvad,
2003). Att tydligt se sin egen och andras roll kan darmed menar vi vara en bidragande orsak
till att gruppen upplevde att de trivdes pa sin arbetsplats. Vart intryck av vardpersonalen som
grupp under intervjun var att sasmmanhallningen var god. Allavisade respekt for varandra och
lamnade plats for varandra under diskussionen. De instamde oftai det som diskuterades och
skratten var manga och hjartliga. Sammanhdlining ar enligt tidigare studier en nskan
gruppmedlemmarna har om att tillhéra gruppen. De dnskar kédnna nérhet till varandra samt har
en hangivenhet gentemot gruppens uppgift (Ingvad, 2003). Att vardpersonalen visade sadan
Oppenhet infor varandra kan tyda pa att gruppen hade en stark sammanhallning likva som en
stor hangivenhet for sin gemensamma uppgift, att arbeta med ett rehabiliterande
forhallningssatt.

Under intervjun framkom att manga av vardpersonalens upplevelser av det
vardagsrehabiliterande arbetsséttet hade anknytning till vardtagarnas vabefinnande. Det som
kom vardtagarna tillgodo genom ett rehabiliterande forhallningssatt gav for det mesta
personalen en positiv upplevelse i form av glédje, lyckaoch tillfredstdlelse i arbetet. Denna
upplevelse gav, menar vi vardpersonalen ett 5jalvbel 6nande vérde. V ardtagaren mots inte
enbart pa det fysiska planet utan far ocksa ett emotionellt bemotande av vardpersonalen dar
deras psykiska och sociala behov tillfredstédlls (Franssén, 1997). Da vardtagaren blev sedd
utifrén sitt individuella behov skapades lugn och trivsel pa avdelningen och dablev dven
vardpersonaen tillfredsi sin roll. Vardagsrehabilitering &r just att kunna ge den hjép som en

person behover varken mer eller mindre (Arman, 2005).

5:2 Metoddiskussion

Vart syfte var att tareda pa vardpersonalens upplevelser av att arbeta vardagsrehabiliterande
och darfor anvande vi oss av en kvalitativ metod i form av en fokusgruppintervju. Denna
metod visade sig vara den rétta eftersom den interaktion mellan gruppmedlemmarna som
skulle stimulera tankar och delaktighet ocksa uppstod. Metoden foresprékas av manga
forfattare just for att uppnainteraktion i gruppen och/ eller beskriva”tyst kunskap” (Holme &
Solvang, 1997; Krueger & Casey, 2000; Rosenqvist & Andrén, 2006). Vi valde en manifest
ansats eftersom vart syfte var att beskriva det synliga. Om vi hade velat fa en djupare

forstael se av vardpersonalens individuella upplevel ser hade vi kunnat komplettera
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fokusgruppintervjun med enskildaintervjuer eller gétt vidare i analysen och aven tittat pa det
latenta innehallet.

For att testa fragestalIningar, teknik och fa erfarenhet utfordes en pilotintervju i en liten grupp
om tre personer. Dessa personer var val insattai amnet och godkéande fragestallningarna.
Tekniken fungerade daligt och vi fick byta ut var bandspelare mot en béttre
ljudupptagningsutrustning.

Vi forestdllde oss att det kunde vara svart att tala om en upplevel se eftersom det kan vara
kanslosamt och utelamnande. Det visade sig inte vara nagot storre problem men
vardpersonalen upplevde att det var svart att kommaigang vilket vi ocksa observerade. Att
det fungerade bra kunde bero pa att intervjugruppen hade fétt ta del av huvudfragan innan
intervjutillféllet, att de var val bekanta med amnet och att de som grupp var trygga med
varandra. N&r diskussionen tenderade att upphdra stéalldes foljdfragor for att uttomma
amnesomradet. Antalet deltagare i gruppen tyckte vi var lagom da de tog sig tid att lyssna pa
varandra och de som 6nskade kunde kommatill tals. Som intervjuare var det svart att
forbereda sig pa en fokusgruppintervju da det handlar om att |13ta de fria tankarna fa spelrum

och inte stdra den process som pagar men anda inte tappa bort den ursprungliga fragan.

Vid intervjutillfallet var var avsikt att ha en fokusgrupp med sex deltagare men vi mottes av
ytterligare tre personer. Eftersom de uppfyllde kriterierna och de 6vrigai gruppen dnskade att
ha deras nérvaro sa godkénde vi deras deltagande. De laste igenom informationsbrevet och
skrev under samtyckesblanketten vilket de 6vriga redan hade gjort. Ljudupptagning i
kombination med observation var nodvandigt for att uppna vart syfte med intervjun, dar inte
bara det som sades var viktigt utan &ven gruppens samspel och pauser som uppstod. | stéllet
for ljudupptagning kan man fora anteckningar men da finns det risk for att information géar
forlorad pa grund av samtal ets spontana karaktar (Rosenqvist & Andrén, 2006). Vi tycker att
ljudupptagningen underlattade for oss da vi kunde fokusera pa det som diskuterades under
intervjun utan att behéva gora anteckningar eller avbryta. Metoden bidrog &ven till att vi
efterdt kunde lyssna pa materialet flera ganger.

For att 6ka studiens trovardighet har vi galva skrivit ner den inspelade intervjun som
dessutom var av hog akustisk kvalitet. Vi ansag att det som sades mellan raderna var viktigt
och bestdmde darfor att intervjun skulle transkriberas. Vilken stil en utskrift ska ha beror pa
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vem den &r avsedd for och vad den ska anvandastill (Kvale, 1997). Eftersom vi var tvd som
skrev sa gick vi nogaigenom hur vi skulle hantera pauser, vem som talade, skratt, suckar och
andra emotionella uttryck. Vi borjade med att lyssna pa och transkriberavarsin del av den
inspelade intervjun. For att ytterligare forsakra oss om att vi hanterat materialet palikvardigt
sétt |aste vi varandras avskrift och lyssnade dérefter pa helainspel ningen. Meningsbarande
enheter valdes forst ut pa enskild hand for att Oka utskriftens validitet, darefter jamforde vi
och diskuterade varandras utskrifter. Meningsenheterna kondenserades sedan till kérnfulla
enheter som vi sedan kodade tillsammans. Vi anser att detta forfaringssétt okade studiens
tillforlitlighet davi minimerat risken for att viktig information att ga forlorad. Déarefter
skapades subkategorier och kategorier genom "klipp- och tejpmetoden” for att vi pa ett
Overskadligt sétt skulle tydliggora materialet for oss bada samtidigt. Om materialet hade varit
mer omfattande sa hade vi troligtvis hanterat det annorlunda da det finns dataprogram for
analys av intervjutexter som kan bespara den kvalitative forskaren mycket arbete. Vi
resonerade tills vi enats om vilka subkategorier och kategorier som intervjumaterialet skulle
delasini. Genom att varafler uttolkare av analysen kan man fa viss kontroll av godtycklig
eller ensidig subjektivitet (Kvale, 1997).

5:3 Konklusion

| resultatet framkom betydel sen av att arbetsterapeuten i kommunala sérskilda boenden
samarbetar i team med vardpersonalen kring vérdtagaren. Aven vikten av att lyftafram och ta
tillvara vardpersonalens " tysta kunskap” framkom. Utifran ett arbetsterapeutiskt perspektiv,
menar vi att teamarbete pa kommunalt sarskilt boende &r arbetsmiljoméssigt bra for
vardpersonalen och for att rehabiliteringen av de dldre pa sarskilt boende ska fungera fullt ut.
Viktigt & ocksa att de olika yrkeskategorierna delar erfarenheter och drar nytta av varandras
kunskaper och att var och en & professionell pa sitt omrade; arbetsterapeut, jukgymnast,
sjukskaéterska, vardpersonal och att vardtagaren alltid &r i centrum. Vart resultat visade att
vardpersonalen i samband med Projekt VVardagsrehabilitering i sarskilt boende

(Olsson& Olsson, 2007) upplevde just teamarbetet som valdigt positivt och som en bidragande
faktor till upplevelsen av trivsel pa arbetsplatsen. Var slutsats & harmed att ett rehabiliterande
forhallningssatt & gynnsamt aven for vardpersonaen da de pa olika sétt far bekréftelse for det
de gor genom vardtagarna, rehabiliteringspersonalen och inte minst varandra. For
vardpersonalen i var studie skapade det framforallt trivsel och ett gott arbetsklimat.
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Bil. 1

"Mind Map”

L
"""""""""""""
. .-
****
-

Dina/ Era upplevelser av att
arbeta vardagsrehabiliterande
pa (namnet pa boendet)
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Bil. 2
Intervjuguide

2 n ”

Dinal Era upplevelser av att arbeta vardagsrehabiliterandepa”.....

e 7 Vardagliga aktiviteter” individuellt med de &ldre
Ex pa stodfragor:
0 Vilkaaktiviteter & det?
o Vadinnebér det for dig? Vad tycker ni andra?
0 Vad betyder det for dig?

e |cke schemalagda” gemensamma gruppaktiviteter” med de &ldre
Ex pa stodfragor:
0 Vilkaaktiviteter & det?
0 Vadinnebér det for dig? Vad tycker ni andra?
0 Vad betyder det for dig?

e Guidning av rehabiliteringspersonal
Ex pa stodfragor:
0 Vadinnebér det for dig? Vad tycker ni andra?
o Vadtycker ni andra?
o Pavilket sitt far ni guidning? Vad innebar det for dig? Berétta..

e Allmantrivsel pa”...."
Ex pa stodfragor:
o Pavilket vis?

Vad hande? Hur gick det till? Vad kande du da?
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