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Sammanfattning

| denna studie undersoks relationen mellan intagna och kriminalvardare pa en
hogsakerhetsanstalt i Sverige. Studien syftar till att beskriva relationen utifran intagnas
perspektiv samt utforska vad som framjar och hindrar en rehabiliterande kontakt med
personalen. Det empiriska materialet utgérs av semistrukturerade intervjuer med nio intagna
fran anstaltens behandlingsavdelning samt sex intagna fran anstaltens studieavdelning.
Studien har metodologiskt utgatt fran grounded theory och analysen genererade fyra teman.
Resultatet lyfter fram fangelsenormers inverkan pa avdelningsklimat och kontakt med
personal samt hur kriminalvardarens position i organisationen praglar relationen. Vidare
presenteras hur personalens dubbla roller paverkar interaktionen och hur relationens
behandlande majligheter ser ut. Slutsatserna visar att det bade finns faktorer som framjar och
hindrar en rehabiliterande kontakt mellan intagna och avdelningspersonal, men att de

hindrande faktorerna i nuléget &r mer tongivande.

Nyckelord: fangelsenormer, institutionsbehandling, kriminalvard, terapeutiska samhéllen



Abstract

This paper presents an investigation into the relationship between inmates and staff in a high
security prison in Sweden. The primary objectives are to investigate this relationship from an
inmate perspective and to identify key factors that may promote or hinder rehabilitative
interaction with staff. Empirical data utilized in this study consist of semi-structured
interviews carried out by the authors with nine inmates currently in custody of the treatment
facility within the prison and six inmates housed within the study facility. This data collection
method is an extension of grounded theory and four key themes were generated from the data
analysis. The first of these examines the effect of rule enforcement on prison atmosphere and
subsequent staff/inmate relations. Secondly the analysis investigates the extent to which this
relationship is affected by the role or position of prison staff. Furthermore the complexities of
the dual role held by correctional staff are explored and lastly the rehabilitative benefits of
staff /inmate interaction is assessed. Conclusions show that while there are both positive and
negative influences on the rehabilitative benefit of staff and inmate interaction, the

relationship is governed at present by restrictive negative influences.
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Inledning

Om man vill hindra en person fran att aterfalla i kriminalitet, visar forskning att inlasning som
metod har obefintlig effekt (Fridell & Hesse, 2006). Inom Kriminalvarden har det under
senare ar darfor blivit allt vanligare med olika former av behandlingsprogram. De utgor i
dagslaget en av Kriminalvardens storsta riktade insatser for att rehabilitera och paverka

intagna att inte aterfalla i brott (Kriminalvarden, 2008a).

Paverkansprogram utgor dock endast en liten del av den miljé som de intagna befinner sig i
under sin strafftid. Programmen péagar vanligen nagra ganger per vecka under en begransad
tid, vilket innebér att det vanligtvis gar langa perioder under strafftiden da de intagna inte gar i
program eller vistas i en programmiljo. Den mesta tiden pa anstalten bestar av vardagliga
sysselsattningar da den intagne befinner sig pa arbetet, i skolan, i traningslokalen eller pa den

egna avdelningen.

Den personal som ar néarvarande i denna vardagsmiljé och som arbetar ndrmast de intagna ar
kriminalvardarna (Nylander, 2006). De genomfor visitationer och tar urinprov, laser upp och
laser in samt ar behjalpliga i samband med forflyttningar, permissioner och kontakt med
omvarlden. Deras arbete innefattar saledes bade stddjande och tvingande atgarder, dar
uppgifterna bestar av sikerhets- och funktionsarbete. Sysslorna innefattar ocksa en form av
arbete kring den intagnes anstaltsvistelse och utslussning, sa kallat kontaktmannaskap
(Nylander, 2006).

Utifran att personalen utgor den narmaste lanken till de intagna ar det rimligt att tanka att den
vardagliga interaktionen mellan intagen och personal precis som programverksamheten skulle
kunna anvandas till paverkans- och motivationsarbete. Trots detta &r relationen mellan intagna
och personal ett relativt outforskat omrade inom svensk kriminalvardsforskning idag. Det
finns ett begransat antal studier som belyser hur relationen till avdelningspersonalen kan
verka motiverande och vilken inverkan denna relation har pa de intagnas rehabiliterande
process. Darfor ar det angelaget att undersoka omradet mer ingdende. Vad har intagna for
upplevelser av relationen till kriminalvardarna idag? Vad uppfattas som betydelsefullt i
relationen och hur ser intagna sjdlva pa relationens motiverande och rehabiliterande

mojligheter?



Denna studie syftar till att beskriva intagnas subjektiva upplevelse av relationen till
avdelningspersonal. Uppsatsen ar enbart inriktad pa intagnas perspektiv och inte personalens,
eftersom detta innefattar mojligheten att erhalla en mer nyanserad bild av internernas
upplevelser. Studien fokuserar pa sarskilt motiverade intagna och utgar fran fangar som sitter
pa Tidaholmsanstaltens behandlingsavdelning och studieavdelning. Uppsatsen &mnar att
utifran de beskrivningar som ges ocksa undersoka vad som i dagslaget framjar och hindrar en
rehabiliterande kontakt mellan intagna och kriminalvardare. Detta gors genom att bland annat
undersbka hur intagna beskriver personalens arbetssatt, bemdtande och utfvande av

sékerhetsregler.

Studien utgdr fran ett uppdrag fran Tidaholmsanstaltens ledningsgrupp. De uttryckte under
varen 2007 ett intresse av att fa en fordjupad inblick pa omradet. Som blivande psykologer
blev vi nyfikna pa uppdraget eftersom det gav oss méjlighet att utforska behandling i en miljo
som patagligt skiljer sig fran vanliga behandlingskontexter. Vi ansdg ocksa att det var
vasentligt att bedriva forskning inom detta omrade, eftersom kunskapen &r vérdefull bade for
Kriminalvarden och samhallet i stort. En 6kad forstaelse for intagnas upplevelser kan skapa
battre forutsattningar for ett valfungerande rehabiliteringsarbete och minskade aterfall i brott.
Det kan i sin tur leda till minskat manskligt lidande och stora samhallsekonomiska

besparingar.

Bakgrund

Denna bakgrundsbeskrivning inleds med en introduktion till Kriminalvarden som
organisation, samt en presentation av Tidaholmsanstalten och de tva avdelningar som studien
fokuserar pa. | bakgrunden ges ocksa en kort introduktion till hur man generellt ser pa
behandling inom Kriminalvarden. Denna del syftar till att ge lasaren en dvergripande bild av
hur behandlingsarbete bedrivs inom Kriminalvarden idag, i syfte att tydliggéra den

behandlingskontext som relationen mellan intagen och kriminalvardare befinner sig i.

Kriminalvarden ar den statliga myndighet vars overgripande uppgift ar att reducera
brottslighet samt Oka tryggheten i samhéllet (Kriminalvarden, 2008a). Den vision och
vardegrund som verksamheten vilar pd kallas "Battre ut”. Inneborden i arbetet med denna
vision innefattar en strdvan efter att de domda ska vara béttre rustade for att klara ett liv utan
droger och kriminalitet nar de lamnar anstaltslivet. Viktiga strategiska malomraden som lyfts



fram i arbetet med denna vision dr god sakerhet och ordning, vilket forvantas forebygga
aterfall i brott. Att personalen ar kompetent och professionell i kontakten med de intagna &r
ocksa en viktig del i arbetet. Individuella handlingsplaner skall vidare upprattas for de
intagna, i syfte att gora anstaltstiden meningsfull och aterfallsférebyggande. Alla intagna skall
erbjudas mojlighet att delta i evidensbaserade brott- och missbruksrelaterade program.
Verksamheten skall vidare genomsyras av ett etiskt forhallningssatt samt ett kvalificerat och
klientnara ledarskap. Visionen “Battre ut” ar symboliserad i Kriminalvardens emblem, som

bestar av en silvernyckel och en guldnyckel. (Kriminalvarden, 2008a).

De &r tankta som en tidslinje dar silvernyckeln laser in det tidigare livet och déar
guldnyckeln 6ppnar for det nya. (Kriminalvarden, 2008b)

Tidaholmsanstalten
Den aktuella studien utgar fran Tidaholmsanstalten som &r belagen i tatorten Tidaholm i

Vastergotland. Den utgér en av Sveriges hogsakerhetsanstalter och dr en klass-B anstalt,
vilket innebar den nast hogsta séakerhetsklassificeringen inom  Kriminalvarden
(Kriminalvarden, 2008a). Endast Hall och Kumla &r anstalter med hogre sakerhetsniva. Det
som avgor en anstalts sékerhetsklass ar dess majlighet att hantera ett svarhanterligt klientel,

bekdmpa rymningar och motsta fritagningsforsok.

Tidaholmsanstalten bestar av atta avdelningar och rymmer 178 intagna (Kriminalvarden,
2008a). De intagna ar langtidsdomda med strafftider fran tre ar till livstid. Brotten varierar,
men huvuddelen av internerna dar domda for narkotika- eller valdsbrott. De intagnas
sysselsattning bestar av studier, arbete inom verkstad eller deltagande i behandlingsarbete.
Under kvallstid finns schemalagd tid for bland annat vistelse i traningslokal och pa anstaltens
bibliotek. Intagna pa samtliga avdelningar har mojlighet att soka behandlingsinsatser i form
av programverksamhet och psykologkontakt. Pa anstalten finns 193 anstéllda dar 60 procent

utgdrs av mén och 40 procent av kvinnor.

Utbildning inom Kriminalvarden sker i fyra steg (Kriminalvarden, 2008a). Samtliga
medarbetare genomgar en tre veckors introduktion, andra steget ar en fem veckors praktik
inom nagon av de tre verksamheterna. | samband med fast anstallning gar personalen en
fordjupande tolvveckors kurs och det fjarde och avslutande steget ar en hogskoleutbildning pa

15 poang med fokus pa samhélls- och beteendevetenskap. Det finns ytterligare fortbildning



med mojlighet att fordjupa sig i olika specialomraden. Samtliga utbildningar sker i

Kriminalvardens regi.

Anstaltens behandlingsavdelning och studieavdelning har funnits i sin nuvarande form sedan
januari 2008, da anstalten genomférde en omorganisation (telefonkontakt med anstaltschef S.
Bjork 27 februari). Omorganisationen syftade till att skapa tydligare avdelningsstrukturer som
pa ett battre sitt kunde mota de intagnas behov, samt att 6ka forutsattningarna for ett mer

funktionellt arbete pa de olika avdelningarna.

Tidaholmsanstaltens behandlingsavdelning ligger helt avskilt fran Gvriga enheter pa anstalten.
Enligt Bjorck, S. ar den avsedd fér de mest motiverade missbrukarna, som &r beredda att helt
avsta fran droger under anstaltstiden och genomga behandling. Personalen avgor i samband
med en intervju om den intagne ar lamplig pa avdelningen. En form av dokumentering och
inventering med utredningsverktyget ASI/MAPS genomfors, vilket fungerar som underlag for
planering av anstaltstiden (Frodlund och Holmberg, 2005). Genom kontrakt forbinder sig den
intagne att vara drogfri, vilket regelbundet kontrolleras genom visitationer och urinprov. Vid
aterfall forlorar den intagne sin plats pa avdelningen. Nya inslag pa behandlingsavdelningen
sedan omorganisationen &r att de intagna i storre utstrackning sjalva ska skota matlagning,
stadning och tvatt. Under varen 2008 kommer vidare paverkansprogrammet Violence
Preventive Program (VPP) att inforlivas i behandlingsarbetet. Forutom deltagande i
behandlingsprogram, dr malet att de intagna skall ges stod med nagon form av gradvis
utslussning. Skillnaden mot Gvriga avdelningar ar framfor allt att behandlingsavdelningen &ar
drogfri, att de intagna i storre utstrackning ansvarar for vardagliga sysslor samt att deltagande

i vissa paverkansprogram ar obligatoriskt.

| samband med omorganisationen valde anstalten att renodla en avdelning avsedd for
studiemotiverade. Anledningen menar Bjork var att studieintresset hade okat samt att man sag
en vinst i att de intagna genom att befinna sig pa samma avdelning i en storre utstrackning
skulle kunna ta hjalp av varandra. Studieavdelningen bestar av trettioen platser med heltids-,
alternativt deltidsstudier pa grundskole-, gymnasie- eller hogskoleniva. 1 en annan lokal finns
skola med tillgang till larare dér de intagna har undervisning. De intagna som inte studerar pa
heltid arbetar parallellt i nagon av anstaltens smaindustrier. | likhet med pa

behandlingsavdelningen har bade personal och intagna sokt sig till avdelningen.



Behandling av kriminalitet och missbruk inom Kriminalvarden

P& 1990-talet genomgick Kriminalvarden ett paradigmskifte i synen pa behandling (Fridell
och Hesse, 2006). Tidigare hade Kriminalvarden befunnit sig i en period av uppgivenhet infor
behandling av kriminella, och det fanns en allmén anda av att inget fungerade. Psykologerna
Fridell och Hesse beskriver hur en ny form av optimism i arbetet foddes i samband med den
nya sa kallade “what works” profilen, som dvergav den tidigare radande andan av att "nothing
works”. Psykodynamiskt orienterade tekniker &vergavs for metoder med en kognitiv

inriktning.

Generellt visar insatser for kriminella pa anstalter sma effekter pa aterfall i brott (Fridell och
Hesse, 2006). De flesta av de insatser som gors inom kriminalvarden i Sverige och utomlands
klassificeras som stodjande eller omldrande metoder. Omldrande metoder innefattar
beteendeterapeutiska metoder med en bakgrund i psykologisk inlarningsteori. Dessa terapier
inriktas mot aktivt forvarvande av nya och adaptiva beteenden. Olika former av kognitiv
beteendeterapi med fokus pa bland annat missbruksbeteende har ocksa blivit allt vanligare,
dar specialalutbildad personal bedriver olika former av paverkansprogram. Det finns i nulaget
tio vetenskapligt beprovade brotts- och missbruksrelaterade program inom Kriminalvarden
som riktar sig till olika malgrupper. Bland annat syftar de till att fa till stdnd en forandring av
den intagnes kriminella identitet, kriminella varderingar, beroendeproblematik eller

aggressiva beteende (Kriminalvardens informationsenhet, 2007).

Forstarkningsbehandling ar ocksa en grupp av metoder som férekommer, dar man via
systematisk beléning gradvis formar missbrukarens beteende i dnskad riktning (Fridell och
Hesse, 2006). Beldningarna varierar dver tid enligt inlarningspsykologiska principer. Traning
av sociala fardigheter &r en annan brukad metod, som omfattar en rad interventioner for att
systematiskt l&ra in nya beteenden. Andra anvénda metoder ar att i vardagliga samtal forsoka

stérka den intagnes motivation till férandring med hjélp av sérskilda samtalstekniker.

Den metod som internationellt har visat sig ha mest effekt ar "terapeutiska samhéallen” (Fridell
och Hesse, 2006). Terapeutiska samhallen ar en organisatorisk modell dar man arbetar for att
bryta kriminella monster genom olika miljoterapeutiska metoder, program och stéd av andra
intagna. Bland de grundprinciper som ar kannetecknande for terapeutiska samhéllen ar bland
annat en hierarkisk struktur och en stark paverkan pa den enskilde genom olika grupptekniker.

Vidare stalls krav pa eget engagemang, att lara nya och adaptiva beteenden i relationen till



andra manniskor samt absolut avhallsamhet fran droger och kriminellt beteende. Vasentligt ar
ocksa att personalen kan skapa delaktighet hos de intagna sa att klientgruppen sjélv kan dverta
goda normer som motverkar kriminella attityder och beteenden. Pa sa satt kan de sjalva utéva
ett tryck som &r gynnsamt for hela gruppen under behandlingsperioden. Effekten ar stérst nér
behandlingen pagar under en langre tid och sedan f6ljs upp under strukturerade former efter
frigivningen. Denna form av behandling &r idag ett etablerat inslag inom fangelsesystemen i
Canada och England men i Sverige ar den inte lika forekommande. Det finns dock ett
vaxande intresse for att denna metod skall etableras i storre utstrackning pa svenska anstalter
(Fridell och Hesse, 2006).

Teori

Teoridelen ar uppdelad i fyra delar. Den forsta delen beror svensk forskning kring relationen
mellan intagen och kriminalvardare och syftar till att ge lasaren en Gvergripande bild av hur
fenomenet har behandlats i tidigare undersokningar. De studier som beskrivs i denna del utgar
i enlighet med uppsatsens fokus fran intagnas perspektiv. Det andra avsnittet ror
fangelsemiljon och tar upp teori kring hur normer skapas och fortlever. Denna del syftar till
att ge en battre forstaelse for den intagnas sociala villkor. Det tredje avsnittet beror kortfattat
manlighet inom fangelsevarlden och hur denna aspekt paverkar de intagna pa ett grupp- och
individplan. Den sista delen ror Kriminalvarden som behandlande och tillitskapande
organisation och avser att belysa hur organisationen kan tankas paverka relationen mellan

intagen och personal.

| uppsatsen syftar orden rehabilitering och behandling till sadant arbete som leder till minskat
aterfall i missbruk och kriminalitet, vilket &r i enlighet med Kriminalvardens egen definition
(Kriminalvarden, 2008c).

Svenska studier om relationen mellan intagna och kriminalvardspersonal
Hur relationen mellan kriminalvardare och intagna ser ut pa landets olika
behandlingsavdelningar ar ett omrade som &r forhallandevis lite utforskat inom litteraturen.

Studierna i det har stycket ar valda utifran att de belyser intagnas perspektiv pa relationen.
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Frodlund och Holmberg har i studien "Intagna om missbruksvarden pa anstalt” undersokt
relationen mellan intagen och personal (2005). Totalt deltog 265 intagna i
enkatundersokningen, dar 112 personer var fran behandlingsavdelningar pa olika anstalter och
resten av de svarande var fran motivationsavdelningar. | studien var Frodlund och Holmberg
bland annat intresserade av att underséka huruvida tillit och fértroende existerar i tillrackligt
stor utstrackning i relationen mellan intagna och personal, samt vilka upplevelser intagna har

av personalens bemdtande och hjalpsamhet.

Resultatet visar att relationen mellan intagna och personal ses som en nyckelfraga och nagot
som i stor utstrackning paverkar anstaltsklimatet. Av samtliga tillfragade var de intagna pa
behandlingsavdelningarna mest positiva i sin beddmning av relationen till personal. Trots
detta var det mindre &n halften som svarade att de litade pa personalen och som tyckte att
personalen uppvisade &rlighet samt integritet. Frodlund och Holmberg diskuterar att en
anledning till denna bristande tillit kan tdnkas vara kopplad till det faktum att anstalterna ar
tvangsinstitutioner, dar de intagna befinner sig mot sin vilja. Vidare ar upplevelser av hur
personalen behandlar de intagna ocksa mest positivt pa behandlingsavdelningarna. Men ocksa
har ar det ndgot mindre an halften som uppger att de blir humant behandlade och inte ens
halften av de intagna upplevde att de fick stod och hjalp av personalen nar de behdvde det.
Né&r relationen mellan intagna och personal inte ar bra, karaktériseras den av bristféllig
kommunikation mellan de bada grupperna, dar bade intagna och personal vill ha sé lite som
mojligt att géra med varandra. Frodlund och Holmberg beskriver i studien att ett ”vi och dem”
tdnkande forstarks och gods i denna bristande kommunikation. Vidare beskrivs
urinprovskontroller som en kalla till konflikter och nagot som skapar daliga relationer mellan

intagna och personal.

Vissa pa behandlingsavdelningen upplever dock att relationen fungerar bra, och att den
kénnetecknas av dmsesidig respekt. For de intagna ar det centralt att personalen ar sarskilt
lampad for att arbeta pad dessa avdelningar. De skall skilja sig fran Gvrig anstaltspersonal
genom att vara uttalat intresserade av att arbeta behandlingsinriktat och aktivt stodja de
intagna nar det galler att bibehalla motivationen.

Aven i studien "Kvinnorna pa Hinseberg” av Odd Lindberg (2005) berérs pa flera satt
relationen mellan intagna och personal. Kvinnliga intagna fran bade behandlings- och

motivationsavdelningar deltog. | denna studie framkommer att beskrivningen av relationen
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mellan intagen och avdelningspersonal ar mer positiv pa behandlingsavdelningarna, samt att
kontakten mellan intagen och personal skiljer sig mycket at mellan de intagna. Lindberg visar
i sin studie att den generella bild som de intagna har av kriminalvardarna som grupp ar ganska
dyster avseende instéllning till personalens arbete, fértroende, bemétande, formedling av
information och regeltillampning. Personalens beskrivs som bristande i sin kompetens, och

deras arbetssatt beskrivs som inkonsekvent.

Vidare beskriver Lindberg att det finns en tendens att de intagna infantiliseras av
kriminalvardarna och pekar pa att relationen mellan intagna och personal pa flera satt
paminner om relationen mellan foralder och barn. De intagna &r beroende av personalen pa ett
satt som ett barn ar beroende av sina foraldrar. De maste fraga personalen om de far gora
olika saker och behdver eskorteras till olika platser. Lindberg diskuterar vidare att denna
rollutévning faktiskt kan leda till att de intagna anpassar sig till denna barnroll, vilket pa ett
negativt satt kan paverka mojligheterna for relationen att verka rehabiliterande. Detta kan
omojliggora en tillitsfull vuxen relation eftersom de intagna utifran denna rollférdelning

snarare beter sig som besvikna barn an som jamstéllda individer.

Lindberg tar dven upp svarigheterna med de dubbla roller som personalen har. Personalen har
bade en straffande och en stodjande funktion och detta kan vara svart for den intagne att
forhalla sig till, samt skapa svarigheter for en tillitsfull relation. | den dagliga interaktionen
mellan kriminalvardaren och den intagne uppstar konflikter mellan den vardande och den
kontrollerande funktionen. Denna rollkonflikt kan ocksa bli tydlig i relationen till
kontaktmannen, dar det ibland kan upplevas som svart att kanna tillit till att kontaktmannen
inte for vidare det som sags. Tillit, tillgdnglighet och kompetens beskrivs som viktigt i
kontaktmannaskapet. Studien visar vidare att det finns personal med tydliga
behandlingsambitioner, men att denna ambition kan motverkas av en “gammal”
fangelsementalitet dar ndra och tillitsfulla relationer motarbetas. Det finns i vissa
arbetsgrupper en installning att man inte skall engagera sig for mycket och dar man har en
nedlatande attityd gentemot intagna. En sadan mentalitet menar Lindberg forsvarar
forutsattningarna for respektfulla relationer. Intagnas egna normer och forhallningssétt till
personalen kan &dven bidra till att forsvara uppbyggandet av fortroendefulla relationer.
Lindberg menar att de intagna sjalva kan vara patagligt respektlGsa i sitt satt att bemdota

personalen, vilket ocksa kan foda fram en "vi och dem” -mentalitet.
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Studien “Kriminalvardens insatser mot narkotika, en studie av klimatet pa
narkotikaavdelningarna” genomférd av Danielsson, Géransson, Krantz och Rehme (2006),
beror ocksa det undersokta omradet. | studien ingick bade personal och intagna fran landets

samtliga narkotikaavdelningar, som via enkater fick besvara ett storre batteri med fragor.

Studien synliggor pa flera satt relationens betydelse for olika former av paverkansarbete.
Forfattarna menar att ett gott vardklimat aldrig kan grundas i distans, utan maste bygga pa en
professionell ndrhet dar klienten sétts i fokus. De understryker att ett rehabiliterande klimat
skapas i relationen mellan ledning och personal, for att sedan fortplantas i parallella processer
i relationen mellan personal och intagna. Inom ramen for dessa relationer avsldjas hur makten
anvands mellan ledning, personal och intagna. Férfattarna menar att hur avdelningspersonal
bemdts av sina Overordnade och hur makten utévas i ledarskapet far en aterspegling i
kontakten med intagna.

Resultatet fran studien paminner mycket om det resultat som redovisats i studierna av
Lindberg (2005) och Frodlund och Holmberg (2005). Det finns dock vissa aspekter som inte
tagits upp i de foregaende studierna. Bland annat beskriver de intagna att de anser att beslut
som tas inom organisationen borde vara battre motiverade och att det kan vara frustrerande
nar det tar lang tid att fa besked. Vidare namns att ett fatal personer i personalen avsevart kan
paverka stamningen negativt. Sma avdelningar samt sjalvhushall beskrivs som positivt, da det
generellt gor det lattare att skapa goda relationer. Studiens forfattare diskuterar att en del
missndje i relationen kan tdnkas bottna i regelverk som inte avdelningspersonalen styr over,
exempelvis mojlighet till utevistelser och frigivningsplanering som ar kopplade till sarskilda

villkor.

Danielsson med flera menar att for att behandlingsavdelningarna skall kunna utvecklas bor
man forbattra formerna och mojligheterna fér dialog med de intagna och ge personalen mer
utbildning i samtalsmetodik, exempelvis motiverande samtal eller vardagssamtal. Man bor
aven forbattra rutinerna i samband med formedlande av beslut. Vidare anser forfattarna till
rapporten att man bor ge personalen pa behandlingsavdelningarna mojlighet att oka sin
kompetens kring droger, missbruksproblematik, behandlingsprocesser och

behandlingsmetoder for att pa sa satt forbattra arbetet pa avdelningarna.
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Rapporten "Vardagsliv pd Skogomeanstalten” av Ann Lindholm &r en annan etnografisk
studie som skildrar intagnas perspektiv pa anstaltslivet (2002). | rapporten framgar i likhet
med tidigare namnda studier att de intagna ar kritiska till personalens inkonsekventa agerande,
att beslut ofta tar for lang tid samt att personalen sallan tar sig tid att lyssna pa de intagna.
Lindholm menar i sin studie att det &r oklart om de intagna dnskar en narmare relation till

personalen och ansag att forutséttningarna for att ha en nara relation var begransade.

Fridell har ocksa skrivit om relationen mellan personal och intagna (1996). Fridell menar att
utbildning hos personalen ar en viktig forutsattning for att goda relationer skall kunna skapas
samt att behandlare och behandlad kan kanna nagon form av mening i arbetet. Fridell menar
att lag autonomi i behandlingsarbetet kan leda till att personalen tappar lusten att engagera sig
i samspelet med klienterna. Det ar saledes viktigt att personalen har mandat att forandra
upplevda felaktigheter. Interaktionen mellan personal och behandlare tycks dven ha en direkt
inverkan pa det psykiska valbefinnandet och forhallandet mellan personal och klient kan
enligt Fridell bade verka motiverande och uttrttande. Lag personalomsattning ar ocksa ett
viktigt mal eftersom erfaren personal skapar utrymme for Okad flexibilitet och
problemldsning. Vidare menar Fridell att kvaliteten pa omhéndertagande och bemétande kan
vara hog utan att detta nddvandigtvis innebédr att den &r behandlande. Ibland innebér
behandling att behandlaren tar initiativ som kanske inte &r sd uppskattade av patienten men

som ar nodvandiga for att na ett behandlingsresultat (Fridell, 1996).

Sammanfattningsvis kan ségas att studier som undersokt intagnas upplevelser av relationen
till personal visar pa flera faktorer som hindrar tillvéxten av tillit och fortroende. Intagnas
normer, personalens normer, utévande av sékerhetsuppgifter och personalens bemdtande
paverkar mojligheterna for en nara relation. Tvanget i relationen tas ocksa upp som en viktig
faktor, samt att relationen pa flera satt paminner om forhallandet mellan barn och foralder. |
studierna framkommer ocksd att relationen mellan intagna och personal pa
behandlingsavdelningarna fungerar battre 4n pa andra avdelningar, och att denna relation i en

hogre grad praglas av 6msesidig respekt.
Fangelsemiljon

Fangelser &r ur flera aspekter en unik miljo att vistas i, dér ett antal personer ska 6vervaka en

grupp individer som ar frihetsberévade. En rad klassiska studier av sociologer har beskrivit
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fangelselivets paverkan pa saval de intagna som personal och vad som sker i interaktionen
mellan grupperna (Clemmer, 1940; Goffman, 1973; Sykes, 1958). Dessa studier &r fortfarande

av intresse och relevans eftersom nutida rapporter ofta tar sin utgangspunkt i dessa verk.

Goffman (1973) myntade uttrycket “totala institutioner” och hanvisade till institutioner som &r
inhagnade pa olika satt genom stangsel, murar och lasta dorrar. Detta tydliggor att de intagna
ar utestangda fran samhallet och frantagna socialt umgange med familj och vénner. Livet
inom institutionen sker pa en och samma plats och med ett begransat antal individer. Totala
institutioner har makt genom att de omojliggor allt som tillhor det vardagliga samhallslivet.
Goffman menar att det finns en motsattning i forhallande till samhallets grundlaggande
system for hur manniskor annars lever. Detta forhallande skapar en klyfta mellan personal och

intagna eftersom personalgruppen har tillgang till bada varldarna”.

En intressant studie som mer ingdende beskriver vad som hander med individer som berévas
sin frihet ar forfattad av Sykes (1958). Redan pa 50-talet studerade han de intagna vid en
amerikansk hogsékerhetsanstalt. En noggrann redovisning ges av hur individen paverkas av
att bli frantagen saval sina personliga dgodelar som mgjlighet till eget fysiskt och mentalt
utrymme. Samtidigt frantas den intagne sin autonomi genom att det ar personalens regler som
styr 6ver den intagne. Sykes menar att den intagne genom detta forlorar det som innebar att
vara manniska vilket leder till en frustration som han bendmner som pains of
imprisonments”. Sykes menar att de intagna hanterar férlusterna genom att innanfor
fangelsemurarna skapa en egen kultur med normer som bygger pa att vara lojal mot
kollektivet samt halla distans till personalen. Goffman (1973) anser att eftersom personal och
intagna har begrénsad kontakt skapas stereotypa bilder av grupperna dar personalen ses som
maktfullkomliga och onda och de intagna som opalitliga och sléa. Den amerikanska
sociologen Clemmer (1940) har vidare pekat pa att den intagne genomgar en
anpassningsprocess som han kallar ”prisonalization”, vilket innebér att individen anpassar sig
till gallande normer pa anstalten. Det sker bade genom en formell och informell anpassning.
Institutionens regelverk star for den formella aspekten vilket innebér att de intagna behdver
béra enhetlig kladsel samt bli tilltalade med nummer istéllet for namn. Den informella
aspekten handlar om att de intagna tar till sig de attityder, ordval och vérderingar som finns
inom kulturen. Clemmer menar att samtliga intagna oundvikligen genomgar den formella
anpassningen. Den informella anpassningen utvecklas i olika hég grad hos den intagne.
Clemmer (1940) menar att motsvarande anpassning till fangelsemiljén &ven sker hos
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personalen, som ocksa utvecklar ett eget normsystem som sammansvetsar personalgruppen.
Anpassningsprocessen kan jamféras med det som Goffman (1973) bendmner
institutionalisering vilket ocksa sker med patienter som blir inlagda pa sjukhus eller annan
institution och som mer eller mindre symboliskt 6verlamnar sina liv till personalen och

verksamhetens rutiner.

Sykes (1958) teori kring hur normer och kultur uppstar i anstaltsvarlden har dock kommit att
ses som en forenklad bild. Cohen och Taylor (1972), dven de sociologer, foljde livet pa en
brittisk anstalt. De menar istéllet att den sociala och normskapande miljon skapas av de
intagna och personalen tillsammans, dar bada grupperna bidrar med sina individuella
varderingar och unika biologiska och personliga egenskaper. Forskarna har utvecklat en
teoretisk modell utifran dessa variabler. De menar att det finns ett samband mellan den typ av
brottslighet som den intagna bedriver och relationsmaénster till auktoriteter. Det skulle saledes
likna den instélining den intagna har till anstaltspersonalen (Cohen & Taylor, 1972).

Yiterligare aspekter pd vad som paverkar fangelsenormerna framkommer i en jamforande
studie av Geltner (2008). Han har gjort en jamforelse mellan fangelser under medeltiden med
dagens fangelser. En avgdrande skillnad som da paverkade normerna mellan gruppen intagna
och personal var att anstaltens forsorjning i hog grad var beroende av kontakt med omvérlden.
Detta genom att familj och valgdérenhetsorganisationer bidrog med mat och lakemedel till
anstalten. Eftersom bade personal och intagna var mer beroende av samhallet innebar det att
deras relation var mer jamlik. Idag &r det personalen, menar Geltner som i forsta hand skoter
kontakter med omgivningen vilket skapar en maktobalans i relationen. Han lyfter fram att de
intagna pa nutida anstalter i jamforelse med under medeltiden har mindre kontakt med familj
och samhaéllet utanfor anstalten. Detta anser han leder till att individen snabbare identifierar

sig med gruppen interner och anpassar sig till de normer som rader pa avdelningen.

Vad som ocksa har betydelse for individens paverkan och beteende under anstaltstiden ar att
normerna till viss del blivit mer uppluckrade genom att Kklientelet representerar bredare
grupper i samhallet (Hemmens & Marquart, 2000). Hemmens och Marquart menar att
personalsammansattningen ocksa har forandrats genom att det finns fler kvinnor och att de
anstallda har en helt annan bakgrund &n i de klassiska amerikanska studierna da personalen
ansags befinna sig lagst i samhéllshierarkin. Geltner (2008) har vidare foreslagit att ett satt att

forandra de normer som rader pa anstalter ar att inforliva samhéllets normer genom att skapa
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samverkan med arbetslivet och 6vriga institutioner i ndrsamhallet. Han menar att det skulle

underlatta den intagnes utslussning till samhéllet.

Manlighet inom fangelsevarlden

Under senare ar har ocksa genusperspektivet lyfts fram som en bidragande faktor for att forsta
den intagnes identitetsskapande under fangelsetiden (Bandyopadhyay, 2006; Sabo, 2001;
Whitehead, 2005). Etnologen Bandyopadhyay (2006) har utvecklat Sykes (1958) tankar kring
de personliga forlusterna som sker i samband med anstaltsvistelsen. Hon menar att den
intagne ocksa frantas sin manlighet genom att han inte kan arbeta och forsorja sig och sin
familj. Genom att dessa forutsattningar frantas behover den intagne inte enbart skapa “ett jag”

utan ocksa havda sin manlighet.

Vad som kan beskrivas som manligt varierar beroende pa i vilken kultur och samhélle vi
befinner oss. Connell (1996) har beskrivit att det i varje samhalle finns en idealiserad form av
manlighet. | fangelset skapas mansidealet utifran den miljé och de normer som rader och
kommer i jamforelse med manlighet i andra sammanhang att forstarkas och uttryckas med
overdriven tydlighet. Sabo (2001) utgar i sina studier fran amerikanska anstaltsforhallanden.
Han menar att en stor del av manligheten skapas genom att anstalten utstralar hardhet. Att
befinna sig bland och interagera med man triggar manlighet. Han menar att bade intagna och
personal anammar en tuffare attityd och de normer som praglar anstaltslivet ar utifran ett
manligt ideal. Idealet innebar att aldrig visa sig svag eller sarbar (Sabo, 2001). Whitehead
(2005) har studerat vad som kannetecknar manlighet generellt och menar att den minsta
gemensamma namnaren for samtliga man &r heroism, alltsa ett sorts hjélteideal. Han beskriver
att det heroiska idealet innebar att mannen ska klara sig ensam, inte ta hjalp av andra samt
mota olika faror med mod. I det vardagliga livet har mannen vanligtvis ett flertal roller, sasom
arbetare, far och make. P anstalt kan de intagna dock endast anta ett begransat antal roller
och den manliga rollen blir darfor viktigare. Han menar att det heroiska idealet utmanas i
samband med nagon form av konflikt mellan tva méan vilket i hogre utstrackning sker inom
anstaltsvérlden dar miljon utgdérs framst av mén. Sabo (2001) menar samtidigt att det &r
personal och intagna som majliggor i vilken utstrackning den intagne tillats visa olika delar av
sin manlighet. Bandyopadhyay (2006) har vidare gjort en etnografisk studie i ett indiskt
fangelse dar &ven hon kom fram till att det inom fangelsevarlden skapades manliga ideal. Hon

menade dock att dessa skapas genom de livshistorier som de intagna berattar for kollektivet.
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Genom de intagnas berattelser forstod hon att berattelserna bade cirkulerade kring styrka och
svaghet. Hon menar dock att visa svaghet och inte st upp for det mentalt starka manliga
idealet sdgs som en tillfallig svacka. Forst i efterhand kunde de intagna beratta att dessa

perioder varit starkande (Bandyopadhyay, 2006).

Organisationens inverkan pa behandlingsarbetet

Kriminalvarden har tva huvudfunktioner. | grunden &r det en instans som verkstéller straff och
samtidigt ska rehabilitera den intagne. Att sona for tidigare handlingar &r bakatstravande
medan behandlingsinsatser ar framatstravande vilket skapar ett starkt motsatsforhallande
(Petersson-Hjelm, 2002). Hon menar vidare att det rader en diskrepans mellan det

behandlingsideal och de forutsattningar som finns for behandling inom Kriminalvarden.

Fridell (1996) menar att for att inféra behandling i en organisation behdvs konkreta realistiska
mal och urvalet av patienter behéver motsvara den kompetens som finns hos de anstallda.
Dérutover ska organisationen ha en tydlig struktur, ansvars- och beslutsférdelning. Fridell
poangterar att det ar centralt att insatserna under fangelsetiden betraktas som en del i en langre
vardkedja, dar behandlingsarbete pa anstalten ges en fortsattning ute i samhallet. Han anser att
det &r nodvandigt att behandlingsgruppen isoleras fran dem som inte deltar i behandling samt
att klienterna matchas till den behandling som passar de individuella behoven.
Behandlingslangden har betydelse, dar langre tid 6kar chansen for ett battre utfall oavsett om
deltagandet &r frivilligt eller tvingat. Fridell pekar pa vikten av att det foreligger en hdg
interaktionsniva mellan behandlare och klient. Férutom en hdg interaktion mellan personal
och klient &r tillitskapande en grundforutsattning i behandlingsarbetet.

Hasenfeld (1992) menar pa liknande satt att organisationens syn pa sin verksamhet och
klientel paverkar interaktion och tillit mellan personal och klient. Begreppet “human service
organizations” ar ett samlingsbegrepp for verksamheter som erbjuder vard och omsorg i form
av exempelvis sjukvard och skolor. Verksamhetens kérna ar relationen mellan klient och
personal. Hasenfeld (1992) menar att detta forhallande inte ar helt problemfritt eftersom det i
relationen finns en maktobalans. Han pekar pa att personalen har makt dver klienterna genom
att de kontrollerar vissa resurser som klienterna behover, samt tolkar den information som
klienten ger. Klienten befinner sig saledes i ett beroendeforhallande till personalen och i

forlangningen till organisationen. Ytterligare en studie som stérker hur organisationens
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maktforhallande paverkar personal-klientel relationen har Viggiani (2007) gjort. Hon
intervjuade intagna pa en brittisk C-anstalt och menade att det redan under arbetarnas
introduktion skapades ett ojamlikt maktforhallande som ur de intagnas perspektiv upplevdes
som infantiliserande. Hasenfeld (1992) menar vidare att eftersom klienten &r beroende av
personalens vélvilja blir de sarbara och riskerar att bli utnyttjande. For att reglera denna
ojamlika maktrelation anvander man sig ofta av kontrakt. Kontraktets funktion ar att skapa en
tydlighet i hur samarbetet mellan klient och personal ska gestalta sig. Hasenfeld menar dock
att det trots inférande av kontrakt anda rader en maktobalans mellan grupperna. Kontraktet
doljer pa vissa satt obalansen da klienten i slutdndan inte har samma befogenheter som

personalen.

For att forsta hur en tillitsfull relation mellan personal och klient skapas behéver man ocksa
diskutera det handlingsutrymme som personalen har inom en organisation.
Handlingsutrymme innebér ett tolkande av de regler som organisationen utgar fran (Peterson-
Hjelm, 2002). Kopplat till Kriminalvarden har personalen ett vardagligt dilemma i sitt arbete
genom att de i viss utstrdckning kan anvanda detta handlingsutrymme och genom sin
subjektiva bedomning avgora huruvida den intagnas verkstallighet blir vardande eller
straffande. Hasenfeld (1992) foreslar att ett satt att andra maktobalansen ar att bemyndiga

klienten genom att 6ka dennes makt i relationen och sjélv ta eget ansvar.

Ett annat satt att mojliggora en 0kad interaktion och gdra personal och intagna mer jamlika ar
att gora intagna mer aktiva i formandet av sin miljé. Gordan och Palmgren (2001) utgar fran
en miljoterapeutisk modell och beskriver byggnadernas betydelse i ett behandlingsarbete.
Inom institutioner ar lokalerna ofta stela och kala, byggda ur sakerhetssynpunkt. | en sadan
miljo svart att skapa tillitsfulla relationer. Genom att gora lokalerna mer personliga och till
exempel skapa mer 6ppna ytor, anvanda mer tyger och farger kan man skapa ett behagligare
klimat. Genom att forandra lokalerna formedlar man fran organisationen en annan instéllning
till behandling vilket pa sikt kan forandra relationen mellan intagen och personal. Gordan och
Palmgren menar att det ar viktigt att gora klienten aktiv i vardagsarbetet, som en del i det
rehabiliterande arbetet.
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Syfte och fragestallning

Uppsatsens primara syfte ar att beskriva intagnas upplevelser av relationen till
avdelningspersonalen, utifran intagnas perspektiv. Ett sekundart syfte ar att utifran denna
beskrivning diskutera relationens mojligheter och begransningar att verka rehabiliterande.
Den overgripande fragestallningen for arbetet ar: Vad framjar och hindrar en rehabiliterande

kontakt mellan intagen och avdelningspersonal?

Med utgangspunkt i denna fragestallning ar intentionen att 1) beskriva hur de intagna
upplever kontakt och bemdtande 2) undersoka de intagnas upplevelser av personalens
arbetsséatt och arbetsuppgifter samt att 3) undersdoka huruvida de intagna upplever att

relationen ar behandlande.

Metod

Denna metoddel inleds med en kort presentation av den valda metodens framvéaxt och
teoretiska grund. Dérefter foljer en beskrivning av tillvagagangssattet vid insamlande av
datamaterial och urval samt hur bearbetning och analys har genomforts. Premisserna for
databearbetning och analys utifran den valda metoden presenteras kort. Avsnittet avslutas

med en diskussion kring validitet samt etiska stéllningstaganden.

Grounded theory

Metoden grounded theory utvecklades av Glaser och Strauss 1967 mot bakgrund av att det da
fanns en Gverrepresentation av metoder med ett hypotestestande forhallningssatt (Lyons &
Coyle, 2007). Davarande metoders huvudsakliga syfte var att testa redan existerande teori.
Glaser och Strauss forholl sig skeptiska till att kvalitativa data endast kunde ha ett
beskrivande syfte och menade att det saknades en metod som kunde ta tillvara kvalitativ data

for att generera ny teori.

Grounded theory ar en metod dar forskaren med hjalp av en sérskild systematik skapar en
teoretisk forstaelse for ett undersokt fenomen (Strauss & Corbin, 1990). Metoden har under
aren kommit att utvecklas i olika riktningar och kan beskrivas som ett flertal tekniker som ger
vagledning mot teorigenerering. Grounded theory skapas genom ett induktivt systematiskt
insamlade av data, vilket i praktiken innebar en forskningsprocess dar datainsamlande, analys

och teori varvas. Malet ar att lata det som ar relevant i det undersokta omradet trada fram.
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Henwood och Pidgeon (2003) menar att forskaren i ett inledande skede snarare utgar fran ett
allmant forskningsintresse dn en specifik fragestallning, och later under arbetets gang en mer
tydlig fragestéallning vaxa fram. Det ar dock vasentligt att det fran borjan tydligt star klart
varfor fenomenet ar intressant. Forskningsprocessen involverar saledes en detaljerad och
systematisk men samtidigt flexibel utfragning av forskningsdatan. Nar det analytiska
resultatet sedan kombineras med tidigare teori kan forklaringsmodeller for det problem eller
fenomen som star i fokus skapas. Ett viktigt och anvéandbart begrepp i denna metod &r
teoretisk sensitivitet. Strauss och Corbin (1990) menar att teoretisk sensitivitet handlar om att
ha insikt, formaga att ge mening till data och skilja det som ar relevant fran det som ar
irrelevant. De menar att teoretisk sensivitet skapas genom inldsning av litteratur och

professionell samt personlig erfarenhet.

Filosofiska och epistemologiska utgangspunkter

Lyons och Coyle (2007) menar att de generella antagandena kring de filosofiska grunderna i
grounded theory harror fran den pragmatiska och symbolinteraktionistiska skolan. Den
pragmatiska filosofin utgar fran att verkligheten och sjalvet skapas genom interaktion vilket
innebar att alla samhéllen formas utifran individers kommunikation medan det
symbolinteraktionistiska perspektivet foresprakar att manniskan har formagan att tdnka om

sina handlingar mer an bara mekaniskt handla efter dem.

Glaser och Strauss ursprungliga teori har inslag av realism i det avseendet att de ansag att det
forelag ett samband mellan objekten i vérlden och forskarens perception av dessa (Strauss &
Corbin, 1990). Detta forhallningssatt innebar en tilltro till att det finns en empiriskt testbar
sanning. Inom grounded theory finns saledes en epistemologisk spanning, dar forskningsdatan
bade skall kunna reflektera aktorernas asikter samtidigt som det ar forskaren som skapar och
tolkar materialet for att skapa ny teori (Henwood & Pidgeon, 2003). Forskaren skall kunna
inta en position som bade utgar fran realism och konstruktivism, vilket inte &r helt
oproblematiskt. Pa senare tid har det vuxit fram en socialkonstruktivistisk version av
grounded theory, som ett satt att hantera det epistemologiska dilemmat (Henwood & Pidgeon,
2003). Charmaz (2006) ar en av foresprakarna av perspektivet och hon menar att materialet
inte véaxer fram ur sig sjalvt, utan att data ofrankomligen fargas av den som lyfter fram det.
Mening betraktas som framvéxande i interaktionen mellan forskare och det fenomen som

betraktas. Hur forskaren véljer att stdlla sina fragor och forhalla sig till det resultat som

21



framkommer har betydelse for resultatet. Charmaz menar att det resultat som presenteras inte

skall ses som en absolut sanning utan som ett sétt bland flera att forsta verkligheten.

| denna studie har vi utgatt fran Lyons och Coyles modell (Lyons & Coyle, 2007) som bygger
pa Strauss och Corbin antaganden. Ett socialkonstruktivistiskt perspektiv har vaglett vart satt
att forhalla oss till materialet. Var bakgrund och forforstaelse har varit en del i den
forskningsprocess dar data har bearbetats och resultat presenterats. Grounded theory
betraktades som passande for studien da den bade fokuserar pa processer inom individer och
mellan grupper. Den kom ocksa att betraktas som lamplig da det endast fanns ett begransat
antal studier och teoribildning inom det aktuella &mnet. Den véagledning och det ramverk det
innebar att utgd fran grounded theory som metod avseende databearbetning och analys

betraktades vara i enlighet med studiens syfte.

Intervjun som datainsamlingsmetod

Grounded theory innefattar mojligheten att anvdnda sig av flera olika metoder samt
kombinationer av metoder for att samla in aktuell data (Strauss & Corbin, 1990). En mgjlig
metod ar att gora intervjuer. Den halvstrukturerade forskningsintervjun beskrivs av Kvale
(1997) som en intervju vars syfte ar att kunna forsta amnen ur den intervjuades egen livsvarld
utifran den intervjuades perspektiv. Syftet ar vidare att erhalla beskrivningar av den

intervjuades livsvérld for att kunna tolka meningen i de beskrivna fenomenen.

Den kvalitativa forskningsintervjun ar tekniskt sett halvstrukturerad, avseende att den varken
ar ett helt 6ppet samtal eller ett strangt strukturerat frageformular (Kvale, 1997). Amnet for
intervjun &r den intervjuades livsvarld och relation till denna. Intervjun genomférs med fokus
pa vissa utvalda omraden i den intervjuades livsvarld och har sin utgangspunkt i en
intervjuguide. Fokus i intervjun &r ofta beskrivningar av specifika situationer snarare an
allménna asikter om ett amne. Malet med intervjun &r att erhalla nyanserade beskrivningar av

olika kvalitativa aspekter av den intervjuades livsvarld (Kvale, 1997).

Forskningsintervjun ar en tydlig mellanménsklig situation och ett samspel mellan tva
manniskor (Kvale, 1997). Den intervjuade besvarar inte bara fragor utan uttrycker i dialog en
egen uppfattning om sin livsvarld. Kvale menar att det finns ett patagligt subjektivt moment i
forvarvandet av kunskap via intervjuer, som inte skall betraktas som en felk&lla. Daremot
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anser han att det émsesidiga inflytandet skall uppmarksammas bade under intervjun och under
analysen av den, och att det ar av stort varde att synliggdra den paverkan som intervjuaren kan

ha pa situationen.

Att vilja intervjuer som datainsamlingsmetod for denna studie kom att ses som lampligt, da
det i enlighet med Kvales beskrivning mojliggor erhallandet av en nyanserad bild av ett
fenomen. Att valja en metod som majliggor en nargangen och informationsrik bild bedomdes

som lampligt utifran studiens syfte.

| ett tidigt skede fanns tankar om att genomfora fokusgrupper med de intagna, for att pa sa satt
erhalla vardefull kunskap. Det fanns ocksa tankar om att kombinera enskilda intervjuer med
gruppintervjuer. Detta forslag till datainsamlingsmetod valdes dock bort, da fokusgrupper
beddomdes medfora sdmre forutsattningar for narhet och autencitet. Risken att de intagna inte
skulle vara sig sjélva i ett sddant gruppmate och istallet spela en roll formodades vara hogre
an i ett individuellt samtal. Vidare skulle det ocksad rent lokalmassigt vara svarare att
genomfdra gruppintervjuer pa anstalten, eftersom det hade kréavt storre grupprum &n de som
normalt anvénds for individuella samtal, vilket d&ven hade kravt ytterligare

sékerhetsforberedelser.

Urval

Utifran den valda metoden &r det centralt att undersokningsdeltagarna pa ett flersidigt satt kan
representera det undersokta fenomenet (Strauss & Corbin, 1990). Det ar vasentligt att ett
fenomens olika nyanser och avvikelser kan framtrdda via de personer som deltar i studien.
Strauss och Corbin anser darfor att det ar vasentligt att inkludera sa manga variationer som
mojligt 1 urvalsgruppen samt att efterstrdva att informanter med bland annat varierad

bakgrund och alder deltar.

| denna studie har samtliga intagna som vid tillfallet for studien satt pa Tidaholmsanstaltens
behandlingsavdelning tillfragats om att delta. Att fokus kom att ligga pa denna avdelning,
bottnar i att studien fokuserar pa intagna som uttryckligen &r motiverade att arbeta med
behandlingsarbete. Gemensamt for denna grupp ar att de frivilligt valt att sdka sig till
avdelningen. | 6vrigt skiljer de sig avsevart at. De har olika bakgrund, hemférhallanden och
alder. De har varierande erfarenhet av andra anstaltsvistelser och tidigare straff. Fokus for
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studien ligger pa behandlingsavdelningen, men kontrasterande intervjuer med personer fran
studieavdelningen gjordes i syfte att tydliggéra skillnader och likheter mellan olika
avdelningar. Intagna pa studieavdelningen betraktas i likhet med de pa
behandlingsavdelningen generellt som mer motiverade att gora nagot konstruktivt av sin
anstaltstid. Att intervjua personer fran denna avdelning gav saledes ytterligare nyanser i

forstéelsen av fenomenet.

Intervjupersoner
Studien bygger pa intervjuer med 15 intagna pa Tidaholmsanstalten. Intervjuer gjordes med
nio intagna fran anstaltens behandlingsavdelning och sex intagna fran anstaltens

studieavdelning.

De intervjuade fran behandlingsavdelningen var mellan 25 och 43 ar gamla. Alla utom en
hade tidigare straff bakom sig. Samtliga hade dock erfarenheter av vistelser pa andra anstalter.
Flertalet av de intagna hade varit pa den nya behandlingsavdelningen i ca tvd manader,
undantaget tva stycken som endast varit pa avdelningen i ungeféar en vecka. Nagra hade dock
suttit pa behandlingsavdelningen ocksa fore omorganisationen, dar den som suttit langst
vistats i 16 manader. Strafflangden for de intervjuade varierade fran fem ar till livstid.

De intervjuade hade tilldelats olika sysslor pa avdelningen med ansvar for exempelvis
stadning. En respondent arbetade pa fangelsets verkstad. Nagra arbetade med stadning, nagon
pa avdelningens verkstad medan nagon annu inte hade nagon specifik sysselsattning. Alla
utom en av intervjupersonerna hade under nagon period i sitt liv haft problem med missbruk.
De intervjuade hade fore sitt straff bland annat livnart sig pa arbete inom byggbranschen,
taklaggning, maleri eller restaurangarbete medan somliga uppgav att de endast bedrivit

kriminell verksamhet. Tre av de intervjuade hade barn.

De intervjuade fran studieavdelningen var mellan 23 och 50 ar. Fyra av de sex intervjuade
hade tidigare erfarenheter av fangelsestraff och alla utom en hade erfarenheter av vistelser pa
andra anstalter. Samtliga intagna hade varit pa studieavdelningen i ca tvd manader och
strafflangden for de intervjuade varierade fran sju ar till livstid. Ingen av de intervjuade
uppgav att de hade missbruksproblematik, aven om nagon av dem angav att detta tidigare
varit ett problem i livet. Tva av de intervjuade kombinerade studier och stadarbete eller arbete
i smaindustrin medan tva av de intervjuade studerade pa heltid. De intervjuade hade fore
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straffet forsorjt sig pa olika satt, exempelvis genom verkstadsarbete och varierade former av

kriminell verksamhet. Tre av de intervjuade hade barn.

Tillvagagangssatt

Uppsatsens  amnesval tillkom genom en forfragan fran ledningsgruppen pa
Tidaholmsanstalten om att undersbka hur olika aspekter i anstaltsmiljon kan skapa
forutsattningar for att minska aterfall i kriminalitet. Den forsta kontakten med anstalten togs i
augusti 2007 for att diskutera uppdragets utformning. Forfattarna fick vélja avgransning,
tillvagagangssatt samt metod och anstalten skulle vara praktiskt behjélplig under arbetet.
Utifran den inledande kontakten fanns flera majliga upplagg for studiens utférande och
innehall. Det var emellertid tydligt att en mer gedigen erfarenhet av anstaltsmiljon utgjorde en
forutsattning for vidare arbete. | oktober 2007 genomfdérdes tva dagars faltstudier, dar
anstaltens behandlingsavdelning och en normalavdelning observerades. Syftet var att fa en
tydligare bild av den specifika miljon samt en béattre forstaelse for anstaltens vardagsliv.
Observationerna innefattade deltagande i avdelningens allménna rutiner och personalens
vardagliga sysslor samt olika iakttagelser av interaktion mellan personal och intagna.
Minnesanteckningar fordes i slutet av varje dag vilka anvandes som underlag i diskussioner

kring mojliga upplagg for studien.

| december 2007 genomférdes ett antal pilotintervjuer. Tre intagna intervjuades vid tva
tillfallen. Vid det forsta intervjutillfallet deltog bada forfattarna, tillskillnad fran
uppfoljningsintervjun da en av forfattarna medverkade. Syftet med detta upplagg var att
undersoka vilken intervjuform som bast lampade sig for studiens &ndamal. Intervjupersonerna
valdes ut av personalen pa de avdelningar dar observationerna genomforts. For att fa en bredd
i urvalet framfordes 6nskemal om att de tre personerna pa olika satt skulle skilja sig at. Syftet
med intervjuerna var att utforska vilka aspekter av miljon som intagna sjélva upplevde som
centrala, samt att f4 material som skulle kunna leda fram till en bra avgransning av fenomenet.
Intervjuerna syftade dven till att ge forfattarna mojlighet att tréna sig i intervjuandets konst,
utforska lamplig spraklig ton samt bekanta sig med samtalslokaler och gallande
sakerhetsregler. Sammantaget avsag denna form av forberedelsearbete att forbattra
kommande intervjuers kvalitet. Det framkomna materialet transkriberades och en grov
tematisering av datan gjordes i syfte att hitta en l&mplig avgrénsning av det undersokta

fenomenet. Relationen mellan intagen och avdelningspersonal var ett tema som framtradde
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och som kom att betraktas som en l&mplig avgrénsning. Med anledning av att intervjuerna
genomfordes med syfte att hitta en bra avgransning och inte for att ge material till studien, ar

materialet inte redovisat i resultatdelen.

| februari 2008 genomfordes sju intervjuer med personer fran behandlingsavdelningen. Syftet
med intervjuerna var att fa underlag for forstaelse kring hur intagna upplever relationen till
avdelningspersonalen. Samtliga tillfragades att delta med hjalp av ett informationsblad om
studien som personalen delade ut (bilaga B). Sju av nio personer valde att delta och de
kontaktades via telefon. De intagna intervjuades individuellt av en av forfattarna.

For att kunna kontrastera materialet fran behandlingsavdelningen intervjuades i slutet av
februari 2008 sex intagna fran studieavdelningen. Eftersom det pa studieavdelningen vid
tillfallet fanns plats for 31 personer, var det nodvandigt att gora ett Ilampligt urval. Personalen
ombads att vara behjalplig i genomfdrandet av detta urval. De fick i uppdrag att vélja ut sex
personer med varierad bakgrund och strafftid samt eventuellt olika syn pa relationen till
avdelningspersonalen. Efter att sex kandidater valts ut, ombads personalen att dela ut
informationsbladet (bilaga B). Fyra av de sex personerna kontaktades via telefon for vidare
information om studien. Tva personer fick av praktiska skal samma information i samband
med ett besok pa avdelningen. Vid samma tillfalle genomférdes ocksa ytterligare tva
intervjuer med personer som hade tillkommit till behandlingsavdelningen. Dessa tillfragades
p& samma sitt som oOvriga deltagande. Aven de kontrasterande och kompletterande

intervjuerna genomfordes av en forfattare.

Samtliga intervjuer genomfordes pa anstaltens besoksavdelning. De var semistrukturerade till
sin karaktdr och spelades in med hjalp av mp3-spelare. Forutom de inledande
pilotintervjuerna som varade mellan 90 och 120 minuter varade samtliga intervjuer mellan 50
och 90 min. Som underlag for intervjuerna utarbetades tva intervjuguider, dar den ena
anvandes som bas for pilotintervjuerna och den andra anvandes som underlag for de intervjuer
som genomfordes pa studie- och behandlingsavdelningen. Konstruerandet av de tva
intervjuguiderna inspirerades av fragor som ingick i studien ”Kriminalvardens insatser mot
narkotika: en studie av klimatet pa narkotikaavdelningarna” (Danielsson, et al., 2006). Malet
med fragorna var att erhalla beskrivningar och konkreta exempel, snarare dn de intagnas

asikter eller tyckande om fenomenet. | intervjuguiden for pilotintervjuerna fanns en bredare
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ansats och fragorna rorde olika aspekter av anstaltsmiljon, medan den andra intervjuguiden

fokuserade specifikt mot relationen till avdelningspersonalen (bilaga A).

Intervjuerna har transkriberats i sin helhet med hjélp av mjukvaran Transcriber. Den forfattare
som deltagit i intervjun ansvarade for transkriberingen, med anledning av att det i vissa fall
gavs information som inte togs upp av ljudupptagningen. Vid transkriberingsarbetet har

intervjuerna skrivits ut ord for ord.

Kontakten med Tidaholmsanstalten

Under arbetets gang har det funnits en kontinuerlig kontakt med Tidaholms anstaltschef, i
syfte att I6pande informera om studiens utveckling. | samband med observationer och
intervjuer har anstaltschefen introducerat studien for ansvarig personal pa avdelningarna.
Efter introduktionen har forfattarna sjalva kontaktat avdelningschef och samordnare pa
respektive avdelning, forst via e-post och darefter via telefon for att mer ingdende forklara
studiens upplagg och syfte. | samband med bestken pa anstalten har personalgrupperna pa de
aktuella avdelningarna fatt information om studien vid avdelningarnas vardagliga
morgonmoten. Att informera personalen har bade syftat till att ge personalen mojlighet att
stalla fragor samt att ge personalen mojlighet att kunna besvara eventuella spérsmal fran de

intagna.

Da Tidaholmsanstalten &r en anstalt med hog sékerhet behdvdes ocksa viss hjalp i samband
med praktiska géromal. En av psykologerna pa anstalten valdes i ett inledande skede till
kontaktperson och har under arbetet varit praktiskt behjalplig genom att exempelvis boka

samtalsrum och ordna besokstillstand.

Databearbetning

Lyons och Coyle (2007) beskriver en stegvis modell for att gora en analys enligt grounded
theory, fran datainsamlande till skapande av ny teori. | den hér studien har deras modell
anvants som en bas. For att fa tydligare anvisningar av vissa moment och tekniker har Strauss

och Corbin (1990) metodbeskrivning gett vagledning.

Det forsta analyssteget i grounded theory kallas 6ppen kodning, vilket innebar att ord,

meningar eller segment ges en etikett (Lyons & Coyle, 2007). Syftet med detta steg ar att ta
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fram materialets detaljer, komplexitet och variation. Strauss och Corbin (1990) menar att detta
kodningsarbete antingen kan goras rad for rad eller segment for segment. Dérefter paborjas ett
arbete dar koderna kategoriseras. Det arbetet resulterar vanligtvis i manga kategorier och
underkategorier, dar samma data kan tillndra flera olika kategorier. Genom att gora
jamforelser mellan delar av materialet och stalla fragor kring hur fenomenet avspeglar sig i
datamaterialet blir kategorier och begrepp mer specifika. Nar ny data inte langre ger nya
exempel eller nyanser har materialet natt en form av mattnad. Darefter skrivs definitioner med
egenskaper och dimensioner av varje kategori ned for att skapa en sa nyanserad bild som
mojligt av materialet. Enligt Lyons och Coyle (20007) kallas nésta steg teoretisk testning,
vilket innebdr att nytt material samlas in for att kontrastera mot det ursprungliga. Vidare gors
en axial kodning dar det insamlade materialet undersoks pa nytt for att relatera kategorier till
underkategorier. Kategorier forfinas och reduceras och dérefter sker en teoretisk integrering
viket inneb&r att man for in lamplig teori for att skapa en ny enhetlig teori. Avslutningsvis
sker ett hypotestestande moment som innebér att de framkomna kategorierna jamfors med
ursprunglig data och material som saknas fylls i med teori. | den hér studien har ovanstaende
tekniker anvants for att komma nérmare ett antal 6vergripande teman, snarare &n att generera
ny enhetlig teori. Med tanke pa arbetets omfattning och den tid som fanns till forfogande var

detta upplagg mer realistiskt.

Utskrifterna av intervjuerna utgor i denna studie det datamaterial som bildar grund for
bearbetning och analys. N&r datainsamlingen genomforts lyssnades samtliga intervjuer
igenom av bada forfattarna for att fa en helhetsbild av samtalen. Under genomlyssning och
transkriberingsarbetet skrev forfattarna ned citat samt sokte litteratur som kunde ha relevans
for fragestallningen. Allt material skrevs ut i tvd exemplar sa att bada forfattarna hade var sin
kopia. Darefter gjordes en oppen kodning av intervjuerna med uppsatsens fokus i atanke.
Kodningen gjordes snabbt, i segment och holl sig ndra det ursprungliga materialet. Dérefter
jamfordes kodningen och materialet delades in i kategorier. Ursprungligen framtradde tretton
kategorier. Med dessa kategorier som bas paborjades sedan en axial kodning, dar
datamaterialet sorterades och kategorierna jamfordes med varandra. Det visade sig att vissa
relaterade till varandra. | det fortsatta arbetet strukturerades innehallet i de olika kategorierna
om nagot, och vissa nya underkategorier arbetades fram. De fyra kategorier som kvarstod
presenteras i resultatdelen. | diskussionsdelen ar teori och forfattarnas reflektioner

sammankopplade for att skapa mer enhetliga teman.
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Intervjuerna fran studieavdelningen analyserades nagot annorlunda. Inledningsvis gjordes en
oppen kodning av dessa intervjuer. Nar resultatet fran intervjuerna pa behandlingsavdelningen
borjade utkristallisera sig, gjordes en ny granskning av intervjuerna fran studiebehandlingen
med fokus pa sadant material som kunde komplettera eller nyansera det resultat som
framkommit. Ur dessa intervjuer gjordes alltsa ett selektivt urval utifran sadant material som

kunde tankas vara vardefullt i relation till resultatet fran behandlingsavdelningen.

Validitet

For att kunna vérdera om forskningen har genomforts pa ratt satt, menar Strauss och Corbin
(1990) att det &r viktigt att forskningsprocessens alla delar tillrackligt tydligt finns beskrivna i
texten. Genom att tydligt beskriva hur man har gatt till vdga kan man séga nagot om huruvida
resultatet avspeglar vasentliga aspekter av det fenomen som har studerats. Enligt Strauss och
Corbin mojliggér detta en bedémning av materialets tillférlitlighet och resultatets validitet
samt under vilka omstandigheter det kan tankas ha relevans for forstaelse och tillampning i
andra sammanhang. En tydlig begrénsning i denna studie &r att en forenklad version av
grounded theory med hansyn till tidsansprak har anvants, vilket medfor vissa reservationer for
maojligheterna att generalisera. Vidare kan kritik riktas mot att den éppna kodningen gjordes i

segment snarare an rad for rad, vilket formodligen hade nyanserat analysen ytterligare.

| samband med en diskussion av validitet och kvalitet &r det vasentligt att resonera kring
forfattarnas inverkan pa forskningsprocessen, samt hur forfattarnas forforstaelse kan tankas ha
paverkat intervjuerna. En av forfattarna hade tidigare erfarenhet av flera ars arbete inom
frivarden som bland annat frivardsinspektor, samt erfarenheter av psykologarbete pa den
avsedda anstalten. Darigenom fanns en viss forforstaelse av Kriminalvarden som
organisation, Tidaholmsanstaltens rutiner och de intagnas upplevelse av anstaltsmiljon. Den
andra forfattaren hade inga tidigare erfarenheter av arbete inom Kriminalvarden och hade inte
varit pa nagon anstalt fére studien. Detta innebar att de bada forfattarna hade olika ingangar i
arbetet inledningsvis och under arbetsprocessen samt att de i viss man uppmarksammade
olika saker i motet med anstaltsvarlden. Denna kombination av vetande och icke-vetande sags
delvis som en potentiell styrka och forsokte utnyttjas pa ett sa konstruktivt satt som majligt i

forstéelsen av det undersokta fenomenet.
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Den egna forforstaelsen och eventuella andra forestallningar om fenomenet har under studiens
gang synliggjorts med hjalp av kontinuerliga diskussioner. Detta har varit ett led i att
tydliggora den egna inverkan pa forskningsprocessen. Har har det varit en pataglig styrka att
vara tva forfattare. 1 denna form av reflektioner och medvetandegérande har handledaren
ocksa utgjort en viktig resurs. Vidare har en annan form av reflexivitet skett genom att
anteckningar och reflektioner har skrivits under uppsatsens gang, i samband med besok pa
anstalten och observationer. Detta gjordes ocksa i samband med intervjuerna och vid analysen

for att synliggora det egna inflytandet pa arbetet.

Kvale (1997) beskriver ocksa vad som ar viktigt att beakta avseende validiteten for intervjun
som metod. Han menar att denna kan behandlas som ett uttryck for en form av
hantverksskicklighet i genomférandet av en undersokning. Med hantverksskicklighet avses att
intervjuaren har sakkunskap om &mnet, vet varfor och hur hon intervjuar samt vad hon
intervjuar om. Kvale menar dock att det inte finns nagra absoluta normer for vad som &r en
bra intervjuare, men poéngterar att det ar vardefullt att genomféra pilotintervjuer fore
kommande projektintervjuer da det 6kar intervjuarens formaga att genomfora intervjuerna pa

ett lampligt satt.

Forfattarna hade en begrénsad erfarenhet av specifika forskningsintervjuer, men har under
psykologprogrammets fem ar ingaende utbildats i allméan samtalsmetodik. Pilotintervjuerna
bidrog ocksa med att ge forfattarna nodvandig traning i intervjusituationen dar mojlighet att
utforska lamplig spraklig ton samt att bekanta sig med samtalslokaler och sakerhetsregler
gavs. Detta torde bidra till att intervjuerna i en storre utstrackning uppfyller kraven pa kvalitet

an om detta forberedelsearbete inte gjorts.

Etiska stéllningstaganden

Forskarens eget etiska ansvar &r grunden for all forskningsetik. Det ar ett viktigt krav att noga
skydda personer som ingar i vetenskapliga undersokningar. Etiska dvervaganden har varit
extra viktiga vid olika stadier i denna studie, da den har genomforts i en sluten miljo. De
intervjuade har begransade mojligheter att vara anonyma pa grund av sin frantagna frihet och
har behovt personalens hjalp for att kunna kommunicera med forfattarna. Personalen har
saledes varit ett viktigt led i kontakten mellan de intagna och forfattarna samt varit behjalplig i

samband med utdelning av informationsbrev, telefonsamtal och eskortering till och fran
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samtalsrummen. Att iaktta konfidentialitet vid redovisningen av materialet har darfor varit

extra viktigt och har kravt en etisk lyhdrdhet infor materialet fran forfattarnas sida.

Vid studiens borjan fick bada forfattarna ocksa skriva under ett kontrakt med anstalten. Dar
forsakrades att forfattarna under sina besok skulle félja radande anstaltsregler kring
konfidentialitet och sekretess. Forfattarna forde ocksd samtal kring den nya roll studien
innebar for den student som tidigare arbetat med psykologsamtal pa anstalten. Utifran ett
etiskt perspektiv var det centralt att tidigt medvetandegora vilken av rollerna som i detta

sammanhang var av intresse och att under intervjuerna halla forskarrollen i fokus.

Samtliga intervjuade fick infor intervjuerna muntlig information av forfattarna angaende
studiens forskningsetiska regler. De fick veta att studien byggde pa frivillighet, att de nar som
helst under intervjun kunde dra sig ur, att de bara behdvde besvara de fragor som de sjélva
ville och att deras svar skulle behandlas konfidentiellt. Relationen till Kriminalvarden och
anstalten tydliggjordes ocksa, samt att anstaltens ledningsgrupp skulle ges maéjlighet att lasa
arbetet da det var klart. De tva som inte fick denna information per telefon fick den istallet
muntligen pa plats pa den egna avdelningen. De intagna fick ocksa skriftligen bekréafta att de
samtyckte till deltagande i intervjun under dessa villkor (bilaga C). Samtliga intervjuade skrev
under dokumentet och det var ingen av respondenterna som senare 6nskade att dra sig ur
studien. Forfattarna hade fére intervjuernas genomforande ocksa gett sina mailadresser till
personalen, sa att de intagna skulle ha mojlighet att kontakta forfattarna om det efter intervjun

skulle uppsta nagra fragor.

| redovisningen &r materialet anonymiserat. Kénsliga uppgifter eller information som alltfor
latt skulle kunna gora respondenten identifierbar har utelamnats. Forsiktighet har beaktats i
samband med redovisningen av citat och det totala materialet, da vissa lasare med ganska hog
sannolikhet kan komma att ha k&nnedom om de intagna. Av samma anledning har forfattarna
efterstravat en forsiktighet i presentationen av bakgrundsinformation. Detta ar vidare en

anledning till att bakgrundsinformationen presenteras pa gruppniva och inte individuellt.
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Resultat

| analysarbetet av det insamlade materialet framtradde fyra dvergripande teman som pa olika
satt kunde kopplas till relationen mellan intagen och personal samt studiens dévergripande
huvudfraga. Dessa fyra teman kommer i denna resultatredovisning att presenteras,

tillsammans med en redogorelse av en av de observationer som genomfordes i oktober 2007.

Det forsta temat som presenteras ar fangelsenormers inverkan pa kontakt och klimat. Denna
del innefattar bade en redogorelse av hur de intagna uppfattar avdelningsklimatet samt en
beskrivning av nar kontakt mellan de tva grupperna sker. Dessa delar syftar till att skapa en
generell bild for lasaren av hur kontakt och klimat gestaltar sig pa behandlingsavdelningen,
samt pa vilket satt fangelsenormer inverkar pd denna kontakt. Darefter presenteras det andra
temat kiminalvardarnas position inom Kriminalvarden, som syftar till att ge lasaren en bild av
hur personalens arbetssatt generellt gestaltar sig, samt hur detta arbetssatt kan tankas paverkas
av personalens position inom organisationen. Vilken inverkan personalens varierade arbetssatt
har pa relationen mellan intagen och personal presenteras ocksa. Det tredje temat som
presenteras ar personalens dubbla roller. Har introduceras bade hur de intagna upplever
personalens sakerhetsutévande uppgifter samt personalens mer stddjande insatser. Syftet med
denna del &r att undersdka vad personalens skilda arbetsuppgifter gér med relationen mellan
intagen och personal. Personalens varierade bemdétande presenteras ocksa i detta stycke. Till
sist presenteras temat relationens behandlande mdgjligheter. Detta tema syftar till att
presentera de intagnas syn pa relationens behandlande majligheter. | detta tema presenteras
aven kortfattat de intagnas upplevelser av 6vrig behandlande anstaltspersonal, i syfte att
belysa skillnader mellan dessa kontakter och relationen till avdelningspersonal.

Avslutningsvis presenteras resultatet fran intervjuerna pa studieavdelningen.

| redogorelsen av olika citat och Gvrigt intervjumaterial framgar inte pa nagot satt vem av
intervjupersonerna som sdger vad. Detta har gjorts i syfte att oka integritetsskyddet for de
intervjuade, vilket bedomdes som extra viktigt da de intervjuade befinner sig i en miljo som
begransar mojligheterna for anonymitet. Dessutom ar intentionen att sa mycket som mojligt
lyfta bort resultatet fran enskilda personer och istallet se uttalanden som olika positioner man
kan ha som intagen pa en behandlingsavdelning. Avsikten har alltsa snarare varit att lyfta

fram 6vergripande och nyanserade processer, an att redogora for de intagnas individuella
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upplevelser. Vid atergivande av citat har vid vissa enstaka fall korrigering av den

grammatiska strukturen genomforts.

Observation

Innan resultatet fran intervjuerna presenteras, kommer en redovisning av anteckningar och
upplevelser fran en av observationerna i oktober 2007. Denna del syftar till att skapa inblick i
hur miljon och vardagslivet pa Tidaholmsanstalten kan gestalta sig, for att lasaren lattare skall
kunna tillgodogdra sig resten av det material som sedan foljer i resultatdelen.

Kall morgon. Tidaholmsanstalten tornar upp sig framfér mig. Det forsta som moter
mig ar ett hogt stalstangsel med en stor metalldorr, dar jag far saga mitt arende i en
porttelefon. Far sedan ga en kortare stracka for att komma till nasta mur, dér jag ocksa
behdver saga mitt namn och anledning till bestket. Sedan ar jag inne pa
anstaltsomradet. Gar in via den stora entrén och kommer till rummet dar centralvakten
sitter. Far byta in mitt id-kort mot ett besokskort, lagga min jacka pa ett rullband for
att rontgas och sjalv passera en metalldetektor. Moter efter denna kontroll sedan en
kvinna som jobbar pa den avdelning dar jag skall vara och som skall eskortera mig till
avdelningen. Hon ar kladd i ljusbla skjorta med Kriminalvardens emblem och morkbla
byxor. Hon har precis plockat med sig ett nyladdat larm, nagot som samtliga
kriminalvardare bar under arbetsdagen. Vi beger oss mot avdelningen. Pa végen
passerar vi dorrar och grindar som skall lasas upp och som skall stangas och jag inser
snart att jag inte kommer langt utan att vara med en person som har nycklar.
Avdelningarna pa anstalten ar placerade i olika byggnader, och den avdelningen som
vi beger oss mot ligger i ett enplanstegelhus. Val inne pa avdelningen ser jag att den
bestar av tva langa korridorer som &r formade som ett L. Det finns ett kok och ett
vardagsrum pa respektive korridor. Det finns ocksa ett personalrum med tillhérande
pentry och kontor. Fran personalrummet kan man se in pa de bada korridorerna via tva

fonster som vetter ut mot avdelningarna.

Klockan 08.00 ar det upplasning och de intagna som ar kladda i gra och grona
anstaltsklader kommer ut fran sina celler for att ata frukost. Personalen dricker kaffe
och befinner sig inne pa personalrummet. De intagna haller sig pa avdelningen,

forutom om de har nagot konkret drende. Nagon kommer in och fragar om han kan fa
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ringa ett samtal. Strax fore personalens morgonméte skickas de intagna ivag till sina
jobb. De raknas in av personalen pa avdelningen, for att sedan tas emot av annan
personal pa arbetsplatsen. De som studerar och de som é&r sjukskrivna ar kvar pa
avdelningen. Klockan nio ar det morgonmdte. Dorren till avdelningen sténgs. Olika
amnen behandlas samt vem som skall gora vad under dagen. Nagra specifika
incidenter under gardagen avhandlas. Efter motet visar en ur personalgruppen mig var
nodutgangarna finns, i fall ndgot skulle handa under tiden som jag &r pa avdelningen.
Darefter ar det visitationsdags. Tva av personalen fragar om jag vill vara med och vi
gar gemensamt ut pa avdelningen. En del dorrar till cellerna star 6ppna och jag far se
hur de ser ut. De skiljer sig en del at. I en cell star rader med parmar och skolbocker.
En annan cell &r helt kal forutom nagra fa planscher. Vi gar in i en slumpvis utvald
cell och laser dorren. I det lilla rummet finns en séng, en TV, en garderob, ett litet bord
och en stol. Fonstret har galler. Pa en vagg hanger en nakenplansch. Néagra cd-skivor
pa en hylla och nagra bocker. Visitationen genomférs grundligt och personalen har
plasthandskar pa sig nar de noggrannt tittar bakom anslagstavlan och singen, kanner
om knivar kan vara gémda eller knark utplacerat. De hittar inget. Efter visitationen
visar personalen rummet dar urinprov tas. Det ar ett litet rum med ndgot som ser ut
som en vit, hogt placerad urinoar. Personalen beréttar att detta prov tas da den intagne
ar naken under asyn av en personal, eftersom det annars finns risk for att de pa olika
satt kan manipulera med urinprovet. De visar mig samtidigt ocksa telefonrummet, dit

den intagne kan ga om han vill ringa.

Vi gar tillbaka till personalrummet. De intagna som &r kvar pa avdelningen kommer in
pa personalrummet om de vill ha hjalp med nagot, mestadels &r det medicin de fragar
efter. En kille kommer in pa avdelningen och vill ha hjalp med att lasa sin dom. Han
undrar hur det blir med permissioner i framtiden? Personalen ldser domen och
forklarar. Forsta permissionen om 2 ar. Han &r uppenbart missnojd och gar snabbt ut
fran personalrummet. Han sager att han skall 6verklaga. Nagon annan kommer in for
att skriva en anhallan, lana haftapparat, tejp, sax eller biljardkulor. Vid 13.00 &r det
luchdags. Mat i kantiner har hamtats fran restaurangen. | ovrigt ar personalen inte
delaktig i detta, utan de intagna ordnar allt sjalva inne i kdket. Men de réknar in och

slépper tillbaka de intagna till arbetet nér lunchen ar klar.
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Efter en tid kommer de intagna tillbaka fran sina arbeten och flera kommer da in till
personalrummet. Nagon vill ha en lampa bytt. En annan vill ha bakpulver till en kaka
som skall bakas. | personalrummet kan man héra ljud av elvispar och andra
koksverktyg. Personalen dricker kaffe och fikar. En incident fran tidigare under dagen
diskuteras. Snart ar det dags for fritid. Vissa dagar finns det mgjlighet att handla i den
kiosk som finns inne pa anstaltsomradet, men idag &r det fysisk traning som star pa
schemat. Tva personal stannar kvar pa avdelningen och slapper ivag de tolv personer
som skall trana, medan tva andra kriminalvardare tar emot i idrottslokalen en bit bort
fran avdelningen. Innan de far komma in i idrottslokalen maste de passera
metalldetektorer. | idrottslokalen finns bade mojlighet att spela lagsporter och att
trana. ldag ar de flesta i gymmet men nagra spelar fotboll. Jag och personalen sitter
inne i ett avskilt rum dar olika traningsredskap finns, dit de intagna far ga for att fraga
efter det de behdver. | samband med detta pratar intagna och personal med varandra,

men i Ovrigt interagerar de inte med varandra.

Personalen slapper tillbaka de intagna nar fritidstiden &r slut. Det ar da snart dags for
lasning pa avdelningen. En forsta stangning sker vid 19.30, definitiv stangning och
Iasning vid 19.45. Personalen stanger och extrakollar sa att dorrarna verkligen &r lasta.
Dagen avslutas klockan 20.00. En ur personalgruppen ringer centralvakten och kollar

om alla avdelningar ar lasta, de svarar att alla ar klara och att vi kan ga ut.

Som besdkare &r ett stdende intryck att anstaltsmiljon foljer en tydlig struktur med vardagliga
rutiner, starkt praglat av sékerhetsarbete, som bade intagna och personal &r val insatta i.
Genom att ta del av de intagnas beréattelser kan man fa en storre forstaelse av hur det ar att
leva i den har miljon. Resultatet inleds med en beskrivning av hur kontakt och klimat gestaltar
sig pa behandlingsavdelningen, samt hur fangelsenormer kan tankas paverka relationen

mellan intagen och personal.

Fangelsenormers inverkan pa kontakt och klimat

De intervjuade beskriver generellt att kontakten mellan intagen och personal pa
behandlingsavdelningen ar begransad. Kontakt mellan de tva grupperna sker framst i samband

med att den intagne har olika praktiska behov, som hamtande av medicin eller kl&der.
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Min kontakt &r nar jag gar in och hamtar posten. Nar jag har sadana har
verkstallighetsplaneringar och sant. Ja, nar jag har sokt upp saker och ting. Jag gar
inte in och pratar med dom som vénner eller nagonting sant, det gor jag inte.

De intagna menar att det &r viktigt att denna praktiska kontakt fungerar bra, men att

relationen férutom hjéalp med praktiska behov haller sig pa en ytlig niva.

Nej, man sitter ju inte och diskuterar livets gata med dom direkt. Det gér man inte.

Flertalet av de intervjuade beskriver att de inte pratar med personalen om problem eller
sadant som angar dem. En intagen beskriver att det &r majligt att prata mer ingdende med
vissa i personalen inne pa personalrummet, men att det ar ovanligt att detta sker. De
intagna beskriver ocksa att den kontakt som ar kopplad till praktiska behov framst sker
inne pa personalens arbetsrum, men att vissa ur personalgruppen nagon gang kommer in
och satter sig och tittar pa TV tillsammans med de intagna. Ibland spelar personal och
intagna ocksa pingis eller nagon annan sport tillsammans. Detta uppfattas pa varierade sétt,
dar vissa upplever att en narmre kontakt till personalen ar positiv medan andra uppskattar

att personalen begransar sin samvaro med de intagna.

De ger vidare uttryck for att kontakten mellan personal och intagna pa
behandlingsavdelningen skiljer sig fran andra avdelningar pa Tidaholmsanstalten. Generellt
beskrivs att det ar mindre accepterat att Gverhuvudtaget ha kontakt med personalen pa andra

avdelningar.

Ser man en gubbe sitta dar inne da undrar man vad han gor liksom, och da aker han pa
ett fett forhor forst, sen far han vl packa sina grejer.

Hér beskrivs hur gruppen reagerar om en intagen befinner sig i personalrummet utan
anledning. Det leder till att gruppen pa avdelningen ajournerar sig och den intagna riskerar att
uteslutas ur gruppen. Att ha en for frekvent och nara kontakt till personalen leder alltsa till
skillnad fran pa behandlingsavdelningen pa en normalavdelning till repressalier fran andra
intagna. Detta kan antingen ske genom valdsaktioner eller att den intagne tvingas lamna
avdelningen. En forklaring som ges till att kontakten &r sa pass begransad ocksa pa
behandlingsavdelningen har delvis att géra med de normer som finns bland intagna. Generellt
finns det oskrivna regler kring att man skall ha en begransad kontakt till personalen, och man

maste pa olika satt forhalla sig till dessa normer ocksé pa behandlingsavdelningen. Normerna
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foder alltsa delvis en gruppering dar intagna och personal delas in i ”vi och dem”, och déar

granssattande mellan personal och intagna ar viktigt.

Att blanda intagna och personal. Det &r verkligen no no. Men jag tycker det &r
jattel6jligt. Skall vi spela innebandy och det fattas en gubbe i ena laget, det ar klart att
personalen kan hoppa in, jag har ingenting emot det. Jag tycker bara det ar kul att vi
blir fullt lag.

P& behandlingsavdelningen ar det accepterat att delta i olika aktiviteter dar personalen
medverkar, dven om det i vissa lagen kan vara problematiskt. Det &r inte alla som véljer att
delta. Vissa upplever att det ar en omgjlighet att ha den sortens lattsamma kontakt till ndgon
som har makten att lasa in en och som man i samband med urinprov behéver sta naken infor.

Flera beskriver att den begransade kontakten vidare har att géra med att avdelningen fyller
olika funktion for de tva grupperna. For personalen utgor avdelningen en arbetsplats, men for

de intagna ar den ett hem.

Nar man ar pa avdelningen sa vill man ha lite mer distans fran dom for det &r ju
mitt...cellen ar mitt hem nu. Det &r har jag bor nu, och nér man sétter sig i soffan och
pratar med sina kamrater sa vill man inte garna att det kommer in personal.

Behovet av att uppratta en grans mellan intagna och personal och att ha en begransad kontakt
med personalen kan i vissa fall saledes ocksa vara relaterat till behovet av personligt
utrymme. Flera menar att nar man ofrivilligt lever dygnet runt med personal och intagna sa
fods ett behov av andrum. Flera onskar darfor att personalen endast ska komma in pa
avdelningen om de har en forfragan eller ett besked. Flera menar ocksa att detta ar kopplat till
att personalens narvaro pa flera satt innebar kontroll och att det &r svarare att kanna sig helt

avslappnad i deras narvaro.

De beskrivna normerna ar saledes narvarande i viss utstrackning pa behandlingsavdelningen,
men inte pa ett lika avgorande satt som pa andra avdelningar. Detta ar nagot som ocksa blir

synligt i de intagnas beskrivningar av avdelningsklimatet.

Avdelningsklimat

Samtliga intervjuade ger uttryck for att det rader ett lugn pa avdelningen. Klimatet mellan
personal och intagna upplevs som avslappnat och det finns en respekt mellan grupperna. Flera
menar att de innan de kom till avdelningen fick information fran personal om att det pa en

behandlingsavdelning generellt brukar vara en lugnare atmosfér dar kontakten mellan intagna
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och personal ar mer pataglig. Flera uttrycker att de upplever klimatet i relation till personal

som positivt.

Dom é&r inte mina vanner anda, men dom &r anda respekterade, jag respekterar dom pa

ett helt annat sétt &n vad man gor darute. Det gor man och det mar jag bra av liksom.

Och jag tror att dom flesta av gubbarna tanker sa som sitter daruppe.
Att det finns en respekt mellan intagna och personal ar nagot som vasentligt skiljer sig fran
andra avdelningar pa anstalten. Flera jamfor med erfarenheter fran andra anstalter med hdg
sakerhet och menar att behandlingsavdelningen pa Tidaholmsanstalten ar en av de béttre
avdelningar de suttit pa. Generellt finns en upplevelse av att klimatet pa
behandlingsavdelningen mojliggor att det i storre utstrackning gar att vara sig sjalv. |
intervjuerna framgar ocksa att klimatet har sin grund i att de flesta som sitter pa
avdelningen ar motiverade att gora nagot konstruktivt av tiden och inte &r intresserade av
att det skall finnas brak och konflikter pa avdelningen. Vidare ar det tydligt att klimatet
ocksa bottnar i att generella fangelsenormer ar mindre narvarande pa denna avdelning,
vilket bidrar till en mer avslappnad stdmning. Detta mojliggors delvis genom att
avdelningen ar bortkopplad fran anstaltens évriga delar, och att man darfor inte i samma
utstrackning paverkas av andra intagna eller blir indragen i olika typer av konflikter. Vissa

menar dock att detta kan leda till en kansla av isolering.

Sammanfattningsvis upplevs klimatet pa avdelningen som lugnt och respektfullt dar den
intagne kan vara sig sjalv. Kontakten mellan intagen och personal haller sig pa en artig
ytlig niva och sker framst i samband med den intagnes praktiska géromal. Intagnas normer
ar mindre narvarande pa behandlingsavdelningen an pa andra avdelningar vilket blir
synligt via det lugna klimatet och frekvensen i kontakt mellan de tva grupperna. Samtidigt
ar det tydligt att normerna fortfarande ar narvarande i en viss utstrackning och paverkar

relationen mellan personal och intagen.

Kontakt och klimat mellan personal och intagna ar pa olika satt kopplade till personalens
arbetssatt och den position kriminalvardarna har inom Kriminalvarden som organisation. |
nésta del presenteras darfor forst hur de intagna upplever personalens arbetssatt, for att
sedan kopplas till hur denna upplevelse kan vara férenad med personalens position inom

Kriminalvarden som organisation.

38



Kriminalvardarnas position inom Kriminalvarden

Personalens arbetssatt

| de intagnas beskrivningar av personalens arbetssatt framgar att arbetet paverkas av
kriminalvardarnas position inom organisationen. | de intagnas beskrivningar finns en
upplevelse av att det ar fa saker som personalen har mandat att ta beslut om och att detta i

sin tur leder till bristande handlingskraft gentemot de intagna.

Ibland tycker man att det &r for mycket personal dar som sitter, som bara sitter och
inte gor nagonting. Det borde finnas hundra saker att géra, men dom kan sitta dar
och spela spel och ha roligt.

Har beskrivs en upplevelse av att personalen inte arbetar effektivt och att arbetstiden
anvands till annat &n arbete for de intagna. Det finns flera beskrivningar av personalens
arbetssatt som karaktariseras av bristande flexibilitet samt ineffektivitet. Personalen
upplevs inte ta tag i saker som behdver goras. De skjuter upp saker till morgondagen. En
intagen beskriver att han fick vanta i tva veckor pa att fa kopa ett par skor, en annan att han
fick vanta en och en halv manad pa att vaktmastaren skulle sétta upp en lampa. En tredje

intagen beskriver hur han fick vanta i en manad pa att fa upp en trimmer till avdelningen.

Nej. Och sa holl dom pa sa en manad och det var personalen pa min avdelning. Sen
sa jag till dom och ringa ett samtal till en kille i sakerhetsgruppen och da fragade
jag honom sjalv. "Kan du kolla det?” Han fixade det direkt. Och da kollade jag pa
dom och sa det. "Ni har tjafsat med mig en manad om den hér javla trimmern och
ni har fortfarande inte fatt upp den. Jag pratade en gang med sékerhetspersonalen
och en dag senare kommer den upp”.

De intagna ger uttryck for att nar de har olika fragor eller énskemal, hanvisar personalen
ofta till andra personer med hogre positioner i organisationen. Det leder saledes till att

personalen séllan ger raka svar pa de intagnas fragor.

Man vill inte bara ha ett nja vad man an fragar. Det beror val pa befalsordningen
eller vad skall man sdga. Dom kan inte ta beslut utan att fraga sina chefer. Det blir
mycket det hér, nja, kanske, vad man &n ber om.
Att inte kunna fa ett rakt svar leder till en kénsla av ovisshet som kan leda till besvikelser
nar forhoppningar inte infrias. Generellt upplever de intagna att bristen pa raka svar medfor
en ineffektivitet i personalens arbetssatt som i sin forlangning blir frustrerande. Det leder i

sin tur till att de intagna begransar sin kontakt till personalen, da de inte kan verkstélla
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beslut eller ge svar pa viktiga fragor. Det innebar ocksa att de intagna upprepade ganger

behover fraga personalen om de gjort det som de fragat om.

Det blir mycket tjata, tjata tjata. Man far hela tiden vara pa dom for att nagot skall
bli gjort va. Det &r lite jobbigt. Det ar trottsamt. Man kénner sig patetisk liksom.
Man gar tre, fyra ganger i veckan och fragar, har ni gjort detta? N4, vi har skickat
den pé det och liksom sa har... istallet for att ta saker i egna hander liksom och
gora... Det tror jag ar en sak som skapar bra stamning. Nar det hander nagonting.

Otydlighet i personalens arbetssétt och mycket avslag pa énskemal fran personalens sida
kan vidare medféra en form av avtrubbning och att den intagne slutar att reagera. Tjat och

otydlighet i relationen paverkar ocksa fortroendet.

Tillit, det ar ju det jag menar, man har ju ingen tillit eftersom man maste ga och
tjata pd dom hela tiden. Man maste ga och tjata och anda blir saker inte gjorda...
eller det kan ta en vecka, tva veckor. Det kan bara rinna ut liksom. Sana praktiska
grejer liksom. Att vi behdver en ny kaffebryggare. Var kaffebryggare har gatt
sonder... Ja vi far ta det imorgon nar han kommer. Nar det har gatt en dag. Det ar
tyvarr ingen i forradet idag. Fast det vet man ju att det ar folk i forradet liksom.

De intagna ger alltsa uttryck for att personalens position inom Kriminalvarden generellt
innefattar en begransad makt, vilket pa flera satt paverkar relationen mellan intagen och
personal samt gor personalen mindre handlingskraftig. Samtidigt ger de uttyck for att
personalen trots sin begransade makt inom Kriminalvarden, dnda har en viss form av
handlingskraft att forvalta i relation till de intagna. Huruvida personalen véljer att anvanda
denna handlingskraft upplever de intagna dock mer har att géra med personalens egen

instéllning till sitt arbete, &n med deras position i systemet.

De intagna har en upplevelse av att sarskild personal pa avdelningen i en storre
utstrdckning &n andra undviker att utnyttja denna handlingskraft. Denna personal beskrivs
som personer som i sitt arbete mer vaktar, visiterar och kontrollerar an arbetar for den
intagne, som alltid foljer regelboken och som i sitt arbete oftast sager nej till saker som den
intagne onskar innan de kollat upp mdjligheterna. De intagna upplever att dessa personer
bidrar till en ineffektivitet som i langden gor att de intagna distanserar sig fran personalen.
Samtidigt beskriver de att det ar manga i personalen som &r foretagsamma och som
forsoker arbeta effektivt for den intagne. De tar tillvara det handlingsutrymme som star till

deras forfogande.
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Nar man vill ha permissioner eller nar man vill ga pa behandlingshem eller vad som
helst. Jag vill ta in den hér skivan eller den hér grejen. Det kanske inte gar, men
dom forscker i alla fall. Sen far dom ett beslut och antingen s& gar det eller sa gar
det inte.

Det finns flera exempel pa hur handlingskraft i arbetet for den intagne kan bli tydligt i den

vardagliga kontakten mellan intagen och personal.

Ja, dom jobbade for att jag skulle fa komma ut, dom jobbade for det har var
nddvandigt och forsokte, fast KVS sa ju nej forst, men dom trugade igenom allt och
dom jobbade véldigt lange, for att dom menade att han behdver det hér. Och jag
fick det.

Har beskrivs hur personalen arbetade for att den intagne skulle fa permission och kunna
aka pa en ndra vans begravning. Ett annat fall da personalen kan arbeta handlingskraftigt
for den intagne &r genom att forsoka gora det mer hemtrevligt pa avdelningen. En person
beskriver hur personalen aktivt har arbetat med att fa gardiner, mattor och blommor till
avdelningen for att fa bort kéanslan av sjukhusmiljo. Det finns ocksa beskrivningar fran nar
personal i enlighet med den intagnes egna vilja har lagt kraft pa att forsoka fa till stand en
omplacering. Ett annat exempel kommer fran en permission déar en i personalen aktivt
arbetade for att den intagne skulle fa &ta pa en vanlig restaurang och inte behéva éata sin

lunch inne pa polishuset.

Hon sa att, vad fan, kan vi anda ta ut dig sa skall vi val kunna kéaka, och da kande
jag med en gang, fan, det &r en fin manniska som sager sa, nagon annan hade inte
tankt i de tankarna ens en gang liksom, det gor vél ingenting, kan val satta han pa
snuthuset sa tar vi en lunch. Ja, s dar fick jag riktigt s, en god kénsla av den
méanniskan va.

Det beskrivs vidare att nar personalen arbetar handlingskraftigt for de intagna leder det till
positiva kanslor och en form av véxande tilltro. Generellt beskrivs ocksa att en
forutsattning for ett handlingskraftigt arbete ar att det finns en form av lyssnande fran

personalens sida.

Man ar ju javligt utsatt nar man sitter har och man ar javligt ensam. Sa att for mig
gor det valdigt mycket att dom engagerar sig och lyssnar pa en nar man har nagot
att saga.

Ett lyssnande och forstaende arbetssatt kan ocksa vara viktigt i sig sjalvt. Det beskrivs som

vardefullt nar personalen tar sig tid for att lyssna och visar intresse for att forsta den
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intagnes situation. Vidare beskrivs det som positivt ndr personalen inte standigt har
brattom ndgon annanstans, utan har tid att stanna upp i samband med olika praktiska

uppgifter och ge plats at ett mer personligt mote.

Personalens erfarenhet och kompetens

En faktor som kan paverka om personalen upplevs som handlingskraftig &r personens
utbildningsniva och erfarenhet av arbetet. Erfaren personal beskrivs som mer sjalvséker
och som personer som under arens lopp har utvecklat en positiv formaga att lasa av de
intagna. De betraktas till skillnad fran ny personal som personer som vagar ta beslut och
som 4r svarare att manipulera. Att personalen gar i olika former av utbildning upplevs
ocksa som nagot positivt i den vardagliga kontakten och som manga ganger leder till att

personen blir mer handlingskraftig.

Ja, det finns ju vissa som varit pa utbildning. Jag vet inte vad det ar for utbildning
dom gér, men dom gar ju utbildningar. Nar dom kommer tillbaka har dom blivit fan
sa mycket battre pa att hjalpa till med vissa saker. Dom kan ta lite mer beslut. Dom
vet vad som galler.

De intagna beskriver att utbildning leder till att personalen upplevs som mer
handlingskraftig och att de kan ta tag i olika saker som behdver ordnas. Personer med
utbildning upplevs ocksa som lattare att fa fortroende for. Det finns dven erfarenheter av att
utbildning kan paverka personalens bemétande till att bli mer humant och tillmétesgaende.
Nagon beskriver dock att lang erfarenhet av kriminalvard aven kan leda till trétthet och
bristande engagemang i arbetet. Flera intagna sager uttryckligen att de skulle 6nska att
personalen pa behandlingsavdelningen hade mer utbildning och att de fick mer kunskap

om de intagnas situation.

Sammanfattningsvis beskrivs personalens arbetssatt som varierat. Upplevelser av ett
ineffektivt otydligt arbetssétt forklaras delvis med hjalp av personalens begrédnsade makt
inom Kriminalvarden som organisation, dels av personalens egen motivation i arbetet.
Upplevelser av ineffektivitet och otydlighet i personalens arbete leder till distans och
bristande tilltro, medan ett forstaende och handlingskraftigt arbetssatt leder till narhet och
god kontakt. Utbildning och erfarenhet gor att personalen blir mer handlingskraftig och i

en storre utstrackning tar egna beslut.
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Hittills  har  personalens  arbetssatt  generellt  presenterats.  Personalen  pa
behandlingsavdelningen utfér dock dven specifika arbetsuppgifter, dar vissa av
aliggandena syftar till kontroll medan andra syftar till att ge stod. Detta kan ses som att
personalen har en form av dubbla roller i relation till de intagna, dar de bade skall évervaka
och hjélpa dem. Med anledning av detta kommer intagnas upplevelser av
sakerhetsutovande och kontaktmannaskap i nasta stycke att presenteras mer ingaende.
Stycket avslutas med ett avsnitt som beskriver personalens bemdétande och som syftar till
att se hur personalens varierade bemdtande kan tdnkas vara kopplat till personalens dubbla

roller.

Personalens dubbla roller
Sakerhetsuppgifter

Som beskrevs mer ingdende i observationen bestar en stor del av personalens arbetsuppgifter
av sakerhetsarbete sasom visitationer av avdelningen, cellerna och urinprovstagning.
Sékerhetsarbetet sker bade rutinméassigt samt nar personalen exempelvis misstanker drog eller
vapeninnehav. Flera av de intagna beskriver en acceptans infor de allmanna sékerhetsreglerna
och att personalens utfvande av visitationer och urinprovstagningar ar en del av

anstaltsvistelsens villkor.

Jag sitter i fangelse, det ar klart att dom maste gora sina visitationer. Jag kan ju inte ha
nagot hemligt, det kan jag ju inte, det funkar inte. Jag tycker att alla borde forsta det
egentligen. Vi sitter i fangelse, det finns droger och skit alltsd och dom maste ga
igenom saker och ting, det ar ju darfor dom gor det. Plockar ut grejer.

Att det inte &r tillatet att ha knark och vapen anser de flesta ar forstaeligt, men manga har svart
att acceptera och respektera andra mindre sjalvklara sakerhetsregler. Restriktioner kring vad
den intagne far ha pa sin cell ar ett exempel pa ett sakerhetsutévande som skapar irritation. Att

inte fa ha en blomma, en ljusstake eller en matta pa cellen upplever manga som en éverdriven

sakerhetsregel som paverkar kontakten till personal.

Som till exempel, ett tag hade vi blommor inne. Bara en san grej. Ratt som det var fick
vi inte ha det och da fick personalen plocka ut det. Okej. Vi hade mattor ett tag pa
cellerna. Helt plétsligt visar det sig att det far vi inte ha. Och da aker dom ut igen. Vi
hade Play Station 2 spel. Helt plétsligt har dom kommit pa att det far ni inte ha, och da
plockar dom ut det. Liksom, det skapar ju ingen bra stdmning. Sen om det ar
ledningen som har bestamt det sa ar det ju en annan sak, men det skapar ingen bra
stdmning.
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De intagna ger ocksa pa flera satt uttryck for att sma saker som en blomma eller ett ljus kan ha
stor betydelse for trivseln och hemkénslan i det vardagliga livet pa anstalten. Irritation véacks
darfor nar personalen tar dessa ifran dem. Att personalen utfor vissa sakerhetsuppgifter far
konsekvenser for kontakten mellan personal och den intagne. Just detta att personalen goér
visitationer och konfiskerar saker fran rummet beskriver en intagen som en krankning av den
personliga integriteten. De intagna beskriver pa flera olika sétt att personalens utévande av

kontroll och sékerhetsregler ocksa paverkar viljan till narhet.

Att man skall kla av sig och sta naken infor dom. Det ar sa har, ska dom kunna gora
det pa mig och sedan skall jag spela spel med dom. Det gar inte ihop i mina tankar.
Nej, sedan kan dom vara trevliga. Men som sagt, jag haller distans till dom.

Har beskriver alltsa den intagne att sékerhetsutdvandet kan begransa majligheterna att ha en
nara relation till personalen. En annan intagen beskriver att ju mer sakerhetstdnkande som
personalen har, desto mindre kontakt vill den intagne ha med dem som styr. Personalens
sakerhetsutdvande uppgifter kan ocksa medféra andra konsekvenser. En intagen beskriver att
personalen genom att franta honom viktiga personliga tillhérigheter ocksa upplever att han
blir frantagen sitt jag. Han beskriver att frihetsberévningen med inlasningar, visitationer och
standiga kontroller gor att han snarare kanner sig som en 20-aring an en vuxen man. Han
upplever att restriktionerna pa senare ar har blivit fler, och att det ar allt mindre som den
intagne har rétt till. Kontanter och egna klader ar exempel pa sadant som han tidigare har haft
under anstaltsvistelser, men som idag inte ar tillatet. Att inte ha ratt till sina egna klader och

personliga tillhérigheter beskrivs som en central begrénsning av det egna livsutrymmet.

Jag skulle vilja ha mina egna tillhérigheter, mina egna klader, sana har grejor,
smagrejor som dvd eller kanske en video eller vad som helst, men nu far man knappt
ha egen stereo langre, utan nu koper ju anstalten in stereoapparater, nu &r det tio tjugo
cd-skivor pa rummet, det ar ju ingenting, jag har ju fan 200, det blir sa konstigt, det ar
ju mest sana sma grejor liksom. Man tas ifran det som &r jag pa nagot satt.
Frantagande av personliga saker och restriktioner i den intagnes rattigheter kan ocksa leda till
att de upplever att personalen motarbetar dem. Nagra beskriver att relationen till
kriminalvardarna kanske hade varit annorlunda om annan personal hade gjort visitationerna

och statt for inldsningarna.

Om man hade haft dagpersonal som inte gar och laser in en, som inte gor visitationer,
det &r klart att det skapar battre nérhet och kontakt till personalen. Om det hade varit
en sarskild grupp som gjorde visitationer och laste in.
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Det ar alltsa tydligt att personalens sakerhetsutdvande uppgifter paverkar relationen och
formar kontakten mellan personal och intagna. De intagna beskriver ocksa att personalens
kontrollerande uppgifter tydliggér den skeva maktbalans som finns i relationen och att
personalens sakerhetsutdvande uppgifter forsatter personalen i ett patagligt maktéverlage i
relation till de intagna.

For det forsta skulle man bara kunna tanka sa har, ge oss vara privata klader. Sa kan ni
ta pa era, ni kan ta bort de dar blastéllen, sedan kan vi borja snacka pa samma niva.
Borja med det. Sedan handlar det ju lite om att dom vet sa mycket, dom kan ta upp
allt, har du suttit forut, varfor sitter du, och det ar psykologutlatanden och det ar
rattspsykiatriska utlatanden och det ar liksom uppvéxt och det &r allt. Om dom vill.
Vad vet vi om dom? Inte ett skit. Det ar knappt att dom vagar saga var de bor.
De intagna beskriver vidare att personalen i sin kontrollerande roll &ven har stor makt i
relation till de intagna genom att personalen har ett éverlage i den information som de har om
den intagne. Den intagne har alltsd en upplevelse av att dennes inre standigt ar oppet for
granskning och 6vervakning. De intagna beskriver att om personalen vill, kan de anvénda
nagon paragraf for att fa bort den intagne, och att den intagne inte har mycket att saga till om i
det avseendet. Den intagnes egna handlingsmojligheter och egen makt i relation till

personalen upplevs som sma.

De intagna ger dock uttryck for att avdelningspersonalen ocksa utfor arbete som &r av en
stodjande karaktér, dar personalen befinner sig i en mer hjélpande &n kontrollerande roll. Den

uppgift som de flesta beskriver som stodjande ar kontaktmannaskapet.

Kontaktmannaskapet

Varje intagen har en personlig kontaktman, som har det Overgripande ansvaret for den
intagne under vistelsetiden. Arbete som ar kopplat till den intagnes framtid och utslussning
sker tillsammans med denna person. De intagna beskriver vidare att den personlige
kontaktmannen &r den person som de flesta i forsta hand vander sig till i samband med olika

praktiska behov.

De intagna beskriver att relationen till denna person skiljer sig nagot fran den kontakt man har
med personalen nar de utfor olika former av kontrollerande uppgifter. Relationen till
kontaktmannen beskrivs generellt som central och flertalet upplever att denna kontakt &r

vardefull. Det finns dock aven de som ger uttryck for att de klarar sig bra utan denna person.
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Flera upplever en form av tillit och fortroende samt att de blir tagna pa allvar i denna relation.
Vissa intagna beskriver att kontakten med kontaktmannen befinner sig pa en djupare niva an
den vardagliga kontakten med personalen och att det finns en serids ton i planeringen runt

framtiden.

Han tar sig tid och engagerar sig. Han ar valdigt skamtsam av sig ocksa, men sen nar
det galler sa ar han serids.
Just for att denna kontakt ar viktig, pekar flera intervjuade ocksa pa vikten av att fa en

kontaktperson dar kommunikationen fungerar bra och dér den intagne upplever ett fértroende.

Man maste kunna kommunicera med varandra och liksom sitta och lyssna pa varandra,
men vet jag om att nagon &r en gris, da kan jag inte sitta och 6ppna mig och liksom
sitta och prata om mina problem, for da far jag inget for det liksom. Och sa skall det ju
inte vara pa en behandlingsavdelning heller.

Kontaktmannen ar inte bara ett stod i samband med praktiska behov, utan kan for vissa ocksa
vara en viktig person att vénda sig till i samband med personliga problem eller vid behov av
att prata med nagon om det egna valbefinnandet. Kontaktpersonen kan da i sitt lyssnande
fungera vagledande. Flera beskriver att deras kontaktpersoner engagerar sig och lyssnar pa ett
satt som ar stodjande. Det finns ocksa en upplevelse av att det i storre utstrackning an i den
generella kontakten med personal finns utrymme for en dmsesidighet i denna relation, dar
bade den intagne och kontaktmannen kan ta initiativ till kontakt i samband med olika behov.
Relationen till kontaktmannen beskrivs vidare som ett forum dar personalen kan férmedla

hopp och tilltro.

Kontaktmannen kan alltsa vara en betydelsefull person i arbetet kring framtiden och utgora ett
viktigt stod. Det finns tydliga skillnader mellan denna roll och den roll som personalen har nér
de utfor kontrollerande arbetsuppgifter. Samtidigt som personalen alltsa pa vissa satt kan
utgdra en form av stdd, uttrycker majoriteten av de intagna tydligt att de i slutdndan allra
framst faster sin tillit till sig sjalva. Den egna inre formagan beskrivs som mer central an
personalens.

Jag tror ingenting kommer att hdnda om jag inte sjalv engagerar mig utan jag maste
sjalv bygga, dom gor inget at mig liksom, vill du att ndgot ska handa maste du
verkligen visa att du vill ndgonting.

Aven om vissa av personalens arbetsuppgifter saledes fungerar stodjande, s& &r alltsd den
generella uppfattningen att den intagne sjalv maste vara driven i arbetet kring utslussningen
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och att ingenting serveras av sig sjalvt. Det ar den intagne som maste se till att personalen

engagerar sig.

Sammanfattningsvis beskriver de intagna att det &r fler av personalens arbetsuppgifter som ar
kopplade till den kontrollerande rollen, snarare &n till den stodjande rollen. De intagna
beskriver generellt en acceptans infor &vergripande sakerhetsregler. Ett Overdrivet
sékerhetsutdvande genererar dock irritation i relationen och kan upplevas som krankande och
avhumaniserande. Vidare visar resultatet pa att utovande av olika former av
sakerhetsuppgifter skapar svarigheter for relationen att verka rehabiliterande och begransar
intagnas vilja till néarhet. De kontrollerande arbetsuppgifterna ger vidare personalen stor

formell makt i relationen till de intagna.

Kontaktmannaskapet beskrivs i motsats till personalens sékerhetsutdvande uppgifter som en
stodjande arbetsuppgift. |1 denna kontakt finns en mojlighet till en annan form av nérhet och
tillit an i den generella kontakten. Flertalet betraktar denna relation som betydelsefull da den
ar kopplad till arbetet kring utslussning. Relationen till kontaktmannen kan &ven innebéra
vagledning, fortroende och en mer djupgaende kontakt. Samtidigt som kontaktmannaskapet
upplevs som vardefullt, visar resultatet att de intagna i slutdndan framst satter sin tillit till sig

sjélva.

Bemotandet fran personalen kommer nu att beskrivas, da det pa ett tydligt satt kan kopplas till
personalens dubbla roller. Via sitt bemdtande visar personalen om de har ett stddjande eller

kontrollerande forhallningssétt till de intagna.

Bemotande
De intagna beskriver att bemdtandet fran personalen pa behandlingsavdelningen varierar, dar

det bade finns personal med ett bra bemétande och personal med ett mindre bra bemdétande.

Att dom ar trevliga och bemdter oss pa ett satt sa dom inte tror att vi &r nagra
barnungar eller att vi ar personer som inte har nagot att saga till om. For vi &r ju
individer trots att vi sitter har inne.

Héar beskrivs hur viktigt det ar att bemdétandet ar respektfullt och att frihetsberdvandet inte

leder till ett omyndighetsforklarande fran personalens sida. De intagna anser att de flesta pa
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behandlingsavdelningen har ett bra bemétande. Ett bra bemotande &r vidare nar personalen ar

forstaende, tillmotesgaende och skamtsam samt bemater den intagne som en manniska.

Sa man inte bara &r ett intagningsnummer. Utan att dom kommer ut och séger "Halla
Anders”(fingerat namn).
Samtidigt ger de ocksa uttryck for att det finns personer i personalgruppen som uppvisar ett
bemotande som de intagna inte uppskattar. Att tydligt visa sitt ointresse genom bristande
engagemang och genom att bara gora sa lite som mojligt upplevs som ett negativt bemotande.
Personer som har en nekande attityd och som i sitt bemétande ar dverdrivet bestdmmande,

harda och regelstyrda skildras ocksa negativt.

Dom har den héar attityden att vi skiter vél i de har tjuvjavlarna ungefar. Assa man
skall kanske komma in och skriva ut ett dokument at mig. Nej sager dom. Varfor inte
det? Nej! igen da. Den attityden.

Man kan skonja att personalen har olika syn pa vilken av de tva rollerna som skall vara i
fokus i motet med den intagne, dar vissa verkar ha en mer human instéllning och andra i sin
framtoning ar mer 6vervakande. Man kan se det som att personalen i sitt bemétande kan valja
att utga fran antingen en stodjande eller en kontrollerande roll. De intagna anser dock att det
ar anmarkningsvart att vissa i personalgruppen pa behandlingsavdelningen tillats ha ett
kontrollerande och negativt bemdtande. En sadan attityd anses inte som lamplig pa en

avdelning med motiverade individer.

Om vi behdver hjélp sa ar det enda sattet som vi har, att vi ber dom liksom. Kan man
inte da fa en... far man da en nonchalant attityd mot sig sa &ar det klart att det inte
skapar att man vill vara kompis med dom heller.

En person beskriver har hur ett negativt bemotande med fokus pa kontroll paverkar den egna
viljan till kontakt och hur beroendet i relationen gor att ett bra bemétande ar extra viktigt. Ett
negativt bemdétande skapar frustration, ilska och aggressivitet samt tydligare gransséttningar
mellan intagna och personal. Aven om det bara ar nagra fa i en personalgrupp som har denna
mentalitet, sa har ett sadant negativt bemotande en stark inverkan pa den allméanna

stdamningen mellan intagna och personal.

Det kan racka, han kan forstora hela, han kan trycka ner en avdelning sa kraftigt du vet
va och liksom det blir dalig stamning.
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Det kan ocksa leda till att de intagna valjer att ta avstand fran de personer i personalen som

har ett daligt bemdtande, och istallet véander sig till annan personal med battre bemétande.

Sammanfattningsvis upplever de intagna att personalens bemotande skiljer sig at och att det
bade finns bra och mindre bra bemotande. Vilket bemd&tande personalen har till de intagna kan
vidare kopplas till personalens dubbla roller. De intagna uppskattar nar personalens
bemdtande ar tillmotesgaende, skamtsamt, humant och respektfullt. De uppskattar inte nar
personalen i sitt bemotande har en hard attityd och en nekande grundinstallning till de
intagnas 6nskemal. De intagna upplever att personalens negativa bemdtande ar olampligt pa
en behandlingsavdelning, da det skapar en negativ stamning och leder till avstandstagande

mellan intagna och personal.

Det avslutande temat skall nu presenteras, dar intagnas installning till om relationen &r
behandlande kommer att introduceras tillsammans med deras instéllning till annan stddjande
personal. Intagnas forvantningar pa vistelsen pa behandlingsavdelningen kommer ocksa att
presenteras. Med behandling avses har olika interventioner som hindrar aterfall i missbruk

eller kriminalitet, i enlighet med den definition som presenterades i teoridelen.

Relationens behandlande mgjligheter

Forvantningar pa vistelsen

Skélen till att de intagna har sokt sig till behandlingsavdelningen varierar. De har generellt en
forvantan om att vistelsen ska leda till en béattre utslussning och for manga ar malet att komma

ut pa en vardvistelse.

Det béasta for mig vore att fa en bra utslussning, att man kan fa studera eller plugga och
komma in i samhallet pa ett bra satt fast inom ramarna for kriminalvarden. For mig
tror jag att det vore det basta. Jag tror inte alls att det skulle vara bra att bli slappt bara
helt plotsligt fran en sakerhetsanstalt ut i det fria, da vet jag att det skulle bli betydligt
kampigare.

Anledningen till att man vill ut pa en vardvistelse kan vara att snabbare komma ut fran
anstalten, att den intagne ser det som en majlighet att kunna ateranpassa sig till samhallet eller
som ett alternativ for att fa den missbruksbehandling man énskar. Allméant forvantar de sig att
avdelningspersonalen skall ha fokus pa utslussningen och vara till praktisk hjalp under detta
arbete. Nagon namner vidare att anledningen till vistelsen ar att fa en enklare anstaltstid. Det

finns ocksa en forvantan om att behandlingsvistelsen skall leda till forandrade villkor som
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exempelvis att fa paborja en permissionsstege. Det ar alltsa fler som namner att anledningen
till vistelsen snarare &r att fa forandrade villkor an att forandra sig sjalv. Men det finns ocksa
de som tydligt ger uttryck for en dnskan om att arbeta med sina missbruksproblem och sin

kriminella identitet och som forvéntar sig att vistelsen skall ge méjlighet till ett sadant arbete.

Allmant anser de intagna att kontakten med personalen pa behandlingsavdelningen é&r
respektfull och att den fungerar bra. Men de anser inte att relationen till personal &r

behandlande eller vardande.

Nej daremot sa har dom ju ingen behandling i den bemarkelsen pa avdelningen, vi &r
forvarade bara. Att det far heta behandlingsavdelning ar 6ver huvud taget konstigt.

Det finns en onskan om att det skulle finnas ett mer organiserat behandlingsarbete pa
avdelningen. De intagna som har tidigare erfarenhet av behandlingshem pa andra anstalter
menar att det dar finns fler riktade behandlingsinsatser. Det beskrivs ocksa en dnskan om att
personalen i en storre utstrackning an i nuldget skall visa ett storre intresse for de intagnas
situation, sa att de battre kan veta vilka insatser som ar lampliga infor den intagnes framtid.
De anser att det ar viktigt att personalen exempelvis vet vad som galler angaende studier,
arbets- och behandlingsmojligheter efter anstaltstiden. Allmént menar de att personalen i
storre utstrackning behdver se till de intagnas individuella behov och mal vid planering av
behandlingsinsatser. De intagna anser vidare att behandling bygger pa fortroende och menar
att mojligheten att bedriva en reell behandling begrénsas av anstaltens hoga sakerhetsklass.
De anser att det &r battre och enklare att genomfora riktade behandlingsinsatser dar

sakerhetskraven inte ar sa hoga.

Relationen till andra vardande yrkesgrupper

De intagna kan soka individuell samtalskontakt med andra stodjande yrkesgrupper sasom
psykolog och prast. De som har en samtalskontakt upplever generellt att denna personal har
ett medménskligt bemotande och en formaga att vara lyssnande. De intagna menar att denna
relation ger mojlighet till en annan typ av kontakt som ar mer stimulerande och skapar
mojligheter for vagledning och forandring. Flera papekar att en fordel med denna kontakt ar
att den till skillnad fran relationen till avdelningspersonalen ar frivillig. Samtalen framstalls
som en form av andrum och det &r vardefullt att komma fran avdelningen. Vidare menar flera
att en mer 0msesidig relation & mojlig eftersom denna personal &r civilkladd. Flera av de
intagna forklarar att denna kontakt ocksa har andra férutsattningar att vara vardande, eftersom
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denna personal har en anpassad utbildning och tystnadsplikt. Detta menar de intagna skapar

andra mojligheter for tillit, &n i den relation som finns till avdelningspersonalen.

Sammanfattningsvis upplevs relationen till avdelningspersonalen inte som vardande eller
behandlande. Daremot finns det andra relationer pa anstalten som fyller denna funktion, dar
prast och psykolog omnédmns. Skillnaderna i att ha ett samtal med en prast eller en psykolog
tydliggdrs genom att dessa yrkesgrupper har anpassad utbildning, tystnadsplikt, gar kladda i
civila klader samt att dessa samtal fors pa en annan plats &n avdelningen. Detta skapar
sammantaget storre mojligheter for fortroende.

Studieavdelningen som kontrastpunkt

Intervjuerna fran studieavdelningen kommer framst att presenteras via det material som beror
synen pa behandling och personalens behandlande mdjligheter, eftersom de storsta
skillnaderna kunde skdnjas i detta avsnitt. | évrigt 6verenstdimmer deras bild av personalen vl
med den bild som presenteras av personerna pa behandlingsavdelningen. Det ges pa samma
satt som pa studieavdelningen en beskrivning av att klimatet ar lugnt och behagligt, att man
har en begréansad men artig kontakt till personalen och att onddiga sakerhetsuppgifter skapar
irritation och distans. Personalen har oftast ett manskligt bemétande, men utévande av
sérskilda sakerhetsuppgifter och rapporteringsskyldighet skapar ovilja till en narmre relation.
Det ges uttryck for att man inte vill ha ha personalen for néra. Upplevelsen av kontakt, klimat,
arbetssatt och bemotande paminner alltsa patagligt om varandra pa de tva avdelningarna. Att
ingaende aterupprepa denna information skulle rimligen inte medfoéra mycket nytt, och darfor

fokuseras denna del pa det som istéllet bidrar med nya nyanser.

De intagna pa studieavdelningen ger en nagot annorlunda bild av rehabilitering &n den som
ges pa behandlingsavdelningen och pekar inte i samma utstrackning pa utslussning som den
viktigaste faktorn for forandring. Istéllet fors vikten av att ha en meningsfull sysselséttning
fram som ett viktigt led i ett rehabiliterande arbete. Att ha nagon form av malinriktning under
anstaltstiden beskrivs som mycket centralt. For de som studerar utgér studierna denna form av
meningsfulla sysselsattning, vilket ar extra tydligt bland dem som laser pa helfart och pa
hogskoleniva. De menar att meningsfullheten i vardagen ocksa gor att det blir mindre brak
och konflikter pa avdelningen, eftersom folk ar upptagna med sadant som de tycker ar viktigt.
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Engagerar man sig i studier eller nagot annat sa far man inte tid med djavulsskap om
man sager sa. D& har man viktigare saker att tanka pa.

Flera beskriver ocksa pa ett nagot annorlunda satt an personerna pa behandlingsavdelningen
att de lattare kan identifiera sig med de andra intagna pa avdelningen och att detta ar en faktor
som skapar okad trivsel. Att umgas med andra motiverade intagna och att ges mojlighet att
traffa likasinnade beskrivs som vardefullt. Att vara flera studerande samlade pa en avdelning
mojliggor att man lattare kan fokusera pa studier samt att man kan bibehalla sin motivation. |
motet med andra studerande pa avdelningen kan man fa hjalp att forstd olika teoretiska
begrepp och vardefulla diskussioner kan uppsta. Det allmanna samtalsklimatet blir i och med
detta mer stimulerande och praglas inte langre bara av prat om kriminalitet och brott, vilket ar
vanligt pa andra avdelningar. Detta ar en pataglig kontrast till livet som ensam studerande pa
en normalavdelning, dar man inte far samma majligheter att diskutera studierna med andra
likasinnade. Det ges ocksa beskrivningar av att studierna kan leda till sjalvinsikt som i sin tur

kan leda fram till djupare féréandringar.

Jag har gatt nagra fa behandlingsprogram, men tycker att det enda som egentligen har,

vad skall man séga, bitit pa min kriminella identitet, har varit sjalvinsikt genom

studierna.
Studier kan alltsa forutom att ge teoretisk kunskap och utbildning ocksa leda till en form av
inre forandring. 1 motet med kunskap kan nagot ske med den intagne. Vidare beskrivs att det
inte bara ar individuella studier som leder till férandring, utan att de diskussioner som fors pa
avdelningen ocksa &r centrala i ett inre forandringsarbete. Att umgas med andra intresserade
och motiverade intagna ger grogrund for en form av positivt grupptryck, som har en
behandlande karaktar i sig sjalv. En intagen beskriver hur han pa en tidigare studieavdelning
som ny paverkades pa ett positivt satt av andra studerande intagna pa avdelningen.

Dom hade last tidigare och hade sjalva mer och mer Overgett den kriminella
identiteten. For att ta till sig av, i min mening béattre underbyggda Gvertygelser. Sa kan
man nog uttrycka det. Och det &r lite det jag menar, att jag tror att det &r viktigt, jag
hoppas att det blir s pa samma satt har, att det blir ndgon form av positivt grupptryck.
Da blir miljon plotsligt inte bara bra for studier, utan da blir miljon i sig en
behandling.

Att studera pa anstalt kan alltsa vara ett led i att omvérdera den inre kriminella identiteten.

Parallellt med detta omvérderande kan man via studierna ocksa fa maéjlighet att lata en ny

identitet som student att vaxa fram, vilket beskrivs som vardefullt. H&r finns en viktig skillnad

fran intervjuerna pa behandlingsavdelningen. I de intervjuerna finns inte pa samma sétt
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exempel pa att en ny identitet ges maojlighet att vaxa fram. Dér finns flera beskrivningar av en
onskan om att ldmna den kriminella livsstilen, men inga exempel av att detta lamnande

nodvandigtvis sker pa avdelningen eller att en ersattande identitet ges maéjlighet att véaxa fram.

Flertalet av de intagna pa studieavdelningen menar i likhet med dem pa
behandlingsavdelningen att kontakten till personalen fungerar bra men att relationen inte
innebar behandling eller rehabilitering. Daremot pekar flera pa att personalen har en viktig
uppgift att fylla och att de paverkar om ett positivt gruppklimat kan komma till stand.

Nej, men eftersom dom for manga ar den enda langvariga kontakten med
representanter fran samhallet sa har de ett enormt ansvar att se till att den kontakten
sker pa ett respektfullt satt.

Aven om personalen inte &r personer som i nuldget upplevs som behandlande, s& kan

personalen pa olika satt framja eller hindra den intagnes rehabilitering via sitt arbetssétt.

Jag tror iallafall inte att nagon utifran kan komma och plantera fron i dig. Utan jag tror
att du maste sjéalv vakna upp och se att sa har kan man ocksa se det. Varfor har jag inte
gjort det? Att du sedan far en egen vilja att forandra och byta ut gamla glaségon som
man har sett pa varlden genom. Sedan om det kommer nagon och slar in glasdgonen
pa dig hela tiden, da far du ingen nytta av dem, men om dom kommer och hjélper dig
och putsar dem med jamna mellanrum, ja... sa skulle jag nog vilja séga.
Personalen ar alltsa en viktig del i den omgardande miljon som kan framja eller hindra tillvéaxt
med hjalp av sitt bemo6tande och sitt arbetssatt. En intagen beskriver personalen som
samhéllets representanter och menar att de genom sitt bemétande och arbetssatt kan verka
inkluderande eller exkluderande gentemot den intagne, vilket i sin tur paverkar méjligheten

och den inre viljan till férandring.

Om det ar sa att samhéllets representant gang pad gang bemoter dig trevligt, "ja vad
behdver du hjalp med, pa nagot satt sa avvapnas du sjalv”. Sa forutom sjélva studierna
sa tror jag att det &r ndgot som kan ha otroligt stor betydelse ocksa. (...) Och det tror
jag ar en sadan sak som inte ar kvantifierbart, matbart pa nagot séatt som exempelvis
statistiken fran VPP valdspreventivt program, men som anda har en otroligt stor
betydelse. Att det &r mjuka data som dom inte kommer &t Kriminalvarden, men som
dom &ndad maste jobba med. Aktivt om dom skall rehabilitera manniskor.

Sammanfattningsvis kan ségas att de intagnas upplevelser av relationen till personal generellt
overensstammer med den bild som ges i intervjuerna fran behandlingsavdelningen. Daremot
finns det skillnader i synen pa rehabilitering och i samtalsklimatet mellan intagna. Att ha en

meningsfull sysselsattning beskrivs som centralt och paverkar ocksa vad man talar om mellan
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intagna. Ett positivt gruppklimat kan vara en starkt fordndrande faktor och personalen har en
del i detta, framst via att uppratthalla ett respektfullt bemétande och ett uppmuntrande

arbetssatt.

Sammanfattning

| resultatdelen har fangelsenormers inverkan pa klimat och kontakt, kriminalvardarnas
position inom Kriminalvarden som organisation, personalens dubbla roller samt relationens
behandlande mojligheter diskuterats. De centrala dragen i resultatet pekar pa att det finns
olika omsténdigheter i relationen till personal som kan ténkas bidra till att framja eller att

hindra en rehabiliterande kontakt.

Det framgar att fangelsenormer ar en faktor som leder till distans mellan personal och intagna,
dven om normerna ar mindre narvarande pa behandlingsavdelningen &n pa andra avdelningar.
Fangelsenormer forklarar delvis ocksa att kontakten mellan intagen och personal haller sig pa
en artig ytlig niva och framst sker i samband med den intagnes praktiska géromal. Upplevelse
av ineffektivitet och otydlighet i personalens arbetssatt leder ocksa till distans och bristande
tilltro, vilket delvis forklaras av personalens begransade makt inom Kriminalvarden som
organisation. Resultatet har vidare visat att ett forstaende och handlingskraftigt arbetssatt
skapar en storre vilja till nérhet och kontakt. De intagna upplever att utbildning och erfarenhet

gor personalen mer handlingskraftig och att de i en storre utstrackning kan ta egna beslut.

Resultatet visar vidare att personalens arbete innefattar en form av dubbla roller, dar
kriminalvardarna bade utfor stodjande och kontrollerande arbetsuppgifter. De intagna har en
acceptans infor att personalen behover utféra vissa generella sakerhetsuppgifter, men upplever
att dverdrivna sékerhetsregler skapar irritation och i vissa fall kan uppfattas som krankande
och avhumaniserande. Detta kan skapa svarigheter for relationen att verka rehabiliterande da
de begransar intagnas vilja till nérhet. De kontrollerande uppgifterna ger vidare personalen en
stor formell makt i relationen till de intagna, vilket skapar en form av maktobalans.
Kontaktmannaskapet ar dock en arbetsuppgift som de intagna uppskattar i en storre
utstrdckning, dar det finns mojlighet till ett mer tillitsfullt samtalsklimat. Resultatet visar
vidare att personalens bemétande bade kan skapa distans och uppmuntra till narhet samt
kopplas till personalens dubbla roller. De intagna anser avslutningsvis inte att relationen till

personalen dar behandlande, vilket Overensstimmer med det resultat som framkom i
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intervjuerna med de intagna fran studieavdelningen. Daremot finns det andra yrkesgrupper pa

anstalten som fyller denna funktion, dér prast och psykolog omnamns.

Diskussion

Denna diskussionsdel inleds med en kort sammanfattning av uppsatsens fragestallning och
syfte. De fyra dvergripande teman som genererades i analysen kommer sedan att diskuteras
och knytas till tidigare presenterad teori for att fa en fordjupad forstaelse for de intagnas
upplevelser. Diskussionsdelen avslutas med en metoddiskussion och férslag pa framtida

forskning.

Studiens primdra syfte var att Dbeskriva intagnas upplevelser av relationen till
avdelningspersonalen samt att utifran denna beskrivning diskutera relationens majligheter och
begransningar att verka rehabiliterande. Den 6vergripande fragestéllningen for arbetet var:

Vad framjar och vad hindrar en rehabiliterande kontakt till avdelningspersonalen?

Resultatet har visat att fragan inte kan besvaras kortfattat och endimensionellt, utan att det
finns manga omstandigheter i relationen som behdver tas i beaktande for att man pa djupet
skall kunna forsta vad som hindrar och vad som framjar en rehabiliterande kontakt till
avdelningspersonalen. Inledningsvis bor man problematisera huruvida intagnas bild av vad
som &r rehabiliterande i realiteten &r det som skapar fordndring. Det & majligt att intagnas
onskan om olika insatser inte alltid skulle leda till rehabilitering. Det bor ocksa poéngteras att
intagna naturligtvis inte heller & de enda som besitter kunskap pd omradet. Intagnas
upplevelser &r snarare att betrakta som ett bland flera viktiga perspektiv i forstaelsen av
rehabilitering inom Kriminalvarden. Kriminalvardarna besitter exempelvis ocksa vardefull
kunskap om fenomenet och deras perspektiv skulle kanske bidra med andra svar an de som
framkommer i denna studie. Aven om uppsatsen inte goér anspradk pd att uttala sig om
kriminalvardarnas upplevelser, utgér deras perspektiv naturligtvis en viktig del i forstaelsen

av relationen mellan intagen och personal.
De fyra 6vergripande teman som presenterats i resultatdelen bidrar var for sig med sin del till

forstaelsen av fenomenet och till ett mer dvergripande svar pa uppsatsens huvudfraga. Dessa

teman skall darfor mer ingaende granskas och problematiseras.
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Fangelsenormers inverkan pa kontakt och klimat

| resultatet framgar att klimatet pa behandlingsavdelningen &r positivt och respektfullt och att
den radande stamningen mojliggor att den intagne kan vara sig sjalv. Vidare framgar att
intagna och personal har en begransad kontakt med varandra och att interaktion framst sker i
samband med praktiska behov. De intagna verkar uppfatta att det ar angelaget att uppratthalla
en form av begransad kontakt till personalen. Det blir tydligt att det alltsa inte bara finns en
mur runt fangelset utan ocksd en “mur” mellan personal och intagna, vilket paverkar

interaktion mellan grupperna.

Det ar uppenbart att fangelsenormerna fortfarande spelar en central roll och inverkar pa
relationen mellan intagen och personal. Sykes (1958) konstaterade att fangelsekoderna
innebar en uppdelning av intagna och personal i tva olika grupper. Att dessa &n idag ar sa pass
narvarande ocksa pa Tidaholms behandlingsavdelning sager nagot om hur kraftfulla dessa
normer ar inom institutionella system. Dessa ar alltsd tongivande i den vardagliga kontakten
trots att ett rehabiliteringsarbete med okad interaktion mellan grupperna foresprakas fran

Kriminalvarden (Kriminalvarden, 2008a).

Man kan tanka att en grundldggande forutsattning for ett rehabiliterande arbete &r att personal
och intagna har kontakt med varandra som inte enbart ar kopplad till praktiska behov. Att
fangelsenormerna innebér begransningar i interaktionen mellan intagen och personal gor att
normerna darfor pa flera satt ar att betrakta som ett hinder for en narmare kontakt mellan

grupperna.

| resultatet jamfors behandlingsavdelningen med andra avdelningar pa anstalten, dar det
framkommer att fangelsenormerna trots sin narvaro pa avdelningen pa ett tydligt satt anda ar
mindre tongivande 4n pa andra avdelningar. Att klimatet beskrivs som lugnt och att de intagna
i storre utstrackning an pa andra avdelningar kan slappna av ar exempel pa detta, vilket kan
betraktas som en framjande faktor for en rehabiliterande kontakt. Att fangelsenormerna pa
behandlingsavdelningen &r mildare kan rimligen forklaras av ett flertal orsaker. Enligt
Clemmer (1940) genomgar den intagne en anpassningsprocess nar han kommer till en ny
avdelning som innebéar att den intagne forhaller sig till normer som finns pa den aktuella
avdelningen samt att han forsoker hitta sin roll i den nya gruppen. Flera av de intervjuade
hade relativt nyligen anlant till behandlingsavdelningen. Detta skulle kunna innebéra att
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gruppen var i ett formandestadium, vilket kan formodas vara en anledning till att normerna
var mindre narvarande. Normernas begransade narvaro kan ocksa bottna i att avdelningen &r
isolerad fran Gvriga avdelningar pa anstalten, vilket stammer 6verens med vad Fridell (1996)
skriver om behandlingsarbete pa institutioner. Att det bland de intagna fanns en gemensam
forvantan om att gora nagot konstruktivt under anstaltsvistelsen, att de blivit utvalda att sitta
pa behandlingsavdelningen, samt att bade personal och intagna aktivt sokt sig till avdelningen

kan ocksa tankas vara anledningar till att normerna péa avdelningen uppfattas som mildare.

Resultatet presenterade ocksa vilken syn de intagna har pa sig sjalva dar det framkom att de
pa flera sétt stravar efter att vara oberoende, att de faster en tilltro till sin egen inre styrka och
att de sétter den framsta tilliten till sig sjalva. Exempelvis beskriver de intagna hur de behdver
"tjata pa personalen” for att nagot ska bli gjort. Detta kan ses som en annan sida av de normer
som d&r narvarande i fangelsemiljon. Sykes (1958) menar att ménniskan alltid har en
individuell och en kollektiv strdvan som behover balanseras. De normer som &r kopplade till
individens syn pa sig sjalv kan i detta sammanhang kopplas till vilken bild de intagna har av
sin egen manlighet. Whitehead (2005) kopplar manlighet till heroism och menar att det
heroiska idealet, att klara sig sjalv genom svarigheter, aktualiseras i hégre grad i mote med
andra méan. Att de intagna pa Tidaholmsanstalten uteslutande &r mén kan téankas hindra en
rehabiliterande kontakt till personalen da de ideal som finns kring manlighet gor méannen
mindre bendgna att ta hjalp av sin omgivning och personalen. Sabo (2001) menar att den
intagnes anpassning till radande normer och idealiserad manlighet har att géra med vilket
utrymme miljon ger for den intagne att bevara sin manliga integritet. Da de intagna ger
uttryck for att de kan vara sig sjalva pa behandlingsavdelningen, kan man tanka att bade
personal och intagna ger den intagne storre mojligheter att visa upp en annan form av
manlighet an den som finns pa anstaltens andra avdelningar, vilket kan tankas framja en

rehabiliterande kontakt.

Nar man diskuterar normers inverkan pa relationen mellan intagen och personal, bor man
ocksa diskutera hur lokalerna paverkar uppkomsten av grupperingar mellan intagna och
personal samt hur de kan begransa kontakten mellan grupperna. Man kan ténka att
institutionslokalerna pa flera satt tenderar att dela upp personal och intagna i tva grupper och
att de darmed forstarker normerna. Gordan och Palmgren (2001) menar i miljoterapeutisk
anda att en ndrmre kontakt mellan klienter och personal skapas genom att man gor lokalerna
mer gemytliga. Idag verkar lokalerna pa Tidaholmsanstalten pa ett tydligt satt vara uppdelade
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mellan de tva grupperna, dar personalen har sitt personalrum, medan resten av avdelningen
betraktas som tillhdrande de intagna. Man kan tanka att det i nulaget fyller en funktion bade
for intagna och personal att de har ett utrymme som &r deras eget, samtidigt som det &r svart
att tanka sig att en mer frekvent kontakt skulle kunna ske mellan de tva grupperna om det inte
finns lampliga lokaler fér en sadan interaktion. Kanske kan man i detta ssmmanhang fundera
over om det vore funktionellt att ge personal och intagna mojlighet att moétas i en tredje lokal,
som varken betraktades som min eller din, utan var. Detta kan kanske vara en rimlig vag for
att skapa storre forutsattningar for en rehabiliterande kontakt mellan intagna och personal.
Bade personal och intagna skulle da kunna vara delaktiga i utformandet av en sadan lokal, for

att 6ka interaktionen mellan grupperna.

| resultatet har saledes framkommit att en begransning av fangelsenormernas narvaro pa
avdelningen verkar framja en rehabiliterande kontakt mellan intagen och personal. Om man
utgar fran ett terapeutiskt samhélle som behandlingsmetod, anvander man sig av ett alternativt
normsystem for att skapa forandring (Fridell och Hesse, 2006), dar kollektivet anvénds som
en stark kraft i skapandet av positiva normer. Malsattningen med ett terapeutiskt samhélle &r
att behandlingsarbetet skall ske bade pa individ- och gruppniva dar gruppen alltsa ar en del i
den rehabiliterande miljon. Denna metod skulle kunna vara vardefull pa
behandlingsavdelningen, da den skulle medfora att de intagna fick mojlighet att ta del av ett
alternativt normsystem. Personalen verkar inte utifran de avtecknade berattelserna arbeta
utifran en sadan metod. Vistelsen pa avdelningen medfor forvisso att de intagna far vistas i en
miljo dar en mildare form av fangelsenormerna rader, men de ges inte majlighet att ta del av
nagra alternativa normsystem. Genom att i storre utstrackning infora de grundprinciper som
finns inom terapeutiska samhallen pa avdelningen, skulle kanske en annan form av interaktion
kunna skapas mellan intagen och personal. For att personalen ska kunna arbeta i enlighet med
denna metod, kravs ett strukturerat arbete kring vilka normer som ska vara tongivande pa

avdelningen.

Pa studieavdelningen verkar det i storre utstrackning &an pa behandlingsavdelningen existera
en alternativ kultur vilken kan ténkas bottna i ett delat studieengagemang dar de intagna
genom studierna har en gemensam legitim sysselséttning. Att det pa en avdelning finns en
sysselsittning som engagerar kan alltsd tankas skapa alternativa normsystem. Aven pa
behandlingsavdelningen hade darfor en sysselsattning som skapar mening for gruppen intagna
rimligen kunnat vara konstruktivt. Geltner (2008) menar att ett annat satt att skapa alternativa
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normsystem kan ske genom att man pa avdelningen infor externa normer fran samhallet. Att
exempelvis engagera frivillighetsorganisationer menar han mildrar fangelsenormernas kraft.
Det kan alltsd vara en fordel att bjuda in en tredje part till avdelningen. P&
behandlingsavdelningen skulle det bade vara ett sétt for de intagna att inspireras att skapa

framtidsvisioner men ocksa ett led i att framja alternativa normsystem pa avdelningen.

Fangelsenormer &r dock inte det enda som paverkar om relationen mellan intagen och
personal kan verka rehabiliterande. Kriminalvardarnas position inom Kriminalvarden &r ocksa

en faktor som pa ett patagligt satt formar de intagnes vilja till interaktion.

Kriminalvardarnas position inom Kriminalvarden

Resultatet har visat att personalens arbetssatt pa ett patagligt satt inverkar pa den intagnes
vilja till interaktion. Hur den intagne kan utfora sitt arbete har vidare pa flera satt visat sig
vara kopplat till vilken position den intagne har inom Kriminalvarden som organisation. Det
allmanna intrycket fran intervjuerna &r att de intagna upplever att personalen har svarighet att
ge tydliga besked, eftersom de i manga fall ar beroende av vad hogre instans beslutar. De
intagna har alltsa en upplevelse av att personalen inte har tillrackligt mandat att fatta beslut i

fragor av vardaglig karaktar. Detta skapar distans och frustration i relationen.

Personalens begransade makt och position inom kriminalvarden verkar pa flera satt hindra en
rehabiliterande kontakt mellan intagen och personal. Detta kan forstds med hjalp av Fridells
tankar kring behandlande relationer (1996). Han menar att det ar centralt att personalen har
makt att forandra felaktigheter samt att de har nagon form av autonomi, vilket han ser som en
forutsattning for att personalen ska vara engagerad i sitt arbete. Har kan man fundera 6ver om

det i nagon utstrackning gar att starka personalens position inom organisationen.

Vidare verkar det skapa distans i kontakten till kriminalvardarna att de levererar beslut kring
den intagnes anstaltstid, utan att sjalva utgora den instans som har tagit beslutet. Vissa beslut
verkar i vissa fall inte heller vara tillrackligt tydligt motiverade, vilket kan tédnkas skapa en
otydlighet i personalens arbete gentemot de intagna. Detta 6verensstdammer med vad som
framkommer i studien av Danielsson med flera (2006), dar de menar att beslut som tas inom

Kriminalvarden i regel borde vara battre motiverade. Att personer i hdgre positioner inom

59



Kriminalvarden tydligt motiverar grunderna for olika former av beslut torde saledes vara en

viktig del i att skapa en battre kontakt och interaktion mellan intagen och personal.

Enligt Hasenfeld (1992) har den enskilde arbetaren inom alla byrakratiska organisationer en
form av handlingsutrymme. Att ha ett handlingsutrymme innebér att &ven om arbetaren maste
forhalla sig till ett regelverk, sa har han alltid en viss form av tolkningsutrymme dar han sjalv
kan avgora hur han skall forhalla sig till sitt arbete. Kriminalvardaren kan saledes anvanda en
och samma regel som en forklaring till att antingen ge den intagne ett avslag, eller att ga den
intagne till viljes. Hur personalen véljer att anvanda sitt handlingsutrymme signalerar pa sa
sétt vilken installning de har till arbetet samt hur angeldgna de &r att arbeta for att forbattra
den intagnes situation. Resultatet har visat att de intagna soker sig till personal som utnyttjar
det handlingsutrymme som star till deras forfogande, medan de valjer att distansera sig fran
personal som inte tar detta i bruk. FOr att kunna skapa en rehabiliterande kontakt mellan
intagen och personal bér man vara noga med vilka personer man rekryterar till avdelningen,

och valja de som &r intresserade av aktivt arbete for de intagna.

Resultatet visar ocksa att uthildning och erfarenhet ar nagot som okar personalens méjlighet
att utnyttja sin handlingskraft och som skapar béttre forutsattningar for att kunna bedriva ett
Klientnara arbete. Kunskap och kompetens verkar 6ka personalens trygghet i sin yrkesroll,
vilket medfor att de intagna far storre respekt for personalen. Kompetens och handlingsfrihet
verkar alltsd pa ett patagligt satt framja en rehabiliterande kontakt mellan intagna och
personal. Det dverensstimmer med vad Fridell (1996) pekar pa i sin forskning. Av denna
anledning kan man tanka att det ar angelaget att personalomsattningen ar Iag, som ett led i att

bibehalla erfarenhet och kompetens pa behandlingsavdelningen.

Kriminalvarden har ingen lang tradition av att vara en behandlande organisation utan har
under en langre tid varit en straffande verksamhet (Peterson-Hjelm, 2002). Att personalen
framst utbildas inom Kriminalvarden bor darfor problematiseras. Ett satt att oka maojligheterna
for en rehabiliterande kontakt mellan intagen och personal &r att ge utbildningar till
personalen som inte enbart genomfors i Kriminalvardens regi. Att lata kriminalvardarna i en
storre utstrackning mota andra verksamheters syn pa behandling kan exempelvis vara
ytterligare ett satt att starka kriminalvardarens mojligheter att verka rehabiliterande i

kontakten till den intagne.
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Personalens dubbla roller

Kriminalvardarnas dubbla roller &r ocksa ett viktigt tema som pa ett patagligt sétt kan tankas
inverka pa relationens mojligheter att vara behandlande. De intagna ger uttryck for en upplevd
obalans mellan kriminalvardarnas bada arbetsroller dar sakerhetsarbete oftast prioriteras fore
stodjande uppgifter. De intagna verkar i storre utstrdckning uppleva personalen som

kontrollanter &n som behandlare.

Resonemanget kan kopplas till Lindbergs studie (2005) dér dubbla roller diskuteras och dar
det framkommer att intagna har svarigheter att forhalla sig till personal som bade ar straffande
och vardande. Lindberg (2005) menar att det ar svart att kanna fortroende for en person som
parallellt med sin vardande funktion ocksa har anmaélningsplikt och krav pa sig att fora
relevant information vidare. Resultatet fran Lindbergs forskning stods alltsa i denna studie.
Olika former av sédkerhetsutdvande paverkar relationens behandlande majligheter, dar
visitationer, inlasning och frantagande av personliga saker ar exempel pa kontrollerande
uppgifter som skapar hinder for tillit till personalen. Att de intagna upplever att
sékerhetsaspekterna ofta prioriteras fore stodjande uppgifter, kan rimligen kopplas till att
Tidaholmsanstalten &r en hogsékerhetsklassad anstalt. Personalen har i sitt vardagliga arbete
hoga krav pa sig att leva upp till den sékerhetsklass som anstalten har och skall parallellt med
stodjande verksamhet kunna hantera ett svarhanterligt klientel, bekdmpa rymningar och
motsta fritagningsforsok. Man kan tanka att relationen mellan intagen och personalen sett
nagot annorlunda ut, om anstalten hade haft en lagre sakerhetsklass och kriminalvardarna

hade haft lagre krav pa utévande av sakerhetsuppgifter.

Peterson-Hjelm (2002) problematiserar ocksa personalens dubbla roller. Hon menar att
behandlingstanken inom Kriminalvarden star i ett starkt motsatsforhallande till
organisationens straffande funktioner. Man kan vidare tanka att en forklaring till varfor
sékerhetsarbete hindrar en rehabiliterande kontakt ar kopplat till tillit och misstro. Misstro ar
for personalen pa vissa satt en mer funktionell grundinstallning an tillit i samband med
utévande av sakerhetsuppgifter. Att lita pa en intagen kan for personalen vara mindre
andamalsenligt om man har en kontrollerande roll i fokus och nagot som till och med skulle
kunna underminera sakerhetsarbetet. Detta skapar dock en tydlig konflikt i relation till de
stodjande uppgifter som i stor utstrackning kraver nagon form av tillitsfull grundinstallning. |
enlighet med Peterson-Hjelm (2002) kan man alltsd sdga att det verkar finnas en pataglig
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konflikt mellan kontrollerande och stodjande insatser, som pa den undersokta
behandlingsavdelningen leder till begrénsningar av relationens mdojligheter att verka

behandlande.

| resultatet framgar ocksd att sakerhetsutovande leder till en upplevelse av
omyndighetsforklaring och en form av avhumanisering. Detta kan kopplas till Goffmans
teorier om totala institutioner (1973), dér han beskriver hur den intagne genom att frantas sina
personliga saker ocksa avklads sin identitet och sin personlighet. Att frantas sin identitet och
rattigheten till sina personliga tillhorigheter, med begransade mojligheter att lata en ny
identitet vaxa fram, kan pa vissa sétt betraktas som ett patagligt hinder for rehabilitering.
Sykes (1958) menar vidare att frantagandet av personliga tillhdrigheter innebar ett
begransande av den intagnes livsutrymme. Om den intagne i en for stor utstrackning frantas
sina personliga tillhérigheter med motiveringen att det &r en potentiell sdkerhetsrisk, blir det
till sist inte mycket kvar av det som kan utgéra nagon form av symbol for forandring och
rehabilitering i den intagnes hemmiljo. Kanske kan man pa behandlingsavdelningen som ett
led i behandlingsarbetet tillata vissa personliga saker i den intagnes cell? Om personalen inte
hade krav pa att konfiskera dessa saker, skulle det kanske ta bort en del av de

irritationsmoment som sékerhetsutdvandet medfor for relationen mellan intagen och personal.

Resultatet visar vidare att personalens kontrollerande roll ofrankomligen medfor en form av
omyndighetsforklaring av de intagna. | likhet med det Viggianis (2007) och Lindbergs (2005)
studier tar upp visar vart resultat att den intagna upplever en form av infantilisering dar
personalen har en foraldraposition. | denna studie verkar dock de flesta i personalgruppen ha
ett respektfullt bemdtande, vilket ar att betrakta som mycket positivt. | foreliggande studie
verkar relationen mellan intagen och personal mer likna den som finns mellan en féralder och
en tonaring an den som &r radande mellan ett barn och en vuxen. Liksom tonaringen har den
intagne en egen vilja om hur saker skall vara, men inte sjalv mandat att bestamma over sitt liv.
| likhet med tonarsforaldrar har personalen ratt att bestamma Over den intagne samt reglera
granser for vad som ar tillatet och inte tillatet. Genom att distansera sig fran sina foraldrar kan
tonaringen skapa sig en egen varld bortanfor foraldrarnas kontroll och insyn. Vidare kan
tondringens satt att betrakta varlden manga ganger vara svart-vit. Detta betraktelsesatt
aterfanns bland vissa av de intagna som hade en tendens att kategorisera individerna i
personalgruppen som antingen goda eller onda. P4 samma satt som Viggiani (2007) och
Lindberg (2005) menar att detta i ld&ngden kan motverka en rehabiliterande process hos den
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intagne, kan man tinka att detta forhallande begransar de rehabiliterande aspekterna i

relationen mellan avdelningspersonal och intagen.

Personalens sakerhetsutévande uppgifter innefattar att personalen utfér urinprov for att testa
den intagnes drogfrihet. Att std naken infor personal verkar for vissa intagna skapa
begrénsningar for viljan att ha en nédrmre kontakt till personalen. Detta dverensstammer med
det resultat som framkom i Frodlund och Holmbergs studie (2005), dar de intagna ocksa
ndmner att detta dar en kélla till konflikter. Man kan ténka att olika former av nakenhet i
samband med professionella relationer kraver en form av grénssattande och distans utanfor
det rum dar avkladandet sker. Gynekologen ar ett exempel pa en yrkesgrupp som hanterar
nakenhet pa ett professionellt satt. Det skulle for de flesta patienter vara omdjligt att efter
genomgangen undersokning spela ett parti tennis tillsammans med sin gynekolog. Kanske kan
man alltsd se att en form av distans ar att betrakta som funktionell och férstaelig fran den

intagnes sida och som ett satt att hantera avkladnaden i relationen.

De intagna ger dock samtidigt uttryck for att personalen har arbetsuppgifter av en mer
stodjande karaktdr dar det finns mojlighet att ha en storre néarhet i kontakten.
Kontaktmannaskapet &r den arbetsuppgift som de intagna tydligast beskriver som stddjande.
De intagna beskriver att det finns utrymme for en form av fortroende att vaxa fram i denna
kontakt, pa ett annat satt an den som vanligtvis finns i den generella kontakten till personalen.
Det kan delvis bottna i att kontaktmannaskapet ar den relationen dar konkret arbete kring
utslussning och verksamhetsplanering skall ske, vilket &r det som &r av mest véarde for den
intagne. Kontaktmannen kan darmed tankas utgéra den mest centrala handlingskraften for den
intagne. Vidare kan man tanka att denna relation i storre utstrackning &r mer isolerad fran
personalens kontrollerande och sdkerhetsutévande uppgifter, vilket kan tdnkas vara en hjalp i
tillitsprocessen. | detta kan man ocksa férmoda att personal och intagna mer patagligt an i den
generella kontakten har ett gemensamt mal att motas kring, vilket kan vara underlattande for
en narmre relation. Man kan vidare tdnka sig att det ar vardefullt for djupet i relationen att

kontaktmannasamtalen kan ske pa en plats som &r avskild fran évrigt avdelningsarbete.

Relationens behandlande majligheter
Avslutningsvis skall det sista temat diskuteras. De intagna ger i sina beskrivningar uttryck for

att det ar stoédjande nar personalen agerar handlingskraftigt och i sitt vardagliga arbete jobbar
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for den intagne pa ett effektivt och tydligt satt. Samtidigt som de har en relativt positiv
upplevelse av vistelsen och personalen pa avdelningen, &r det dock tydligt att de inte anser att
personalen arbetar rehabiliterande. Det dverensstdimmer med det som Fridell (1996) tar upp
nér han talar om att personalens omhéndertagande kan vara hogt och att stimningen kan vara
god, dven om den inte for den sakens skull behdver vara behandlande.

Man kan i detta sammanhang aven diskutera vad det innebar for kontakten mellan intagen och
personal att de intagna skriver pa ett kontrakt i samband med inskrivningen till avdelningen.
Malséttningen med vistelsen pa avdelningen och kontraktskrivandet ar att den intagne skall
vara motiverad och aktivt delta i behandlingsarbetet for att bli drogfri. Hasenfeld (1992)
problematiserar kontraktskrivande inom human service organizations” och menar att detta
forfarelseséatt medfor att en maktasymmetri mellan personal och intagen doljs. Peterson-Hjelm
(2002) menar vidare att maktassymetri ar nagot som patagligt forsvarar behandlingsarbete, da
en central forutséattning i behandlingsarbete innefattar nagon form av jamvikt, dar ingen av
parterna bor befinna sig i ett forstorat 6ver- eller underlége. Enligt kontraktet skall den intagne
folja den dverenskommelse som kontraktet innebér och lata sig bli 6vervakad av personalen.
Kontraktet blir ett satt att pa papper lata klienten inga i ett avtal som i praktiken kanske enbart
leder till att den intagne handlar i enlighet med avtalet. Kontraktet i sig bidrar saledes inte
nodvandigtvis till nagon forandring pa det personliga planet. Hasenfeld (1992) menar att det
blir en form av “falsk 6verenskommelse” dar det kan rada en form av diskrepans mellan det
som den intagne sjalv faktiskt vill, och det som kontraktet innefattar. Han menar vidare att det
inte alltid ar sakert hur medveten behandlarna & om den diskrepans som kan rada mellan
behandlare och patient avseende behandlingens syfte (Hasenfeld,1992).

Man kan diskutera om det kan vara sa att det ocksa pa behandlingsavdelningen finns en form
av "falsk Overenskommelse” dar det rader en diskrepans mellan vad personalen och de
intagna har for uppfattning om syftet med vistelsen pa behandlingsavdelningen? Det som
framkommer i intervjuerna &r att de intagnas forvantningar pa vistelsen och anledningen till
att soka sig till avdelningen &r kopplat till fler saker &n att aktivt delta i behandlingsarbetet for
att bli drogfri, som anges i kontraktet. Andra anledningar kan vara att vistelsen innebér att
man far vara i ett mer avslappnat klimat, att man eventuellt kan fa méjlighet till battre villkor
under vistelsetiden samt battre mojligheter till utslussning. Eventuellt skulle detta kunna

innebdra att personal och intagna har olika ambitioner och mal med vistelsen pa
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behandlingsavdelningen, vilket i sig skulle kunna tankas forsvara en rehabiliterande kontakt

mellan intagen och personal.

Daremot beskriver de intagna att en annan form av tillit kan véxa i relationen till vissa andra
vardande yrkesgrupper. Det kan ha att géra med att exempelvis psykologen eller présten inte
pa samma patagliga satt som kriminalvardarna representerar kontroll. Psykologens och
prastens arbetsuppgifter innefattar inte ndgon aktiv form av sékerhetsutévande, vilket rimligen
medfor att psykologen och prasten pa ett annat satt an kriminalvardarna kan representera
behandling. Man kan tanka att detta forstarks genom att dessa yrkesgrupper varken gar kladda
i Kriminalvardens klader eller har tvang pa sig att fora information vidare. Man kan ocksa
resonera kring att relationen till prast och psykolog skiljer sig fran relationen till
kriminalvardarna genom att den &r frivillig. Dessa relationer kan darmed i ndgon utstrackning
rimligen betraktas som mer jamlika an de som rader mellan intagna och avdelningspersonal.
Den intagne kan vélja att avsluta kontakten med dessa personer om den inte fungerar, vilket
kan ténkas skapa battre forutsattningar for en behandlande kontakt. Relationen till
kriminalvardarna &ar daremot tvingande. Den intagne har alltid en relation till
avdelningspersonalen, vare sig han vill eller inte, vilket pa motsvarande sétt kan tankas skapa
hinder for relationen att verka behandlande. Att psykolog och prést har en annan
utbildningsbakgrund &n kriminalvardarna, bidrar rimligen ocksa till att skapa olika

forutsattningar for ett rehabiliterande arbete.

Sammanfattande slutsatser
De slutsatser som kan dras utifran de fyra teman som har presenterats &r att det vid tillfallet
for studiens genomforande bade verkar finnas omstandigheter som framjar och hindrar en

rehabiliterande kontakt mellan intagen och personal.

Det som enligt de intagna frdmjar en rehabiliterande kontakt &r nar personalen utfor olika
former av stddjande uppgifter, dar kontaktmannaskapet utgor en viktig del. Denna uppgift
syftar inte i samma utstrackning som andra till att kontrollera den intagne och medfér darfor
storre mojligheter for tillit och fortroende att véxa fram. Vidare verkar en framjande faktor
vara att avdelningen &r isolerad fran anstaltens Gvriga sektioner samt att de intagna av olika
anledningar aktivt sokt sig till avdelningen. Detta medfor att fangelsenormerna ar mindre

narvarande pa avdelningen, vilket foder ett mer respektfullt klimat och mojliggor att de
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intagna i en storre utstrackning kan vara sig sjalva. Ett handlingskraftigt arbetssatt fran
personalens sida ar vidare en faktor som skapar narhet och vilja till interaktion fran de
intagnas sida. Utbildad och kompetent personal kan i en stérre utstrackning utnyttja den
handlingskraft som star till deras forfogande och &r darfor ocksa att betrakta som en
framjande faktor for en rehabiliterande kontakt. Ett humant och respektfullt bemdétande ar

avslutningsvis ocksa nagot som kan 6ka de intagnas vilja till interaktion med personalen.

Det som hindrar en rehabiliterande kontakt &r att personalens arbetsuppgifter framst praglas
av arbete kring sékerhetsrutiner. Detta begransar mojligheterna for tillitsskapande i relationen
och framkallar ett behov av distans hos de intagna. Vidare &r allmdnna fangelsenormer ett
vasentligt hinder, eftersom de begransar de intagnas kontakt med personalen och skapar
tydliga grupperingar pa avdelningen. Personalens position inom Kriminalvarden som
organisation ar ocksa en faktor som paverkar interaktionen mellan intagen och personal, da
den begréansar personalens handlingsutrymme. Ett negativt bemdtande déar personalen ar
kontrollerande och har en nekande attityd ar ocksa en hindrande faktor for en rehabiliterande
kontakt.

Yiterligare slutsater som kan dras &r att 4ven om det alltsd bade finns omstandigheter som
framjar och hindrar en rehabiliterande kontakt, sa verkar de hindrande faktorerna i dagslaget
vara mer tongivande pa avdelningen. Detta kan tdnkas bottna i att dessa aspekter ar mer
grundlaggande och darmed mer inflytelserika. | dagslaget finns det dock flera mojligheter att
utveckla det arbete som bedrivs pa avdelningen, vilket skulle kunna framja en rehabiliterande
kontakt mellan intagen och personal. Genom att i stérre utstrdckning infora terapeutiska
samhallen pa avdelningen kan den gruppdynamik som skapas inom kollektivet anvandas mer
konstruktivt. For att detta skall kunna ske &r det dock viktigt att kriminalvardarna ges lamplig
utbildning for att kunna verka utifran en sadan metod.

Kriminalvardens mal &r att de domda ska vara béttre rustade for att klara ett liv utan droger
och kriminalitet nar de lamnar anstaltslivet. Denna vision &r omfattande och komplicerad och
symboliseras via den guldnyckel som finns i Kriminalvardarnas emblem. Nyckeln star for
Kriminalvardens mojligheter att 6ppna for det nya. Man kan se denna studie som en form av
undersokande av vilka forutsattningar de intagna upplever att kriminalvardarna pa

behandlingsavdelningen har att anvanda en sadan guldnyckel.
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Att forandras som manniska och 6ppna upp for det nya ar ofta en svar och smartsam process
ocksa for en manniska i ett 6ppet samhalle. Denna studie har visat att forandring inte &r
enklare pa en sluten anstalt, eftersom det i denna miljo finns manga faktorer som skapar
hinder for mansklig tillvaxt. Att forandring ar en komplicerad process gor dock inte uppdraget
mindre viktigt. Snarare innebar det att Kriminalvarden behover fortsatta utforska hur man som
organisation skall kunna skapa battre mojligheter for rehabilitering, sa att guldnyckeln i

emblemet inte bara ar en symbol, utan ocksa star for nagot reellt i det vardagliga anstaltslivet.

Metoddiskussion

Vilka majligheter till generaliseringar finns utifran det empiriska material som framkommit,
och vilka begransningar har studien? Inledningsvis skall poangteras att studien fokuserar pa
de intagnas subjektiva livsvarld, s som den tar gestalt i intervjuerna. De erfarenheter som
formedlas i studien &r giltiga for de personer som atergett dem och under tiden for uppsatsens
genomfdrande. Dessa upplevelser skall alltsa betraktas som giltiga i en sarskild kontext och
sarskild tid, snarare an en generell genomgripande beskrivning av hur relationen mellan
intagen och kriminalvardare under alla omstandigheter gestaltar sig. Vidare &ar det viktigt att
poangtera att studien enbart gor ansprak pa att uttala sig om intagnas upplevelser och inte

personalens, dven om detta perspektiv givetvis ocksa ar centralt i forstaelsen av fenomenet.

Darmed bor generaliseringar av resultatet goras med forsiktighet. Da nio av elva intagna pa
behandlingsavdelningen deltog i studien, finns det dock skal att tro att den bild som gavs fran
de intagna pa ett bra satt aterspeglar den generella uppfattningen pa avdelningen. Vidare
utgjorde dessa personer en blandad grupp intagna, vilket &r en styrka i sammanhanget. |
ovrigt bor dock generaliseringar géras med aktsamhet. Det gar inte att med sakerhet saga hur
representativa personernas berattelser fran studieavdelningen var, dven om de utgjorde ett
heterogent urval. Att personal var behjélplig i samband med urvalet till pilotintervjuer och
kontrasterande intervjuer kan ocksa ha paverkat studiens resultat och ar att betrakta som en
begransning. Det ar darfor svart att uttala sig om huruvida liknande tendenser rimligen kan
finnas pa andra anstalter med specialutformade avdelningar. Det finns en viss indikation pa att
det kan finnas likheter eftersom resultatet pa flera satt Gverensstimmer med tidigare
forskning. Att det fanns sa tydliga likheter mellan behandlingsavdelningen och
studieavdelningen kan ocksa ge vissa fingervisningar kring att intagna pa andra avdelningar
med en sdrskild inriktning skulle kunna ha liknande upplevelser.
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Det ar vidare viktigt att diskutera pa vilket satt materialets kvalitet och innehall kan ha
paverkats av att det utgick fran ett uppdrag fran anstaltens ledningsgrupp. Det &r alltid svart
att veta om de som ingar i en studie ger uttryck for det de faktiskt tycker eller det de bor
tycka. Det kan handa att de intagna trots forsakran om konfidentialitet paverkades av
vissheten om att personal och ledning eventuellt skulle l&sa uppsatsen, och déarmed inte alltid
sa det som faktiskt var den genuina uppfattningen. Samtidigt kan man ténka att detta gjorde
vissa mer villiga att delta, da det som framfordes i uppsatsen faktiskt skulle lasas av personer
med befogenhet att skapa forandringar pa anstalten. Vidare kan man tanka att detta pa samma
satt ocksa paverkade oss i vart intervju- och analysarbete, da en visshet om att ansvariga
personer skall lasa arbetet i ndgon utstrackning kan tankas inverka pa presentationen av

materialet.

Vidare bor var egen inverkan pa materialet problematiseras. Var alder, profession och kén kan
pa olika satt tankas ha paverkat studiens genomforande och intervjuernas utformning. Kanske
hade samtalen utformats annorlunda om det var mén som hade varit intervjuledare och kanske
hade innehallet i intervjuerna da sett nagot annorlunda ut. Vidare kan studiens och
intervjuernas innehall ha paverkats av att vi ar psykologstudenter. Det kan tankas ha paverkat
de intagna i intervjusituationen genom att de snabbare kande sig bekvdma att prata om
personliga upplevelser med en person som &r utbildad i samtalsmetodik. Samtidigt ar det
rimligt att tanka att det gjort nagon intervjuad mer avvaktande da det finns manga férdomar
om vad en psykolog representerar och vilka fardigheter en psykolog har. Man kunde skonja
en viss skillnad i de samtal déar den intagne haft en tidigare kontakt med en psykolog, dar

dessa personer fortare verkade kénna sig bekvdma i att tala om sina egna erfarenheter.

Vidare kan man fundera dver hur var forforstaelse kan ha paverkat intervjusituationen. Aven
om en av forfattarna hade arbetat med olika psykologuppgifter pa anstalten, hade bada en
begrénsad erfarenhet av hur relationen mellan intagen och avdelningspersonal gestaltar sig.
Detta kan pa flera satt tankas ha paverkat vart fragande. Hade nagon med mer erfarenhet av
fenomenet och som sjalva representerar Kriminalvarden genomfort intervjuerna, hade de
kanske gestaltat sig annorlunda. Man kan tanka att var forforstaelse har gjort att vissa
perspektiv har forstarkts medan andra blivit mindre framtradande i materialet. Har ar det
viktigt att aterigen poangtera att vi i denna studie antagit en socialkonstruktivistisk
utgangspunkt. De beslut som tagits och den forforstaelse vi burit med oss in i arbetet har
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betydelse for hur forskningsprocessen har tagit form. Den forstaelse av fenomenet som
framtratt ar alltsd en uppfattning som har uppstatt i interaktionen mellan oss som forskare och
vart insamlade datamaterial. De tolkningar och det analytiska arbete som presenteras i denna
studie ar saledes att betrakta som ett bland flera satt att begripliggora relationen mellan
intagen och personal.

Avslutningsvis ar det viktigt att poangtera betydelsen av att bedriva denna form av studier.
Eftersom det i nuldget finns begransad litteratur som belyser fenomenet ar det av extra stort
vérde att studier som denna gors. Intagna besitter unik kunskap om anstaltsmiljon och har
ovarderliga erfarenheter som bor tas i beaktande da man inom Kriminalvarden planerar olika
rehabiliterande insatser. Att i en storre utstrackning begripa och forsta intagnas olika
upplevelser &r saledes ett centralt led i att skapa battre forutsattningar for att motverka aterfall
i kriminalitet. Detta &r inte bara en fradga som angar Kriminalvarden, utan samhallet i stort. Att
battre forsta hur man kan stédja intagna i en rehabiliterande process kan bade leda till minskat

maénskligt lidande och stora ekonomiska besparingar.

| framtiden hade det varit intressant att folja upp denna studie utifran personalens perspektiv,
for att kunna se i vilken utstrackning deras bild av relationen Gverensstammer. Det hade
vidare varit intressant att undersoka hur relationen gestaltar sig pa normalavdelningarna. |
framtiden hade man ocksa pa ett mer djupgaende satt kunnat studera intagnas upplevelser av
den forhallandevis nya programverksamhet som bedrivs pa anstalter landet 6ver. Det hade
aven varit intressant att mer ingaende titta pa hur psykologens arbete uppfattas av de intagna

och se vad samtal med en psykolog kan fylla for funktion i denna form av verksamhet.
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Bilaga A: Intervjuguide

Intervjuguide

Vill du beratta nagot om hur det ar att vara pa din avdelning?

Hur lang tid har du suttit?

Tid kvar?

Tidigare straff?

Missbruk?

Erfarenheter av andra anstalter?

Kan du beskriva en dag har? Tex igar? Arbetsuppgifter?
Foravantningar pa vistelsen?

Kan du beratta ndgot om hur ditt liv ser ut utanfor anstalten?

Familj?

Alder?

Kontakt med vénner och familj?
Tidigare arbete?

Kan du beskriva din kontakt med avdelningspersonalen?

Beskriv en dag hér, Nar har du kontakt med personalen, var har du kontakt, hur ser
den kontakten ut? Kan du beskriva?

Bemdtande

Arbetsuppgifter

Kan du beskriva en situation nar du har upplevt att personalen har varit ett stod for
dig? Vad var bra? Vad gjorde du? Vad gjorde personalen? Vad mdjliggjorde? Vilka
konsekvenser fick situationen? For dig, for andra?

Kan du beskriva en situation nér du inte upplevt att personalen har varit ett stoéd for
dig? Vad var inte bra? Vad gjorde du? Vad gjorde personalen? Vad mdjliggjorde?
Vilka konsekvenser fick situationen? For dig, for andra?

Hur upplever du behandlingsarbetet pa din avdelning?

Kan du beskriva hur personalen paverkar din situation pa avdelningen?

e Kan du beskriva en situation?
e Vill roll spela personalen for dig?

Hur skulle du 6nska att kontakten mellan intagna och avdelningspersonal sag ut?

e Varfor?
e Hur skulle det kunnna ske?
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Bilaga B: Informationsbrev

UNIVERSITET
Institutionen for psykologi
Lund 2008-02-04

Hej!

Vi &r tva studenter som laser sista terminen pa psykologprogrammet i Lund. Under varen
2008 skriver vi var examensuppsats. | var uppsats ar vi intresserade av att titta narmare pa hur
behandling paverkas av den miljo individen befinner sig i.

Sedan en tid tillbaka har ledningsgruppen pa Tidaholmsanstalten haft ett intresse av att
utforska miljon pa anstaltens avdelningar och hur den skulle kunna vara mer stodjande for de
intagna. Vi fick en forfragan om vi i var uppsats kunde titta narmare pa just detta omrade. Vi
antog erbjudandet, och besokte anstalten vid ett par tillfallen under hosten 2007. Vi
genomforde ocksa nagra intervjuer med intagna vilket gav oss en évergripande bild av hur Ni
intagna uppfattar miljon. Att ha en god forstaelse for Er upplevelse ar en viktig forutsattning
for att Kriminalvarden skall kunna gora forbattringar. 1 nulaget finns det endast ett fatal
studier som undersoker hur intagna i Sverige upplever anstaltsmiljon.

Med anledning av detta vi skriver vi till Dig. Skulle du kunna tanka dig att delta i var studie?
Skulle Du kunna berétta om dina upplevelser av miljon pa din avdelning? Ett exempel pa en
fraga som kan stéllas ar ”Kan du beskriva din upplevelse av att vara pa B-avdelningen?”

De erfarenheter som Du har ar unika och genom att delge dessa kommer Du att kunna bidra
till en battre forstaelse av hur miljon paverka den intagne.

Samtalet tar ca 1.5 timme och kommer att infalla under vecka 7. Den tid du lagger pa
deltagande i studien kommer du att fa ersattning for i enlighet med vad du vanligtvis far for
ditt arbete/studier. Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt och det kommer inte att
framga vem som har sagt vad i uppsatsen. Vi vill ocksa informera om att vi arbetar fristallt
fran Kriminalvarden, men att det fardiga arbetet kommer att lasas av ledningsgruppen.

Om det gar bra att vi kontaktar Dig for mer information, vanligen kryssa i rutan langst ned pa
pappret och lamna till nagon i personalen. Vi hoppas att Du vill delta i var studie!

Vanligen

Emelie Allansson och Amelie Runesson
Psykologstudenter vid Lunds Universitet

o Ja, det gar bra att kontakta mig for mer information

Mitt namn ar:
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Bilaga C: Skriftligt samtycke till deltagande i intervju

UNIVERSITET

Samtycke till deltagande i intervju

For att vi ska vara sakra pa att du fatt information om vilka rattigheter du har vid intervjuerna
och vad som géller ndr vi sammanstaller materialet ber vi Dig l&sa igenom och skriva under
féljande samtycke.

Detta samtycke innebar att Du tillater att vi intervjuar Dig vid ett tillfalle. Din medverkan ar
helt frivillig och Du kan nar som helst avbryta utan att det kommer att paverka din situation i
ovrigt. Du har givetvis ratt att avsta att svara pa fragor.

Samtalet kommer att spelas in pa mp3. Materialet kommer att behandlas konfidentiellt och

ingen utom vi intervjuare kommer att fa veta vad Du har svarat, sa du kan kanna dig fri att
séga vad du tycker. Forskningssekretess galler.

Tidaholm den / 2008

Namnteckning
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