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The purpose of this article is to examine how social workers may experience fear in their
profession, how they and their organizations handle the fear and how the fear may affect
their practice. To obtain the purpose, in-depth interviews were carried out with seven
social workers from the southeastern part of Sweden. The experiences of fear were many
and are summarized in four categories. Fear of treats and violence, fear of the
responsibility in complicated situations and without optimal solution, fear of being
regarded and judged as worthless and fear of being scrutinized with the risk of being
stigmatized. Five strategies were identified to handle the fear: Safety strategies (e.g.
safety alarms, working in pairs) Psychosocial support (e.g. debriefing, support from
colleagues and management) Using a role to protect yourself, Knowledge and experience
and Not to let the fear lead. The finding is that fear affect the work in both positive and
negative ways. Positive effects were that the social workers became more skilled in
documenting their work in fear of being scrutinized and that they became careful in
general. Negative effects were that the social workers had let the fear have an effect on
their practice. My conclusion is that it is important to learn how fear might influence the
social worker and how one should deal with it not to affect the professional competence
and the basis for forming a judgement.
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1 Inledning och bakgrund

Amnet for denna studie #r hur socialarbetare i socialtjinsten upplever och hanterar ridsla
1 yrkesutdvningen och om, och hur, det paverkar det vardagliga arbetet.

For négra ar sedan hade jag formanen att inom ramen for ett FoU-projekt, intervjua
socialarbetare om hur de skulle bli béttre pa att arbeta med barn som bevittnar vald och
med deras familjer. Ett svar de gav var 6kad kunskap om problematiken men ett annat
svar, som socialarbetarna dterkom till, var att “man maste vdga se problemen”, “man
maste vdaga ta i det”. De behovde tilligna sig kunskaper men det var inte tillrdckligt. De
behdvde ocksd ndgon sorts mod och kraft for att kunna ta tag i fragan. Ordet vdga
forutsitter att det finns ndgot som socialarbetaren &r rddd for eller atminstone kdnner ett
visst motstand mot. En fara, eller ett hot om fara, framkallar socialarbetarens radsla eller
oro. Detta vickte mitt intresse. Socialarbetare, oavsett inom vilket omrade de arbetar,
verkar ibland uppleva ridsla och oro i sin yrkesutdvning och behdver ta mod till sig for
att utfora vissa av sina arbetsuppgifter.

Tva av de saker som kan vécka ridsla och oro dr hot och véldssituationer. Av de tio
verksamheter som har de hogsta relativa frekvenserna av anmélda hot och
véldssituationerna, finns socialtjinsten pd tredje plats efter polisen, bevaknings- och
rittsvdsendet samt omsorger for psykiskt utvecklingsstorda (AMV 2003:3). SSR gjorde
2004 en studie ddr det framkom att ca tva tredjedelar av socialsekreterarna och deras
chefer varit utsatta for hot och/eller vald ndgon géng 1 sitt yrkesliv (SSR 2008). Enligt en
arbetsmiljoundersdkning rérande kvinnliga socialarbetare upplevde drygt hilften av dem
véld eller hot om véld i arbetet. Det dr mer &n dubbelt s& mycket mot hur kvinnor i dvriga
yrken upplever det. Drygt sju av tio socialsekreterare svarade att de haft konflikter och
brék med klienter. Nidstan alla, 90 procent, uppgav att arbetet var psykiskt pafrestande
(AMV 2005:8). Aven internationella studier visar hdga siffror for upplevelser av vald i
arbetet (se vidare under kap. 3.2.2). Enligt ovanstdende verkar manga socialarbetare ha
erfarenhet av vald, hot och konflikter med klienter.

Den etiska koden for socialarbetare framhéller socialarbetarens personliga kvalitéer
som betydelsefulla for yrkesutdvningen. Socialarbetaren bor “upprétthalla och utveckla
sin kompetens for socialt arbete och efterstrdva etisk medvetenhet och personlig mognad”
(SSR 2007). Viktiga exempel pa etiska egenskaper for socialarbetare som lyfts fram &r

mod och civilkurage. Det forutsitts socialarbetaren behdva under yrkesutdvningen. I



vilka situationer kan socialarbetaren behdva detta mod och civilkurage? Ar det bara i
samband med hot och valdstillfdllen? For att aterknyta till socialarbetarnas svar i FoU-
projektet var det inte utifrdn sddana hdndelser de talade om att de maste vaga gora nagot
at saken. Finns det d& ytterligare situationer som gor att socialarbetare kan kénna radsla
och oro utan att faran &r lika uppenbar som vid hot och vdld? Vilka situationer och
tillfallen kan det vara?

En forutséttning for att socialarbetarna i FoU-projektet skulle bli béttre pa att arbeta
med barn som bevittnar vdld och med deras familjer (forutom den dkade kunskapen) var
att de trotsade sitt motstand, sin rddsla, och vdgade ta tag i fragan. Underforstétt, att om
de inte vigade ta tag i frigan skulle inget forbdttringsarbete komma till stind. Dérfor ar
det intressant att titta ndrmare pa hur socialarbetare upplever ridsla, vad de gor nir de blir

rddda och hur det paverkar yrkesutdvningen.

2 Syfte och fragestéllningar

Denna studies syfte dr att undersdka hur socialarbetares erfarenheter och upplevelser av
riddsla och oro 1 arbetet kan se ut. Syftet dr ocksa att undersdka hur socialarbetare kan ha
hanterat detta samt att ta reda pa hur, rddslan och oron kan ha paverkat socialarbetarnas

yrkesutdvning. For att uppnd syftet har jag anviant mig av foljande forskningsfragor:

Hur ser socialarbetarens erfarenheter och upplevelser av oro och ridsla i arbetet ut?

Hur hanterades dessa situationer och upplevelser av socialarbetaren?

Vad upplevdes som stdd och hjdlp i att hantera kdnslorna av oro? Hur upplevdes stodet
fran organisationen?

Péverkade oron och rédslan yrkesutovningen? Pa vilket sétt?

Min strdvan har varit att finga situationer dd rddslan varit pdtaglig, till exempel i
situationer dé livet varit 1 fara. Jag har ocksd velat uppmirksamma situationer da mer
vaga obehags och oroskénslor, som inte varit kopplade till ett fysiskt hot eller vald, varit
aktuella. Till exempel rddsla som dr kopplad till hot och fara for min sjdlvbild och hur jag

uppfattas av andra.



3 Definitioner

Orden ”oro” och “rddsla” anvénds i forskningsfrdgorna. I ordboken forklaras rddsla som
en “stark negativ kinsla som uppkommer av att ndgon eller ndgot upplevs som hotande”.
Oro forklaras som en kénsla av (l4tt) upprordhet, rddsla och olust” (NE 2008). Det finns
minga ord som beskriver olika intensitet hos rddslan: obehag, spidnning, olust, oro,
rdddhaga, nervositet, ridsla, bivan, dngest, fruktan, fasa, skrick. En svarighet dr hur
styrkan pa ridslan ska vérderas. Skulle de rddslor som informanterna talade om men som
inte beskrevs sa starkt tas med? Jag har valt att ta med alla situationer da socialarbetarna
berdttat om ndgon sorts radsla. Dels har syftet varit att dven finga tillfdllen d& de erfarit
rddsla som inte dr sé& tydliga och uppenbara. Dels har jag ansett det vara viktigt att lata
socialarbetarna sjdlva definiera de situationer de upplevt rddsla oavsett hur stark den
varit.

Niér begreppet vald anviands definieras det som “mellanménskliga handlingar som har

makt och maktutdvning som innersta kidrna” (Isdahl 2001). Isdahl skriver:

Vald ér varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna
handling skadar, smértar, skrammer eller krdnker, far denna person att gora

nagot mot sin vilja eller avsta fran att gora nagot den vill. (Isdahl 2001:34)

Med denna formulering ses vdld som ” en funktionell handling som har ett mal och malet
ar att paverka andra personer” (ibid.2001:35). Maktutdvningen kan ta sig olika yttringar.
Isdahl har delat in valdet i fem undergrupper: fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt, och
latent vald. Materiellt vald &r handlingar som riktas mot ting eller foremal, till exempel
att ha sonder foremal med avsikt. Det ar ldtt att tro att det materiella vdldet “inte ar si
farligt” da det inte direkt drabbar en person men det sdnder signaler om vad en person &r
kapabel till. Latent vdld &r ’vald som fungerar i kraft av sin inneboende mdjlighet” dér

enbart risken for att bli utsatt for hot och vald styr beteendet (Isdahl 2001:37-64).



4 Tidigare Forskning

4.1 Studier om socialarbetare, vald, hot och rdadsla

Smith, McMahon och Nursten (2003) har gjort en brittisk studie av socialarbetares
erfarenheter av riddsla. Radslorna sammanfattades i fyra dvergripande omraden: Réidsla
for att bli anfallen — som de flesta angav, radsla for att bli dodad, rédsla for att forlora
kontrollen/bli dvervéldigad/6vermannad samt rédsla for att bli ogillade och avvisade av
chefer och 6verordnade. Manga av studiens deltagare uppskattade att mojligheten att fa
tala om ridsla och det var en littnad for dem att andra hade erfarenheter som liknade
deras egna (Smith et al. 2003:659-671). Undersokningen f6ljdes upp genom en fraga om
hur socialarbetarna reagerat nér de upplevt radsla. Foljderna delades in i tre omraden:

» Fysiska - som hjartklappning, skakningar, kramp 1 magen, torr i munnen och svettiga
handflator.

* Kognitiva — som forvirring, att man “glommer” hur man ska handla fast man
egentligen vet och oro for eget och ndrstadendes liv och hélsa.

*  Emotionella — som att vara dvertygad om att man kommer att klara sig undan med
livet 1 behall eller dess motsats; dvertygelsen om att man kommer att do samt lingtan
till en séker plats.

Det respondenterna upplevde som mest verksamt for att hantera sin rddsla var att fa

samtala om hindelsen, frimst med kollegor men ocksd med Overordnade. For att stodet

skulle uppfattas som positivt var det betydelsefullt att den hjélpande personen inte var
domande och sokte brister (Smith et al. 2004:541-559). Det som upplevdes som minst
verksamt var om den andre upptrddde som om ingenting hidnt, som om ridslan fanns inne

i huvudet pa den som var rddd och inte var en manifestation av en upplevelse i den

“verkliga”, externa virlden. Samma sak visades dven i Littelchilds studie (2005a:392).

Slutsatsen i den studien var att ju mer socialarbetare kan ldra sig om rddsla, dess

manifestationer och vad det innebar for arbetet, desto battre kommer socialarbetare att

kunna reagera och hantera rddslan (Smith et al. 2004:541-559).

Littlechild (2005a,b) visade att den vanligaste foljden av att socialarbetarna hade
utsatts for vald var oro, ofta blandad med ilska och ridsla, dels under sjdlva hdndelsen
men ocksa ndr socialarbetarna senare tidnkte pa vad de varit med om. Den nést vanligaste

foljden géllde yrkesutdvningen. Socialarbetarna beréttade om sin oro for hur arbetet med



barnet paverkats och hur det paverkat deras mdjlighet till interventioner i familjen i syfte
att skydda barnet. Ansvaret for att hantera den egna rddslan, for att skydda barnet de
arbetade med samt att samarbeta med fordldrar som ibland var aggressiva,
forsvarsinstdllda och hotfulla, var en stor stressfaktor fOor socialarbetarna
(1bid.2005b:5:71-72).

Att risken for att utsittas for vald dr hdgre nér man arbetar med barnavardsdrenden
pekar Newhills och Wexlers (1997) studie pa. I en jamforelse mellan socialarbetare som
arbetar med barn/ungdomar och socialarbetare som hade andra arbetsomraden visade det
sig vara signifikant mer troligt att man upplevt en valdshdndelse ndr man arbetade med
barn och ungdomar 4n ndr man inte gjorde det (ibid.1997: 95-212).

Socialarbetare som blivit granskade pd grund av klagomal berittade att de ként sig
ordttvist beskyllda och domda nér arbetet med att intervenera i familjerna oundvikligen
innebar att man kom i konflikt med och sérade klienten. Rowett (1986) och Norris (1990)
har visat att nér arbetare utsitts for aggressioner och véld kan det fa dem att tvivla pa sin
egen formaga och kapacitet som professionella yrkesmén och att de oroar sig for hur
deras chefer ska reagera (Littlechild 2005b:71).

I en jamforelse mellan brittiska och finska socialarbetare visade att verbalt vdld och
hot atgardades mer effektivt av arbetsgivarna i Finland och att de finska socialarbetarna
verkade ha en storre tillit till sina egna bedomningar och till sina insatser i familjerna.
Slutsatsen blev att det verkar finnas ett storre professionellt utrymme och en storre
handlingsfrihet for finska socialarbetare, &n for brittiska. De finska socialarbetarna verkar
tillatas anvinda sina yrkesskickligheter pa ett mindre procedurmissigt sitt med foljden
att de blir mindre rddda for att utséttas for kritik i sitt arbete (Littlechild 2005b:76).

I en amerikansk studie angdende omfattningen, naturen, graden, och effekten av
klientvdld mot socialarbetare svarade knappt sex av tio att de hade direkta erfarenheter av
en eller flera valdsincidenter ndgon ging under sin yrkesverksamma tid. Hilften uppgav
att de varit utsatta for hot och en fjardedel berdttade om forsok till/utforda fysiska
angrepp. Hela 63 procent berdttade om att de kiinde kollegor som varit utsatta for minst
en valdshindelse (Newhill 2003:45-47).

I en kanadensisk studie om erfarenheter av hot och vald under hela den yrkes-
verksamma tiden, hade nidstan nio av tio socialarbetare varit utsatta for verbala
trakasserier. Néstan tva tredjedelar berdttade om att de hade varit utsatta for hot om fysisk
skada. Hela 37 procent hade blivit fysiskt attackerad ndgon gang under yrkesutovningen.
En knapp tredjedel hade utsatts for sexuella trakasserier och en knapp fjardedel hade



upplevt hot mot familj eller kollegor. (MacDonald & Sirotich 2005:777). Knappt hilften
uppgav att man kénde sig trygg eller tdmligen trygg pa arbetsplatsen. Det fanns dock en
skillnad hur man uppfattade risken for vild pé arbetsplatsen, beroende pa befattning.
Chefer tenderade inte att se med samma oro pa risken for vald som forsta linjens arbetare
(MacDonald & Sirotich 2005:778-779).

Newhill har gjort en dversikt over 25 studier gjorda under &ren 1976-2001 rorande
klientvald mot socialarbetare. Oversikten innehéller brittiska, kanadensiska, och
amerikanska studier samt en jdmforande studie av israeliska och amerikanska
socialarbetare. Definitioner och under hur ldng tid unders6kningarna avser varierar
mellan dessa undersokningar. I studier av hela den yrkesverksamma tiden avseende vald
och hot om véald, uppger 24-28 procent av socialarbetarna att de upplevt fysiskt vald.
Mellan 50 och 63 procent uppger att de varit utsatta for hot. Hogst siffror anges for
verbala padhopp, ddr 58- 89 procent siger sig ha erfarit detta (Newhill 2003:50-53).

Flera av de 25 studierna pekar pd att det finns en underrapportering av incidenter med
véald och hot om véld. Som exempel kan ndmnas Skolnik-Ackers et al. (1993 i Newhill
2003:42-43) studie dér en dryg fjirdedel av informanterna svarade att de varit med om
overgrepp sasom, knuffar, slag och fasthallning. Men nir samma respondenter ombads
beskriva hur Overgreppen pdverkat dem gav hilften exempel pa fysiska och
kinslomdssiga reaktioner trots att endast en dryg fjdrdedel hade uppgivit att de hade
erfarenhet av overgrepp. Samma monster fanns for verbala dvergrepp. Littlechild (2005b)
visade pd liknade resultat. Studien gjordes i tvd faser, dir en formulidrundersékning
foljdes upp med djupintervjuer. Enligt svaren i frageformuléren var vald tdmligen séllsynt
men i djupintervjuerna visade sig att respondenterna ha upplevt mer fysiskt vdld 4dn de
forst angett. Socialarbetarna beskrev ndgot som de bendmnde som indirekt vald som den
vanligaste formen av vald. Littlechild kallade detta ”Developing Violent Scenarios”
(fortsdttningsvis forkortat DVS) vilket innebér att det under en ldngre tid i forhdllandet
mellan socialarbetare och klient vixer fram en hotfull och fientlig miljé/stdmning.
Klientens avsikt dr att skrimma och handlingsforlama socialarbetaren och den sortens
véld beskrivs som svérare att identifiera och bemota. Anstéllda som vanligtvis kénde ett
gott stod frén arbetsledningen rorande sin fysiska sikerhet, upplevde sig i dessa DVS-
situationer osdkra pd omfattningen av stodet (Littlechild 2005a:392, 2005b:61-69).
Sammanfattningsvis pekar studierna pa att vald eller hot om vald frén klienter ar nigot

som manga socialarbetare dven internationellt har erfarenhet av.



Tva svenska studier ror yrkeskategorier som tangerar socialarbetarnas. Sveriges
Psykologforbund har undersokt psykologers erfarenheter av rédsla i samband med hot
och vald. Sju av tio uppgav att de ndgon géng ként sig rddda under yrkesutdvning och
fyra av tio uppgav att de varit utsatta for hot men endast elva procent anmélde hotet.
Orsaker till att de inte gjorde anmélan var att de inte bedomde hotet som tillrdckligt
allvarligt, att det ingér att bli utsatt i arbetet samt att hotet var fortackt och inte uttryckligt.
(Sveriges Psykologforbund 2006).

En undersdkning av hot och véld i kriminalvarden visar att en knapp fjardedel av de
tillfrdgade kriminalvardarna utsatts for hot. Knappt en av tio har drabbats for allvarliga
trakasserier och sex procent anger att de varit utsatta for vald. Ca fem procent av
kriminalvérdarna pa hékten uppger att hot riktats mot deras anhoriga. Framst handlar det
om att hot mot vdrdaren dven innefattar hot mot anhdriga och alltsa inte uttalas direkt till

den anhdrige (BRA 2006).

4.2 Radsla och dess féljder

Rédsla ar en funktionell kénsla da den ger signal om att en eventuell fara hotar. Den
hjélper oss att undvika risker och farliga situationer. Manniskor kdnner rédsla olika starkt
beroende pa vilka de dr som personer och beroende pa situation. Nér individen tolkar en
héndelse som ett hot eller en fara reagerar kroppen fysiskt och psykiskt for att beredas pa
kamp och/eller flykt (Sandstrom 2007:100-103).

Négra av de forsta rddslorna ett spiddbarn kénner &r det som kan kallas framlings-
rddsla och separationsingest. Framlingsrddslan forkroppsligar det som é&r oként och
annorlunda. Det dr en kéinsla som skyddar individen fran att ge sig in i farliga situationer.
Separationsédngest handlar om hotet om att bli dvergiven och ldmnad ensam. Ridslan for
att forlora dem man élskar kan sdgas vara en existentiell &ngest. Den uttrycker att véra liv
ar starkt kdnsloméssigt beroende av andra. Dessa ridslor foljer ménniskan under hela
livscykeln (Tamm 2003:13-14).

En annan kinsla som kan f6lja ménniskan genom livet dr rddslan for att misslyckas
eller prestationsangest. Den tycks fran borjan uppsta nir ett barn dr rddd for att forlora
fordldrarnas kérlek. Individen duger inte for vem den &r utan for vad den gor. Som vuxen

kan detta fora med sig att man inte vagar prova utmaningar (Fahrman 1996:111). Rédsla
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uppstér dven da vi stér infOr situationer som vi inte kan bemaéstra, som vi saknar kontroll
over. En faktor som péaverkar hur mycket ett barn oroar sig dr hur vél barnet fitt sina
grundldggande behov av kérlek och trygghet tillgodosedda som liten. Annat som
paverkar dr vilken mdjlighet barnet ges att tala med vuxna om sin &dngest och ridsla och
om barnet blir taget pa allvar (ibid. 1996:110-112).

En vanlig f6ljd for socialarbetare som utsatts for klientvald ar kdnslomaissig kris, som
hos vilket brottsoffer som helst. Aven posttraumatiskt stressyndrom forekommer. En
annan vanlig foljd ar att socialarbetare ofta tar pa sig skulden for véldet (Newhill
2003:223-228). Det tycks vara sd att det 4r mindre skrackfyllt att sjélv gjort nigot fel &n
att kénna att valdet bara oforklarligt hinde (Sandstrom 1996:159). Det ér inte ovanligt att
kollegor ger socialarbetaren ansvaret for det som hint, kanske en form av kollektiv
fornekelse: Om valdshindelsen utlostes av att kollegan handlade fel” innebir det att de
andra kan klara sig undan valdet om de agerar “ritt”. I personalgrupper dér rédslan
fornekas dr det inte ovanligt med att andras upplevelse av ridsla forringas, att rddda
kollegor bemdts med forakt, att problemet framstélls som olosligt eller att offret gors
ansvarigt for det hot eller vdld som han/hon utsatts for. Andra sétt dr att séiga att det ar
rddslan som framkallar faran och inte tvdrtom eller att skoja till det for att inte behova ta
situationen pa allvar. Sammanfattningsvis kan ett fornekande av réddsla innebéra att
intuitiv forméga att upptiacka faror forsdmras eller gir forlorad, en 6kad bendgenhet att
utsdtta sig for onddiga risker, en sdmre formaga att lira av erfarenheter/ta till sig nya
skyddsbeteenden samt svérigheter att bearbeta traumatiska hdndelser (Sandstrom
2007:120-122). For att hjédlpa socialarbetarna understryker Newhill vikten av att erbjuda
traumadebriefing, speciellt till de personer som utsatts for fysiskt vald (ibid. 2003:223).

4.3 Fysisk och psykosocial arbetsmiljo

Jonsson, Tranquist och Peterson (2000) har gjort en longitudinell, jamforande studie av
upplevd psykosocial arbetsmiljo hos tolv yrkesgrupper inom HSO-sektorn, varav
socialsekreterare dr en grupp. Ett resultat &r att de svarande ofta hamnar i en
lojalitetskonflikt mellan olika intressen. Néstan hélften av informanterna uttrycker att de
atminstone ibland upplever en motsittning mellan de forvantningar klienterna har pa dem

och de krav lagen stiller. Vanligast dr denna lojalitetskonflikt for de yrkesgrupper som
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hade myndighetsutovande arbetsuppgifter. I ndgot mindre omfattning upplevde de en
lojalitetskonflikten mellan klientens 6nskemaél och chefens krav. De flesta respondenterna
1 undersokningen fann ett relativt starkt stod for sitt arbete med klienterna i den lagliga
regleringen. Slutsatsen blir att deltagarna uppfattar lagregleringen som ett stdd i arbetet.
Det verkade dock inte gora tillimpningen enkel d& varannan tillfragad menade att de
atminstone ibland, tvingas tdnja péd regler och foreskrifter for att gora ett bra arbete

(Jonsson et al. 2000:109). Forfattarna far ett intryck av:

... att human servicearbetaren relativt ofta hamnar i ett korstryck mellan olika
intressen och att relationen till klienten ofta ar den kritiska faktorn i s& motto
att spanningsfiltet uppstar mellan klienten & ena sidan och andra styrnings-

och lojalitetskéllor & den andra. (Jonsson, Tranquist, Peterson, 2000:109)

Pousset (2001) skriver att den som arbetar i en human service organisation befinner sig i
ett korstryck av forvantningar bade utifrén och inifrdn organisationen. Forvéntningar
utifrdn kan komma frdn medborgare, yrkeskéren, media, klienter, anhoriga till klienter
och olika intressegrupper. Alla dessa parter har intresse av hur arbetet i organisationen
bedrivs och vilka resultat som astadkoms. Att forvéntningar kommer utifrén har sin grund
i att HSO-arbete (Human Service Organization) finansieras av allmdnna medel. De som
inifrdn organisationen har forvintningar pd arbetet och dess organisation dr chefer och
medarbetare. Ytterligare krav kan komma inifran arbetaren sjidlv i form av egna
véarderingar. De olika intressenterna har olika, motstdende forvantningar pa den som
arbetar 1 organisationen och det dr d& korstrycket uppstar (Pousette i Jonsson et al.
2003:13). Det blir nddvindigt for den anstillde att gora en sammanvégning av de olika
forviantningarna for att dérefter géra ndgon form av prioritering. Motsatta krav kan
framkalla kénslor av rolloklarhet, rollkonflikt eller rolloverlastning. Detta dr stressorer i

den psykosociala arbetsmiljon (Jonsson et al. 2000:109-110).
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5 METOD

5.1 Metodval

Utifrdn min forskningsfrga har jag stéllt mig i den hermeneutiska vetenskaps-traditionen
som har som grundtanke att den kunskap som efterfrigas &r hur man kan forsta
inneborder och intentioner hos unika ménniskor och foreteelser sedda i sitt sammanhang
av tid, rum, och mening (Sjostrom 1994:73).

Jag har anvédnt mig av en kvalitativ metod dd jag bedomde att en sddan metod lampar
sig béttre dn en kvantitativ for att uppnad mitt syfte med studien. For att f4 svar pa mina
forskningsfragor behover jag fa ta del socialarbetarnas erfarenheter och upplevelser av
delar av sitt yrkesliv. Min avsikt dr att soka forstd och tolka vad deras berittelser
innehéller och betyder. Med Kvales (1997) ord behover jag fa “beskrivningar av den
intervjuades livsvirld i avsikt att tolka deras mening” (ibid.1997:117). En kvalitativ
metod innebdr att man “ndrmar sig, frdgar och lyssnar p&d de ménniskor man intresserar
sig for” (Kristiansen 2000:65) och det bor ge goda forutséttningar att uppna studiens
syfte.

Jag har undersokt ett omrade som &r relativt lite studerat, &ven om det &r vl kint, dir
jag sokt finna ny forstdelse 1 amnet och forhoppningsvis har studien gett upphov till nya
fragor att utforska. Studien har diarmed ett explorativt anslag da jag sokt “upptdcka nya
dimensioner hos det dmne som dr foremdl for undersokningen” (Kvale 1997:96-97).
Syftet med en explorativ studie dr att inhdmta sd mycket information som mdjligt om ett
bestdimt problemomrade. D& lampar sig en kvalitativ metod med dess mojligheter till
flexibilitet och 6ppenhet.

Jag har anvint det Thomsson (2002) kallar reflexiva intervjuer. Hon skriver att den
som vill arbeta med en reflexiv intervju vill géra en eftertinksam undersdkning dér
kunskapen stdandigt dterspeglas ur olika vinklar. Forskaren pendlar mellan hanteringen av
den beréttelse deltagarna ger, de tolkningar som intervjuaren och undersdkningsledaren
sjdlva gor, kritiska provningar av de tolkningar som gors och reflexioner over teoretiska
antaganden, sprdk och maktaspekter (Thomsson 2002:38-40). Till min hjilp under
intervjuerna har jag haft fyra nedskrivna teman med nigra fardigformulerade frégor
under varje omrade. Teman har varit upplevelse av riddsla, hantering av rédsla, rddslans

paverkan pa arbetet och stod och organisation (Se bilaga 1). En reflexiv intervju vécker
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nya frdgor som inte dr mdjliga att forutse. Det medfor ndgon sorts expansion i frdgandet
och ytterligare frdgstdllningar kan komma till (Thomsson 2002:59-61). S har skett under

mina intervjuer.

5.2 Deltagarna

Intervjudeltagarna har varit sju till antalet. Socialtjansten kontaktades i tvd kommuner
och ombads undersdka om det fanns personer pd deras arbetsplatser som kunde tdnkas
vara intresserade av att delta i studien. Tre intervjupersoner rekryterade jag genom att
sjalv tillfraga dem. Tvé kriterier for dem jag tillfragade var att vi inte hade arbetat
tillsammans tidigare och troligen inte heller skulle komma att géra det inom en
overskadlig framtid. Jag efterstrdvade att fa bade kvinnliga och manliga intervjudeltagare
med varierat antal ar i yrket och de skulle helst arbeta inom olika verksamheter i
socialtjinsten. Tre av de sju informanterna arbetade med utrednings- och
behandlingsarbete med barn och familjer, tva med forsorjningsstdd och tvd med
missbruksvérd. Tva &r min. Aldrarna varierar frin ca 25 till 60 ar. Genomsnittligt antal &r
i yrket dr 18. Alla utom en som var arbetsledare, tjénstegjorde som socialsekreterare nar

de intervjuades.

5.3 Etiska 6verviaganden

Humanistisk-samhéllsvetenskapliga forskningsrddet (HSFR) utvecklade péd sin tid
forskningsetiska principer for humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning. Syftet med
dessa principer &r att virna den enskilda individens rittigheter samtidigt som forskning
ska kunna vara mojlig att genomfora. Kravet péd skydd for individen sammanfattas i fyra
huvudkrav pa forskningen: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet.

Deltagarna har muntligen informerats om syftet med min studie, dels vid den forsta
telefonkontakten och dels innan intervjuerna inleddes. Alla har direfter samtyckt till att

vara med i undersdkningen. Socialarbetarna har lovats anonymitet och dirfor har jag gett
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dem fingerade namn, tagit bort geografiska hinsyftningar och annan information som
skulle kunna ge en mgjlighet till identifiering frén citaten och i presentationen.
Socialarbetare riknas inte till de grupper som i forskningssammanhang kallas utsatta,
som till exempel barn. Mina forskningsfragor ar dock av kanslig natur eftersom fragorna
riskerar att blottligga skeenden dér deltagarna inte lyckats i sitt arbete, framfor allt nar
det giller frdgorna om hur rddslan paverkat arbetet negativt. Jag fragar efter tillfdllen nér
socialarbetare har misslyckats 1 sitt arbete. Att socialarbetarna delat med sig av
erfarenheter som inte stdller dem i det bdsta ljuset fortjdnar uppskattning och hdnsyn.
Syftet med fradgorna ar att finna forbdttringsomraden inte att ge tillféille till klander.
Manga av de rddslor som jag redovisar i empiridelen dr allmdnménskliga och de flesta
kan kénna igen sig. Min forhoppning ar att ldsaren formér finna forstaelse for deras

svagheter genom att sitta sig in i deras position.

5.4 Genomforande av studien

Intervjuerna tog mellan en till en och en halv timme och gjordes med ett undantag pa
respondentens arbetsplats. En intervju gjordes pa min arbetsplats d& forutsattningarna for
att det skulle vara lugnt och ostort var béttre dér. Intervjuerna bandades. Jag borjade med
att skriva ut intervjuerna sjilv men insag att om studien skulle bli klar inom 6verskadlig
tid behovde jag hjélp med detta moment. En kvinna som har stor erfarenhet av att
transkribera intervjuer bistod mig med detta. Utskrifterna inkluderar tankepauser,
kommentarer om skratt, harklingar och humningar. Inspelningen av intervjun med Cecilia
misslyckades vilket har lett till att endast sex av de sju intervjuerna kunde skrivas ut. Jag
gjorde anteckningar ur minnet efter denna intervju men de blev dock ej s& omfattande
vilket gjort att jag inte kunnat anviinda den intervjun som jag onskade.

Citaten &r inte alltid ordagrant dtergivna. Det finns flera skél till det. Som sagt har jag
tagit bort information som skulle kunna avsldja informantens identitet. Jag har dven gjort
en varsam redigering av citaten for att de inte skulle bli alltfor 14nga, till exempel med
mycket tankepauser. Jag har i vissa fall tagit bort ord som “liksom, alltsd va™. Ibland har
jag dndrat ordfoljden. I talspréket vinder vi ibland pa ordningsfoljden i en mening eller
hoppar Over ord eller skjuter in bisatser om ndgot annat mitt i det vi talar om. Har jag

uteldmnat ndgra ord har jag markerat det /.../ Har jag uteldmnat lingre stycken ur ett citat
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ar det markerat med /---/. Mina egna fragor i citaten har jag kursiverat och satt inom
parentes. Avsikten med dessa revideringar har varit att 6ka ldsbarheten utan att fordndra

mening och innehall i citaten.

5.5 Analysmetod

Analys av ett kvalitativt material innebédr att forskaren gor en folkning av materialet.
Tebelius (1987) beskriver tolkningsprocessen som en ordningsskapande verksamhet dar
man forsoker ge struktur och mening at det budskap som uppfattats i texten. Forskaren
forsoker att hitta meningsbdrande enheter i texterna, till exempel karaktaristiska
foreteelser, teoretiskt konstruerade kategorier, eller hindelser (Tebelius 1987:127).
Thomsson (2002) skriver att en reflexiv studie dr en stindigt pagiende tolkande
analys under hela forskningsprocessen. Analysen dr bade systematisk och osystematisk
om vartannat. Systematisk dirfor att forskaren kan bestdmma sig for att reflektera over
vissa bestdmda saker, osystematisk darfor att forskaren tillater sig och driver sig till att
reflektera 6ver det som dyker upp under intervjuerna oavsett var det kan tinkas leda
(Thomsson 2002:146). Kvale skriver om att ’skapa mening Ad hoc” det vill séga att
anvédnda “olika angreppssitt och tekniker for att skapa mening” (Kvale 1997:184). Han
skriver att forskaren forst kan ldsa igenom intervjuerna och skaffa sig ett allmént intryck.
Direfter kan hon/han gé tillbaka till sirskilda delar for att eventuellt géra kvantifieringar

av vissa yttranden och

... gora djupare tolkningar av speciella yttranden, omvandla delar av intervjun
till berdttelser, utarbeta metaforer for att finga materialet, forsoka visualisera

resultatet 1 flodesdiagram och sa vidare (ibid. 1997:184).

Ovanstdende beskriver vil vad jag har gjort under min analys. Jag forde anteckningar
efter intervjutillfillena. Syftet var att ta tillvara direkta reflexioner och ytterligare fragor
som uppstod under vigen. Efter en genomlédsning samlade jag intressanta citat frén varje
intervju. Dérefter strukturerade jag citaten frn varje enskild intervju i kategorier utifran
de fragestillningar studien har. Sedan gick jag igenom varje intervju minst tva-tre gdnger

for att finga sidant som jag forbisdg vid de forsta genomldsningarna. Efter detta
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sammanstéllde jag citaten fran de enskilda intervjuerna under respektive kategori for att
soka efter gemensamma monster. Kategorierna har sedermera fatt underkategorier.
Slutligen gjorde jag en kvantifiering av materialet for att se vad som var aterkommande
svar eller fenomen frdn mer &n en deltagare men ocksa for att se vad som “’stack ut” och

dérigenom blev intressant.

5.6 Validitet och reliabilitet

Validitet handlar om huruvida jag har undersokt vad jag avsett att undersdka. Aterspeglar
min redovisning pa ett trovdrdigt sdtt hur respondenterna ser péd sina upplevelser av
ridsla, hur de hanterar dem och hur paverkar detta deras arbete?

Att skriva ut en intervju innebér bade for- och nackdelar for validiteten. Férdelen med
att ha transkriberat intervjuerna dr att jag fatt en tdmligen ordagrann skriftlig atergivning
av vad som sades under intervjuerna, vilket torde O0ka validiteten i studien (Robson
2002:171). Att kvinnan som skrev ut intervjuerna har 14ng erfarenhet av att just skriva ut
intervjuer i forskningssammanhang samt att vi talade om syftet med utskriften och pa
vilket sitt jag Onskade fa intervjuerna utskrivna talar for en god validitet. Att en annan
person én jag sjdlv skrivit ut dem ar samtidigt en osdkerhetsfaktor. ’Stickprov” har gjorts
dé jag éatervant till bandinspelningen for att jamfora den med utskriften och da har
overensstammelsen varit god. En utskriven intervju dr dock inte samma sak som
intervjun 1 G6gonblicket. Nagot har gatt forlorat i bandningen och utskriften. En
intervjusituation i 6gonblicket med personerna nirvarande i rummet med tonfall, kénslor,
minspel och uttryck dr ndgot mer &n en pappersprodukt av samtalet. Kvale (1997)

uttrycker det sa hér:

Utskrifter &r inte kopior eller representationer av ndgon ursprunglig
verklighet; de &r tolkande konstruktioner som fungerar som anvdndbara
verktyg for givna syften. Utskrifter dr avkontextualiserade samtal; de &r
abstraktioner, liksom topografiska kartor dr abstraktioner av det ursprungliga

landskap som de hérletts fran (ibid. 1997:152).
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Jag som gjorde intervjuerna har sedan 1994 arbetet som socialsekreterare pd social-
forvaltning med olika arbetsuppgifter. Fordelen med det &r att jag har en god forforstaelse
av de villkor man arbetar under, hur lagrum som styr arbetat ser ut, vilka situationer som
ar svara att hantera mm. Jag har inte minst upplevt riddsla i mitt arbete. Med Robsons
(2002:382) ord har jag en “street validity” Jag har haft modjligheten att samgd med
intervjudeltagarna och minska deras oro for att blotta sig dd de forstatt att jag har “suttit i
samma bat” som de sjdlva. Insiderperspektivet gav mig dven mdjlighet att vara
ifragasittande pa ett sitt som inte varit mojligt om jag inte ként till hur socialarbetarens
vardag fungerar. Det negativa med att vara en del av det som ska studeras dr att risken
okar for att jag blir "hemmablind” och att viktiga saker kan ha gétt mig forbi. Ytterligare
en fara med att vara en insider &r att jag kan ha haft svért att vara tillrickligt objektiv och
kritisk under savil insamling av materialet som i analysen av det samma. Jag har fatt
arbeta med att byta perspektiv, framfor allt i tolkningen av vad socialarbetarna sagt.

Ett sétt att oka validiteten hade varit att gora en metodtriangulering, till exempel
genom att dven gora en kvantitativ undersokning dir jag undersokt omfattningen pd hur
ménga socialarbetare som har varit utsatt for vald och hot eller hur minga ganger som de
varit rddda under senaste &ret (Robson 2002:174). Ett sitt att minska hoten mot
validiteten i en kvalitativ studie &r att lata deltagarna fa ta del av sina egna intervjuer for
att fo komma med synpunkter och klarlagganden sa att intervjuaren inte missforstatt eller
feltolkat det de sagt (Robson 2002:175). Jag har sammanstéllt de citat jag anvant fran
varje intervjudeltagare och latit dem ta del av dem for att ge dem mdjlighet att korrigera
sig. Ett ytterligare sitt att 6ka validiteten hade varit att gora uppfoljande validerande
intervjuer (Kristiansen 2000:74) dér jag kunde ha forsidkrat mig om att jag uppfattat dem
ritt och gjort ritt tolkning av det de sa.

Reliabilitet handlar om hur tillforlitligt forskningsresultatet i en kvalitativ studie &r.
Ett annat ord for detta dr hur konsistenta resultaten ar (Kvale 1997:213). Robson skriver

om reliabilitet 1 kvalitativa undersdkningar pa detta sétt:

This involves not only being thorough, careful, and honest in carrying out the
research, but also being able to show others that you have been (ibid.

2002:176).

En viktig fraga &r hur vél jag lyckats leva upp till ovanstdende under hela forsknings-

processen da fridgorna om reliabilitet och validitet inte dr nigot som tillhor ett sdrskilt
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stadium av undersokningen utan bor uppmérksammas kontinuerligt under studiens gang
(Kvale1997:213). For att gora det mojligt att bedoma for en utomstdende har jag
redovisat min bakgrund och hur jag gatt tillviga i de olika momenten i
forskningsprocessen. Jag har beréttat om intervjudeltagarna och hur jag rekryterat dem,
hur jag genomfOrt intervjuerna och hur analysen ddrefter gatt till. En reliabilitetsfriga
som Kvale lyfter handlar om utskriften av intervjuerna. Kvale skriver att utskriftens
kvalitet kan forbdttras genom klara instruktioner om syftet med utskriften och

utskriftsforfarandet (ibid.1997:150). Nagot som jag ovan tydliggjort hur jag hanterat.

6 TEORI

Som teoretisk utgangspunkt i min studie anvinder jag den symboliska interaktionismen.
Som bendmningen sédger, ir interaktionen mellan médnniskor en hdrnsten i teorin. Teorin
sdger att vi som minniskor bade skapas och formas i vért sociala livsrum i samspelet med
varandra. Interaktionen sker via det talade spriket men dven genom kroppsspraket, i vara
tankar med oss sjdlva och genom hur vi framtréder till exempel med klddkoder (Trost och
Levin 1996:83-84). Mead kallade det att vi interagerar med hjdlp av gester. Nér en gest
far samma betydelse for bade aktdrerna blir gesten i en signifikant symbol (ibid.1996:37).
Den symboliska interaktionismen forutsdtter att individen och samhéllet standigt for-
dndras. Samhillet beskrivs som en process, nigot som ir stindigt pagdende. Aven
ménniskan dr inne i en fortldopande process som innebidr fordndring och aktivitet. Det
ligger en stark betoning pd nuet. Det dr i nuet vi agerar (ibid.1996:21-22). Ménniskan
beskrivs vidare ha ett avsiktsstyrt jag som handlar med ett syfte (Berg 2004:154).

Termen definition av situationen myntades av Thomas och Znaniecki (1918-20 i

Trost och Levin 1996). Trost och Levin har forklarat termen sa hér:

Om maénniskor definierar eller varseblir situationen som verklig, sa &r den
verklig i sina konsekvenser. Det innebidr att det en médnniska varseblir inte
bara dr hennes verklighet utan att det ocksd styr hennes handlingar

(ibid.1996:11-12).
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Om en person uppfattar en situation som farlig sa blir den farlig for den personen dven
om det inte dr “objektivt” sant. Eftersom individen tror att situationen &r farlig, handlar
han/hon dérefter. I och med att ménniskan beskrivs som aktiv, i en stdndigt pagaende
process, kan han/hon behdva omdefiniera situationen. Forutsittningarna har fordndrats,
ny kunskap har tillkommit och didrmed stimmer inte lingre den fOrsta definitionen.
Mainniskan reagerar inte bara pd hur andra handlar utan beteendet dr ocksa avhingigt av
hur individen tolkar intentionen med den andras handlingar. Personen &r med andra ord
inriktad mot framtiden, mot hur personen forvintar sig att den andra ska handla (Trost
och Levin 1996:50). Situationen skapas av de personer som interagerar men ocksa andra
faktorer péverkar, till exempel védder och vind, personens sinnesstdmning, hélsa,
grupptillhdrighet, och var vi befinner oss. Detta far till f61jd att verkligheten frimst 4r en
subjektiv upplevelse. Om sedan alla personer dr 6verens om delar i situationen uppfattas

det da som objektivt (Trost och Levin 1996:13-14)

Mead (1934) menade att jaget inte finns fran bérjan ndr en ménniska fods, utan att det
vixer fram som ett resultat av en process i relation till andra (ibid.1934:113). Jaget
utvecklas genom kommunikation, i relation till dem Mead kallar signifikanta andra.
Kommunikationen sker via symboler, till exempel det talade spréket men ocksad genom
ansiktsuttryck och kroppssprak. Under denna socialisationsprocess tillignar sig barnet
normer, virderingar och forhallningssitt via dessa signifikanta andra. Barnets jag
utvecklas. De signifikanta andra &r personer som &r betydelsefulla for barnet, sdsom
fordldrar, syskon, kamrater och ldrare. De signifikanta andra dr inte bara betydelsefulla
under barndomen. Genom hela livet har vi médnniskor som vi tycker om, horsammar och

forsoker efterlikna (Trost och Levin 1996:51-52).

Mead har ytterligare ett begrepp som han kallar den generaliserade andre. Det ar
”den grupp eller det organiserade samhélle som ger individen dess jag” (1934:120). Det
ar anonyma médnniskor som blivit "man”, ”samhélle” eller ’folk” for individen. Det &r
samhillet som helhet, det institutionella nidtverk som alla ménniskor lever inom. Den
generaliserande andre ger individen sitt jag genom att hon internaliserar samhéllets,
gruppens, normer, forvintningar och asikter. Det sker genom att individen ser hur andra
ser pd henne sjilv. I det blir ett annat av Meads begrepp intressanta, det som han kallar
rolltagande, role taking. Det innebdr att, forst barnet men sedan dven den vuxne, sitter
sig sjdlv 1 den andres position eller situation. Mead kallade det att inta andras attityder

eller att kdnna sympati — att sdtta sig in i hur andra ménniskor kénner och tdnker. Via
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dessa interaktioner integreras rollerna som en del av jaget. Individen blir en handlande

person genom andras reaktion pd henne sjilv (Mead 1934 i Trost och Levin 1996).

Sympatetisk introspektion infordes som begrepp av Cooley (1909) . Det ligger néra

det vi i dag kalla empati och dven begreppet role taking. Han skriver:

... putting himself into intimate contact whit various sorts of person and
allowing them to awake in himself a life similar to their own, which he
afterwards , to the best of his ability, recalls and describes. (Cooley 1909:7 1
Trost och Levin 1996:61)

Vart jag formas och utvecklas via introspektion genom att vi sdtter oss in i andras
situation. D4 ser vi ockséd andras uppfattning och bedomning av oss sjilva. Det i sin tur
paverkar och fordndrar vért jag. Man kan sédga att vi tittar pa oss sjélva genom att titta pa
andra. D4 ser vi den bild de har av oss som i en spegel — vart spegeljag. Ménniskans
sociala jag beskrivs i tre punkter: Var forestéllning om hur vi ter oss for andra. Var
forestdllning om den andre personens bedomning av oss och ur dessa forestdllningar
uppstér slutligen en negativ eller positiv sjdlvkdnsla (Cooley 1902 (1922) i Trost och
Levin 1996).

Cooley (1909) introducerade dven begreppet primdrgrupper som beteckning for de
grupper som “karaktériseras av ansikte—mot—ansikte-kontakt och samarbete” Det &r
grupper som &r kdnsloméssigt viktiga for individen. Dessa grupper dr grundliggande for
att skapa den sociala omgivning i vilken personens grundldggande ténkesétt och kénslor
skapas och vidmakthalls. Kidrnfamiljen kan vara en primirgrupp men ar det inte alltid.
Det som ér avgorande for om gruppen ér en primérgrupp dr om den karaktériseras av en
kénslomdssig bindning och gemenskap sett fran den enskilda individens perspektiv. Det
som dr en primdrgrupp for en av medlemmarna i gemenskapen &r det inte for den andre.
Vad som dr en priméirgrupp kan ockséd variera over tid (Cooley 1909 i Trost och Levin
1996).

Sekundargruppen ér inte Cooleys term men innebér konstellationer och grupper av
ménniskor, dir den kénsloméssiga bindningen inte dr det grundldggande och dér det inte
finns ndgon néra kontakt mellan individerna. Exempel pd sekunddrgrupper kan vara
idrottsforeningen eller arbetsplatsen. Det kan dock finnas flera primérgrupper inom en

sekundérgrupp (Trost och Levin 1996:67-70).
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Segerstedt (1955) skriver om in- och utgrupper. Individen &r medlem i en méngd
olika verkliga grupper, till exempel hushallsgruppen (familjen), arbetsgruppen, koren,
fackforeningen och fotbollsforeningen. En ingrupp &r en grupp som individen dr medlem
av och utgruppen édr en grupp som individen inte dr med i. Grupper kan ha olika status.
Om en grupp har hog status for en individ efterstrdvar han ofta att bli medlem i den
gruppen och tvirtom ifall en grupp har 1g status for individen. Det finns dven fiktiva
grupper. Det dr grupper som inte finns i den bemérkelsen att individen inte kan uppvisa
ett medlemskap den (Segerstedt 1955 i Trost och Levin 1996).

Goffman (1959) har ett dramaturgiskt perspektiv ndr han skriver om livet och
ménniskorna. Han framstiller midnniskan som en aktor. Den agerande befinner sig péd en
scen fOr att gora ett framtriddande, ett spel i ett drama. P& scenen finns medaktdrer och det
finns ocksd en publik (1959:218-219). Goffman for ett resonemang om uppriktiga och
cyniska aktorer. Han ldgger ingen moralisk aspekt pa dessa begrepp som vi vanligtvis
gor. En drlig aktor dr en person som inte 4r medveten om den roll han spelar medan en
cynisk aktor vet om att han spelar en roll och han identifierar sig inte med den (Goffman

1959:25).

7 EMPIRI OCH ANALYS

7.1 Socialarbetares upplevelse av radsla och vad som varit upphov till
den

Vi ménniskor bade skapas och formas i vért sociala livsrum i1 samspelet med varandra.
Det géller dven mina informanter. Alla berdttade om upplevelser av réddsla i sin
yrkesutovning. Ridslorna uppkommer i interaktionen mellan socialarbetare och klient,
socialarbetare och Overordnade, socialarbetare och kollegor, socialarbetare och media
men ocksa den interaktion som socialarbetaren har med sig sjélv, det vill sdga de kdnslor
och tankar som socialarbetaren har i inre kommunikation. De rédslor som rapporteras av
mina intervjudeltagare sammanfaller till stor del med de rddslor som redovisas 1 Smiths et
al. studie (2003) och som sammanfattas i foljande fyra overgripande omréden. (1) radsla

for att bli anfallen (som de flesta uppgav), (2) ridsla for att bli dodad, (3) riddsla for att
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forlora kontrollen/bli 6vervildigad samt (4) riddsla for att bli utsatt for ogillande och
avvisande fran chefer och 6verordnade. Det som skiljer dr att mina intervjudeltagare inte
framforde ridsla for att forlora kontrollen/bli 6vervildigad och att de i stéllet talade om

rddslan for ansvaret i svarbedomda situationer dér optimala handlingsalternativ saknas .

7.1.1 Radsla for att bli utsatt for hot och vald

De mest uppenbara situationerna dér ridsla upptrader dr kopplade till vdld eller hot om

véld riktat mot den egna personen eller en nérstdende.

Det hér hinde helt oforberett. Jag var ensam hemma hos den hdr mannen och
vi hade haft en jittebra kontakt och han blev helt galen. /.../ Jag fick inga
fysiska skador, men en massa hot. Han jagade mig ut ur ldgenheten, ut pd hans
tomt och i bilen. (Med tillhygge?) Nej, inte med tillhygge, men han jagade
mig med knytndvarna rakt upp i1 mitt ansikte. Jag hann inte sdga ndgonting
forrdn han kom rusande emot mig, genom dorrarna i kéken, och vralade och
skrek. D& dr man oforberedd. Jag kunde till slut ta mig in i bilen och ge mig

dérifrén, men det ar rddsla alltsa (Jonas, 23 ar i yrket).

Lennart har levt sedan 1980-talet med dodshot i perioder fran en klient.

....ndr man har blivit mordhotad alltsd, det dr ju den centrala, for det &r ju den

storsta rddslan som jag har. (Lennart,25 ar i yrket)

For andra har hotelserna kommit vid ett enstaka tillfalle.
Hon blev ganska hotfull i mitt rum da och borjade skrika eller hdja rdsten i
alla fall... Hon fOrdndrades i sitt sitt pd nagot vis, som gjorde att jag inte

kidnde att jag kunde lita pd situationen. Jag hade den inte under kontroll.

(Marie, 15 ar i yrket)
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Léangt vanligare skal till rddsla dn direkta valdshéndelser &r rddslan for en situation som
skulle kunna uppstd. Aven dar sammanfaller mina resultat med Smiths et al. resultat som
visade pd att socialarbetarna ként en forebaddande réadsla for att nagot farligt skulle kunna
hinda (2003:664). Radslan vicks inte hos socialarbetaren i samband med en verklig,
konkret hdndelse eller ett uttalat hot. Den anticepatoriska formégan, det vill sdga att
kunna forestélla sig ett scenario, skapar oro och fruktan. Trost och Levin (1996) skriver
att mdnniskans beteende dr avhingigt av hur hon tolkar intentionen med den andras
handlingar. Vi dr med andra ord inriktade mot framtiden, mot hur personen forvintar sig
att den andra ska handla. Intervjudeltagarna har beréttat om moten med klienter, chefer
eller kollegor som framkallat rddsla utifran att de ként till personens tidigare historia, och
att den personen da utsatt andra for olika former av vald, hot och kriankningar. Att fatta
beslut som gér emot en klient som tidigare har utdvat vald mot andra upplevs mer

skrammande @n om det géller en klient utan valdsbendgenhet.

Vi var radda for att det kunde bli en obehaglig situation da vi skulle beritta att
vi skulle omhénderta barnen. Vi visste att den hér pappan hade utsatt andra for

véld. Han hade knivhuggit en person i ansiktet. (Cecilia, 7 ar 1 yrket)

Rédslan Cecilia ger uttryck for hidnger samman med symboliska interaktionismens
begrepp “’definition av situationen”. Cecilias rddsla har en pataglig grund. Klienten har i
handling gitt 6ver griansen och skadat andra ménniskor. Utifrdn den kunskap Cecilia har
definierar hon personen som farlig och som ett potentiellt hot mot henne. Har
socialarbetaren tidigare varit med om en skrimmande hdndelse har socialarbetaren
erfarenhet av vad som kan hidnda. Det dr inte bara forestdllningar om vad som kan hdnda.
Intervjupersonerna menar att ridslan blir mer pataglig utifran detta.

De informanter som hade hemmavarande barn har berdttat om sin oro for att de egna
barnen skulle bli utsatta for obehagligheter/ hot/ vald pa grund av att de dr verksamma
som socialarbetare. Socialarbetarna befarar att klienterna ska ta ut missndje och ilska pé
barnen som é&r riktad mot informanten for att de fattat beslut som gar emot klienten. En
informant hade varit med om att ett tvingsomhdndertagande av ett barn blivit en stor
nyhet i den lokala tidningen. P& grund av detta blev det allmént ként i samhallet vilka
socialarbetare som gjort omhindertagandet. Det kom att drabba socialarbetarens barn dé

de blev utsatta for trakasserier och patryckningar pd grund av att fordldern utfort en av
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sina arbetsuppgifter. Annelies riddsla for att ndgot ska hdnda hennes barn pa grund av

hennes yrke ar inte knutet till ndgot direkt hot eller en konkret person:

Négonting som jag ocksa dr vildigt radd for dr att mitt barn ska bli utsatt pd
grund av mitt yrke./.../ Det finns dir bak hela tiden, att jag ténker pd att...och
dven om det inte blir nu...Det kan ju dven bli om tio ar, om det nu skulle vara

sa att man jobbar kvar pa samma stélle. (Annelie, 3 r i yrket)

Rédslan utgér fran en forestillning om vad som skulle kunna hénda i verkligheten i
framtiden. Om en person forestéller sig nagonting tillrdckligt levande har nigot skett i
den personens medvetande dven om ingenting har hdnt i verkligheten. Minniskor
fordndras till f6ljd av sina minnen och sina tankar om en héndelse, 4ven om vérlden
utanfor forblir konstant (Smith et al. 2004:547). Det som sker i den inre interaktionen
med oss sjélva.

Flera av de upplevelser som socialarbetarna har beréttat om stimmer vil dverens med
det Littlechild (2005b) beskriver som den vanligaste formen av vald mot socialarbetare,
ndmligen det han kallar ”Developing Violent Scenarios” Det innebér att det under en
langre tid 1 forhallandet mellan socialarbetare och klient véxer fram en hotfull och fientlig
atmosfir som dr svér att identifiera och gripa sig an (ibid. 2005:61-81). Det gar dven att
dra paralleller fran Isdalhs definition av laftent vald som innebér att enbart risken for att
bli utsatt for ndgon typ av vald styr beteendet till ménga av de situationer som
socialarbetarna har upplevt, till exempel Cecilias rddsla for mannen som tidigare
knivhuggit en person.

Informanterna berdttar att de skrimmande héndelserna gett reaktioner som varit
pldgsamma och omfattande. Det har pdverkat dem under kortare eller ldngre perioder.
Minst tre av dem har upplevt panik, dodséngest och stor oro. Respondenterna har kant av
olika kroppsliga reaktioner som hjértklappning, yrsel och sOmnsvarigheter med

mardrommar. Flera har ként dodséngest och rédslan har ockuperat dem.

Jo, jag dor, kéndes det som. /---/ Det gér rakt in, jag har inget skydd mot det,
inget som helst skydd, Alltsd jag faller rakt ner, jag har ingen som helst
strategi, jag har inte lart mig nagot, jag blir bara dnnu rdddare. /.../ Jag kan
inte ténka logiskt, jag kan inte anvdnda tankar for att hjélpa mig. Jag blir helt
invaderad. (Bodil, 18 ar i yrket)
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For tvd av informanterna satt reaktionerna kvar linge. De har varit sjukskrivna en tid
efter den skrimmande hidndelsen. En av dem beskriver det som att stindigt gé i ett dis,

négot hotfullt som ligger i bakgrunden. Bada har fatt flashbacks.

Det ricker att jag ser hans bil, en uppseendevickande stor sak. Han har inget
korkort sjélv, sa flashar det ju till dér, sd det gor det ju fortfarande. Jag blir ju

inte rddd, men alltsa hdandelsen kommer ju. (Jonas, 23 ar i yrket)

Trots att informanterna &r ganska fi ger de en god provkarta dver bdde fysiska och

psykiska foljder av att de utsatts for skrimmande hindelser under arbetet.

7.1.2 Riadsla och oro for ansvaret for svarbedomda situationer dar
optimala handlingsalternativ saknas

I socialarbetarens uppdrag ligger att gora gott, att skapa en foréndring till det béttre for
den man 4r satt att hjdlpa. For att kunna gora det har socialarbetaren anfOrtrotts makt att
fatta beslut som kan péverka pa méanniskors liv. Inte sdllan &r det frdga om
myndighetsutévning som gér emot klientens vilja. Att anvinda den makten pa fel sitt
beskrivs som skraimmande av de flesta av deltagarna. Vadan av att utsétta klienten for
skada genom att gora en felbedomning eller tvingas vilja ett handlingsalternativ som man

inte sdkert vet fungerar eller dr uppskattat &r en rédsla fem informanter tar upp:

Att gbra en utredning for att utreda ménniskor behov, framfor allt ndr det
handlar om barn, tror jag att det dr véldigt, véldigt, véldigt, vanligt att man
kénner radslan for att gora fel. Det finns inget facit liksom. Och ofta dr man ju
i sddana situationer /.../ alltsd man kanske kommer fram till en 16sning som
inte ar riktigt bra. Ingen 16sning dr riktigt bra men man maste vélja ndgonting.

(Elisabeth, 34 ar i yrket)
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Nir beslutet dr fattat har socialarbetaren att verkstélla det som é&r fastslaget. I intervjuerna
har socialarbetarna talat om den angest som det kan innebédra att utfora det som ar

bestamt.

Vi hade ett omhéndertagande hér uppe och det var poliser hir och ja, det var
fruktansvirt obehag, dngest och olust omkring det hér och ja, det tyckte jag
var jittejobbigt. (Bodil, 18 ar i yrket)

Aven denna ridsla hinger ihop med hur socialarbetaren definierar situationen och beror
pa att minniskor och samhillen befinner sig i en stidndig fordndring (Trost och Levin
1996:37). En bedomning méste goras i ett nulige med det underlag som da finns till
hands. Till sin hjdlp har socialarbeten sina yrkeskunskaper, lagar, forskningsresultat och
egna och andras tidigare erfarenheter men det kommer aldrig att vara tillrackliga
instrument eftersom varje klient, situation och tidpunkt &r umik. Socialarbetaren har
ansvar for att gora gott men har inte alltid goda 19sningar att erbjuda. Rédslan uppstar
genom att den definition av situationen som man gor i nuet kan te sig felaktig efter nigra
dagar ménader eller &r dd man har facit 1 hand. I interaktionistiska termer har situationen
omdefinierats. Rédslan ligger i att bli ansvarig for ndgot som var svért, kanske omgjligt

att forutse och ta ansvar for. Bodil satte under intervjun ord pé problemet.

Vi gor ju bedomningar. Vi har ju inget facit, vi kan aldrig f& facit. Och det
maéste man ocksa ha med sig som en trygghet eller en vetskap i det hér jobbet,

tycker jag, for att viga vara i det hir jobbet dd. (Bodil, 18 ar i yrket)

Det finns ménga som har dsikter och tankar om hur det sociala arbetet skall bedrivas. En
orsak till det ar att stor del av det sociala arbetet &r offentligt finansierat (Jonsson et al.
2003:13). Flera informanter upplever forvintningar péd sig och sitt arbete frdn manga

olika héll, fran klienter, chefer, allmdnheten, kollegor och inte minst frén sig sjélva.

Jag tycker att det &r en yrkeskdr som dr oerhort utsatt. Det méste jag séga. Pa
sd& manga plan, ocksd inifrdn organisationen, Socialarbetare ir ganska
ensamma, utsatta pd manga sitt./---/Man ska leva upp till alla forvéntningar.

Man har klientens fOrvintningar./---/S& har man sina &verordnades
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forviantningar och politikernas forvéntningar och alltihop. (Elisabeth, 34 ar i

yrket)

Mina informanter erfar det korstryck som Pousette (2003) talar om. Forvintningarna &r
ménga och motsdgelsefulla nédr socialarbetaren har ansvaret att fatta ett beslut.
Sannolikheten att det &r ett beslut som alla intressenter dr ndjda med &r inte hog. Hur hon
an gor kommer nagon att kinna sig inte lyssnad pa, forbigdngen eller krankt. Att befinna
sig 1 detta korstryck kan orsaka angest och ge en kénsla av vad man &n gér kommer det
att bli fel. Man kommer att misslyckas och riskerar att fa kritik for det man gjort eller inte
gjort. Denna situation dr den grundforutséttning som socialarbetaren stdndigt befinner sig
1 och som é&r stdndigt nidrvarande. Mina respondenters upplevelse stimmer vil dverens
med vad de tillfrdgade i Jonssons et al. (2003) undersdkning om psykosocial arbetsmiljo
svarade. Undersokningen visade att ndstan hélften av human service arbetarna uttryckte
att de dtminstone ibland upplever en motsittning mellan de krav lagen stéller p4 dem och
de forvintningar klienterna har. Detta var vanligast for de yrkesgrupper som har
myndighetsutdvande uppgifter, vilket socialarbetare ofta har. Varannan tillfrdgad menade
att de dtminstone ibland, tvingas ténja pa regler och foreskrifter for att gora ett bra arbete
(Jonsson et al. 2000:109).

Krogstrup (2003) talar om tama och vilda problem. Tama problem dr problem som har
maélen och insatserna klara och dir det finns tydliga kriterier for vad som kan ses som en
framgang. Det finns kriterier for att avgora ndr den optimala 19sningen &r funnen. Vilda
problem har en annan beskaffenhet. De ar inte klart definierade och det kan vara svért att
utskilja dem frén andra problem. Malet for problemets 16sning &r inte klart definierat och
det finns inte heller nigra kriterier for nir den optimala 16sningen ar uppnadd (Krogstrup
2003). Beskrivningen av de vilda problemen stimmer vél in pé det intervjudeltagarna har
upplevt. Tama problem har en “objektiv”’, mitbar 16sning medan det vilda problemets
16sning kommer att var avhingigt av vem som gor vdrderingen av dess 10sning. Sociala
problem har ofta en komplicerad karaktdr med ménga interagerande och
sammanhéngande variabler. De gor att det inte alltid dr mojligt att precist foreskriva hur

den optimala insatsen ser ut och hur den ska organiseras (Krogstrup 2003).
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7.1.3 Radsla och oro for att bli ansedd som oduglig och dalig i andras
ogon

Att inte betraktas som duglig och kompetent eller att anses som mindre vérd i egna,
overordnades, klienters, och kollegors 6gon ér en rddsla som néstan alla deltagarna visade
sig ha. Fyra av de intervjuade har tagit upp rédslan for chefer och politiker.
Man ér rddd for chefen. Ja, det tror jag manga dr. (Vad tror du man dr rddd
for?) Jobbet. Att chefen ska ldgga sig i jobbet eller att man blir forbigdngen pa
olika sdtt. Man vill inte stota sig och man &r inte den man &r egentligen.

(Jonas, 23 ar i yrket)

Smith et al. (2003:667) fann en liknade rddsla hos brittiska socialarbetare som talade om
ridsla for ogillande och forkastelse av chefer pd grund av konsekvenserna av ndgot de
gjort eller inte gjort i olika situationer.

Tva intervjudeltagare kdnner eller har kidnt obehag och ridsla for och undviker helst
situationer som innebdr konflikter och risk for att utsittas for andras vrede. Ridsla finns

dven for att bli kritiserad av den egna yrkeskaren och kollegorna.

Det finns ju smasaker som man tycker dr obehagliga. Och just sddana har
saker som vad kollegorna ska tycka och tdnka ndr man tar upp olika drenden

da. (Annelie, 3 ér i yrket)

Ett sdtt att forstd denna rédsla dr att den &r ett utslag av prestationséngest. Vi dr radda for
att forlora andras kérlek och gillande om vi inte lyckas. Som Cooley (1909) menade
formas och utvecklas vart jag via introspektion genom att vi sdtter oss in i andras
situation. D& ser vi ocksd andras uppfattning och beddémning av oss sjdlva. Denna
spegling kan paverka och fordndra vart jag. ”Vad ska kollegorna tycka och ténka?” Om
socialarbetaren medger att det finns situationer och arbetsuppgifter som hon/han uppfattar
som skrammande och svéra, finns risken att andra kommer att doma socialarbetaren som
feg, oduglig och inkompetent. I och med att ménniskan kan leva sig in 1 hur andra
ménniskor tdnker finns risken att socialarbetaren tar till sig den andres formenta bild av

honom sjélv och definierar sig sjélv pa samma vis. Det kan paverka sjidlvfortroendet.
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Men sedan dr det ju som sagt ocksé ridslan for att gora fel och...ja, bli dalig.
Rédsla for att bli betraktad som dalig och inte duga. /.../ Att foljden av det
kanske blir att man tappar sjélvfortroendet eller att man maste ta itu med en

kritik pd nagot vis da. Det &r ju inte sa roligt. (Marie, 15 4r i yrket)

I detta kan ligga rédsla for att bli betraktad och mdtt som en sirling, en avvikare. En
rddsla for att bli separerad fran den grupp man tillhér. Behovet av att hora till och att
uppritthdlla kinslomissiga band till andra kanske inte kan tillfredsstéllas.

Fyra av informanterna kidnde en rddsla for overordnade. I kapitel 7.1.1 har jag
resonerat om vad som kan hénda nér socialarbetaren fir kinnedom om vad en klient varit
kapabel till tidigare. Samma sak forekommer alltsa i forhallandet till chefer och kollegor.
Har socialarbetaren till exempel upplevt att en kollega blivit utsatt for nagot (kritik, ilska,
att bli forbigangen) gor det att rddslan okar for att man sjdlv ska bli utsatt for nagot
liknande. Men rddslan for chefen har ytterligare en dimension én att kénna sig rddd och
osidker infor en kollega. I chefens roll ligger mandatet att bestimma om sadant som kan
ge efterverkningar for individen. Arbetsledare har en reell mdjlighet att till exempel

paverka arbetsuppgifter, 16n och befordran. De har makt att paverka socialarbetarens liv.

7.1.4 Radsla och oro for att bli utsatt for granskning med risk for att bli
stigmatiserad

Under de senaste dren har flera TV-program undersokt hur socialtjdnsten arbetat i
enskilda familjer och granskningarna har inte alltid utfallit till socialtjdnstens fordel och
socialarbetares tillkortakommanden har lyfts fram. Programmen har foljts upp av
tidningar 1 artiklar och pa debattsidorna. Tvd av informanterna hade upplevt en séddan
situation och ytterligare en har utifran detta tagit upp radslan for att bli utsatt for medias

granskning.
Att bli uthdngd... kritiserad... uthdngd i pressen. Det har nog blivit en ny

skrdck, en modern skrdck sa att sdga. Jag tror att Josefsson &r ett spoke for

socialsekreterare.” (Elisabeth, 34 ar i1 yrket)
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Risken for att bli granskad i pressen och behova sta till svars for det arbete man gjort &r
liten. Att bli utpekad av media som en okunnig socialarbetare som utsatt klienter for
skada, i stéllet for att hjdlpa dem, innebdr att socialarbetaren har misslyckats. En av
samhillets medborgare som fatt ett offentligt uppdrag att utfora har inte skott sitt
aliggande. Socialarbetaren har forsummat de normer och regler som ’den generaliserande
andre” satt upp. Dels kan det handla om att bryta mot den formella lagen (till exempel
SoL, LVU, Forvaltningslagen) dels om att bryta mot informella normer (till exempel att
en socialarbetare bor vara god, empatisk och modig). Smith et al. menar i sin
undersokning att denna ridsla, atminstone delvis, kan forstds som en konsekvens av att
ménga socialarbetare upplever att de arbetar i en “klanderkultur, syndabockskultur”. Att
politiker, utredningar och delar av media, dr snabba med att kritisera och skdmma ut
socialarbetare (ibid. 2003:667).

Att media har sd stor genomslagskraft okar rddslan hos socialarbetaren. Det kan

handla om att stéllas till svars infor sitt land, sin stad, sitt samhélle.

Det dr en makt som ingen kommer &t./.../Det handlar ju inte bara om
socialtjdnsten, utan media har ju.... De lever ju ett eget liv och har ett eget
regelverk. (Ibland kallas media tredje statsmakten...?) Tredje statsmakten, ja,
och jag tycker nistan de dr forsta. /.../ Vem granskar tredje statsmakten? De
skriver en liten notis, en rittelse, att vi har fatt, vi har gjort fel... (Bodil, 18 ar

1 yrket)

Har socialarbetaren figurerat i negativa sammanhang i TV pa bésta sdndningstid eller pa
forsta sidan 1 kvéllspressen blir utrymmet litet for individen att hitta en plattform dar han
fortfarande kan bli betraktad som bra, kunnig och duglig. Medias definition av
situationen blir forhdrskande. Utrymmet for den enskilda individen att forklara hur han
sjalv definierat situationen &r litet och det &r svért att gora sin rost hord och fa genomslag
pa samma sitt som media fir. Aven i Littlechilds studie lyfts detta dilemma fram. Flera
av de svarande beridttade om nér de blivit granskade pa grund av klagomal och att det fétt
dem att kdnna sig beskyllda och domda nér arbetet med att intervenera i familjerna 1 sig
oundvikligen innebdr att man kommer i konflikt med och sérar klienten 2005:35:387-

401). Utdver att bli granskad i media kan man bli foremal for lansstyrelsens tillsyn.
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Det ar ocksé rddslan att gora paragrafiméssigt fel. Att inte vara korrekt, att inte
folja lagen, att f anmédlningar... Det dr obehagligt med anméilningar fran alla.

(Elisabeth, 34 ar i yrket)

Rédslan handlar omatt bli stilld till svars for ndgot som man gjort/inte gjort eller inte
hade kunnat paverka. Den har en reell grund just dérfor att socialarbetaren inte kan veta
att den genomforda 16sningen dr den mest optimala vilket jag har diskuterat i kap 6.1.2.
Aven brittiska socialarbete gav uttryck for samma riidsla och den blandades med oron for
att den som utfor granskningen inte ska forstd den komplexitet som arbetet innebér
(Smith et al. 2003:667). De flesta socialarbetare har formodligen ndgon géng ha gjort en
felbedomning. Rédslan handlar forstas ocksé om att socialarbetaren kan ha gjort formella
fel pa grund av okunskap, slarv, stress, otydlig arbetsledning mm. Om han/hon dé utsétts
for granskning kommer den som synar socialarbetarens resultat att kunna peka pa brister.
Granskningen har alltsa orsakat tva ridslor, en for bristande forutseende en for formella

fel.

7.2 Strategier for att hantera rddslan

7.2.1 Sakerhetsstrategier

Informanterna har beréttat om olika metoder som de anvinder for att forebygga och
ha som hjilp vid hot om vald och véld. Det handlar om l6sningar som sékerhetsdorrar
och larm. Flera av socialarbetarna har dock framfort att de inte vet vad de ska géra om en
kollega larmar mer &n att de sda snabbt som mdjligt ska ta sig till den larmandes
arbetsrum. Vil dar finns inga anvisningar om hur man ska agera. Hur
sakerhetsforeskrifterna runt larm ska fungera finns reglerat i 7§ AFS 1993:2 dir det star
att det ska finnas faststdllda rutiner for vem som skall ta emot larm och vilka atgérder
som ska som skall vidtas vid larm. Det ska dessutom genomforas regelbundna dvningar
av sidkerhetsrutiner och atgirder vid larm. En informant framforde kritik mot
samtalsrummets placering. Han menade att det var svart att ta sig i sédkerhet vid en hotfull
situation da det inte finns ndgon extra flyktdorr eftersom rummet &r placerat lingst bort i

slutet av en lang korridor.
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Andra sékerhetsatgdrder som socialarbetarna talar om é&r att avstd fran ensamarbete,
sdrskilt om det handlar om hotfulla klienter, eller att undvika lokaler som inte erbjuder en
trygg miljd, som till exempel hembesdk. Aven detta finns reglerat i AFS 1993:2 i §§ 6
och 8.

En ytterligare forebyggande strategi dr att socialarbetarna véljer vilka drenden de gar
in 1 frdn borjan. Finns det en obehagskdnsla innan hon eller han har tréffat klienten eller
for typen av drende avbojer de drendet. Flera av intervjupersonerna uppgav att de fran
borjan véljer bort klienter som bor i samma bostadsomrade eller har barn i samma skola
som de egna barnen. Forutom den jdvsituation som kan uppstd om man redan kédnner
varandra, dar syftet att minimera risken for att utanfor arbetet stota pa klienter som kan
vara hotfulla och valdsamma.

Pa en socialforvaltning med erfarenhet av allvarliga hot har man infort nya rutiner for
att forebygga riskfulla situationer. De innebdr att socialarbetaren ska fylla i en
riskbedomning for varje klient. Dérefter har arbetsledningen att avgora vilka
sakerhetsrutiner som ska tilldmpas i arbetet med klienten.

Flera av informanterna uppger att de tagit hjdlp av polisen, ofta i forebyggande syfte

d& man kalkylerat med en risk i den arbetsuppgift som skulle utforas.

Vi skulle omhénderta ett par smé barn, och vi visste att i ldigenheten déir fanns
det ocksd kidnda missbrukare. Och d& kidnde jag mig... inte rddd, rddd utan

mera: "Hir finns en fara. Vi tar med oss polisen’. (Elisabeth, 34 ér i yrket)

For de tvd informanterna som varit med om de fysiskt allvarligaste hdndelserna var det
sjalvklart for arbetsledningen att polisanmila det som skett.

Att doma av respondenternas svar tycks det praktiska sdkerhetstinkandet vara
tamligen vil forankrat bade hos socialarbetarna och i deras organisationer. En forklaring
till detta dr formodligen lagstiftningen. Flera av deltagarna menar dock att
sakerhetstinkande pa arbetsplatserna kan forbéttras. 1 3 § AFS 1993:2 stér att det ska
finnas sdkerhetsrutiner som skall hallas aktuella och vara kdnda av alla som kan beroras

av riskerna. Annelie patalar att hon inte kénner till detta fullt ut.

Det kanske dr genomtédnkt, men de har inte formedlat det till mig, eller si &r

det jag som har missat. (Annelie, 3 ar i1 yrket)
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Annelie &r 1 gott séllskap med de psykologer som tillfragades om sina erfarenheter av hot
och vald. Sex av tio svarade att de inte fitt information och utbildning fran arbetsgivaren
nér det giller att hantera hot och vald. Drygt sju av tio kénner inte till Arbetsmiljoverkets
foreskrift om véld och hot 1 arbetsmiljon (Sveriges Psykologforbund 2006).
Sékerhetsatgérderna och lagstiftningen har utvecklats dels for att forebygga att farliga
situationer uppstér, dels for att se till att det finns tillgdng till hjdlp om nagot skulle
hinda. Metoder har utvecklats eftersom socialarbetarnas arbetsuppgifter har definierats
som potentiellt farliga av lagstiftarna, arbetsledning och personal. Metoderna ger ett
grundskydd for socialarbetaren, dven i situationer som inte i forvdg uppfattats som
farliga. De finns for sdkerhets skull. Ett exempel dr ndr Jonas oforberett blir 6verfallen
vid ett tillfdlle d4 han ensam gjorde hembesdk hos en klient (Se under kap.7.1.1). Han
hade haft kontakt med klienten under en ldngre tid och deras relation hade varit god.
Jonas hade utifrdn detta gjort en oriktig beddmning av hur klienten skulle agera i
framtiden. Det &r 1 situationer som denna som det kan bli riktigt farligt for
socialarbetaren. Jonas hade felbedomt faran och dérmed frangdtt nodvéndiga

sdkerhetsstrategier.

7.2.2 Psykosocialt stod

Aven det psykosociala omhiindertagandet finns reglerat i Arbetsmiljoverkets foreskrifter
om atgédrder vi vdld och hot. Det dr inte ndrmare beskrivet hur omhédndertagandet ska
utforas mer &n att i arbete med “aterkommande véld eller hot om véld skall arbetstagarna
fa sdrskilt stod och handledning” (§5 AFS 1993:2). I intervjuerna har det framkommit att
det psykosociala stodet uppfattas som mycket viktigt av deltagarna for att kunna ta hand
om sina ridslor. Dels nér rddsla och oro redan uppstétt men ocksé i forebyggande syfte.
Kénnetecknade é&r att alla intervjudeltagarna efterfragar ytterligare psykosocialt
omhdndertagande frin sina chefer och de organisationer de arbetar i. Vikten av chefers
och arbetsledningens stdd framkom é&ven i Littlechilds studie och dven dir saknades det
ofta (Littlechild 2005a:392).

Informanterna talar mest om stodet de upplever frin sin arbetsgrupp och sina

kollegor. De stottar och uppmuntrar varandra och delar svara och obehagliga erfarenheter
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med varandra. Forutséttningen for att de ska vaga dela med sig ér att de kénner sig trygga

med de personer de talar med.

Jag tror mycket vl att man kan prata om att vara ridd, men da maste det vara

en trygg grupp och inte pa kafferasten. (Marie, 15 ar i yrket)

Mina resultat dverensstimmer med vad Smiths et al. undersékning visade, ndmligen att
det respondenterna upplevt som mest verksamt for att hantera sin rédsla var att fa samtala
om hdndelsen, framst med kollegor men ocksd med dverordnade. De tyckte att det var en
lattnad att andra hade erfarenheter som liknade deras egna (2004:541-559, 2003:659-
671). Aven relationer i det privata livet #r till god hjilp nir socialarbetarna upplevt ridsla
1 yrket. Primédrgrupper beskrivs som grupper som &r kdnsloméssigt viktiga for individen”
(Cooley 1909:23 i Trost och Levin 1996:67). Som jag forstar det &r det bland annat
informanters primédrgrupper som ger dem stdd i skrimmande situationer. Det dr dessa
personer och grupper som ger informanten en tillhorighet, delar gemensamma
véarderingar och som kan formedla till individen att den 4r bra och duger. Individen
kéanner tillit, respekteras och tas pé allvar.

Niér det giller stodet frin organisationen har tre av respondenterna beréttat att de fatt
ndgon form av professionell hjélp av personer med psykologisk utbildning, i form av
krissamtal eller debriefing, for att ge mojlighet att bearbeta det de upplevt. Nigon har fatt
samtal med sin chef efter en hindelse. En annan berdttade att socialndimndens ordférande
kommit pd besok och talat med arbetsgruppen. Det har upplevts positiv av
intervjupersonerna. Alla uttryckte dock dnskningar om ytterligare samtalsstod utformade

utifran individens behov.

Jag fick gé tre ganger till en psykolog och sedan sa man ’Nu betalar inte vi
mer. Du far bara gd de hir géngerna.” Sedan stéllde inte de upp med mer
pengar till den hdr psykologen och dnd& var det ju ledningen som hade
rekommenderat det./---/(Vad hade du énskat att de hade gjort?) Att man hade
satsat pa en fortsédttning hos den hdr psykologen. Den som tror att man kan si
att sdga bli kvitt ndgra symtom pé tre x 40 minuter den dr helt ute och cyklar.
For det dér ar véldigt individuellt. Man vet inte, det kan behdvas tio ganger,

det kan behovas femton, det gér inte och séga det va'.(Jonas, 23 ar i yrket)
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Négra har ndmnt handledning som en mdjlighet for att samtala och reflektera &ver
tillfallen da de ként sig rddda. De hade blandade erfarenheter av detta. For nigra hade det

varit en positiv erfarenhet, for ndgon ganska meningslost:

Vi har ju handledning ocksd. Men det &r ingenting som jag ar sa dverdrivet
fortjust i. Det &r ingenting jag foredrar. Ja, det 4r nog en sdmre variation,

enligt mitt tyckte for att hantera sént. (Annelie, 3 ar i yrket)

En handledningsgrupp kan vara ett sdtt att forsoka konstruera en primdrgrupp av
individer som inte har valt varandra. Tanken dr egentligen densamma, ndmligen att skapa
ett tryggt och tillitsfullt utrymme for socialarbetarna och ge dem en mdjlighet till
reflektion och att bearbeta svara situationer. Nér brittiska socialarbetare beskrev en
vélfungerande handledning onskade de att bli forstddda och bekréiftade. Handledaren
maste leva sig in 1 socialarbetarens position och situation och dérefter erbjuda
mojligheten till att utforska vad som hént. Virme, medménsklighet och ett icke-kritiskt
forhallningssétt ansags som mer betydelsefulla egenskaper hos en handledare &n teoretisk
kunskap och teknisk skicklighet (Smith et al.2004:556).

Nér det giller vikten av att samtala om ridsla i sitt arbete skriver Sandstrém (1996)
att ett forhdllningssitt som bygger pa att yrkeshjdlparen fornekar sin radsla leder till att
han eller hon inte har ndgon forutsittning att bearbeta sin rddsla av att vara hotad eller 1
fara. Trots eller till och med pd grund av att ridslan fornekas kommer individen med
tiden att bli mycket rddd och skrackfylld. Dd skapas en situation som gor att man inte
formar att harbargera klientens rddsla, pd grund av att man inte kan hédrbdrgera sadant
man inte sjdlv formar att bearbeta. Inneborden av att hdrbdrgera rddsla &ar att
yrkeshjdlparen dr formogen att se rddslan hos klienten och att kunna tala om den och
arbeta med den (Sandstrdm 1996:135).

En konkret hjdlp som uppskattades var att arbetsledningen tog dver ansvaret for uppgifter
som socialarbetaren upplevt som Overmédktiga. Som redan ndmnts efterlyser

intervjudeltagarna ytterligare stod frin sin organisation och arbetsledning.

Att arbetsledarna bryr sig om sina medarbetare och haller lite koll pd hur de
verkar ma, for att arbetet med méanniskor i livssituationer som &r halvt
krisartade/.../dr ganska pafrestande manga ginger. Det tommer ju ur mycket

av ens egen energi och ibland s4 mar man inte bra sjilv. Det dr inte alla som
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kanske talar om det heller. Och dir tycker jag det ligger ett ansvar for att
faktiskt bry sig om lite extra. (Marie, 15 ér i yrket)

Intervjudeltagarna efterlyser ett allmidnt stddjande forhdllningssétt, inte bara efter en
skraimmande hidndelse utan ocksa for att kunna hantera riddslor i det vardagliga arbetet.
Det Overensstimmer med hur socialarbetarna i Littlechilds (2005b) studie svarat, dér
personal som vanligen kénde sig vdlforsedda rorande sin fysiska sékerhet, upplevde
osdkerhet om arbetsledningens stdd ndr valdet och hoten inte var tydliga utan mer
smygande (Littlechild 2005b:61-82).

Att de flesta av mina informanter efterfrigade det kdnslomdssiga stodet just fran
arbetsledningen kan forstds utifran mitt tidigare resonemang om chefens stéllning i
gruppen som innebédr makt och inflytande. Om arbetsledningen sanktionerar upplevelsen
far det ett genomslag pa ett helt annat sdtt an om en kollega eller vin goér samma sak.
MacDonald & Sirotich (2005) sag en mojlig skillnad i svaren om hur man uppfattade
risken for vald pé arbetsplatsen, beroende pa vilken befattning den svarande hade. Chefer
tenderade att inte se med samma oro pd risken med vald som forsta linjens arbetare (ibid.
2005:772-780).

Mer av bekriftelse och uppskattning efterfragades frin organisationen. Man behover
fa veta att man duger och att man &r “normal” fastdn man kénner sig rddd eller orolig.
Bodil efterfrégar ett tack for det svara arbete hon utfort och Marie talar om bekréftelse
som ett mdnskligt behov som alla har, oavsett hur linge man har jobbat eller vilken
erfarenhet man har”. Intervjudeltagarnas upplevelse dr att bekriftelse hjélper dem att
hantera svéra situationer béttre och det gor att de orkar fortsdtta arbeta.

Minst konstruktivt for att hantera rédsla ar ndr kollegor och chefer inte tar den pa
allvar. Att socialarbetaren inte blir respekterad i sin upplevelse. Det hade flera

respondenter erfarenhet av.

Det finns ju en sorg i det pd nagot sitt, att man inte vart tagen pa allvar.

(Lennart, 25 ar i yrket)

Intervjudeltagarna tog upp detta som en farhdga — att om de skulle sdga att de kiinde sig
ridda si skulle det forringas eller till och med forlojligas. Aven i Smiths et al. studie
uppgav de intervjuade att det som upplevts som minst verksamt for att hantera radslan var

om den andre upptrddde som om ingenting hint (2004:555). Att forneka ridsla leder till
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att intuitiv forméga att uppticka faror forsamras eller gar forlorad. Det kan dven orsaka
en bendgenhet att utsitta sig for onddiga risker och leda till en simre formaga att lira av
erfarenheter eller ta till sig nya skyddsbeteenden samt svérigheter att bearbeta
traumatiska handelser (Sandstrom 2007:120-122).

Att inte tas pa allvar gér stick i1 stdv med det som primirgruppen idealt erbjuder.
Deltagarna har inte upplevt sig lyssnade till, tagna pa allvar, stottade eller tillrackligt
dugliga. Om det dr som Littlechild (2005b) skriver, att den vanligaste formen av vald mot
socialarbetare dr ”Developing Violent Scenarios™ och att de &r svéra att identifiera och ta
sig an, Okar risken for att socialarbetarens upplevelser nonchaleras. Det finns en risk for
att upplevelser inte upptécks utifran det som jag resonerar om i kap 7.1.1. Det kanske inte
har hint nagot i verkligheten men det har skett ndgot i socialarbetaren inre som inte gar
att se utifrdn om man inte dgnar det ett speciellt intresse. Det blir ett glapp mellan
socialarbetarens upplevelse och omvirldens forestéllning. Upplevelsen av oro och ridsla
ar dock inte mindre verklig bara for att andra inte uppfattar den. Det tycks som att det i
sig dr avlastande bara att bli tagen pé allvar.

Respondenterna gav uttryck for att en minniskovirdande organisation borde veta
béttre hur man tar om hand sina anstéllda i situationer d& av rédsla och oro. Elisabeth
sdger: Vi tar sa god hand om dem som &r utanfor, vara klienter. Vi maste ocksa ta hand

"9

om varandra!” Forutsdttningarna finns redan i organisationen for att kunna erbjuda ett
gott omhindertagande, men de kunde anvéndas i storre utstrickning. Moxnes (1991) har
skrivit om de viktigaste strukturella elementen i organisationens ansvar for att
reducera/hantera angest. Han talar om vikten av att ha en klar och tydlig malsattning som
stod och végledning i smé och stora valsituationer. Man behover ett regelverk for att
tydliggora handldggning, styrningsprinciper och procedurer och man behdver att det finns
ett system av tydligt definierade roller som ar hierarkiskt ordnade. Det gor att man vet
vem som &r underordnad och vem som har ansvar for att fatta beslut nir det behdvs. Det
tydliggér vem som forvédntas gora vad. Slutligen lyfter han fram betydelsen av att det
finns en arbetsro, det vill sdga att det finns relationer mellan de enskilda deltagarna i
systemet som &r kénslomissigt stabila och som gor det mojligt att utfora
arbetsuppgifterna med en rimlig grad av effektivitet (ibid.1991:150).

Lennart framfor kritik mot att han och en kollega blivit sjukskrivna i situationer da de
varit hotade utifrén att de utfort sina arbetsuppgifter. Det upplevde han som ett dubbelt
straff, att forst bli hotad och dessutom forlora ekonomiskt. Ett skuldbeldggande fran

kollegor och arbetsledning dr inte ovanligt i samband med hot- och valdsincidenter
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(Newhill 2003:223). Ett sdtt att se pd sjukskrivningen &r att det &r att skuldbeldgga
socialarbetaren da det &r sjukdom hos den enskilde som &r grunden for sjukskrivingen,

alltsa en defekt/svaghet hos socialarbetaren.

7.2.3 Roll som skyddsstrategi

Tva av deltagarna beskrev hur de gér in i en yrkesroll som ett skydd mot radsla. Att
ménniskans jag dr en uppséttning roller, framstillningar av vissa drag hos oss sjélva, talar
Goffman (1959) om. Beroende av sammanhang, vilken scen individen befinner sig pd, sd
tillats olika delar av personen framtridda (ibid.1959:218-219). Marie beskriver hur hon tar

pa sig en kostym beroende om hon ér i sin yrkesroll eller om hon &r privatperson.

Pa jobbet forsoker jag tinka som en socialsekreterare tdnker; Vad behover jag
veta hér? Jo, jag behdver veta allt det hir for att jag ska géra mitt jobb bra. Jag
behover varken tycka bra eller ddligt om det./.../ Jag maste bara gora det hir.
Sa dr det med det, punkt och slut. Det &r inget jag behover halla pd och
engagera mig i kinslomassigt, utan det bara ingar i mitt jobb. Och d4, da blir
inte jag radd for det. Jag tdnker bara att det hdr ingdr. En kostym som jag tar
pa. Da blir jag yrkes-Marie. (Marie, 15 ar i yrket)

Annelie tinker sig in i rollen av en riddare till hist som tar pa sig en rustning — ett skydd
for att kunna ga ut i strid, en mycket tydlig rollfigur med en speciell skyddsutrustning.
“Rustningen” anvidnder hon for att kunna utfora arbetsuppgifter som &r svara och

skrammande for henne.

Det dr som att man tar pa sig rustningen../.../ Jag dr innanfor, men allt
klienten séger till mig det studsar pa den hir. (rustningen, min anmdrkning)
Det kommer aldrig 4t mig som person, men det dr mig klienten tror att de

skiller pa, fast det studsar bara ifran mig. (Annelie, 3 ar i yrket)

Béda intervjupersonerna gor klart att yrkesrollen skiljer sig frin deras verkliga jag. De

stanger av detta jag for att kunna utfora obehagliga arbetsuppgifter.
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Jag tdnker nog bara att nu dr jag pé jobbet. Nu jobbar jag som social-
sekreterare. Nu ska jag gora en utredning hir och nu./---/(Du gér ditt jobb?)
Ja, absolut, jag blandar inte... Jag forsoker sdra det frdn den jag &r annars.
(Skulle det kunna vara sa att du skulle kunna tinka annorlunda i ditt
vardagsliv, hemma?) Ja, som mig sjdlv, menar du? (Ja.) Ja, det dér hjilper

mig rétt mycket . (Marie, 15 ar i yrket)

Marie gor en uppdelning av sitt jag dér hon kan ténka och tycka olika beroende av pa
vilken scen och i vilken roll hon befinner sig. Bdde Marie och Annelie tycker att strategin
ger dem en god hjélp i1 att hantera rddslor och svérigheter i sitt arbete. Det finns en
medvetenhet hos bada att det bara dr en del av sig sjdlva de framstéller. For att tala med
Goffmans (1959) ord ér de cyniska aktdrer eftersom de vet om att de spelar en roll och de
identifierar sig inte med den (ibid.1959:25). Syftet med att de spelar en roll ar att skydda

sig sjélva, sitt ’verkliga jag”.

7.2.4 Kunskap och erfarenhet som hjalp att bemastra radsla

Béde den som arbetat lingst och den som arbetat kortast tid i yrket menar att erfarenhet
och kunskap om lagar och det sociala arbetet i stort har gett storre inre trygghet. Annelie

som har kortast yrkeserfarenhet séger s hér:

Jag har ju mer kunskap. Jag har ju ldst mera. Det hir med socialtjénstlagen,
jag har ju mer kunskap om den och jag kan referera till den pa ett annat sitt.
Da dr jag ju mer trygg att jag har tagit ritt beslut och jag kan formedla pé ett
tryggt sitt vad det dr som géller och varfor det inte blir som klienten 6nskar.

(Annelie, 3 ar i yrket)

Elisabeth, som har arbetat flest ar 1 yrket talar om vikten av att erkdnna radsla for sig sjilv

och menar att erfarenheten har gett henne en storre trygghet i att gora det.
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Jag tror att det &r ndgot man ldr sig med dren. Att man inte behdver vara

duktig och tdnka att: *Det hér ska jag klara’. (Elisabeth, 34 ér i yrket)

Om man tidigare i yrket har varit med om och klarat ut svara och skrammande situationer
ger det en sdkerhet dven infor nya liknande héndelser. Elisabeth och Annelie kan ge sig
sjdlva en inre bekriftelse pa att de &r bra socialarbetare och personer dven om de erkdnner
att de dr rddda for nigot i arbetet. Kunskapen och erfarenheten gor att de blir mindre

beroende av andra for att veta att de dr bra och duger.

7.2.5 Attinte lata radslan styra

Tre informanter talade om vikten av att inte 14ta rddslan styra deras handlande. Att vaga
handla trots sin rddsla. Lennart talar om att aterta kontrollen 6ver sig sjdlv. Det handlar
om att ta tillbaka makt och att inte lata radslan fa dvertaget.

Rédslan far ju inte bli forlamande alltsa, s man inte slutar att gora saker eller

att vara./.../Att ta makten tillbaka over sig sjdlv och situationen.. (Lennart, 25

ar 1 yrket)

Rédsla uppstar nir socialarbetaren upplever att ndgon har makt att skada henne fysiskt,
psykiskt eller socialt. En av den symboliska interaktionismens grundtankar &r att
ménniskans handlande &r avsiktsstyrt . Da blir utgdngspunkten att det minniskor gor inte
sker slumpvis eller godtyckligt. Personer som utsitter socialarbetaren for vald, hot och
obehagligheter har en mening med det de gjort. Det sker en kamp om makten i
interaktionen om vem som ska fi definiera situationen. Det blir en friga om vems
perspektiv som ska fa rdda. Om den som skrdms ska tillatas styra socialarbetarens
handlande eller om socialarbetaren ska trotsa sin riddsla och agera efter vad han eller hon
yrkesmadssigt bedomt vara ritt och riktigt. Det kénns viktigt att i detta ssmmanhang lyfta
fram att minniskan som paverkar socialarbetaren genom att skrimmas kan uppleva sig

vara maktlos och utan ndgon annan mojlig utvag.
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7.3 Réadslans paverkan pa arbetet

Av de svar som informanterna gett drar jag slutsatsen att rddslan har paverkan pa arbetet.
Tva av dem menade att rddslan och obehaget de upplevde nér det blivit granskade, drivit

dem till att bli béttre pé att dokumentera och journalfora sitt arbete.

Jag har blivit mycket béttre pa att skota dokumentationen. Det dr en bra
konsekvens. Jag har glddje av det i andra drenden nu dven om det var dyrkopt

kunskap. (Cecilia, 7 ar i yrket)

Flera av informanterna har uppgett att de blivit mer noggranna med den egna sékerheten.
Utifrén situationer dér de upplevt obehag och rddsla har deras sitt att agera och ténka
dndrats. For somliga av dem é&r detta medvetet och forandringen ar konkret. De har blivit
mer omsorgsfulla med hur de placerar sig i ett rum och de ser till att ha mdjliga
flyktvigar om en hotfull situation skulle uppstd. De dr ocksa mer vaksamma pa hotfulla
signaler, badde nér de dr pd hembesdk och nér de har besok pd kontoret.

En viktig frdga var om socialarbetarna avstitt frdn att anvinda sin yrkes-
skicklighet/yrkeskunnande péd grund av att de varit radda. Lennart ger ett motsédgelsefullt

svar.

Inte som jag kan se, tror jag inte. /---/Nej, jag tycker inte det, men alltsd det

har vi ju sékert ndgonstans, sa dr det ju. (Lennart, 25 ar 1 yrket)

Elisabeth antyder att rddslan nog kan ha storre inverkan &n vad hon dr medveten om.

Formodligen finns det nog sadana tillfillen och perioder men man har glomt

bort dem. (Elisabeth, 34 ér i yrket)
Socialarbetare konfronteras vardagligen med lidande médnniskor som &r i svéra
situationer. Elisabeth funderar pad om det kan gora att socialarbetare vérjer sig for att ta in

hur svar situationen egentligen ar.

Man o6nskar ju manga ganger som socialsekreterare att det inte ska vara sa illa

som det dr och frigan &r vad den Onskan gér med oss. Om vi véljer att ibland
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inte riktigt hora allt eller inte... Jag vet inte. Samtidigt &r socialsekreterare

véldigt noggranna. (Elisabeth, 34 ar i yrket)

Tre av informanterna berdttade om hédndelser da olust och rddsla infor en arbetsuppgift
eller en klient fétt styra och inte det professionella kunnandet. Bodil berdttade om en man
som hon kénde till via kollegorna innan han blev hennes klient. Hon beskrev honom som
en fruktansvirt obehaglig man ” och han ingav henne oro redan innan hon triffat honom

personligen.

I min utredning triffade jag honom bara en gang, for jag ville inte utsitta mig
for honom. /.../ Jag valde ju déir. Skulle jag ha varit professionell och mer
avstingd person di hade jag ju trdffat honom fler ganger och dndd forsokt

gora ett arbete, men nej, jag valde att inte gora det. (Bodil, 18 ar i yrket)

Annelie berittade att hon i bdrjan av sin yrkesverksamma tid var mer generds med
socialbidrag i enstaka familjer utifran att hon inte ville att klienterna skulle ge henne en

utskéllning och vara arga pd henne om hon gav dem avslag pé sin ansdkan.

Jag vet att forsta aret ndr jag jobbade hir, att man kanske végde lite grann att

"Javisst, de far det hér for da lugnar de sig’. (Annelie, 3 ar i yrket)

Nu nér hon jobbat nigra ar kan hon dven se att mer erfarna kollegor géra samma sak.

Det kan man se dven de som har jobbat ldnge gor. Att "Ja, men vi beviljar det
hér, det dr liksom okej.” Fast i vanliga fall s& kanske vi inte gor det./.../ Det
blir att man svinger lite grann. Sa visst tror jag att man gor det. Det kommer

nog och folja med hela tiden. (Annelie, 3 ar i yrket)

Aven Elisabeth har erfarenhet av att kollegor 1atit ridslan styra arbetet.

Min kollega upplevde att den klienten var riktigt arg pa ett sitt som inte
kéndes riktigt behagligt. Det paverkade det samtalet. Det fanns vissa saker
som han kénde att han inte kunde ta upp, som var planerat da. Lite mer

konfrontativa fragor. (Elisabeth, 34 ér i yrket)
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Rédslans negativa paverkan handlar om att socialarbetarna gor saker de inte skulle ha
gjort om de inte varit rddda. Det handlar ocksd om att de later bli att sdga och gora saker
de hade ha gjort om de handlat i enlighet med vad de egentligen bedomde vara lampligt.
Mina resultat Overensstimmer med vad som framkom 1 Littlechilds (2005b)
undersdkning som redovisade “péverkan pa yrkesutdvningen” som den ndst vanligaste
foljden av att utsdttas for vald, aggressioner och hot. Han skriver att socialarbetare som
arbetade med barnavardsfragor oroade sig for att de pa grund av detta inte formadde att
skydda barnen tillrickligt (2005b:71).

Som jag skrivit i kapitel 7.1.2 &r bedomningar en del av en socialarbetares vardag.
Dir finns olika sétt att se pd saker. Det betydelsefulla dr just det att de gjort avsteg frén
den professionellt gjorda beddmningen. Ibland kan det kanske vara klokt att anvéinda sig
av mojligheten att backa i en hotfull situation. Kanske &r det denna mdjlighet som
Littlechild (2005) sett i sin jimforelse mellan brittiska och finska socialarbetare. Hans
slutsats &r att det verkar finnas ett stdrre professionellt utrymme och en storre
handlingsfrihet for finska socialarbetare dn for de engelska. De finska socialarbetarna
verkar tilldtas anvdnda sina yrkesskickligheter pé ett mindre regelstyrt séitt med foljden att
de blir mindre rddda for att utsitts for kritik for sitt arbete (Littlechild 2005b:76). Det
viktiga dr att den professionella beddmningen inte tappas bort eller aldrig verkstélls pa
grund av att ridslan fatt styra.

Flera av intervjudeltagarna har anvént ordet “man” i stillet for att sdga “’jag” om sig
sjdlva ndr vi talat om rédslans paverkan pé arbetet: ”... man har glomt bort dem...”,

... att man dndé kan se att man véljer vdgar...”. Samma fenomen noterades éven i den
unders6kning Smith et al. gjorde om socialarbetares reaktioner pé radsla. De pekar pa att
deltagarna bytte fran att tala om sig i forsta person, till att tala om sig i tredje person nir
de berittade om erfarenheter som ingett ridsla (ibid.2004:544). Det kan vara ett sitt att
distansera sig frdn handlingen och att goéra den mer allmingiltig och gélla ”vem som
helst”, inte bara socialarbetaren sjdlv. Det har genomgdende ocksd varit littare for
informanterna att se och tala om det som antingen ligger lingre tillbaka i tiden eller det

som de kan se att kollegor gor.
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8 SLUTDISKUSSION OCH SAMMANFATTANDE TANKAR

Syftet med denna studie &r att undersdka hur socialarbetares erfarenheter och upplevelser
av rddsla och oro i arbetet kan se ut, hur socialarbetarna och deras organisationer har
hanterat detta samt att ta reda pd& om och hur rddslan och oron kan ha pdverkat
socialarbetarnas yrkesutovning.

Hur var det d4 med upplevelserna av ridsla hos informanterna? Min empiri visar att
socialarbetarnas yrkesutdvning dr upphov till erfarenheter och upplevelser som inger
socialarbetaren allt frén ldtt obehag till stark rddsla oavsett inom vilket omrédde
socialarbetaren verkar. Erfarenheterna och upplevelserna d&r manga och spénner over ett
stort filt. Socialarbetarna &r rddda for vald och hot om vald men inte minst for ansvaret i
svirbeddmda situationer dar optimala handlingsalternativ saknas, for att bli ansedda som
odugliga och daliga samt for att bli utsatta for granskning med risk for att bli
stigmatiserade.

Som strategier for hanteringen av rddslan fungerar mycket av sédkerhetstdnkandet,
formodligen da det &r lagstadgat. Trots det finns det brister, till exempel ddliga rutiner vid
larm. Det som de flesta av intervjudeltagarna sdg som en god hjdlp for att hantera rédsla
ar det psykosociala stodet i form av samtal med kollegor, professionella samtalspartners
och arbetsledning men ocksd med vénner/sldkt i1 privatlivet. Alla informanterna
efterfragar ytterligare psykosocialt omhdndertagande frén organisationen de arbetar i. Det
ar betydelsefullt att rddslan tags pé allvar av omgivningen, inte minst av arbetsledningen.
Aven yrkesroll, 6kad kunskap och erfarenhet menar informanterna ir ett stod i att hantera
ridsla.

Angaende rddslans paverkan pa arbetet visar min empiri pé att rddsla har paverkan pa
hur arbetet utfors. Dessa resultat sammanfaller med Littlechilds resultat. Han redovisar
“paverkan pa yrkesutdvningen” som den nést vanligaste foljden av att utsittas for vald,
aggressioner och hot (2005b:71). I min studie tycks det som att rddsla leder till bade en
kvalitetshdjning och en kvalitetsforsimring av arbetet. Den positiva paverkan handlade
om att rddsla for att bli granskad drev socialarbetarna till att bli béttre pé att dokumentera
och journalfora sitt arbete samt att riadslan for att utséttas for vald och hot ledde till att de
tankte mer pa sin egen och andras sdkerhet efter en skraimmande héndelse. Det negativa
inflytandet handlar om att socialarbetarna utfor handlingar de inte skulle ha gjort om de
inte varit rddda samt att de avstar fran att sdga och gora saker de skulle ha gjort om de

handlat i enlighet med sitt yrkeskunnande. Men hur skulle socialarbetaren egentligen
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velat handla i ovanstdende situationer? Svaret pd den frdgan var sa sjdlvklar for mig
under intervjuerna att jag inte stéllde den, kanske pa grund av min forforstéelse och mitt
insiderperspektiv. Som jag uppfattade det hade intervjudeltagarna handlat annorlunda om
de hade formatt det. Att ta reda pad om det verkligen forhéller sig sa, dr en viktig fraga att
gé vidare med i fortsatta studier. Om liknande upplevelser och foljder dr ndgot som giller
for socialarbetare i1 allménhet &r en ny forskningsfriga att gé vidare med i en omfings-
studie.

De senaste aren har den offentliga debatten innehallit kritik mot mycket av det sociala
arbete som bedrivs i socialtjdnsten. Kritiken har handlat om att verksamheten inte &ir
tillrdckligt forankrad i vetenskap och beprovad erfarenhet” och dérfor inte haller
tillfredsstéllande kvalitet. Att klienter utsétts for icke utvdrderade och eventuellt
overksamma metoder och behandlingar dr inte acceptabelt. Det dr en beréttig kritik som
lagstiftare och Socialstyrelsen har tagit fasta pa. Sedan nagra ar tillbaka star det i
Socialtjinstlagens 3 kap 3 § att “insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet ”
och att “kvaliteten 1 verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och
sdkras”. Det bedrivs ett arbete pa nationell niva for att hdja kvaliteten i det sociala
arbetet. Allt detta & mycket bra. Jag vill peka pa det som inte lyfts fram i s& stor
utstrickning de senaste dren, vare sig i den offentliga debatten, i yrkeskédren eller av
Socialstyrelsen: Hur ska “vetenskapen och den beprdvade erfarenheten” transporteras och
transformeras genom socialarbetaren for att komma brukaren till del?

Min studie visar att socialarbetare i sin yrkesutovning stélls infor situationer som
upplevs farofyllda och som framkallar varierande grader av rddsla som maste hanteras.
En viktig anledning till att lra kiinna hur rddsla manifesterar sig och fungerar ir att den
ofta berdvar midnniskor bade de kunskaper de besitter och den forméga de har att tillimpa
kunskapen (Smith et al. 2003:665). Rédslan kan ha en negativ paverkan pé det arbete som
socialarbetaren utfor. Att det blir rddsla och inte kunskap som avgor vilka insatser som
foreslds eller genomfors. Istdllet for att sdka syndabockar och ge klander ar det
nddvindigt att skapa forutsittningar for socialarbetarna som minimerar risken for att
rddslan uppstdr och som mojliggdr en konstruktiv hantering av den samma for att
minimera rddslans negativa inverkan pd arbetet. D& skapas ocksd bittre forutsittningar

for att vetenskap och beprovad erfarenhet verkligen kommer klienterna till del.
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Bilaga 1.

FRAGEGUIDE

Bakgrund

Ar i yrket
Nuvarande arbetsuppgift
Tidigare arbetsuppgifter

Upplevelse av ridsla

Vad ténker du pd nér det hor ordet rddsla? Vad innebér det for dig?

Har du upplevt réddsla i ditt yrke/arbetsplats?

I vilka situationer?

Péverkade din ridsla sjdlva arbetet?

Finns det situationer d& dina kunskaper i socialt arbete fatt sta tillbaka for radslan?
Pa vilket sétt?

Kan du kdnna rddsla pd olika plan/olika nivaer i arbetet? (Ex I direkt klientarbete? I
forhallande till kollegor, I forhédllande till arbetsgivare?, Kopplat till vem du dr som
person?)

Hantering av ridsla

Vad gor du nér du kidnner dig radd? (Koppla till informantens situation/beréttelse)

Ar det ndgot sitt som kiinns bittre/ simre?

Ar det ndgot siitt som har gett ett bttre “resultat”/varit mer konstruktivt arbetsmissigt?
Vilka faktorer paverkar om riadslan 6kar eller minskar?

Vad driver dig att gd emot riddslan?

Vad skulle vara det bésta sitta att géra? ("Drommen’)

Stod

Fick du st6d? P4 vilket sdtt?

Vad gjorde din organisation?

Vad hade du behovt for stod?

Ar det ok att erkiinna ridsla? For vem?

For att inte behdva hamna 1 eller hantera en liknade situation bittre, bade for egen del och
for arbetets del, vad skulle behdvas da?

Vad kan du gora pa egen hand?

Vad ska organisationen hjilpa till med?

050402 Maria Weister
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