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Studien grundar sig i problemen med omplaceringar inom Nordvastra Skanes Polisdistrikt.
Det har flera ganger rapporterats om att fa, eller inga, poliser fran Helsingborg varit villiga att
omplaceras till Landskrona och det &r detta problem som uppsatsen behandlar. VVad ar det som
gor att flertalet poliser inte vill forflyttas till Landskrona och hur ténker poliser kring

kriminalitet, sitt arbete och om forflyttning i allméanhet?

Genom en kvalitativ gruppintervju med poliser stationerade i Helsingborg framgick tre teman
och dessa har varit genomgaende for uppsatsen; bade nar det galler teoretiska aspekter och
uppsatsen upplagg. Problemomradena ar oviljan att bryta de sociala relationer man skapat pa
sin nuvarande arbetsplats, praktiska problem vid forflyttning samt den sortens kriminalitet

som &r utmérkande for just Landskrona.

Med utgangspunkt i sociologiska teoribildningar behandlas ovanstdende teman och genom
studiens gang blev det tydligt att Landskrona, som stad, inte var problemet. Trots att den
kriminalitet som &r vanligt férekommande i staden inte direkt uppskattas av poliserna som
intervjuades sa lag det huvudsakliga problemet i att de intervjuade poliserna inte ville tappa
den trygghet som skapats i de sociala relationerna pa den nuvarande arbetsplatsen.

Tillsammans med den sortens kriminalitet som &r hog i Landskrona och de praktiska problem
som uppstar vid forflyttning ar de sociala relationerna den viktigaste anledningen till polisers

ovilja att forflyttas.

Nyckelord: omplaceringar, organisationsteori, sociala relationer, polisen
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1. Inledning

Med anledning av den senare tidens oroligheter i Landskrona kommun har det bestdmts att
antalet poliser har maste oka. For att l6sa problemen har det beslutats att omplacera ett antal
poliser, stationerade i Helsingborg, till Landskrona. Detta har dock visat sig vara
problematiskt da praktiskt taget inga Helsingborgspoliser ar villiga att flytta.

Brottsligheten i Landskrona &r enligt flera tidningar' hog med tanke p& kommunens storlek
och under den senare tiden har det rapporterats om en hel del ran och andra oroligheter. Da
valdigt fa poliser visat sig vara villiga att omplaceras uppstod diskussioner i de lokala
tidningarna och de poliser som faktiskt flyttade gjorde detta medvetna om att de annars skulle

tvangskommenderas.? Det &r detta problem som ligger till grund for denna uppsats.

Hur kommer det sig att poliser inte vill forflyttas till Landskrona? Och hur tanker poliser
kring sitt arbete, kriminalitet och forflyttningar i allménhet?

Genom intervju med en grupp poliser fran Nordvéstra Skanes Polisdistrikt framkom tre teman
som kopplats samman med teori pa omradet. Dessa teman behandlar vikten av sociala
relationer inom polisen, praktiska problem som uppkommer i samband med forflyttning, samt

arbetet med den sortens kriminalitet som ar vanligt férekommande i Landskrona.

| metodavsnittet anvander jag renodlad kvalitativ metod. Karin Widerberg anvands framfor
allt for att beskriva det som &r karaktaristiskt for den kvalitativa metoden. Genomgaende
ligger manga av de resonemang hon for till grund for de metoder och tillvagagangssatt som
valts. Som underlag for kapitlet om fallstudier anvands Martyn Denscombe och hans bok om
smaskaliga forskningsprojekt och i avsnittet om intervjuer anvands Anne Ryen. Forfattarna
diskuteras saval for att motivera det val som gjorts inom undersokningen som for att beskriva

och analysera metoderna i sig.

Teoriavsnittet behandlar polisers arbetsliv genom de tre aspekter som ar genomgaende for
uppsatsen, namligen vikten av sociala relationer pa arbetsplatsen, praktiska problem vid

forflyttning och svarheten att arbeta med vissa kriminella grupper. | teorikapitlet diskuterar

! Bland annat Helsingborgs Dagblad, se kommande referenser
2 Detta ar nigot som uppmarksammats av media och har bekréftats av personer ledande personer inom polisen.



jag forst litteratur fran omradet Human Relation, framfor allt fran dess huvudman
organisationsteoretikern Elton Mayo. Teorierna ror behovet av sociala relationer pa
arbetsplatsen och grundar sig i de kdnda Hawthornestudierna. Inom avsnittet om sociala
relationer diskuterar jag den svenska organisationsteoretikern Mats Alvesson och hans
diskussioner kring organisationskultur samt John Van Maanen och hans teorier om polisens

yrkeskultur. Detta for att se hur viktiga sociala relationer ar pa arbetsplatser av olika slag.

Efter behandlas litteratur av Van Maanen som framfor allt &r k&nd for sin polisforskning. |
detta avsnitt gar jag in pa de delar av hans forskning som pekar pa praktiska problem som
uppstar vid forflyttning bland poliser. Slutligen kommer ett avsnitt rérande olika kriminella
grupper. Aven har anvands Van Maanens polisstudier och hans teori kring “den problematiska

allmanheten” diskuteras och analyseras.

| analysdelen kopplas sedan anledningarna till polisers installning till forflyttning samman
med teorin som diskuterats. Analysdelen delas upp i tva delar dar den forsta behandlar
trygghetsaspekten inom polisen; bade nér det galler sociala relationer och bra forhallande med
arbetskollegor liksom vikten att kanna till staden de arbetar i. 1 den andra och sista delen
diskuteras Landskrona som arbetsplats och den kriminalitet som blivit Landskronas

kannetecken.

2. Bakgrund

| detta avsnitt tar jag upp den debatt som sedan lange pagatt i tidningen Helsingborgs Dagblad
(HD). Flera artiklar om den pastatt hoga kriminaliteten i Landskrona samt problemen rérande
fa poliser och oviljan till omplaceringar hit har i HD diskuterats. | en serie artiklar har de
problem som uppsatsen behandlar tagits upp, analyserats och &ven kommenterats av ledande
personer inom polisdistriktet (till exempel av Marianne Almkvist som &r polisméstare i
distriktet) 3. Artiklar rérande hég kriminalitet kommer att tas upp sdvéal som de specifika
artiklarna rérande polisers ovilja till forflyttning. Anledningen till detta &r att skapa forstaelse

for den problematik som férekommit i staden.

® http://hd.se/skane/2008/02/07/poliser-ratar-tjaenstgoering-i/



Slutligen kommer jag i detta avsnitt att ga in pa tidigare forskning pa omradet. Jag kommer i
detta avsnitt att fokusera pa forskning rérande Sverige och den svenska polisorganisationen.
Till grund for avsnittet ligger psykologen Rolf Granérs avhandling om patrullerade polisers

yrkeskultur.

2.1 Debatten i Helsingborgs Dagblad

Landskrona har lange varit ett aktuellt &mne i bade dagstidningar och TV. Det har talats om
hog kriminalitet och dven om andra samhéllsfenomen som inte direkt &r av positiv karaktar.
Landskronas problem med kriminalitet har under en langre tid framfor allt rért den
ungdomskriminalitet och de gangbrak som foérekommit. Kriminaliteten pastas i media vara
valdigt hog i staden och en hel del upprérande artiklar har publicerats som resulterat i radsla

bland stadens invanare.

Artiklarna i denna studie ror saval polisers ovilja till forflyttning som det faktiska behovet av
fler poliser i kommunen. Pa grund av att debatten rorande polisers ovilja att forflyttas till
Landskrona framst forekommit i HD ar det endas artiklar hérifrdn som tas upp nedan. Artiklar
om Landskronas "hoga” brottslighet och standiga problem har dock forekommit i flera andra
tidningar och &ven uppméarksammats i TV. Trots att studien behandlar fenomenet
omplaceringar ar &ven artiklar som behandlar hég brottslikhet av intresse. Det finns det
namligen en klar skillnad vad géller uppfattningar kring Landskronas hdga brottslighet.
Poliserna som deltagit i intervjun delar inte direkt den radande uppfattningen om att
kriminaliteten har &r sérskilt hog.*

Den artikel som &r viktigast for denna studie ror poliser som ratar tjanstgéring i Landskrona.”
| artikeln tar inte bara problemen med omplaceringar upp utan daven att flera poliser undviker
att bistd Landskronapolisen med hjdlp med utryckningar och sa vidare. Polismastaren i
Nordvastra Skane, Marianne Almkvist, kommenterar artikeln och bekraftar uppgifterna. Hon
menar att det finns ett problem och en motvilja bland Helsingborgspoliserna som maste

I6sas.®

* Intervju, 2008-04-08
Z http://hd.se/skane/2008/02/07/poliser-ratar-tjaenstgoering-i/
Ibid.



| flera av HD’s artiklar diskuteras Landskronabornas radsla for att vistas ute pa stan.
Artiklarna har forekommit en langre tid och redan 2005 publicerades flera artiklar om
Landskronabornas radsla for att vistas ute. Denna radsla delas av saval den aldre befolkningen
som andra grupper. Trots Brottsforebyggande Radets forsok att lugna medborgarna’ sé finns
réadslan kvar och det faktum att endas 12 vaskryckningar forekom i Landskrona under 2005

verkar inte heller géra att invanarnas radsla minskar.®

Landskrona beskrivs av politiker och media som; en stad drabbad av grov brottslighet® men
detta 4r dock inte ndgot poliserna i denna studie haller med om.® Trots att bade
brottsférebyggande radet och de poliser som deltagit i den har studien pastar att kriminaliteten
inte & hog i Landskrona jamfort med andra kommuner sa bestar radslan bland invanarna och
kanske beror det pa att de brott som ofta rapporteras om ror valdsbrott och gangkriminalitet.*
Media paverkar manniskorna i kommunen och manniskorna har verkar vara betydligt mer
radda an det kanske finns fog for. Sa sent som i slutet av Mars 2008 kom en artikel som tog
upp otryggheten i staden. Landskrona ar enligt denna artikel den kommunen i Skane med

"raddast” invanare.*?

2.2 Tidigare forskning

Det har utforts en hel del polisforskning genom aren och studier visar pa likheter mellan
polisens organisation i flera olika l&nder. Som tidigare ndmnt diskuteras i detta kapitel tidigare

svensk forskning rérande polisorganisationen och polisens arbete.

Polisforskningen i Sverige bestar framfor allt av en rad olika avhandlingar och de flesta har
rort polisers praktiska arbete, arbete vid specifika fall (sa som kvinnomisshandel) och polisers

ratt att bruka vald."> Genom denna uppsats vill jag bidra med en ny aspekt, namligen en

" f6r vidare lasning om detta forsok, se http://hd.se/landskrona/2005/01/12/braa_kunde_inte_lugna
8 http://hd.se/landskrona/2005/01/12/braa_kunde_inte_lugna/

® http://hd.se/skane/2008/02/04/landskrona-vill-ha-fler-poliser/

19 Intervju, 2008-04-08

11 Se exempelvis; http://hd.se/landskrona/2008/05/05/flickorna-misshandlades-blev-i/ eller
http://hd.se/skane/2008/02/04/landskrona-vill-ha-fler-poliser/

12 http://hd.se/landskrona/2008/03/31/otryggheten-stoerst-i-landskrona/

13 Se Knutsson och Partanen, 1986 och Lundberg, 1998


http://hd.se/landskrona/2008/05/05/flickorna-misshandlades-blev-i/

rorande forflyttningar. Forflyttning och omplacering ar inte nagot nytt fenomen inom men det

har inte direkt legat till grund for nagon storre studie i Sverige tidigare.

Jag har valt att, i detta avsnitt, fokusera pd Rolf Granérs avhandling Patrullerande polisers
yrkeskultur. Hans studie behandlar den yrkeskultur, eller de olika yrkeskulturer, som finns
inom poliser och han diskuterar i sin avhandling &ven skillnader mellan poliser i sma
respektive stora stader, mellan aldre och yngre poliser och s& vidare.** Han utgdr ifrn en rad
fragestallningar som alla kopplas till syftet att undersoka om en viss yrkeskultur finns och i sa

fall hur den artar sig.™

Graneérs avhandling ar generellt sett av deskriptiv karaktar och syftar till att beskriva den
kultur som tagit form inom polisen. Dock behandlar han dven den funktion som yrkeskulturen
har inom polisen. Han diskuterar &ven Van Maanens teorier och har anvant dessa for att
analysera séval poliskulturen som polisernas arbete.'® Granér visar pé en rad olika kulturer
inom polisen men visar dven pa en stark sammanhallning och flera gemensamma varderingar

och normer inom och mellan olika karer.’

Eftersom Granér studerar yrkeskultur inom polisen &r hans avhandling den som varit mest
intressant nar det géller den har studien och hans bild av den sammanhallning och kultur som
finns inom polisen aterspeglas i den har uppsatsen. Granérs avhandling har darfor gett mig

mest i mitt eget arbete.

3. Metodologisk ansats

Det handlar om att méta den enskilda individen, inte om att jamféra henne med
ndgon annan.*®

Den kvalitativa metoden bistar med en forstaende for manniskan och dess uppfattningar och
att vara ndra de ménniskor som studeras &r for den kvalitativa forskaren viktigt. Denna studie

14 Granér, 2004

% bid. sid. 13-14

18 1bid. sid. 102-104
7 1bid

18 Ryen, 2004, sid. 63



har sin utgangspunkt att skapa forstaelse for polisers val och uppfattningar och den kvalitativa

metoden kan bistd med just detta.

Eftersom studien gar ut pa att fa forstaelse for de val som poliser gor nar det géller arbetsplats
och deras prioriteringar gallande brottsbekampning sa finns det i teorin flera mojligheter att
studera detta; intervjuer med poliser, observationer av deras arbete och nagon form av
dokumentanalys av exempelvis utvecklingsplaner. Eftersom fragestallningen ror de anstélldas
uppfattning lades fokus pa intervjuer och dessa utfordes i grupp. Fyra poliser, arbetande och
boende i Helsingborg, intervjuades tillsammans under en eftermiddag och pa detta satt

samlades det empiriska materialet till denna studie in.

For att fa en sa stor mojlighet till diskussion som mdjligt intervjuades poliserna samtidigt. Att
bara en grupp intervjuades beror pa det faktum att den grupp som é&r berord faktiskt inte ar
sarskilt stor och de tankar och uppfattningar som finns inom polisen delas till stor del bland de
anstallda. Eftersom det fanns en brist pa tid lades darfor all energi pa en lang och givande

intervju med en grupp istallet pa nagra korta med samma utkomst.

Detta metodavsnitt tar avstamp i den kvalitativa metodens karaktér och sedan beskrivs och
analyseras de olika metoderna; fallstudie, intervju och &ven den specifika grupp som denna
studie grundar sig pa. Pa ett dvergripande plan har Widerbergs bok kvalitativ forskning i
praktiken anvants. Hennes bok har alltsa gett grunderna till detta avsnitt och for forstaelsen
for den kvalitativa forskningen. Fallstudiemetoden och innebdrden av denna har beskrivits
och diskuterats av Denscombe i "Forskningshandboken - for smaskaliga forskningsprojekt
inom samhallsvetenskaperna” och intervjuerna och intervjuavsnittet har gjorts med Ryens

Kvalitativ intervju - fran vetenskapsteori till faltstudier som huvudlitteratur.

Att kvalitativa studier ar uppbyggda genom teman &r nagot som ar relativt vanlig i kvalitativ
forskning.'® Widerberg beskriver tre olika satt att anvanda sig av just teman; namligen att lata
teorin styra olika teman i studien, att lata empirin styras av teman eller slutligen att lata sjalva

upplagget eller framstallningen ta formen av teman.?

9 Widerberg, 2002, sid. 144
2 |bid. sid. 144



Vanligast inom den kvalitativa forskningen &r att empirin styr de teman som forekommer och
detta har dven gjorts i denna studie. Dock forekom en rad olika teman redan pa teoriniva och
empirin styrde vilka som senare kom att anvandas och utgangen av intervjuerna gjorde aven
att andra teman kom fram. Slutligen har dven framstéllningen styrts av dessa teman och
upplégget i teoriavsnitt och analysdel &r uppdelat i teman roérande arbete med olika sorters

kriminalitet, sociala relationer och praktiska problem vid forflyttning.

3.1 Fallstudie: Nordvastra Skanes Polisdistrikt

En studie som denna skulle kunna réra vilken, eller vilka, polisomraden som helst och det
finns flera satt av att valja ut fall till en fallstudie. Denscombe? tar upp en rad olika stt att
valja ut just fall; utifran bekvamlighetssynpunkt, genom att se till det mest avvikande eller
typiska fallet och s& vidare.? | denna studie forekom inte direkt ndgon "val” av metod, med
tanke pa att fallet valdes innan sjalva metoden. Studien ar alltsa naturligt en fallstudie da
amnen for denna uppsats redan fran borjan var specifik for polisomradet Landskrona-

Helsingborg.

Fallstudier ar ett mycket vanligt tillvidgagangssétt och anvands framfor allt i mindre
undersékningar inom kvalitativ metod.?* Det som sarskiljer fallstudier frAn andra metoder &r
att endast en, eller ibland ett fatal, undersokningsenheter anvand och malet &r att bidra med
djup forstdelse for just den enhet eller organisation som undersokts.?* Nar sociala relationer
och processer studeras ar kvalitativ metod, och framfor allt fallstudier, att foredra. Som

Denscombe beskriver det:

Sociala relationer och processer har en tendens att vara sammanléankade med och
omsesidigt paverkar varandra. For att forsta en sak ar det nodvéandigt att forsta
manga andra, och i synnerhet hur de olika sakerna ar sammanlankade. Fallstudien
fungerar bra i detta sammanhang, eftersom den erbjuder fler mojligheter an
surveyundersokningen att ga tillrackligt pa djupet for att kunna reda ut
komplexiteten i en given situation.?®

2L Denscombe, 1998
22 |bid. sid. 44-47

3 |bid. sid. 41

2 |bid. sid. 41-42

% bid. sid. 42

10



Fallstudien uppmuntrar till anvandning av flera metoder® och det har till viss del forekommit
dven observationer och analys av dokument infor denna uppsats. Bade fore, och under,
intervjun observerades polisernas beteende och samverkan med varandra och dessutom har ett

antal tidningsartiklar analyserats och anvands i studien.

Nedan kommer intervjugruppen att beskrivas, intervjumetoden analyseras och de intervjuer

som gjorts infér denna studie att beskrivas.

3.2 Intervjugruppen: fyra narpoliser

Polisdistriktet Nordvastra Skane ar ett utav fem polisomraden i Polismyndigheten Skane.
Distriktet bestar av flera narpolisomraden bland annat narpolisomradena Helsingborg och
Landskrona. For att fa en forstaelse for varfor flera av de poliser som arbetar i Helsingborg

inte vill forflyttas till Landskrona valdes ett antal poliser fran just Helsingborg ut till intervju.

Den grupp som intervjuats for denna studie bestar av fyra narpoliser som alla &r anstéllda och
arbetar inom narpolisomradet i Helsingborg. En utav poliserna arbetar som gruppchef och har
aven uppgifter i polisledningen. De 6vriga tre poliserna ar relativt nyutbildade och har endast
arbetat nagra ar som fardiga poliser.

Urvalet av de intervjuade skedde genom samtal med en utav gruppcheferna pa
Helsingborgspolisen. Han valde ut nagra poliser ur sin egen grupp som han ansag vara latta
att prata med och som ville stalla upp pa intervjuer. Dock sa var det inte dessa poliser som
intervjuades till uppsatsen da ett mote de deltog i drog ut pa tiden. Medan jag vantade pa de
tankta intervjupersonerna satt jag tillsammans med gruppchefen och diskuterade med flera
andra poliser och forklarade vad studien gick ut pa. Efter ett tag bestamdes att dessa poliser
istallet skulle stalla upp pa intervju allt eftersom de tilltanka poliserna var uppehallna. Det
faktum att jag faktiskt inte intervjuade de poliser som forst var tilltdnkta ser jag inte som

nagot problem. De alla tillhér samma grupp och har liknande erfarenheter inom polisen.

% 1bid. sid. 43

11



Eftersom studien ror uppfattningar kring omplaceringar och forflyttningar kan det vara av
intresse att veta att endast en av poliserna arbetat inom ett annat distrikt och hon anstkte sjalv

om forflyttning da det fanns en plats i den kommun hon bodde i.

3.3 Gruppintervjun och gruppintervju som metod

Gruppen intervjuades pa polisstationen i Helsingborg under ungefar 1.5 timme. Innan
intervjun &gde rum satt vi tillsammans med flera andra poliser och diskuterade studien.
Samtalen var lattsamma vilket ledde till att intervjun fortsatte i samma anda. Intervjun var av
semistrukturerad karaktar och uppmanade till att poliserna skulle samtala och diskutera med
varandra. Men hjalp av ett antal huvudfragor diskuterades polisyrket, kriminalitet och mer
specifikt forflyttningar. En intervjuguide fanns och Iag till grund for intervjun, men samtalet
styrdes samtidigt av utgangen i intervjun och fokus lades pa de fragor som visade sig vara

mest relevanta.

Ryens Kvalitativ intervju- fran vetenskapsteori till faltstudier &r den bok som ligger till grund
for denna del av metodavsnittet. Genom att studera de olika aspekterna av intervjumetoderna
som tas upp i denna bok s ansags gruppintervju som det basta alternativet. Denna metod
lampar sig framfor allt da poliserna i studien fick samtala med varandra och diskutera olika
aspekter av sitt arbete och pa sa satt blev det lattare att géra en samtalsanalys. Genom att
anvanda gruppintervju som metod kan intervjupersonerna resonera tillsammans och diskutera

pa ett satt som leder till fler och djupare aspekter av fragorna.

N4r intervjuguiden skrevs anvandes flera av de tips som Ryen tar upp.”’ Hon beskriver har de
viktiga faserna i en intervju och hur man bér inleda och avluta for basta resultat.® For att
intervjupersonernas uppfattningar skulle fa styra i sa stor utstrackning som mojligt under
intervjuerna sa var guiden inte allt for strukturerad. Da fallet i en studie inte ska jamforas med
nagot annat sa finns inget direkt behov av strukturering i syftet att just jamfora och precis som
i mycket annan kvalitativ forskning s& finns inte direkt ngot behov av detta i denna studie.”

" Ryen, 2004
28 1bid. sid. 49-51
2 bid. sid. 45

12



Samtidigt kan det vara bra med viss strukturering for att inte forlora fokus under
intervjuerna.*® Det &r viktigt att komma ihdg att intervjuguiden i kvalitativ forskning faktiskt
inte ar det viktigast och intervjuerna far inte i allt for stor grad styras av denna.** Som vi
kommer se i kommande avsnitt &r den kvalitativa forskaren sitt eget viktigaste verktyg och

vikten av narhet och forskarens egna erfarenheter &r stor.*

3.4 Vikten av subjektivitet: forskarens roll i kvalitativa intervjuer

Genom narhet kan forskaren forsoka bygga upp den tillit i forhallandet mellan
parterna som gér att han far tillgang till intervjupersonernas uppfattningar.®

En stravan efter objektivitet har sedan lange forekommit inom flera vetenskaper och sa &ven
inom socialogin. | den kvalitativa forskningen &r detta dock inget att foredra. Har papekar
man istallet vikten av subjektivitet och forstaelse for manniskor i forskningsprojektet.> | detta
kapitel kommer vikten av subjektivitet och narhet att behandlas och dess positiva inverkan pa

forskningen kommer att analyseras.

Eftersom denna studie behandlar endast ett fatal individers uppfattningar och kénslor sa finns
det ingen mojlighet att generalisera utifran resultaten. Detta ar inte heller avsikten. | stallet
ligger fokus pa en djup och riktig forstaelse av de personer som medverkar i studien och det &r
darfor viktigt med en subjektivitet och viss narhet till de manniskor som ingar i studien.

Forstaelse ar det viktigaste i kvalitativ forskning och &ven i denna uppsats ar stravan efter
forstaelse det viktigaste. For att en forskare ska forsta sina intervjupersoner sa anvands
forskarens egna erfarenheter och tolkningar.® En viss narhet kan till och med vara avgorande
for att forskaren ska fa mojlighet at utfora sin undersokning da det kan vara svart att fa

tilltrade till vissa falt men samtidigt far forskaren inte komma allt for nara sina

% 1bid. sid. 44-45

% bid. sid. 55

%2 1bid. sid. 63

% |bid. sid. 63

¥ Widerberg, 2002
* Ryen, 2004, sid. 66
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intervjupersoner och pa sa satt tappa sin roll som forskare. Detta ar en standig balansgang

inom den kvalitativa metoden.®

Den daliga publicitet som funnits i samband med omplaceringarna inom distriktet gjorde att
poliserna var pa sin vakt och publiciteten gjorde dven att det tog ett tag att fa det tillstand, fran
ledningen, som kravs for att fa intervjua pad polisen. Genom flera samtal med ledningen
gjordes det klart for dom att studien inte skulle anvandas i nagot som helst smutskastande
syfte och att polisernas egna uppfattningar skulle fa synas och intervjuerna kunde genomforas.
Aven poliserna som deltog i studien var till en borjan en aning skeptiska. Samtidigt var de
valdigt nyfikna pa studien. Genom att, under cirka en timmes tid, sitta och prata med
poliserna, som senare skulle delta i denna studie, byggdes en viss tillit upp och nér det vél var

dags att borja intervjuerna sa verkade det som att alla kdande sig lugna.

| n&sta avsnitt diskuteras de teoretiska aspekter som visade sig vara intressanta och de valdes
alla genom den empiri som samlades in under intervjuerna. Den teori som behandlas nedan

har alltsa styrts av informationen fran poliserna sjalva.

4. Teoretiska utgangspunkter

Nedan behandlas de teoretiska utgangspunkter som anvands for att analysera problemen vid
forflyttning inom polisen. | detta kapitel gar jag forst in pa teorier som ror vikten av sociala
relationer pd arbetsplatsen. Jag diskuterar har organisationsteori av Mayo®’, teori som
diskuterar organisationskultur av Alvesson® och slutligen &ven teori som &r mer specifik for
polisyrket genom Van Maanens studier av kulturen inom polisen®*. Vidare behandlas teori
rorande praktiska problem vid omplacering inom polisen upp. Aven har anvands Van
Maanens studie av poliser och deras yrkesliv.

% |bid. sid. 66-67

" Mayo, 1945

% Alvesson, 1983 och 1993
% \/an Maanen, 1973

14



Slutligen diskuteras van Maanens teorier om den problematiska allménheten. Denna teori tar

upp de problem som uppstar for polisen nar de arbetar med vissa sociala eller kriminella

grupper.

4.1 Vikten av sociala relationer pa arbetsplatsen

| detta avsnitt tas tre olika forfattare upp. Nar man talar om sociala relationer pa arbetsplatsen,
och inneborden av dessa, sa ar det ett maste att forst och framst ta upp teorierna om Human
Relations och dess upphovsman Mayo. Hans teorier om vikten av sociala relationer och
personlig uppmuntran tillsammans med Hawthornestudierna anvands for att ge en
grundlaggande bild av de problem som férekommer vid férflyttning, savél inom polisen, som
andra organisationer. Flera aspekter av Mayo och Human Relationsrorelsen ar av intresse for
studien men eftersom teorierna dar ganska omoderna kompletteras de av svensken Alvesson
och hans teorier kring organisationskulturer. Alvesson &r professor i foretagsekonomi och
forskar framfor allt kring just de kulturer som vaxer fram inom organisationen och vikten av
dessa kulturer pa just arbetsplatser. Alvesson har dven anvant en del av Maslows

behovsteorier och dessa kommer at anvandas pa det satt som Alvesson analyserat dem.

Slutligen sa kompletteras dessa teorier med Van Maanens studie kring poliser och polisers
yrkeskultur. Han visar i sin studie pa vikten av nara relationer inom polisen och pa det behov

av fortroende som finns har.

4.1.1 Mayo och Hawthornestudierna

Teorierna som diskuterar Human Relations inom organisationsteori uppkom som en reaktion
mot de teorier som fokuserar pa att arbetetseffektiviteten okar vid individuell vinning. Under
en langre tid lade man just vikten vid att manniskan arbetar mer effektivt da den hotas med
missgynningar av olika slag eller da den belonas med exempelvis hogre 16n eller battre
arbetsforhallande. Mayo, dr en av de forskare som anses grundat tankarna om Human
Relations, och han utgar ifran det faktum att samhallet i takt med individualiseringen gjort att
manniskor har allt svarare att relatera till varandra och att de darfor blir radda for att inte
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"passa in”. Relationer i arbetslivet saval som i andra sociala situationer blir da viktiga for

individens valméende.*

Problemen som Mayo behandlar uppstod da manniskans sociala formaga (skill) inte véxte i
samma takt som den tekniska kunskapen. Han menar dessutom att man redan i uppfostran av
barn och inom utbildningen anser att rena faktakunskaper ar vikigare an kunskaper i det
sociala.*! Detta leder till att flera individer far svart med relationer och att osakerhet standigt

skapas.

Teorietiker som anslutit sig till Human Relationsrorelsen motséger sig de gamla tankarna om
att manniskan rakt igenom ar egoistisk. Mayos studier, sd som manga andra, visar istallet pa
hur viktigt det ar att kanna sig socialt accepterad och viljan att tillmétesgd sina
arbetskamrater.*? Egenintresset blir dé inte lika viktigt som det faktum att man &r uppskattad

och omtyckt av personerna man arbetar med.

Hawthornestudierna som utfordes av Mayo och hans forskarkollegor har haft stor inverkan pa
organisationsforskningen. Genom att studera ett antal fabriksarbetande kvinnor och féréndra
deras rédande arbetsforhdllande™® s& kom man fram till de slutsatser som &r Human
Relationsskolans kannetecken. Genom att forbattra forhallandena; hoja lonen, dubbla rasterna
och minska langden pa arbetsdagen sa dkade effektiviteten i takt med valbefinnandet. Dock
minskade inte effektiviteten da man atergick till de tidigare och samre forhallandena. Genom
flera intervjuer med personal i gruppen sa kunde man se tecken pa att arbetarna under
experimenten kommit varandra mycket nara. De sex personer, som tidigare arbetat pa ett
individuellt sétt och hela tiden sjalvstandigt, arbetade nu som ett team och stéttade varandra.**
Den laganda och de sociala relationer som uppstod blev da viktigare an hog 16n och
jobbgaranti;

For all of us the feeling of security and certainty derives always from assured
membership of a group, If this is lost, no monetary gain, no job guaranty, can be
sufficient compensation.*

0 Mayo, 1945

1 1bid. sid. 15-23
“2 1bid. sid. 43

* 1bid.

* bid. sid. 71-72
 Ibid. sid. 76
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Mayo tar &ven upp fenomenet omplacering. Fallet i hans studie ror forflyttning till foljd av
befordring men problemen blir de samma oavsett anledning eller yrkestillhorighet.
Hawthornestudierna visar en ovilja till forflyttning och att bryta upp frdn gruppen man haft
nara kontakt med ansags jobbigt. Flera av individerna i studien sag forflyttning som ett stort
orosmoment dé de var osakra platsen de skulle f& i den nya gruppen.*

Mayos studier och teorier utfordes, och skapades, for manga ar sedan och organisationsteorin
har utvecklats sedan dess. Den moderna tid han levde i ar inte densamma som var samtid,
men trots detta &r manga av de aspekter som Mayo diskuterar i sina texter relevanta idag och
det finns manga andra aldre” teoretiker som, precis som Mayo, har stor inverkan pa dagens
forskning. Aven modern organisationsteori spinner vidare pd Mayos idéer och sociala
relationer anses an idag vara en viktig faktor inom organisationer. For att visa pa detta sa

diskuteras d&ven modernare teoretiker nedan i detta avsnitt.

4.1.2 Alvesson och organisationskultur

Alvesson dr en av de mest framstdende svenska forskarna inom organisationsteori. Detta
avsnitt grundar sig framfor allt pa tva av hans backer, dels en som tar upp organisationsteori i
allménhet och dels en som tar upp fenomenet organisationskultur. 1 sin bok
’Organisationsteori och teknokratiskt medvetande™ sa arbetar han pa ett satt som integrerar
flera olika teorier pa omradet och han jamfor har en rad olika teorietiker. Utgangspunkten ar
kritisk teori trots att den inte allt for ofta anvdnds pd omradet.*” Genom att koppla samman
flera olika teorier ger boken inte enbart en bra guidning utan aven en ny sorts forstaelse for

organisationer.

Jag kommer i denna studie att anvanda mig till viss del av Alvessons tolkning av psykologen
Maslows behovsteori. Teorin utgar ifran att individen har sarskilda behov som maste
uppratthallas inom arbetet for att individen ska prestera pa basta satt. Arbetets innehall och
uppgifter har stor betydelse for arbetarens uppfattningar kring sin situation och dessutom for

individens valbefinnande. For att individen ska kunna uppnd nagon form av

“6 |bid. sid. 80-81
47 Alvesson, 1983, sid. 11-12
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sjalvforverkligande s& kravs det att dessa behov upprétthalls. *® De grundlaggande behoven &r
enligt Maslow allt frdn primara fysiska behov till behov av gemenskap, status och trygghet*®

Dessa behov ar viktiga inom saval polisyrket som inom andra yrken.

Alvesson anvander Maslows teorier pa ett sadant satt att kritiken mot den ursprungliga teorin
kringgds. Pa sa satt blir kritiken inte langre relevant eller atminstone inte lika allvarlig.
Behoven enligt Alvesson ar inte individuella pa det sattet Maslow pastod utan snarare

relationistiska och interaktionistiska.>

Alvessons viktigaste forskning ligger inom organisationskultur. Trots att polisen som helhet
kan uppfattas som en kultur s3 maste det papekas att sociala fenomen, beteenden och roller
skiljer sig mellan olika karer och distrikt. Grupperna skiljer sig och pa sa satt gar alla att
analysera som sma grupper med en, till viss del, egen kultur. Organisationskulturer &r, enligt
Alvesson, inte nagot som ar statiskt och oféranderligt. Istéllet menar han att kultur, som
grundar sig i ett subsystem med olika vardegrunder, normer och beteenden, ar en standig

process som utvecklas i takt med nya medlemmar och &sikter.™

En stor del av forskningen om organisationskultur tar upp dess positiva sociala aspekt.
Kulturen &r, genom att den minskar exempelvis kommunikationsproblem och bidrar till att
gruppen kanner en nara samhorighet, ofta nagot som ses som positiv. Men samtidigt ar
dysfunktionaliteten inte att forglomma. Aven om som den bidrar till samhérighet inom
gruppen sa leder den till svarheter for andra att komma in i den. Framfor allt vid forflyttningar

och nyanstallningar kan detta visa sig vara problematiskt.>

Kulturen i sig har, enligt Alvesson, visat sig vara signifikant framfor allt i organisationer och i
arbeten med hog psykisk stressniva. Bland annat tar han upp arbetsplatser som sjukhus,
psykmottagningar och andra sociala institutioner dar vikten av gemensamma forestéllningar

och synsatt blir viktiga, framfor allt vid stressiga moment. Som han sjalv uttrycker det:

“8 1bid. sid. 78-79

9 Ibid. sid. 91

% 1bid. sid. 79-80

51 Alvesson, 1993, sid. 31
52 1bid. sid. 30
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The culturas elements -shared understandings and belifs- are significant in
affecting psychological reactions to the task and mediating the implementation of
rules, formal procedures and other structural arrangements.*®
Nya medlemmar inom en organisation har mycket att ta sig igenom innan de kénner sig som
en i gruppen och har mycket att ta igen innan de har samma relation med kollegorna som de

som funnits inom organisationen under en langre tid.>*

4.1.3 Van Maanen och yrkeskulturen inom polisen

Van Maanen lagger stor vikt vid den speciella relation som finns mellan poliserna arbetande i
USA. Han beskriver hur nya poliser indoktrineras i, och blir en del av, gruppen och
poliskaren. Organisationen beskrivs i stora drag som en kultur som individerna dras in i och
maste vara en del av for att accepteras av sina kollegor. Han beskriver den tidiga period som
betydelsebédrande for hur relationerna med kollegorna ska se ut och tiden som polisaspirant ar

enligt Van Maanen en mycket kravande period for de nya. *°

Poliskarens uppbyggnad i USA skiljer sig betydligt fran den i Sverige och klimatet ar
sannolikt betydligt hardare i amerikanska storstader. New York och Helsingborg har valdigt
olika former av brottslighet och &ven klimatet inom polisen verkar i Van Mannens
beskrivning vara betydligt tuffare &n det som beskrevs utav poliserna i denna studie. Dock kan
man se vissa likheter och mycket av det Van Maanen tar upp om vikten av att ha en bra

relation med sina kollegor ar sjalvklart relevant &ven bland poliser i Sverige.

Van Maanen beskriver aven flera av de personlighetsdrag och mal for yrket som finns hos
flertalet unga poliser; aventyr, meningsfulla uppgifter och nastan en romantisk syn pa det
arbetet de utfor eller ska utféra. Redan som nyutbildade verkar det finnas en stark bild av hur
det framtida arbetet ska utformas och det verkar dven finnas en konsensus kring den stora
vikten av polisarbetet.

%3 Ibid. sid. 68

% Ibid., sid. 83

% Van, Maanen, 1973, sid. 18
% Ibid. sid. 9
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Inom alla organisationer och yrken &r det viktigt med fortroende for sina arbetskollegor. Detta
ar inte minst tydligt inom polisen. Till skillnad fran i manga andra yrken sa ar poliser standigt
beroende av varandra och det, stundtals, valdigt farliga jobb de utfor kraver att de alltid
kanner att de vet var de har sin partner. Detta galler saval nyutbildade som nya omplacerade

kollegor. Som Van Maanen sjélv uttrycker det:

Workers in all occupations develope ways and means by wich they manage
certain structual strains, contradictions and anomolies of their prescribed role and
task. In police work, with danger, drudgery and dogma as prime occupational
characteristics, these tentions are extreme.”’

De sociala relationerna som finns inom polisen har, enligt Van Maanen, ocksa en annan viktig
aspekt. Aven om poliser ofta uppskattas av allménheten har de standigt ett kritiskt 6ga pa sig.
Han beskriver poliser som en sorts "outsiders” som standigt stirras pa och klagas pa av
samhallet och ménniskorna i det.®® Detta bidrar till att kulturen och relationerna mellan
poliser vaxer. En samhorighet, som annars inte ofta finns mellan arbetskollegor, finns har och
en bra relation med sina kollegor &r viktigt for poliser da dessa ar de enda som kan forsta

innebdrden av deras arbete fullt ut.

Precis som i fallet med Mayo sa ar Van Maanens studier relativt gamla. Dock &r han en av de
forskare som oftast hanvisas till inom polisforskning. Polisen dr en organisation med stark
kultur som fors vidare genom generationer och manga av de aspekterna diskuteras av Van
Maanen &r relevanta an i dag. Detta géller &ven inom den svenska polisen och han hénvisas

till ocksa i svensk forskning.*

4.2 Praktiska problem vid forflyttning

En annan viktig faktor for den kommande analysen av forflyttningar och omplaceringar inom
polisen ror de praktiska problem som kan uppsta. Nér poliser ska lasa sig en ny stad eller ett
nytt omrade sa uppstar en del praktiska problem i samband med den geografiska

forflyttningen. Vikten av sékerhet ar i allmanhet stor inom organisationen och detta géller

5 1bid. sid. 33
%8 1bid. sid. 37-39
% Granér, 2004, sid. 102-104
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aven i just geografisk mening. Vid omplacering maste den forflyttade polisen lara sig ett nytt
geografiskt omréde och enligt Van Maanen® &r detta inte en sarskilt valkommen situation

bland poliser;

Once a patrolman crosses over certain bounderies into strange surrondings he
feels uncomfortable, uneasy, and his actions are no longer grounded by the firm
set of expectations he has developed in his "home” district. /.../ To be transferred
to an unfamiliar district is by large not a welcome prospect to most partolmen for
they know they must begin anew to build the all-important map nof their
territory”®

Nagot som har nara koppling till det praktiska, eller geografiska, perspektivet ar att polisen
som arbetat pd samma ort under en langre tid kanner till manniskor som ror sig i olika distrikt
och kretsar. De har koll pa vilka som &r kanda av polisen och har haft kontakt med ett stort

antal manniskor i staden.

4.3 Teorin om “den problematiska allméanheten”

Redan ar 1973 publicerades Van Maanens studie ’Working the streets: A developmental
Wiew of Police Behavior™ och han beskrev i har den poliskultur som da fanns i USA. Studien
har till stor del varit som en grund inom polisforskningen och den refereras ofta till. Aven om
studien utfordes for 6ver 30 ar sedan och i en annan del av vérlden &r den valdigt relevant for
denna uppsats. Flera av de tendenser inom polisen som han tar upp visade sig vid intervjun
som gjordes infor den har studien. | detta avsnitt ar det dock inte poliskulturen som sadan som
ska behandlas. Istallet sa ligger fokus vid polisers arbete med olika kriminella grupper.

| sitt arbete moter poliser standigt méanniskor och ar ofta i kontakt med allméanheten. Manga
manniskor accepterar polisens narvaro och later den skota sitt jobb pa basta satt. Ibland sa
problematiseras dock polisarbetet av allmanheten och det finns tydliga tecken pa att vissa
manniskor och grupper ar svarare att arbeta med &n andra. Van Maanen kategoriseras

allménheten i tre kategorier; “suspicious persons”, “assholes” och “know-nothings”. | dessa

8 \an Maanen, 1973
% Ibid. sid. 57-58
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grupper ingar manniskor med olika beteende mot polisen och de tva forsta kategorierna ar en
del av det fenomen Van Maanen kallar den problematiska allmanheten.®?

Gruppen ”suspicious persons” utgérs av de manniskor som polisen har anledning att
misstanka ha begatt ett tidigare brott eller utfort ndgon form av kriminell handling. Denna
grupp handskas man med pa ett forsiktigt satt eftersom de inte ar misstankta pa grund av ett
pagaende beteende utan pa grund av nagot de gjort tidigare. Till denna grupp tillhor ocksa de
personer som har ett misstanksamt beteende eller som befinner sig pa en plats dar de inte bor

vara.®®

Till skillnad fran den foregaende kategorin s marker kategorin “assholes” ut sig sjalva. De
blir ofta kategoriserade da de stoppas av polisen for ett mindre brott och ar svara for polisen
att arbeta med. | stort sett sa vagrar en person i kategorin “assholes” att samarbeta med
polisen av olika skal och denna har sallan ndgon som helst respekt for poliser och arbetet de
utfor. Till denna grupp tillhdr olika kriminella grupper, ungdomsgéang, alkoholister och
demonstratorer, saval som de manniskor som standigt pastar sig veta sina rattigheter och pa sa

satt hindrar polisens arbete.®*

Den sista kategorin utgors av den storsta gruppen manniskor och till den tillhdr de som inte
passar in i nagon av de ovanstaende kategorierna. Gruppen “know-nothings” &r, vilket hors pa
namnen, en grupp som inte direkt vet nadgonting om polisens arbete och som inte heller utgor

nagra problem.®

Det finns alltsa enligt Van Maanen vissa kategorier som ar lattare for polisen att arbeta med
an andra. Vissa kriminella grupper spelar mer enligt “spelreglerna” och ar pa sa satt for
polisen att foredra. Precis som i alla arbeten sa ar det viktigt att inte blir stérd och framfor allt
ar det tidskravande for polisen att bli motarbetat i sitt arbete. 1 de omraden dar gruppen

”assholes” ar vél representerad kan det darfor bli extra jobbigt for poliser att arbeta.

Tillsammans med andra trygghetsaspekter ar den sortens kriminalitet som blivit Landskronas
kannetecken en viktig faktor inom polisarbetet och i det kommande avsnittet kommer jag att

analysera alla de fenomen och teorier som hér tagits upp och koppla dem till studiens

%2 1bid. sid. 66
% bid. sid. 66-67
% bid. sid. 67-68
% bid. sid. 68
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empiriska material. Teorin och empirin kommer sedan att anvandas for att tillsammans svara

pa studiens fragestallning.

5. Analys

Hade jag velat forflyttas sd hade jag ju sokt dit redan /.../ jag vill inte jobba i

Landskrona p& grund av att jag faktiskt vill jobba i Helsingborg!®®

Det &r nu dags for studiens analysdel. Genom att analysera empirin och stdndigt koppla denna
till de teorietiska aspekter som tagits upp kommer de viktigaste anledningarna till oviljan att

omplaceras fram.

Analysdelen har delats upp i tva avsnitt. | det forsta avsnittet diskuteras kanslan av trygghet
och forst analyseras aspekterna rérande sociala relationer och goda forhallanden med
arbetskollegor. Har kopplas intervjupersonernas uppfattningar till Mayos teorier om Human
Relations, teorin om organisationskultur samt Van Maanens studie om den néra
sammanhallningen inom polisen. Den andra trygghetsaspekten ror det faktum att poliser som
ar fodda och uppvéxta i Helsingborg kanner sig hemma i staden och ar sakra pa vart allting

finns. Aven detta ar nagot som bidrar till den viktiga kanslan av trygghet inom polisarbetet,

Det andra avsnittet ror Landskrona som arbetsplats och den kriminalitet som Landskrona &r
kand for. Polisernas tankar om vilka brott som dr roliga att arbeta med analyseras och hér

kopplas empirin framfor allt till Van Maanens teori om ”den problematiska allménheten”.

5.1 En fast punkt i kaoset

Praktiskt taget all teori som tagits upp pa omradet visar pa vikten av trygghet och nara
relationer. Liksom teorin i denna studie visat pd s anses forflyttningar ofta som jobbigt,

oberoende pa yrke eller arbetsplats.®” Poliserna som deltagit i denna studie &r inte nagra

® |ntervju, 2008-04-08
¢ Mayo, 1945, Van Maanen, 1973

23



undantag. I intervjuerna framgar det tydligt att forflyttningar anses som nagot jobbigt, da man

ska lara kanna nya manniskor och en ny stad att arbeta i.

Polisyrket &ar oerhort pafrestande och stressigt vilket bidrar till att det ar extra viktigt for
poliser att ha en fast punkt i kaoset. Nar de val ar inne pa stationen ar det viktigt att de kanner
sig som hemma och ute i féaltet ar det ytterst viktigt att de faktiskt kdnner de personer de

arbetar med.

5.1.1 Vikten av nara relationer inom polisen

Inom polisen syns en stark sammanhdlining och en tydlig yrkeskultur. Ofta har de
gemensamma varderingar och viljan att motarbeta kriminalitet & nagot som gor att poliserna
latt kan identifiera sig med varandra. Detta ar nagot som denna studie, saval som andra,
tydligt visar pa. Som tidigare tagits upp ar Van Maanen en av de forskare som studerat detta
och likheterna mellan hans beskrivning av sammanhallningen inom en poliskar och det som

berattats av intervjupersonerna i denna studie ar slaende.

Viljan att bekdmpa brottslighet som finns hos varje polis ar viktig och manga poliser soker
spanning och ett omvéxlande arbete.®® Onskan att arbeta i ett hogt tempo och standigt ha
saker att gora verkade vara en av anledningarna till att de poliser som intervjuades faktiskt
valde yrket.” Poliserna som deltagit i denna studie &r alla arbetande i Helsingborg, en stad
som en av poliserna beskriver som relativt liten men med mycket storstadskriminalitet.”
Tempot ar hogt och utryckningarna ar manga varje dag och den sammanhallning som finns
mellan kollegorna &r viktig. | intervjun kom det fram att de inte bara ar beroende av det
faktum att de kan lita pa varandra. Nar huvudet &r fullt efter en arbetsdag ar det ett maste med

en fast punkt;

% Intervju, 2008-04-08
% 1bid.
° 1bid.
™ 1bid.
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Efter en lang dag ute pa faltet ar det skont att komma hem till stationen och veta

vart allting finns och vilka alla ar. | det l1aget orkar man liksom inte tanka mer...

Visst &r det nya grupper har ocksd. Men man kanner i alla fall alla.™
| citatet ovan poédngteras behovet av en fast punkt i polisyrket. Det var denna trygghetsaspekt
som fick storst utrymme i gruppintervjun som ligger till grund for denna studiens empiriska

material.

Bra relationer med arbetskollegor &r ett av de behov som Maslow och Alvesson tar upp.”
Gemenskap dr enligt de bada viktiga for att manniskor ska bli motiverade till att arbeta pa ett
bra och effektivt satt. Nar relationerna ar bra véxer viljan att prestera i arbetet och kanske till
och med viljan att 6ver huvud taget ta sig till jobbet. Aven inom polisen syns detta och det
finns bland intervjupersonerna en viss radsla att férlora de goda relationer som byggts upp.

Som en utav dem utrycker det:

Det ar ju sa att man hellre jobbar med vissa an andra, Och &r det sa att man
jobbat med samma ménniskor i 15 ar sa vill man kanske inte flytta. | alla fall inte
om man trivs med de man jobbar med. Det &ar klart att man &r radd att forlora det,
aven om det bara skulle gélla en tillfallig forflyttning. Det tar dessutom enormt pa
krafterna varje gang man maste byta, jag hittar inte i Landskrona, jag hittar inte i

huset och det tar en massa kraft att bara lara sig namnen pa alla.”

Sammanhallningen beskrivs, som &dven visas i citatet ovan, som bra inom gruppen och alla pa
stationer verkade kéanna varandra mer eller mindre.”™ Precis som i flera andra yrken sa ar

relationerna och det sociala viktigt men samtidigt &r det inom polisen kanske &nnu viktigare.

| teoriavsnittet kunde vi se hur flera teorier tar upp vikten av just sociala relationer och gott
samarbete. Det finns ett antal behov som maste uppfyllas for att manniskan ska utfora ett bra
och effektivt jobb. Dessa kan forstas skilja sig fran person till person och dessutom mellan
olika yrkesgrupper, men flera av alla teoretiker som diskuterats i denna uppsats pekar pa
vikten av just sociala relationer och socialt samspel mellan arbetskamrater. Mayo kom genom

2 |bid.

3 Alvesson, 1983, sid. 91
™ Intervju, 2008-04-08

S Ibdi.
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Hawthornestudierna fram till att just dessa behov ar de viktigaste™ och dven Alvesson pekar
pa vikten av relationerna i den kultur som skapas pa arbetsplatsen.”” Det &r viktigt att komma
in i gruppen pa ett bra sétt eftersom individen annars kanner sig otrygg och oinspirerad.

Tryggheten dr ett maste inom polisen och kanske &ar det ocksa darfér som de sociala
relationerna verkar vara &nnu viktigare har &n inom andra organisationer. Fortroendet &ar
betydelsefullt och poliserna ar standigt beroende av sina kollegor.” De sociala relationerna
handlar darfor inte bara om effektivitet utan om en faktisk moéjlighet att 6ver huvud taget
kunna utfora sitt arbete. Den gruppledare som intervjuades papekade dessutom att de i
ledarskapsutbildningarna inom polisen papekade hur viktigt det & med sammanhallning och

fasta grupper inom organisationen;

Det tar bade en massa tid och resurser for folk att lara kanna varandra och
darfor ar det viktigt att i alla fall férsoka halla de grupper som fungerar bra. En
grupp med bra sammanhallning fungerar effektivt och jag tycker att det ar

konstigt att vi inom polisen oftare och oftare gar ifran det. ™

Det ar alltsa enligt gruppchefen viktigt att halla fast vid de grupper som fungerar bra da en
massa onddiga resurser annars maste laggas da nya grupper ska lara kénna varandra och

varandras satt att arbeta.

Alvesson beskriver organisationskultur som gemensamma normer och vérderingar som fors
vidare i organisationen genom socialisation och generationsskifte.®® P& liknande sétt beskriver
Van Maanen den indoktrinering som finns inom poliskarerna i USA. Det ar svart for nya
poliser att komma in i gruppen och att forflyttas till annat distrikt kan darfor ses som ett stort
hot.

Poliserna i studien tror definitivt inte att arbetsmiljon skulle vara sémre i Landskrona an i
Helsingborg. Precis som i andra stader ar poliserna nédra varandra och kommer sékerligen
valdigt bra overens. Varderingarna och normerna lar vara desamma men trots detta &r det

skrammande att beh6va ga igenom "lara-kénna-processen” igen.

® Mayo, 1945

" Alvesson, 1983, 1993

"8 Intervju, 2008-04-08

™ 1bid.

8 Alvesson, 1993, sid. 80-81
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Manga av oss har ar ganska unga och det ar inte direkt sa att man langtar efter
forandring. Sen tror jag saklart att dom har en bra sammanhallning i Landskrona
ocksa, men det kan ju vara svart att komma in den och lara kénna alla. Framfor
allt nar forflyttningen bara galler ett tag, da ar man ju radd att dessutom forlora

platsen har hemma...®

En sak som syns i citatet ovan ar det faktum att intervjupersonerna inte bara &r radda for att
inte passa in i den gruppen de forflyttas till. Vid omplacering som &r tidsbegransas finns &ven

en viss oro for att tappa den plats man har i den ursprungliga gruppen.

Poliser beskrivs av Van Maanen som en storts outsider i samhallet®”. Han beskrev polisyrket
som problematiskt da manniskor forandras i polisers narhet. De blir nervésa och ibland
upprorda vilket bidrar till att poliser ar de enda som riktigt kan forsta hur en polis kanner
sig.% Poliserna i studien papekar att allmanheten standigt har ett kritiskt 6ga till polisens
arbete. De menar att den stindiga pressen fran samhallet ar jobbig och pa grund av att
kollegorna faktiskt &r de enda som forstar inneborden av yrket ar det viktigt for

intervjupersonerna att de kommer bra 6verens med sina kollegor.®*

Aven om personerna som deltog i denna undersokning samtidigt papekade att bemotandet
fran allmanheten &r véldigt varierande sa tycker de anda att det ar svart att vara alla till lags.
En av poliserna beréttade hur det vid en trafikkontroll kommit fram en mycket otrevlig
kvinna. Kvinnan sa att hon struntade i polisens kontroller och att de borde &gna sig at
viktigare saker med tanke pa att hennes planbok blivit stulen pA samma plats veckan innan.®
Att polisen faktiskt satt upp en kontroll pa platsen, som efterfragas sedan lange, var inte
uppskattat och det faktum att den upproérda kvinnan inte ens anmalt sin planbok som stulen

visar pa ironin i exemplet.

Det ar svart for allmanheten att forsta polisyrket och den stress yrket innebar. Det ar darfor
viktigt for poliserna att de har en bra relation med sina arbetskamrater, framfor allt da poliser

8 Intervju, 2008-04-08
8 \/an Maanen, 1973
8 \bid., sid. 37-39

& Intervju, 2008,04-08
% bid.
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ar de enda som fullt ut kan forsta den stress som yrket faktiskt innebar.®® Trots att manniskor i
andra yrkesgrupper kanner sig stressande sa ar den, enligt intervjupersonerna, véldigt pataglig
inom polisyrket.” Framfér allt d& allméanheter standigt har synpunkter pé jobbet de utfér och
pa vad som &r viktigast. Klagomalen pa polisarbetet &r manga och, som jag visat pa ovan, gar

de dessutom ofta mot varandra. %

5.1.2 Att kdnna staden utan och innan

De poliser som deltagit studien ar alla uppvaxta i Helsingborg.®® De kanner till staden och
kanner sig mycket mer sikra nar de arbetar i Helsingborg &n ndgon annanstans. Van Maanen
studerar aven problem som uppstar vid forflyttning inom polisen och manga av hans tankar
kring den ndra sammanhallningen och runt praktiska problem som uppkommer delas av

poliserna i denna studie.

Det faktum att flera av Helsingborgspoliserna, som ar uppvuxna i staden, inte alls kanner sig
sakra pa Landskrona, rent geografiskt, har stor inverkan pa oviljan att omplaceras bland
poliserna som deltog i studien. Vid utryckning &r det, enligt bade Van Maanen och poliserna
sjalva, viktigt att man kanner till gator och platser. Okunskap om en stads geografi kan fa
forodande konsekvenser vid pagaende brott. Kriminella kan komma undan fran polisen och
polisen kan komma sent till ett brott de kanske skulle ha kunnat stoppas om de kénde till

omradet.*

Det ar dessutom en viktig faktor i polisyrket att vara bekant med kriminella som ror sig i
staden. Att veta vilka personer som &r kanda av polisen och dessutom ha “kontakter” &r

viktigt oavsett vart man som polis arbetar.®*

8 \an Maanen, 1973
8 Intervju, 2008-04-08
% |bid.

% |bid.

% 1bid.

%1 \/an Maanen, 1945
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Slutligen sa maste det faktum att det finns en viss bekvamlighet bland de intervjuade tas upp.
Intervjupersonerna var rérande 6verens om att pendlig inte var ndgot som uppskattas. Som en

av dem beskrev det:

Kommenderas jag far jag ju ta det, men om jag ska vara arlig sa ar jag inte
intresserad av mer restid. Hade jag velat forflyttas s hade ja ju sokt /.../%
Pendling och extra restid ar alltsa inte sarskilt eftertraktat och detta var nagot som kom upp
flera ganger under intervjuns gang. Poliserna ansag att de redan jobbade mycket och att extra
tid kandes jobbigt &ven om det bara rérde sig om en kortare tid.

En av intervjupersonerna tjanstgjorde som nyutbildad i Lund och hon ansdkte om forflyttning
till Helsingborg sa fort det fanns majlighet till det. Anledningen var, enligt henne sjalv, framst
den extra restiden.*® Pendling 4r allts& inte ndgot som uppskattas och intervjupersonerna var
snabba att poangtera att det skulle kannas onddigt att kéra nagon annan stans att jobba nar de
faktiskt har mojlighet att jobba i orten de ar bosatta i. Oavsett hur kort pendlingsavstandet &r

eller skulle vara &r det ett extra moment som anses onédigt, jobbigt och tidskravande.

5. 2 Landskrona som arbetsplats: fyllebrak och gangproblematik

Att Landskrona standigt beskrivs som en stad med hég ungdomskriminalitet och allmén
stokighet har, enligt poliserna som deltagit i studien, en viss grund. Tidningarnas upprepade
artiklar och manniskors radsla visar trots allt pa att det finns en del problem i staden. Enligt
poliserna ar dock problemen inte av den karaktar som pastatts. De menar att kriminaliteten i
allmanhet inte ar sarskilt hog och att det ar de standigt storande fyllebraken och

ungdomsgéngsproblematiken som irriterar i kommunen.®*

Det kanske bara ar jag, men jag ser inte Landskrona som sa vérst kriminellt. Dom

natter jag jobbat dar, till exempel en torsdagsnatt dar kanske jag stoppar tre bilar

% Intervju, 2008-04-08
% 1bid.
% Ibid.
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och det ar dom enda bilarna som &r ute pa hela natten. Dar var knappt en enda

bil och det hande ingenting. Det ar trakigt och jag skulle inte vilja jobba dar.*®

En vanlig tjanstgoringskvall i Landskrona ar alltsa inte direkt handelserik. 1 alla fall inte under
majoriteten av dagarna och ofta stannas samma personer flera ganger da det inte befinner sig
s& mycket manniskor ute.*® P& helgerna ar det dock lite annorlunda men utryckningarna da
handlar enligt polisen framfor allt om smabrott, slagsmal och fylleri. Brotten &r knappast
nagra Landskrona kommun har ensamréatt pa, men det faktum att det inte hander sa mycket
annat i staden gor arbetet har ganska trakigt och enformigt, atminstone om man lyssnar till

poliserna som intervjuats i denna studie;

Nu har jag jobbat in Helsingborg och det &r har det hander saker. Det hander ju
inte lika mycket i de andra narpolisomradena. Helsingborg ar huvudorten i
omradet och vissa kan ju tycka att det ar stressigt. Jag tycker i alla fall att det ar

roligt.”’

| citatet ovan framgar en vilja att jobba i ett hogt tempo och med olika sorters brottslighet och
enligt intervjupersonen ar det i Landskrona, liksom inom de andra mindre narpolisomradena,

inte alls lika hédndelserika arbetspass.

Statusmassiga skillnader i arbete med olika sorters kriminalitet &r dock inte ndgot som verkar
vara av stor vikt nar det galler oviljan att omplaceras inom polisen. Poliserna pastod sjélva att
de trodde att klyftorna skulle vara storre bland de olika distrikten om arbetsomradena, men att
sa inte direkt var fallet. De markte till exempel att de jobb som de tidigare trott skulle ha hdg
status inom polisen var svara att tillsatta och att det var antal ar inom tjansten och liknande

som hade storst betydelse nar det gallde status.”

Problemen i Landskrona ar enligt poliserna i denna studie, som sagt, framfor allt stokigheten.
Samtidigt papekar de att exempelvis gangkriminalitet och fylleri sjalvklart forekommer aven i
Helsingborg. Det finns dock vissa skillnader. Sparrarna verkar vara olika bland invanarna i de

% |bid.
% 1bid.
7 bid.
% 1bid.
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tva staderna och i Landskrona ar brakstakarna snabbare pa att plocka fram knivar och andra

vapen. Som en av poliserna uttryckte det:

Utryckningarna till Landskrona blir inte direkt fler utan snarare grovre. Nar det
val hander nagot sa kan det sta 20 stycken i en flock och dom backar inte trots

att vi ar poliser.*

| citatet papekas inte bara det faktum att de kriminella ar snabba att plocka fram vapen utan
dven att det finns en viss brist pa respekt for polisen. Det faktum att det brakas mycket i
staden tillsammans med bristande respekt for polisens arbete gor alltsa att det blir svart for
dem att gora sitt jobb. Brakstakarna bestar framfor allt av stokiga ungdomar och fulla

manniskor®

och det finns tydliga likheter mellan dessa grupper och de grupper Van
Maanens diskuterar i sin teori om den problematiska allmanheten. Van Maanen beskriver
gruppen “assholes” som jobbig for polisen att arbeta med och ofta bestar denna grupp av just

fulla personer och manniskor som pé olika satt forsvarar polisens arbete. *

Poliserna var mycket klara Over att vissa grupper ar jobbigare att arbeta med &n andra. Brott i
omraden med mycket brak och stokigheter &r tidskravande och jobbigt, tyvarr ar det sa att det
ar just denna grupp av brottslingar och brott som &r valrepresenterade i Landskrona.'%?
Landskrona &r alltsa en arbetsplats dar mycket av det brottsforebyggande arbetet och arbetet
mot kriminalitet rér de grupper i samhallet som &r jobbigast for polisen att arbeta med.
Alkoholpaverkade manniskor och gangtillhérande ungdomar ar tidskravande for polisen att

jobba med och ofta sa stor de poliserna i sitt arbete.

Problematiken finns dock i alla stader och sjalvklart dven i Helsingborg; krogslagsmalen ar
manga och fotbollshuliganer finns det gott om. Dessutom tycker polisen att dessa brott ibland

kan vara riktigt roliga att arbeta med,;

Ibland saknar man den gamla hederliga tjuv- och polisjakten. Det &r anda

spannande med utryckningar till villaomraden dar det larmats om oroligheter.'®

% 1hid.

100 | hig.

101 \/an Maanen, 1973
192 Intervju, 2008-04-08
193 1bid.
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Skillnaden &r att det praktiskt taget bara ar stokigheter och smabrott i Landskrona och
poliserna tycker det &r trdkigt att arbeta med samma sak hela tiden. Omvéaxlingen maste,
enligt poliserna sjélva, finnas for att motivationen ska hallas uppe och det ar dessutom jobbigt
for dem att standigt uppleva den bristande respekt som finns for arbetet de utfor.

Det finns alltsd flera aspekter som maste tas i berakning nar det galler ovilligheten bland
poliser att forflyttas till en annan stad. | sammanfattningen kommer jag nu att ta upp dessa,
och reflektera kring de slutsatser som dragits genom studiens gang.

6. Sammanfattning och reflektioner

For att besvara studiens fragestéllning har det funnits framfor allt tre utgangspunkter eller
aspekter av fenomenet. Dessa styrdes av den empiri och aspekter som togs upp av
intervjupersonerna i studien for att fa en sa Gppen syn pa problemen som mdjligt. |
tidningarna framstalls det som att Landskrona &r en arbetsplats som flys av poliser och att
kriminaliteten har ar sa hog att valdigt fa poliser ar villiga att arbeta i staden, men detta ar

nagot som enligt poliserna sjalva ar en vinkling.

Genom studiens gang visade det sig att den sortens kriminalitet som oftast forekommer i
Landskrona endast har en liten del i det faktum att fa poliser ar inte direkt &r villiga att
omplaceras till Landskrona. Aven om Landskrona ses som en relativt icke-kriminell stad av
poliserna sjalva sa framgick det att den sortens brott som ofta begas i staden ar av ganska lag
prioritet och anses ganska trakig och jobbig blad poliserna. Dock skulle de k&nna sig mer
motiverade av att arbeta i staden om det faktiskt var sa illa som media framstallt det.

Snarare visade det sig att grunden till den daliga installningen till forflyttningarna inte alls
rorde Landskrona som stad. Precis som inom andra yrkesgrupper sa ar omplaceringar nagot
som inte &r allt for valkommet. | de fall manniskor trivs pa sin arbetsplats ar det naturligt att
dessa inte vill byta arbetsplats, byta vanor och kontakter med arbetskollegor. Problemet ror da

forflyttningen och inte den blivande arbetsplatsen. Det ar tidskrdvande att lara kdnna en ny
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stad, ny arbetsplats och nya kollegor och omplaceringar &r darfor inte 6nskvérde, varken

bland poliserna sjalva eller fér organisationen.

Sociala relationer och gott kamratskap ar viktigt inom polisyrket och med tanke pa att de
maste lite pa varandra, ibland med livet som insats, sa kravs ett valdigt hogt fortroende. Detta,
tillsammans med vikten av att kdnna staden som poliserna arbetar i utan och innan, &ar de
viktigaste faktorerna till att flertalet poliser faktiskt inte vill omplaceras och tjanstgora i

Landskrona.

Eftersom Landskrona har fatt mycket negativ publicitet, och manniskor i allménhet i staden ar
radda, ar det viktigt att uppméarksamma slutsatser som dem i denna studie. Det ar alltid viktigt

att poangtera ocksa andra resultat an de som framforts genom tidningar och TV.

For vidare arbete skulle det vara intressant att undersoka hur man faktiskt ska locka poliser
och andra till att arbeta i Landskrona och det hela verkar enligt mig inte helt hoppldst. Genom
studiens gang visade sig flera mojligheter och poliserna som deltagit i studien kom sjélva med
en rad olika idéer. Det ar viktigt att vanda negativa trender, framfor allt om de inte ar sa
negativa som de kanske verkar. Motivation och rimliga mal, tillsammans med bra relationer ar
viktiga och for att locka manniskor till sérskilda orter och arbetsplatsen maste man anvanda

sig av den vetskapen.
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