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Organising knowledge in a corporate environment
A case study at the development departments of Ecbpn AB

Abstract

The purpose of this master’s thesis is to investig@w three development departments
of a technical firm could organise their collectiai documents and information
resources to improve their management of informatithree sets of questions have
been posed: 1) How does the target group of engirgeaal with information, and what
problems can be identified in this process? 2) Wiuags their collection of resources
consist of, how is it organised, and what problemesapparent? 3) How can principles
of knowledge organisation be applied in a corpoeataronment?

The investigation has been carried out as a cadg.sthree main methods of collecting
empirical data have been used: surveys, unstruttuméerviews and collection
observations. The results of the study have higltgid three major problem areas: the
collection’s lack of structure and searchabilitye tabsence of policy regarding how
employers should deal with information, and thedeguate knowledge among staff on
how to search for, use and disseminate information.

By looking at previous research on knowledge orggtion, we have been able to draw
conclusions regarding how the target group cougshimise and manage its information
and knowledge in order to achieve greater effigreimcdealing with information and
carrying out work tasks. For effective manageménhfmrmation, an awareness of the
value of information as a corporate resource isleéeFurthermore, information must
be organised and made available according to des.riKnowledge has to be
disseminated and utilised across the entire orgaors
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1.Inledning

1.1 Introduktion

Success in business hinges on the quality of jtifefmational process. It is no longer appropriate
consider information as simply a fourth factor imguction. Corporate management is nothing else
but information work. This means that informatiosmshbecome the prime production factor, and the
purpose of information management is to make shme it is put to good use at both strategic and
operational levels.

Picot 1989, s. 238

| dagens kunskapssamhalle med ett allt intensivdoemationsflode, &ar det naturligt att
behovet av att organisera informationen, for atagten overskadlig och lattillganglig,
Okar. Huotari, finlandsk forskare i informationssreskap, menar, att "[i] takt med den
samhalleliga utvecklingen har formagan att hantafarmation tillméatts allt storre
betydelse, saval pé individ- och organisationsisigén pa nationell och internationell
nivd” (2003, s. 134). Widén-Wulff, forskare inom bboteks- och
informationsvetenskap verksam i Finland, menar dafta inte minst marks inom
foretag. Informationens roll i féretaget har bliviter betydelsefull i och med det
framvéaxande informationssamhallet, och den dkadegaen information. Kunskap har
kommit att varderas som en ytterst viktig resui@rétagets verksamhet (2001, s. 1-2).
Det ar inte ovanligt att foretag véljer att organéssin information och bygga upp nagon
form av "informationsbank” eller bibliotek. Men inoen organisation eller ett foretag
finns det inte alltid personal med utbildning i okbinskaper om hur man effektivt
hanterar och strukturerar information. Detta kataléll ett mer eller mindre allvarligt
informationskaos, och problematiken har fatt en depmarksamhet pa senare ar.
Forskning inom det som kallasformation managementinformationsadministration
pa organisationsniva” (Huotari 2003, s. 134), hatitvfram och intensifierats pa manga
hall inom det biblioteks- och informationsvetendigg faltet (B&I). Rowley, brittisk
forskare pa omradet, menar att:

information management can be viewed as a resgonaad a search for new and improved means of

controlling the information explosion and the réant increasing complexity of decision making by

improving the flow, the control, the analysis ahd synthesis of information for decision makers.
1998, s. 360

Information i sig har inget varde om den inte &illgliggors och utnyttjas. Pa ett foretag
som bedriver forskning ar behovet av att finna idfthrmation vid ratt tillfalle sarskilt

stort. Organisationen bor darfor gora sitt yttefétaatt underlatta for de anstéllda att
kunna ta del av den information som de behdvernnEmmationsmangd som saknar en



genomtankt struktur &r svar att 6verblicka ochahiittvilket medfor att det tar betydligt
langre tid att finna det som eftersoks. Dennakidle kunna laggas pa annat arbete. Om
informationen istéllet organiseras och hanterasigeniforutbestamda regler,
effektiviseras informationssékningen och resultatelir i hogre utstrackning
tillfredsstéllande. Benito, svensk B&l-forskare rigkr att organiseringen av kunskap
inom B&l i forsta hand har inneburit registrering @okument genom klassifikation och
katalogisering (2001, s. 7). | takt med den Okadligéaliseringen av information, som,
enligt de brittiska B&I-forskarna Rowley och Farrowaft stor inverkan pa all
informationshantering (2000, s. xiii), har det wuixam en rad olika sétt att organisera
kunskap. Detta har medfort att det blivit allt vijare att véalja det system som bast
tilgodoser de behov och krav som finns i den dkiuentexten.

En specifik malgrupp, sasom medlemmarna inom earnisgtion eller de anstallda vid
ett foretag, har sarskilda behov av information spéwverkar hur organiseringen av
denna boér se ut. En viktig uppgift for informatigetare ar att "analysera
informationssokningsbeteendet hos personer tilldiga olika grupper i syfte att
kartlagga intressanta sardrag, t.ex. vilka krawpdskaper och fardigheter som stalls
inom olika yrken” (Savolainen 2003, s. 69). En @pad malgrupp skaffar sig ofta
gemensamma beteenden och behov av informationkd@lektivistiska synsattet inom
B&l gar ut pa att fokus flyttas fran individen tijruppen eller organisationen.
Informationsbeteenden boér ses i ett socialt ochamsgtorisk sammanhang. De
finlandska B&l-forskarna Talja, Tuominen & Savolam skriver att inom en
organisation eller ett foretag bor man, enligt é&kidivismen, alltsa inte utga fran den
enskilde individens perception och uppfattningdaanuse till gruppen eller kollektivet
nar man organiserar information, bygger upp infdromssystem eller fattar beslut som
rér organisationen eller foretaget (2005, s. 86).

1.2 Bakgrund och amnesval

Vi har i var magisteruppsats velat undersoka hurspécifikt foretag skulle kunna
organisera sin samling for att effektivisera sifoimationshantering. | fokus for var
studie star det privatagda Ecophon AB:s utveckbngsIningar. Vi kom i kontakt med
foretaget sedan en anstalld vid Ecophons teknigkacklingsavdelning (Technical
Team) lamnat en forfragan (se Bilaga 1) till progamsvarige pa Biblioteks- och
informationsvetenskapliga programmet vid Lunds arsitet. | sin forfraigan undrade
denne om nagon student skulle vara intresseradt @om examensprojekt arbeta fram
ett forslag till hur avdelningen skulle kunna stirkra sin information och géra den
sokbar. Den tekniska utvecklingsavdelningen vaehdv av att organisera sin samling
och sina informationsresurser. Man behdvde hjalpo ¢ skapa strukturen for detta
"bibliotek”, som forst i ett senare skede ska faokligas i praktiken. Vid ett méte med
initiativtagaren framkom att aven Processutvecldawglelningen och
marknadsutvecklingsavdelningen (Market Developmendde samma behov och
saledes skulle inbegripas i biblioteksprojektet.

Anstéllda pa de tre utvecklingsavdelningarna hateurilera ars tid varit medvetna om
de tilltagande svarigheterna med den 6kande infiomemangden, samtidigt som det
saknas en genomtankt struktur och policy for hamgen av information. Nagra



anstallda bildade for ett par ar sedan en bibledgakpp som pa egen hand forsokt hitta
en losning pa problemen, men gruppen insag titl afuden saknade den kunskap som
behovs for att organisera information. Istélletibesie de sig for att soka hjalp utifran.

Vart mal nar vi gick in i projektet var att foresta 16sning pa de faktiska problem med
informationshanteringen, som foretagets utveckbrgslningar gett uttryck for. Detta
ville vi gora genom en fallstudie pa foretagetsegklingsavdelningar (se aven 2.1
Metodval). Yin, amerikansk forskare som &gnat sigcket at fallstudier, menar att
fallstudien ar en sarskild forskningsstrategi mpdcgella karakteristika. Den ar, enligt
Yin, "en empirisk studie som undersoker ett samfefdomen i sin verkliga kontext,
speciellt da gransen mellan fenomenet och kontexitenar tydlig. Studien baseras pa
flera olika kallor, dar datainsamling och analygleds av teoretiska antaganden” (1989,
s. 23, citerad i Henriksson och Strandberg 2003})sRowley menar att ett annat
kannetecken ar att forskaren anvéander fallstudi@natt gbra generaliseringar och
darmed bidra till forskningen pa omradet (200£1).

Nar det galler den amnesmassiga kontexten, sartngér studie ett antal omraden
inom B&I. Dessa omraden har vi behovt g narmar@anfor att fa den teoretiska
bakgrund som kravs for att kunna motivera varalrstistaganden kring hur
information skulle kunna organiseras pa Ecophowedkiingsavdelningar. Information
management ser vi som det Overgripande amnet for suddie. Det behandlar
informationshantering i organisationer och innafattuvudlinjerna i var amnesmassiga
kontext. | var litteraturgenomgang har vi dock \atltlagga tonvikten i forsta hamitl
kunskapsorganisatigroch delvis vidnformationsbeteend@essa tva omraden anser vi
ha mer direkt relevans for vara fragestallningai. Kommer dessutom i var
litteraturgenomgang att ta upp olika aspekter kftimngtagsbibliotek

Mojligheten att tillampa vetenskaplig teori pa edellt problem grundat i faktiska
behov, ser vi som mycket vardefull. Aven om vastéelse for forskning och teorier har
testats pa artificiella problemstalliningar undelahgtbildningen, s har dessa problem
eller tillampningar oftast varit starkt anpassaitleden del av teorin som skaparen av
problemscenariot ansett vara viktigast. Ett replbblem foljer inte nodvandigtvis
teorins mallar, och kraver darfor en langt stogestielse for teorin och hur den kan
anpassas och tillampas. Vi upplever att vi i detjekt har fatt anvandning for och
mojlighet att omsétta i praktiken de flesta av dedkapsomraden inom B&I, som vi
under var utbildning har fatt satta oss in i. Dealitsa en i hog grad tvarvetenskaplig
uppgift vi stallts infor.

1.3 Presentation av foretaget

Ecophon AB ar ett tekniskt foretag som tillverkahdevererar akustiska innertak och
vaggabsorbenter. Foretagets affarsidé ar att skapa ljudforhallanden i olika
arbetsmiljoer, sasom kontor, undervisningslokalem sjukhus. Ecophon beskriver sig

! Denna text bygger pd faktauppgifter hamtade fr&oopBon AB:s hemsida, frAn presentationsbroschyren
Ecophongruppen 20QBamt fran samtal med anstéllda vid foretaget.



som ledande inom branschen, och ingér i den glabdiastrikoncernen Saint-Gobain
Group, som utvecklar och producerar olika formerfunktionella material sasom ror,
fasadmaterial och glasforpackningar. Ecophon AB foanits sedan 1986, och dess
huvudkontor, med ca 350 anstallda, ligger i Hylingtanfor Helsingborg. Dar finns
ocksa den storsta tillverkningsenheten. Tillverigsienheter finns aven i Danmark och
Finland, och i Frankrike tillverkas enstaka prodwktUnder de senaste 15 aren har
foretaget expanderat i snabb takt, och etabletioséor over hela varlden. Aven den
ekonomiska utvecklingen har gatt stadigt uppat, dometaget har idag en
miljardomséttning. Huvudkontoret i Hyllinge bestartover tillverkningsenheten, av
avdelningarna finans, marknad, personal, utvecklingop, forsaljning, supply och
logistik. Det &r, som sagt, utveckling, med sir@underavdelningar, som har uttryckt
ett onskemal om att fa struktur pa sin samling sichinformationshantering. Har finns
ett stort behov av att halla sig ajour med forsgsirntvecklingen, och att snabbt fa
tillgang till artiklar och annan hogaktuell inforti@n. Foretaget saknar i nulaget en
officiell policy och standarder for hantering aviaformationsméangd som vaxer sig allt
storre allt snabbare. Huvuddelen av dokumentsaminiinns i elektronisk form pa
Ecophons interna server. Foretaget har aven am diéenling av tryckt material, men
nagon egentlig biblioteksfunktion finns inte.

1.4 Speciella omstandigheter

Tva etiska aspekter, som uppstar i samband meohat som universitetsstuderande
genomfér en studie vid ett privat foretag, ar detshantera den sekretess som rader pa
foretaget, dels att hantera den balansgang somtawppellan foretagets behov och
onskemal a ena sidan, och de egna och universitietat pa ett vetenskapligt och sa
objektivt forfarande som mojligt & andra sidan. Eeta innebar att vi ar tvungna att
skriva under sekretessavtal, och lova att inte Eminkansliga detaljer om foretaget i
uppsatsen. En viktig forutsattning har ar att nots foretagssekretessen, far tillgang till
det material och den information vi behover forkathna genomféra arbetet pa ett for
alla tillfredsstéallande satt. Detta har inte utgjuiigra svarigheter under projektets gang.

Det senare handlar om att som forskare behallsjginstandighet och integritet. Vi tror
att det ar viktigt att pa forhand vara tydlig gente foretaget med vilka vetenskapliga
och etiska krav som stalls fran universitetets ,sttd hur centralt det ar att man som
forskare tillats forhalla sig opartisk till resukta. Vi har egentligen inte haft nagra
problem med detta heller, utan har kunnat jobbargstsjalvstandigt och utan
patryckningar fran uppdragsgivarens sida. Att haigpdragsgivare kan bade stimulera
och forsvara en studie. Till fordelarna hor attdgtn har en verklighetsférankring och ar
aktuell och relevant for nagon. Till nackdelarna hti det kan vara svarare att forhalla
sig vetenskapligt. Det ar latt att glomma att regeh maste vara teoretiskt forankrade
och generaliserbara pa en mer allman niva for atd\intressanta (Bjorklund &
Paulsson 2003, s. 92-93).

En omstandighet som vi tidigt under projektet blarse, ar att vi saknar ingaende
kunskap om de centrala &mnesomradena pa utvecklidgimingarna, d.v.s. teknik och
kemi. Darfor har det varit oundvikligt for oss &t hjalp av biblioteksgruppen (se 1.2
Bakgrund och amnesval) som informationskalla ocHplemk, bade nar det galler



samlingens amnesinnehall och vid relevansbedomnimgalika sorters material. Det

har funnits en markbar vilja fran foretagets hétllhglpa oss i vart arbete med projektet.
Slutligen vill vi ta upp det faktum att vi kommett £ ekonomisk ersattning av foretaget
for var arbetsinsats. Motprestationen ar att pitesaren skriftlig rapport som kan ligga
till grund for att realisera biblioteket, samt hétlla en muntlig presentation av projektet
pa foretaget.

1.5 Problemformulering

Pa Ecophon AB:s utvecklingsavdelningar har man tiéftagande problem med
organisationen av information. Detta beror trolideimst pa den vaxande mangden
dokument och foretagets avsaknad av strategier mality for hanteringen och
struktureringen av dessa. Eftersom de anstdllda gvélelningarna bedriver
forskningsintensivt utvecklingsarbete, har de &tttdehov av att snabbt fa tillgang till
relevant information. De efterlyser darfor en sgkbeh samlad ingang till olika sorters
material och resurser, nagot som idag saknas.agafr oss hur kunskapen, med stod
fran forskning pa omradet, kan organiseras oclyatigliggoras for att tillgodose
informationsbehovet i enlighet med de kontextudbautsattningar som rader pa
utvecklingsavdelningarna.

1.6 Syfte och fragestallningar

Vart syfte med studien ar att undersoka hur EcopA@is utvecklingsavdelningar,
utifrdn sina specifika forutsattningar, skulle kanmrganisera sin samling for att
effektivisera sin informationshantering.

Detta vill vi uppna genom att identifiera malgruppenformationsbeteende, studera den
aktuella samlingen samt satta oss in i tidigarskioing pa omradet. For att fA en
uppfattning om hur malgruppens samlade informat@smgser skulle kunna
organiseras, behover vi besvara foljande frageatgtr:

1. Hur ser malgruppens informationshantering ut?
For att fa en forstaelse for hur utvecklingsavdejarnasinformationshantering skulle
kunna effektiviseras, maste vi undersoka hur desamaut idag, samt vilka brister som
kan skodnjas pa omradet.

2. Hur ser malgruppens samling ut?
For att kunna avgora hur informationsresurserndleslkunna struktureras, behdver vi
forst skapa oss en uppfattning om vad malgruppangisg bestar av for amnen och
material, hur dessa ar organiserade, samt vilkadlgmo som finns med samlingen i
nulaget.

3. Hur kan kunskapsorganisation tillampas i en foretagntext?
For att kunna goéra avvagda beddmningar om hur sgeti kan eller bor organiseras,
kravs att vi satter oss in i forskningen inom kuasdorganisation, och hur
kunskapsorganisation kan tillampas pa foretagktjken.



1.7 Avgransningar och fokus

For att kunna gora valmotiverade avvagningar ontderplig informationsstruktur for
malgruppen inom ramen for uppsatsens omfang oem m star till vart forfogande,
maste vi vara valdigt tydliga med vara avgransningean foretagets sida efterlyses ett
konkret forslag pa en lamplig uppbyggnad av etetiigsbibliotek, dar den fysiska och
digitala informationen gors sokbar under en gemengkattform. Vi efterstravar att sa
langt det ar mojligt tillmotesga dessa onskemalb¥domer dock att alltfor konkreta
forslag, som t.ex. vilket klassifikationssystem,lken mjukvara eller vilken
amnesordslista som bér anvandas, ligger utanfosatppns ramar. Malet ar istallet att
motivera och ge forslag pa vilka egenskaper etpliynklassifikationssystem eller en
passande amnesordlista bor ha utifran malgruppémskikla forutsattningar. Vi
kommer aven att ta stallning till hur vi anser laitiliotekssystemet bor vara uppbyggt
for att tillgodose utvecklingsavdelningarnas beRdivimenar att vi pa sa satt far en mer
langsiktig, teoretiskt valmotiverad och flexibelugd infor ett framtida praktiskt
genomfdrande.

Man kan utga fran att det inte bara &r utvecklingstingarna som saknar en policy
och strategier for informationshantering, utan regta foretaget skulle gynnas av en
tydligare och mer véldefinierad linje kring fragasm ror information. Da vi &r tvungna

att avgransa oss, sa har vi dock valt att fokus@rden faktiska forfragan som vi har fatt
fran de tre utvecklingsavdelningarna. En annan&dwegring som vi har valt att géra ar
att rikta in oss pa fragor kring kunskapsorganisgtid.v.s. hur samlingen och

informationsresurserna kan organiseras och gotdsas®d for anvandarna. Information

management &r visserligen var studies overgripaimdaesmassiga hemvist, men av
tidsmassiga skal valjer vi att lagga fokus frangskpnskapsorganisation.

1.8 Definitioner

Har foljer en lista Over i uppsatsen aterkommande centrala begrepp som vi vill
fortydliga och avgransa utifran var anvandning doltkning av dem. Manga av
begreppen ar svardefinierade, och vi har notetatlat litteraturen anvands pa olika
satt.

Dokument

Nationalencyklopedirbeskriver ett dokument som ett skriftligt meddelaravsett for
eller anvandbart som kalla till kunskap om ett wisaklage. Dock kan det ha olika
betydelser inom olika &mnesdomaner. | juridikeretiidokument en skriftlig handling,
eller i vid bemarkelse ett foremal Overhuvudtagasm anvands som bevis. Som
handelsterm &ar det en benamning pa de skriftligadlivegar som stélls ut vid en
varusandning. Dokument kan aven vara en sammamndattaenamning pa det material
som finns i ett forskningsbibliotek (2008). Den aika&nske informationsforskaren
Buckland menar ocksa att det finns ett stort asél att definiera och forsta vad ett
dokument ar (1997, s. 804). Vi har utgatt frAn éimé@n och pragmatisk syn pa
begreppet, och avser med dokument ett informatémasiole medium som kan lagras i
tryckt eller elektronisk form for att vid behov &tmnas och anvandas sa att den lagrade



informationen tillgangliggors. Ett dokuments syéie att lagra och/eller kommunicera
kunskap.

Samling

| ODLIS (Online Dictionary for Library and Information Scie® definierar Reitz,
bibliotekarie verksam i USA, en samling som ettahdibkument samlade pa en fysisk
eller virtuell plats. Dokumenten ar arrangeradeigénktt system for att framja
aterfinning (2004). EnligNationalencyklopediér en samling resultatet av en insamling
till enhetlig uppséttning i visst syfte. Exempeldiktsamlingar, frimarkssamlingar och
konstsamlingar (2008). | var anvandning innebéar lisgmalla de bocker, rapporter,
tidskrifter, databaser, lankar m.m. som utgor figets informationsresurser, och som
de anstallda har tillgang till for att I6sa sindetsuppgifter. Samlingen kan besta av
saval fysiska och elektroniska dokument som intecraexterna resurser.

Malgrupp

Enligt Nationalencyklopedirir en malgrupp den kategori av t.ex. manniskaetéi
eller organisationer som man riktar sig till. Termmeanvands framst inom
marknadsforing, reklam och information (2008). \Gnkmer att anvanda begreppet i
betydelsen populationen, d.v.s. samtliga 23 awdlstallvid Ecophon AB:s
utvecklingsavdelningar. Det ar ocksa dessa avdgdmigom har bestallt studien.

Informationsbehov

Case, amerikansk B&l-forskare, definierar inforrmabehov som "a recognition that
your knowledge is inadequate to satisfy a goal ybathave” (2007, s. 5). | ODLIS ges
en liknande definition. Den sager att informaticetstiv &r "[a] gap in a person’s
knowledge that, when experienced at the conscievs ks a question, gives rise to a
search for an answer” (Reitz 2004). | var anvanglaivgransar vi innebdrden av termen
till att endast géalla yrkesrelaterade informaticetsly. Vi &r inte intresserade av
vardagsbehov eller behov som rér andra kunskapsgaparbetsrelaterade. Med
informationsbehov menar vi alltsa malgruppens behwvinformation for att kunna
utova sitt yrke pa ett tillfredsstallande satt.

Informationsbeteende

Case menar att informationsbeteende "encompastemation seeking as well as the
totality of otherunintentionalor passivebehaviors (such as glimpsing or encountering
information), as well as purposive behaviors that ribt involve seeking, such as
actively avoiding information” (2007, s. 5). Infoationssokning definierar Case som "a
conscious effort to acquire information in respottsa need or gap in your knowledge”
(2007, s. 5). Med informationsbeteende menar vividdrs/arbetsgruppers samlade
aktiviteter som har att géra med hur de handskad mérmation for att l6sa
arbetsrelaterade uppgifter. | var forstadelse intemfainformationsbeteende alltsa
informationsbehov (se definition ovan), informassikning (individers/arbetsgruppers
mer eller mindre aktiva kunskapsinhamtning somadiditl att I6sa arbetsuppgifter) och
informationsanvandning (hur individer/arbetsgrupgevéander information som de mer
eller mindre aktivt tar del av for att |6sa arb@qsgifter).
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Informationshantering

Med detta begrepp avser vi all den aktivitet somhd@nteringen av information inom
organisationen. Har innefattas saval insamlandetidsingen och lagringen som
skapandet och anvandandet av informationen. Vi meoksa att informationsbehov,
informationssokning och informationspolicy ingdregreppet informationshantering.

Kunskapsorganisation

Kunskapsorganisation ar ett mangbottnat begrepp Isamstuderats ur en rad olika
dimensioner (Widén-Wulff 2001, s. 17). Hjgrlandndia B&I-forskare, menar att det

som utmarker kunskapsorganisation inom B&l, adattinom denna vetenskap handlar
om organisation av information manifesterad i olikaliografiska dokument (2003, s.

87). Hjgrland definierar begreppet sa har: "Kunskaganisation handlar om, hur
information/vetenskap/kunskap skall representerals organiseras, sa att den kan
aterfinnas, nar den ska anvandas till att besvagof’ (2000, s. 51). Vi anvander oss av
begreppet i denna enkla men kéarnfulla betydelske,axser med kunskapsorganisation
saledes alla aktiviteter och tekniker som syfthmtt organisera kunskap for att denna
vid behov ska kunna atervinnas.
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2.Metod

2.1 Metodval

Forskare som anammar ett kvalitativt forsknings&gthtresserade av att ta reda pa hur
manniskor upplever foreteelser. Deras mal ar searmikt an statistisk analys (Bell
1999, s. 13). Bryman menar att till skillnad fraraktitativ forskning, som koncentrerar
sig pa att dra slutsatser utifrin matbara dataelagvalitativ forskning storst vikt vid
ord. En forskare som anvander sig av en kvalitatietod koncentrerar sig pa en
detaljerad analys av och interpretativ forstdetseehskilda fenomen och manniskors
uppfattning av sin sociala verklighet (2002, s..¥gnzin och Lincoln menar att:

The wordqualitative implies an emphasis on the qualities of entitied an processes and meanings
that are not experimentally examined or measuredl [Qualitative researchers stress the socially
constructed nature of reality, the intimate relaginip between the researcher and what is studied, a
the situational constraints that shape inquiry.

2003, s. 13

Vi ar intresserade av att géra en analys av inftionasituationen pa en specifik
arbetsplats, och har valt att genomfora en kvalitandersokning for att na fram till
svaren pa vara forskningsfragor. Det empiriska ri@teom vi vill dra vara slutsatser
utifrdn, kommer vi framst att samla in genom en &unkdersokning av kvalitativ
karaktar bland samtliga anstallda pa utvecklingslidgarna. Enkaterna ska i forsta
hand ge svar pa fragor som ror malgruppens infoomsthehov och
informationsanvandande, men aven ge oss en uppfatbm samlingen och huruvida
den i nulaget svarar mot de behov som finns hosgmmdbpen. Enkater verkar i
litteraturen till stor del vara synonymt med kvéativ metod (se t.ex. Bjorklund &
Paulsson 2003, s. 68 och Trost 2001, s.16). Tkoates att man infor en undersékning
maste stalla sig frigan om studien ska vara kvaligler kvantitativ, och att det
snarare ar syftet med undersokningen an vilkenirgamlingsmetod man anvander,
som &r avgorande for vilket av de tva angreppssattan valjer (2001, s.16-17). Detta
galler aven enkater. Trost menar dock att "[m]an kaévda att enkater alltid &r av
huvudsakligen kvantitativ natur i den meningennadin exempelvis vill kunna saga hur
manga procent som tycker eller gor pa ett visst,sé@en han framhaller att de anda
innehaller en del kvalitativa element (2001, s.. Mé)menar att var enkatundersokning
kan kallas kvalitativ, eftersom dess syfte bl.aatita reda pa och tolka hur de anstallda
pa utvecklingsavdelningarna upplever sin informatgituation. De flesta av
enkatfragorna lamnar utrymme for komplexa svar, kéver foljaktligen kvalitativa
analysmetoder.
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Enligt Bjorklund och Paulsson &r fordelarna medeahkéat, jamfort med intervjuer, att
man med en relativt liten arbetsinsats far framoatfattande underlag av primardata.
Till nackdelarna hor att risken for feltolkningar st6rre eftersom varken respondenten
eller undersdkaren kan be om fértydliganden. Svatermer kortfattade, och det kan
darfor vara svarare an vid intervjuer att fa erdjignad forstaelse for informanten och
dennes verklighet. Risken for att svarsfrekvensén l&ég ar ocksa péfallande vid
enkater. Nackdelen med intervjuer ar & andra sittade ar tidskravande bade nar det
galler genomférande och analys (2003, s. 70).

Visserligen ar foreliggande undersokning en fatisudar vi behover en djup forstaelse
for informationshanteringen pa utvecklingsavdelaimg, men da vi anvander oss av
flera olika insamlingsmetoder - enkater med medsadppna fragor, d.v.s. fragor utan
svarsalternativ (Trost 2001, s. 23), samtal medtddda (liknande ostrukturerade
intervjuer) samt studier av samlingen - sa trorati vi, trots att vi valjer bort
(strukturerade) intervjuer, kommer att fa en tiklgt klar uppfattning om situationen
pa avdelningarna. Dessutom utgar vi fran ett kdiNéktiskt synsatt, vilket ytterligare
motiverar enkatmetoden, eftersom vi da nar uhgla populationen. Pa detta satt far vi
en bredare uppfattning om malgruppens uppleveisema vi gjort djupintervjuer med
enstaka individer. Vart antagande &r att vi paatlattare kan upptacka monster och
teman i malgruppens asikter, vilket ger oss en aarblld av hur informationsbehovet
och informationshanteringen ser ut pa utvecklingsiningarna. Slutligen menar vi att
vi med hjalp av enkater av kvalitativ natur pa kfifeast mojliga satt hushaller med var
tid och vara resurser, for att i slutdndan kunnadk®mma basta mojliga resultat och
skapa mesta mdjliga kunskap genom uppsatsprojektet.

Rowley menar att en fallstudie ar en anvandbartans@ man vill ha svar pa varfor-
och hur-fragor eller nar man vill forstd en unikusktion. En styrka med fallstudier éar,
enligt henne, att de understker ett fenomen i #estext, och darfér passar bra i
professionella miljder. Hon menar ocksa att ettarkande drag for fallstudier ar att
data och bevis samlas in fran flera olika kalloetta kallas triangulering och starker
resultaten eller bevisningen ifraga. Rowley ar docga med att poangtera vikten av att
forskaren anvander fallstudien och dess resultaatttgéra generaliseringar utanfor den
aktuella situationen for att bidra till befintligukskap pa omradet (2004, s. 211-212).
Detta ar, enligt Case, dock inte helt latt, bl.®&dnanke pa att sjalva undersokningen
oftast bara ror ett speciellt, och kanske unilit, 007, s. 194). Stake anser att det ar
tveksamt om fallstudien kan utgéra tillracklig gdunfor att gora tillforlitliga
generaliseringar. Han menar att sékandet eftespletifika tavlar med stkandet efter
det generella vid fallstudier, och det gar inte aittse fran att varje fall har viktiga
atypiska forhallanden och situationer (2003, s., 18B). Vi menar att det visserligen
rér sig om ett unikt fall, men att det handlar othaimant kant problem/fenomen. Vi
kommer i kap. 8 (Avslutande reflektioner) gora fétisok att hoja studien till ett mer
allmant och generaliserbart plan.

Genom att ta oss an uppgiften att foresla en Igsmié utvecklingsavdelningarnas
faktiska informationsproblem, bedriver vi en formv dorskning som kallas
aktionsforskning Aktionsforskning handlar om att som forskare &dkla och foéréandra
verksamheten men ocksa om att skaffa sig kunskapburrdenna forandring gar till och
vad som sker under arbetets gang” (RGnnerman 20048). Ett projekt som definieras
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som aktionsforskning maste bidra till en praktiskning av ett existerande problem.
Foretaget vande sig till oss just for att fa hjalpd att I6sa ett praktiskt problem. Att
som forskare initiera och vara delaktig i en for@mgsprocess som troligen kommer att
paverka foretaget och fa det att agera, kan utgdinslig situation, och aterigen ar det
viktigt att tanka pd att forhalla sig sa opartisk @bjektiv som majligt. Inom kvalitativ
forskning kan man inte skatta tillforlitighetenatistiskt som i kvantitativ forskning.
Istéllet uppnas hog validitet och reliabilitet gematt visa att man har samlat in och
bearbetat data pa ett systematiskt och hederlig{@Génnarsson 2002). Vi kommer att
vara noga med att motivera vara beslut och vakaittgar av insamlad data for att 6ka
studiens validitet och reliabilitet.

2.2 Population, urvalsforfarande och material

Var population bestar av 23 anstéllda pa tre utisgsavdelningar vid Ecophon AB.
Technical Team med atta anstéallda ansvarar foccklive av foretagets olika produkter,
Processutveckling med tolv anstallda har ansvar fiotveckling av
tillverkningsprocessen och Market Development medast tre anstéllda arbetar med
att skapa behov och en marknad for foretagets pteduPopulationen/malgruppen
bestar av ingenjorer och kemister, med ett stdnbbeav snabb och enkel tillgang till
relevant och aktuell information. D& var malgruppsa begransad och éverskadlig till
antalet, har vi valt att lata samtliga komma tilllstgenom en kvalitativ enkét (se Bilaga
3). De fyra personer i populationen som ingar i s&rkallade biblioteksgruppen (se 1.2
Bakgrund och amnesval), har vi haft fordjupad kknhtaned i form av
samtal/ostrukturerade intervjuer. Dessa har i pkekt fungerat som ett slags
referensgrupp bade nar det galler avdelningarrfasmiationshantering och samlingens
innehall.

Det material som utgjort vart empiriska underlagtée huvudsakligen av de skriftliga
enkatsvaren. Darutdver har vi utgatt fran egnackniagar som gjorts i samband med
de samtal vi fort med personer i biblioteksgrupp®rdelningarnas samling &r en annan
viktig del av det material som vi baserar var eisga undersokning pa. Slutligen utgor
aven litteraturgenomgangen, framférallt inom kumskaganisation, en del av det
material som vi anvander for att kunna dra vartsatser.

2.3 Genomforande och analys

Efter att vi utarbetat ett forslag till enkat teftavi den i pappersform pa en person i
biblioteksgruppen. Med utgangspunkt i dennes sykieuroch svar, skapade vi med
hjalp av SurveyMonkeys enkatservice (www.surveyneyntom) en webbenkat, som vi
testade pa tva personer utanfor foretaget. Derasadmingar ledde till ytterligare
revideringar, och till slut inneholl enkaten 18dod, de flesta med delfragor (se Bilaga
3). Tiden for besvarande av enkaten beraknadd! va¢illan 30 och 40 minuter, sa det
kravdes en del tid fran informanternas sida.

Vi fick mejladresserna till samtliga i malgruppew @a personer i biblioteksgruppen,
och mejlade forst ut en presentation av oss, pretjekamt nar och hur enkéten skulle

14



genomforas. Vi betonade deras anonymitet i denligdurapporten (se Bilaga 2).
Tisdagen den 26 februari mejlade vi s& ut en ldhkerkaten, och skrev att vi befann
oss pa foretaget under dagen om nagon hade frdlgorsgnpunkter (se Bilaga 2).
Deadline sattes till fredagen den 7 mars, knapitvieckor senare. Vi skickade ut tva
paminnelsemejl under denna tid, och fick sammaritadgt4 besvarade enkéater av 23
mojliga, vilket motsvarar 61 % av populationen. Dalativt Iaga deltagandet forvanade
oss med tanke pa att projektet ar bestallt av ktwesavdelningarna, men kan troligen
i forsta hand forklaras med en tung arbetsbordatiosbrist hos malgruppen. Enkaten
ar omfattande och tar en del tid att genomforasD@snplexitet kan naturligtvis ocksa
ha haft inverkan pa deltagandet. Vi anar avemédt liela malgruppen inser hur viktiga
enkatsvaren ar for att vi ska kunna gora adekvetiimningar, trots att detta var nagot
vi betonade i samtliga mejl.

Nar vi gick igenom enkatsvaren for att sammanstéflaultatet, markte vi, trots
noggrann bearbetning av enkaten, att en del awesvalev upprepningar av tidigare
stallda fragor. Vi insdg ocksa i efterhand att adé missat att fraiga om vissa saker,
exempelvis nar det galler féretagets och avdelmimagainformationsspridning. Vi har
darfor varit tvungna att, som vi tidigare namndessa fall komplettera med samtal med
biblioteksgruppen. Flera fragor var dessutom ogydiitéllda, vilket gjorde att vi fick
svar darefter. Eftersom vi inte gor en kvantitativdie, sa spelar det troligen inte sa stor
roll. Vi far anda en ungefarlig uppfattning om huarkligheten pa avdelningarna ser ut,
men med facit i hand borde vi ha varit tydligaxésisa enkéatfragor. Tva begrepp som vi
inser att vi borde ha forklarat narmare ar "infotima’ och "sociala kallor”. Det ar inte
helt sjalvklart vad dessa begrepp innebar, ochrori att det skulle ha underlattat for
informanternas forstaelse av enkaten om vi t.exehférklarat att information i var
forstaelse aven innefattar omedvetet och passigodiogérande av kunskap. Vi antar
att ovanstaende brister ar en del av forskninggssen, som trots allt ar en
kunskapsprocess dar man lar sig efter hand.

Vid genomgangen av sjalva samlingen, d.v.s. déskgsoch digitala material som finns
pa foretaget inklusive de Ovriga informationsresursom star till malgruppens
forfogande, forsokte vi analysera samlingen, oata @i indelning utifran form (filtyp),
funktion (t.ex. vad materialet ska anvandas tiilh annehall (amne). Vi har, som sagt,
haft stor hjalp av biblioteksgruppen vid genomgéange samlingen, saval nar det galler
samlingens sammanséttning och innehall, som nagélir de relevanskriterier som
bor galla vid beslut om vad som ska ingd och gd&iebart i biblioteket. Vi har
sammanlagt befunnit oss pa foretaget vid sex|téifigfor att samla in data.

Det har skrivits forvanansvart lite om hur man sfildcanalyserar och tolkar enkéater av
kvalitativ natur. Vi har faktiskt inte hittat nagom detta. Dock har vi stott pa exempel
dar en forskare genomfort en enkatundersokning,sectan analyserat svaren med en
kvalitativ analysmetod (Trost 2001, s. 23), ochkan darfor dra slutsatsen att det
forekommer. Vi har, nar vi analyserat vara datdt &t utga fran hur man analyserar
kvalitativa intervjuer. Deras obligatoriska trariblering gor dem till texter (Silverman
20083, s. 347), och darmed inte helt olika enkéated rkvalitativa fragor. En svarighet
vid analys av kvalitativa data ar att det inte imégra fasta regler kring hur man ska ga
tillvaga i tolkningsprocessen. Forskare ger olikasfag pa tillvagagangssatt, men i
grunden handlar kvalitativ dataanalys om att unilexs kategorisera och kombinera
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bevis som kan kopplas till undersokningens fradgiestgar (Widén-Wulff 2001, s. 11).
Enligt Kvale har det under det senaste decennigtcidtats en rad vedertagna metoder
for kvalitativ analys (1997, s. 172), men att blaralika former av analys for att skapa
mening ses som det vanligaste angreppssattet. fAoake analysen ses som ett isolerat
stadium, utan kartlaggning och tolkning av innelwidh mening b6r genomsyra hela
undersokningen (Kvale 1997, s. 184-185).

Vi har valt att huvudsakligen bearbeta enkatsvareim andra insamlade data utifran
meningskoncentreringch meningstolkning Meningskoncentrering, som vi framst har
anvant i var empiriska resultatdel, gar ut pa iamd den vasentliga innebtrden i det
som informanten svarat och reducera langa uttatarilekortare och mer koncisa
formuleringar. Meningstolkning, som varit den vidste metoden i var analys- och
diskussionsdel, handlar om att géra mer djuplodauddyser och tolkningar, och innebéar
sharare att brodera ut an att komprimera (Kvale7189174). Vid sammanstallningen
av vart material delade vi in resultaten i olikangn, for att pad sa satt gora det mer
overskadligt.

Vi har utover var empiriska undersokning gjort enfattande litteraturstudie inom de
amnesomraden som vi bedomer som relevanta. Vamsfdiar legat pa tidigare
forskning inom kunskapsorganisation. Det &r vikétttanka pa att knyta tolkningen av
empirin, d.v.s. enkaterna, samtalen och obsenatienav samlingen, till bade vart
teoretiska ramverk och var litteraturgenomgang.dgemar ackumulerade forstaelse for
informationsbehovet pa& avdelningarna, hur inforovahanteringen ser ut idag,
samlingens innehall samt de problem man hittilisstétt pa, kan vi i kombination med
insikter om hur man applicerar kunskapsorganisatiem foretagsmiljo, fa en forstaelse
for hur avdelningarna skulle kunna organisera siformation for att effektivisera
hanteringen av denna och darmed underlatta arfioetetalgruppen.
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3. Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel presenterar vi det bakomliggand®etiska ramverk utifran vilket vi
narmar oss och forsoker besvara vara forskningsfrdch uppna vart syfte.

3.1 Kollektivismen

Talja, Tuominen och Savolainen beskriver och diskart i sin artikel "Isms in
information science: constructivism, collectivisrmdaconstructionism” tre radande
metateorier inom informationsvetenskapen. Dessa&dranch en stor betydelse for vilka
forskningsfragor som stélls eller kan stallas, nsiijer sig bade nar det galler
metodologi och sprak- och kunskapssyn. Talja, Tmemioch Savolainen menar att de
olika teorierna adresserar och forsoker |6sa ofikays problem, och att de faktiskt
kompletterar varandra (2005, s. 79). Enligt foefata utgar dekonstruktivistiskaeller
kognitiva teorinfran att kunskap skapas genom en mental process iimdividen. Den
kollektivistiskaeller socialkonstruktivistiska teoridaremot ser kunskap som en social
process som skapas i samverkan mellan individendechsociokulturella miljé hon
verkar i.Konstruktionismerslutligen ser sprakliga diskurser som skapandekrahur
kunskap produceras (Talja, Tuominen & Savolaine®52@. 82). Vi tolkar det Bates,
amerikansk B&I-forskare, kallasociokognitiv ansat§2005, s. 12) som ett annat namn
pa kollektivismen, men har valt att utga fran adédindska forskarnas term.

Kollektivismen har informationspraktiker i  organisss-, yrkes- och
amnesgemenskaper som sitt tematiska fokus. Metatebar en pragmatisk-
instrumentell syn pa sprak, som enligt kollektivesnfungerar som ett instrument for att
skapa, organisera och dela kunskap inom profedlogeupper och domaner, s.k.
thought-collective§Talja, Tuominen & Savolainen 2005, s. 86, 93-®¥t talas ocksa
om information use environmentsom baseras pa idén om att yrkeskarer bygger sina
egna unika informationsuniversum (Talja, Tuominen S&avolainen 2005, s. 86).
Kollektivismen gar huvudsakligen ut pa att fokugtéls fran individen till gruppen eller
organisationen, och att informationsbeteenden béri tt socialt och organisatoriskt
sammanhang. Bates menar att det enligt den socaidk@y ansatsen, eller
kollektivismen, bade ar individens tankande och deciala doméan inom vilken hon
verkar som paverkar anvandandet av information§26012).

Att det inom en grupp eller doman kan rada oenigiuét konflikt kring vad som ar
relevant och sant, d.v.s. att grupper inte ar sadgena som en Kkollektivistisk eller
sociokognitiv ansats implicerar, ar en kritik sorar Hramforts mot kollektivismen.
Kritiken har bl.a. bemotts av de danska B&l-forskaHjgrland och Sejer Christensen,
som menar att det inom ett falt mycket val kan sastera olika diskurser med olika
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syn pa relevans och liknande fragor (2002, s. 96@grland konstaterar ocksa att
diskursiva gemenskaper férandras 6ver tid (2001&76), och att det grundlaggande for
dessa gemenskaper ar "a high degree of synchrortise#ing, language, and
knowledge” (Hjgrland 1997, s. 125).

De svenska B&l-forskarna Sundin och Johannisson amemtt individers
informationsbehov och vardering av relevans bestaots forhandlas utifran olika
beréattigandegemenskaper, d.v.s. sociala kontex@drmrer eller mindre uttalade normer
och 6verenskommelser (2005b, s. 116). Hjarland Albinechtsen, B&I-forskare fran
Danmark, ger uttryck for liknande tankegangar réipdéangterar att:

discourse domains comprise actors, who have wanlebji individual knowledge structures, biases,
subjective relevance criteria, particular cognitstyles, etc. In other words, there is an interplay
between domain structures and individual knowledgejnteraction between the individual and the
social level.

1995, s. 409

Denna samverkan mellan individ och social/kunskaissig struktur ser vi som sarskilt
intressant med tanke pa att vi som forskare faktisqk med och paverkar
informationsmiljon pa foretaget.

Kollektivismen flyttar alltsa fokus fran individdal kunskapsstrukturer till
kunskapsproducerande, kunskapsdelande och kunskegskerande gemenskaper
(Talja, Tuominen & Savolainen 2005, s. 86). Detiraser vi, gor kollektivismen till ett
anvandbart och relevant teoretiskt ramverk for stéidie. Vi studerar anvandare i en
sarskild yrkesmiljo verkande inom en specifik kumssdoman. Vi uppfattar var
malgrupp som relativt homogen, eftersom den befisigei en och samma miljo, har
snarlik bakgrund samt snarlika direktiv och malfarhalla sig till, och forsdker l6sa
liknande eller t.o.m. samma problem dagligen. \li td reda pa vilka gemensamma
drag och informationsbehov man kan utlasa hos m@fgm, och utifrAn den faktiska
informationspraktiken forsoka lagga grunden tilt @formationssystem som kan
tilgodose anvandarnas behov. Det fruktbara mekbkiovismen ar, som vi ser det, dess
fokus pa den sociala kontextens betydelse for mivider forhaller sig till information
och kunskap, samt dess speciella intresse for kilikakaps- och yrkesdoméner.

Det finns ett flertal forskare som har teoretisemh informationssékning och
informationsbeteende, och som skulle kunna sagasgentera kollektivismen. Talja,
Tuominen och Savolainen pekar exempelvis pa Jabal/STaylor, Rosenbaum och
Hjarland/Albrechtsen (2005, s. 86). Vi kommer nedttrga narmare in pa Hjgrland och
Albrechtsenslomananalysom vi anser sarskilt relevant for var studie.

3.2 Doméananalysen

Hjarland kallar den doméananalytiska ansatsen tésaatiokognitivt perspektiv (2002, s.
257, se aven Bates 2005, s. 12). Hjgrland och Altsen kontrasterar den mot den
kognitiva ansatsen, och anser de tva vara Omsesidigslutande teoretiska
standpunkter. De menar att domananalysen byggeogiékulturella, pragmatiska och
realistiska kognitionsteorier, och att dess metogialitgar fran en kollektivistisk syn pa
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informationsbeteende, till skillnad fran kognitiwisns individcentrerade syn (1995, s.
412-413). Hjerland och Albrechtsen framhaller attndnanalysen ar en social ansats,
som ser informationsvetenskapen som en samhélisketp (1995, s. 400). Central ar
synen att:

tools, concepts, meaning, information structunefgrmation needs, and relevance criteria are shaped
in discourse communities, for example, in scientifisciplines, which are parts of society’s divisiof
labor.

Hjarland 2002, s. 258

Perspektivet att det i olika diskursgemenskapepakaolika informationsstrukturer,
informationsbehov o0.s.v., motiveras med att "itnsre fruitful to view domains
(specialties, disciplines, or discourse communjitassbasic units of analysis rather than
focus on ‘users’ in a generalized and context-iedelent manner” (Talja 2005, s. 123).
Capurro, informationsforskare verksam i Tysklandh dHjgrland (2004) beskriver
domananalysens syn pa information sa har:

A stone in a field (or, of course, a document al@atone in a field such as a photograph) represent
one kind of information for the geologist and amotfor the archaeologist. The information from the
stone can be mapped onto different collective kedgé structures produced by geology and
archaeology. Information can be identified, desatiband represented in information systems for
different domains of knowledge. [...] Other domairsvé different, conflicting paradigms, each
containing its own more or less implicit view oktinformativeness of different kinds of information
sources. The domain-analytic view is related toearteneutic view because the understanding is
determined by the pre-understanding of the observer

Forskarna menar alltsa att samma "sak” kan ha dlétsdelse i olika kontexter, d.v.s.
vara olika informativ i olika miljoéer, och att inder om olika "sakers” informativa
varde forutsatter en forforstaelse for kunskapsdwméifraga. Doméananalysen utgar
ifrdn att kunskap skapas i en “dialectical relasitip between a community and its
members, a dialectic that is mediated by languageiluenced by the history of the
specific discipline” (Hjgrland & Albrechtsen 1998, 407). Enligt domananalysen har
varje kunskapsdoman sina egna, mer eller mindreautyper av dokument (Hjgrland
1998, s. 616). Informationsbeteende, kunskap otévams bor alltsa ses som ett
samspel mellan individer och den milj6 de befinegy i. Generaliseringar bor goras
utifrdn olika doméners kunskapsansprak snararendkilda individers uppfattningar.
Sundin och Johannisson kritiserar doménanalysemttdnte i tillracklig utstrackning
diskutera fragor kring hur forharskande diskurseh aippfattningar inom domaner
forhandlas fram och vidmakthalls (2005a, s. 33)ktdarspektivet kommer vi dock inte
uttalat att undersoka och forhalla oss till i dén $tudien.

Eftersom utvecklingsavdelningarna pa Ecophon kgasiétgtra en specifik gemenskap
och doman inom ett visst kunskapsomrade, trortvd@amananalysen ar en anvandbar
utgdngspunkt for studiet av denna malgrupp. Vi timte att ett individcentrerat
perspektiv hade kunnat ge oss den kunskap octaéisstfor informationssituationen pa
avdelningarna som vi behover. Det faktum att vamgnniska ingar i ett flertal andra
sammanhang och gemenskaper utbver arbetsgemenskdpedrar inte att
arbetskontexten studeras och avkodas for sig. ®i @tt doménanalysen ar sarskilt
anvandbar nar det handlar om att utforma och utaedkformationssystem och
informationsstrukturer anpassade efter olika anaégrdpper och yrkesdomaner, sasom
utvecklingsavdelningarnas anstéllda pa Ecophon AB.
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4. Litteraturgenomgang

Information management ser vi, som vi tidigare nginsom den Overgripande
amnesmassiga inramningen for en studie dar man rsgide ett foretags
informationsstruktur och informationshantering.€e$om vi har valt att i var uppsats
huvudsakligen undersoka hur foretagets samlingleskalnna organiseras utifran den
specifika kontexten, kommer vi i var litteraturgemgéing dock snarare fokusera pa tva
omraden som har mer konkret relevans for vara §tadieingar och vart syfte, namligen

I forsta hand kunskapsorganisation men &ven t8kwlel informationsbeteende. Vi
kommer dessutom att ta upp tidigare forskning sém foretagsbibliotek och dess
funktion i organisationen.

4.1 Information management (IM)

Enligt Huotari ar information management informagugetenskapens nyaste
kunskapsomrade (2003, s. 134). Schlogl, tysk B&s#are, menar att startskottet for
IM kan sagas vara US Federal Paperback Reductiorirdm 1980, som tvingade den
offentliga sektorn att minska ner pa dokumentanmérgen i pappersform och lade
grunden forinformation resources manageme(®005). Dess utgangspunkt ar att
informationsresurser bor ses och administreras eontillgdng "i syfte att forbattra
organisationens produktivitet, konkurrenskraft damgang” (Huotari 2003, s. 136).
Information resources management utgér en del awrivadet d&ven om begreppen
ibland anvands synonymt (Huotari 2003, s. 135).idgEnChoo, kanadensisk forskare
inom informationsvetenskap, omfattar IM fyra huvodéden (se Figur 1). Av dessa
omraden ligger vart fokus framst wiormation resources, records, archiyesen aven
delvis painformation policies, standardsch i viss man pénformation technologpch
information processes

Management of Management of
Information Resources, Information Technology

Records, Archives \ /

INFORMATION
MANAGEMENT

Management of Management of
Information Policies, Information Processes
Standards

Figur 1: Information management, Choo 2002, s. xiv.
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Schlogl menar att IM kan delas in i en teknologiaterad och en innehallsorienterad
gren. Innehallsorienterad IM fokuserar pa informatoch dess anvandning, och ar mer
anvandarinriktad &n teknologiorienterad IM, somgkig tyngdvikten vid effektivt
utnyttjande av informationsteknologi. Dessutom lHan uppknowledge management
som i litteraturen han undersokt antingen anvaydsrg/mt med IM, och alltsa ar en
konkurrerande term, eller anvands som ett delomiaden IM, i betydelsen "the
management of work practicesith the goal of improving the generation of new
knowledge and the sharing of existing knowledg®0&), d.v.s. med ett storre fokus pa
kunskap och larande inom en organisation.

IM &r en i huvudsak tillampad vetenskap (Huotai®20s. 135), som bygger pa och ar
beslaktad med en méangd andra discipliner (Rowle€38,19. 362). Grundlaggande for
IM och dess funktion &r:

att identifiera informationsbehov hos individer ima@rganisationen eller sammanslutningen samt att
anskaffa och lagra information i syfte att konwol de mest centrala interna och externa
informationskallorna och —reserverna. Utgdende diétta sker utvecklandet av informationstjansterna
och distributionen av information. Har har de elekiska och de manuella informationssystemen,
samt delvis ocksa de "informationssystem” som nmekorha bildar, en central uppgift. Kannedom om
organisationens interna och externa miljo ar viktigeftersom malet ar att beframja
informationsanvandningen inom hela organisatiohtirmed bade stdds och paverkas uppnaendet av
verksamhetens mal samt anpassningen av verksanttigi@@ndringarna i omvérlden.

Huotari 2003, s. 135

Huotari framhaller att "[ijnformation och informatisteknik fyller en viktig funktion
vid minskningen av kostnader och i synnerhet vitetgntieringen, dd man med deras
hjalp kan producera mervarde for produkter och stgri (2003, s. 159). Med
differentiering antar vi att hon menar hur foretanarker sig och skiljer sig at, bl.a. nar
det galler kvalitet, i konkurrensen med andra figetChoo har liknande tankar, och
menar att information ar en organisations strakegigesurs. Han anser t.o.m. att
information "is, in effect, the meta-resource tleabrdinates the mobilization of the
other assets in order for the organization to perfd2002, s. xiii). Han menar alltsa att
information kan ses som ett foretags Overgripande kanske mest grundlaggande
tillgdng, och en forutsattning for organisationeframgang. Det ar viktigt att
organisationer och féretag ar medvetna om och tjdinytetta.

Choo har identifierat ett IM-flode (se Figur 2),nsogar ut pa att forst definiera
informationsbehoven, t.ex. vid problemlésning oabslbtsfattande. Detta leder till
informationsanskaffning, organisering och lagring aformation, utvecklande av

informationsprodukter och tjanster samt distriboticav dessa utifran olika

anvandargruppers speciella behov. Nasta steg @amationsanvandande, vars olika
resultat slutligen leder till anpassat beteendey sin tur leder tillbaka till cykelns

bdrjan och ger upphov till nya behov och ny infotimasinhamtning (2002, s. 24-26).
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Information Organization and Storage

Information Information
isiti Products/Services .
Acquisition Information Adaptive
Use Behavior

Infermation Needs

Information
Distribution

Figur 2: Information Management Cycle (Choo 20024).

Med dagens okade informationsflode &ar det sarskidtigt att pa foretag uppratta
riktlinjer for hur information ska hanteras, saatstallda vet hur de ska forhalla sig till
information. Praktikerna Bodin, Sahlén och Sjognan synpunkter p& hur information
och dokument hanteras i foretag, och de menarigitaliseringen inte nédvéandigtvis
har underlattat hanteringen av information:

Trots att dokument &r viktiga och ibland strategifikns knappast nadgot moment i arbetslivet som ar
s& eftersatt som dokumenthantering. Aven i valakoth effektiva organisationer kan man fa se en
dokumenthantering som ligger langt under verksaemsetovriga niva. [...] Den elektroniska
dokumenthanteringen kommer inte som en raddareléemé- den kan tvartom spada pa problemen.
[...] Det pagér en gradvis 6vergang till pappersl@ntaring i foretaget och organisationer, men
utvecklingen styrs inte av nagon medveten polich det finns inte beslut om hur det digitala
dokumentlagret skall tas omhand. Om den traditlangbkumenthanteringen varit illa planerad och
skott sa tillkommer nu ett nytt fenomen: brist péerblick och kontroll till folid av att olika media
blandas, osakerhet om dokumentens juridiska statdsigheter att hantera dokument av olika format
och argangar [...] En sak ar saker: den digitalaltgiomen ar en allvarlig utmaning for dem som har
for vana att forsumma sin dokumenthantering. [..is@r pa detta omrade innebar att organisationen
misshushallar med sina medarbetares kompetensgeattforsiosar sitt kunskapskapital och att
effektiviteten sjunker. En annan sak ar lika sakerdigitala redskap som staller till s manga lemob
for dokumenthanterare och arkivarier ger pa saming gnojligheter att 6vervinna problemen.

2000, s. 7-9

Huring framhaller i en studie i amnet Arkiv- ochfdmationsvetenskap att en
fungerande informationshantering till stor del &rdende av att denna regleras. Bl.a. for
att undvika informationsforluster bor en policy fiformationshantering inféras (1999,
s. 57). Henczel, australiensisk forfattare och kéinsned stor erfarenhet inom
information management, skriver att en informatpwigy ar ett dokument som
definierar hur information ska hanteras och kotgrak inom organisationen (2001, s.
165). Policyn fungerar som en véagledning for atdadpa ett foretag, och utarbetas av
ledningen pa en 6vergripande niva. Berdrda avdghmirupprattar sedan detaljerade
instruktioner for hur arbetet ska utforas i pra&ghik(Huring 1999, s. 18). Henczel anser
att viktiga komponenter i en informationspolicy farmuleringar om organisationens
syfte, mal och visioner, en tydlig handlingsplan dmeiktlinjer for hur
dokumenthanteringen ska ske i enlighet med orgtmigmns mal och visioner, samt en
lista 6ver malen med informationspolicyn, sa ath dan utvarderas och vid behov
revideras (2001, s. 165). Henczel pekar i foljaodat bl.a. pa hur viktigt det ar att
foérankra en informationspolicy bland berérda paferatt denna ska vara effektiv:

The development of an information policy is a ntie® in the management of information within an
organization as it ensures the ongoing evaluatfotihe information environment. To be effective it
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must be widely publicized throughout the organaatiand supported by management and key
information stakeholders.
2001, s. 165-166

4.2 Kunskapsorganisation (KO)

Hansson, svensk forskare inom B&l, skriver att lapsorganisation ofta betraktas
som ett delomrade inom B&l, och har som sadantkatigesom nagot av dess karna
(2001, s. 81). Men Hjgrland menar att KO i grunt botten ar ett bredare begrepp an
B&I, nagot som, enligt honom, tyvarr ofta ignorerléer gloms bort av aktérer pa
omradet. Han pekar pa att kunskap organiseras mamgd andra, mer eller mindre
vetenskapliga miljoer och sammanhang, exempelvigkiipa system, litteraturgenrer
och vetenskapsdiscipliner. Det som utmarker KOensfgap av underkategori till B&l
ar, enligt Hjgrland, att KO har sarskilt handlar onganisationen av information och
kunskap i olika slags bibliografiska dokument, ®asocitationsindex och
fulltextdokument (2003, s. 87-88). | uppsatsendlesr vi KO som ett delomrade inom
B&l.

Det har forskats mycket inom KO, och det finns iddskilliga teorier som behandlar
kunskapsorganisationens olika delar, samt hur ecfovman valjer att tillampa dem i
olika kontexter. Hjgrland menar t.ex. i sin doméalgs att KO maste bygga pa analyser
av kunskapsdomaner och studier av sociala grupper lgar utvecklat gemensamma
praktiker med facksprak, kommunikationskanalerabaser etc. (2000, s. 53). Han
framhaller att en fundamental princip inom all slagO ar att liknande ting fors
samman medan olika ting separeras (Hjgrland 200303). | praktiken &r detta en
ganska komplicerad process.

Benito skriver att KO handlar om att organisera dap for att den vid ett senare
tillfalle ska kunna aterfinnas. Inom B&I brukar manvanda sig av termen KO for att
beteckna de verksamheter som syftar till att regiatolika former av dokument i

kataloger och databaser. For att en saddan regigtreka uppfylla sitt syfte maste den
foregas av en noggrann analys av dokumentets fominmehall, vilken sedan ligger till

grund for vilka uppgifter som behover registrerds att dokumentet ska kunna
atervinnas effektivt (2001, s. 7).

Hjarland har gett en liknande definition och meatr

Biblioteks- och informationsvetenskapens centratmdalen ar sokning och aterfinning av information,
"information storage and retrieval”. Kunskapsorgation handlar om, hur information/
vetenskap/kunskap skall representeras och orgasjs&i att den kan aterfinnas, nar den ska anvandas
till att besvara fragor.

2000, s. 51

Det handlar alltsd om att lagra och atervinna imfition pa olika satt. En samling av
dokument, tidskrifter, bocker och annat material §tduktureras och ordnas efter vissa
fastslagna principer for att vara anvandbar. Onensdtenbart lades till samlingen utan
nagon storre eftertanke, skulle det bli mycket tsafirfinna det man sokte. Detta galler
saval material i tryckt som digital form. De traditella verktygen vid
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kunskapsorganisation omfattas huvudsakligen av:ssKiaering, indexering och
katalogisering (Hjarland 2000, s. 51).

Benito beskriver klassifikation som analysen av dtikuments innehall. Vid
klassificering markeras dokumentets innehall o@tspi amnesstrukturen med hjalp av
koder fran ett klassifikationssystem. Ett annat atitange innehallet i ett dokument, &r
att genom indexering forse det med ett eller flémanesord. Termerna kan antingen
sattas utifrin de mest férekommande orden i texteed undantag for vissa s.k.
stoppord sasonoch, eller, att) eller valjas utifrdn vad indexeraren anser aterge
dokumentets innehall bast. Alternativt kan amnesondiljas fran en kontrollerad lista
med accepterade termer (2001, s. 7-8). Syftet ndé klassificering och indexering &r
alltsa att amnesbestamma dokument. Med indexeangikan vara mer detaljerad i sin
amnesanalys, medan man genom klassificering fam frar amnesinnehallet férhaller
sig till andra @mnen. Katalogisering innebar i &inatt skapa en representation av ett
dokument, d.v.s. beskriva dess fysiska och upphéassiga egenskaper pa ett kortfattat
satt i en katalogpost, for att det ska kunna idientis vid behov. Hari ingar uppgifter
om forfattare, titel, utgivningsar, medieform, siti, storlek m.m., men ocksa
amnesinnehallet, som faststallts via klassificerimgh/eller indexering, laggs in i
katalogposten (Benito 2001, s. 7).

Ett begrepp som aterkommer i litteraturen kinskapsorganisationssysteflKOS).
Enligt de kanadensiska B&l-forskarna Shiri och Matipkan KOS beskrivas som olika
strategier for hur dokument beskrivs och organisdéa att senare kunna aterfinnas
(2005, s. 604). VB, tysk bibliotekarie aktiv inom Gemeinsamer Bibtieksverbund,
skriver att sddana system har studerats, utveadtitsanvants inom B&I i mer an 100
ar. Sedan 1950-talet har dock B&I forlorat sin ledroll nar det galler utvecklandet av
informationsatervinningssystem, och idag finnsikrlora av KOS av olika slag (2007,
s. 4). Exempel pa KOS é&r ordlistor, klassifikatieciseman, taxonomier, ontologier och
tesaurusar (Hodge 2000a), men ocksda Google’s PageRmh manuella
taggningssystem sasom del.icio.us [{V2007, s. 2). Syftet med KOS ar att de ska
fungera som en bro mellan anvandarens informateir®boch materialet i samlingen i
det att de mojliggor en Gverblick dver samlingemsehall och okar forutsattningarna
for battre resultat vid sokningar. Traditionellt rh&OS ett standardiserat och
kontrollerat vokabular, och Hodge, informationssakst vid Information International
Associates, menar att alla bibliotek anvander gigtaeller flera sadana system (2000a).

| dagens samhaélle formedlas alltmer informatiotek&onisk form (Rowley & Farrow
2000, s. xiii). Digitala samlingar blir vanligar@ paval bibliotek som inom olika foretag
och organisationer. Tidskrifter och litteratur |&na elektroniskt, dokument scannas in
och gors tillgangliga digitalt, och artiklar kardt#as ned i fulltext. Cantara, bibliotekarie
med metadata som sin specialitet, skriver att aligiéring av en samling medfér stora
mojligheter bade vad galler att bevara materialeh att tillgangliggora det for
anvandarna (2006, s. 111). Hjerland staller siggamd om organisering och
katalogisering av digital information verkligen liels. Kan man inte bara stka i
oorganiserade datamangder, och istéllet satsa péveckling av sokalgoritmer och
intelligenta sokrobotar? So6k- och navigeringsmbgitgrna i elektroniska databaser ar
goda, och informationsteknologin 6kar generellt Iigbgterna att séka och aven hitta
det man letar efter. Hjgrland svarar att sjalvklaghdver aven digitalt material
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organiseras. Han menar att fokus maste forflyttas tlen teknologiska aspekten, dar
aterfinnandet av information ses som en foljd awabda datorer och effektiva
sokmotorer, och istéllet narma sig fragor av menénistisk art, sdsom aspekter kring
relevans, betydelse och sprak (2000, s. 52-53).

Webbaserade KOS, vars syfte ar att organiseratectirina elektronisk information for
att bringa reda i den "digitala djungeln”, har pgnare ar utvecklats i snabbt tempo
(Shiri & Molberg 2005, s. 604). Hodge (2000b) besdr fordelarna med KOS:

One of the benefits of the internet, the web, aigital libraries is the degree to which resourcas ¢
be available to broader audiences. The technolagyitates the connection of disparate knowledge
communities at the network level. However, discgvafr the resources and true accessibility require
that the content and its organization be understopdhese disparate communities. By providing
alternative subject access, adding modes of uradetisty, supporting multilingual access, and
supplying terms for expanding free-text searchi<@Ss can facilitate discovery and understanding by
disparate communities, and allow these commurtibiésteract in new ways.

Hodge menar alltsa att utvecklingen av digitalalibiek har medfort manga positiv
aspekter nar galler att 6ka tillgangligheten farsébrre antal personer. Hon anser dock
att bibliotekssystemets upplagg och organiserirmyemformationen maste vara tydliga
och lattforstaliga for att skapa tillgang till resarna, nagot som kan mojliggéras genom
olika former av KOS. Foretag och organisationer stémera ofta i framsta ledet nar det
galler att modifiera och utveckla olika KOS. Utvirke av t.ex. korporativa intranat har
skapat egna klassifikationssystem, tesaurusar agxbnbmier specialanpassade for
organisationens behov (Hodge 2000a).

4.2.1 Katalogisering
Rowley och Farrow ger foljande definition av endtag:

A catalogue is a list of the documents in a libravigh the entries representing the documents gadn
for access in some systematic order. Catalogues/t@de often held as a computer database, usually
called an OPAC. Otherwise, a catalogue may be agld card catalogue, or on microfilm, or as a
printed book. A catalogue comprises a number ofiesteach of which is an access point for a
document.

2000, s. 246

Ett bibliotek som inte har ndgon form av katalogytierst ovanligt. Bowman, brittisk
forskare inom B&l, skriver att syftet med en katalir flera. Dels fungerar den som en
beskrivning 6ver dokumenten och bildar en form awgister éver vad som ingar i
samlingen, dels ger den anvandarna majlighet aibmeolika sokingangar leta efter de
dokument de behdver fran samlingen. Det senarekaspsom huvudsyftet med en
katalog (2003, s. 4-5). En katalog skapar aveniongdnarrangerandet av en samling,
vars struktur bor vara tydlig och logisk. En osysitisk katalog bor till varje pris
undvikas (Bowman 2003, s. 6-7). Enligt Borgman, akassk B&l-forskare, ar
katalogisering en av de mest tidskravande och déitlyeaste arbetsuppgifterna pa ett
bibliotek (2000, s. 172).

Benito skriver att katalogisering fran borjan varje enskilt biblioteks ensak, och att

bibliografiska poster darfér kunde variera mycketllam olika bibliotek. D& utbytet av
information blir mer effektivt om alla féljer naganda samma principer, bérjade man
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sa smaningom inse fordelarna med gemensamma kia&iogsregler. Sedan mitten av
1800-talet har det darfor lagts ned mycket arbeleapi etablera olika regler vid
katalogisering (2001, s. 9). 1935 lades grundeneftiinternationellt samarbete inom
katalogisering, da IFLA:s Committee on Uniform Gagaie Rules bildades. Vid 1960-
talets borjan fastslogs en rad principdverenskorsendbr katalogisering. Dessa var inte
menade som detaljerade katalogiseringsregler miaaie som riktlinjer. | slutandan var
det upp till varje land att utforma sina egna redRenito 2001, s. 12). | Sverige
anvands idag KRSKatalogiseringsregler for svenska bibliojeksom utkom forsta
gangen 1984 och i en andra upplaga 1990. De svermKarna ar narmast en
oversattning av AACR2 (Anglo-American catalogindes) fran 1978, som fran borjan
var ett samarbete mellan amerikanska och engelfiatbksforeningar. AACR2 var
den férsta regelsamlingen med regler for alla faremvemedier, och blev en férebild for
liknande regelsamlingar i ett flertal lander, diminl Sverige. Regelsamlingen
innehaller aven tre fullstandighetsgrader vilkedfie att de kan tillampas pa alla typer
av bibliotek, stora och sma, allménna och spedititek (Benito 2001, s. 13, 18). |
inledningen av KRS star emellertid att lasa att:

Dessa regler ar avsedda att anvandas vid uppbyggnad kataloger och andra férteckningar i
allménna bibliotek av alla slag. De ar inte direksedda for arkiv- och specialbibliotek, men dessa
kan naturligtvis anvanda reglerna som utgangspfitksin katalogisering och utéka anvisningarna
efter behov. Reglerna omfattar beskrivning samavahgangar och utformning av stkelement for alla
medier som for narvarande allméant forvaras av diék.

1990, s. 16

Vid ett litet specialbibliotek kan KRS med andral @anvandas som utgangspunkt vid
katalogisering. Reglerna bér dock anpassas eftehovem och de unika

omstandigheterna som rader vid det aktuella biiet Det betonas att dessa
bedémningar maste goras med konsekvens och registey den katalogiserande
institutionen (KRS 1990, s. 17-18). En god kannedmm den specifika kontexten,

sasom malgruppens behov och samlingens bestandsitetirmed en forutsattning for
en valfungerande katalog.

D& katalogisering idag utfors i ett datoriseratakagiseringsprogram behévs det dven
kompletterande regler med koder som faststalleldea avsnitten i enlighet med
katalogreglerna. Sedan 2002 anvander man i Svetigerary of Congress
katalogiseringsformat MARC21 (Benito 2001, s. 19ARC21 ar en standardmetod
som anvands i de flesta digitala bibliotekssystémiden over, och formatet kan hantera
alla typer av biblioteksmaterial, sdsom bockerskrtter, kartor och elektroniska
dokument. Enligt de amerikanska Bé&l-forskarna Hemrh Gordon har standarder
manga fordelar. Bland annat minskades antalet rafkmtalogposter som
bibliotekarierna skapade radikalt, nar bibliotekemde bdrja dela katalogposter med
varandra (2003, s. 81). MARC-formatet bestar akambination av fixerade falt och
falt med varierande langd, i vilka information orerket registreras. Personen som
katalogiserar kan sjalv avgora i vilken utstracknide olika falten ska anvandas.
Nationella riktlinjer &r utformade, men i slutdndandet organisationen, i vilken den
som katalogiserar verkar, som fattar beslut i fnidgi#eron & Gordon 2003, s. 81-82).

Weber arbetar som bibliotekarie och katalogisew@eRutgers universitetsbibliotek i
USA. Hon skriver att katalogisering &r en nodvahdigaven vid elektroniskt material,
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och i synnerhet om det ingar i samlingar med litgkulation. D& elektroniskt material
inte kan askadliggéras pa samma satt som t.exebdek hylla ar det sarskilt viktigt att
dessa resurser far en fullgod bibliografisk postarlJen bibliografisk post blir
tillgangligheten lag, och anvandaren erbjuds irkeh insyn i samlingens fulla bestand
om vissa delar inte finns registrerade i katalo@®902, s. 15-16). Katalogposten maste
dock modifieras nagot. Verket maste delvis beskrived andra termer, exempelvis ska
bdckerandras tillresurser en tydlig beskrivning av vilket format mediet Iska laggas
in, och istallet for ett hyllsignum far dokumenget l1ank for att kunna laddas ned digitalt
(Heron & Gordon 2003, s. 80-81).

4.2.2 Klassifikation

Manniskan har och har troligen alltid haft ett belaw att kategorisera och klassificera
sin omgivning for att géra den hanterbar. Vi goét g&ndigt, utan att nédvandigtvis
tinka pa det, t.ex. genom att sortera vara kladegarideroben eller besticken i
bestickladan. Harvey, B&I-forskare fran Australieskriver att den storsta skillnaden
mellan vardaglig klassifikation och bibliografisklaksifikation &ar att den senare
fokuserar pa hur kunskap manifesterad i dokumertli&a slag kan organiseras (1999,
se Granstrom 2003, s. 6). Hjgrland menar att kbdifisk klassifikation endast ar en
variant av vetenskaplig klassifikation (1998, s161Enligt ODLIS kan bibliografisk
klassifikation definieras som ett indelande av ammder koncept i logiska och
hierarkiska klasser och underklasser, baserat gadeahar gemensamt och vad som
skiljer dem at. Idag finns det en rad olika klagsifionssystem, vilka kan beskrivas som
en lista av klasser arrangerade enligt forbestapraaiper med syfte att gruppera
dokument i en samling for att underlatta atkomsitR2004). Syftet med bibliografisk
klassifikation &r dels att ge en 6verblick dverkethskapsomrade eller en samling, dels
att mojliggéra sokning efter viss kunskap. Mai, #&densisk forskare i
informationsvetenskap, skriver att en annan poaad etit klassifikationssystem ar att
samma dokument i olika samlingar representerasoogdniseras pa samma satt, vilket
okar tillgangligheten for anvandaren (2003, s. 4-5)

Klassifikationssystem kan delas in i generella/arsella och speciella system. Ett
generellt klassifikationssystem &r tankt att tacka befintlig och dokumenterad
kunskap, medan ett speciellt beror ett utvalt kapskmrade (Mai 2003, s. 8). Exempel
pa generella klassifikationssystem &ar Dewey Deci@laksification (DDC) och SAB-
systemet (Benito 2001, s. 7). DDC anvands varldem, énedan SAB endast appliceras
I Sverige. Syftet med ett speciellt klassifikatispstem ar att amnesgruppera material
inom ett eller flera specifika amnen (Mai 20034s5). Ett exempel pa ett speciellt
klassifikationssystem &r National Library of MedieiClassification. Broughton, brittisk
B&I-forskare, menar att ett speciellt system medgemycket stérre detaljeringsgrad av
de f& men relevanta amnen som behandlas, an vgenetellt klassifikationssystem gor
(2004, s. 293). Man skulle kunna saga att amnesitégén av det ena systemet gar pa
bredden, medan amnestackningen i det andra sys@éngdd djupet. Inom en viss
organisation, sasom ett foretag, ar formodligensptciellt klassifikationssystem att
foredra, eftersom detta kan anpassas efter denrmafon som finns inom
organisationen, och endast behover innehélla ded@som ar relevanta for foretaget.
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De danska B&l-forskarna Albrechtsen och Jacob skrom klassifikationssystem att:

A bibliographic classification system is intendedprovide both an overall structure for a document
collection and a set of concepts that will guide ithformation searcher into the knowledge domains
encompassed by the collection. Traditionally, dfasgion research has approached these objectives
by developing schemes based on a one-size-fiteallehers paradigm [...] because, deep down, all
users are the same. Such classificatory tools daénto fulfill their function of supporting the
searcher's access to, and navigation through,dimaidh structure. [...] the problem is often a product
of a lack of match between the structure imposednugne retrieval system by the classification
scheme and the user's individual knowledge strastand search strategies.

1998, s.1

De menar alltsa att klassifikationssystem tradéltirhar forsokt passa in all kunskap i
ett system som tros passa alla anvandare utifragamdet att alla i grund och botten
bar pad samma kognitiva strukturer. Albrechtsen dmtob ifragasatter detta antagande,
men menar att I6sningen pa den "lack of match” saoer mellan anvandare och
klassifikationssystem inte heller star att finn@mpirismen, som stipulerar system
byggda helt och héllet pa enskilda anvandares bééeech terminologi (1998, s. 3).
Hjarland anser ocksa att man bor vara forsiktig mdbygga KOS pa slutanvandarnas
vokabular utan att samtidigt ta hansyn till undgyéinde teorier om kunskap (1998, s.
617-618). Hjarland och Albrechtsen menar att dokutriiete kan klassificeras pa ett for
alla enskilda anvandare tillfredsstéllande satgnutstéllet bor orienteras mot en
malgrupp. For att kunna organisera ett kunskapstderénaste man forstd domanen,
d.v.s. amnesomradets speciella kunskapsdiskursméibruk (1995). De danska B&I-
forskarna Hjgrland och Nissen Pedersen beskrivesa@dar: "The goal to be satisfied
by a classification system for IR [information ietral, var anmarkning][...] cannot be
based on its own context-independent criteria fassification but has to subordinate
itself to goals inherent in the knowledge productim the field” (2005, s. 592).
Albrechtsen och Jacob téanker i liknande termerasder att:

social constructivism, or historicism, offers awief knowledge as a product of historical, cultural
and social factors, where the fundamental divisimd the fundamental concepts are products of the
divisions of scientific/cultural/social labor in &mvledge domains. According to a social construstivi
epistemology, the concepts and the structuresnaeparable in a classification system, and heree th
schemes must reflect the development, variety,tipias and use of both within a particular
knowledge domain.

1998, s. 3

Enligt socialkonstruktivismen, som kan sdgas vaessaimma som kollektivismen

(Talja, Tuominen & Savolainen 2005, s. 82), vaxisa kunskap fram péa olika satt
inom olika kunskapsdomaner, och detta faktum m@&kekteras i de system som byggs
for att klassificera kunskap. Albrechtsen & Jacolkenar att en anvandarvanlig
klassifikationsstruktur maste utvecklas i interaktbch kollaboration mellan anvandare
och bibliotekarie for att fungera val (1998, s.,18%got som troligen ar lattare vid
speciella klassifikationssystem &n generella. Hamgsoangterar att hur ett bibliotek
valjer att klassificera och bygga upp sin samlingr s nara relation till ett antal

kontextuella faktorer. Vid ett specialbibliotek det till stor del den 6Avergripande
organisationens behov och mal som styr (1999,)s. 11

Benito tar upp en rad kriterier for ett bra klagsifionssystem. Han menar att systemet
maste inkludera alla forekommande @mnen i samlinBeh bor aven vara uppbyggt sa
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att nya amnen med latthet kan foras in, utan aitt bedndver géra om hela systemet. Det
ska dessutom finnas mdjlighet att skapa nya relatianellan &mnen. Vidare anser
Benito att systemet maste vara systematiskt, dallas.amnen som hor ihop bor finnas
inom samma eller en narliggande disciplin. Systebit dven anvanda sig av en
terminologi som &r tydlig och aktuell for bade amd@re och den som klassificerar
(2001, s. 116). Ett klassifikationssystem behovandig uppdatering for att fungera i

praktiken, och Broughton menar att det perfektadifikationssystemet inte existerar.

Olika system har olika egenskaper, vilket gor déitirb eller samre lampade for olika

typer av samlingar, material och anvandare. Braugipekar pa foljande sex faktorer

som man bor beakta vid val av lampligt klassifieatisystem for ett bibliotek:

Vad samlingens amne ar

Den intellektuella nivdn och amnets komplexitet

Vilka format och materialtyper som finns represesue

Vem som kommer att utféra klassificeringen

Vilka former av &mnesverktyg och service som komatebehévas
Vem som kommer att anvéanda samlingen

2004, s. 288-289

Enligt Taylor, amerikansk B&l-forskare, ar ett kdifikationssystem byggt pa en
sarskild samling flexiblare an ett allmant systeamdorsoker klassificera all kunskap
(1999, s. 183). Mai menar att ett klassifikatiorstegn snarare bor vaxa fram ur en
verksamhet an skapas for den (2003, s. 46).

Man kan naturligtvis ocksa frdga sig om alla sagdin behover ett
klassifikationssystem. Det rader, enligt var uppiag, ingen tvekan om att alla
samlingar behover klassificeras utifrdn amne ockeldll, men behdvs i sma samlingar
ett komplett klassifikationssystem for detta? Radket med en grov amnesindelning
utifran malgruppens och samlingens specifika kdntekompletterad med
amnesordsindexering vid katalogiseringen? Gunntatgs, islandsk B&l-forskare,
menar att kanda klassifikationssystem sallan &rliggpara pa foretag, p.g.a.
foretagskontextens unika behov och begréansade #wckasg. Det ar ofta battre att
biblioteks- och informationsvetare, utifran sin kkap om taxonomi och
klassifikationsprinciper samt den aktuella miljélar sig an amnesindelningen av
foretagets dokument och kunskap (2003, s. 370).igEnHodge fyller ett
klassifikationssystem en storre funktion vid enidigssamling, nar det galler att kunna
lokalisera enskilda verk till en sarskild hylla. Kkonent som tillgangliggors digitalt
behover inte en sadan hanvisning (2000a). Med tadkatt var malgrupps fysiska
samling ar mycket liten jamfort med deras elekiskaj sd ar det tveksamt om ett
klassifikationssystem skulle fylla nagon viktig &ion i den aktuella situationen.

En del forskare och praktiker staller klassificgrioch indexering mot varandra, och
menar att det racker med att vélja det ena ellerdéra beroende pa hur kontexten ser
ut. Borgman skriver t.ex. att antingen kan klakationskoder eller &mnesord tilldelas
ett dokument (2000, s. 172). Dorthé anser i sinist@gippsats att "man kan beskriva
och organisera dokument i en samling utan att atevdsg av klassifikationssystem.
Amnesordsindexering ar ett alternativ till klassifiing dd@ man organiserar kunskap”
(2002, s. 35). Hon har i sin studie aven kommitmfrall att anvandningen av
klassifikationssystem ar sarskilt tidskravande, atthdet ar viktigt att ta hansyn till den
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specifika kontexten och amnesomradet nar man vhljerkunskap ska organiseras.
Dorthé menar att en amnesordlista béattre stammeredis med hur anvandarna
beskriver och séker dokument, och hon ndmner klibek i Stockholm som har slappt
klassificeringen och helt och hallet organiserar samling utifran amnesord (2002, s.
40-42). Var uppfattning ar att det i vissa fallkaxsstnadsineffektivt och komplicerat att
anvanda ett klassifikationssystem, och att en ek&tdgorisering utifran amnesord ar
mer anvandarvanligt. Sarskilt nar det ror sig ontiten samling, dar hylluppstéllningen
inte &r en primar faktor, kan ett klassifikatiorsteyn med fordel undvikas.

4.2.3 Indexering

Som vi tidigare har namnt, analyseras ett dokunsem ska registreras dels utifran
vissa formella kriterier sdsom forfattare, titet.etdels utifran amnesmassiga kriterier.
For att atervinning av information ska vara franggiik, maste dokumentet
amnesklassificeras eller amnesindexeras. Dar klkeson anvander ett kodsystem, i
form av siffror, bokstaver eller andra tecken, dtiraterge dokumentets amne och ordna
det i forhallande till andra dokument (Rowley & Faw 2000, s. 126), anvands vid
indexering istallet amnesord i klartext for attysal olika aspekter av amnesinnehallet i
det enskilda dokumentet (Benito 2001, s. 233).

Vid indexering ar det inte en omdjlighet att fékgssa dokument eller artiklar med upp
till ett tjugotal termer, vilket kan jamféras mett &aditionellt klassifikationssystem,
sasom SAB eller DDC, dar man som mest gor en tikfassning (Benito 2001, s. 243,
247). Syftet med indexering ar att skapa en konegptepresentation av ett dokument.
Amnesindexering involverar, enligt Bptva steg: konceptuell analys och dversattning.
Nar man indexerar galler det att halla isar:

object (resource), concept (what the resource autppand symbol (set of tags to represent the
resource). Conceptual analysis involves decidingvbat a resource is about and what is relevant in
particular. Note that the result of conceptual gsial heavily depends on the needs and interests of
users that a resource is tagged for — differenpigecan be interested in different aspects. Tréinsla
is the process of finding an appropriate set okinterms (tags) that represent the substance of
conceptual analysis.

2007,s. 4

Forfattaren menar bl.a. att konceptuell analys tawleékuments amnesinnehall till stor
del maste utga fran den malgrupp som dokumenteixerads for. Generellt skulle man
kunna sdga att det ar ganska latt att anvandarsa s indexeringssystem. Det finns
namligen olika principer for indexering av dokumeath vid varje enskild samling

maste beslut fattas om hur indexeringen ska gomsnito definierar ett

indexeringssprak som "samlingen av alla de ord aominds antingen for att beskriva
ett specifikt dokument, eller for att bygga upp fediga for att aterfinna en grupp av
dokument” (2001, s. 249). Den amerikanska B&l-fargk Fidel skriver att det finns

tva huvudsakliga synsatt pa hur indexeringsprocessea genomforas. Dels den
anvandarorienterade synen dar indexeringen skdaspgegsokord som anvandaren kan
tankas anvanda sig av, dels den dokumentorientesyatkn dar indexeringen i forsta
hand ska sammanfatta och representera dokumembetsall. Bade anvandarorienterad
och dokumentorienterad indexering behovs (1995878). Det galler saledes att tanka
pa att indexeringen inte bara ar till for att béskrdokumentets innehall, utan att de
valda indexeringstermerna aven ska vara poten@eitandbara fér anvandarna vid

30



soktillfallet och alltsda maste anpassas efter m@igens informationsbehov och
kunskapsniva.

Benito skriver att indexeringstermer bade kan lai@defran eller tilldelas ett dokument.
Harledd indexering innebar att termerna tas frakudeentets befintliga vokabular.
Detta kallas aven naturligt sprak (2001, s. 298h, loygger pa att man anvander ord som
forekommer i dokumentet, t.ex. i titel och innekfillteckning, for att beskriva
dokumentets innehall. Detta sker vanligen genometttdatorprogram genomsoker
dokumentet och tilldelar indexeringstermer autoskati ndgot som gor att harledd
indexering gar ganska fort (Benito 2001, s. 249)ddlad indexering innebar att de
valda termerna kommer fran indexeraren sjalv. Dekar antingen genom s.k. fri
vokabular, dar indexeraren véljer de termer soomeeanser lampligast, eller sa sker
den tilldelade indexeringen med hjalp av en kokdratl vokabular, dar indexeraren
utser termer fran ett register over standardiseémleesord. Dessa kan vid behov kan
revideras eller kompletteras (Benito 2001, s. 250}2De kontrollerade &mnesorden
sammanstalls med utgangspunkt fran samlingen osh @mnesomraden (Benito 2001,
s. 255). Hjgrland anvander sig av en nagot anndauerminologi. Han skriver att
naturligt sprdk ar den vanligaste formen av "ikkevkolleret vokabular” (2001b, s.
224), vilket i var forstaelse ar detsamma som Benierm fri vokabular. Som vi tolkar
det, gor Hjarland, till skillnad fran Benito, intéigon uppdelning mellan naturligt sprak
och fri vokabular. | hans anvéndning av begreppetvbkabular (d.v.s. "ikke-
kontrolleret vokabulaly’ inryms bade Benitos definition av tilldelad indérg genom

fri vokabular och naturligt sprék. Benito skriveoak att skillnaden mellan harledda
termer och fri vokabular i praktiken inte behdvararsa stor (Benito 2000, s. 250). Nar
vi anvander begreppet fri vokabular, menar vi dgiridnd kallar "ikke-kontrolleret
vokabular’, d.v.s. av indexeraren fritt satta ineléxgstermer som huvudsakligen
bygger pa termer hamtade fran dokumentet, och ingkriwver naturligt sprak menar vi
harledd indexering, d.v.s. endast termer hamtadedokumentets befintliga vokabular.

Det finns fordelar och nackdelar med bade fri ochtollerad vokabular, och det &r inte
helt latt att bestamma sig for endera I6sningen.akknde stora férdelarna med en
kontrollerad lista ar att indexeringen blir stardiserad och darmed forutségbar
(Cantara 2006, s. 111). Vid sokningar bland elekska dokument éverrensstammer
emellertid inte alltid dessa &mnesord med det volgatsom brukarna anvander sig av.
Cantara menar att detta gap kan Overbryggas onmdawmia ges mojlighet att i samrad
med indexeraren gora om existerande metadatareéeindividuella kriterier, och pa

sa satt underlatta aterfinnandet av material. Detsfocksa olika verktyg (KOS) som

kan hjalpa till att overbygga problemet. Ett sddamrktyg ar en tesaurus, en
standardiserad lista 6ver begrepp eller termer s#smas inbordes forhallanden och
samband (2006, s. 111). Vid sokning avhjalper esaumis problem med t.ex.

synonymer och syntax genom att hanvisa till accapte termer och ordformer. En
tesaurus talar om var termen befinner sig hierlarkigilka narliggande bredare och
smalare termer som finns m.m. Med en sadan gesdargn mojlighet att upptacka
nya termer som kan vara anvandbara vid en sokritggide 2000a). De brittiska

forskarna Aitchinson, Gilchrist och Bawden skrivat fordelar med naturligt sprak ar
bl.a. att termerna som valjs ar aktuella, att détostnadseffektivt, att anvandarna inte
maste lara sig ett artificiellt sprak, samt attfdttarnas egna ord kan anvandas. Till
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nackdelarna hor att det stéller storre intellekéuktav pa sokaren samt att avsaknaden
av sprakkontroll latt kan leda till "false drop£QQ0, s. 6).

Hellsten & Rosfelt, bibliotekarier vid kungliga lidteket och Stockholms

stadsbibliotek, menar att ett sOkresultat antinggan ha hdg precision eller hég
atervinningsgrad. HOg precision innebar atervinnangfa men relevanta titlar, och
passar om man vill ha ett litet men mer exakt urk#ilg atervinningsgrad innebar att
sokningen returnerar manga, men bara till vissrelelvanta titlar, och passar om man
vill ha en Overblick 6ver ett amnesomrade (199916). Enligt Golub, doktorand i

informationsvetenskap, forbattrar en kontrolleraokabular en sdknings precision,
medan naturligt sprak forbattrar en soknings abmimigsgrad. Hon menar att bada
behdvs (2007b). Det ar viktigt nar man indexerat hitta en balans i de

indexeringstermer som valjs ut. Ju specifikare &rmesto hogre grad av precision
bland traffarna, samtidigt minskar antalet releaaréffar (Benito 2001, s. 247).

Relevans ar ett centralt begrepp inom kunskapsma@mn, och ett mycket
svardefinierat sadant. Detta beror bl.a. pa atevesls kan sdgas vara subjektiv,
multidimensionell, dynamisk och i manga fall hetirbende av situation och uppgift
(Golub 2007a). Hjarland satter relevans i forhalkiill ett mal: "Something is relevant
to a task if it increases the likelihood of accoisiihg the goal, which is implied by the
task” (2002, s. 964). Rowley och Farrow definierlevans pa ett liknande satt, men
satter storre fokus pa anvandaren:

Knowledge available to an organization must beveelg or pertinent, to its current direction, visio
and activities. Knowledge is relevant when it meabtsuser’'s requirements, and can contribute to the
completion of the task in which the user is engageukether the task is decision-making, problem-
solving or learning.

2000, s. 9

Jarvelin och Sormunen, finlandska forskare i infationsvetenskap, foreslar en nagot
mindre malinriktad definition: "Med relevans avsaésformationens uppskattade
anvandbarhet i en sarskild situation med hanslyartlandarens syften, varderingar och
forvantningar” (2003, s. 109). Enligt Hjgrland fsxdet huvudsakligen tre aspekter som
paverkar den slutliga relevansen for anvandarertasgistemet, indexeraren och
forfattaren. Nar man indexerar bor man bdrja medfiédiga sig om dokumentet
Overhuvudtaget ar relevant nog att vara med i seyefi. Darefter géller det att faststalla
hur man med hjalp av amnesord pa basta satt besklbkumentets innehall for att det
ska vara anvandbart, d.v.s. relevant, for anvamdafian bor ocksa ta stallning till hur
manga amnesord som ska tilldelas dokumentet (28074,8). Man bor varken vara for
specifik eller for allman i sitt val av amnesord.

Kvaliteten pa en samling informationsresurser tgitdmas utifrin samlingens férmaga
att tillgodose anvandarnas behov och forse dem tillzddsstallande svar (Hjgrland
1998, s. 617). Ett dokuments amnesinnehall argemjarland, i princip oandligt,
eftersom ett visst dokument kan fylla olika funki@o och betyda olika saker for olika
malgrupper. Analys och indexering av dess innebatl alltsa reflektera den aktuella
anvandargruppen och dess behov (1998, s. 611).
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4.3 Informationsbeteende (INSU - information needs,
seeking and use)

Informationsbeteende ar ett val utforskat omrademirinformationsvetenskapen, och
hor, enligt Savolainen, till dess karnomraden. Haenar att “flertalet frAgor inom
informationsvetenskapen sist och slutligen kretsarg fenomen som hanfoér sig till
informationssokning” (2003, s. 69). Savolainen ans#t en viktig uppgift for
informationsvetenskapen ar att "analysera inforomasokningsbeteendet hos personer
tillhorande olika yrkesgrupper i syfte att kartlaggtressanta sardrag, t.ex. vilka krav pa
kunskaper och fardigheter som stalls inom olikaeyfk (2003, s. 69). Eftersom vi
genomfor en studie pa en arbetsplats ar det dattekan sagas vara var ingang i INSU-
forskningen.

Det mesta av forskningen inom INSU har skett medamgspunkt i individers
informationsbehov och informationssékningsbeteenden s.k. kognitiva ansatsen
(Savolainen 2003, s. 82-92). Ett antal forskare tlack ifragasatt det kognitiva
synsattet, och menar att det inte gar att utifrékiéda individers beteende dra generella
slutsatser som ar applicerbara pa alla manniskodecas unika situation. Kritiker, som
exempelvis Hjarland och Albrechtsen, menar attstamala kontexten &r langt viktigare
an sa, och att informationsanvandning paverkas badedividens tankande och av den
miljid hon befinner sig i (1995, s. 409). Bade detlldktivistiska och det
konstruktionistiska synsattet (se 3.1) ser inforamsanvandare som medlemmar i
grupper eller gemenskaper som bygger pa intelléksaenhorighet, t.ex. att de verkar
inom en viss kunskapsdoman, tillndr en viss yrkesiari eller arbetar pa en viss
arbetsplats, snarare an individer vars kunskapimfdnmationsbeteende skapas framst
utifrn inre kognitiva processer.

Var malgrupp befinner sig i en specifik yrkeskontaxed sarskilda krav som alstrar
unika behov. De arbetar pa utvecklingsavdelningah har dagligen behov av att pa
olika sétt ta till sig ny kunskap och informatiair fatt kunna I6sa de arbetsuppgifter de
stalls infor. Darfér har vi valt att huvudsakligendel av forskning som handlar om hur
manniskor beter sig i forhallande till informatimth hur information och relevans
varderas inom specifika arbets- och kunskapsgerprskinformationsbeteende i var
anvandning innebar saledes gruppers behov, sékiihganvandning av information i
syfte att |6sa arbetsrelaterade uppgifter, ochyftel fram relevanta forskare och
modeller som belyser informationsbeteende i ettlektt och kontextuellt
sammanhang.

Flera omfattande forskningsoéversikter inom INSU pablicerats (se t.ex. Case 2007
och Fisher, Erdelez & McKechnie red. 2005), och fitets idag otaliga teorier och
modeller om hur manniskor hanterar information aoformationsbehov. Wilson,
brittisk forskare i informationsvetenskap, mendriaget annat omrade inom B&I har
gett upphov till sd& mycket forskning som anvandafisr, och sarskilt
informationsbehov har orsakat mycket debatt ockitidng. Delvis har problemet att
gora med det svardefinierade begreppfetrmation dar forskare inte verkar kunna enas
om en gemensam betydelse och anvandning av tert88i)( Aven om Wilsons egen
forskning har varit primart fokuserad pa psykolégisoch kognitiva aspekter av
informationsbehov (Sundin & Johannisson 2005b09),1framhdoll han redan 1981 att
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bade sociala och individuella aspekter bor tas aktende nar man talar om
informationsbehov.

Informationsbehov hénger ndara samman med begrepgdevans, och Hjgrland
definierar informationsbehov som den informatiomnsaisar sig vara relevant for att
l6sa ett visst problem (2002, s. 263). Han menarirdormationsbehov beror pa
problemen som behéver l6sas, den tillgangliga kapsks natur samt anvandarens
kvalifikationer. De flesta informationsproblem &orkplexa, och informationsbehov
tenderar i hog grad att paverkas av olika kunskapséahers radande teoretiska trender
och paradigm. Hjgrland anser att det behov somralaraa ger uttryck for speglar
deras subjektiva eller socialiserade informatiohsle och mycket val kan skilja sig
fran deras reella eller objektiva behov (2002,68-264). Hjarland kritiserar alltsa den
psykologiska forstdelse av relevans som har dominénom biblioteks- och
informationsvetenskapen, dar man fragar anvandaadade anser vara relevant. Han
menar vidare att det i diskursgemenskaper vissgrlimins en dominerande och allmant
erkand syn pa relevans och kunskap, men att diek ééissutom finns diskurser som star
i viss konflikt med den dominerande uppfattningen:

In a given discourse community there are alwaysenworless conflicting views of what is needed or
relevant. The predominant view is reflected in ¢hericula of educational programs, in the priostie
in research programs, in the editorial priorities Scientific journals, in the users’ selection of
information channels, in criteria for selecting foals to be indexed in databases, and so on. As
paradigms develop or change, such priorities aradtized or changed. Individuals who disagree with
the predominant view must work harder to get theraative information and try to change the
prevailing view.

2002, s. 264

Hjarland skriver med andra ord att individer sorteihaller med om den géangse och
dominerande synen pa relevans inom en doman, n@mganga sig for att fa
genomslag for alternativa synsatt.

Enligt Hjgrland och Nissen Pedersen har anvandiiestuallmént ansetts vara ett
passande satt att upptacka anvandares informagbogboch utgéra en grund for hur
information bor klassificeras. Problemet med sadsindier ar, som sagt, att anvandare
ofta saknar forstaelse for innehallet och strukturden litteratur de behdver (2005, s.
591). Principer for informationssystem bor istalletgd fran biblioteks- och
informationsvetares kunskap om informationsbehdv siikstrategier. Darmed inte sagt
att det inte kan vara nyttigt att studera anvaramsyn, men det ska géras med insikten
om att anvandares kunskap om kéallor och informastmategier ar bristfalliga (Hjarland
& Albrechtsen 1995, s. 411). Hjgrland menar att mlejektiva kvalitetskriterier bor
genomsyra arbetet med att utveckla samlingen, négot kan vara mycket svart och
hanger ihop med en forstaelse for vad som raknaskemnitiva auktoriteter inom ett
visst falt. Han tillmater intermediarer stor betigde da han anser att kvalificerad
informationspersonal, som kan lasa recensionedestuepistemologiska trender och
anvanda andra verktyg for utvardering, bér skottad@998, s. 617-618).

Inom en organisation eller ett foretag kan det wamaskligt att i alltfor hog grad utga
fran den enskilde individens uppfattningar. Etiuangnt som framfors ar att en betoning
pa det individuella kan leda till att utformningan informationssystemet kompliceras i
onddan. Jacob och den amerikanske B&l-forskarerwSmnenar att om man istéllet
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utgdr frAn gemensamma drag hos kollektivet och &omeddet far man ett

informationssystem som ar battre lampat for behmah hela organisationen (1998, s.
131). Innan ett informationssystem konstruerasefirodksa viktigt att specificera vilka
krav och onskvarda effekter anvandarna har pa rimdtionssystemet. Det kravs stor
kdnnedom om den milj6 i vilken systemet ska anvandadra viktiga faktorer ar att

det maste std klart vem som ska ansvara for systemat hur man skyddar

konfidentiell information (Huring 1999, s. 37-39).

Intresset for att understka olika yrkeskategorieln deras informationsbeteende har
lange varit stort (Case 2007, s. 251 och Leckie52@0 159). De nordamerikanska
forskarna Leckie, Pettigrew och Sylvain har utamben, enligt var uppfattning,
anvandbar modell av professionellas informationssiik (se Figur 3). Modellen bygger
pa en omfattande genomgang av tidigare forskninggksrofessionella (1996, s. 161).
Den ar intressant dels for att den fokuserar parmnétionsbeteende hos professionella,
sasom ingenjorer, dels for att den formedlar en Ennformationsokning som utgar
fran att denna process paverkas av bade indivaloeh kontextuella faktorer.

Work Roles

R

Y

[ Gharacteristics of Information Needo \

Awareness
of

Ftedbac/ ‘\Feedbacfk

& y

Information
Figur 3: Modell av professionellas informationssaign(Leckie, Pettigrew och Sylvain 1996, s. 180).
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Leckie, Pettigrew och Sylvain menar att det finn®ra likheter mellan hur
professionella inom olika yrken sdker och anvanuodormation. Enligt forfattarna
producerar professionella i forsta hand tjanstdr bar ett uppgiftsorienterat arbete.
Dessutom har professionella ofta manga olika rgd@rsina arbetsplatser, vilket gor
deras arbete 1 hog grad komplext. Det kan handla dedarskap,
forvaltning/administration, radgivning, undervisgjrovervakning, planering, forskning
och inlarning. De olika rollerna (Work Roles), oatbetsuppgifterna som dessa alstrar
(Tasks), ger enligt modellen upphov till olika sagnformationsbehov och
informationssokningsbeteende (1996, s. 180). Leskiever att modellen antar att "the
work prompting the roles and tasks takes placeivgibme context which is specific to
a particular work position” och att "contextual facs (such as ideology and power
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relations of the organization)” paverkar arbetetdpa specifika arbetsplatsen (2005, s.
161). De sociala normer som géller pa en viss spkats paverkar med andra ord de
anstalldas roller som i sin tur paverkar vilka type information som behdévs och hur
denna information séks och anvands (Leckie 200%63%). Modellen lagger alltsa stor

vikt vid den sociala kontexten och de forharskandemer som rader inom en viss

diskursgemenskap, nagot som ligger i linje med lefate kollektivistiska ansatsen och

domé&nanalysen.

Leckie, Pettigrew och Sylvain papekar vidare att diens ett antal faktorer
(Characteristics of Information Needs), utdveraolbch arbetsuppgifter, som paverkar
informationsbehovet och sokprocessen. Individufekaorer kan exempelvis vara alder,
geografiska aspekter, yrke, specialitet, statusgamisationen och hur lang erfarenhet
man har. Andra faktorer som karakteriserar, samspebch paverkar
informationssokningsprocessen éar, enligt forskafnantext (situation specific need,
internally or externally prompted), frequency (retwg need or new), predictability
(anticipated need or unexpected), importance (@sgod urgency), and complexity
(easily resolved or difficult)” (1996, s. 182-183)tterligare tva aspekter som paverkar
slutresultatet ar informationskallor (Sources of fotmation) och
informationsmedvetenhet (Awareness of Informatitegkie beskriver det sa har:

Once the information-seeking process had begurer ddctors became important in the eventual
success or failure of the seeking event, includiigpotential sources of information available .(i.e
sources of information) and whether the individhatl some knowledge of those sources and their
likely usefulness (i.e., awareness of information).

2005, s. 161

Informationskallor kan, enligt Leckie, Pettigrew hoSylvain, vara formella eller
informella, interna eller externa, muntliga ell&ri&liga samt personliga (1996, s. 184).
De kan ocksa vara tryckta eller elektroniska. Qftagivs flera olika kallor for att
tillfredsstélla ett informationsbehov. De viktigastfaktorerna nar det galler
informationsmedvetenhet och vilka kallor professitan valjer, &r, enligt modellen,
"familiarity and prior success with the source {oe search strategy employed), along
with the trustworthiness, packaging, timelinessstcguality, and accessibility of the
source(s)” (Case 2007, s. 128). Leckie skrivemdttrmationssokningen alltid leder till
nagot slags resultat (Outcomes), som antingen tfie work forward (such as in the
production of a report or provision of service)’leel ger upphov till nya
informationsbehov "requiring further informationeséng for greater clarification (via
the feedback loop) (2005, 161).

De svenska B&l-forskarna Sundin och Hedman beskrpmfessionsteori som ett
anvandbart satt att se pa informationsbeteenderlpétsplatser. Den utgar fran att
arbetsplatsen inte bara ar en motesplats for ytéeare, utan ocksa for "competing
professional interests, power relations, and odompa identities” (2005, s. 293).
Grundantagandet ar att informationsbeteende paseaka och grundar sig bade i
individuella och i sociala faktorer. Sundin och iHeh hénvisar till den amerikanska
forskaren i informationsvetenskap Wilsons begremmgnitive authority och hans
uppfattning att "both the status assigned to inftion as well as the kind of
professional solutions that are considered socadlyropriate are negotiated by experts
in different professional domains” (1983, se Sungliledman 2005, s. 295). Wilson
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menar att det man behover veta delvis beror paavabta forvantar sig att man vet
(1983, se Sundin & Hedman 2005, s. 295). Sundin Heldman beskriver den
professionella yrkesrollen pa féljande satt:

As a practitioner of an occupation, the individtelhtes to an identity on a collective level, whittha
varying degree, affects the individual's physicatlaiscursive actions. The professional discourse,
formed out of prevailing interests, thereby exeatsisciplinary logic that influences individual
practitioners’ information needs, seeking, and bgemediating a suitable collective occupational
identity.

2005, s. 295

De menar alltsa att professionella ar knutna tillyekesidentitet pa en kollektiv niva,
och att denna professionella identitet, som formtifan forharskande diskursiva
intressen, paverkar individers informationsbehovpforimationssokning och
informationsanvandning. Med den utgangspunkteregranligt var uppfattning, lattare
att identifiera monster i informationssokningsbetie hos en viss yrkesgrupp eller pa
en viss arbetsplats. Det &ar troligt att beteendesyn pa information skiljer sig relativt
lite inom gruppen. Sundin och Johannisson menar adltt aktivitet som ror
informationssokning har ett bakomliggande mal boraraktiken i sig (2005b, s. 107).
De skriver att:

Humans actively interact with their environmentoirter to obtain their goals by using the tools that
this environment offers [...]. These tools are depelb within so-called communities of justification
that give them meaning, and the same tools can diffeeent meanings within different communities
of justification.

2005b, s. 113

De verktyg och resurser som finns tillgangliga pdaebetsplats, speglar eller medierar
alltsa, enligt Sundin och Johannisson, de radandielevingarna nar det galler
information och relevans. Detta synsatt stammeiGvéarens med var studies teoretiska
utgangspunkt.

Ingenjorer ar en av de professionella yrkesgrugpen har studerats mest ingaende av
forskare inom B&I. Enligt Leckie, Pettigrew och 8gin ar ingenjorers arbete oftast
inriktat pa att I6sa tekniska problem, och utmyrswaarare i en ny produkt, process eller
service an i ny kunskap som sadan. En studie visar att ingenjorer behéver mycket
mer information an de producerar, och generellt detr visat sig att yrkesgruppen
spenderar en avsevard del av sin arbetstid pé@kdtach bearbeta information. Leckie,
Pettigrew och Sylvain har ocksad kommit fram till mtgenjorer forlitar sig i betydligt
stdrre utstrackning pa kollegor och interna ka#orpa forskningslitteratur och externa
resurser. Muntlig kommunikation har visat sig vath dominerande inslag, och man
anvander sig i hoég omfattning av kollegor, kundgn egen samling samt sin egen
kunskap och erfarenhet. Bibliotek anvands inte kilirenycket, och nar det galler
skriftliga kallor foredras handbdcker, tekniskapager, kataloger och yrkestidskrifter
framfor vetenskapliga tidskrifter/bdcker och korfies-proceedings (1996, s. 164-165).

Utmarkande for ingenjorers arbete ar, som tidiganants, att de innehar manga olika
yrkesroller och arbetsuppgifter i sitt dagliga d@ebeArbetet utmarks, enligt Leckie,

Pettigrew och Sylvain, av tidspress och inte sdarsekretess och samarbete i mindre
projektgrupper. Forfattarna menar att informatiosam behtévs maste vara korrekt,
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aktuell, tillforlitig men ocksa originell for atiylla sin funktion. | en forskningsmiljo,
som den pa utvecklingsavdelningarna pa Ecophon AByierar dessutom
informationsbehoven och  kéllanvandningen med de kaoli stadierna i
forskningsprocessen. Detta kan ocksa variera bdeo@a var i karriaren ingenjoren
befinner sig. Ingenjérers anvandning av databasér andra elektroniska kallor &r
relativt liten, om man beténker yrkesgruppens t&anibakgrund och kunskaper. Detta
beror, anser Leckie, Pettigrew och Sylvain, dels apdinformationssystemen ofta
upplevs som svara och klumpiga att anvanda, dekstpde inte riktigt tillmotesgar de
problemorienterade informationsbehov som finns imgenjérer (1996, s. 165-167).
Detta ar sarskilt intressant for oss som faktiskt fatt i uppdrag att mer eller mindre
skapa ett informationssystem som ska passa en gngepjorer och tillgodose deras
informationsbehov. Leckie, Pettigrew och Sylvainnaueatt tillganglighet och tidigare
kdnnedom betyder mer &n kvalitet néar det galler axalinformationskalla, och att
kvalitet ibland offras for att minimera anstrangmeén och tiden det kostar att na
informationen. Forfattarna anser slutligen att €mgad variabler spelar in nar det galler
ingenjorers informationsbehov och informationssigsbeteende: "from job function,
work environment, qualifications, discipline, an@reer stage to accessibility of
information, its ease of use, and technical qual{y996, s. 167). Eftersom var
malgrupp till stor del bestar av ingenjorer, svidintresserade av att veta i hur hog
utstrackning resultaten av var studie stammer @geneed ovanstaende slutsatser fran
tidigare studier kring ingenjérers informationsbeho

4.4 Foretagsbibliotek

Enligt Hjegrland ar karnidén med specialbibliotekt ahformationsresurser bor
identifieras, beskrivas, organiseras och kommuageutifran vissa specifika och
avgransade mal. Detta gor, enligt honom, domansealytill en sarskilt lampad
teoretisk ingang i sammanhanget (2002, s. 422)w&dwalder, chef for biblioteket pa
bilféretaget Ford, framhaller t.ex. att "all ourtigities relate to helping the company
find better ways to make and sell cars and tru¢Ratk & Pemberton 1998). Med andra
ord bestar ett foretagsbiblioteks huvudsyfte patblika satt stétta det aktuella foretaget
i att uppfylla verksamhetens affarsméassiga mal.

4.4.1 Informationstjanster och bibliotekariens roll

Olika discipliner eller diskursgemenskaper utvecksdrskilda slags dokument och
relevanskriterier utifran sina unika behov, och rdjsd poangterar vikten av
amneskunskap for att effektivt kunna verka inombaet benamner en kunskapsdoman
(2002, s. 437-438). Aven Hoglund och Persson, szefsrskare inom B&l, tar upp
detta. De menar att informationssokning pa forddidietek, framst jamfort med
informationssokning pa folkbibliotek, staller hogrérav pa bibliotekariers
amneskompetens. Denna saknas manga ganger efteitsatekariers styrka ligger pa
bibliotekstekniska fragor och kannedom om olika stidtegier. Har ar samverkan
mellan bibliotekspersonal och anvandare en losrengannan ar kompetensutveckling
och fordjupad &mnesinhamtning bland bibliotekaf1®&85, s. 131-132).
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Holmedal har i sin magisteruppsats intervjuat eitala foretagsbibliotekarier och
anvandare i syfte att ta reda pa vad de har fofatiping om foretagsbibliotek och dess
verksamhet. Hon har ocksa forsokt definiera vilmster ett foretagsbibliotek kan
erbjuda sina anvandare. Bibliotekarierna uppgeviat kunskap inom amnesomradet,
sasom kannedom om terminologin, kan vara till hj@et ar dock omdjligt att vara
expert pa allt, och bibliotekariernas specialkorapstligger pa informationsomradet.
Flera av bibliotekarierna framhaller dock att odwseilken &amnesbakgrund
informationsspecialisterna har sedan tidigare, &atende bli experter pa féretaget och
dess produkter (2002, s. 33). Bibliotekarierna @eréns om att den elektroniska
informationen dominerar, och att medieinkép ochdwvet av en fysisk samling kommer
att bli allt mindre betydelsefulla. Istéllet ar detom organisation av information,
exempelvis via intranatet, som foretagsbibliotedara har sin viktigaste framtida
funktion (Holmedal 2002, s. 32, 34).

Bibliotekarierna i studien framhaller kompetensformationssékning som en av deras
absolut mest grundlaggande kunskaper. | detta attasf kAnnedom om databaser och
beharskning av soksprak och sokkommandon. Aven&gam att kunna avgora vad for
slags information anvandarna ar ute efter ses sorudedefull del av kompetensen
(Holmedal 2002, s. 27, 30). Bibliotekarierna i Helals understkning upplever
dessutom att omvarldsbevakning ar en angelagenfuppgr innefattas exempelvis att
se vad som hander inom forskningsomradet och va#ttkeenterna gor, men aven att
halla reda pa vilka projekt som ar p& gang inomedgta foretaget. (2002, s. 27, 30).
Mer traditionella biblioteksuppgifter sasom fjamja tidskriftshantering och
katalogisering tas upp av bibliotekarierna somigiktbitar, a&ven om de ibland endast
upptar en liten del av foretagsbibliotekariens taiyepgifter (Holmedal 2002, s. 32).

Hoglund och Persson beskriver bibliotekets rofiformationsflédet, och menar att det
kan urskiljas tva perspektiv som star mot varanddet ena intar biblioteket en passiv
roll som serviceinrattning. Utifran det andra pelgjvet betonas bibliotekets mojlighet
att spela en mer aktiv roll med en hog servicenwarknadsforing av information och
datateknik. Dokumentlagring ar av underordnad he$ed (1985, s. 133). De anstéllda
vid ett féretag har i hog utstrackning upptackt ligbpterna att sjalva stka den
information de behover (Hoglund & Persson 1985134). Aven utbildningar for de
anstéllda i1 sokteknik och databasanvandning tillnén foéretagsbibliotekaries
arbetsuppgifter, och &ar varda att ndmnas i samnmgeta Nelke, f.d. chef for
foretagsbiblioteket pa Tetra Pak i Lund, menarfraiitiden kommer att medféra en
fortsatt 6kad informationsméngd, och i takt medtaldiommer aven behovet av
utbildning att 6ka sa att anvandaren sjalv karahitth valja ut, ta till sig och reagera pa
informationen (1998, s. 6, 24). Foretagsbibliotekaat spela en avgorande roll fér om
denna process blir framgangsrik.

Vid féretag som bedriver intensiv forskning ar beétoav vetenskaplig information
stort, men bibliotekets existens ar langt iframvijar. Hoglund och Persson uppger att:

Trots att informationsanvandning utgoér ett natariigslag inom forskning, samhallsplanering och
individuellt utvecklingsarbete ar det sallsyntratin prioriterar resurser for informationstjansizetta
har for manga bibliotek inneburit en successivsdiinrad serviceforméaga vilket pa sikt kan ledaattll
man i vissa organisationer snarare avvecklar agdaygt biblioteksfunktionerna.

1985, s. 150
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Dworkin arbetar med marknadsforing och ar knuteh $itanford University i
Kalifornien. Hon &r inne p& samma linje som Hoglumth Persson och poangterar hur
viktigt det ar att biblioteket marknadsfor sin vesknhet for att fa finnas kvar inom
foretaget. Hon skriver att:

There’s no question about it; company librariesrarethe only information brokers employees turn to
anymore. They are up against a lot of competitimmf other repositories of information -- in
particular, the internet and the variety of infotima resources it claims to provide. The Web has
made it very necessary for company libraries tadstieir stodgy traditional corporate image and
utilize creative methods in marketing their sersioe be lost in the crowd.

2001, s. 52

Dworkin menar alltsa att det ar av storsta vikt fittetaget far upp dgonen for
bibliotekets faktiska verksamhet, och att bibli@ektvecklar olika metoder for att sa
sker. Nelke menar att bibliotekarierna vid ett fagestar infor utmaningen att hitta en
balans mellan traditionella biblioteksuppgifter @#&s katalogisering och
cirkulationshantering och annan service som kaa s om att férse de anstéllda med
informationssammanstéllningar och  nyhetsbrev elldiitta I6sningar  for
informationshantering. Enligt Nelke bestar det friaia foretagsbibliotekets viktigaste
uppgifter i att gora selekterad, relevant ochdilitlig information tillganglig via de
anstélldas datorer samt att tillgangliggora anvanallverktyg och lara de anstéallda hur
dessa kan anvandas. Detta medfor att de anstdilda &an hitta den information de
behover pa ett effektivt satt (1998, s. 25).

Choo anser att en foérandring i attityd bland infatimnspersonal kravs, och skriver att:

To reinvent their roles, information professionaéed to move from being information custodians to
knowledge partners who have the entrepreneuriaggnthe business knowledge, and the specialized
skills to lever the power of information.

2002, s. 278

Ett foretagsbibliotek maste arbeta i enlighet mell appfylla de behov som finns inom
organisationen och vara beredda att férandra ogckia sig darefter. Enligt Borgman
ar specialbibliotek ofta mycket innovativa och dmamar det géller att reagera pa
forandrade behov hos moderorganisationen. Hon meeiad att arbetsmarknaden for
professionella informationsvetare inom den privegktorn expanderar snabbt (2000, s.
191). | var studie vill vi underséka hur ett spiifforetag kan organisera sin
information. Som ett led i detta syfte anser vi détdefullt att ta del av vad tidigare
forskare och praktiker inom omradet séager om hiékariens roll inom féretaget. Deras
undersokningar och utsagor visar tydligt pa attidtibkariens funktion och kompetens
inte stannar vid organisering av foretagets infdioma utan att denne har en langt storre
roll &n sa att fylla.

4.4.2 Tidigare studier om KO och informationshaintgipa foretag

Det har skrivits forvanansvart lite om studier sorikhet med var, haft som syfte att
understka hur information kan organiseras pa edtifikt foretag. Vi har stétt pa
fallstudier med vissa beréringspunkter. NielsemsttaB&I-forskare, genomforde 2001
en studie vars mal var att skapa en tesaurus atpéifeen viss arbetskontext. Studien
genomférdes, liksom var, pa ett foretag, dar mérfeigade en skraddarsydd tesaurus i
syfte att underlatta atervinning av dokument inaigaaisationen. Nielsens studie ar en
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empirisk undersokning, med en kombination av oliklvagagangssatt sasom
gruppintervjuer, aterberattande av tidigare infdiomsbehov, test dar informanterna
skulle associera till ord m.m. Syftet var att ursddia om de olika metoderna gav det
underlag som behdvdes for att designa en doméanersehtesaurus (2001, s. 774-775).
Berdringspunkterna med var studie ar, som sagg f\éde nar det galler upplagg och
tillvagagangssatt. Men dar malet med Nielsens stédatt skapa en tesaurus, ar vart att
sOka efter praktiskt mojliga losningar pa de probleom malgruppen har med sin
informationshantering. Vi har ocksa stott pa edttfll studier vars syfte ar att foresla ett
lampligt klassifikationssystem for en speciell orgation (se t.ex. Connaway & Sievert
1996 och de Cours 2002). Aven om det foreliggesavitkheter med var studie, anser vi
att dessa studier ligger for langt fran var fordst ska vara relevant att beskriva dem
narmare.

Kullman och Wahlgren har i sin magisteruppsats géid en fallstudie pa ett mindre
tekniskt foretag. Overensstammelserna med var estadimanga. Aven Kullman och
Wabhlberg blev kontaktade av foretaget i fraga, sidla ha hjalp med rad och tips infor
ett eventuellt skapande av ett framtida biblio®tudiens syfte ar att studera det aktuella
foretaget, och understka mojligheterna att systieprat foretagets information. Detta
syfte ar mycket likt vart, aven om Kullman och Wagieh valt att lagga storre fokus pa
informationspolitik och mindre p& kunskapsorganesat(2005, s. 6-7). Kullman och
Wabhlgren kommer i sin studie fram till att ett fiaig pa ett lampligt informationssystem
maste foregds av en analys av foretagets foruisgan onskemal och behov.
Tillvagagangssattet for att identifiera dessa p&einom vart. Forfattarna gor
observationer av samlingen och genomfor intervimed de anstallda for att fa en
uppfattning om den informationsanvandning och derimationsbehov som rader pa
foretaget (2005, s. 31). Kullman och Wahlgren aregerklassificering av féretagets
samling &r att féredra framfor en sokbar databasd niatalogposter och
amnesindexering. De motiverar detta med att doktemersamlingen férandras snabbt,
och att en databas skulle behova dagligt undeftwdiitt fungera pa ett tillfredstallande
satt (2005, s. 11-12). Kullman och Wahlgren forékpr dock inte nddvandigtvis ett
regelratt klassifikationssystem, utan pekar padatt ar foretagets unika behov och
samlingens karaktar som avgor hur systemet boérwtéoamat (2005, s. 41-42). Studien
visar att problemet med den nuvarande struktureirigten pa konsekvens, vilket
medfor svarigheter att finna det som eftersoksfafiarna pekar dock pa det faktum att
det faktiskt forekommer en viss hierarkisk struktoland foretagets dokument.
Problemet &r att denna inte efterfoljs, eftersote amila anstallda vet hur nytt material
ska foras in i strukturen. Kullman och Wabhlgrenrdtarfor slutsatsen att det inte racker
med att organisera samlingen, utan att det avertemféisnas uttalade regler for
informationshantering (2005, s. 45). Kullman ochRigeens studie paminner i mangt
och mycket om var, aven nar det galler en del aredeltat de kommer fram till. Som vi
diskuterar i Metodval (2.1), s& ar intentionen nfigtstudien bl.a. att dess resultat ska
kunna anvandas for att gora generaliseringar. Attavforskningsresultat ar sa
samstammiga ar darfoér en intressant iakttagelse.

Under 1999 genomforde Huring en studie av forhéiama kring informationsflode och
informationshantering pa foretaget Vattenfall unélemn 1909-1994. Studien ingar i en
serie undersokningar, genomforda vid Mitthogskald#érnésand i &mnet Arkiv- och
informationsvetenskap. Dessa undersokningars syftatt prova olika metoder att

41



belysa informationshanteringen och informationsét8dstruktur och utveckling inom
skilda organisationstyper (1999, s. 13). Forfattafirdgar sig i studien vilka riktlinjer
foretaget Vattenfall har for informationshanteridgr riktlinjerna férandrats genom
aren, samt hur de efterfoljts (1999, s. 58). Rasaiit fran studien visar att under de ar
som Vattenfall var ett statligt verk fanns en furagele informationshantering. Detta
berodde, enligt Huring, i stor utstrackning paiaformationshanteringen var reglerad
med lagar och foreskrifter som Vattenfall var tadg att félja. Foljden blev att
foretaget hade kontroll dver informationen, ochisggringen av denna blev en naturlig
del av verksamheten (1999, s. 57). Under 1990stédesta ar gjordes en bolagsbildning
av Vattenfall (1999, s. 17), och efter detta forsdthes den reglerade
informationshanteringen  kraftigt. Huring férmodar tt a detta fatt stora
informationsforluster som f6ljd. Hon menar att nsgw maste sattas in for att uppratta
ett system for hanteringen av information. Dessutmin nagon std som ansvarig for
informationen (1999, s. 57). Studien om Vattenfatformationshantering skiljer sig
fran var i bade upplagg och genomférande, men sefteren del av vart syfte ror
informationshantering, sa anser vi den anda retavag att presentera har.
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5.Resultat av empirisk undersdkning

| detta kapitel presenterar vi resultatet av vapieiska undersokning. Datainsamlingen
har skett genom enkater, samtal och studier avisgenl pa plats (se kap. 2 Metod).
Undersokningen har utgatt fran vara tva forstagsédiningar:

1. Hur ser malgruppens informationshantering ut?
2. Hur ser malgruppens samling ut?

5.1 Malgruppens informationshantering

Utvecklingsavdelningarnas informationshantering  efattar malgruppens
informationsbehov, informationssokning och kallamyging saval som fragor kring
informationsspridning, informationspolicy och infieationsproblem, kort sagt
malgruppens sammanlagda relation till informatiginhar valt att presentera resultaten
av var enkat och samtalen med anstallda i formnatematisk uppdelning, som belyser
olika aspekter av informationshanteringen. Dessaate ar arbetskontexten pa
utvecklingsavdelningarnanformationsbehovnformationssdkning och kallpproblem
med nuvarande informationshanteringamt mojligheter for och vinster med en
forbattrad informationshanteringndelningen i teman ar inte vattentat, sarskiingen
mellan informationsbehov och informationssokning &éllor ar svar att dra.

5.1.1 Arbetskontexten pa utvecklingsavdelningarna

Avdelning Antal anstélldd  Antal som besvarat enkéte Andel som besvarat enkaten
Technical Team 8 5 63 %
Processutveckling 12 8 67 %
Market Development 3 1 33%
Samtliga avdelningar 23 14 61 %

Tabell 1: Oversikt 6ver malgruppen och de olikaelathgarnas svarsfrekvens.

Bland informanterna har alla utom tva nagot slagemjorsutbildning i botten. 10 av 14
anstélldes p& sin nuvarande arbetsplats under 20€10Atta av dessa har arbetat dar i
mindre an fem ar, och endast tva av informantearaner &n tio ars erfarenhet pa sin
nuvarande avdelning. En av dessa har funnits ga géalan 1970-talet. Flertalet av dem

2 Texten bygger pa svaren frn enkatfrdgorna 1-41dch samt samtal med biblioteksgruppen.
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som besvarat enkaten har tidigare sysslat med ridmaarbetsuppgifter pa andra
arbetsplatser, och det varierar hur lang sammanjekgiserfarenhet de anstéllda pa
utvecklingsavdelningarna har. Sex av informantdraa mer an tio ars erfarenhet av
liknande arbetsuppgifter.

Avdelningarna bedriver kunskapsintensivt arbetdy samtliga ur malgruppen jobbar
med forskning och utveckling av produkter, markmaeleer processer. En anstélld har
det huvudsakliga ansvaret for att leda och utveekldanternutbildning pa Ecophon.

Utifran enkéatsvaren kan man se att informanterbatar mycket i projekt, nagot som
framjas av att de sitter i ett 6ppet kontorslangskgu av fjorton, d.v.s. hélften, uppger
att de har nagot slags ledarroll, oftast projektied. Andra férekommande

arbetsuppgifter som namns &r samordning, standambs support, budgetering,

utbildning, utredning, konstruktion och testning.

Enligt de anstallda som besvarat enkaten best@oenal arbetsdag av manga skilda
aktiviteter och arbetsuppgifter. Allt fran diskussér och moten till planerande och
genomfdrande av projekt och utredningar féorekomrgerhel del administrativt arbete
ingar, sdsom att besvara mejl, samtala med exkemtakter, skriva och lasa rapporter,
protokoll och presentationer, samt ge support difbefreda utbildningar. Trots att
malgruppen arbetar mycket i projekt och pa séisgélr i olika arbetsgrupper, uppger de
flesta av informanterna att deras jobb framst Ibeatd sjalvstandigt arbete. Tre av
informanterna upplever dock att de i storre ut&méwg jobbar i team an sjalvstandigt.

5.1.2 Informationsbehov

Vara informanter behover och soker information dr sitstrackning i sin yrkesroll.
Informationen ska vara aktuell och helst badellgdnglig och tillforlitlig. De flesta
behover soka information varje dag, och ett flegtad sokningar flera ganger om dagen.
| snitt agnas en timme per dag at yrkesrelaterddrrimationssokning. Sex av
informanterna upplever att de inte alltid hinnekaich bearbeta information i den
utstrackning de skulle behoéva.

Fragor och problem som kan ge upphov till att infanterna behover soka nagon form
av information, kan vara fragor fran kollegor ellemkurrerande foretag som behdover
besvaras, olika utredningar dar det kravs en fakt@eg, kunder som begar olika
produktdokumentationer, behov av information gdknvissa tekniska detaljer,
kemiska egenskaper eller tidigare tester, bakgkurdskap infor ett projekt m.m.
Flertalet av informanterna uppger att de i forsaachvander sig till en kollega om de
bedomer att de inte pa egen hand vet hur de skaeldsippgift eller vilken kélla de ska
vanda sig till. Aven internet, foretagets handbek teverantérer kan ge hjalp i dessa
fall. Halften av informanterna upplever dock inté dessa behov uppstar sarskilt ofta,
medan andra halvan uppger att de vid nagot tiifalirie vecka stoter pa svarigheter
kring hur en uppgift ska l6sas eller vilka kallons ar mest anvandbara.

3 Texten bygger p& svaren frAn enkétfrdgorna 5, &1,%3, b1, b4, c1, ¢3 och 10 al-a4, bl-b2 samtasaned
biblioteksgruppen.
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Vid de sokningar som informanterna gor, handlartdlebvervdgande del om att hitta

ett sarskilt dokument. De flesta av informanterrmpger att de behdver specifika
dokument varje dag, en informant sa ofta som \ardé minut. Dessa dokument ror i
huvudsak @mnena teknik, kemi och akustik, och be#tstorsta delen av mat- och

testrapporter, certifikat, ritningar och olika typev standarder. Merparten av
informanterna uppger ocksa att de dagligen utfdmis@ar for att skaffa sig rena

faktaupplysningar. Aven har ror upplysningarna amanéeknik, kemi och akustik,

ibland aven elektronik och mekanik. Vad galler betiatt skaffa sig en dverblick inom

ett visst amnesomrade sker detta mer sallan. Beaflepplever behov av en sadan
sOkning tva till fyra ganger per manad. En inforinappger att behovet ofta 6kar under
inledningsfasen av nya projekt. Hur snava dessaesomraden &r varierar. En
informant skriver att det kan roéra sig om kunskapa&mtning kring rumsakustiska
parametrar och dess definitioner, medan en anndrmg&b gott uppger akustik.

Informanterna behover och anvander sig av savélrirgsom extern information. Fyra av
florton uppger att de har stérst behov av féremgderna information, tre upplever att
de framst anvander sig av extern information, @dterande sju anger att de anvander
sig av bada delar i lika stor utstrackning. Nar daller den interna informationen
uppger de allra flesta att de i forsta hand arhobveav specifika dokument, och ofta
dokument som personen i fraga sjalv varit med oacuycerat och kanner till. Nar
informanterna behdéver extern information ror deg $i huvudsak om fakta om
konkurrerande foretag och deras produkter ellengal kunskap inom ett omrade.

5.1.3 Informationssdkning och kalor

Fem av vara informanter uppger att de oftast barjad att fraga en kollega nar de
behover soka information. Tre av dem borjar istéied att soka pa internet och lika
manga startar i den interna servern. Tva inforntasi&er inledningsvis i eget sparat
material. Flera av informanterna uppger att valet killa beror pa vilket slags
information de behdver. Vid sokningar efter sadkitlokument ar det oftast den interna
servern som informanterna vander sig till, medafegor och internet anvands i storre
utstrackning vid behov av direkta faktaupplysningah allmén kunskapsinhamtning
inom ett visst amnesomrade. Anvandandet av foretag@mling av tryckt material
varierar, men 6verlag anvands den i relativt ligstrackning. | den tryckta samlingen
anvands framforallt ordb6cker, uppslagsbdcker, lifdekatur samt rapporter och andra
dokument som inte finns i digital form.

4 Texten bygger p& svaren frdn enkétfrdgorna 6, &29b2, c2, 11 ¢, 12, 13 och 14 a samt samtal med
biblioteksgruppen.
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Figur 4: Diagram over informanternas kéallanvandning

| frdga 12 bad vi informanterna uppge i vilken otiifing de anvander 17 specifika
kallor som finns tillgangliga i deras nuvarandeegsiituation. Det visade sig att det som
anvands i sarklass mest #rternet foljit av kollegor pa foretaget den interna
elektroniska samlingesamtmoten Pa femte plats kommer den mest anvanda tryckta
kallan, och da i form av desgna samlingen av tryckt materidorst darefter kommer
den interna tryckta samlingenFyra informanter anvander dock den interna tiyckt
samlingen ofta, mycket ofta eller alltid. Den layavandningsfrekvensen orsakas av att
fyra av informanterna aldrig eller mycket sallarvé@mder samlingen. De kallor som
anvands minst pa avdelningarnaedgktroniska tidskrifterkonferenseroch tidningar.

Att badeutbildningar/fortbildningaroch konferenser kommer sa pass langt ner pa listan
kan, med tanke pa att de allra flesta uppger sig ngjda med den kompetensutveckling
som foretaget erbjuder, forklaras med att det @mbtsir ganska séllan informanterna tar
del av dessa kallor. Resurserna ar sa att sagavieddyg i vardagen. Att tryckta
tidskrifter anvands i hogre utstrackning an elekiska kan i sin tur forklaras med att
foretaget inte prenumererar pa nagra elektronisls&rifter, och att anvandningen alltsa
endast beror fritt tillgangliga néattidskrifter ellpersonliga prenumerationer. Databaser
kommer heller inte sarskilt hogt upp pa listankeiltroligen dels beror pa att foretaget
inte prenumererar pa nagra sadana, dels pa attmafterna kanske inte ar fullt
medvetna om vad en databas ar utan i vissa falbfier det med internet. Det bor
poangteras att de tydligaste skillnaderna i anviiggdrsom synes, aterfinns i den forsta
halvan av diagrammet. Med tanke pa antalet infoteranden relativt laga
svarsfrekvensen och de marginella skillnadernavéadningsfrekvens mellan vissa av
kallorna, vill vi att inte lagga alltfor stor vandeg i ovanstaende resultat. | kombination
med uppgifter om kallanvandning som framkom i arehkéatfragor samt i samtal med
biblioteksgruppen, anser vi oss anda kunna utldsaded om i vilken omfattning
informanterna anvander sig av olika kéallor.

Vi har i fraga 14 i var enkat valt att gora en ugipihg i kélltyper, och benamnt dem

tryckta, elektroniska och sociala kallor. Pa fogetatalas det mycket om den tryckta
respektive elektroniska samlingen, sa& den inde&minginns naturlig. Vi anser aven att
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sociala kallor, eller personkéllor som Savolainatidk dem (2003, s. 72), ar en viktig
typ av kéalla, och darfor finns sociala kéallor memnsen egen kategori. Informanterna
uppger att de anvander elektroniska kallor i stétstréackning, foljt av sociala och sist
tryckta kallor. Aterigen kan man sluta sig till &itckta kallor &r det som anvands minst.
Nar vi daremot slog ihop anvandningsfrekvensend®lika sociala och elektroniska
kallorna i Figur 4, sa blev resultatet att sockdfior anvands mer an elektroniska, d.v.s.
tvartemot vad informanterna svarade pa fragan owéraiming av olika kalltyper. En
forklaring till detta kan vara att eftersom foretagnte prenumererar pa databaser eller
elektroniska tidskrifter, s& drar den laga anvangsfrekvensen dar ner den
sammanlagda rankningen for elektroniska kallor. &man forklaring kan vara att
informanterna inte har tankt i de har banorna &icigoch har svart att bedéma vad som
anvands mest. De ar kanske inte helt medvetna oraladaéllors betydelse.

| enkatfraga 13 bad vi informanterna att skriva nidkia fordelar respektive nackdelar
de sag med de 17 olika kallor som vi tidigare loeitn betygsatta utifran hur ofta de
anvands. Nedan foljer tabeller 6ver de mest aterkante svaren fran informanterna.
For lasbarhetens skull har vi valt att dela uppeliabna efter tryckta, elektroniska och
sociala kallor. Vi har &ven en tabell med oOvrigdldtdsom av olika skal inte kan
inordnas i ndgon av de tre forsta kategorierna.oBgaende for alla kategorier ar att
fordelarna och nackdelarna som uppgivits variergcket mellan de olika kallorna
inom gruppen. Informanterna ar dessutom tamligemssammiga i sina omdoémen.

Tryckta kéllor + -
Egen samling Bra 6verblick Begransad
Lattillganglig, relevant information | Otillganglig for andra
Intern samling Bra, relaterbar fakta Inaktuell
Bekvamt att kunna bladdra Svar att 6verblicka och hitta i
Tryckta tidskrifter & | Farsk information Tidsédande att s6ka information i dem
tidningar Vardefull input, nya idéer Ineffektivt cirkulationssystem
Tillforlitliga

Tabell 2: For- och nackdelar med tryckta kallor.

Av tabellen ovan kan utlasas vad informanternafgadordelar respektive nackdelar
med tryckta kallor. Vi har i tabellen valt att shébp tryckta tidskrifter och tidningar, da
informanterna uppgav samma synpunkter pa badarkallo

Elektroniska kallor + -

Internet Lattillgangligt och snabbt Saknas kallkritik och tillférlitlighet
Aktuellt Stor risk for "information overload”
Omfattande Svart att hitta ratt information
Sokbart

Intern samling Lattillganglig Dalig struktur
Kunskapsbank Ingen sbkbarhet

Brister i policy

Databaser Bra stkbarhet Svéra att soka och hitta ratt information
Snabbt
Kallgranskat
Samlad vardefull fakta

Elektroniska tidskrifter | Samma som for databaser ?

Tabell 3: For- och nackdelar med elektroniska kiéllo
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| tabellen over elektroniska kéllor saknas nackdetsed elektroniska tidskrifter.
Informanterna verkar inte ha s stor erfarenhetieawna kalla, och har i enkaten inte
framfort nagra negativa synpunkter.

Sociala kallor +

Kollegor pé foretaget Snabba svar Upptar kollegors dyrbara tid
Icke-dokumenterad bedémning/bakgrupdhte sa utforliga svar

till specifikt problem
Trevligt
Lattillgangligt

Méten Tvarfunktionell kunskap kan spridas o¢hridsédande
tillvaratas
Information nar ut till manga samtidigt

Kollegor utanfor féretaget| Skapar stérre kontaktnat N&got vinklade svar
& andra sociala kontakter

Tabell 4: For- och nackdelar med sociala kéallor.

| tabellen 6ver fordelar och nackdelar med sockdlor har vi slagit ihop kollegor
utanfor foretaget och andra sociala kontakteretillkalla, da synpunkterna pa kallorna
var desamma.

Ovriga kallor + -
Utskick fran foretag Snabb information om nyheter Svarkatalogiserat
Underlattar konkurrentbevakning | Begransat
Foretagsinformation Snabb, nyttig kunskap Samma som for utskick fran foretag
Helhetsdverblick
Forskningsrapporter Trovardig vetenskaplig fakta Svara och tidskravande att hitta och
Aktuell anvanda
Svart att veta hur lange resultaten
stammer
Utbildningar/fortbildningar| Ny, vardefull, koncentrerad och bred Svart att hitta passande tillfallen
& konferenser kunskap och hinna utnyttja dessa
Skapar kontakter

Tabell 5: For- och nackdelar med 6vriga kallor.

| tabellen 6ver 6vriga kallor aterfinns de inforioasresurser som kan manifestera sig
bade som sociala, elektroniska och tryckta katbah som darmed har varit svara att
placera in i var tredelning. Aven héar har vi gjert sammanslagning, och presenterar
utbildningar/fortbildningar och konferenser tillsarans, da samma svar har uppgivits
for bada kallorna.

5.1.4 Problem med nuvarande informationshantering

Tio av fjorton informanter uppger att de &r nojdadnden tillgang p& material,
informationsresurser och sfodsom foretaget erbjuder de anstéllda pa
utvecklingsavdelningarna. Tre informanter menarkdatt det finns brister pa detta
omrade. Det ar framforallt strukturen i de elekiska kallorna som haltar, och darmed

® Texten bygger pa svaren fran enkatfrdgorna 1516ci-b samt samtal med biblioteksgruppen.
® Med "material, informationsresurser och stéd” nreviadatabaser, tidskriftsprenumerationer, tryctMitteratur,
intranatet, fortbildningar, sokhjélp, diskussionggwer, gemensam policy etc.
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majligheten att soka information effektivt. Man naeratt ett séksystem skulle behdvas.
Det papekas ocksa att det saknas regler for taiing och namngivning av dokument.
Nagon menar att det behovs tillgang till fler daisdr, samt kunskap om hur man soker
i dessa. En informant menar att det idag ar ratstandligt att fa tag i relevanta
tidskriftsartiklar, och efterlyser fler tidskriftsgnumerationer.

Lika manga som uppger sig vara néjda med det sititféretaget erbjuder, menar att
de ser problem med hur information hanteras padget. Endast tva informanter ser
inga brister pa denna punkt. Férutom i stycket omamnda invandningar, upplever
flera av dem som svarat att det saknas rutinerpoticy for informationshantering pa
foretaget, sarskilt den "elektroniska samordningenister. Nagon menar att det &r svart
att skilja "officiellt” material fran internt sa so det i nulaget ligger lagrat, och en
informant namner att svarigheter uppstar da visseumient lagras pa flera stallen.
Flertalet av informanterna poangterar den bristatddarheten. En informant menar att
problemet med den oorganiserade och Okande mangdermation anses som
tiltagande, men inte akut. Omvarldsbevakning oohkkrrentanalys ar en annan brist
pa foretaget enligt ett par informanter.

5.1.5 Majligheter for och vinster med en férbattrabrmationshantering
Elva av fjorton informanter upplever att det skubehdvas en plattform eller ett
bibliotek dar tryckt och elektroniskt material saoilika interna och externa resurser
finns samlade och sdkbara. Endast tva ser ingetvbah detta. Pa fragan hur de tror att
det skulle hjalpa dem, uppges huvudsakligen tidsviS8okningar skulle ga snabbare,
och man skulle inte behdva uppta kollegors arlgetstsamma utstrackning. Flera
informanter svarar ocksd att man pa sa satt minsisken for att inte hitta
informationen man beho6ver, samt att man utnyttjafintlig information battre.
Systematisk registrering av dokument skulle ocksdimera risken for dubbelarbete,
samtidigt som kvaliteten i arbetet 6kar nar detlfams ett originaldokument som ska
uppdateras enligt vissa rutiner. Nagon menar oekiséisken for att gora om misstag
som redan gjorts minskar da déverblicken forbattEas.informant poangterar dock nar
det galler den tryckta samlingen, att om man skayt@ av den sa maste den finnas
lattillganglig och nara anvéandaren. En informantnareatt tillfallig eller permanent
resurstillsattning vore énskvart.

For att en biblioteksplattform ska vara anvandbadste den vara flexibel och kunna
integreras med andra samverkanssystem pa forefagia synpunkter pa ett eventuellt
bibliotek &r att det inte bor vara for stort, saait det bor finnas nagon som &ar
huvudansvarig for det. En informant framhaller giktav helhetssyn nar det galler
biblioteket och ett gediget grundarbete infor gefivandet. Biblioteket maste ocksa,
atminstone pa sikt, kunna rymma alla slags dokutyeet och format, sdsom stora
ritningar och bilder. Bibliotekssystemet bor slgéin, enligt en annan informant, ha en
sOkfunktion som tillater sokningar pa nyckelorclantexter.

Till sist frdgade vi vara informanter om de trarex utbildad bibliotekarie skulle kunna
vara till nytta for dem, och i sa fall hur. P& dedtzarade 6 informanter ja, 5 nej och 3 att

" Texten bygger pa svaren frn enkatfrdgorna 16 ach 18 samt samtal med biblioteksgruppen.
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de ar osékra pa om det skulle hjalpa dem. De flemta anser att foretaget skulle tjana
pa att ha en bibliotekarie hanvisar till tidsvimstech att de troligen i storre utstrackning
skulle fa tag pa ratt och mer information med pssfenell hjalp, vilket skulle dka
kvaliteten pa arbetet. Att det skulle vara brafaktainsamling och natsékningar namns
sarskilt, precis som att struktur, sortering octinamg bland materialet skulle forbattras.
En informant menar att ett bibliotek maste undéasaloch att detta gors bast av en
bibliotekarie.

Det finns, enligt biblioteksgruppen, bade vilja aelsurser fran foretagets sida att satsa
pa en forbattrad informationshantering, exempehdgenom nagon form av
foretagsbibliotek. Man ser vinster saval nar detlegainformationsstruktur och
sokbarhet som nar det galler omvarldsbevakning,orindtionsspridning och
informationspolicy. Man séger sig ocksa vara Gpf@natt ha nagon som arbetar
professionellt med informationshantering aven eftdrinitiala uppbyggnadsskedet.

5.2 Malgruppens samling

Utvecklingsavdelningarna har genom aren samlatigpéers mangd material av olika

slag. Det mesta finns i elektronisk form, sparatf@d@tagets gemensamma interna
server eller i de anstélldas privata mappar. Dgeckta samlingen finns dels i det som
foretaget kallar biblioteket dels vid personalegsaearbetsplatser.

5.2.1 Den elektroniska samlingen

Utvecklingsavdelningarnas elektroniska materiali &ruvudsak samlat pa tva olika
servrar, N och T. For att fa tillgang till N krasarskild behorighet, medan T-servern ar
tillganglig for alla inom foretaget, aven Ecophaiska saljbolag runtom i varlden. N-
servern ar den som anvands mest, och har finnglikee utvecklingsavdelningarnas
interna mappar och projekt. Att hitta bland matetiach férsta strukturen ar minst sagt
komplicerat. De anstallda pa utvecklingsavdelningdrar sjalva svart att navigera har,
och det ar tydligt att det saknas rutiner for igidigg, dépning och inte minst struktur.
Olika nivaer blandas och systemet ar svargenomitgingn anstalld beskriver det som
rena rama "Vilda Vastern”.

Problemet med att det saknas policy och rutinerdgrstrering av material, gor att det
forekommer olika benamningar pa samma sorts dokuntem anstalld kallar ett
dokument matrapport, en andra kallar samma softsrdent for testrapport, och en
tredje benamner det provningsrapport. Detta kaliastiéi det vid registreringen, da
aven inneborden av definitionen kan skilja sigldkonsekvensen och avsaknaden av
rutiner gor att det tar lang tid for en nyanstattllara sig systemet, och vi har haft stora
svarigheter att satta oss in i samlingen. Varjeehidg har sitt eget arkiveringssystem
och sin egen struktur, vilket gor det mer eller dnenomojligt for andra pa foretaget att
navigera och hitta bland dokumenten. Det faktunmétigruppen endast har tillgang till
vissa delar av servern, gor ocksa att t.ex. rapp&en sparas pa ett flertal stallen, for att

8 Texten bygger pd svaren frdn enkétfrAgorna 12,0818 15, observationer av samlingen samt samtal med
biblioteksgruppen.
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sedan kanske bara uppdateras pa ett av stallensgofode gemensamma mapparna har
varje anstélld dessutom en privat mapp, dar myekéigt material samlas, och endast
ar tillgangligt for den enskilde personen. Dettalélvis en foljd av att man inte vet hur
man ska definiera informationen, eller var matetigdassar in i den gemensamma
strukturen, och det placeras da for enkelheten$isten privata mappen.

Till en borjan forsokte vi satta oss in i och fa @verblick 6ver den elektroniska

samlingen pa egen hand, men vi fick snart ge umgttaCberodde dels pa samlingens
avsaknad av tydlig struktur, dels pa var kunskapsimom amnesomradet. Den stora
mangden information gjorde ocksa att det var sférbss att se vad som var relevant
nog att inga i det framtida biblioteket. Vi vandesalarfor till biblioteksgruppen och bad
om hjalp med en genomgang av samlingen. Under dgssamgangar fick vi dels en

uppfattning om vilka d&mnen och dokumenttyper somndi i samlingen, dels en

forstaelse for vilket material som bor inga i biliket.

Biblioteksgruppen var noga med att poangtera #tsam finns i biblioteket ska vara
tillgangligt for alla, d.v.s. inga behorighetskraka finnas. Detta medfér att en stor del
av Processutvecklingsavdelningens material interkematt kunna ingd i biblioteket, da
avdelningen har en mangd information som ar sessbtdagd. Andra urvals- eller
relevanskriterier som vi i samrad med bibliotekggpen kommit fram till ar att
dokumenten ska vara avslutade och bestdende. Endstoav materialet ar idag
pagaende projekt och arbetsmaterial, och kommeededl inte att inga i
bibliotekssystemet. Dessutom ska materialet soijs wdlvara allmangiltigt i den man
att det ar av intresse for malgruppen.

Dokumentens format- och funktionstyper

Samlingen bestar av ett stort antal olika formath dunktionstyper. Exempel péa
dokumenttyper som finns sparade ar e-mejl, memisljgbor och skisser. Listan kan
goras lang, och det vore praktiskt omajligt och ltgem ointressant att redovisa alla
dokumenttyper har. Eftersom samlingen i sa hog gekadar konsekvens, eftertanke och
struktur, s& presenterar vi istdllet de tio dokuttyper som i den elektroniska
samlingen ar vanligast forekommande utifran vad \illsammans med
biblioteksgruppen, har kunnat urskilja:

o Artiklar

« Bilder/animationer
» Certifikat

e Ljudfiler

* Matrapporter

e Patent

e Presentationer

* Projektrapporter
* Ritningar

e Standarder

De typer som, enligt uppgifter, anvands mest av dmstillda pa
utvecklingsavdelningarna ar certifikat, matrapponténingar och standarder.

51



Dokumentens a@mnesinnehall
Den elektroniska samlingen omfattar idag 13 &mnemiteknik och naturvetenskap. Sa
har ser avdelningarnas nuvarande amnesindelnietektroniskt material ut:

* Akustik

* Brand

* Fukt och Varme (inkl Korrosion)
e Kemi

» Lighting

e Livslangd

* Ljuseffektivitet

* Mekanik

* Miljo och Halsa

* Montageteknik

* Rengorbarhet och Hygien
* Ytskikt och Farg

«  Ouvrigt

Vissa av ovanstaende amnen bestar i sjalva vevkemama eller mycket sma mappar,
vilket visar pa bristerna i strukturen och anvamtlbten. Vid genomgangen reagerade
biblioteksgruppen t.ex. pa dighting och ljuseffektivitetligger som tva olika mappar,
nar det egentligen rér sig om samma sak och bom@ en mapp. Foéretaget
prenumererar i dagslaget inte pa nagra elektrortidkhrifter eller databaser. De kdper
dock in CD-skivarkemiska halsoriskesom utkommer varije ar.

5.2.2 Den tryckta samlingen

Det mesta av det tryckta materialet finns samleit iantal bokhyllor i ett 6ppet rum i
anslutning till malgruppens arbetsplatser. Hyllugpsingen &r idag gjord dels utifran
amne, dels utifrin dokumenttyp. Indelningen ar dade konsekvent genomford,
exempelvis finns ordbocker pa flera stallen. Viamatle ocksa att det fattas hyllsignum
for vissa amnen. En del litteratur som inte rymdarrbefintliga signum ar inplacerade
pa mafa under andra hyllbeteckningar.

Dokumentens format- och funktionstyper
Vi har kunnat urskilja féljande tolv format- ochnktionstyper i den tryckta samlingen:

* CD-skivor och CD-ROM

» Facklitteratur i bokform

* Filmer

» Haften

» Konferens-proceedings (eget signum)

» Konkurrentmaterial (eget signum)

« Material i mappar, parmar och tidskriftshallare
* Ordbdcker (eget signum)

* Projekt (eget signum)

» Standarder (eget signum)
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» Tidskrifter (eget signum)
* Varuprover (eget signum)

Dokumentens amnesinnehall
Foljande 17 amnessignum finns:

e Akustik
e Belysning
* Brand

* Byggregler
» Elkonstruktion
* Fukt och Innemiljo

* Internt

e IT/webb

*  Kemi

» Koncept — skola/vard/kontor
» Kuvalitet

» Ledarskap

* Mekanik

* Mekanisk konstruktion

o Miljo

» Organisationsutveckling
* Six Sigma

Som man kan se ar det inte samma amnesindelnieig irgckta som i den elektroniska
samlingen, nagot som ocksa kan bidra till viss iféing. En del av det nuvarande
fysiska materialet uppnar inte relevanskriterie(@am beskrivs i 5.2.1), och kommer
darfor inte att goras sokbart i det framtida bitdlet. Det géaller t.ex. varuprover,

konkurrentmaterial och en del interna dokumentgRénd av det fysiska bibliotekets

storlek, ser varken vi eller biblioteksgruppen rtagkut problem med hur materialet
idag ar organiserat. Visserligen uppgav flera imanter i enkdten att den tryckta
samlingen &r svar att hitta i, men det har troligiefvis med ovana att gora. Det ar
betydligt mer kaotiskt i den elektroniska samlingBe informanter som anvéander sig
mycket av tryckt material, uppger att de oftastahitiet de sdker ganska latt. Det faktum
att hyllindelningen ar gjord bade utifran innehdtirm och funktion, kan visserligen

bidra till svarigheter att hitta, men det verkaeiorsaka nagra patagliga komplikationer.

Nar det galler malgruppens egna tryckta samling@m bestar av bocker och rapporter
som foretaget har finansierat, valjer de flestdbaltalla dessa vid den egna arbetsplatsen
av radsla att materialet ska forsvinna om detsstili det allmanna biblioteket. Detta ar
ett problem, framst nar det géaller tillganglighethaospridning av kunskap, men aven
eftersom det troligen orsakar onodigt manga kopiorsamma dokument. Ecophon
prenumererar pa ett antal tryckta tidningar ochkiiifter som i nulaget cirkulerar bland
de anstallda enligt en viss lista. Dessa hamnar aftslutad rundgang i biblioteket.
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5.3 Sammanfattning av empirisk undersokning
Malgruppens informationshantering

Arbetskontexten pa utvecklingsavdelningarna

Var malgrupps typiske informant ar en ingenjér pdcessutvecklingsavdelningen med
mindre an fem ars anstallning pa avdelningen. Sganthformanter arbetar mycket i
projekt, halften har nagon form av ledarroll. Ashgipgifterna varierar stort fran dag till
dag, och vanliga arbetsuppgifter som namns ar shmngy, standardisering, support,
budgetering, utbildning, konstruktion och testningrbetsdagen bestar av mycket
moten, en hel del projekt- och utredningsarbete sdika administrativa sysslor.

Informationsbehov

De flesta av informanterna behdver dagligen stkarnmation for att kunna losa sina
arbetsuppgifter. | snitt &gnas en timme per datgfi, och de flesta uppger att de oftast
hinner soka reda pa och bearbeta den informatigir deehov av. Problem eller fragor
som kan foranleda ett behov av information ar tfedgor fran kollegor, kunder eller
konkurrenter, utredningar eller projekt som kréfaita- eller bakgrundskunskap, samt
att man inte vet hur man ska l6sa en uppgift elika kallor som bér anvandas. Det
sistnamnda upplevs dock inte som sarskilt frek¥érekommande jamfort med andra
informationsbehov. Det vanligaste ar att den alugdehover ett visst dokument eller
en ren faktaupplysning inom teknik, kemi och akustMatrapporter, standarder,
ritningar och certifikat ar det man ar i storst delav for att kunna utfora sitt arbete. De
flesta informanter menar att de lika ofta behdvweem som intern information. Vid
extern information handlar det framst om behovaktd, vid intern information ror det
sig oftare om specifika dokument.

Informationssokning och kéallor

Nar det galler informationssokning sa beror valetkalla pa vilket slags information
som behdvs. Vid sokningar efter enskilda dokumertiads den interna servern i forsta
hand som informationskalla, medan internet ochekmlt konsulteras i hogre omfattning
vid direkta faktaupplysningar och vid allman kunsgiahamtning inom ett visst
amnesomrade. Om informanterna pa egen hand hdragv@vgora hur en uppgift ska
l6sas och vilken kalla som ar bast lampad radfréigaen kollega.

Informanterna anvander sig i stor utstrackning lakteoniska kéallor, framst i form av
internet, den interna elektroniska samlingen ocim @gna elektroniska mappen.
Informanterna upplever att internet &r omfattande gar snabbt att anvanda, men att
det kan vara svart att hitta ratt information. Delektroniska samlingen ar, enligt
informanterna, lattillganglig, men svar att hittadd det saknas en struktur och
sOkfunktion. Sociala kallor anvands ocksa i hoglgrainformanterna, som upplever att
kollegor &r lattillgéngliga och ger snabba och peotanpassade svar, som emellertid
inte alltid ar s& utforliga. Aven moten ar en wksocial informationskalla. Foretagets
samling av tryckt material anvands relativt litets$ att informanterna upplever att den
innehaller bra och relaterbar fakta. Forklaringan kara att den fysiska samlingen inte
alltid &r sa uppdaterad, och den upplevs som seétivkad av vissa av informanterna.
Varje person ur malgruppen har dessutom en privalisg av tryckt material vid sin
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arbetsplats, som de anser sig ha battre kontrell, ch som darfor anvands mer flitigt
an det samlade tryckta material som star till diiefogande.

Problem med nuvarande informationshantering

De flesta av informanterna &r nojda med den tidgaé material, informationsresurser
och stdd som foretaget erbjuder. Bland de bristed fretagets informationshantering
som informanterna tar upp, namns framforallt dedesmmaliga strukturen bland de
elektroniska kallorna, som informanterna upplevemsforvirrande. Den bristande
strukturen och avsaknaden av ett fungerande s@kmystforsvarar vid
informationssodkningar. Informanterna upplever dessuatt tydliga regler och policys
for informationshantering skulle behdvas, t.ex. aéir galler namngivning, uppdatering
och lagring av dokument. Man efterlyser ocksadiabaser och tidskrifter.

Majligheter for och vinster med en forbattrad imf@tionshantering

Flertalet av de som svarat upplever att det skélgvas en plattform eller ett bibliotek
dar tryckt och elektroniskt material samt olikaemma och externa resurser finns
samlade och sokbara. Tidsvinst, effektivare sokaniragh hogre kvalitet i arbetet som
foljd uppges som huvudskélen till detta. For att @blioteksplattform ska vara
anvandbar, maste den dock vara flexibel, integrethaoverskadlig, val genomarbetad
och kunna rymma alla slags dokumenttyper och fariat rader olika meningar om
huruvida en utbildad bibliotekarie skulle kunnaavéili nytta fér avdelningarna. De som
tror det hanvisar aterigen till tidsvinsten, ochds troligen i stérre utstrackning skulle
fa tag pa ratt och mer information med professiohglp. De som startat detta
biblioteksprojekt menar att det finns en starkavfijan foretagets sida att satsa resurser,
och de ser vinster saval nar det galler informastmuktur och sokbarhet som nar det
galler omvarldsbevakning, informationsspridning adiormationspolicy.

Malgruppens samling

Samlingen bestar av elektroniskt och tryckt matesgan &r indelat bade utifran amne
och utifran dokumenttyp. Den digitala samlingerntan tvekan storst till omfanget och
dessutom den del som vaxer snabbast och anvands Mes kan konstatera att det
saknas en genomtankt struktur och policy for infhigg och uppdatering av material,
vilket orsakat ett smarre kaos i den elektroniskalmgen bade nar det galler
dokumentnamn och informationsstruktur. Endast egrkitids erfarenhet av samlingen
gor att man kan hitta den information man behowveregen hand. Den elektroniska
samlingen har inte samma admnes- och dokumentimiekom den fysiska. Detta har
delvis naturliga orsaker, men ar troligen framstf@jd av inkonsekvens och avsaknad
av gemensamma rutiner for hantering av informatiéerje anstalld har aven en egen
samling, bade i tryckt och elektronisk form, soreiér tillganglig for andra.
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6.Analys och diskussion

| denna del kommer vi forst att analysera och disleuden empiriska undersokningen
och dess resultat, med syfte att besvara varatstaffragestallningar:

1. Hur ser malgruppens informationshantering ut?
2. Hur ser malgruppens samling ut?

Sedan foljer en analys och diskussion av littegggnomgangen, framst inom
kunskapsorganisation, med syfte att besvara vajetfedgestallning:

3. Hur kan kunskapsorganisation tillampas i en foretagntext?

6.1 Malgruppens informationshantering och samling

Vi har valt att i det har avsnittet sla ihop var priska undersoknings olika delar
(motsvarande de tva forsta fragestaliningarna) dtir fa ett helhetsperspektiv pa
problematiken och kontexten. | praktiken gar dedrbgen, menar vi, att separera
informationshanteringen och samlingen pa utveckbrdelningarna. Vid val av
rubriker har vi beslutat oss for att aterknytadiin tematiska indelning som vi anvande
i 5.1 (Malgruppens informationshantering) i restdéden. Analysen av samlingen har vi
integrerat i dessa teman, framfor allt under dests¢éa rubrikerna nedan. Vi lagger i
detta avsnitt framforallt fokus pa avdelningarnasrobfem med sin
informationshantering och sin samling.

6.1.1 Arbetskontexten pa utvecklingsavdelningarna

Trots att var malgrupp bestar av tre olika utvewgdiavdelningar, utgor den en relativt
homogen grupp. Detta saval nar det galler utbilgiioh bakgrund, som hur lange de
har arbetat pa foretaget och vilka arbetsuppgifeehar. Med stod i domananalysen (se
3.2), skulle man alltsa kunna saga att utvecklimgsmingarna tillsammans utgor en
avgransad doman i betydelsen arbetsgrupp ellerkkpsgemenskap med ett antal
gemensamma intellektuella och uppgiftsbaserade adénmetta har &ven markts i
svaren pa enkaten. Trots ett relativt stort svatfdh har vi i de enkater vi fatt in
kunnat urskilja tydliga tendenser och en liknanga &os informanterna pa olika
aspekter av informationshanteringen pa avdelnirgaBetta ger ocksa stod at var
kollektivistiska utgangspunkt (se 3.1), som fokasegruppers snarare an individers
informationspraktiker och syn pa information. Ifdgande avsnitten kommer vi att utga
fran att informanterna, d.v.s. de som besvarat tenkéch deltagit i samtal, ar
representativa for hela malgruppen och dess infoomshantering.
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Generellt kan man saga att de flesta i malgruppeing@njorer, och att omsattningen
bland personalen &r relativt stor. Samtliga bedrfeeskning och utveckling av olika
slag; det ar alltsa kunskapstunga avdelningar aetllar om. Ett annat gemensamt drag
hos malgruppen &r att alla har manga och varieraniter och arbetsuppgifter, vilket
bekraftar Leckie, Pettigrew och Sylvains modellpaofessionellas informationssékning
och tidigare studier kring ingenjérers yrkesutovandh informationsbeteende (se 4.3).

Bade domananalysen och kollektivismen menar attornmmftionsbehov och
informationsbeteende till stor del skapas utifrén dociala kontext och den grupp (med
dess varderingar och praktiker) som man ingar i Kap. 3). Malgruppen sitter i
huvudsak i ett 6ppet kontorslandskap for att frAsgemarbete och granséverskridande
projekt. Aven om de olika avdelningarna har olikeafika syften, sd ingar alla i en
arbetscykel med ett gemensamt Overgripande malutagickla foretagets produkter,
tillverkningsprocesser och marknader for att Okaetfigets konkurrenskraft och
marknadsvarde. Malgruppen arbetar mycket i avdg$idiverskridande projekt och
arbetsgrupper, och behover tillgang till liknandéormation. Darfér & en gemensam
struktur ett uttalat 5nskemal hos informanterna.

6.1.2 Informationsbehov

Utvecklingsavdelningarna bedriver som sagt kunskégssiv verksamhet. Det framgar
tydligt i den empiriska understkningen att inforroat behévs och soks, och att
informationen bor vara aktuell, tillforlitlig ochattillganglig. Detta ligger i linje med
andra studier om ingenjorers informationsbehov KlescPettigrew & Sylvain 1996, s.
165). Situationer som kan ge upphov till ett infatmmnsbehov och sdkande efter
kunskap ar t.ex. fragor fran kunder eller kollegait, det saknas underlag till nagon
utredning/dokumentation eller att det kravs bakdskunskap infor ett projekt.
Enkéatsvaren ger vid handen att personalen oftasbéinov av specifika dokument och
rena faktaupplysningar. Behov kan ocksa uppstanar inte vet hur man ska losa en
uppgift eller vilka kallor som ar anvandbara. | skegall verkar kollegor, internet och
handboken tillgodose informanternas behov badigéw framst darfor att dessa ar sa
lattillgangliga. De flesta av informanterna behowetern och extern information i
samma utstrackning. Vid interna behov ar det ofdisspeciellt dokument man ar ute
efter, vid externa behov ar det vanligen faktaredléman kunskap som behdvs. Detta
stammer val Overens med studiens syfte, som ia0hstnd ar att understka hur
avdelningarnas interna dokumentsamling skulle kuwomganiseras for att forbattra dess
tillganglighet for personalen.

Precis som Leckie, Pettigrew och Sylvain beskrivein informationssékningsmodell
for professionella (1996, s. 180), har vi kunnatdtatera att informanterna, till féljd av
att de axlar manga olika roller i sitt yrke, har e@ngd olikartade arbetsuppgifter.
Arbetsdagarnas innehall varierar stort. Detta lesem modellen foreskriver, till olika
sorters informationsbehov och, beroende pa ett aataspelande variabler, olika, mer
eller mindre medvetna, strategier for att tillgogldmhoven. Variabler, som vi har sett
paverka informationssokningsbeteendet pa utveckdingelningarna, ar, férutom
arbetsuppgift och yrkesroll, exempelvis erfarentaital ar pa foretaget, position,
individuella preferenser, om det ar ett aterkomnearaller okant behov, var i
arbetsprocessen man befinner sig, samt hur brat&inér att f tag i informationen. |
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enlighet med var kollektivistiska teori, tror vi €v att malgruppens
informationssokningsbeteende har ett samband medpkiella diskurs och de normer
som rader pa arbetsplatsen kring information.

6.1.3 Informationssdkning och kallor

Genom att frdga malgruppen om férdelarna och ndaku® med att anvanda olika
kallor, har vi, i kombination med en undersokningvélka kallor som faktiskt finns
tillgangliga, fatt en forstaelse for varfor vissallar véljs framfor andra och hur de
anvands. Nar ett informationsbehov uppstar, baigaflesta av vara informanter med att
fraga en kollega. De déarefter popularaste initid@horna hos informanterna ar internet
och den interna servern. Slutligen borjar vissaird@rmanterna oftast med att sdka
bland eget sparat material. Alla dessa kéllor firméra och lattillgéngliga for
malgruppen, vilket forklarar deras anvandbarhet man snabbt och oversiktligt vill
satta sig in i ett problem.

Vi ser vidare att informanterna ofta foredrar a@hda sig till elektroniska kéallor, framst
internet och den interna servern. Den interna serfiengerar béast vid behov av ett
specifikt dokument, medan internet ar mer anvandibdrbehov av fakta eller allmén

kunskap. Generella férdelar med elektroniska kaljgpges vara att de ar lattillgangliga
och omfattande, men kanske nagot svara att soka i.

Sociala kallor, framst kollegor och moten, ar ock&futnyttjade informationskanaler,
sarskilt vid behov av direkta faktaupplysningareelallman kunskap inom ett visst
omrade. Av en kollega kan man fa ett snabbt svar 4o direkt anpassat efter det
specifika problemet. Sociala kéllor fyller aven eiktig funktion nar det galler
kontaktskapande, och den stora nackdelen uppges dem tid det kostar for ens
kollegor och kontakter. Resultatet fran den emidriandersokningen antyder dock att
vara informanter inte ar fullt medvetna om hur detgefulla sociala kallor ar for att
tilgodose deras informationsbehov. Aven om vi itig upp det i enkaten, s& ska man
heller inte underskatta den kunskapsbank som a#itibda har inom sig. Inom INSU-
forskningen har detta visat sig vara en av ingengviktigaste informationskallor (Case
2007, s. 257). Det ar troligen dit man vander sigrsta hand for att radgéra om hur
man gar vidare for att l[6sa ett problem eller tilgse ett behov.

Tryckta kallor anvands daremot inte i s& hog omfatf, och det verkar bland

informanterna heller inte finnas nagot storre bebwovatt andra pa detta. Trots det
uppger flera informanter att de i vissa fall hasrstytta av tryckta kallor, som oftast
innehaller bra och tillforlitiga fakta, aven om dgplevs som nagot inaktuella och
begransade. | nulaget anvands de tryckta resurfi@mat da informanterna behover sla
upp saker i ord- eller uppslagsbdcker eller om et endast finns i fysisk form.

Man kan konstatera att olika slags kallor ar bra dbka typer av behov, men att
elektroniska och sociala kallor i regel foredraanil informanterna. Aven individuella
preferenser avgor val av kélla. En annan aspehttéolika sorters kallor kompletterar
varandra. Val av kalla verkar aven paverkas awaidi erfarenheter av kallan ifraga,
samt av vilka kallor som kollegor forordar och amdér sig av. Detta stammer val
overens med forskning kring ingenjérers informaswiikningsbeteende, som i stor
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utstrackning handlar om kollegial uppbackning oonfoimationsférsérjning (Leckie,
Pettigrew & Sylvain 1996, s. 165). Aven har finnmeristod i var kollektivistiska teori,
som menar att informationsbeteenden i stor utstiigk formas i den sociala
yrkesgemenskapen.

Tryckta kallor verkar delvis ha spelat ut sin reatim centrala informationsbéarare. Man
kan dock fraga sig om det ar mediets fel, eller manteringen av mediet i den givna
kontexten sker pa ett felaktigt satt. Ar den trgcgemensamma samlingen "dédsdomd”,
eller ar dess ringa betydelse en foljd av den datigdningen och den undanskymda
positionen? | samhéllet ser man 6verlag denna ten@dt digital information och
kommunikation blir allt viktigare bade pa individch organisationsniva, och att det
darmed blir allt vitalare att kunna hantera detéms information pa ratt satt (Houtari
2003, s. 134). Internet har t.ex. haft en enormegé@n pa hur information sprids och
levereras (Rowley & Farrow 2000, s. xiii). Darfor éet troligen oundvikligt att de
elektroniska kallorna efter hand tar 6ver pa beladtav de tryckta. Daremot behover
inte denna marginalisering av tryckta medier inmakdtt de ar oanvéandbara och inte
kan fylla nadgon som helst funktion. Det galler Kenstt ta fasta pa och utveckla de
tryckta informationsresursernas specifika fordelgigra fordelar ar exempelvis att det
ar behandigt att hantera ett litet fysiskt objednsar flyttbart pa ett annat satt an en
dator, och att mediet underlattar 6verblick da maklare kan bladdra bland papper. Att
browsa en samling i en bokhylla anses nog ocksdedlesta som lattare an att browsa
en samling pa& en skarm. Om den tryckta samlingenédnalltfér stor kan man saledes
latt fa en Overblick 6ver den. Dessutom &r det radsam upplever att tryckt material ar
tillforlitligare och inte sa foranderligt som mydkav det man hittar pa internet. Sist men
inte minst orsakar behovet av t.ex. en tryckt baen gemensamma samlingen ett
avbrott i arbetet framfor skarmen och ger upphiblite fysisk aktivitet — ndgot som for
ovrigt aven ar en av férdelarna med sociala kéllor.

Foretaget har hittills inte valt att satsa pa dgsiska samlingen i nagon storre
utstrackning. Att den inte anvands sarskilt mydkat alltsa delvis ha att gora med att
den inte ar sa uppdaterad, samt att den upplevssganatt hitta i. Men det kan aven ha
sin forklaring i vissa bristfalliga rutiner. Fle@v informanterna tar exempelvis upp
cirkulationssystemet for tidskrifter som nagiolsodande och ineffektivt. Vi tror darfor

att om mer krut lades pa att synliggora den tryalmlingen, sa skulle materialet bli
mer anvandbart och relevant fér malgruppen ochabénvandas mer. Man ska dock,
utifrdn den bild som tecknats av informationsbhehmat samlingen, vara medveten om
att fokus och resurser huvudsakligen bor laggasigddroniska kallor nar man utvecklar
bestandet och informationssystemet. Det faktumtrgtkta kallor anvands i sa liten

omfattning kan ses som en oundviklig samhéllsutilegkmen om man tittar pa den

specifika doman vi undersoker, kan det, utifrin #ehektivistiska ansatsen, ocksa
tolkas som att den forharskande diskursen, elldmaaina uppfattningen, pa

arbetsplatsen rymmer tanken om tryckta kallordixelavardeldshet.

Att alla anstallda har en egen tryckt samling vid arbetsplats tror vi ocksa ar en
bidragande faktor till att den gemensamma samlirgetryckt material anvands i sa
liten utstrackning. Varje anstalld samlar pa sigrdaterial denne behover, och av radsla
att dokumenten ska foérsvinna satts de inte ut ialbndnna samlingen, som i nulaget
saknar ett system for utlaning. Den egna samlingemessutom lattillganglig och
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okomplicerad att hitta i. Detta forfarande blir givis inte kostnadseffektivt for
foretaget, som far betala for ett stort antal dettbt. Den allvarligaste aspekten ar dock
att materialet inte finns tillgangligt for nagonnam, vilket kan leda till att de anstéllda
gar miste om relevant kunskap och information,reften de inte vet vad andra har i sin
samling.

6.1.4 Problem med nuvarande informationshantering

De flesta av informanterna uppger sig vara nojdal me resurser och det stod som
foretaget erbjuder sina anstallda, medan lika mahga invandningar mot hur
information hanteras pa avdelningarna. Detta umsleV som lite motsagelsefullt, och
det stddjer Hjgrlands tes om att anvandare intiel &jalva ar klart medvetna om vad de
behover (2002, s. 263-264). Det har varit ganskatsatt fa informanterna att ge
konkreta exempel pa brister och problem pa forétagen det som har sagts har varit
tamligen samstammigt, vilket starker var kollekdtiska ansats och tanken om att det
rader en gemensam diskurs och syn nar det galleiormiation pa
utvecklingsavdelningarna.

Vi har, utifran insamlad data och vara egna ialktsay, identifierat tre huvudsakliga
problemomraden, som vi kommer att presentera oskutira nedan. De storsta
bristerna, som vi ser det, med informationshangernpa utvecklingsavdelningarna har
att géra med:

e Struktur och s6kbarhet
* Policy
* Kunskap

6.1.4.1 Struktur och sokbarhet

| den empiriska undersdkningen har det framkomimhis@mlingen och dess struktur ar
svaroéverskadlig, och det ar uppenbart att det fatosa brister. Anvandarna har svart att
navigera bland materialet pa ett effektivt satt darstaelse for hur informationen ar
organiserad bygger snarare pa erfarenhet och ad&radukunskap hos den enskilda
individen, an pa en logiskt och praktiskt uppbygmth genomskadbar struktur. Det
rader osakerhet kring kategoriindelningen och nawmiggen, och dokument sparas
utan storre eftertanke av enskilda anvandare a slizllen. Detta gor det naturligtvis
svart for andra i gruppen att hitta relevanta dogémnvid behov, och éverblickbarheten
ar nast intill obefintlig. Man kan ocksa fraga sim gamla e-mejl, memos och prislistor
verkligen ar relevanta nog att sparas pa foretaggtsensamma server. Ju fler sparade
dokument, desto svarare blir det att finna det somav relevans — i alla fall om
strukturen och sokbarheten ar dalig.

| nulaget valjer manga ur malgruppen att sparatelelskt material i en egen mapp pa
datorn och darmed inte tillgangliggora det for magomnan. Detta kan tyckas forstaeligt
med tanke pa den oordning som rader bland det elebadterialet. Det upplevs

formodligen som séakrare att spara vissa typer aenmafi den egna mappen, eftersom
man da vet var det finns och hur man ska hitta Sgstemet ar dock inte sarskilt
kostnadseffektivt for foretaget, da risken for dellalbbete blir pataglig om malgruppen
inte vet vad kollegorna sitter med for informatiomet kan ocksd medféra
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informationsforluster nar en anstalld slutar, aofpein vet vilket av dennes material som
ar av intresse for andra anstéllda och saledeseb@irthas med i den allmanna

samlingen. Ett annat problem ar att de olika avdghrna sparar dokument pa olika satt
och med olika termer, vilket gor det komplicerdthatta bland de andra avdelningarnas
material. Behovet av en gemensam struktur ar stort.

Det har varit mycket svart for oss att fa en 6viekbbver samlingen och dess storlek,
samt hur mycket och vilket material som kan kommfaga for inlaggning i den
framtida katalogen. Detta beror bl.a. pa att sdgadwvidkommande dokument finns
sparade blandat med relevant material. Uppenbarbgeletta, i takt med den standigt
Okande mangden information som behdver hanterastilldgande problem, som
malgruppen allt oftare blir pamind om och paverkad. Men det ar, enligt
informanterna, inget nytt fenomen; behovet av ditrd&trukturerad samling har funnits
i manga ar. Som vi ser det, sa har det aldrig atatb nagon grundlaggande struktur for
avdelningarnas samling. Man har gjort tillfalligal-loc-l6sningar for att skjuta
problemet framfor sig, och ingen har kant sigaikligt ansvarig for att ta tag i det.

Sokbarhet ar ett med strukturen pa samlingen rikanippat fenomen. Eftersom det

rader mer eller mindre kaos bland dokumenten, fidesto viktigare att det finns nagot
slags sokmdojlighet. En sokfunktion skulle undedaterfinnandet av ratt information,

sarskilt da det som eftersoks oftast ar specifitdauchent. Men eftersom det rader mer
eller mindre anarki i namngivningen av dokumenth ometadata inte l&ggs in

systematiskt, s& fungerar detta inte i praktikeanMar ingen katalog Over sitt material,
utan sattet att hitta relevanta dokument gar uatpéa sig fram i ett slags tradstruktur.
Denna kan, som sagt, dock inte utlasas utifranogisk indelning, utan man behover
kannedom om strukturen for att forsta den. Dettesy ser vi som bade sarbart och
ineffektivt.

Vi har redan tagit upp risken for informationsf@twoch dubbelarbete, dd malgruppen
maste "uppfinna hjulet pa nytt” eftersom det amswaét urskilja vad som tidigare gjorts i
oredan bland alla dokument. En annan pataglig #skatt malgruppen far fel
information. | nulaget finns dubbletter sparadestivstort antal dokument, som i manga
fall endast uppdateras pa nagot av stillena, eftersigen star som ansvarig for
informationen. Det ar alltsd langt ifran den bmsta strukturen som &r det enda
problemet med hur samlingen hanteras och anvanfisgtaget.

6.1.4.2 Policy

Ett av de mest grundlaggande problemen med infiomstanteringen pa
avdelningarna ar avsaknaden av en informationgpofitt det saknas genomarbetade,
konsekventa och malgruppsanpassade rutiner oagr féglhanteringen av dokument, ar
nagot som aterkommer pa flera hall i enkatsvareh samtalen med anstallda.
Avsaknaden av en gemensam policy skapar forviwiigfrustration inom malgruppen,
och ger upphov till att var och en, eller att vamjedelning, gor pa sitt eget mer eller
mindre godtyckliga och inkonsekventa sétt. Bl.anéi det olika benamningar for samma
sorts dokument. Detta kan stélla till det vid régisngen, da aven inneborden av
definitionen ibland skiljer sig at fran avdelningl tavdelning. Hade det funnits
samordning och rutiner for hanteringen av informatisa hade oordningen troligen
aldrig uppstatt. En informationspolicy ar en grufid hantering och kontroll av
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information, och med en valutvecklad sadan hadefudwtits en tydlig handlingsplan
med riktlinjer for hur dokumenthanteringen ska skéretaget(Henczel 2001, s. 165).
Malgruppen hade da vetat hur dokument ska namrggsandlas, uppdateras och
inordnas i samlingen. Ur ett kollektivistiskt oclorddnanalytiskt perspektiv kan en
informationspolicy ses som ett medierande verktyiy flen pa arbetsplatsen
forharskande synen pa information (Sundin & Johssori 2005b, s. 113). Man skulle
saledes kunna saga att om det i skrift hade befélita regler som galler vid
informationshantering, sa hade de anstallda paeindarna dels haft lattare att forhalla
sig till den radande diskursen, dels till viss loaft mojlighet att paverka normen genom
att delta i utformandet av informationspolicyn.

6.1.4.3 Kunskap

Hur kunskap hanteras inom malgruppen ar ett anndegroblemomraden som vi har
identifierat genom att pa olika séatt studera utlingkavdelningarna. Det galler t.ex. hur
kunskap overfors till nyanstallda, vem som har kapsom information/kallor och hur
dessa personer utnyttjas. Men det handlar ocks@natgruppens generella kunskaper
om sokvagar och sokstrategier, och hur informatiom omvarlden fangas upp av
avdelningarna. Sokningar i databaser av olika skl exempelvis ofta bort da man
inte vet hur man effektivt soker i dem. Elektromishdskrifter verkar vara ett relativt
okant omrade for de flesta anstallda pa utveckdimgslningarna, och det finns inga
foretagsprenumerationer pa elektroniska tidskrifsam &ar ett medium som blir allt
vanligare. Manga anstallda foredrar att fraga kmliesom kan ge ett anpassat svar pa en
specifik fraga, framfor att lagga tid pa insatskdde sokningar. Detta gors naturligtvis
for att det ar effektivare, men man kan fraga sigaet inte skulle kunna lona sig att
satsa pa att utveckla personalens kompetens oclsk&psnivA nar det galler
informationssoékning.

Eftersom aven malgruppen har svart att orienterp isiden betydelsefulla och
innehallsrika elektroniska samlingen, ar det nagtuis heller inte latt att fora vidare
kunskap till nyanstéllda om hur samlingen ar upgiolydur de kan hitta i den och vilka
rutiner som géller vid inlaggning av nytt eller wgpering av befintligt material. Detta ar
en brist som leder till godtycklighet och ineffektet i arbetet, eftersom det trots allt &ar
en viss omsattning bland personalen pa avdelniag@e flesta anstéllda har arbetat pa
avdelningarna i mindre an fem &r, och man undrar detta paverkar arbetet pa
avdelningarna och den kunskapsoverforing som &rvigdig inom alla slags
organisationer. Troligen laggs en hel del tid i daw® pa att anstdllda ska lara sig
systemet, och risken for informationsforlust arsiér vi har fragat vilka personer man
vander sig till om man stoter pa problem med hun siea hitta eller séka information,
sa har vi fatt ganska enhélliga svar. Att vissaalusa far denna roll verkar dels ha att
gora med att man har lang erfarenhet pa foretdgét,att man har ett speciellt intresse
for sadana fragor. Ofta handlar det d& om att \@itande ar mer bevandrad i de tryckta
kallorna, som i vissa fall fungerar som ingangderehanvisningar till de digitala
dokumenten. Detta system har kritiserats av en atedtdllda som forlegat och
ineffektivt. Man kan fraga sig varfor det i stomtstrackning satsas pa att lata enskilda
individer besitta relevant kunskap, an pa att ugpprdydliga namngivnings- och
hanteringsrutiner for det elektroniska materialBtoligen ar det bade en frdga om
omedvetenhet och resursbrist.
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Vi menar inte att alla anstallda ska soka och adadnformation pa exakt samma satt
och veta exakt samma saker — kollektivismen utgan fatt individuella och
kontextuella faktorer alltid kommer att paverka leltas informationsbeteende och
informationsbehov (Bates 2005, s. 12). Men poangeratt alla inblandade, bade
nyanstallda och anstallda med langre erfarenhdbqedaget, ska kanna trygghet infor
hur och varfér man bor hantera dokument och infeionapa ett visst satt for att
underlatta och driva arbetet framat. Informatiom dés som en vardefull resurs, som,
ratt anvand, bidrar till en effektivisering och ktetshojning av arbetet med att uppfylla
verksamhetens mal (Huotari 2003, s. 136 och Ch0@,29 xiii).

6.1.5 Mojligheter for och vinster med en férbattrabrmationshantering
Malgruppen har en hel del férvantningar pa och dpgmingar om vad detta
biblioteksprojekt ska kunna leda till. Kanske hasa en nagot idealiserad bild av vad
som kan astadkommas, och hur och néar arbetsprockaseenomforas. Vi tror att man
nog maste tanka om lite, och vara beredd pa attaddid att hitta och genomféra en
hallbar och flexibel l6sning. Arbetet gors inteni leandvandning.

Utifran insamlad data har vi sett att tillgangligloeh effektivitet ar ledbegrepp, som val
sammanfattar behoven hos anvandargruppen. Infaneatisom behovs for att kunna
l6sa arbetsuppgifter bor vara lattillganglig fort &unna nas med minsta méjliga
arbetsinsats och tidsatgang, nagot som finner stéorskningen om ingenjorers
informationssokningsbeteende (Leckie, Pettigrew &v&n 1996, s. 167).En
effektivisering av arbetet uppnas om informatioderaktuell, begriplig, tillforlitlig och
anvandbar. For att hoja kvaliteten i arbetet péebidgarna och underlatta mojligheten
att hitta ratt information vid rétt tillfalle, eftiyses av anvandarna dels en samlad och
sokbar struktur/plattform for fysiskt och digitathaterial, dels samordning och
gemensamma rutiner vid doépning, inlaggning och apgthg av dokument. En
biblioteksplattform bor, enligt anvandarna, vaexibel, integrerbar, lattoverskadlig, val
genomarbetad och kunna rymma alla slags dokument.

Medvetenheten orhur problemen med informationshantering kan l6sas eygpl vi i
ovrigt som lag. Kunskap saknas bland personaleuatyecklingsavdelningarna om hur
information kan struktureras och organiseras, n&goh aterigen anknyter till vissa
forskares uppfattning om att det finns faror medédita sig pa anvandares omdomen
(t.ex. Hjgrland & Nissen Pedersen 2005, s. 591jtalé& inte heller konstigt, eftersom
malgruppen bestar av utbildade ingenjorer och liidioteks- och informationsvetare.
Trots att manga av informanterna ar osakra pa otvil#iotekarie verkligen behovs, sa
menar vi, utifran den bild vi fatt av problematikpé foretaget samt den forskning vi
tagit del av (se 4.4 Foretagsbibliotek), att eribikarie skulle kunna gora stor nytta pa
avdelningarna.

Eftersom vart syfte ar att titta pa hur informasbanteringen och
informationsstrukturen pa utvecklingsavdelningakaa forbattras, sa har vart fokus till
stor del legat pa de svarigheter och brister sode balgruppen gett uttryck fér och
som vi har lagt marke till under undersokningensiggdSom biblioteks- och
informationsvetare har vi forsokt se pad mojligheten bortom det informanterna
sjalva tycker sig sakna, behdva och 6nska. Vi ket tagt marke till en del ineffektiva
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satt att hantera information som malgruppen sjiate har kommenterat, men som Vi
anser bor forandras for att forbattra situatiorighfatal av informanterna tar upp att det
saknas databaser, men i 6vrigt har de svart attifibea brister i tillgAngen pa resurser.

Hjarland menar i sin domananalys, som vi tidigaient, att det behov som anvéandarna
ger uttryck for i hég grad speglar deras subjekéiNer socialiserade informationsbehov.
Han skriver ocksd att anvandare ofta saknar fdestdér den litteratur de i sjalva verket
behover. Enligt Hjagrland bér man alltsa vara fitigikned att forlita sig pa anvandarnas
omdoéme nar det galler fragor kring relevans oclrimftionskallor, och principer for
informationssystem bor istéllet utga fran biblictekbch informationsvetares kunskaper
om informationsbehov och sotkstrategier (1998, §-®&I8). Vi tror dock att vi, med
detta i beaktande, bor vara noga med att malgrmppsaa |6sningsforslagen, och akta
oss for att bli for "bibliotekariska”. Anvandarna anske inte fullt medvetna om vilka
alternativ. . och modjligheter som finns, nar de sagéy vara ndjda med de
informationsresurser foretaget erbjuder, men detroés allt betydligt storre forstaelse
for kunskapsomradet och sina interna kallor an @adutomstaende biblioteks- och
informationsvetare har. Daremot har vi troligentteéinsikter om vardefulla s6kvagar,
soksystem och sokstrategier. Vi menar, precis stimedhtsen och Jacob (1998, s. 13),
att de basta l6ésningarna springer ur samarbetelamainvéndare och professionell
informationspersonal. En kombination av bibliote&sh informationsvetarens kunskap
och arbetsmetoder och anvéndarnas synpunkter &brattra nar man utformar och
utvecklar verktyg och policy fér informationshanigy i en specifik arbetskontext inom
en viss kunskapsdoman.

6.2 Kunskapsorganisation pa foretag

Hjgrland poéngterar i domé&nanalysen att varje kapstoman har sina egna typer av
dokument (1998, s. 616). Han menar darfor att asgdion av kunskap maste bygga pa
en analys av den specifika malgruppen och den Bktkenskapsdoméanen (Hjgrland
2000, s. 3). Hansyn maste tas till en rad faktosdsom vilka anvandarna ar, hur
informationsbehovet ser ut och vad som ingar i Bayah. Vi anser aven att aspekter
sasom ekonomi och i vilken utstrackning organiseio ar beredd att satsa pa en
organisering av informationen, utgor grund for kunskapsorganisation kan tillampas i
praktiken pd ett visst foretag. Man maste framfbisdtta organisationen i fokus, och
fraga sig vad den har for behov och forvantningdgansson 1999, s. 11). Om kunskap
organiseras enligt ett system som inte ar anpasatforetagets behov, sa kommer det
med storsta sannolikhet inte att kunna anvand#sufubch vara effektivt. Efter att ha
sammanstallt informanternas enkatsvar sa noteradét vissa begrepp aterkom ofta:
effektivitet, tillganglighet, tillforlitlighet, sdékarhet och relevans. Av detta drar vi
slutsatsen att informationssystemet maste varatestkéorsta och anvanda, konsekvent
och funktionellt. Vi ar 6vertygade om att dessaekrer galler for de flesta foretag och
inte bara for Ecophon AB.

De huvudsakliga verktygen foér organisering av kapskr, som vi tidigare beskrivit,
katalogisering, klassificering och indexering. Viarhtittat pa hur dessa kan
implementeras i en foretagskontext. Enligt Bowmarsydtet med en katalog dels att
sammanstalla ett register 6éver samlingen, delaratindarna ska kunna soka efter de
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dokument fran samlingen som de behover (2003,5. Betta syfte ar lika viktigt i en
foretagsmiljo, som i traditionella biblioteksmiljoePa ett foretag, dar det ar nodvandigt
och kan vara affarsavgorande att anvandarna sraibtenkelt kan hitta relevanta
dokument, och dessutom vara sakra pa att dettédnfégtmation de tagit del av, tror vi
att det ar sarskilt viktigt att latt kunna fa eredvick éver samlingen och dess innehall.
Pa sa satt kan anvandarna lattare avgora vad samrélevans for dem. Registrering av
dokument i en katalog medfor ocksa att varje dokutnhar granskats, vilket forvissar
anvandarna om att det ar ett tillforlitligt dokuneie laser. Katalogens sékfunktion ger
dessutom anvandarna mojlighet att lattare hittadeetfterfragar, vilket sparar tid som
malgruppen kan lagga pa andra arbetsuppgifter.

For att en katalog ska kunna anvandas pa ett affekitt bor den vara systematisk
(Bowman 2003, s. 7), och saledes folja vissa staimkrade principer. Vid svenska
bibliotek anvands KRS, som i forsta hand ar avsatichnvandas vid uppbyggnad av
kataloger i allmanna bibliotek (1990, s. 16). Veanatt det ar viktigt att katalogisering
av samlingar vid specialbibliotek, sasom pa etetfiy, ocksa foljer nagon form av
regelverk, som utformas utifran de speciella onditiiveterna i vilken katalogen ska
anvandas. KRS ar ett bra regelverk att utga fréanaxd ett foretagsbibliotek, men
reglerna maste anpassas till den unika kontextbrdet behov katalogen ar avsedd att
fylla. Den som katalogiserar maste i samrad medymppen besluta vilka falt som ska
anvandas for att f4 en fullgod katalogpost, utalunelant och for malgruppen irrelevant
information. Falt som inte fyller nagon funktionridate tas i bruk, da de enbart skapar
forvirring samt bidrar till att varje dokument @nodigt lang tid att registrera.

| dag finns en uppsjo av olika klassifikationssystesaval generella som speciella. Som
vi tidigare beskrivit sa kan ett speciellt kladsifionssystem vara att féredra inom en
organisation, da det beror ett utvalt kunskapsom(dthi 2003, s. 8), och kan erbjuda
en betydligt storre detaljrikedom (Broughton 2084,293). Eftersom ett foretag ofta

bedriver verksamhet inom en begransad kunskapsdbestar samlingen i manga fall

av ett litet antal amnen, vilket kraver ett systemm gar mer pa djupet och medger en
storre detaljeringsgrad inom de aktuella amnenatédler oss dock fragande till om ett

foretag med en liten samling behover ett klasdifikessystem oOverhuvudtaget. Vi

menar att klassificering och indelning av samlinggifran @mne behovs, men att ett
regelratt klassifikationssystem kan vara overflddiQetta antagande stdds t.ex. av
Dorthés studie (2002, se 4.2.2 Klassifikation).

Ett klassifikationssystem som ska anvandas inonfoetitag maste byggas upp och
utvecklas utifrdan den unika kontexten, vilket knéwaycket analys och eftertanke.
Processen ar tidsodande och kostar mycket pengan Am man utgar fran ett
befintligt system, sa maste detta anpassas tilfuogera for den aktuella samlingen och
det informationsbehov som rader pa foretaget. Alsen och Jacob menar att en
anvandarvanlig klassifikationsstruktur inte till i och pricka kan folja ett statiskt
standardsystem, utan att hansyn alltid maste lladeti behov det ar avsett att fylla
(1998, s. 293). Enligt ODLIS ar syftet med ett lmgfafiskt klassifikationssystem att
gruppera dokumenten i en samling utifran innehdil dtt underlatta atkomst (Reitz
2004). Var uppfattning ar att detta syfte uppnasoge en val fungerande och sokbar
katalog, samt genom indexering med amnesord. &$sKikationssystem anses fylla en
storre funktion vid ett fysiskt bibliotek, dar kkskationskoden hanvisar till en viss
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hylla (Hodge 2000a). Vi tror inte att ett mindredtag i allmanhet har en sa omfattande
samling av tryckt material, att hyllhanvisningar ngen klassifikationskoder &r
nodvandiga. Vi menar istallet att en mer Overgrigindelning i kategorier utifran
amnesord racker, fyller en storre funktion och &r anvandarvanlig. Amnesorden &r ett
sprak som malgruppen forstar och sjalva anvanddr,de blir darmed troligen lattare
att ta till sig an koder fran ett klassifikationstgm.

Syftet med indexering ar att ange det amnesmassighallet i ett dokument genom att
registrera passande amnesord i katalogposten} sidlatmentet senare kan aterfinnas
(Benito 2001, s. 233). Vad man framforallt bor tamd vid val av indexeringstermer, ar
att de ska representera innehallet i det aktueskuwhentet, men aven att de maste
anpassas efter malgruppen och dess vokabular, is@l@teringen speglar de soktermer
som anvandaren kan tdnkas anvanda sig av (Fiddl, 29%72). Ett foretags samling
bestar, som sagt, i manga fall av ett begransal @mnesomraden, som malgruppen
ofta &r valbekant med. Vi tror darfér att amnesmrdisxering ar oerhért vardefull for
lyckade sokningar i en katalog. Huruvida &mnesotaf@nvara kontrollerade eller ej ar
en omdiskuterad frdga, och beslut kring detta méafstitas inom den egna
organisationen. Enligt Golub kompletterar de friah okontrollerade @amnesorden
varandra, och darfor menar hon att bada behovs70EN mojlighet kan vara att
kombinera kontrollerade amnesord med fria &mnesatdbehov. Den kontrollerade
listan fungerar véagledande, och bor vara sammdastatifran samlingens
amnesomraden och i samradd med anvandarna. Erdlistakontrollerade amnesord ar
troligen till sarskilt stor hjalp om den som kawikerar inte ar sa bevandrad inom
amnesomradet, men man maste aven se till det kktumket for att fa relevanta och
anvandbara amnesord. Darfor kan det vara vardeifilitet &ven ges majlighet att ange
amnesord som inte finns med pa den kontrolleratani

Det finns en mangd olika satt for ett foretag atjamisera sin kunskap, och de verktyg
som erbjuds & manga och utvecklas standigt, intestninom olika foretag och
organisationer. Kunskapsorganisation kan formodlittampas péa lika manga olika
satt som det finns foretag, men generellt anseratvi saval katalogisering som
indexering, i de flesta fall, kan fylla sitt syffallt ut aven i en foretagskontext. Ett
klassifikationssystem tror vi kan vara anvandbaen maojligen overflodigt vid en liten
samling. Vad man dock maste halla i atanke ar atgmppens behov och samlingens
karaktér i slutdndan avgor hur systemet bor vai@mat. | sin studie anser Kullman
och Wahlgren att klassificering av den aktuella lsagen ar att foredra. De menar att
samlingens karaktar gor att en sokbar databas ratdogposter och @mnesindexering
inte &r det optimala (2005, s. 11-12). Kullman &ghhlgrens studie har stora likheter
med var, och att deras slutsatser nar det gallemvakunskapsorganisationssystem
skiljer sig sa mycket fran vara, visar pa viktenadiviata beslut foregas av och utga fran
en analys av malgruppens och foretagets behov echakituella samlingens karaktar.
Aven har lutar vi oss mot var kollektivistiska teach menar att fokus bor flyttas fran
enskilda individers behov. Istéllet bor man sedédlgemensamma drag hos malgruppen
som kan urskiljas, for att pa sa satt fa ett system ar anpassat efter den specifika
domanen.
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7. Slutsatser och praktiska stallningstaganden

| det har kapitlet kommer vi forst att presenteeastutsatser vi har kunnat dra fran var
undersokning av Ecophon AB:s utvecklingsavdelnisgerformationshantering och
samling, och hur kunskapsorganisation kan tillampasn foretagsmiljo. Darefter
kommer vi att lagga fram vara forslag till vad wutkiingsavdelningarna skulle kunna
gora och hur deras information skulle kunna orgaass, for att komma till ratta med de
problem som finns med informationshanteringen.s3liserna kan ses som svar pa vara
fragestallningar, men utgor ocksa en sprangbréda de praktiska stallningstagandena,
vars huvudsakliga mal ar att uppfylla syftet madiin.

7.1 Slutsatser

7.1.1 Malgruppens informationshantering och samling

« Malgruppen &r relativc homogen, och kan alltsd sagmora en avgransad
doman eller arbetsgemenskap.

« Malgruppen har skiftande och oftast kunskapstunbatsuppgifter, som leder
till varierande men generellt intensiva informasbehov. Informationsbehovet
och sokbeteendet hos malgruppen ar beroende avaegdrfaktorer, sasom
arbetsuppgiften, den anstalldes position och erfat individuella preferenser
och var i arbetsprocessen man befinner sig.

» Elektroniska och sociala kéllor foredras i allmanframfor tryckta, men till
olika behov passar olika kallor bast. Generelltirdormanterna ndjda med
tillgangen till informationsresurser, dven om detilvis bor tillskrivas viss
omedvetenhet om mdjligheterna.

« Den tryckta samlingen skulle troligen kunna fa okawvandbarhet om den
synliggjordes och utvecklades pa olika satt. M3lgens egna samlingar av
tryckt och elektroniskt material bor ocksa pa sikgangliggoras for samtliga
anstallda pa avdelningarna.

Vi har identifierat tre huvudsakliga, med varandrdira férknippade,
problemomraden. Dessa har att gora med:

1. Struktur och sokbarhet det finns ett stort behov dels av en béattrekairu
i samlingen (sarskilt den elektroniska), dels ekbad plattform for allt
slags material. | nulaget ar det svart for anvamalatt hitta relevant och
onskad information, nagot som till stor del berdr att for manga och
olika sorters dokument finns sparade utan genorhtindking.
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2.Policy — det finns ett stort behov av policy och riktéinjfor hur
information ska hanteras pa avdelningarna. Detaslkiag konsekventa
metoder fér namngivning, uppdatering och inlaggnang dokument,
vilket orsakar ineffektivitet i arbetsprocessen dam ge upphov till
dubbelarbete och informationsforluster.

3.Kunskap — det finns ocksa ett stort behov av okad kunskas
malgruppen om hur man effektivt soker och anvamdfermation. Man
behdover aven se 6ver hur kunskap tillvaratas oddspa avdelningarna.

Eftersom det inte rader nagon konsensus kring nmétions- och
dokumenthantering, ar det svart att komma som nghaisoch lara sig ett
ogenomtankt och ologiskt system. Da det raderanssattning pa avdelningarna
ar detta inget ringa problem, och foéretaget skoikd stérsta sannolikhet tjana
pa att atgarda problemen. Effektivitet och kvalitktille troligtvis gynnas av en
resurssatsning.

Det finns en medvetenhet inom malgruppen om déagidnde problematiken,
och forvantningarna ar hoga pa detta bibliotekgitojDaremot tycker vi oss
marka att det saknas insikter om hur stort arlmetlethur stora kostnaderna med
att organisera samlingen &ar, samt vad som kravéomtaget i ett lage da
informationshanteringen och samlingen eftersatteutang tid.

7.1.2 Kunskapsorganisation pa foretag

Hur man organiserar kunskap pa foretag, maste dmg® en analys av den
aktuella kunskapsdomanen, kontexten och malgruppen.

En katalog 6ver samlingen med tillhrande sokfunrktbehovs sarskilt pa
foretag, dar det kan vara affarsavgorande att eokél snabbt fa tag i relevanta
dokument. Registrering av dokument innebar attalgsanskas utifran relevans
for malgruppen. Det behovs principer och riktlinfér katalogisering aven pa
specialbibliotek, men dessa bo6r utformas som entesyrav allménna
katalogiseringsregler och kontextspecifika behoenBom katalogiserar bor i
samrdad med malgruppen vélja ut relevanta katalbgfabr manga och
redundanta falt kan skapa forvirring och ar kossinaeffektivt vid registrering.

En amnesindelning av samlingen pa ett foretag tydbksefull for att underlatta
atkomst till relevanta dokument, men det ar kansteenodvandigt att gora detta
med ett komplett klassifikationssystem. Att anvaettsklassifikationssystem pa
ett foretag innebar att man antingen maste lokalisett passande
klassifikationssystem, vilket ar svart da behovénett foretag ofta ar valdigt
specifika. | regel ar ett speciellt klassifikatisgstem da att foredra, eftersom det
gar pa djupet i ett begransat antal amnen. Altemiatar att ett nytt
klassifikationssystem konstrueras utifran den urkkatexten, vilket bade ar
tidsédande och dyrt. Nar det ror sig om en liteacggdsamling ar det troligen
kostnadseffektivare och fullt tillrackligt att baseindelningen i kategorier pa
amnesord i klartext.

Amnesordsindexering ar en forutsattning for franggdika sokningar i en
katalog aven pa foretag. Om dessa amnesord sk&eatwllerade eller fria ar
dock ett internt beslut. Att kombinera metodernar@mojlig 16sning, som i hdg
utstrackning tillater anvandaranpassning.
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7.2 Praktiska stallningstaganden

Vi har valt att dela in presentationen av losninggigheter utifran vara tre
huvudsakliga problemomradestruktur och sokbarhepolicy och kunskap Eftersom
syftet med var studie ar att undersoka hur utvegkhvdelningarna skulle kunna
organisera sin samling for att effektivisera sifoimationshantering ligger vart fokus pa
I6sningsmojligheter for struktur och sokbarhet. @i&a problemomradena ar inte helt
latta att halla isar, utan hanger ihop och ar beteeav varandra. Som vi tog upp i 1.7
(Avgransningar och fokus), sd inrymmer vara lésaimigga konkreta forslag pa t.ex.
vilken mjukvara eller amnesordlista som bor anvandh stillet presenterar vi
motiveringar och forslag till hur systemet skulleinka vara utformat och vilka
egenskaper det skulle kunna ha for att utifran dpecifika kontexten uppfylla
malgruppens och féretagets behov.

7.2.1 Struktur och sdkbarhet

Vi har, som beskrivits i 6.1.4.1, identifierat stdarister i hur information organiseras pa
utvecklingsavdelningarna. Avsaknaden av en genostadboch konsekvent struktur i
samlingen, med mdjlighet att digitalt sbka efteskat material, skapar forvirring och
irritation inom malgruppen. Kvaliteten pa arbetet g sikt hotad av detta, men
framforallt innebar den daliga strukturen och sdkbgen ineffektivitet i
arbetsprocessen och ett resurssloseri for foretdggtvetenheten om problematiken &ar
hog hos malgruppen.

Utvecklingsavdelningarna behover satsa pa ett aligbibliotekssystem, som kan
fungera som en samlad ingang till bade tryckt dekteoniskt material. Har ska bade
interna och externa dokument finnas representeadesystemet maste kunna hantera
alla typer av dokument, sasom ritningar, ljudfil@njmationer etc. Materialet som gors
sOkbart i katalogen ska vara fritt tillgangligt fala pa foretaget; inga behdrighetskrav
kommer alltsa att stallas utover att man ar ambsEd Ecophon AB. En genomgang av
dokumenten pa den interna servern ser vi som ewandihet infor uppbyggnaden av
biblioteket. Alla dokument behoéver gas igenom systiiskt for att beslut ska kunna
fattas kring vilka av dem som uppfyller relevansdierna, och darmed kan ingd i det
framtida biblioteket.

Vi har kommit i kontakt med ett flertal digitaladbiotekssystem som enkelt kan laddas
ner gratis via internet. Dessa ar, enligt var uppiiag, mycket bra och fullgoda
alternativ till bibliotekssystem som distribuerashainderhalls av ett privat foretag till
en viss kostnad. Nackdelen &ar att teknisk suppbrigtatissystemen medfor extra
kostnader, vilket innebar att om man vill undvikastnaden, sa vilar ett storre ansvar
dels pa systemvetare pa foretaget, dels pa deiotekdrie eller annan som ansvarar for
bibliotekssystemet. Det kan vara svart att matieevihlternativ som ar Ilsnsammast for
foretaget, med tanke pa att det aven finns reldtiliga bibliotekssystem med full
support. Det har ar helt enkelt en avvagningsffagale ansvariga som kanske handlar
mer om preferenser an ekonomi, och vi vill inteofdia nagot av alternativen.

Ingangen till biblioteksportalen foreslar vi skaaen tydlig lank pa intranatet. Det ar

viktigt, om biblioteket ska kunna bli ett anvandbabetsredskap, att det synliggérs och
ar lattillgangligt for malgruppen. Vi tanker osgiftéin var ackumulerade kunskap om
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malgruppens behov och samlingen, att bibliotekititsida har en uppbyggnad och en
struktur som ser ut ungefar som i Figur 5.

Biblioteket

Katalogen Nyheter/aktuellt Resurser Information & verktyg
Titel Tidskrifter/tidningar Amnestrad

Forfattare Databaser Materialférteckning
Amnesord Lanksamling Biblioteksinstruktion

Ar Annat material Sékguider

Medietyp Nyheter/aktuellt Informationspolicy
Utgivare Intern féretagsinformaion
Ansvarig Avdelningsinformation
Sprak Lamna férslag
Placering/lank Vanliga fragor

Kontakt
Nyheter/aktuellt

Figur 5: Bibliotekets uppbyggnad.

| katalogen laggs katalogposter i MARC-format inar dokument som ingar i

biblioteket far en katalogpost. Det behovs bade lidibafiska poster och

exemplarposter, eftersom vissa dokument kan finnaer an ett exemplar. Endast
relevanta metadataféalt, som underlattar identif@giwch atervinning av dokumenten for
malgruppen, bor anvandas. Vi anser att det finngdaimg att ha med féljande

dokumentinformation i MARC-posten: titel, forfattar ansvarig, utgivare, ar,

placering/lank, amnesord, medietyp, sprak, ev. I888N samt om dokumentet ingar i
en serie. Med ansvarig menar vi den anstéllde samabktoriserat inlaggningen av
dokumentet i katalogen. Detta for att man i eftachdattare ska kunna reda ut
eventuella fel eller fragor kring uppdatering o.4Xgivare kan antingen vara en extern
producent eller ndgon av utvecklingsavdelningartterreativt bara Ecophon vid

internproducerade dokument. Med medietyp menarilketvformat dokumentet har,

exempelvis om det ar en ljudfil, en pdf-fil ellen eidskrift. Bade tryckta och

elektroniska format ska alltsa kunna registreras hailka MARC-falt ovanstaende

information ska laggas in maste ocksa redas wt, $tar ar och utgivare i samma falt i
en MARC-post. Nar det praktiska arbetet med registg av dokument i katalogen
inleds, maste de falt som ska anvandas faststillasing for alla.

Sokfunktionen ar en viktig del av katalogen. Destiefalt i katalogposten ska vara
sOkbara, och det maste ga att gora avanceradengakroch kombinera falt efter eget
tycke och behov. Nar det galler utlan av tryckt enial, s& menar vi inte att ett digitalt
cirkulationssystem ar motiverat. Det rér sig paeeklingsavdelningarna om en liten
och mattligt anvand fysisk samling. Darfor menaatti det racker med ett system dar
anvandarna markerar lan av material med s.k. léhkesti bokhyllorna.
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Vad galler klassificering och indelning av de &amneom &r aktuella for
utvecklingsavdelningarnas bibliotek, sa férordarinte att man satsar pa att folja ett
befintligt eller hemmasnickrat klassifikationssyateVi menar att bade amnesomradet
och samlingen &ar sad begransade, att det inte famiedning att félja en strikt
amnesindelning med klassifikationskoder. Med utgangkt i kontexten ar vi av
uppfattningen att det skulle vara bade 6verflodich forvirrande for anvandarna med
denna information. Eftersom den fysiska samlingewlast utgér en liten del av
samlingen, behovs heller inte ett Kklassifikatiosssyn for att underlatta
hylluppstéliningen. En enkel, anvandarorienteradnésmdelning med amnesord i
klartext tror vi racker aven for det tryckta maddei. Dock anser vi att det ar angelaget
for tydlighetens och anvandarvanlighetens skulbatte tryckt och elektronisk samling
har samma amnesstruktur, och att denna delvis bygfg@uvarande amnesindelning.
Det ar viktigt att det gors ett amnestrad 6ver sageh for dverblickbarhetens skull. Vi
kommer inte att ge ett forslag pa hur denna struskulle kunna se ut, utan menar att
det maste goras en noggrann genomgang av aktuelineskategorier med
underavdelningar infor realiserandet av bibliotekédir det gors &ar det avgorande att
bade analysera samlingen och titta pa befintligadifikationsscheman och tesaurusar.
Vi har lagt marke till att malgruppen i stor utskaing saknar kunskap om principer for
amnesindelning och kategorisering. Darfor bor emblidtiekarie i samrad med
malgruppen ansvara for att utarbeta ett amnestgitlan indelning som bygger bade pa
anvandarorienterade och vetenskapliga principer.

For att anvandarna ska kunna fa tag i relevantniaftér det viktigt att alla dokument
som finns med i biblioteket indexeras med &mneddéd.tanker vi oss att indexeraren
identifierar och registrerar bade amnesinnehall factktionstyp, t.ex. om det ar ett
certifikat, en matrapport eller en standard. Viofdlar att indexeraren utgar fran en
kontrollerad amnesordlista (som aven finns tilld@ngfor anvandarna via
biblioteksportalen), men att det darutéver finngligliet att lagga till fria @mnesord vid
behov. Vi tror att detta indexeringssatt forenadéarna som en kontrollerad vokabular
har, med foérdelarna som finns med fri vokabulard\&m &r mest fordelaktigt av
kontrollerad och fri vokabular ar en svar fragah é@r anvandarvanlighetens skull tror
vi alltsa att en kombination av de bada metodesradgt basta resultatet i den specifika
miljd som utvecklingsavdelningarna utgor. P& det battet kan anvandarna och
forfattarna till interna dokument sjalva ge forskit relevanta amnesord, som utifran
deras perspektiv bade speglar dokumentinnehalletcréiunderlattar atervinning. Den
som registrerar amnesorden bor antingen vara bekdioie eller utbildad av en sadan.
Vi tror inte, utifran kontexten och dess storlett,det finns anledning att anvanda eller
skapa en tesaurus for samlingen. Det racker trolage gora ett enkelt amnestrad som
presenteras pa bibliotekshemsidan tillsammans nmedegordlistan. Ett index Gver
vilket material som finns med i biblioteket bor sékfinnas tillgangligt for anvandarna.

Det fysiska biblioteket kommer att behéva ses dvieamtiden. Det ar eftersatt och
oorganiserat, och en gallring bland materialetlsko¢hovas. Hyllmarkningen maste bl
tydligare, och en ommoblering av bokhyllor och awang skulle lyfta biblioteket
avsevart och gora det mer attraktivt. | nuldget hde anstallda vid
utvecklingsavdelningarna en egen samling av fysisiterial vid sina arbetsplatser. P&
sikt menar vi att man bor registrera dven detteenw®tfor att gora det atkomligt for alla.
Malgruppen skulle dessutom gynnas av om det fanrsldiotekarie som sag over och
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ansvarade for inkop av nytt relevant material. Aymenumerationer pa tidskrifter

(tryckta samt elektroniska) och databaser bor skétaen bibliotekarie med kannedom
om tillforlitiga och vardefulla sddana resurse@rHir det viktigt att skapa kanaler for
inkbps- och prenumerationsforslag fran malgruppsom trots allt har stérre

amneskunskap an en bibliotekarie.

Kritik har framforts mot cirkulationen av trycktaskrifter pa foretaget, och vi vill har

lyfta fram ett alternativ till detta system. Om miadper in praktiska tidskriftsstall, sa
skulle tidningar och tidskrifter kunna stéllas @ire biblioteket nar de anlander. En
bibliotekarie skulle kunna ankomstregistrera dekatalogen, och skicka ut ett allméant
mejl tillsammans med en innehallsférteckning nangridning eller tidskrift anlander.

Aven nyinkop av bocker eller annat material tillndgyckta samlingen skulle kunna
formedlas i exempelvis ett veckomejl. Det ar viktagt biblioteket och dess tjanster
synliggors hos malgruppen. Vi ser manga mojlightéiedet fysiska biblioteket, och hur
man kan arbeta for att gora det till en motesgtatsnalgruppen.

Nar det galler fragan om huruvida en bibliotekdréhovs eller inte, s menar vi att en
sadan ar nodvandig, atminstone i det initiala uggbadsskedet. | synnerhet om man
valjer ett gratis bibliotekssystem, sa anser vi eatt bibliotekarie ar oumbarlig. Pa
foretaget ar man medveten om sina problem, menasakinskap om lésningarna.
Dessutom ar malgruppen redan fullt upptagen med shtita sina nuvarande
arbetsuppgifter, och &en om man inte anstéller Bbliotekarie sa kravs
resurstillsattning av nagot slag. De har forandring gors inte i en handvandning.
Sarskilt pa omradet struktur och sokbarhet skuliebibliotekarie kunna gora stor,
omedelbar och handgriplig nytta, eftersom dennedearétta verktygen och den ratta
kunskapen om hur detta ska goras. Man skulle ktdmiaa sig att en bibliotekarie, efter
genomford registrering av relevant material och ngtéggande strukturering av
samlingen, utbildar vissa ansvariga pa varje awdgln registrering och skotsel av
biblioteket. Men vi tror att foretaget aven i laegg och pa en mangd olika omraden,
har mycket att tjana pa att ha en bibliotekarigaius Det viktigaste ar att fa igang en
sokbar katalog for avdelningarnas rakning, sedamkan ta itu med en utrensning i den
digitala och den fysiska samlingen. Darutover firmgcket att gora néar det géaller
policyarbete och kunskapshantering.

7.2.2 Policy

Det faktum att Ecophon AB i nulaget inte har naguformationspolicy, ser vi som ett
fundamentalt problem fér utvecklingsavdelningarredn aeras informationshantering.
Malgruppen vet inte hur information ska sparas, mges eller distribueras, eftersom det
saknas fastslagna riktlinjer for detta. Bristerrggler medfor att malgruppen sparar sina
dokument tamligen godtyckligt och ofta i sin egeapm. Detta skapar frustration inom
malgruppen, som maste lagga ned extra tid pa irdfbomssokningar och ibland har
svarigheter att hitta ratt information. Det finnsllar inga uttalade anvisningar om att
nagon maste sta som ansvarig for informationekevifar till félid att dokument inte
uppdateras som de ska, och risken okar att malgrupp del av inaktuell information
eller att dubbelarbete sker.
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Vi menar att det forsta steget for Ecophon ar tttheta en tydlig policy och regler for
hur informationshanteringen ska fungera inom fayetai allménhet och pa
utvecklingsavdelningarna i synnerhet. Informatiaigyn maste innehdlla en tydlig
handlingsplan fér hur dokumenthanteringen ska bedrpa ett effektivt vis, och bor
utformas i enlighet med foretagets mal och visioBémnd annat maste det finnas regler
for vilka dokument som ska sparas, hur och vad@ttument bor sparas och uppdateras
samt vem som ska ha tillgang till det. Dessutom ditistort arbete laggas ner pa att
skapa enhetliga definitioner av begrepp, for ataié kunna faststalla vad olika slags
dokument bor dopas till, samt komma ifran problékesmt med den inkonsekventa
namngivning som idag pagar. Det bor &ven framgakavilmalen med
informationspolicyn ar, sa att den kan utvardes\d behov revideras.

Det ar, enligt var uppfattning, en adekvat och igikippgift for en bibliotekarie att
identifiera vilka problem bristen pa policydokumentedfor for effektiviteten pa
avdelningarna, samt patala dessa for foretagetsingd Vi misstanker att
foretagsledningen delvis saknar forstaelse for vViktigt det ar med regler rérande
informationshantering pa utvecklingsavdelningarnach att direktiven om ett
utarbetande av riktlinjer maste komma uppifranBeéphon finns det i nulaget endast
ett fatal regler som ror information, och dessarhad internet och e-posthantering att
gora. Vi tror aven att foretagsledningar ofta sakaaskap kring hur rutiner och policy
for informationshantering bor se ut, och vi menérfdr att dessa bor utarbetas av
anstallda pa utvecklingsavdelningarna i samrad medbibliotekarie och delar av
ledningen. Bibliotekarien kan bidra med sin kunskap hur information bor hanteras
och vad som ar sarskilt viktigt att tanka pa. Allestallda p& utvecklingsavdelningarna
bor informeras om riktlinjerna och utbildas i vadarmationspolicyn innebar for dem i
praktiken. Samtliga anstallda inom foretaget skufignnas av en gemensam
informationspolicy.

Vi anser ocksa att det kommer att behovas rikilifje bibliotekets verksamhet, med

tydlig policy for exempelvis inkdp och registrerisgmt uppdateringar och skotsel av
biblioteket. Dessa kan i stor utstrackning utarbetabibliotekarien, men maste vara val
férankrade hos ledningen.

7.2.3 Kunskap

Vi har huvudsakligen kunnat urskilja tva problenmingr hur kunskap forvaltas hos
malgruppen. Det forsta handlar om brist pa kunsk@aphur information kan sékas och
tillvaratas. Vara informanter har behov av att sé&h ta till sig information sa gott som
dagligen, men saknar gedigna kunskaper om vilkarsbkch sokvagar som ar bast
lampade. Informanterna har heller ingen stérrerentaet av databaser och hur dessa kan
anvandas. Vi tror att en bibliotekarie skulle kurvaaa till stor hjalp nar det géller att
hoja informationskompetensen i malgruppen genom udltilda de anstillda pa
avdelningarna i hur sokningar kan genomféras oaghehudatabas kan anvandas pa ett
effektivt satt. En bibliotekarie kan skriva hjalpter for hur katalogen kan anvandas,
samt uppratta kanaler for feedback, forslag ochairdran malgruppen, vilket vi tror ar
bra satt att 6ka kunskapen och medvetenheten knimgnformation kan stkas och
anvandas. Vi menar att en utbildad bibliotekariallskfungera som en viktig, och i
langden kostnadseffektiv, kunskapsresurs for fgedtdJtéver redan ndmnda uppgifter
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skulle en bibliotekarie kunna géra stor nytta genath hjalpa till vid avancerade
sOokningar och sammanstéllningar av material inom vigst amnesomrade. Var
uppfattning ar att utvecklingsavdelningarna skbbestor hjalp av en bibliotekarie aven
nar det galler konkurrent- och omvarldsbevakningpms ar ett viktigt
konkurrensinstrument for foretaget. Idag sker demesakning mer eller mindre
ogenomténkt, och av vissa anstallda anses denera@ avdelningarnas svagheter.
Istallet for dyra konsultarvoden, skulle man kuskéta detta internt.

Efter att ha studerat utvecklingarnas samling oammanstéllt resultaten fran var
enkatundersokning, ar vi osakra pa om foretagettifislit ut vilka verktyg malgruppen
behover for att pa ett sa effektivt satt som mojignna soka och anvanda information.
| var enkatundersokning svarade forvisso flertaletnformanterna att de ar néjda med
tillgdngen pa de informationsresurser foretagejuedy sina anstallda, men efter att ha
analyserat enkatsvaren i dess helhet och fatt miadabild av informationsbehovet, ar
vi dock beredda att halla med Hjgrland i hans teoriatt anvandarna inte alltid har en
adekvat uppfattning om och sjalva kan avgoéra vadbeledver (2002, s. 263-264).
Malgruppen skulle, vid vissa typer av behov sastimam kunskapsinhamtning inom
ett omrade, ha stor nytta av om foretaget prenumeéeepa nagra val utvalda och
relevanta elektroniska tidskrifter och databasetuNigtvis ar detta en kostnadsfraga,
och vi ar val medvetna om att elektroniska resuéseverhort dyra. Icke desto mindre
vill vi férorda att en bibliotekarie ser dver belovoch mdjligheterna for detta.

Det andra problemet ror hur kunskap sprids ochdmaastinom malgruppen, vilket vi
anser i grunden till stor del beror pa bristandekstir i samlingen, samt avsaknaden av
policy och regler. Den bristande strukturen blanokuimenten far till folid att
malgruppen har svart att orientera sig i samlinget, darmed far svarigheter att fora
vidare kunskap till andra kollegor och nyanstalldasaknaden av regler for exempelvis
namngivning av dokument staller till det ytterligal nulaget tillfrdgas kollegor med
lang erfarenhet inom foretaget i stor utstracknimd) behov av viss kunskap eller ett
visst dokument. Detta medfor att vederbdrandesipiotas, och man kan fraga sig vad
som héander nar denne slutar pa foretaget. Problemwesh hur kunskap forvaltas pa
avdelningarna kan avhjalpas med en battre infoonmasitruktur och sokbarhet, samt
med tydliga regler 6ver hur och var olika sorteratenial sparas och namnges. Dock
maste man ha i atanke att problemet finns, ochlagua sig om att skapa effektiva
kanaler for kunskapsspridning inom foretaget.

Sammantaget menar vi att Ecophon AB skulle kurdraatjnycket, bade tid och pengar,
pa att effektivisera informationshanteringen paeaklingsavdelningarna, men ocksa
genom den kvalitetsh6jning som troligen blir foljdeHuotari papekar, som vi tidigare
namnt, att ”[ijnformation och informationsteknik Iigr en viktig funktion vid
minskningen av kostnader och i synnerhet vid difféieringen, da man med deras hjalp
kan producera mervarde fér produkter och tjans2g03, s. 159). Vi menar att man
behover inse och arbeta utifran detta dven pa Ecoph

Vinsterna med en stkbar och strukturerad samlirgicia, men i realiteten maste aven
en forandring ske nar det géaller policy och hurdap overférs inom foretaget for att
effekterna ska markas fullt ut. Vi anser att er@fidring av hur information hanteras pa
utvecklingsavdelningarna maste ske snarast, oservinga hinder for att de idéer och
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l6sningsforslag vi har har fort fram ska kunna iempénteras fullt ut. Detta ar ett arbete
som foretaget och malgruppen sjalva maste laggemdrel del tid pa framover. Vi
menar att direktiven maste komma fran ledningseiftérsom resurser kravs, framst i
form av arbetstid och kunskapsinhamtning. En adoefp bor utses for att driva detta
arbete framat. Eftersom organiseringen och samogéni av information eftersatts
under sa lang tid, sa finns det mycket arbete aatigén. Exakt hur och nar dessa
l6sningsforslag kan iscensattas ar upp till féretagen vi ser stor potential och stora
vinster med férandringarna.
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8. Avslutande reflektioner

| ett tidigt skede av den har studien formulerad&hande syfte:

Att undersoka hur Ecophon AB:s utvecklingsavdehmingitifrdn sina specifika
forutsattningar, skulle kunna organisera sin samlifior att effektivisera sin
informationshantering.

N&ar vi nu summerar undersokningen och dess resulteter vi att detta syfte har
uppnatts. Vi har, genom att identifiera de speaifi€orutsattningarna pa
utvecklingsavdelningarna och satta oss in i forsgnnom kunskapsorganisation, tagit
reda pa och gett praktiska forslag till hur malgreip skulle kunna organisera sin
samling och gora den sokbar for att effektiviseaatbringen av information. Vart fokus
lag, nar vi gav oss in i projektet, tydligt uttafgd att hitta mojligheter for att avhjalpa
den brist pa struktur och sdkbarhet som malgrupgmsievde fanns med samlingen.
Efterhand har fokus delvis flyttats, och vi haratisatt det inte racker att satsa resurser
pa ett sokbart och valorganiserat system. Ett daggande arbete maste genomforas
aven nar det galler policy och kunskapshanteritig,att de konkreta l6sningarna for
samlingen ska kunna fa fullt genomslag for malgamppDarfér menar vi, med
utgangspunkt i resultaten av studien, att syftetséilering, hade blivit adekvatare om
man &ndrade “organisera sin samliiigatt effektivisera sin informationshantering” till
"organisera sin samlingch effektivisera sin informationshantering”. Vi hagtsover
hela hanteringen av information, inte bara struddypa samlingen. Detta ser vi som ett
intressant resultat i sig, och ett bevis pa atvetenskaplig studie lever sitt eget liv.
Upptéackter pa vagen bor inte ignoreras, utan inkanas i de slutsatser som kan dras. |
det har fallet har vi tydligt markt att ett flertatister hAnger samman, och att problemet
med samlingen inte later sig l6sas utan att maesaérar och atgardar de, med struktur
och sokbarhet narbeslaktade, problem med informgpiolicy och kunskapshantering
som finns pa utvecklingsavdelningarna. Vara lossfiliglag har visserligen ett starkt
fokus pa kunskapsorganisation och hur samlingen kdis struktureras och goras
sOkbar utifran den unika kontexten och malgrupdesgisov, men aven forslag till hur
policy och kunskap hos malgruppen kan bidra tillférbattrad informationssituation
har lagts fram.

Utifrdn vart teoretiska ramverk, kollektivismen,rha valt att se de anstéllda vid
Ecophons utvecklingsavdelningar som ett kollektiedmgemensamma behov och
uppfattningar. Hjgrlands doméananalys gar ut p&uatskap skapas i samspelet mellan
individer och den sociala kontext som dessa befisng i. En domén eller specifik
gemenskap skapar och bygger upp sina egna beheenden och varderingar. Darfor
ser doméananalysen det som mer adekvat och titlfgtlatt gora generaliseringar utifran
kunskaps- och diskursgemenskaper &an utifran erskildivider eller idén om "users in
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general”. Denna teori har foljt oss genom vart twpech legat till grund for de val vi
gjort nar det galler exempelvis genomférande ochlyan Istallet for att intervjua ett
fatal anstallda for att ta del av deras uppfattaingenomforde vi en enkatundersokning
som riktade sig till hela malgruppen. Efter att bammanstallt och analyserat
enkatsvaren fann vi att informanternas uppfattningamanga fall var ytterst
samstammiga. Malgruppens enkatsvar ligger till drurfor de praktiska
stallningstaganden som vi presenterat i 7.2. Eftarslessa bygger pa kollektivets
uppfattningar, sa tror vi oss med storre sakerhetnk saga att forslagen ar val
underbyggda, an om uppfattningarna hade kommit détéfiédtal utvalda individer. Vad
som dock maste hallas i atanke, och som Hjgrlakdépoangterar, ar att man inte helt
bor utga fran vad malgruppen anser sig behtva. @omstaende observatérer markte
vi att de problem som utvecklingsavdelningarnarhad hur information hanteras inte
bara beror pa den undermaliga strukturen blanddgets dokument. Det handlar dven
om brister i policy och kunskap, vilket malgrupgate till fullo verkar vara medveten
om. Vi sag aven vissa faktorer i malgruppens enkitsom indikerar att de anstallda
pa utvecklingsavdelningarna inte riktigt kannet tillka informationsresurser som
skulle kunna vara vardefulla i deras arbete. Hananei, precis som Hjgrland, att en
biblioteks- och informationsvetare skulle vara ¢or gillgang for foretaget och dess
verksamhet. Sammantaget anser vi att bade teornetbd har fungerat bra for oss i var
stravan att besvara vara fragor och uppna vae.syft

Gér det da att dra nagra generella slutsatsedntifesultaten fran var fallstudie om
informationshantering och kunskapsorganisation péeaklingsavdelningarna vid
Ecophon AB? Vi menar att det gor det. Eftersomdrdagm hur information optimalt
kan organiseras och tillgangliggoras for att tilgee de anstalldas behov ar aktuell pa
de flesta féretag i och med det 6kande informafiédst i samhallet, anser vi att
studien kan bidra till vissa generaliseringar nét daller metod och hur man kan
angripa problemet. Utifran lardomar och slutsafsi@n var egen undersokning, tror vi
att foljande hallpunkter kan underlatta vid genorafilet av en liknande studie pa
vilket foretag som helst:

« Man maste borja med att grundligt séatta sig inn dpecifika kontexten, helst
med hjalp av ett flertal olika datainsamlingsmetodeet kan vara enkéter,
intervjuer, observationer, samtal, studier av sigtinent o.s.v. Nar man
identifierar behoven och problemen som finns i @déduella miljon, &r det
viktigt att detta gors i samarbete med malgruppem med uppmarksamhet pa
de Overgripande mal som finns med verksamhetersaPsatt kombineras den
specialkunskap malgruppen har med biblioteks- ogforinationsvetarens
specialkunskap, och resultatet blir mer genomtanhktvalavvagt.

 Dessutom kravs att man satter sig in i vilka vegktych principer for
kunskapsorganisation som finns och kan vara appbca i just den har
arbetsmiljon. Med andra ord att man som bibliotetssh informationsvetare
medvetandegtrs om vilka alternativ och teoretigkarikrade majligheter som
finns for att I16sa de existerande problemen. Detcksa nyttigt att satta sig in i
forskning inom andra relevanta omraden, sasom rimbtionsbehov och
informationsbeteende for att kunna malgruppsandassingarna.

* Nar man sedan bestammer sig for vilka I6sningar traréar de basta, galler det
att inte krangla till det. Man bor undvika att fii "bibliotekarisk”, och i hogre
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grad tanka verklighets- och verksamhetsanpassat.l&apar sig bast for den
har kunskapsdoménen, den har arbetskontexten ochédenalgruppens behov?
Av vilka forandringar och verktyg ar den har anvémpiuppens
informationshantering bast hjalpt? For att knytatilirieorin, sa tror vi att man
vid utformandet av informationstjanster och infotimassystem bor fokusera pa
kollektivet snarare an individerna, eftersom manfatden adekvatare bild av
kunskapsdomanen och malgruppen.

Nar det galler sjalva resultaten av var studie detas generaliserbarhet, sa ar det inte
omdjligt att Aven detta later sig géras. Aven omevkontext ar unik, s& menar vi att det
anda finns grundlaggande drag och behov som gériigéka professionella miljoer.
Vara huvudsakliga resultat handlar om att vi harriat identifiera tre problemomraden
dar omfattande insatser kravs, och som ratt atdardkan effektivisera
informationshanteringen pa utvecklingsavdelningavsevart. Dessa omraden tror vi ar
grundlaggande for hanteringen av information pdetga foretag, aven om de kan vara
olika viktiga och olika problematiska pa olika adyatser, och att det skiljer sig hur
langt man har kommit med att skapa de réatta formisgarna pa de olika omradena. De
slutsatser Huring (1999) och Kullman och Wahlgr@n06) kunde dra utifrdn sina
studier bekraftar detta. De problem de kunde yeskilmed foretagets
informationshantering 6verrensstammer till stor oheld de problemomraden vi pekat
pa i var studie. Hur information pa effektivast tigg satt kan organiseras och goras
tillganglig for personalen, vilka riktlinjer som bdgalla for hur malgruppen ska
handskas med information, samt hur kunskap kawapch bli stérre hos malgruppen
hanger nara samman, och ar enligt var uppfattnimgprande komponenter for en
tillfredsstallande informationshantering pa alleetag.

Som vi skrev i inledningen, sa lever vi i ett saffthdamed ett allt intensivare
informationsfléde. Med en 6kad informationsmangdrékven behovet av att organisera
informationen. Detta marks inte minst inom orgatseer och féretag, och i férsta hand
bland dem som bedriver kunskapsintensiv verksanidéwi gick in i projektet hade vi
for avsikt att studera hur Ecophon AB:s utvecklaggelningar skulle kunna organisera
sin information for att fa en effektivare informatishantering. | var problemformulering
skrev vi att utvecklingsavdelningarnas problem tiiagande till féljd av den véxande
mangden dokument samt avsaknaden av strategigradicly for informationshantering.
Vi fragade oss hur kunskapen skulle kunna orgamssefor att tillgodose
informationsbehovet i enlighet med malgruppens ifigac forutsattningar. Under
projektets gang upptackte vi att avsaknaden avinjgt hade storre inverkan pa
avdelningarnas informationsproblem an vi férst amabBarfér har behovet av en
informationspolicy fatt stérre utrymme i studien éad vi trodde fran boérjan. Vi har
med studien aven kunnat befasta vikten av att b&&lut rorande organisationen av
information foregds av en omfattande undersokning samlingen och de
informationsbehov och informationssokningsbeteersten malgruppen har.

Vi anser att den har typen av studier ar vardefidl forskningen kring
kunskapshantering i allménhet. Det ar bade viktat intressant att undersoka en yrkes-
eller arbetsgrupps informationsbeteende. Genorittattpa vilka sociala och kognitiva
faktorer som har betydelse for hur informationshebach informationsbeteende kan
uppstd och forandras i olika miljder och sammanhakgpas mojligheter att dra
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slutsatser som har betydelse for hur informatiorkdyg och informationssystem boér
utformas. Vi menar att kunskap om en malgrupps rinftionsbeteende, ur en
informationsspecialists synvinkel, i stor utstréicin ar instrumentell. Genom att
identifiera behov och monster ar det lattare atadingret pa eventuella problem, visa
pa nya mojligheter och pa sa satt underlatta fémfiden. Man behover helt enkelt
forsta informationsbeteendet for att kunna forandiabattra, upplysa, samarbeta,
tillmotesga och vara nyttig for olika anvandarékef vi anser ar det huvudsakliga syftet
med en biblioteks- och informationsvetares arbete.

Informationshanteringen inom ett foretag ar en kiocepad process, och huruvida
denna fungerar tillfredsstallande och effektivtdigrsom vi tidigare talat om, pa ett
flertal faktorer. Inom ramen for den har uppsatder vi valt att fokusera pa

kunskapsorganisation och hur malgruppen skulle &unganisera sin samling for att
effektivisera sin informationshantering. Det findsck stora méjligheter for fortsatta

studier och undersokningar pa Ecophon nar detrgadbe. hur man hanterar information
pa andra delar av foretaget. Det finns ocksd nitgligr att narmare studera
informationsvagar och informationsfléden, kunskapsing och kunskapshdjning,

omvarlds- och konkurrentbevakning. Dessutom fine$ anledning att ta reda pa
mojligheterna att inbegripa hela foretaget i bitdksprojektet, och titta pa hur en
optimal anvandning av biblioteket skulle kunna selnformationsadministration och

informationshantering bor vara standigt pagaendegsser pa alla foretag, och vi ser
stora vinster med att satsa pa detta.

Vi vill slutligen runda av med ett passande citaRowley, som sdger en del om vilket
samhalle vi lever i idag, och varfor kunskapsorgation ar viktigare an nagonsin:

Compared with, say an individual 20 years ago, miggdions and society experience more

information, communicated from a greater rangeoairees, through a wider range of channels, many
of which have faster response and turnaround ti@esipetitiveness and effectiveness of individuals,
organizations and societies is increasingly depetnde their information processing and knowledge

creation capacity, which means that there is atgrdacus on individual, organizational and sodieta

competencies in relation to communication, infolioraprocessing and knowledge creation. The need
to structure information which was always presexs hecome more pressing.

1998, s. 366
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Bilagor

Bilaga 1

Forfragan fran Ecophon AB

Forslag pa examensarbete

Uppbyggnad av foretagsbibliotek

Ecophon AB \vwww.ecophon.Seér ett foretag som tillverkar ljudabsorberanddartak.
Foretaget ligger i Hyllinge strax utanfér Helsinghpoch tillhor Saint-Gobain koncernen
med huvudkontor i Paris. Vid den tekniska avdelam{Technical Team) har det under
arens lopp samlats en hel del litteratur och ragpohuvudsakligen av teknisk natur.
Behovet av att fa en ordnad och sokbar bibliotelksir pa litteraturen har 6kat. Det
finns ocksa en mangd digital information (matrapgorcertifikat mm) som bor inga i
biblioteket. Uppgiften for detta examensarbete digg att foresla en lamplig
uppbyggnad av ett foretagsbibliotek dar den fysi&kicker) och digitala informationen
gors sOkbar under en gemensam plattform. Exjoltsetesultera i en rapport som kan
ligga till grund for att realisera biblioteket. Féit val genomfort exjobb under utsatt tid
utgar ett arvode.
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Bilaga 2

E-post till informanter

080218
Hej!

Vi heter Elin Thunell och Hanna Liljeblad och la$gblioteks- och informationsvetenskap vid

Lunds universitet. Vi ar i full gang med vart exarsarbete, som utgar fran en forfragan fran
Ecophon AB. Examensarbetets syfte ar att se Gverdbutre utvecklingsavdelningarna pa
foretaget skulle kunna strukturera sin fysiska diditala samling for att underlatta for de

anstallda att hitta information. For att kunna goealémningar om hur samlingen skulle kunna
organiseras behdver vi forst f& en uppfattning amihformationshanteringen ser ut idag och
darfor vander vi oss till er anstallda.

Vi har sammanstallt en webbenkat med 18 fragor, @okommer att skicka ut till er pa tisdag
den 26 februari vid elvatiden. Vi kommer att finrtdlgangliga pa foretaget under hela dagen,
om ni har nagra fragor rérande enkaten. Vi voréigiitacksamma om ni kunde fylla i enkéten
sa snart som mojligt, dock senast fredagen denrg.ma

Stort tack pa forhand, era svar ar oerhort vartefal oss och vart arbete!

Om ni redan nu har nagra fragor kan ni nd oss pa edpost-adresser [e-post-adresser
borttagna].

080226
Hej igen!

Nu ar det dags att fylla i enkaten som vi mejlageidorra veckan. Enkaten bestar av 18 dppet
stallda fragor och ar konstruerad sa att det irfie a@ft skicka in den forran alla fragor
besvarats. Om du inte kan svara pa en fraga kalltda inte lamna den obesvarad, utan skriv
da "vet ej" eller liknande pa svarsraden. Vi villgmgtera att era svar ar oerhort viktiga for oss
och vi ber er darfor att svara sa detaljerat sorigho

| enkaten ber vi er fylla i ert namn. Detta ar estddl for om vi vill stalla ndgon ytterligare
frdga med utgangspunkt fran era enkatsvar, t exnagot ar oklart. | slutrapporten kommer alla
informanter vara helt anonyma.

Vi kommer idag att befinna oss i [namn pa anstétdttaget] gamla arbetsrum i gamla
Sverigekontoret vid biblioteket, och hoppas atvamder er till oss om ni har nagra fragor. Vi
nas aven via e-post under dagen [e-post-adresgtadia].

Har ar lanken till enkaten:
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm= 2bLyvOxbA¥2TBBFsdc5w 3d 3d

Tack for din medverkan!

Vanliga halsningar,
Hanna och Elin
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Bilaga 3

Enkat om informationshantering

* 1. Fyll i:
a. Namn:
b. Utbildning:
c. ¥rkestitel:
d. Avdelning:

e. Anstilld p3
avdelningan sedan:

* 2, vilka ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

|

* 3, Har du tidigare arbetat med liknande arbetsuppgifter p4 en annan avdelning
eller arbetsplats?

|:| Nej

E‘ Ja. I sa fall hur ldnge har du arbetat med liknande arbetsuppgifter?

* 4, Beskriv kortfattat en normal arbetsdag.

* 5. Beskriv vilka problem du kan stéta pa i ditt arbete som gor att du behdver soka
hjalp eller svar i olika kallor {dokument, internet, kollegor osv).

4]

* 6. Ge ett exempel pa och beskriv hur du gar tillviga nir du mérker att du behéver
soka information i ditt arbete. [Med "soka information” menar vi all form av
medveten inhdmtning av kunskap/information, t ex genom att friga en kollega, g&
pa konferenser, titta i gamla anteckningar, soka pa natet, ldsa facklitteratur osv]
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* 7, Fyll iz

a. Hur ofta séker du information far att losa
arbersrelaterade uppgifter under en normal
arbetsvecka?

k. Hur myckes tid |§gger du uppskattningsvis ned
pd att soka arbetsrelaterad infermation under en
normal arbetsvecka?

c. Upplever du att du hinner zéka information i den
omfattning du behéver?

* 8, Fyll i
a. Hur ofta anvdnder du dig av féretagets samling

av tryckt material?

k. Vad anvinder du dig av d37

* 9, Fyll i

al. Hur ofta bedamer du atz du behaver dversikzlig
kunskap inom ett visst arbetsuppgiftsrelatarat
imnesomride?

a2, Var ach hur barjar du oftast leta?

a3. Namn nigot mnesomride dir du nyligen
behévt géra en s3dan kunskapsinhdmzning.

bi. Hur ofta beddmer du atz du behéver hitta et
specifikt doekument?

bz. War letar du oftzst?

bz. Vilka dokumenttyper behéver du oftast?
{standarder, mitrapporzer, ritningar, certifieringar
atec)

b4. vad #r vanligen dmnesinnehillet i dessa
dokument?

cl. Hur ofta beddmer du att du behaver direkta
faktaupplysningar?

c2. Var hittar du oftast svaret?

c3. Vilket/vilka amnen rér det sig vanligen om?

* 10. Fyll i:
al. Vilket behdver du oftast, intern eller extern information?
[Med "intern information” menar vi information som
producerats inom faretaget och med "extern information”
menar ¥i all information som kemmer utifrin sfsem
databaser, tidskrifter, facklitteratur, rapporter frin andra
farezag ete.]
a2, Nér du behéver intern infermation, dr det vanligast atz du
siker efter ett specifikt dokument eller att du gér en sdkning
far att se vad som finns inom ett visst emride?
a3, Vilken form av internt material anvander du dig oftast av,
s&dant du si3lv har varit med och producerat eller sidant
som nagon annan pa féretaget har gjort?
a4, Nar du behdver extern informaztien, vad rér det sig ofiast
om di?
b1. Hur ofta bedémer du att du behéver hjdlp med hur du
ska |6z en uppgift eller var du ska leta efter svar?

k2. Vilka kdllor vinder du dig oftast till d&7

*11. Fyll iz
al. Wilka tidskrifrer brukar du anvinda i din
yriesroll?
a2. Vilka av dessa prenumererar féretaget pa?
bi. Vilka databaser aller webbsidor brukar du
anvinda i din yrkesroll?
b2. Vilka av dessa prenumearerar féretaget ps?
c. Upplever du att faretager erbjuder dig
fortkildning/kompetensutveckling i den
uzstrdckning du skulle behdva?
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* 12, Betygsitt féljande killor utifrén hur ofta du anvinder dessa nir du behéver
ytterligare information for att losa arbetsrelaterade uppgifter.

aldrig eller mycket ofta

[=]
-

sallan bland ]
miycker sdllan eller alltid

Interna tryckta samlingen av dokument/litteratur
Egen samling av tryckt material

Tidningar

Tryckts tidskrifrer

Elektroniska tidskrifter

Forskningsrapporter

Datzbaser

Intarnet

Interna elektronizka samlingen av dokumens
Kolleger pi féretaget

Kollegor utanfér féretaget

Andra sociala kentakter

Miten

Konfarenzer

Utbildningar/fortbildningar

Faretagsinformation

0]0]0]0[0]0][0]0/0]0)0]00]0]0]0]0.
0/0]0]0[0]0]0]0/0/0]0]0/0]0]0]0]0.
0]0]0]0[0]0]0]0/0/0]0]0]0]0]0]0]0.
0]0]0]0[0]0]0]0/0/0)0]0]0]0]0]0]0.
0]0]0]0[0]0]/0]0/0/0]0]0]0]0]0]0]0,

Utskick frin andra faretag

Arnan {ange Sver hur ofta du anvinder detta alternativ):

* 13, Beskriv helt kortfattat fordelarna och /eller nackdelarna med foljande kallor.

Internz tryckta samlingan aw
dekument/licteratur

Egen samling av tryckt material
Tidningar

Tryckta tidskrifter

Elektroniska tidskriftar
Forskningsrapporter

Datzbaser

Internet

Interna elektreniska samlingen av
dokument

Kellegor pa féretaget
Kollegor utanfar féretaget
Andra sociala kentakter
Maten

Konferenser
Utbildningar/fortbildningar
Féretagsinformation
Utskick frdn andra firetag

Annan (om du angett en sadan i
friga 11)
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* 14. Rangordna:

a. fdljande kdllor utifrdn hur ofta du anvinder dem
(zkriv in dem i erdning i svarsrutan, dar det
alternativ du skriver férst &r det du anvEnder mes:t
ach det du skriver sist §r det du anvander minst): a)
Tryckra k3llor b) Sociala killor ¢} Elektroniska killer

b. féljande arbetssdtt utifrdn vilket som &r vanligast
farekommande (skriv in dem i erdning i svarsrutan,
dir det alternativ du skriver férst &r det som &r
vanligas: férekammande): a) Sj8lvstEndigt arbete
b)Teamarbete

* 15, Fyll iz
a. Tycker du att du pd féretaget har
tillgéng till der material, de
infarmationsresurser och det stéd sem du
behéwver fér att lésa dina arbetsuppgifrer.
[Med "material®, "informationsresurser” och
"er6d” menar vi databaser,
tidskriftsprenumeratiener, tryckt
facklitteratur, intrandter, forthildningar,
sdkhjilp, diskussionsgrupper, gemensam
pelicy ete]
b, Om nej, kom gdrnz med konkratz
férslag pd vad som saknas?

* 16. Fyll i:

a. Upplever du att det finns
svirigheter/problem med hur information
hanteras pd foretaget?

k. Om ja, vilka svirigheter/preblem finns?

c. Har du négra férslag pd hur detta skulle
kunnz lésas?

*17. Fyll i:

a. Upplever du att det behéwvs en plattform
eller ett "bibliotek" pd féretaget dir
information {tryckt och elektroniske
material samt olika internz och externa
informationsresurser) finns samlad och
sokbar?

b, Om ja, hur skulle det hjslpa dig?

*18. Fyll i:

a. Finns det ndgot som du tycker miste
finnas med eller som man bér tinka pd vid
uppbyggnaden av ett bibliotek?

b. Upplever du atz der skulle underlitea f&r
dig em det fanns en uthildad
informationsvetare/bibliotekarie pa
foretaget, som kunde ansvara for
féretagezs samling och sameordningen av
informationsresurser samt hjdlpa till med
infarmationssékning och
omvirldsbevakning?

c. Om ja, hur skulle det underldza far dig?



