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Title
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Abstract

The purpose of this master’s thesis is to examine how the cultural exchange function of
Swedish libraries may be perceived on their websites. A further intention is to examine
how the library websites are used at the present. Two quantitative web-based surveys
have been sent out to a great number of Swedish public libraries. The first survey was
directed to the webmasters of the libraries, in order to review the different services
offered by the Swedish library websites of today. The second survey was conducted
with library directors, in order to visualise what services they consider ought to be
present on their own library website. In total, 150 webmasters and 135 library directors
participated in the survey.

The study shows that the Swedish library websites have a static structure, where the
most common services are; information on opening hours, searching the library
catalogue, and the possibility to contact the library using email. The Swedish library
directors are nevertheless positive towards their own website as a resource, and a great
many consider it relevant to develop an interactive website for their own library.
However, there is certain hesitation as to what extent the users should be able to
participate in editing the contents of the website. Economic resources, time and lack of
skills have shown to restrain the development of the websites. The fact that some
websites are a part of the municipality’s website, further limits the possibilities to
develop services.
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1 Inledning

I dagens samhille gar teknikutvecklingen snabbt framat och Internet fir en allt storre
betydelse som kommunikationskanal for medborgarna. Sverige var under 1990-talets
bdrjan relativt avvaktande till anvindningen av detta viarldsomspédnnande datornit, men
idag uppgar anvandningen till hela 76 procent av den totala befolkningsmingden och 52
procent anvéinder Internet dagligen (Svenskarna och Internet 2007, s. 9). Den okade
anvindningen har bidragit till att ett stort antal av de, till en borjan textbaserade, statiska
“hemsidorna” har utvecklats till att bli mer dynamiska och interaktiva webbplatser dar
anvindarna far allt storre mojligheter till interaktion och paverkan. Nagra exempel é&r
encyklopedien Wikipedia dér anvéndarna sjilva skriver innehdllet, Facebook som en
social interaktiv moétesplats och bloggen som ett publiceringsverktyg dar kommentarer
pa innehdllet kan ges av ldsarna.

Inom biblioteksvérlden talar man idag om denna utveckling som Bibliotek 2.0 och det
grinslosa biblioteket dér biblioteksanvindarna ska fa ett allt storre inflytande.
Begreppet dr hidmtat fran Tim O'Reillys (2005) begrepp Web 2.0 som kan ségas
symbolisera utvecklingen och fordndringen mellan den traditionella och dynamiska
webbplatsen vilken innebir ett nytt sétt att anvinda Internet. Sjélva interaktionen mellan
anvdndare och bibliotekarie via Internet &r dock inte helt ny for de svenska
folkbiblioteken. Tjénsten Frdga biblioteket har funnits sedan 1998 och det har sedan
flera ar varit mojligt att chatta eller anvénda e-post for att kontakta biblioteket vid
eventuella forfragningar. Dagens syn pd Internet utifran Bibliotek 2.0 &r dock betydligt
mer visionédr dir folkbiblioteket exempelvis genom sin webbplats kan fungera som en
Oppen social motesplats for samhéllets medborgare dér innehéllet dr anpassat efter den
enskilde anvdndarens 6nskemal. Det finns redan idag bibliotek som borjat en utveckling
1 den riktningen och tva svenska exempel ar stadsbiblioteken i Umeda och Stockholm.

Det svenska folkbiblioteket har ett kulturformedlande uppdrag [t]ill frimjande av
intresse for ldsning och litteratur, information, upplysning och utbildning samt kulturell
verksamhet” (Bibliotekslagen 1996:1596) och det &r déarfor hogst intressant att
undersoka hur detta uppdrag kan utforas interaktivt via en webbplats, hur svenska
biblioteks webbplatser dr utformade idag samt hur instéllningen till webbplatsen som en
resurs dr bland Sveriges folkbibliotek. Utvecklingen kan for folkbiblioteket som
kulturférmedlare bdde medfora svérigheter och mojligheter dé de far en mojlighet att na
ut till en storre grupp méanniskor, men samtidigt kanske forlora det fysiska motet med
anviandaren. Det dr inte heller helt faststéllt om virtuell interaktion mellan bibliotekarie
och anvédndare dr en framtid for biblioteket d& det redan idag finns ett stort antal
kommersiella webbplatser som fungerar som informationskéllor och mdtesplatser for
Internetanvéndarna.



1.1 Problemformulering

I hénseende till den idag rddande samhéllsutvecklingen dir Internetanvdndningen i
Sverige 0kar och dir olika former av kommunikation genom olika digitala tjanster blir
allt vanligare &r det intressant att undersoka var biblioteket utifran dess
kulturférmedlande roll befinner sig i denna utveckling. Begrepp som Bibliotek 2.0 och
Webb 2.0 har bidragit till en diskussion om bibliotekets roll och hur den nya tekniken
kan anvindas av biblioteken.

1.2 Syfte och fragestillning

Syftet med uppsatsen &r att undersdka hur synen péa svenska folkbibliotek &r, utifran
dess roll som kulturférmedlande institution, pad interaktiv kulturférmedling via
bibliotekets webbplats. Ytterligare en avsikt &r att underséka hur bibliotekens
webbplatser anvénds idag.

Foljande fragestillning avser att besvara syftet med uppsatsen:

* P4 vilket sdtt anvéinds webbplatser av svenska kommunala folkbibliotek idag
och hur dr instdllningen till interaktiva webbplatser hos dess bibliotekschefer?

* Vilka ar forutséttningarna for det kommunala folkbiblioteket att skapa
interaktiva webbplatser for formedling av kultur?

* P4 vilket sdtt dr det mdjligt att arbeta med kulturformedling via bibliotekets
webbplats och hur dr uppfattningen till dessa tjénster pa de svenska biblioteken?

1.3 Begreppsdefinitioner

1.3.1 Webbplats och hemsida

Négra begrepp som bor forklaras dr bendmningen webbplats och hemsida. Det forst
nidmnda avser ett foretags eller organisations verksamhet pa Internet. Webbplatsens
utformning kan variera utifrdn innehall och form och didrmed ocksa vara bdde statisk
och dynamisk med mojlighet till olika typer av interaktioner. Svenska datatermgruppen
definierar begreppet som en “webbsida eller grupp sammanlédnkade webbsidor som
innehaller information om en verksamhet eller ett amne och som har samma utgivare”
(Svenska datatermgruppen). I vardagligt tal anvinds ibland bendmningen hemsida for
olika typer av webbplatser pa Internet. Enligt datatermgruppen syftar hemsidan pa en
sida vilket &r olyckligt d& det numera i de flesta fall finns flera sidor pa en webbplats.
Begreppet anvéinds ocksa idag ocksé for flera olika begrepp vilket dr olampligt (Ibid.).
Fortsdttningsvis kommer dérfor endast begreppet webbplats anvédndas.

1.3.2 Statiska, dynamiska och interaktiva webbplatser

En statisk webbsida dr uppbyggd pd det séttet att dess innehall inte fordndras da
anvindaren besoker webbplatsen. For en dynamisk webbplats didremot kan innehéllet
fordandras och skapas i realtid efter anvéndarens behov (Ladd 1999, s. 370). Dynamiska
webbplatser kan ddrmed bidra till att géra webbplatserna mer interaktiva, informativa
och anvidndbara (Ibid, s. 353). Termen interaktion definieras enligt
Nationalencyklopedien som samverkan och samspel, en process dir individer eller



grupper paverkar varandra (Nationalencyklopedin). Enligt Svenska datatermgruppen
innebdr en interaktiv webbplats att anvdndarna kan paverka vilken information som
visas och lagras pd webbplatsen (Svenska datatermgruppen).

1.4 Urval och avgransningar

Uppsatsens undersokning omfattar samtliga kommunala huvudbibliotek i Sverige.
Enligt bibliotekslagen ska varje kommun ha ett kommunalt stadsbibliotek och antalet &r
foljaktligen 290 stycken. I flera kommuner finns det utdver huvudbiblioteket dven ett
antal filialbibliotek, stadsdelsbibliotek och bokbussar, men denna undersdkning
omfattar endast huvudbiblioteken och dess bibliotekschefer samt de webbansvarigas
asikter. Fortséttningsvis kommer endast bendmningen bibliotek anvénds och da avses de
kommunala folkbiblioteken. Uppsatsen utgdr fran bibliotekets kulturférmedlande roll
och inte kulturformedlande institutioner i allminhet. Med kultur avses 1 denna uppsats
savdl sé kallad elitistisk kultur som populédrkultur. Det vill sdga att ingen avgransning
gors mellan klassiska romaner och deckare, klassisk musik och rockmusik, opera och
musikaler, dagstidningar, tecknade serier och tv-spel (Berger 1999, s. 117-118).

1.5 Uppsatsens disposition

Uppsatsen inleds med en bakgrundsbeskrivning i syfte att klargdra bibliotekets roll i
samhillet samt dagens rddande Internetanviandning. Efter det beskrivs uppsatsens
referensram med den teoretiska bakgrund som anvinds for denna uppsats. Kapitlet
innehéller avsnitten tidigare forskning, Webb 2.0, webbapplikationer, Bibliotek 2.0 och
Participatory Networks samt en sammanfattande del. Dérefter beskrivs den metod som
har anvints for att utfora den empiriska studien och nidstkommande avsnitt omfattar en
resultatredovisning av  tvd  genomforda  enkdtundersokningar  riktade  till
bibliotekscheferna och de webbansvariga pa ett stort antal svenska kommunala
huvudbibliotek. I avsnittet diskussion analyseras sedan resultatet frdn den empiriska
studien utifran den teoretiska bakgrund som presenteras i uppsatsens referensram.
Uppsatsen avslutas efter det med en slutsats och litteraturforteckning samt ett antal
bilagor med ett detaljerat resultat utifrdn varje specifik fraga fran de tva genomforda
enkédtundersokningarna.



2 Bakgrund

For att skapa en forstéelse for den situation svenska bibliotek befinner sig i och for att
fortydliga dess roll ges i detta avsnitt en bakgrundsbeskrivning av biblioteks uppgift 1
samhillet, dess kulturformedlande roll samt den 6kade Internetanvéndningen i Sverige,
som 1 denna uppsats betraktas som en betydande faktor for biblioteket.

2.1 Bibliotekets uppgifter

”De kommunala folkbibliotekens uppgift dr att frimja och stimulera till ldsning,
utbildning och kultur” (Folkbiblioteken 2006, s. 5).

Sedan Valfrid Palmgren, efter en studieresa till USA, 1909 presenterade och formedlade
sina intryck i1 skriften Bibliotek och folkbildning har de svenska folkbiblioteken
genomgétt stora fordndringar. Inledningsvis under denna tidpunkt férekom béde
sockenbibliotek, arbetarforeningarnas bibliotek och socialdemokratiska bibliotek.
Palmgren anség att biblioteket inte skulle gora skillnad pa alder, klass eller stand och ge
service till alla medborgare och foreslog att de alla skulle slds samman. Det bestdmdes
att endast ett bibliotekssystem i varje kommun skulle fa ekonomiskt bidrag vilket ledde
till att de olika biblioteken efter en tid kom att bli till ett (Nilsson 2003, s. 166-171).

Under 1990-talet paverkades biblioteksverksamheten av den allt vixande spridningen
av informationsteknik. Tekniken passade biblioteks sétt att arbeta och biblioteken kunde
dirfor relativt snabbt utnyttja exempelvis Internet. Aven da nya medier sidsom cd-skivor
och spelfilm blev vanligare och intresset for olika kulturevenemang 6kade (Ibid, s. 173).
Under 1990-talets mitt forfattades kulturutredningen Kulturpolitikens inriktning dér ett
forslag till en nationell biblioteksplan lades fram. Dér foreslogs att det bor finnas
garantier for avgiftsfria 14n och att det bor vara kommunernas ansvar att styra over
biblioteksverksamheten utan statlig detaljreglering. I forfattningsforslaget presenteras
forslag 1 form av nio paragrafer (Kulturutredningen 1995, s. 475 och 481). I
slutbetinkandet framhéller de dven att utvecklingen inom datorteknik kan bidra till
kommunikation i1 nya nétverk och att exempelvis kulturnit kan komma att skapas av
antingen foretag eller privata anviandare. Dessa kan sedan komma att 6ppna for ett
standigt och brett samtal om kultur for alla anvéindare som har mgjlighet att ansluta sig.
De havdar att biblioteket har en viktig roll nar det géller att ge anvéindarna mgjlighet att
ansluta sig till de nya nitverken (Ibid, 285-287).

Kulturutredningen resulterade i Bibliotekslagen som trddde i kraft den fOrsta januari
1996. Dir star det sammanfattningsvis att varje kommun ska ha ett folkbibliotek, 1anen
ska vara avgiftsfria och att sérskild verksamhet ska dgnas handikappade, invandrare och
andra minoriteter samt barn och ungdomar (Bibliotekslagen 1996:1596).
Bibliotekslagens andra paragraf lyder:



2 § Till fraimjande av intresse for ldsning och litteratur, information, upplysning och utbildning samt
kulturell verksamhet i 6vrigt skall alla medborgare ha tillgang till ett folkbibliotek. Folkbiblioteken
skall verka for att databaserad information gors tillgdnglig for alla medborgare.

Varje kommun skall ha folkbibliotek.

(bibliotekslagen 1996:1596)

Grunden for dagens kulturpolitik utgérs av de nationella kulturpolitiska mélen och
syftet dar att de ska vara végledande for all kulturverksamhet. Dessa mal &r
yvttrandefrihetsmalet,  jamlikhetsmalet,  mangfaldsmdlet,  sjdlvstindighetsmalet,
kulturarvsmdlet, bildningsmdlet samt internationaliseringsmdlet (Kulturradet) och
biblioteket bidrar genom sin verksambhet till att uppfylla dessa mal.

I rapporten Kulturen 1 siffror - Folkbiblioteken 2006 gar det att utldsa att det idag finns
290 kommunala huvudbibliotek i Sverige och att 16 procent av dem &r integrerade med
skolbibliotek. Det finns forutom dem 1058 stycken biblioteksfilialer. Antalet utlanade
bdcker har under perioden 1980-2006 minskat med 17,6 miljoner bocker samtidigt som
invanarantalet i Sverige har 6kat med 975 000 personer. En forklaring till nedgangen
beskrivs som att antalet biblioteksfilialer har minskat samt att bocker i allménhet har
blivit billigare och mer Ilattillgdngliga. Antalet AV-medier sdsom exempelvis
ljudbocker, e-bocker, dvd-filmer och cd-skivor har dock under samma period 6kat och
idag ligger det genomsnittliga utlanet pa 11 miljoner enheter per ar. Att tilligga ar dock
att AV-medierna trots detta endast utgdr 16 procent av den totala utléningen under 2006
(Folkbiblioteken 2006, s. 9 och 14-17).

En annan forklaring till nedgangen av antalet utldnade bocker kan ocksé bottna i den allt
storre anvandningen av Internet och att det finns en stor mdngd andra sysselséttningar
sasom andra kulturaktiviteter, intressen och tv-program som kan tédnkas uppta
medborgarna tid.

2.2 Bibliotekets kulturférmedlande roll

Bibliotekets uppgift dr, som tidigare ndmnts, att underldtta och stimulera till 1dsning,
utbildning, information och kultur. Vilken typ av kultur som formedlas och synen pa
kultur har dock varierat genom aren. Kulturbegreppet ligger niara begreppet folkbildning
som dr ett exempel pad ett begrepp vars innebord har fordndrats i takt med
samhdllsutvecklingen. I dagens informationssamhélle kan dess innebord beskrivas som
ett sitt att bidra till att vidga perspektiven och ge klarhet i dagens stora
informationsflode (Nationalencyklopedin). Begreppet kultur ar svardefinierat och kan
ha en méngd olika inneboérder. Begreppet kan i stora drag delas in i tre grundbetydelser
sasom att vara kultiverad, konstformen och utévandet samt ett sammanfattande ord for
olika livsstilar, traditioner, normer, ideal och typiska beteenden med mera (Ohlander
2005, s. 20). Da termen kultur anvénds som en bendmning pa olika konstarter har det
manga ganger symboliserat den sd kallade elitistiska kulturen. Da avses opera, balett,
poesi och litteratur i form av klassiker. Att definiera kultur enbart utifrdn dessa kriterier
kan dock mota protester i dagens samhille. Ytterliga ett begrepp for kultur &r
populdrkultur vilket kan sdgas innefatta tecknade serier, tv-program, deckare och annan
kultur som idag ar vanligt férekommande bland ett stort antal méanniskor (Berger 1999,
s. 117-118). P& dagens bibliotek erbjuds sévil tecknade serier och popmusik sasom



opera och litterdra klassiker. Sjdlva utbudet skiljer sig dock mellan olika bibliotek,
exempelvis Malmo stadsbibliotek var det forsta biblioteket i landet som 2005 borjade
erbjuda tv-spel for utldn (Malmo stadsbibliotek 2006).

Lars Hoglund (2000), professor i Biblioteks- och informationsvetenskap vid Goéteborgs
universitet,  diskuterar  begreppet  formedling 1  texten  Biblioteks- och
informationsvetenskap som studie- och forskningsomrade och enligt honom tyder
begreppet pd sdvidl en aktiv handlig sisom mdjliggorande formedling. Med det kan
sdgas att bibliotekets samlingar ar tillgdngliga och utformade med vetskap av de behov
och onskemél som finns 1 samhillet.

Utifrén de olika aspekterna dr ett sétt att definiera kulturformedling att beskriva det som
en handling eller ett mojliggdrande av ett stort antal varierande aktiviteter eller medier
dér det enskilda biblioteket sjélva avgdr vad de 1 linje med sin verksamhet och rddande
riktlinjer bor och kan formedla. Med kultur avses 1 denna uppsats, som tidigare nimnt,
savdl sd kallad elitistisk kultur som populdrkultur och ingen avgrinsning goérs mellan
klassiska romaner och deckare, klassisk musik och rockmusik, opera och musikaler,
dagstidningar, tecknade serier och tv-spel.

2.3 Internetanvéndningen 1 Sverige

Internetanvéndningen 6kar 1 Sverige, det visar en rapport frin World Internet Institute
(WWI) och .SE - Stiftelsen for Internetinfrastruktur. WWI dr ett forskningsinstitut som
bedriver samhélls- och beteendevetenskaplig forskning och har tillsammans med .SE -
Stiftelsen for Internetinfrastruktur undersokt svenskarnas informationsvanor. Den
senaste rapporten Svenskarna och Internet utkom 2007 och beskriver pa vilket sitt
svenskarna anvinder Internet, digitala klyftor, Internets spridning, mobilt Internet och
en mingd andra forhdllanden. Rapporten baseras pa en aterkommande kvantitativ
undersdkning av 2000 svenska hushall utford av .SE - Stiftelsen for Internetinfrastruktur
(Svenskarna och Internet 2007, sista ej paginerade sidan).

Enligt rapporten gar det att utldsa att Internetanvdndningen idag uppgér till hela 76
procent av den totala befolkningsméingden och att 52 procent anvinder Internet
dagligen. 43 procent av den svenska befolkningen kénner sig dock inte delaktiga i det
nya informationssamhéllet. Det &r trots allt en minskning, da siffran 2000 var hela 60
procent (Ibid, 2007, s. 9-10). Rapporten visar ocksa att 11 procent av befolkningen ar
medlemmar i ndgon slags webbgemenskap, en sa kallad Community och att 90 procent
av dessa ocksa, atminstone ibland, bidrar till dess innehall. Det kan jdmforas med att 52
procent dr medlemmar i en vanlig forening (Ibid. 2007, s. 49).

Det vanligaste anvindningsomrddet med 79 procents svarsfrekvens &r nyttjandet av
Internet med anledning att sdka information med anknytning till sitt eget intresse eller
hobby. 64 procent anvénder ocksa Internet for att soka information om kultur och
litteratur (Ibid, 2007, s. 44). En bakomliggande faktor till att Web 2.0 och Bibliotek 2.0
har vuxit fram och fatt ett stort genomslag kan bero mycket pd den 6kade anvéndningen
av Internet.



3 Uppsatsens referensram

Under denna rubrik ges en genomging av vad som tidigare har publicerats och
undersokts inom ramen for det som avses undersdkas i denna uppsats. Syftet &r som
tidigare ndmnts att undersdka synen pé interaktiv kulturformedling via bibliotekets
webbplats och en anledning till att undersdka detta dr den 6kade anvdndningen och
utvecklingen av Internet. En kort definition av innebdrden av interaktiva webbplatser
har tidigare gjorts, men under detta avsnitt ges en mer ingédende beskrivning om Webb
2.0, Bibliotek 2.0 och Participatory Networks i syfte att forklara den typ av interaktivitet
som avses 1 denna uppsats.

3.1 Tidigare forskning

Inom Bibliotek 2.0 och Participatory Networks, som beskrivs senare i detta avsnitt,
finns en stark anvédndarorientering, men egentligen dr inte sjédlva synséttet helt
banbrytande dd det sedan lidnge funnits en anvéndarorienterad tradition inom &mnet
Biblioteks- och informationsvetenskap. Under 1970-talet borjade undersokningar byta
fokus fran att tidigare koncentrerats péd strukturerade informationssystem till att i stillet
fokusera pa ménniskan som informationssokare och brukare av information (Case 2007,
s. 6). Donald O. Case, Professor vid University of Kentucky School of Library and
Information Science, ger 1 boken Looking for information en god Oversikt over olika

forskningsfilt med inriktning pa needs, seeking and behavior (Ibid.). Han beskriver att
forskningens fokus inom information behavior ocksa har skiftat genom aren och att den
tidigare fokusen pa anvandningen av olika informationskallor Gvergatt till ett storre fokus
pd moten och inhdmtande av information samt tolkning av betydelsen av den
informationen (Ibid, s. 226). Case papekar att en anledning till att det ar viktigt att studera
ett informationsbehov och hur detta behov kan uppfyllas dr for att kunna tillfredstélla
anvindarna pa ett enklare och snabbare sétt (Ibid, s. 11). Fortsittningsvis ges information
om olika typer av forskning vars resultat dr intressant for denna uppsats.

I rapporten Sharing, Privacy and Trust in Our Networked World utgiven av On-line
Computer Library Center (OCLC) 2007 presenteras ett resultat frin en webbaserad
enkdtundersokning om bland annat pd vilket sétt olika grupper av ménniskor anvénder
Internet samt deras instéllning till webbaserade sociala motesplatser. I undersékningen
definieras sociala ndtverk som en webbplats skapad for att underlitta interaktion mellan
olika typer av anvindare som delar samma intressen och attityder (De Rosa et al. 2007,
s. 15). En bakgrund till unders6kningen ar att sociala nédtverk pa Internet under kort tid
har vuxit fram och fétt flera miljoner medlemmar. Totalt har 382 bibliotekschefer fran
folk-, skol- och specialbibliotek i USA samt 6545 anvéndare frdn Canada, Frankrike,
Tyskland, Japan, Storbritannien och USA deltagit 1 undersdkningen (Ibid, 2007, s. 12).
Undersokningen dr huvudsakligen indelad i delarna: User practices and preferences on
their favorite social spaces, User attitudes about sharing and receiving information on
social spaces, commercial sites and library sites, Information privacy; what matters and



what doesn’t, Librarian social networking practices and preferences; their views on
privacy, policy and the potential of social networks for libraries (Ibid, s. viii). Det som
ar av intresse for denna uppsats dr fradmst vad respondenternas i1 undersokningen anser
om “’bibliotek och sociala nitverk™ och resultatet visar att instéllningen totalt sett inte ar
positiv. Ett stort antal av anvidndarna ar inte intresserade av att delta i sociala nétverk
skapade av biblioteket (Ibid, s. 5-1) och pa fragan om de anser att det dr bibliotekets roll
att skapa sddana nétverk varierar ett stort antal av svaren mellan “inte alls” och ”oséker”
(Ibid, s. 5-4). De som trots allt har ett intresse for sociala nitverk skapade av biblioteket
skulle 1 forsta hand se ”bokklubbar” som deras frimsta anvandningsomrade (Ibid, s. 5-
1). Om biblioteket skapade en social métesplats svarar 6 procent av anvindarna att de
skulle delta i diskussioner online och ungefir 13 procent att de &r intresserade av
information 1 form av ”nyhetsbrev”. Endast 14 procent av anvéndarna svarade att de
anser att det dr bibliotekariernas uppgift att skapa sociala métesplatser for dem.

Aven majoriteten av bibliotekscheferna i USA som ingér i undersdkningen ir negativt
instéllda till sociala ndtverk skapade av biblioteken. Endast 14 procent anser att det ar
bibliotekets roll att skapa webbaserade sociala mdtesplatser och ett féital av
respondenterna har redan pabdrjat en utveckling i den riktningen (Ibid, s. 5-1). Av de
bibliotekschefer som inte anser att det dr bibliotekets uppgift att skapa sociala
motesplatser svarar majoriteten av dem att det inte dr bibliotekets uppgift och att det
redan finns tillrdckligt manga webbplatser som fungerar som sociala nétverk.
Bibliotekscheferna anser ocksé att varken tid eller resurser finns och att bibliotekets
uppgift dr larande och information (Ibid, s. 5-6). Av de bibliotekschefer som diremot
anser att biblioteket bor skapa webbaserade sociala nétverk svarar majoriteten att de
tjdnster som &r av storst intresse 1 sd fall &r “bokklubbar” och ”Community events”
(Ibid, s. 5-7). 1 framtida unders6kningar &r malsdttningen att &dven inkludera
bibliotekschefer fran andra ldnder &n USA.

Camilla Bergstrand undersoker 1 magisteruppsatsen Webbplatsen — en integrerad del av
folkbibliotekets verksamhet 1 vilken grad folkbibliotekens webbplatser dr integrerade i
den dagliga verksamheten. Hon studerar vilka tjdnster som erbjuds, hur innehéllet
motsvarar bibliotekets verksamhet och organisatoriska struktur samt vilken kompetens
de intervjuade bibliotekarierna anser sig ha for att underhdlla webbplatsen.
Undersokningen omfattar 26 bibliotek 1 Goteborg och intervjuer gors med
webbansvariga bibliotekarier utifran malséttning for verksamheten, webbplatsens
innehall och bibliotekets roll i webbpublicering. Aven webbplatserna undersdks utifran
tjanster, kontakt, struktur och generella synpunkter. Bergstrand slutsats r att biblioteks
webbplats till stor del inte dr integrerad i bibliotekets verksamhet, men att det varierar
mellan olika bibliotek. Organisationens struktur dr en viktig faktor som paverkar
webbplatsens utforande, men &dven bibliotekschefens engagemang i den dagliga
verksamheten ir av betydelse. Aven en tydlig malsittning och syfte paverkar hur vil
webbplatsen ar integrerad 1 den dagliga verksamheten (Bergstrand 2003, s. 57-58).

I magisteruppsatsen Bibliotekariers uppfattningar om Bibliotek 2.0. En fenomenografisk
undersokning har Anna Bernhem och Linnéa Kuster intervjuat bibliotekarier och
studerat deras uppfattningar av begreppet Bibliotek 2.0. De anvédnder sig av
fenomenologisk metod i syfte att undersoka variationer i vad olika bibliotekarier anser
om begreppet. Bibliotek 2.0 &dr fortfarande ett sé pass nytt fenomen, men de pépekar att
de olika uppfattningarna om foreteelsen kan oka kunskaperna samt bidra till alternativa
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resonemang. Deras slutsats &r att dock Bibliotek 2.0 har en viss paverkan for
bibliotekariers yrkesroll, biblioteket som institution samt synen pé& anvdndaren
(Bernhem och Kuster 2007, s. 52-53).

Annan forskning som grénsar till det som undersoks i denna uppsats dr forskning inom
digitala bibliotek och dess interaktiva egenskaper. Ett intressant projekt och exempel ar
Interactional Digital Libraries: introduction to a special issue on Interactivity in Digital
Libraries (2002) dir ett forsok till fordjupad forskning inom interaktiva digitala
bibliotek efterfragas. Ett antal intressanta publikationer med fokus pa interaktion utifran
2002 National Science Digital Library (NSDL) valdes inledningsvis ut och dess
upphovsmén kontaktades 1 syfte att skapa ett underlag till ett antal forskningsfragor for

vidare forskning inom interaktiva digitala bibliotek. Resultatet mynnade ut till fragorna:
Vad dr ett interaktivt digitalt bibliotek? Hur kommer mdnniskor att anvinda sig av
interaktiva digitala bibliotek? Hur kan interaktiva digitala bibliotek forbdittra och utoka de
mdnskliga resurserna? Forskningsfragorna kan ses som ett initiativ och en utmaning for

att skapa ett intresse for en utveckling av interaktiva digitala bibliotek (Coleman och
Oxnam 2002).

Det finns dven ett en stor mingd intressanta texter om bibliotekswebbplatser som dven
det ligger nidra det omrade som undersokts i denna magisteruppsats. Ett exempel &r
Building a Library Web Site on the Pillars of Web 2.0 (2007) dar en utveckling av ett
biblioteks webbplats beskrivs. Projektet har sin bakgrund i att personalen pa biblioteket,
efter en informell bedomning, visat ett intresse for att pdverka innehéllet pd webbplatsen
samt gora det mer engagerande och intressant for sina anvindare. Dessa tankar passade
vil in 1 vad olika Webb 2.0 applikationer kan erbjuda eftersom de kan bidra till en mer
dynamisk webbplats med okad grad av interaktion. Biblioteket borjade en utveckling
utifran grunderna i Webb 2.0 for att anvinda dem som byggstenar for den nya
webbplatsen. Under processen visade det sig att det var problematiskt att pa grund av
skyddade system utveckla webbplatsen till att bli helt i linje med Webb 2.0. Att ddremot
inforliva vissa aspekter av Webb 2.0 sdsom exempelvis bloggar hdvdar de dock é&r
relativt enkelt. En slutsats fran projektet dr att skapa en webbplats helt utifrain Webb 2.0
ar en uppgift som stindigt fordndras utifrdn nya applikationer och anvidndarnas
foranderliga krav (Coombs 2007).

Ett annat exempel &r undersdkningen Library Weblogs (2004) dir biblioteksbloggar
frdn 3 lander har undersokts. Endast 55 bloggar kunde identifieras i slutet av 2003 da
undersdkningen genomfordes och en friga som diskuteras dr dérfor ocksa vad
anledningen &r till varfor de ar sd fa. Det huvudsakliga syftet med bloggarna visade sig
vara att ge biblioteksbesdkare information, nyheter och lénkar till olika Internetresurser.
Undersokningen visade dessvérre att endast en femtedel av dem hade uppdaterats den
senaste dagen och endast hilften den senaste veckan. Aven de interaktiva méjligheterna
var sma och endast hilften av biblioteken erbjod en mojlighet att f& RSS-feed, det vill
sdga “abonnera” pa nyheter. Slutligen diskuteras undersokningens resultat och vilka
konsekvenser de kan ha for bibliotekscheferna (Clyde 2004).

Ytterligare en undersokning ar Public library Web sites for young adults: Meeting the
needs of today's teens Online (2003) dér intresset hos bibliotekarier for att utveckla
folkbibliotekets webbplats for barn och ungdomar undersoks. Totalt 63 bibliotek 1
Canada och USA har besvarat en enkdt som ligger till grund for studien. Nagra
slutsatser fran undersdkningen &r att det &r viktigt att studera dess maélgrupp, behov,
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forvantningar samt skapa ett syfte med webbplatsen. Det dr dven viktigt att utforska
vilken interaktiv kommunikationsteknik som bor anvindas samt utveckla strategier for
hur det ar mojligt att engagera ungdomarna i1 en utveckling av innehéllet pa
webbplatsen. Forfattarna anser att det dr viktigt att engagera och uppmuntra ungdomar
till ett deltagande eftersom de &dr framtidens biblioteksanvdndare (Hughes-Hassell och
Miller 2003).

3.2 Webb 2.0

Webb 2.0 ér ett koncept som uppkom 2005 under en brainstormingsession mellan Tim
O’Reilly, som dr grundare av O'Reilly Media, samt foretaget MediaLive International.
Nagra ér tidigare hade dotkom-kraschen slagit hért mot webbranschen, men de
upptickte under sammankomsten att webben var langt ifrdn utrdknad och att ett stort
antal nya och intressanta applikationer och webbplatser existerade. De spekulerade i
huruvida detta kunde ses som en vindpunkt for webben vilket resulterade i begreppet
Webb 2.0 och en omfattande global debatt inleddes (O’Reilly 2005). Peter Giger,
bibliotekarie och forskare vid Blekinge Tekniska Hogskola, skriver i forsta delen av sin
avhandling Participation Literacy — Part 1: Constructing the Web 2.0 concept att Webb
2.0 dr uppbyggt kring fyra huvudsakliga koncept sdsom Webb 2.0 som plattform och
interface samt kollektiv intelligens och folksonomier. Han fokuserar pd de sociala
delarna och anser att det &r demokrati och deltagande Web 2.0 handlar om och enligt
honom é&r det ockséd det mest intressanta (Giger 2006, s. 29).

Vad som egentligen innefattar Webb 2.0 rdder det dock stor oenighet om. Vissa anser
att det ar teknologin sdsom exempelvis bloggar och olika typer av webbservice. For
andra dr det bara ett "modeord” som omfattar de webbplatser som Overlevde dotkom-
kraschen. Det kan ségas att begreppet inte dr helt definierat, det dr snarare en samling
aggregeringar av ett koncept som innefattar allt frdn programutveckling till
abstraktioner (Lankes et al. 2007, s. 9 och 21).

Tim O’Reilly, upphovsmannen till begreppet forsoker sig dock pa en egen definition:

Webb 2.0 ar nitverket som en plattform vilket spanner over alla ihopkopplade system; Webb 2.0
applikationerna dr de som utnyttjar plattformens fordelar pé bista sétt, som levererar mjukvaror som
en kontinuerlig uppdateringsservice som blir béttre desto fler individer som anvidnder den, som
forbrukar och omvandlar data fran ett flertal kéllor, ddribland individuella anvédndare, samtidigt som
de star for egna kéllor och tjénster i en form som tilldter en omvandling av andra, som skapar
nitverkseffekter genom en “deltagandearkitekur”, och gér bortom Webb 1.0:s sidmetafor for att ge
en mer berikande anvandarupplevelse.

O'Reillys 2005 (Oversdttning av Per-Olof Bergstrom).

Sjdlva huvudkonceptet med Webb 2.0 kan sdgas vara en fokus pd anvidndarna och att
webbplatserna dr konstruerade sa att anvéndarna sjélva kan forma innehéllet samt skapa
olika former av sociala nédtverk och grupperingar. Det innehall som skapas blir dirmed
anviandaranpassat vilket kan bidra till att andra anvindare med samma
informationsbehov eller intresse ocksd ansluter sig till det som da blir ett vixande
ndtverk med anvindaranpassad information (Lankes et al. 2007, s. 9). Webb 2.0
applikationerna mojliggor att biblioteket kan arbeta i linje med de tankar som finns i
Bibliotek 2.0, som forklaras mer ingdende langre fram, och ddrmed na ut till anvéindarna
och bjuda in till ett deltagande (Casey och Savastinuk 2007, s. 78).
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3.3 Webbapplikationer

Vilka applikationer som kan anses ingé i Webb 2.0 &r inte helt enkelt att avgora. Exakt
vilka de &r eller hur midnga som finns &r inte heller relevant att undersoka inom ramen
for denna uppsats. O'Reilly presenterar i sin text What is Web 2.0 en lista pa vad som
karaktiriserar Webb 2.0 till skillnad mot Web 1.0, det vill sdga hur webben sag ut
tidigare. Nagra exempel ar att det som idag bendmns bloggning kan jamforas med
tidigare traditionella webbsidor och det ansenliga uppslagsverket Britannica Online kan
jamforas med den fria encyklopedin Wikipedia dér anvéndarna skapar innehéllet
(O'Reilly 2005). Genom att gora denna typ av jamforelse for varje anvandningsomrade
kan listan goras ldng. R. David Lankes, PhD och ansvarig vid the Information Institute
of Syracuse och professor vid Syracuse University’s School of Information Studies,
professor Joanne Silverstein vid University of Chicago, samt PhD Scott Nicholson vid
University of North Texas — Denton, véljer i texten Participatory Networks: The
Library as Conversation publicerat for American Library Association’s Office att géra
en annan indelning. De véljer i stéllet att dela in Webb 2.0 i karaktéristiska sérdrag
vilket ger en mer Overgripande bild av vilken funktion de olika applikationerna kan
inneha. Utifrdn den indelningen &r begreppen sociala nitverk, gemensam kunskap, API
och Mashups och folksonomi intressanta for denna uppsats (Lankes et al. 2007, s. 9).
Utover det beskrivs dven bloggar eftersom de kan fungera som en bra informationskanal
for biblioteken (Casey och Savastinuk 2007, s. 78-85).

Lankes et al. pdpekar att dagens nya webbteknik kan vara svar att integrera med de
bibliotekssystem som redan existerar. En anledning dr att bibliotekssystemen kan vara
konstruerade med en mangd olika biblioteksfunktioner och att dess kod &r sluten vilket
gor den svér att dndra. System konstruerad med dagens webbteknologi kan déremot
vara uppbyggda med mer modulerbar kod vilket gor dem mer anpassningsbara och
fordnderliga (Lankes et al. 2007, s. 32).

3.3.1 Sociala ndtverk

Inom kontexten virtuell interaktion via olika webbplatser och Webb 2.0 kan sociala
nétverk beskrivas som den miljo dédr anvéndare kan skapa privata eller professionella
ndtverk 1 vilka de interagerar med andra anvéindare (Ibid, s. 9). Encyklopedin Wikipedia
presenterar en lista dver ett stort antal sociala motesplatser pa Internet ddr webbplatser
sasom exempelvis MySpace, Facebook, Lunarstorm och Flickr finns med (Wikipedia).

Exempelvis webbplatsen MySpace kan beskrivas som en nidtbaserad gemenskap dér
anviandarna skapar personliga profiler med text, ljud och bild. Webbplatsens
anvindningsomrade dr personer som vill snacka pa nitet, affarsfolk som vill arbeta 1
ndtverk, singlar som vill triffa andra singlar och flera andra (myspace.com). Flera
bibliotek har ocksa borjat intressera sig for MySpace for att pd sd sitt néd ut till bade
befintliga och nya biblioteksanvindare (Casey och Savastinuk 2007, s. 96).

3.3.2 Gemensam kunskap

Gemensam kunskap inom Webb 2.0 innebdr medskapande dir alla anvindare har
mojlighet att paverka innehéllet. Det bésta exemplet dr kanske den fria encyklopedin
Wikipedia dar anvéndarna fOrfattar innehdllet inom respektive dmnesomride
(Wikipedia 2008), vilket kan jamforas med traditionella uppslagsverk dér innehallet &r
kontrollerat av olika experter. Ett annat exempel dr den amerikanska webbplatsen Ebay,
for online-auktioner, dir bade kopare och siljare kan bli betygsatta. Dessa omdomen
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blir dérefter relevanta for andra, speciellt kopare, da de star infor beslutet att lagga ett
bud pa en vara. Betygsittningssystem som dessa dr numera vanliga pé ett stort antal
webbplatser. Ett liknande uppldgg anvidnder LibraryThing for att genom kollektiv
intelligens kommentera bocker for att underldtta beslutsfattandet da en bok ska viljas
och lasas (Lankes et al. 2007, s. 11).

3.3.3 API och Mashup

Application Programming Interface (API) kan beskrivas som en regeluppséttning som
tillater att en programvara kan kombineras med en annan programvara. Det innebér att
en viss webbplats exempelvis kan innehdlla delar av ej modulerbara applikationer fran
en annan webbplats. Youtube, en webbplats for distribution och konsumtion av
filmklipp, medger exempelvis att filmklipp fran Youtube kan integreras och visas pa
andra webbplatser och bloggar (Ibid, s.12).

Mashup dr kombinationer av olika former av data skapade av API:s som resulterar i ny
information och service. Lankes et al. ger en beskrivning av webbplatsen ChicagoCrime
dar elektroniska kartor fran Google kombineras med brottsstatistik éver Chicago. Det
resulterar 1 att det pa en karta visas exakt vilka distrikt som har hogst brottsstatistik
(Ibid, s. 12).

3.3.4 Folksonomi

Ett vanligt klassifikationssystem pd Svenska bibliotek ar SAB-systemet vilket
underhdlls av Svensk biblioteksférenings kommitté¢ for klassifikationssystem for
svenska bibliotek. En folksonomi déremot kan beskrivas som att deltagarna i en grupp
sétter sina egna namn och beteckningar pa exempelvis bilder och bloggposter vilka da
kan ses som klassifikationen (Ibid, s. 11). PennTags dr en bokmirkeshanterare, ett
socialt bokmérkesverktyg, for studenter vid University of Pennsylvania. Verktyget
mojliggor att studenterna kan organisera och dela ut sina egna elektroniska favoriter och
aven skapa bokmaérken till olika poster 1 bibliotekskatalogen (University of
Pennsylvania). Taggning innebir att anvdndaren kan skapa sina egna ord eller termer
for att beskriva en speciell sak och sedan anvinda dem parallellt med de @mnesord som
biblioteket redan har angett. Detta medfor att bibliotekskatalogen blir mer personlig
(Casey och Savastinuk s. 15).

3.3.5 Bloggar

Lars Vage, bibliotekarie pa Mitthogskolan 1 Sundsvall, definierar i boken Bloggtider en
blogg som “en ofta uppdaterad webbplats vars startsida karaktériseras av forekomsten
av ett antal daterade texter arrangerade i omvénd kronologisk ordning sa att endast det
senast skrivna kommer 6verst” (Véage 2005, s. 9).

Michael E. Casey och Laura C. Savastinuk, bada bibliotekarier pa folkbiblioteket 1
Gwinnett County 1 Georgia 1 USA, anser att bloggar kan fungera som ett verktyg for
bdde intern och extern kommunikation for biblioteken. Bloggen kan exempelvis
anvandas som ett forum for medarbetarna att diskutera olika &mnen sasom olika idéer,
nytt material, evenemang och annat. Aven for personal som arbetar under olika tider
under dagen kan bloggen fungera som ett verktyg for kommunikation, genom att de
som exempelvis arbetar morgonpasset formedlar betydelsefull information till dem som
arbetar kvéllspasset. Casey och Savastinuk anser dven att en blogg kan anvédndas av
chefer for att pd sa sitt synliggora vilket arbete de utfér samt visa vad som sker i den
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egna organisationen. Sjdlva poidngen med dessa typer av blogginldgg dr dock inte att
formedla detaljerad information utan att endast gora de anstéllda uppmirksamma pé att
chefen har ett intresse for vad som sker i organisationen. Aven externa bloggar kan
anvindas av biblioteket for att skapa en dialog med anvéndarna och bjuda in dem till ett
deltagande dir olika typer av feedback kan ldmnas pa den publicerade informationen
(Casey och Savastinuk 2007, s. 78-84).

3.4 Bibliotek 2.0

Begreppet Library 2.0 myntades av Michael E. Casey och har sitt ursprung i andra sa
kallade "modeord” sasom exempelvis Business 2.0 och det tidigare beskrivna Web 2.0.
Sjélva begreppet kom till d& Casey funderade 6ver hur ny teknik och férindrade behov
kunde pédverka biblioteket, ndgot som dven andra personer i biblioteksvérlden funderat
over. Diskussioner om den fordnderliga omvirlden och bibliotekets nya utmaningar var
vid denna tidpunkt inget nytt, det enda Casey egentligen gjorde var att ge ett namn till
denna utveckling. Diskussionen om Bibliotek 2.0 har efter det till stor del forts bland
yrkesverksamma bibliotekarier via bloggar och andra typer av gemensamma nitverk.
Casey och Savastinuk beskriver Bibliotek 2.0:s viktigaste del som medbestimmande,
deltagande och fordndring och att teknologi ér ett verktyg for att forverkliga detta (Ibid,
S. XX1-XXii).

Bibliotek 2.0 dr dock svardefinierat och 1 texten Library 2.0 and "Library 2.0” skriven
av Walt Crawford, forfattare och skribent inom omradena bibliotek, teknologi, politik
och media, ges inte mindre &n sju olika definitioner och 62 olika synsétt pa dess
innebord. Texten behandlar till stor del hur olika personer definierar Bibliotek 2.0 och
hur dessa definitioner skiljer sig mot varandra. Crawford ar kritiskt instillt till hypen
”Bibliotek 2.0” och att tvd méanaders samtal mellan ett antal bloggare resulterat i ett
begrepp som hela biblioteksviarlden maste diskutera precis nu. Han &r dock positivt
instéllt till Bibliotek 2.0 och menar att de nya fordndringarna kan gora biblioteket mer
intressant, forutsatt att inte “Bibliotek 2.0”- hypen stdr 1 vigen och forhindrar dessa
fordndringar (Crawford 2006, s. 31-32).

Meredith Farkas, bibliotekarie vid Norwich University, har ett stort engagemang for
biblioteksfradgor med fokus pa teknologi samt férmedling och delning av kunskap. Hon
beskriver Bibliotek 2.0 som ett paradigmskifte pa det sdtt vi ser pé biblioteksservice och
att biblioteket maste bli mer ndrvarande och anvindarcentrerat. Dessa fordndringar
innebdr savél dndringar 1 system som attityd och dessa tankar méste finnas med i varje
beslut som tas pa biblioteket (Ibid, s. 5-6). P4 sin blogg Information Wants To Be Free
diskuterar hon hur de olika biblioteken skulle se ut om de mirakuldst fordndrades till att
bli ett Bibliotek 2.0 dver en natt. Hon menar att genom att tdnka pé det séttet si skapas
en vision for hur biblioteket kan se ut och vilka bestdndsdelar som krdvs for att
forverkliga denna vision (Farkas 2005). Crawford anser att en diskussion som denna ar
det som krdvs for att underséka om visionerna bara dr visioner eller om de ocksd ar
mojliga att genomfora pad dagens bibliotek och om “hypen” kan bidra till ett sadant
resonemang sa ar det en positiv egenskap (Crawford 2006, s. 2).

Casey och Savastinuk har skrivit boken Library 2.0 — A Guide to Participatory Library
vilket kan fungera som en guide for biblioteken for ett arbete i linje med de tankar som
finns 1 Bibliotek 2.0. Komponenterna i konceptet Bibliotek 2.0 beskriver de som
konstant och mdlmedveten fordndring, deltagande fran anvindarna och vikten av att na
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ut till bade befintliga och potentiella anvindare (Casey och Savastinuk 2007, s. 12-18).
Sjdlva tekniken sasom olika former av Web 2.0 applikationer ér inte det huvudsakliga
elementet utan ett redskap for att forverkliga tankarna i Bibliotek 2.0 (Ibid, s. 6).

Fordndring kan vara skrimmande for ett stort antal ménniskor, men enligt Casey och
Savastinuk (Ibid, s. 12-14) dr det den primdra komponenten och absolut nédvéndig for
att en organisation ska utvecklas. De avser inte fordndring for sakens skull utan
malmedveten fordndring, om det behovs, som ska vara genomforbar i hela
organisationen. Att en organisation ska vara oppen for fordndringar &r inget nytt och
tankarna diskuteras i de flesta moderna bocker inom organisationsteori. Nar det géller
deltagande kan graden av deltagande variera mycket mellan olika organisationer. Casey
och Savastinuk pépekar att graden av paverkan fran anvdndarna varierar beroende av
organisationens utformning, malgruppen och den service som erbjuds. De hdvdar dock
att det minsta en anvéndare kan forvénta sig dr att denna dtminstone har mdjlighet att
paverka programverksamheten och bibliotekets service. Den delaktighet de beskriver
innebdr att anvindarna ska kunna anpassa bibliotekets webbplats efter sina egna behov,
interagera med bibliotekarie och andra biblioteksanvdndare och ge kommentarer och
feedback pé samlingens innehall (Ibid, s. 14-15). Den sista punkten avser vikten av att
na ut till bade de befintliga anvdndarna och de som inte traditionellt anvédnder
bibliotekets service. De nuvarande anvdndarna kan genom ett dkat deltagande fa mer
kontroll 6ver de tjénster biblioteket erbjuder, men det dr ocksa viktigt for bibliotekets
overlevnad att né ut till nya biblioteksanvéndare. Deras forslag &r da att utnyttja olika
Webb 2.0 applikationer for att utveckla biblioteks webbplats till en arena for na en
bredare anvandargrupp (Ibid, s. 15-18). Det kan goras genom exempelvis bloggar,
Mashups, Wikis och olika former av sociala niatverk (Ibid, s. 73-102). Enligt Casey och
Savastinuk dr ett sdtt att nd ut till nya anvéndare ocksa att arbeta utifrdn The Long Tail
(Anderson 2006) som exempelvis i boksammanhang kan forklaras som att det inte bara
ar viktigt att erbjuda sddant som dr populdrt utan dven mer udda litteratur. Det kan
tyckas sjalvklart, men Casey och Savastinuk papekar att bade resurser i form av pengar
och fysiskt utrymme kan forhindra att bestandet utokas. Vissa bibliotek erbjuder dock
sina anviandare mojlighet att ladda ner olika typer av media fran bibliotekets webbplats
och det kan enligt Casey och Savastinuk ses som en framtidsinriktad och forutseende
handling for att na ut till nya anvidndargrupper, men samtidigt ocksa behalla de
nuvarande. Ett annat forslag som de presenterar dr att erbjuda anvdndarna litteratur som
inte bara finns 1 den fysiska samlingen utan sadant som kan lanas in fran ett annat
bibliotek eller kopas in till ett lagt pris fran en andrahandsbokhandel. Det gér att jamfora
med det arbetssétt som den populdra webbplatsen Amazon anvénder, dér foretaget bade
séljer litteratur och film, men samtidigt fungerar som en plattform for formedling av
begagnad litteratur (Casey och Savastinuk 2007, s. 15-18).

Casey och Savastinuk pépekar dock att det &dr viktigt att varje bibliotek utvecklar sin
verksamhet utifrdn den egna organisationens forutsédttningar. Varje bibliotek kan
anvianda tankarna i Bibliotek 2.0, men de bor forst studera sin egen organisation och
reda ut vilka som &r deras anvdndare och vilka behov de har (Ibid, s. 19).

3.5 Participatory Networks

Lankes et al. anser att nuvarande initiativ i biblioteksvérlden, att anvinda Web 2.0
teknologier for att forverkliga tankarna i Bibliotek 2.0, dr bade innovativt och
spannande. Lankes et al. anser dock att begreppen dr vagt formulerade dér dess
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innebord kan ha olika betydelser. Det dr darfor viktigt att fundera Gver vad konceptet
Bibliotek 2.0 egentligen bidrar till? Resulterar det i en utveckling av mer kunskap eller
mer arbete for bibliotekarierna? Vad dr exempelvis skillnaden mellan biblioteket och
MySpace? Hur kommer “nista version” av Bibliotek 2.0 att se ut? (Lankes et al. 2007,
s. 21-22).

I texten Participatory Network — The Library as Conversation beskrivs ett koncept for
anvindning av Webb 2.0 teknologier for att implementera en “samtalsmodell” i ndgon
form av gemenskap sdsom exempelvis pa ett bibliotek, en kamratkrets eller andra
former av gemenskaper (Ibid, s. 21). Resonemanget grundar sig i forskaren Gordon
Pasks Conversation Theory (Pask 1976). Teorin innebir ett sitt att forklara kognition
och hur individer lar. Sjilva konversationen innebdr att tva kognitiva system soker
Overenskommelse. Dessa kan vara individer, olika typer av séllskap och organisationer.
Resultatet av olika typer av konversation kan dérefter vara sévil bocker som video och
artefakter, men samtidigt kan de dven bidra till att konversationer paborjas (Lankes et
al. 2007, s. 6-7).

Lankes et al. anser att biblioteket bor ta till sig tankarna i Participatory Networks
eftersom de stimmer Gverens med bibliotekets roll som formedlare av kunskap. De
hidvdar &ven att konceptet att lira genom konversationer idag forekommer pa
biblioteken, sasom informationskompetens och undervisning 1 kritiskt tdnkande.
Ytterligare forekomster, mer specificerat, kan exempelvis vara referenssamtal och
bokcirklar (Ibid, s. 6). Ett problem pa dagens bibliotek &r att beslut ofta baseras pa
exempelvis utldningsstatistik vilket kan gora anvdndarna frustrerade eftersom de da bara
ar en siffra 1 statistiken och inte har ndgon mojlighet att paverka biblioteksservicen.
Lankes et al. hdvdar att om biblioteket 1 stillet fokuserar pa konversationer s4 kommer
de se sammanhanget mellan statistik och annat resultat, att da exempelvis
referensfrdgorna kan kopplas samman med bestdndet och cirkulationen, vilka ar resultat
av konversationer inom bibliotekets kontext (Ibid, s. 7).

Biblioteket bor intressera sig for tankarna inom Participatory Networks och skapa
webbaserade motesplatser for individer och grupper, precis som de gor inom det fysiska
biblioteket. Ytterligare en anledning &r att biblioteket d& pd ett enklare sdtt kan
samarbeta med andra bibliotek i storre omfattning genom att samtliga ingdr i en
”webbgemenskap”. Det skulle kunna resultera i att anvéndarens behov tillfredstills utan
att de behover reflektera over vilket bibliotek som uppfyller behoven (Ibid, s. 23).
Genom webbaserade motesplatser kan biblioteket dven i den virtuella miljon uppfylla
sin roll som kultur- och kunskapsformedlare. Ett projekt i linje med dessa tankar dir
anvindaren star i fokus ar Sverigebiblioteket. Det ar ett initiativ fran Kulturrddet och
Kungliga Biblioteket och ambitionen dr skapa en gemensam inging till
biblioteksresurser via en webbplats ddr anvidndaren ska kunna finna vad denne soker
utan att vara insatt i vilka olika bibliotek som tillhandahéller de specifika resurserna
(Svensk biblioteksforening). Lankes et al. hdvdar att biblioteken maste vara mer
framtidsinriktade genom att inte bara befinna sig dir anvidndarna &r utan dér
konversationerna dger rum. Genom den nya webbteknologin sdsom exempelvis tidigare
beskrivna Mashups kan biblioteken bli en del av webbanviandarnas arena och darmed
integrerade 1 deras liv. Ett viktig beaktande &r dock att alla diskussioner inte berdr
biblioteket och att biblioteket i1 vissa fall bara &r en del av dem (Lankes et al. 2007, s.
31).
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3.6 Sammanfattning

Det kan sammanfattningsvis ségas att Biblioteket 2.0 dr ett vagt begrepp som kan
definieras pd olika sitt till skillnad mot Participatory Networks och Conversation
Theory dér kdrnan &r att kunskap skapas genom konversationer. Konceptet Bibliotek 2.0
kan dock ses som den faktor som bidragit till att en diskussion om en utveckling av
bibliotekens webbplatser har paborjats och att det idag talas om en webbgemenskap och
att webbplatser verkligen utvecklas. Casey och Savastinuk hdvdar att Webb 2.0
applikationerna utifrdn deras tankar endast dr redskap for att forverkliga grundtankarna
med Bibliotek 2.0, som enligt dem innebér ett arbete for fordndring, vikten att na ut till
befintliga och nya anvindare samt 6ka graden av deltagande frin anvindarna. Aven
Lankes et al. anser att Webb 2.0 teknologerna kan anvéndas for att utfora de tankar som
finns 1 det han beskriver som Participatory Network. De olika typer av tjénster som kan
erbjudas utifrén olika Webb 2.0 applikationer kan ddrmed fungera som grundlaggande
bestdndsdelar for att undersoka hur de svenska bibliotekens syn é&r, utifrdn dess roll som
kulturférmedlande institution, pd interaktiva webbplatser samt hur webbplatserna kan
anvéndas 1 kulturférmedlade syfte.

Nagonting som dr gemensamt for de olika synsétten &r att bibliotekets webbplats anses
vara en viktig resurs och en betydelsefull arena for olika typer av modten mellan
bibliotek och anvdndare. Genom konversationer, som bade kan vara fysiskt verbala eller
foras i en webbgemenskap, kan biblioteket enligt Lankes et al. utveckla sin roll som
kunskaps- och kulturféormedlare. Casey och Savastinuk anser att en utveckling ar viktig
for att tillfredstdlla anvdndarnas framtida krav och samtidigt 4ven ni nya grupper av
anvéndare. Statistik visar ocksa att antalet utldn pa de svenska biblioteken har minskar
och att antalet anvindare av Internet i Sverige har 6kat och en utveckling av bibliotekets
webbplats kan dirfor ocksa utifran dessa tankar eventuellt vara relevant.

Det pagér idag dven olika typer av utvecklingar av webbplatser utifran tankarna i
Bibliotek 2.0 och tvd av dem i Sverige dr exempelvis Umed och Stockholms
stadsbiblioteks webbplatser.

Vilka typer av tjénster och applikationer som bor anvéndas for att utveckla respektive
biblioteks webbplats dr dock inte helt faststéllt och utifrén diskussionen angaende
Participatory Networks och Bibliotek 2.0 handlar resonemangen mer om att det &r sjélva
utvecklingen av bibliotekets webbplats som dr det primédra och att sjdlva applikationerna
1 sammanhanget bara fungerar som verktyg. Tidigare undersokningar har dock visat att
bade anvindare och bibliotekschefer dr negativt instillda till att biblioteket exempelvis
bor utveckla sociala ndtverk och att endast ett fatal av anvéndarna i sa fall skulle
anvédnda sig av dessa tjdnster. En undersokning visar ocksé att sjdlva utvecklingen av
bibliotekets webbplats dr beroende av respektive biblioteks organisation, dess
engagemang samt syfte och mélsittning.

Fortséttningsvis redovisas en enkdtundersokning utford 1 syfte att faststdlla vilka tjdnster
som idag finns pa de svenska bibliotekens webbplatser, vilka forutsdttningarna ar for att
utveckla interaktiva webbplatser samt de svenska bibliotekschefernas instdllning till
olika typer av interaktiva tjdnster.
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4 Metod

For att ge svar pa syftet med denna uppsats har det tidigare i uppsatsen gjorts en
bakgrundsbeskrivning av Dbibliotekets roll samt en definition av begreppet
kulturférmedling. Aven koncepten Bibliotek 2.0, Webb 2.0 samt Participatory Networks
har beskrivit 1 syfte att klargora vilket fokus pa interaktivitet som avses i denna uppsats.
Bibliotek 2.0 kan forklaras som en startmotor” for att det idag talas om interaktiva
webbplatser, men begreppet dr vagt vilket gor det svért att anvdnda det som en bestimd
term. For att undersdka synen pa interaktiva webbplatser och olika webbaserade tjénster
samt vilka tjanster som idag finns pd de svenska bibliotekens webbplatser har tva
kvantitativa enkétundersdkningar genomfOrts. Enkédterna riktade sig dels till de
biblioteksansvariga for att undersdka vilka tjanster de anser bor finnas pa deras
biblioteks webbplats samt dven de webbansvariga i syfte att kartldgga de tjédnster som
finns pa de svenska bibliotekens webbplatser idag.

Kvantitativa enkdtundersokningar som forskningsmetod har bade fordelar och
nackdelar. Metoden ldmpar sig bast for att ge svar pd fragestdllningar som hur ofta, hur
manga eller hur vanligt nagonting & medan metoden kan ge ytlig kunskap om
respondenternas djupare tankar, erfarenheter och upplevelser (Trost 2001, s. 22). Nagra
fordelar ar att undersokningen kan goras pa ett forhallandevis stort urval och geografiskt
omride samt att respondenten i lugn och ro kan begrunda fragorna. Andra styrkor ér att
det dr mgjligt att vara anonym samt att intervjuarens sétt att stélla fragorna inte paverkar
respondenten. Nackdelar dr att enkdtundersokningar ofta ger ett visst bortfall samt att
frigorna 1 enkédtformuldret dr begrinsade. Respondentens identitet kan inte heller
styrkas och intervjuaren har ingen mdojlighet att stilla foljdfrdgor vid eventuella
oklarheter (Ejlertsson 2005, s. 11-13). For att skapa en forstaelse for hur synen pa
svenska bibliotek forhaller sig hade djupare intervjuer med samtliga bibliotek varit en
bra metod, men ett for stort projekt inom ramen for denna uppsats. Darfor lampar sig en
kvantitativ enkétstudie béttre for att undersoka fragan.

4.1 Urval

Undersokningens avsikt har varit att omfatta samtliga kommunala huvudbibliotek 1
Sverige och antalet uppgar foljaktligen till 290 stycken. Tvd enkdtundersokningar har
gjorts dar den ena riktar sig till bibliotekschefen och den andra till den webbansvarige.
En anledning till att ett stort antal kommunala huvudbibliotek ingér i studien &r for att fa
en bild av vilka uppfattningar och tjdnster som finns pa de olika biblioteken 1 Sverige
utan att exkludera bibliotek utifran faktorer sisom exempelvis storlek och ekonomiska
forutséttningar. Undersdokningen har for avsikt att vara en totalundersokning dir hela
den aktuella populationen undersdks och att inget representativt urval eller sampel
darfor méste goras (Patel och Davidson 2003, s. 54).
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4.2 Genomforande

Eftersom undersokningen omfattar samtliga kommuner var det forsta viktiga steget att
reda ut vilka kommuner som finns i Sverige. Detta gjordes genom att utgd frén
Statistiska centralbyrans lista 6ver Sveriges kommuner (Statistiska centralbyrdn 2007)
samt att ddrefter besoka respektive kommunalt huvudbiblioteks webbplats. Den
e-postadress som huvudsakligen anvidndes for att kontakta de olika biblioteken var
bibliotekens allmidnna adress och inte specifikt den webbansvariga eller
bibliotekschefen. Anledningen till det var for att undvika att den person som da
eventuellt skulle ha kontaktas hade slutat, var bortrest, sjuk eller av andra orsaker inte
kunde besvara enkidten. Den person som kontrollerar de inkomna mejlen pd den
allménna adressen har oftast den vetskapen. En nackdel var dock att mejlet méste
vidarebefordras till respektive person vilken kan vara ett onddigt och osdkert moment.
Genom att besoka samtliga 290 kommunala webbplatser gavs en god bild av dess
utformning och vilka tjdnster som anviands pa dagens bibliotek redan innan arbetet med
datainsamling och analys paborjades.

Den information som skickades ut i samband med forfrdgan om ett deltagande i de tva
undersokningarna utformades i syfte att klargéra undersokningens syfte, men samtidigt
inte styra respondenterna for mycket i deras svar. Det textmédssiga innehallet var relativt
informativt med information om undersokningens planerade anvindande samt
kontaktuppgifter till bdde handledare och intervjuare. De bada e-postmeddelandena
finns rapporterade i bilaga 1 och 2.

Den avslutande resultatredovisningen och analysen av materialet dr bearbetad i
kalkylprogrammet Microsoft Excel samt LimeSurvey som &r ett populdrt open source
enkétprogram. Det vill sdga fritt att anvinda, dndra och anpassa efter sina egna behov.
Det statistiska materialet presenteras ddrefter i texten omvéxlande procentuellt, utifrén
antal och dven i form av stapeldiagram utifrdn olika enkatfragor eller i vissa fall utifrdn
kombinationer av flera enkétfragor.

4.3 Enkitens utformning

Enkéterna utformades i1 enkdtprogrammet LimeSurvey och syftet med att anvénda en
webbaserad enkét har varit att forenkla for respondenterna och dédrmed forhoppningsvis
O0ka chanserna att fler enkéter besvaras, undvika kostnaderna for distribution av
enkiterna, slippa mata in respektive enkédt manuellt i olika databearbetningsprogram
samt att {4 in svar snabbt.

De tva enkdtundersokningarna hade samma inledande frdgor och syftet med dessa var
att faststélla kommunens storlek, att rétt person besvarade enkdten, om biblioteket ar ett
fristdende eller kombinerat skolbibliotek/folkbibliotek samt att biblioteket &r
huvudbibliotek i1 respektive kommun. De olika fragor som dérefter stidlldes var
konstruerade for att pé olika sétt besvara uppsatsens syfte. Svarsalternativen for de tva
olika grupperna av respondenter var déarfor ocksa skilda dar syftet med fragorna till de
webbansvariga var att kartldgga dagens biblioteks webbplatser till skillnad mot fragorna
till bibliotekscheferna som syftade till att ge en nyanserad bild av vilka tjanster som de
anser vara viktiga och borde finnas pd det egna bibliotekets webbplats. Ett undantag var
tva fradgor till de webbansvariga dér syftet var att fa en bild av deras egen uppfattning
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om bibliotekets intresse for den egna webbplatsen samt de webbansvarigas personliga
instéllning till om det egna biblioteket bor utveckla interaktiva webbplatser.

Svarsalternativen for bibliotekscheferna var i de flesta fall utformade som en likertskala
diar ett alternativ mellan 1 och 10 syftade till att ge en nyanserad bild av
bibliotekschefernas instéllning till vilken tjinst de anser bor finnas pd det egna
bibliotekets webbplats. Alternativ 1 motsvarade i dessa fall ”Nej, inte alls” medan
alternativ 10 motsvarade “Ja, absolut” och siffrorna diar emellan mer eller mindre
skiftande instdllning. I nigra fall anvéndes dven fragor med svarsalternativen ja och nej,
andra fasta svarsalternativ samt i ett fall d&ven en Oppen fraga. For de webbansvariga
anvéndes 1 de flesta fall svarsalternativen alternativen Ja”, ”Vet €j” och ”Nej” forutom
1 tva fall dar dven en likertskala anvindes. Ingen djupare presentation av de olika
frdgorna 1 enkéterna gors 1 detta avsnitt, de finns samtliga redovisade i bilaga 3 och 4.

En svarighet med att vilja en likertskala med s& ménga som tio olika svarsalternativ har
varit att bedoma vilket vdrde som kan anses vara hogt eller 1agt. Bedomningen har
darfor gjorts utifrdn varje fall. De fragor som har stillts i undersdkningen har eventuellt
inte varit stillda pa ett sddant sétt att respondenten tdnker s& nyanserat som den
tiogradiga skalan bidrar till. Vid liknande framtida studier, med samma typ av fragor,
skulle en skala mellan 1 — 7 eller 1 — 5 vara att foredra da det troligtvis skulle gora
resultatet mer tydligt.

4.4 Reliabilitet och validitet

Att en undersokning har en hog grad av reliabilitet och validitet ar viktigt. Reliabilitet
innebdr att frigorna ska stéllas pé ett korrekt sitt. Svéra ord eller otydliga fragor ger en
lag grad av reliabilitet. Validitet kan kortfattat forklaras som hur vil undersokningen
egentligen méter det som den avser att midta och hur vil respektive fragas
svarsalternativ dr anpassade efter rddande fraga (Ejlertsson 2005, s. 100-102).

De tva genomforda enkdtundersokningarna dr totalt sett vdl genomforda och resultatet
ger en god bild av vilka tjanster som finns pd dagens svenska webbplatser samt
instillningen till vilka tjénster Sveriges bibliotekschefer anser bor finnas pa det egna
bibliotekets webbplats.

Tva missdden, som dock inte har ndgon direkt inverkan pa resultatet, uppkom dessvirre.
En fraga i enkiten som riktar sig till de webbansvariga har skapat ett missforstdnd bland
vissa respondenter. Det pdpekades av ett par webbansvariga forst efter ndrmare 80
besvarade enkdter vilket gjorde det svart att 1 efterhand fortydliga frdgorna. Problemet
avser att vissa bibliotek har badde en webbplats som ingér i kommunens webbplats samt
aven en fristdende egen webbplats. Vilken av dessa webbplatser enkdtundersokningen
avser har uppfattats som otydlig vilket innebdr att det blir problem att dra vissa
slutsatser och enkédten har i det avseendet lag validitet. Detta missforstand resulterar
dérfor 1 att endast de bibliotek som ingar i kommunens webbplats kan analyseras utifran
kommunens paverkan pa bibliotekets webbplats innehdll. Vilka tjdnster som finns pa
bibliotekets webbplats kan dédremot analyseras eftersom tjénsterna avser bibliotekets
webbplats dven om webbplatsen ar fristaende eller ingar 1 kommunens webbplats.

En annan fatalitet ar att en siffra 1 ett intervall angdende hur ménga invanare den
kommun som respondentens bibliotek verkar i &r felskriven. Det innebédr att den
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avsedda tanken med att dela in Sveriges kommuner i fyra delar istéllet gors i tre delar
med grupperna 1 — 9 999, 10 000 — 39 999 samt 40 000 och fler. Detta innebdr dock
inget problem for den genomfdrda studien. Anledningen till att undersdka i vilket
intervall biblioteket befinner sig i har varit att kontrollera att sdvdl sma som stora
biblioteket dr representerade 1 studien.

4.5 Etiska aspekter

Den empiriska studien har utarbetats och genomforts utifrdn Vetenskapsradets fyra
grundldggande huvudkrav: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet.

Informationskravet innebér att forskaren ska informera respondenterna om den aktuella
forskningens syfte. Samtyckeskravet syftar pé att alla har rétt att sjdlv bestimma om de
vill medverka i undersokningen. Konfidentialitetskravet innebér att alla som deltar i en
undersokning skall behandlas med storsta mojliga konfidentialitet. Inga obehoriga ska
kunna ta del av nagra uppgifter. Nyttjandekravet avser att uppgifter om enskilda
personer endast far anviandas for forskningens d&ndamal. Dessa grundldggande krav kan
formuleras i ytterligare mer specifika regler (Vetenskapsradet 2002, s. 6-14)

Kraven har i denna undersdkning uppnétts genom att respondenterna informerades om
uppsatsens syfte och anvindning vid forfragan om att delta i1 undersokningen.
Respondenterna ér fullstdndigt anonyma och valde sjilv ifall de onskade delta eller inte.
Genom att genomfora enkdten och sedan bekrifta och skicka in den har de ocksa givit
sitt samtycke.
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5 Resultatredovisning

I detta avsnitt redovisas resultatet frdn de tvd genomforda enkétstudierna.
Undersokningen omfattar samtliga av Sveriges 290 kommunala huvudbiblioteks
bibliotekschefer och webbansvariga. I enkéten till de webbansvariga var inte kravet att
respondenten maste arbeta som webbansvarig utan att endast ha god kidnnedom om
bibliotekets webbplats. Fortsdttningsvis kommer dock endast bendmningen
webbansvarig anvdndas och den personen representerar dirmed respektive bibliotek.

Enkétundersdkningarna har ett externt och internt bortfall. 10 stycken enkéter riktade
till bibliotekscheferna har besvarats av personer som inte &r bibliotekschefer vilket
innebdr att dessa enkidtsvar inte har anvints. Ytterligare 9 stycken enkiter till
bibliotekscheferna respektive 3 enkdter till de webbansvariga dr ofullstindigt ifyllda
vilket ddrmed resulterar 1 ett internt bortfall. 134 bibliotekschefer samt 132
webbansvariga besvarade inte enkéterna dverhuvudtaget vilket betyder att det externa
bortfallet &r 46,2 procent respektive 45,5 procent.

Det totala antalet godkdnda respondenter som besvarat enkdterna dr 135
bibliotekschefer och 150 webbansvariga. Studien har en svarsfrekvens pa 46,5 procent
respektive 51,7 procent.

Skillnaden i1 invanarantal ar stor bland Sveriges 290 kommuner. Den minsta kommunen
har endast 2 552 invanare jamfort med den storsta som har 794 494 invanare (SCB).
Tabellen visar antalet bibliotek som verkar i sma, medelstora och stora kommuner samt
antal respondenter fran de tvd enkdtundersdkningarna som antalsmissigt och
procentuellt motsvarar dessa olika grupper. Resultatet visar att de storre biblioteken ar
nidgot mer representerade i undersokningen vilket kan tyda pa att intresset for
bibliotekets webbplats och interaktivitet &r storre hos dessa bibliotek. Antalet
integrerade skol- och folkbibliotek dr ndgot underrepresenterade i undersdkningen till
bibliotekscheferna och dérfor har ingen avgrénsning gjorts mellan icke integrerade
respektive integrerade bibliotek i resultatredovisningen.

Invanarantal Totalt Webbansvariga Bibliotekschefer
1 -9 999 (smd) 73 27 (36,9%) 29 (39,7%)

10 000 - 39 999 (medel) | 162 87 (53,7%) 81 (50%)

40 000 - fler (stora) 55 36 (65,4%) 25 (45,4%)
Totalt 290 150 (51,7%) 135 (46,5%)

Fortséttningsvis presenteras de olika enkdtundersokningarna var for sig for att i en
avslutande diskussion och slutsats kopplas samman. De tva forsta avsnitten avser de
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webbansvariga och de tva sista avser bibliotekscheferna. Samtliga svarsalternativ
utifran respektive enkétfrdga finns redovisade i bilaga 3 och 4.

5.1 Svenska biblioteks webbplatsers uppbyggnad

Av totalt 290 svenska kommunala huvudbibliotek har 150 webbansvariga besvarat
enkdten om hur deras biblioteks webbplats dr uppbyggd och vilka tjanster de formedlar.
Resultatredovisningen utgar darfor utifran vad de webbansvariga pa dessa 150 bibliotek
har besvarat, men ger en relativt tydlig bild av hur webbplatserna pé svenska bibliotek
ar utformade. De olika biblioteken 1 undersdkningen har samtliga minst en webbplats
som representerar biblioteks verksamhet. 1 de flesta fall ingdr webbplatsen i
kommunens gemensamma webbplats, men ett antal bibliotek har ocksd en egen
fristdende webbplats samt ett antal bibliotek som har bidde en egen och en gemensam
webbplats. Utifran kommunernas invanarantal ar resultatet fordelat enligt f6ljande sitt.

Fr8ga 6 - Ar bibliotekets webbplats en del av kommunens
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Sammanstillningen visar att storst antal bibliotek har en webbplats som ingar i
kommunens webbplats och att skillnaden mellan sma och stora kommuner som har en
egen webbplats &r liten. S& manga som 122 stycken (81,3%) webbansvariga svarade att
deras biblioteks webbplats ingar i kommunens webbplats och att de inte har en egen
fristdende webbplats.

De bibliotek som ingar i kommunens webbplats har begrdnsade mojligheter att fordandra
innehallet pd webbplatsen utan kommunens medgivande vilket kan vara problematiskt
om de Onskar géra webbplatsen mer anvdndaranpassad. Det textméssiga innehallet kan
trots det i de flesta fall redigeras och 118 stycken (78,6%) webbansvariga uppgav att de
har den mojligheten. Bibliotekens mojligheter till en fordndring av den grafiska
utformningen och att skapa egna tekniska ldsningar och applikationer &r dock liten.
Endast 5 stycken (3,3%) svarade att de kan dndra den grafiska utformningen och 2
stycken (1,3%) vet inte. 10 stycken (6,6%) respondenter svarar att de kan utveckla egna
tekniska 16sningar och applikationer och 10 stycken (6,6%) svarar att de inte vet vilket
kan vara en indikation pd att de inte har den mdojligheten. Vad de olika biblioteken
betraktar som tekniska 16sningar och applikationer dr dock oklart.
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Av de 5 bibliotek som ingér i kommunens webbplats och som har en mdjlighet att &ndra
den grafiska utformningen dr 3 av dem bibliotek som verkar i kommuner med ett
invanarantal under 10 000 invénare. 7 av de 10 bibliotek som angav att de kan utveckla
egna tekniska l16sningar och applikationer och 9 av de 10 som inte vet &r bibliotek som
verkar i medelstora kommuner med ett invanarantal mellan 10 000 och 39 999 invanare.

16 stycken (10,6%) webbansvariga anger att deras biblioteks webbplats inte ingar i
kommunens webbplats och att de har en egen fristdiende webbplats. Dessa bibliotek har
en betydligt storre mojlighet att fordndra innehallet pd sin webbplats. Samtliga kan
fordndra det textmaissiga innehéllet och 15 av dem den grafiska utformningen. 12
respondenter anger att de kan utveckla egna tekniska l0sningar och applikationer.
Antalet bibliotek med egna fristdende webbplatser dr jimnt fordelade utifrdn grupperna
med olika invénarantal och inga skillnader mellan dem kan utlésas.

Av de 150 webbansvariga som har besvarat enkéten anger 73 respondenter (48,6%) att
deras bibliotek har en egen url-adress. Det vill sdga en egen unik webbadress som kan
skrivas in direkt i webblédsarens adressfdlt. Av dessa 73 bibliotek ingar 50 stycken i
kommunens webbplats och 13 stycken har en egen fristdende sida som inte ingar i
kommunens webbplats. Som tidigare ndmnt har 16 bibliotek angett att de har en egen
fristdende webbplats, 3 stycken av dem har séledes ingen egen url-adress.

De webbansvariga fick ocksa mgjligheten att utifran deras egna intryck bedoma om de
anser att deras bibliotek ser webbplatsen som en resurs och satsar pa att utveckla den.
Fragan var inte obligatorisk, men 146 respondenter valde @nd4 att besvara fragan. Det
totala antalet svar motsvarar virdet 7,6 av 10 vilket kan sdgas att de i relativt hog grad
anser att deras bibliotek ser webbplatsen som en resurs. 143 respondenter valde ocksa
att besvara en annan ej obligatorisk fraga. Frdgan var om de anser att det dr relevant att
biblioteket de arbetar pa utvecklar en interaktiv webbplats didr anvidndare och
bibliotekarier kan skapa en gemensam virtuell métesplats. Det totala virdet motsvarar
7,9 av 10 vilket ocksa ar relativt hogt.

5.2 Innehallet pd de svenska bibliotekens webbplatser

Vilka tjédnster som finns pd de olika svenska bibliotekens webbplatser varierar.
Resultatredovisningen under i detta avsnitt baseras dven de pa unders6kningen till de
webbansvariga och omfattar ett stort antal tjdnster med varierande funktionalitet och for
att underlétta hanteringen av resultatet redovisas respektive tjdnst utifran funktion och
en indelning gors 1 grundldggande tjidnster och information, interaktion samt gemensam
kunskap, sociala ndtverk och folksonomi.

5.2.1 Grundldggande tjdinster och information

En av de vanligaste forekommande tjdnsterna hos de undersokta bibliotekens
webbplatser dr mdjligheten att soka i bibliotekskatalogen (OPAC) samt fa information
om bibliotekets Oppettider. Samtliga 150 respondenter uppger att deras bibliotek
erbjuder dessa tjinster. Aven information om aktuella kulturevenemang pé biblioteket
ar vanligt forekommande och 148 bibliotek (98,6%) anger att de har den informationen
pa sin webbplats, men endast 66 bibliotek (44%) erbjuder information om
kulturevenemang i kommunen.
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Andra informationstjdnster som att erbjuda anvéndarna kontinuerliga rapporter nir
bibliotekets webbplats uppdateras med ny information/ bocker/ bilder/ recensioner och
dylikt kan tillfredstéllas av 46 bibliotek (30,6%). 45 bibliotek (30%) erbjuder
mojligheten att abonnera pa nyhetsbrev. Om anvidndarna har mdgjlighet att bli
informerade vid varje uppdateringstillfille av webbplatsen, oavsett tjanst, framgéir dock
inte av resultatet. 12 bibliotek (8%) ger information om aktuella vérldsnyheter och 5
bibliotek (3,3%) om aktuella tv-program.

For att utfora de mer traditionella tjdnsterna som det fysiska biblioteket erbjuder, sdsom
att lana litteratur, musik och film kan det dven goras via en del av bibliotekens
webbplatser. 125 stycken (83,3%) av de 150 biblioteken erbjuder anvidndaren en
mojlighet att ladda ner e-bocker, 72 stycken (48%) musik samt 7 stycken (4,6%) film.
Fordelningen av antalet bibliotek utifran respektive kommuns invanarantal redovisas i
nedanstaende diagram utifrédn det totala antalet bibliotek 1 enkdtundersokningen.

Fr8ga 8 - Vilka av dessa tjénster och information finns p&
ert biblioteks webbplats? Méjlighet att I18na (ladda ner).
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Ett stort antal bibliotek erbjuder anvéndaren en mojlighet att 1dsa e-bocker online. Av
samtliga 150 bibliotek som ingér i undersokningen erbjuder sd manga som 107 stycken
(71,3%) den tjansten. 57 bibliotek (38%) erbjuder musik online, 14 stycken (9,3%)
filmklipp och 5 stycken (3,3%) filmer. Nedanstdende diagram visar en fordelning
utifrdn respektive kommuns invanarantal och tjanst for de bibliotek som erbjuder
anvindarna en mojlighet att nyttja olika tjanster online.
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Fr8ga 8 - Vilka av dessa tjénster och information finns p&
ert biblioteks webbplats? Méjlighet att I8na/lyssna/se On-
line.
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Av de 16 bibliotek som har en egen fristdende webbplats visade ett tidigare redovisat
resultat 1 denna undersdkning att dessa bibliotek har en storre mojlighet att utveckla sina
webbsidor utan kommunens inverkan. Denna mojlighet till utveckling mérks dock inte
ndamnvart 1 avseende av att de erbjuder anvindarna stérre mdjligheter att ladda ner olika
medier eller nyttja dem online. P4 13 av dessa bibliotek kan anvidndarna ladda ner e-
bocker, 7 stycken erbjuder musik och 4 stycken film. Pa 13 webbplatser dr det mojligt
att ldsa litteratur online, 7 bibliotek erbjuder musik, 4 stycken filmklipp och 2 stycken
film online.

5.2.3 Interaktion

Det finns flera sdtt att kontakta biblioteken och att interagera med bibliotekarier och
andra anviandare. Utifrdn den enkdtundersokning som har genomforts svarar samtliga
150 bibliotek att det géir att kontakta biblioteket via e-post. Tjénsten &dr ddrmed
tillsammans med mdjligheten att soka i bibliotekets OPAC samt fa information om
bibliotekets Oppettider en av de vanligaste tjdnsterna som finns pd bibliotekens
webbplatser. Mer interaktiva tjdnster sdsom att chatta med bibliotekarier dr dock inte
lika vanliga. Endast 11 bibliotek (7,3%) erbjuder anvdndaren en mdjlighet att chatta
med en bibliotekarie fran det egna biblioteket, men s& manga som 88 bibliotek (58,6%)
erbjuder tjdnsten att chatta med bibliotekarier frdn andra bibliotek. Av de 11 bibliotek
diar det ar mojligt att chatta med en bibliotekarie fran det egna biblioteket ingér 8
stycken (5,2%) webbplatser i kommunens webbplats. Diagrammet nedanfor visar en
fordelning mellan de olika kommunerna och resultatet visar att tjinsten “chatta med en
bibliotekarie” fran det egna biblioteket dr vanligast i de stdrre kommunerna.
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Fr8ga 8 - Vilka av dessa tjénster och information finns p&
ert biblioteks webbplats? Mdjlighet att chatta med en
bibliotekarie.
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P& frigan om det finns tjénster diar anviandare och bibliotekarier kan interagera med
varandra svarar 29 respondenter (19,3%) att det &r mojligt pa deras biblioteks
webbplats. 3 stycken (2%) av dessa 29 bibliotek erbjuder dven en mojlighet for
anvindarna att interagera med varandra. Den procentuella skillnaden mellan de 29
biblioteken utifran respektive grupp med olika invénarantal (SCB) som tidigare
redovisats visar att det pa 5 stycken (6,8%) av de 73 bibliotek som verkar i sma
kommuner dr mojligt att interagera med en bibliotekarie. Det kan jamforas med 15
stycken (9,2%) av 162 bibliotek i medelstora kommuner och 9 stycken (16,3%) av 55
bibliotek 1 stora kommuner. Resultatet visar att det dirmed ar mer vanligt med
interaktion pé de bibliotek som verkar i1 de stérre kommunerna.

5.2.4 Gemensam kunskap, sociala ndtverk och folksonomi

Bocker, filmer, cd-skivor och tv-spel ar alla olika skilda medier som kan forekomma pa
svenska bibliotek. Tidigare i denna undersdkning har olika resultat redovisats i syfte att
klargdra hur vanligt forekommande de olika medierna ér i elektronisk form. I denna del
presenteras om det finns information i form av “tips” om de olika medierna pa
bibliotekens webbplatser och vem som 1 sd fall bidrar med dessa tips. Diagrammet
nedanfor visar en fordelning mellan de olika medierna utifran de 150 undersokta
biblioteken samt vem som ombesorjer informationen.
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Fr8ga 8 - Vilka av dessa tjénster och information finns
p8 ert biblioteks webbplats? Information i form av

"tipS".

90

80

70
f Skrivna av de
Y 60 .
° anstallda
s S0 M Skrivna av
2 40 anvandarna
m .
£ 39 Skrivna av andra
<

20

10 I

0 I N |

PSS ALKPS . \pS e\
Ligeerd P us® F\\‘“‘%?ps 03 &P

Anstéllda och andra, som i1 undersokningen motsvarar andra bibliotek, organisationer
eller foretag, dr som diagrammet visar den mest vanliga informationskéllan férutom da
det géller tips pa tv-spel dér fordelningen ar relativt jamn. Orsaken till att anvindarnas
paverkan pa webbplatsens innehéll &r 1&g kan inte besvaras genom att studera resultatet
frdn enkédtundersokningen, men faktum &r att situationen péd det sdttet innebér att de
medskapande mojligheterna mellan bibliotek och anvindare dr laga. Viktigt att tillagga
ar att det 4r mojligt for de olika biblioteken att erbjuda bade information fran anstéllda,
anvindare och andra. 40 stycken bibliotek (26,6%) har dock ingen som helst
information i form av tips pa olika medier.

Den l4dga graden av medskapande mdjligheter fran anvdndaren bekriftas ockséd av att
endast 9 bibliotek (6%) av de 150 biblioteken som besvarat enkéten erbjuder
anvindaren en mgjlighet att publicera material synligt for alla pa bibliotekets webbplats.
Det publicerade materialet kan pé 4 stycken (2,6%) av dessa bibliotek kommenteras av
anviandarna. Ytterligare resultat visar att 29 bibliotek (19,3%) erbjuder anvdndarna en
mojlighet att kommentera inldgg pé en blogg och endast 9 bibliotek (6%) att skriva
inldgg i en géstbok.

Avslutningsvis kan det sidgas att inget bibliotek tillater anvindarna att ta bort material
fran webbplatsen och endast ett bibliotek svarar att anvidndarna kan redigera innehallet
pd webbplatsen. Endast 4 bibliotek (2,6%) av samtliga 150 bibliotek erbjuder
anvindaren en mdjlighet att skapa egna och personligt anpassade webbplatser utifran
innehdllet pa bibliotekets webbplats. 17 bibliotek (11,3%) tilldter anvindarna att skapa
egna personliga &mnesord for sokning 1 bibliotekets OPAC.

5.3 Bibliotekschefernas syn pa bibliotekets webbplats

Den andra genomforda enkédtundersokningen har besvarats av bibliotekschefer pa
svenska bibliotek. Totalt antal godkénda respondenter dr 135 stycken (46,5%)
bibliotekschefer av totalt 290 tillfrdgade bibliotek. Resultatet fran undersdkningen
innefattar vilka tjdnster som bibliotekscheferna anser vara viktiga pad deras webbplats
samt vilka resurser biblioteket har fOor att utveckla egna interaktiva webbplatser.
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Svarsalternativen for frdgorna i enkdten ar till skillnad frdn den tidigare redovisade
enkdtundersokningen utformade som en likertskala dér svarsalternativen graderas frén
1-10. Den hogsta siffran 1 skalan 1 denna unders6kning motsvarar att respondenten
instdimmer till fullo med den aktuella frdgan och den minsta siffran motsvarar saledes
motsatsen. Det ger en nyanserad bild av vad respondenterna anser vara viktigt
respektive mindre viktigt. For att gora resultatredovisningen mer dverskddlig beskrivs
inledningsvis synen pa webbplatsens paverkan pa besdksantal och antalet utlan. Efter
det redovisas pa vilket sdtt bibliotekscheferna anser att deras webbplats bor vara
uppbyggd och vilka mojligheter och resurser som finns for de olika biblioteken att
utveckla interaktiva webbplatser.

5.3.1 Bibliotekets webbplats

Majoriteten av de 135 tillfragade bibliotekscheferna anser att bibliotekets webbplats &r
en viktig resurs for biblioteket i allménhet och ett stort antal respondenter tror att en
utveckling av webbplatsen 1 viss man kan gora att besoksantal och utlan Okar.
Medelvérdet av det totala antal svar &r hela 9,4 pa fragan om respondenterna anser att
webbplatsen ér en viktig resurs och 8,2 for dem som tror att webbplatsen kan bidra till
en 0kning av antalet besokare och utlan. Nedanstdende diagram visar en fordelning av
besoksantal och utlan for samtliga av de undersdka biblioteken utifran respektive
kommuns invanarantal.

Fr8ga 5 - Har antalet biblioteksbesékare 6kat eller minskat det senaste 8ret? Fr8ga 6 -
Har antalet utl8n ékat eller minskat det senaste 8ret? Férdelning utifr8n kommunens
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Flera bibliotekschefer uppger att biblioteket har haft en minskning av antalet besokare
och utldn det senaste dret. Totalt 62 bibliotek (45,9%) har farre antal besdkare och 76
bibliotek (56,2%) ett lagre antal utldn 4n tidigare ar. Av de bibliotekschefer som har
angivit att antal besokare har minskat tror ett stort antal av dem att en utveckling av
bibliotekets webbplats kan bidra till att besoksantal och utldn dkar. Det sammanlagda
viardet motsvarar hela 8,1 pa den tiogradiga skalan. Av de bibliotek som har ett ldgre
utlan tror dven ett stort antal bibliotekschefer att en utveckling av webbplatsen kan bidra
till en 0kning av antalet utlan. En respondent tror dock inte alls att webbplatsen kan
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bidra till en 6kning. Det sammanlagda vérdet &r i detta fall 8. De hoga vérdena visar att
det finns en viss optimism och tilltro till webbplatsen som resurs hos de bibliotekschefer
som &r ansvariga for verksamheten pa de bibliotek som har av en minskning av antalet
besokare och utlanade medier. Diagrammet nedanfor visar en fordelningen av antal svar
frdn de 62 bibliotek (45,9%) som har haft en minskning av antal besok och de 76
bibliotek (56,2%) som haft en minskning av antal utldn samt fordelningen av antalet
bibliotekschefer som tror att en utveckling av bibliotekets webbplats kan bidra till en
Okning respektive ingen 6kning av antalet besdk och utlan.

Fréga 8 - Tror du att en utveckling av bibliotekets
webbplats kan géra att beséksantal och utl§n ékar?
Férdelning utifr8n de bibliotek dér beséksantalet det

senaste 8ret har minskat.
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Det finns dock dven bibliotekschefer som har angett att deras bibliotek har ett storre
antal utldn och besdkare dn tidigare ar. 48 bibliotek (35,5%) har fler besdkare én
tidigare ar och 46 (34%) har ett storre antal utlan.

Vilken typ av webbplats och tjanster som de olika bibliotekscheferna tror kan bidra till
en 0kning av antalet besdkare och utlan framgar inte av enkdtundersdkningen. Daremot
har fragan om respektive bibliotekschef anser att det &r viktigt att deras bibliotek
utvecklar en interaktiv webbplats ddr anvdndare och bibliotekarier kan skapa en
gemensam virtuell motesplats besvarats. Det sammanlagda virdet fran samtliga 135
respondenter dr 8,2 vilket tyder pa att den 6vervigande delen bibliotekschefer anser det
vara relevant med en utveckling. Utifrdn fordelningen av de bibliotekschefer som
arbetar pa biblioteket som verka i smé, medelstora eller stora kommuner finns en viss
skillnad. Bibliotekscheferna i sma kommuner har ett medelviarde pd 7,4 medan vérdet
for medelstora kommunerna dr 8,5 respektive 8,8 for de stora kommunerna. Resultatet
visar ddrmed att bibliotekschefer p4 medelstora och stora bibliotek i1 hogre grad anser
det vara viktigt att utveckla interaktiva webbplatser for det egna biblioteket &n
bibliotekschefer pd smé bibliotek dven om skillnaden mellan de olika virdena inte &r
stort.

Att anse att nadgonting dr viktigt behdver dock inte betyda att det d&r mojligt. Savil
ekonomiska medel sdsom kompetens och resurser i form av tid dr faktorer som har en
viss inverkan. De svenska bibliotekscheferna anser att bdde ekonomiska resurser och
resurser 1 form av tid dr ndgonting det rdder brist pd. Det sammanlagda resultatet visar
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vardet 4 for ekonomiska resurser och 3,7 for tid vilka bada ar vildigt 1aga. Kompetens
inom den egna organisationen och kommunen har medelvérdet 6,1 respektive 6 och
daven det kan sdgas vara lagt. Vilken kompetens som avses framgar dock inte av
resultatet och skillnaden mellan att exempelvis underhdlla en webbplats och att
konstruera den fran grunden kan vara stor. Det kan dock sédgas att den kompetens som
bibliotekscheferna anser bor finnas for att skapa egna interaktiva webbplatser dr 14g.
Fordelningen av antal svar utifrdn respektive kommuns invénarantal visas 1
nedanstdende diagram. Fordelningen visar att skillnaderna mellan de olika kommunerna
inte dr revolutionerande, men att bibliotekscheferna i de stérre kommunerna anser att
deras bibliotek har aningen mer tid och ekonomiska medel for att utveckla en
gemensam interaktiv virtuell mdtesplats dven om virdena totalt sett dr laga. De
bibliotek som verkar i stora kommuner har ockséd enligt respondenterna aningen mer
kompetens inom den egna organisationen till skillnad mot sm& och medelstora
kommuner. Detta dr dock svért att analysera och resultatet kan mdjlighen péverkas av
vilken uppfattning och egen kunskap de olika respondenterna inom omradet.

Fr8ga 11 - Vilka resurser finns p8 ert bibliotek fér att

utveckla och underh8lla en webbplats dér anvéndare
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medel inom bibl.  inom den form av tid
kommunala
org.
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1 = Nej, inte alls 10 = Ja, absolut

Om det pa de svenska biblioteken inte finns kompetens eller ekonomiska resurser for att
skapa egna interaktiva webbplatser kan ett alternativ vara att gd samman med andra
bibliotek. En frdga 1 enkdtundersokningen handlar om hur bibliotekscheferna anser att
svenska biblioteks webbplatser bor vara konstruerade. Det har varit mgjligt att ldmna
flera svar angdende hur webbplatsen bor vara utformad eftersom olika former och
konstruktioner av webbplatsen kan vara mojlig. De olika svarsalternativen var att
biblioteket bor ha en egen webbplats, en gemensam webbplats 1 varje kommun, i1 varje
lan, en gemensam nationell webbplats, vara konstruerad pa nagot annat sitt eller vet
inte. Resultatet visar att 88 bibliotekschefer (65%) av samtliga 135 som besvarat
enkiten anser att varje kommun bor ha en gemensam webbplats och att 72 stycken
(53,3%) anser att samtliga av Sveriges bibliotek bor vara representerade pa en
gemensam nationell webbplats. Endast 43 stycken (31,8%) anser att alla bibliotek bor
ha en egen webbplats.

5.3.2 Bibliotekschefernas vision, mal och onskemdl

En fraga i enkdten till bibliotekscheferna var en 6ppen frdga dér respondenterna hade en
mojlighet att utveckla sitt svar. Syftet med frdgan var att undersdka bibliotekschefernas
eventuella visioner, mél eller 6nskemal angdende biblioteks webbplats. Fragan var “Lét
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oss sdga att ni har obegransade resurser, skulle ni di utveckla ert biblioteks webbplats?
P& wvilket sitt?” och besvarades av totalt 58 respondenter av sammanlagt 135
bibliotekschefer.

Ett antal bibliotekschefer vill utveckla sin webbplats till att bli mer interaktiv samt dka
samarbetet med andra kommuner. Négon skriver ”En webbplats som bygger pa en del
som dr en gemensam plattform for svenska bibliotek, en del for biblioteken i
nidromradet (ldnet) och en lokal del med kompletterande sidor/material”. En annan
bibliotekschef besvarar fragan att obegriansade resurser inte finns i det verkliga livet och
att biblioteket dirfor maste berdkna storsta “cost benifit” och dérfor dgna sig at det
lokalt mest intressanta materialet, det som inte annan aktor publicerar. Bibliotekschefen
menar att olika typer av recensioner redan finns att tillgd pd andra platser och att en
nationell webbplats vore intressant dir det lokala biblioteket finns representerat med sitt
lokalt anpassade material. Ytterliga en bibliotekschef hdvdar att samarbetet med andra
kommuner bor utvecklas och att de “behdver fortbildning bdde i teknik och 1
anviandandet”.

Flera bibliotekschefer skriver att de vill utveckla bibliotekets webbplats till att bli mer
interaktiv, men de ndmner inga specifika interaktiva tjénster utan att de onskar mer
interaktivitet med anvdndarna. Nagra tjanster som flera bibliotekschefer anger som
intressanta dr information fran biblioteket till anvdndarna. Nagon skriver "Mer aktuell
information t.ex. nyhetslistor”, en annan onskar att webbplatsen dr ”Alltid intressant och
aktuell”. Ett par bibliotek ndmner frimst Umeas interaktiva webbplats minasidor.se som
en god forebild for hur biblioteks webbsida bor ser ut. En respondent skriver “Ja, gidrna
ngt 1 stil med Umea eller Stockholm, men jag anser att det ska ske i samarbetet med
ovriga bibliotek i ldnet”.

Négra bibliotekschefer papekar att den kommunala webbplatsen och dess verktyg ér ett
hinder for att utveckla den egna webbplatsen i den riktning som de sjdlva onskar. En
bibliotekschef skriver att ”Bibliotek 2.0 kommer att inforas sa snart vi kommer forbi
hindret 1 form av kommunens IT-avdelning som ar rddd for sdrbarhet o som kraver full
samordning med kommunens webbplats”. Andra bibliotekschefer vill att en eller flera
personer ska arbeta med den interaktiva webbplatsen for att pa sa sétt géra sidan mer
attraktiv och aktuell. En bibliotekschef skriver exempelvis Vi behover framst en
medarbetare med goda kunskaper och tid som kan gora sidan attraktiv, aktuell,
information med ménga bra boktips, filmtips m.m.”.

Nagra bibliotekschefer anvénder begreppen “Bibliotek 2.0, ”Library 2.0” och "Webb
2.0” som den typ av utveckling de 6nskar genomfora. Ett par exempel ar “Library 2.0.
Ha bibliotekskatalogen integrerad med hemsidan”, ”Alla skulle pa nagot sitt kunna
bidra till att skapa innehéllet (personal och besdkare) och det skulle vara Webb 2.0-
anpassat” samt “’Integrera opac, lds- och lyssnartips med webbplatsen i1 ett gemensamt
granssnitt (enligt 2.0 konceptet)”.

5.4 Bibliotekschefernas syn pa webbplatsens tjanster

Den tidigare redovisade enkdtundersokningen till de webbansvariga har visat vilka som
ar de vanligaste tjédnsterna pa svenska bibliotek. Under denna rubrik kommer resultatet
frdn enkdtundersokningen till de olika bibliotekscheferna redovisas utifran deras syn pa
vilka tjdnster som de anser att respektive bibliotek bdr erbjuda anvéndarna pd sin
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webbplats. Ordet ”bor” kan dock ha olika betydelse for olika respondenter, men
resultatet visar trots det vilken instéllning bibliotekscheferna har till olika tjanster och
vad de anser vara viktigt. For att underlétta redovisningen gors samma indelning som 1
tidigare redovisade enkit utifran de olika tjinsternas funktion vilket ar grundldiggande
tidnster och information, interaktion samt gemensam kunskap, sociala ndtverk och
folksonomi.

Samtliga svarsalternativ dr graderade fran 1 — 10 dér siffran 1 betyder att respondenten
inte alls anser att deras bibliotek bor erbjuda anvéndarna den tjansten. Siffran 10
motsvarar siledes att tjinsten absolut bor finnas pé bibliotekets webbplats.

5.4.1 Grundldggande tjdinster och information

Enklare informationstjdnster som att bibliotekets webbplats bor innehalla information
om bibliotekets Oppettider och aktuella kulturevenemang pé biblioteket anser ett stort
antal bibliotekschefer bor finnas pa deras biblioteks webbplats. Det totala vardet ar 9,9
for bdde information om Oppettider och information om aktuella kulturevenemang.
Instéllningen till information om aktuella kulturevenemang i kommunen anses dock inte
vara lika viktiga, men det sammanlagda virdet 7,6 visar dndd att det ar relativt
betydande.

Ett stort antal bibliotekschefer anser ockséd att tjdnster som att gora det mojligt for
anviandarna att fa kontinuerliga rapporter nir bibliotekets webbplats uppdateras med ny
information, bocker, bilder, recensioner eller dylikt bor finnas péd biblioteket webbplats.
Det totala virdet ar 8,9 vilket darmed visar att det finns ett intresse hos flera
bibliotekschefer att synliggora aktuell information. Detsamma géller mdjligheten for
anvindarna att abonnera pd nyhetsbrev ddr medelvérdet for att tjdnsten bor finnas &r sd
hogt som 9,1. Andra tjénster sdsom att fa information om aktuella vérldsnyheter och tv-
program anses inte vara lika viktiga. Medelvérdet for att aktuella vérldsnyheter bor
finnas dr 5,1 och for aktuella tv-program endast 4,2. Totalt 40 stycken bibliotekschefer
anser att aktuella varldsnyheter bor finnas pa webbplatsen och har angett ett virde
mellan 8 till 10. Av dem arbetar 10 stycken pé bibliotek som verkar i stora kommuner
vilket motsvarar 40 procent av de totalt 25 bibliotekscheferna i de stora kommunerna
som ingar 1 studien. Resultatet visar didrmed en tendens till att relativt manga
bibliotekschefer i de stora kommunerna anser att tjansten bor finnas pa bibliotekets
webbplats.

Av de mer traditionella bibliotekstjénsterna som att lana bocker, musik och film anser
flera att det bor kunna goras online via bibliotekets webbplats. Det totala vardet for att
nedladdning av e-bocker bor finnas pé den egna webbplatsen dr 9,6. For musik ér virdet
8,7 respektive 7,9 for film. For att nyttja tjdnster online, det vill sdga ldsa e-bdcker,
lyssna pd musik, se film och filmklipp &r instéllningen till att tjansterna bor finnas pa
webbplatsen nagot fordndrat. Det totala virdet 8,8 visar att ett stort antal
bibliotekschefer anser att e-bocker bor kunna l4sas online pa deras biblioteks webbplats.
Virdet for musik ar 7,7 respektive 6,9 for film och 7,2 for filmklipp. Samtliga vérden &r
fortfarande relativt hoga vilket tyder pa ett stort intresse for att utnyttja den egna
webbplatsen som en kanal for formedling av information och kultur.

Avslutningsvis visar ett resultat att samtliga 135 bibliotekschefer anser att det bor vara
mojligt att via den egna webbplatsen soka information i bibliotekskatalogen (OPAC).
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En respondent angav svarsalternativ 9 medan de ovriga 134 bibliotekscheferna angav
vérdet 10.

5.4.2 Interaktion

Det har tidigare redovisats att flera bibliotekschefer anser att det ar viktigt att deras
bibliotek utvecklar en interaktiv webbplats dir anvindare och bibliotekarier kan skapa
en gemensam virtuell motesplats. Tva tjdnster som ar grundldggande for ett interaktivt
mote dr att anvidndarna ska kunna interagera online med en bibliotekarie eller andra
biblioteksanvdndare. Medelviardet for de bibliotekschefer som anser att tjénsten
interagera med en bibliotekarie bor finnas pd deras webbplats dr 8,2 samt 6,6 for
tjdnsten interagera med andra biblioteksanvindare.

Utifrén resultatet for vilket viarde mellan 1 och 10 som bibliotekscheferna har angett
angdende sin instéillning till en utveckling av en interaktiv webbplats visar diagrammet
nedanfor respondenternas instéllning till en interaktion med bibliotekarier respektive
andra biblioteksanvédndare. Resultatet visar att flera bibliotekschefer som angett att det
inte dr viktigt for deras bibliotek att utveckla en interaktiv webbplats dndd anser att
tjédnsten interaktion med en bibliotekarie i viss mén bor finnas pé bibliotekets webbplats.

De bibliotekschefer som anser att det dr viktigt att utveckla en interaktiv webbplats for
det egna biblioteket anser i1 regel ocksa att tjdnsterna att interagera online med en
bibliotekarie och andra anvéndare bor finnas pa bibliotekets webbplats.

Fr8ga 9 - Vilka av dessa tjdnster anser du att ert
bibliotek bér erbjuda p§ bibliotekets webbplats?
Médjlighet for anvédndarna att interagera on-line med
en bibliotekarie? Mdéjlighet for anvéndarna att
interagera on-line med andra biblioteksanvédndare?

-
o

Interagera med en
bibliotekarie

M Interagera med andra
biblioteks-anvandare

1 = Nej, inte alls 10
Ja, absolut
o N A O ®
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Fréga 10 - Anser du att det &r viktigt att ert bibliotek
utvecklar interaktiva webbplatser dar anvéndare och
bibliotekarier kan skapa en gemensam virtuell
motesplats?

5.4.3 Gemensam kunskap, sociala ndtverk och folksonomi

Ett stort antal bibliotekschefer anser att information om olika medier i form av
litteraturtips, musiktips, filmtips och tips pa tv-spel bor finnas pa bibliotekets webbplats.
En majoritet av respondenterna anser ocksd att dessa tips bor vara skrivna av
anvindarna, men skillnaden &r dock véldigt Iliten mellan de tre olika
informationskéllorna. Nedanstdende diagram visar en fordelning av resultatet utifrén
olika medier och vem som ombesdrjer informationen.
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Fr8ga 9 - Vilka av dessa tjénster anser du att ert bibliotek
bér erbjuda p bibliotekets webbplats? Information i form av
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Utifrdn resultatet att ett stort antal respondenter anser att anvindarna ska tillfora
information till bibliotekets webbplats dr det intressant att studera hur stort inflytande
bibliotekscheferna anser att anvéindarna bor ha for att paverka innehallet pa bibliotekets
webbplats. Det sammanlagda vardet av samtliga 135 respondenternas svar dr 6,4 for
mojligheten att ge anvidndarna en mdjlighet att publicera material synligt for alla pa
webbplatsen. Viérdet for mojligheten att anvindarna bor kunna skriva kommentarer till
det publicerade materialet &r 7 respektive s& lagt som 4 for mojligheten att redigera
vissa delar pa bibliotekets webbplats. Bibliotekscheferna anser inte att anvdndarna ska
kunna ta bort material fran bibliotekets webbplats och det totala virdet dr endast 2,8.
Nedanstaende diagram visar en fordelningen av resultatet utifrdn respektive kommun
och att bibliotekscheferna som arbetar pd bibliotek som verkar i1 stora kommuner &r
aningen mer positiva till att ge anvindarna medskapande mdjligheter betrdffande
bibliotekets webbplats. Bade en mojlighet att publicera material pa webbplatsen och att
kunna kommentera &r tjdnster som bibliotekscheferna anser bor finnas medan
mojligheter att redigera eller ta bort information fran webbplatsen bara 1 viss man anses
bor vara mojligt.
Fréga 9 - Vilka av dessa tjénster anser du att ert bibliotek

bér erbjuda p8 bibliotekets webbplats? P8verkan frén
anvéndarna.
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Andra tjanster for att skapa mer anvéndaranpassade webbplatser dr att ge anvéndarna
mojlighet att skapa personligt anpassade webbplatser utifrdn innehallet pd bibliotekets
webbplats. Det sammanlagda vardet dr 6 for samtliga 135 bibliotekschefer vilket &r
relativt 1agt, men utifrdn de olika kommunernas invanarantal visar resultatet att
bibliotekscheferna i de stora kommunerna dven i detta fall 4r mer positiva till tjdnsten.
Det sammanlagda virdet for bibliotekscheferna 1 de sma kommunerna med ett
invanarantal mellan 1- 9 999 personer dr endast 4,9. I stora kommunerna med ett
invénarantal 6ver 40 000 invénare dr vérdet for bibliotekscheferna sa mycket som 7,5
respektive 5,6 for de medelstora kommunerna. For tjénsten att gora det mojligt for
anvindarna att skapa egna personliga @mnesord for sokning i OPAC ér det totala vérdet
7,3. Aven i detta fall &r bibliotekscheferna i de stora kommunerna de som &r mest
positiva till tjinsten. Det totala medelvardet for dem ar sa mycket som 8,4 jaimfort med
6,7 for de sma kommunerna och 6,8 for de medelstora.
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6 Diskussion

Utifrdn de diskussioner som pédgdr betrdffande Biblioteket 2.0 gir det utldsa att
konceptet dr och upplevs vara vagt. Crawfords text Library 2.0 and "Library 2.0 ér ett
bra bevis pa detta. Dir redovisas inte mindre @n 7 olika definitioner och 62 synsitt pa
konceptets innebord. Crawford &dr ocksa kritisk till ”hypen” Bibliotek 2.0 och att hela
biblioteksvirlden maste diskutera Bibliotek 2.0 precis nu (Crawford 2006, s. 31-32).
Aven Lankes et al. dr kritisk och anser att det 4r viktigt att fundera dver vad konceptet
Bibliotek 2.0 egentligen bidrar till? Resulterar det i en utveckling av mer kunskap eller
mer arbete for bibliotekarierna? Hur kommer “nista version” av Bibliotek 2.0 att se ut?
(Lankes et al. 2007, s. 21-22). Denna uppsats handlar dock inte om specifikt Bibliotek
2.0 1 sig utan om hur synen pa svenska bibliotek &r, utifrdn dess roll som
kulturférmedlande institution, pé interaktiv kulturférmedling via bibliotekets webbplats.
Konceptet kan diaremot i sammanhanget ses som den faktor som bidragit till att en
diskussion om medskapande och mer interaktiva webbplatser pagéar samt att en del
svenska bibliotekschefer uttryckligen i de genomforda enkdtundersokningarna hiavdar
att de onskar utveckla mer interaktiva webbplatser utifrdn Bibliotek 2.0. Andra positiva
aspekter dr att olika tankar fran diskussionerna om konceptet kan bidra till att viktiga
faktorer uppmiarksammas och att de didrmed kan anvidndas som instrument for att
undersoka och utveckla befintliga webbplatser. Att ddaremot ta till sig hela konceptet
med allt vad det innebér behover inte vara helt nédvéndigt for att skapa och undersoka
interaktiva webbplatser, men delar av konceptet kan ddremot fungera som en bra
utgangspunkt.

Casey och Laura C. Savastinuk beskriver de viktigaste komponenterna i Bibliotek 2.0
som konstant och madlmedveten fordndring, deltagande fran anvindarna och vikten av
att nd ut till bdde befintliga och potentiella anvindare (Casey och Savastinuk 2007, s.
12-18). Dessa komponenter dr 1 hogsta grad intressanta att anvanda som verktyg for att
belysa pa vilket sitt de svenska bibliotekscheferna anser att deras biblioteks webbplats
bor vara konstruerad och hur dagens webbplatser faktiskt dr utformade. Lankes et al.
anser att biblioteket bor intressera sig for tankarna inom Participatory Networks och
skapa webbaserade motesplatser for individer och grupper, precis som de gor inom det
fysiska biblioteket, och pd séd sétt dven i den virtuella miljon uppfylla sin roll som
kultur- och kunskapsformedlare (Lankes et al. 2007, s. 23). Webbplatsen kan utifran de
olika tankarna betraktas som en viktig resurs for ett fordndringsarbete och dven fungera
som en arena dir ett mote med bade befintliga och nya anvindare kan ske. De svenska
bibliotekscheferna haller i forhdllandevis stor utstraickning med om att webbplatsen ar
en viktig resurs och resultaten frdn den genomforda enkdtundersokningen visar deras
syn pa graden av interaktivitet mellan bibliotekarier och anvéndare samt vilka tjdnster
de anser bor finnas pé det egna bibliotekets webbplats.
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6.1 Interaktion och deltagande

I de genomforda enkdtundersdkningarna finns det flera exempel pa tjénster dér
samverkan och interaktion dr det fundamentala. Casey och Savastinuk anser, som
tidigare ndmnt, att deltagande fran anvéndarna dr en viktig komponent 1 konceptet
Bibliotek 2.0. Den delaktighet de beskriver innebér att anvdndarna ska kunna anpassa
bibliotekets webbplats efter sina egna behov, interagera med bibliotekarie och andra
biblioteksanvidndare och ge kommentarer och feedback pd samlingens innehall (Casey
och Savastinuk 2007, s. 14-15). Diskussionen i detta avsnitt kommer till stor del att utga
frin dessa tankar fOor att presentera resultaten fran de genomforda
enkdtundersokningarna pa de svenska biblioteken.

Resultatet fran enkdtundersokningen till de svenska bibliotekscheferna visar att de i
overlag dar tveksamma till att mojligheten for anvindarna att interagera med andra
biblioteksanvdndare och att mdjligheten for anvidndarna att skapa egna personligt
anpassade webbsidor bor finnas pa det egna biblioteks webbplats. Detsamma visar ett
resultat fran undersokningen Sharing, Privacy and Trust in Our Networked World dér
majoriteten av de 6545 anvdndarna som medverkade i1 undersokningen inte ar
intresserade av att delta 1 sociala nédtverk skapade av biblioteket. Samma undersokning
visar dven att ett stort antal bibliotekschefer 1 USA ir negativt instdllda till sociala
nitverk skapade av biblioteken och endast 14 procent anser att det dr bibliotekets
uppgift att konstruera sadana (De Rosa et al. 2007, s. 5-1). Resultatet dr intressant
utifran dagens diskussion om Bibliotek 2.0 och det grinslosa biblioteket ddr anvéndarna
forvantas fa allt storre inflytande. Instdllningen hos bibliotekscheferna gar direkt emot
de tankar som beskrivs i texten Participatory Networks dar Lankes et al. padpekar att
individer och grupper bor kunna motas virtuellt pd samma sétt som de gor inom det
fysiska biblioteket. De hédvdar att biblioteket bor basera sin verksamhet pa
konversationer mellan olika parter for att det 1 dessa dialoger uppstar kunskap och om
biblioteket arbetar utifran detta tankesétt kan de ddrmed dven uppfylla sin roll som
kultur- och kunskapsférmedlare i den virtuella miljon (Lankes et al. 2007, s. 23).

Enligt den ovan nidmnda OCLC-unders6kningen anser de personer som &r positiva till
att biblioteket utvecklar sociala nétverk att specifikt “bokklubbar” &r den mest
intressanta tjdnsten (De Rosa et al. 2007, s. 5-1). Det &r ocksa ett utmirkt exempel pa
hur den fysiska tjansten ’bokprat” som bedrivs pé flera bibliotek 1 Sverige dven skulle
kunna goras webbaserad och genomfoéras interaktivt genom olika former av
konversationer mellan olika typer av grupper. En aspekt av biblioteks roll som
kulturformedlare skulle dirmed #ven uppfyllas i den virtuella miljon. Aven om
bibliotekscheferna i den svenska undersdkningen inte dr dvertygade om att anvdndarna
ska kunna interagera med varandra dr de 1 Overlag dock positivt instdllda till att
anvindarna ska kunna interagera med en bibliotekarie online och flera anser ocksa att
den tjansten bor finnas pd deras biblioteks webbplats. Varfor de inte dr lika positiva till
att erbjuda anvdndarna att motas och utbyta information via en gemensam virtuell
motesplats kan tolkas som att ett kontrollbehov finns, dir det 1 varje konversation bor
inga en “’kontrollant” i form av exempelvis en bibliotekarie. Det &r ett dilemma eftersom
det virtuella motet mellan olika anvéndare skulle kunna bidra till att bibliotekets
nuvarande kulturféormedlande roll utdkas och att biblioteket dirmed skulle kunna bli en
intressant kulturell informationspunkt och métesplatsen i samhéllet. Samtidigt kan dock
ett 0kat medskapande och ett storre inflytande fran anvindarna ocksd innebéra stora
utmaningar for dagens bibliotek. En viktig frdga dr om det verkligen &r relevant for
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biblioteken att utveckla interaktiva webbplatser om ingen anvidnder dem? Dagens
diskussion om Bibliotek 2.0 bor ifragasittas av respektive bibliotek for att utifran den
egna organisationen samt omfattande anvdndarundersokningar avgéra om det &r
relevant for det egna biblioteket. Dessa tankar ligger ockséd i linje med Crawfords
kritiska instdllning till “hypen” Bibliotek 2.0 och att det idag diskuteras en del om
konceptet (Crawford 2006, s. 31-32). Casey och Savastinuk hdvdar att graden av
paverkan fran anvidndarna kan variera mycket mellan olika organisationer och beror pa
dess utformning, mélgruppen och den service som erbjuds (Casey och Savastinuk 2007,
s. 14-15). De papekar att det dr viktigt att varje bibliotek utvecklar sin verksamhet
utifran den egna organisationens forutséttningar. Varje bibliotek kan anvénda tankarna i
Bibliotek 2.0, men de bor forst studera sin egen organisation och reda ut vilka som &r
deras anvéndare och vilka behov de egentligen har (Ibid, s. 19). Vilka tjénster som de
svenska biblioteken bor utveckla beror utifran det synséttet helt enkelt pa vilka tjanster
som pa bésta sitt tillgodoser deras anvdndares behov och samtidigt uppfyller de svenska
bibliotekens kulturformedlande och huvudsakliga roll i samhéllet, att frimja “intresse
for ldsning och litteratur, information, upplysning och utbildning samt kulturell
verksamhet” (Bibliotekslagen 1996:1596).

Utifran situationen pa dagens svenska bibliotek krdvs ett omfattande arbete ifall
medskapande och interaktivitet ska bli synonymt med bendmningen bibliotek.
Resultatet frdn enkdtundersdkningen visar att endast ett trettiotal bibliotek erbjuder
anviandarna en mojlighet att interagera med en bibliotekarie och av dessa bibliotek
verkar storsta antal 1 medelstora och stora kommuner med ett invénarantal Gver 10 000
personer. Mgjligheten for anvdndarna att interagera med andra biblioteksanvindare &r
ndstan obefintlig och endast ett fatal bibliotek erbjuder den tjansten. Detsamma géller
for mojligheten att kommentera det publicerade materialet samt for att kunna anpassa
bibliotekets webbplats efter sina egna behov. Mgjligheten till interaktion mellan
anvindare och bibliotekarie i form av chatt dr ocksd begrdnsad och endast ett fatal
bibliotek erbjuder anvindaren en mgjlighet att chatta med en bibliotekarie fran det egna
biblioteket. Ddremot erbjuder Gver hélften av biblioteken en mgjlighet for anvdndaren
att chatta med en bibliotekarie frén ett annat bibliotek. En anledning till de begrinsade
mojligheterna att chatta med en bibliotekarie fran det egna biblioteket kan vara att en
konstant bemanning av en chattfunktion kréver resurser i form av tid och dirmed
ekonomiska resurser, vilket resulterar till att de olika biblioteken som erbjuder tjdnsten
delar pa ansvaret. Sjdlva arbetsformen, delat ansvar, kan eventuellt d&ven 1 andra fall
vara en intressant 16sning da det géller olika former av tjdnster dér ett behov finns, men
dér antalet anvéndare dr begrinsat.

Andra former av deltagande, férutom tidigare nimnda, kan vara anvéndarnas mojlighet
att paverka webbplatsens textmaéssiga innehéll. De svenska bibliotekscheferna ér 1 detta
fall nagot mer positivt instdllda &n till mdjligheten for anvdndarna att interagera med
andra biblioteksanvéndare eller att erbjuda dem en mdojlighet att skapa personligt
anpassade webbsidor bor finnas pd biblioteks webbplats. Utifrdn det textmissiga
innehéllet pa de svenska bibliotekens webbplatser 1 form av litteraturtips, filmtips,
musiktips och tips pa tv-spel visar resultatet frain undersdkningen att de i forsta hand &r
skrivna av anstdllda pé biblioteket eller av andra bibliotek, organisationer eller foretag.
Varfor det forhaller sig s& gér inte att utldsa av resultaten, men en orsak kan vara att
webbplatserna idag inte dr konstruerade pa ett sitt som mgjliggora att anvindarna kan
publicera eget material synligt for andra pa webbplatserna. Endast ett tiotal bibliotek av
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den totala mingden bibliotek som ingdr i studien erbjuder den mdjligheten for
anviandarna och resultatet visar tydligt att de medskapande mojligheterna mellan
anvéndare och bibliotekarier pa de svenska biblioteken dr sma.

Att situationen forhéller sig pd det séttet dr intressant eftersom majoriteten av de
tillfrigade bibliotekscheferna anser att information i form av “tips” betridffande olika
medier pa deras biblioteks webbplats till storsta del bor vara skrivna av anvindarna.
Skillnaden mellan de tre olika informationskillorna anstdllda, anvandare och andra ar
dock liten. Bibliotekscheferna anser samtidigt att mdjligheterna for anvédndarna att
publicera material for andra bara 1 viss mén bor finnas pa deras biblioteks webbplats.
Det innebér att majoriteten av bibliotekscheferna anser att det publicerade materialet i
form av “’tips” bor vara skrivet av anvindarna, men samtidigt att anvindarna bara i viss
man ska kunna publicera material synligt for andra. Det kan tolkas som att de svenska
biblioteken forvéntar sig att anvéndarna ska vara delaktiga i bibliotekets verksamhet och
bidra med information, men att de inte ska fa négot storre inflytande 6ver webbplatsen
och den eventuella konversation som dér skulle kunna foras. Resultatet kan ocksé tolkas
som att den egentliga instéllningen till medskapande och deltagande handlar om att
anvindarna under kontrollerade former ska bidra med information som sedan bedéms
av bibliotekarierna. Det dr mgjligt att olika typer av textmassigt innehall kan skrivas av
anvindarna for att sedan publiceras av biblioteket, men de interaktiva medskapande
mojligheterna som kan ses som det mest vésentliga 1 sammanhanget gér dirmed
forlorade. Dessa tankar dr ndgonting som respektive bibliotek bor reflektera dver och
samtidigt stélla sig fragan vad de kan erbjuda anvindaren till skillnad mot det stora
antalet idag existerande kostnadsfria kommersiella sociala motesplatser inom olika
omraden? Bibliotekets har som sagt en kulturformedlande roll och en uppgift dar
information och medier ska vara mangfacetterat och anpassade till flera olika
samhdllsgrupper, vilket innebér att biblioteken ocksa har ett betydligt bredare omréade
att fylla dn de eventuellt &mnesinriktade kommersiella webbplatserna. Det kan forutom
eventuellt 6kade kostnader och ett mer omfattande arbete for biblioteken dven innebdra
att dess webbplats maste bli en minst lika, ur anvindarsynpunkt, intressant interaktiv
motesplats sdsom de mer fria kommersiella webbplatserna. Resultaten fran
enkédtundersdkningen visar dock att det finns en viss osdkerhet huruvida stort inflytande
anvindarna bor tilldelas pa det egna bibliotekets webbplats. De svenska biblioteken bor
déarfor dven fundera over om de eventuella tankarna pa en utveckling av den egna
webbplatsen ér ett resultat av ”hypen” Bibliotek 2.0 eller om de ligger i linje med den
egna organisationens, sedan tidigare planerade, visioner och verksamhetsmal.

6.2 Vikten av att nd ut till befintliga och nya anvéindare

En annan komponent som Casey och Savastinuk anser ingd i konceptet Bibliotek 2.0
och som fungerar som utgédngspunkt for denna diskussion &r vikten att na ut till bade
befintliga och nya anvindare. Enkdtundersokningen till de webbansvariga tyder pa att
ett stort antal av dagens svenska bibliotek erbjuder mojligheten att ladda ner e-bocker,
men att tillgdngen till andra typer av medier sdsom musik, film och filmklipp ar i stort
sett liten. Att ge anvdndarna en mojlighet att ladda ner olika typer av fran bibliotekets
webbplats kan bidra till att fler anvéndare blir tillgodosedda och betraktas av Casey och
Savastinuk som en framtidsinriktad och forutseende handling for att na ut till nya
anvindargrupper, men samtidigt ocksa for att behdlla de nuvarande (Casey och
Savastinuk 2007, s. 15-18). Utlaning av olika typer av media dr ocksd en av de
grundldggande tjdnsterna utifran bibliotekets roll som kulturférmedlande institution.
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De elektroniska tjénster som &r direkt dverforbara till det fysiska bibliotekets mest
grundlidggande tjdnster dr e-bocker och mojligheten till nedladdning av film och musik
fran bibliotekets webbplats. Aven méjligheten till att nyttja dessa tjinster online utan att
behova ladda ner dem kan bidra till att delar av bibliotekets kulturférmedlande roll
uppfylls. I Kulturen i siffror - Folkbiblioteken 2006 (2007 s. 14) gar det att ldsa att
utldnen pa de svenska biblioteken totalt sett under perioden 1980-2006 har minskat,
men att utldn av exempelvis e-bdcker, film, ljudbdcker och cd-skivor har okat. Totalt
sett av antalet utlan dr dock dessa medier enligt rapporten bara en liten del da
traditionella bocker fortfarande dr en majoritet. Enkdtundersdkningen till de svenska
bibliotekscheferna visar dock att ett stort antal av dem tror att en utveckling av den egna
webbplatsen kan bidra till att badde besoksantal och utldn 6kar. Hur webbplatsen bor
vara konstruerad och hur dess tjénster kan bemodta anviandarnas krav kan dock inte
faststdllas utifrdn den genomforda enkétstudien.

Bibliotekets webbplats kan i framtiden komma att f& en allt viktigare del av biblioteket.
Utifran World Internet Institute arliga undersokning visar det senaste resultatet fran
2007 att Internetanvindningen i Sverige Okar for varje ar och att Over hilften av
Sveriges befolkning anvédnder sig av Internet varje dag. Rapporten visar att det mest
vanliga anvdndningsomradet dr att soka information med anknytning till sitt eget
intresse eller hobby (WII 2007). Allt stérre krav kan ddrmed komma att stillas pd de
Svenska bibliotekens webbplatser och dess utbud om de svenska biblioteken har for
avsikt att vara den huvudsakliga informationskdllan for att uppfylla dessa
informationsbehov. Webbplatsens funktion som mdtesplats blir ddrmed ocksa viktigare
och olika former av interaktiva funktioner kan bidra till att anvdndarnas behov
tillfredstills och att det virtuella mdtet motsvarar det fysiska bemdtandet som ges i
biblioteket.

Den genomforda undersdkningen visar att de svenska bibliotekscheferna totalt sett &r
positiva och att de till stor del anser att deras biblioteks webbplats bor erbjuda medier
for nedladdning och anvéndning online. Ett stort antal av dem anser &dven att
nedladdning av e-bdcker bor vara mojligt. Majoriteten anser att film och musik bor
kunna ”laddas ner” av bibliotekets anvindare. Flera bibliotekschefer anser dven att en
mojlighet till ldsning av e-bocker online bor erbjudas, men ndgot farre anser att
biblioteket bor erbjuda en mojlighet till att lyssna pa musik samt se film och filmklipp
online. Totalt sett dr synen pa att olika typer av medier bor kunna laddas ner och dven
nyttjas online relativt hoga, vilket tyder pd stort intresse for att utnyttja den egna
webbplatsen som en kanal for formedling av information och kultur. Biblioteken bor
dock fundera 6ver vilken typ av media som motsvarar anvindarnas behov pa béasta sétt.

Den aktuella situationen pd dagens bibliotek dr dessvérre inte lika positiv, men
mojligheten att ladda ner e-bocker finns pa majoriteten av de svenska biblioteken.
Ungefér hédlften erbjuder anvindarna en mdjlighet att ladda ner musik, men véldigt f4
kan tillfredstdlla behovet av att kunna ladda ner exempelvis film. Situationen ar ungefar
densamma da det géller mojligheten att nyttja olika medier online. Tre fjirdedelar av
det totala antalet bibliotek som ingar i undersokningen erbjuder anvéndarna en
mojlighet att ldsa e-bocker online och mindre @n hilften musik. Mgjligheten att ladda
ner film och filmklipp finns pé ett fatal bibliotek, men totalt sett dr tjénsten ovanlig pa
de svenska biblioteken. Det innebér i praktiken att stora investeringar pa digitala medier
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maste goras pa ett stort antal bibliotek om dessa tjénster ska kunna erbjudas. Framtida
investeringar i linje med detta kan dock anses vara rimliga eftersom en allt storre del av
Sveriges befolkning ansluter sig till Internet, men ocksa for att statistik visar att utldnen
av olika typer av AV-medier okar. Fradgan dr om det dr rimligt att varje bibliotek i
Sverige gor individuella satsningar eller om ett samarbete mellan flera bibliotek dr mer
relevant?

Utifran dessa resultat kan en slutsats vara att om biblioteken ska vara ett alternativ till
de mer kommersiella webbplatserna som erbjuder exempelvis musik och film online sa
maste bibliotekens webbplatser och tjénster utvecklas. Utifrdn bibliotekschefernas syn
pa det egna bibliotekets webbplats uppbyggnad &r forutsittningarna utifran det synséttet
goda, men andra hinder sdsom ekonomiska medel och andra nddvindiga resurser
kvarstar och vilka mojligheter som finns kan bara respektive bibliotek avgora.

Andra tjanster som mojligtvis kan anvindas for att nd ut till nya och befintliga
anvindare &r att erbjuda dem en mgjlighet att abonnera pd nyhetsbrev samt fa
kontinuerliga rapporter om nédr bibliotekets webbplats uppdateras med ny information.
Aven mer informationsinriktade tjéinster sisom att erbjuda anvindarna information om
aktuella kulturevenemang pa biblioteket och i kommunen samt aktuella vérldsnyheter
och tv-program kan eventuellt bidra till att bibliotekets kulturférmedlande roll uppfylls,
utvecklas och moderniseras. Information om aktuella kulturevenemang pa biblioteket &r
vanligt forekommande bland folkbiblioteken, men information om aktuella
kulturevenemang i respektive kommun erbjuds av mindre dn hélften av biblioteken.
Orsaken kan inte faststéllas genom att studera resultatet frdn enkédtundersdkningen, men
mer information om aktuella kulturevenemang skulle eventuellt stirka bibliotekets
position som kulturférmedlande institution i samhillet. Det finns dven ett intresse for
det bland bibliotekscheferna och totalt sett anser ett relativt stort antal att informationen
bor finnas pa det egna bibliotekets webbplats. Bibliotekscheferna anser dock inte att
information om aktuella virldsnyheter och tv-program éar lika grundldggande och bor
finnas pd webbplatsen, dven om liknande tjdnster normalt ar relativt enkla att integrera
pa en webbplats genom olika former av API-applikationer. Utifran resultatet av de
tjdnster som erbjuds pa dagens bibliotek dr de senast nimnda tjénsterna ovanliga.
Detsamma giller mojligheten for anvdndarna att abonnera pd nyhetsbrev och fa
kontinuerliga rapporter om nédr webbplatsen uppdateras med ny information, som
erbjuds av relativt fa bibliotek. Majoriteten av de svenska bibliotekscheferna anser dock
att tjénsterna bor finnas pa bibliotekens webbplats och ett eventuellt inférande av dem
skulle troligtvis inte vara speciellt kostsamt da traditionella utskick via e-post i flera fall
skulle uppfylla dessa onskemal. Resurser 1 form av tid kan dock komma att krdvas for
att sammanstilla respektive utskick. Bibliotekscheferna dr relativt positiva till att
anvinda webbplatsen som en kanal for kulturférmedling, men dagens situation pa de
svenska biblioteken visar att webbplatserna dr relativt statiska i sin utformning. Under
ndsta rubrik diskuteras forutsattningarna for biblioteken att utveckla sina webbplatser.

6.3 Forutsittningar

En majoritet av de svenska bibliotekscheferna i den genomforda enkitundersokningen
anser att bibliotekets webbplats dr en viktig resurs for biblioteket 1 allménhet och ett
stort antal tror, som tidigare ndmnt, att en utveckling av webbplatsen kan bidra till att
besoksantal och utlan 6kar. En 6vervdgande del av dem dr ocksé positivt instéllda och
anser det vara viktigt for det egna biblioteket att utveckla en egen interaktiv webbplats
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diar anvéndare och bibliotekarier kan skapa en gemensam virtuell motesplats. Ur
kulturférmedlande synpunkt skulle detta kunna mojliggora att delar av bibliotekets roll
aven realiseras 1 den virtuella miljon. Att situationen pa dagens svenska bibliotek &dr en
annan och att de medskapande mdjligheterna dr sma kan dock bero pd att diskussionen
om interaktivitet, ”Bibliotek 2.0” och medskapande mojligheter inte var lika pataglig da
webbplatserna en ging konstruerades. Instdllningen &r intressant utifran Bergstrand
slutsats 1 undersokningen Webbplatsen — en integrerad del av folkbibliotekets
verksamhet. Resultatet visar att de biblioteks webbplatser som ingar i1 den
undersokningen till stor del inte ar integrerad 1 bibliotekets verksamhet (Bergstrand
2003, s. 57-58). For uppnd bésta resultat med en utveckling av webbplatserna kan det
anses vara viktigt att webbplatsen blir en del av bibliotekets verksamhet.

Forutsattningarna for de svenska biblioteken att utveckla mer interaktiva webbplatser &r
utifran bibliotekschefernas instillning relativt positiva, men dven andra faktorer har stor
betydelse. Av de bibliotek som har en webbplats vilket ingér 1 kommunens webbplats &r
mojligheten till en fordndring av webbplatsens innehéll kraftigt begrinsad. Ett fatal
bibliotek har dven angett att de inte har ndgon som helst mgjlighet att paverka innehallet
pa sin webbplats. De flesta av biblioteken kan dock dndra det textmissiga innehallet
utan kommunens medgivande, men da det géller storre fordndringar sdsom den grafiska
utformningen och en utveckling av egna tekniska ldsningar och applikationer har endast
ett fatal den mojligheten. Ett par bibliotekschefer papekade ocksd att specifikt
organisationens IT-avdelning i deras fall dr ett hinder for en utveckling av bibliotekets
webbplats. For de bibliotek som har en egen webbplats och inte ingar i kommunens
webbplats dr ddremot situationen en annan. En majoritet av dessa bibliotek kan sdvil
bearbeta det textmdssiga innehdllet sdsom att &ndra den grafiska utformningen och
utveckla egna tekniska 16sningar och applikationer. Att biblioteken i flera fall maste ha
ett medgivande fran kommunen behover dock inte betyda att det inte &r mojligt att
genomfora fordndringar, men det kan innebéra att en eventuell utveckling skulle komma
att fordrojas eftersom eventuella beslut inte vilar pa den egna organisationen. Genom att
skapa egna och fristiende webbplatser kan de svenska biblioteken fa stérre mojligheter
till att utveckla sin webbplats 1 den riktning de sjélva 6nskar utan kommunens paverkan,
men samtidigt kan en sadan utveckling vara kostsam dé biblioteken méste utveckla egna
och fristiende webbplatser utan den egna kommunens tekniska stdd och support.
Lankes et al. pdpekar ocksd att ett hinder for en utveckling av biblioteks webbplats med
ny webbteknik kan vara att integrera applikationerna med nuvarande bibliotekssystem
da dess kod ménga génger inte 4r modulerbar (Lankes et al. 2007, s. 32).

Utifrén resultatet fran enkdtundersokningen gir det att utldsa att ett stort antal av de
svenska bibliotekscheferna anser att det &r viktigt att utveckla en interaktiv webbplats
for det egna biblioteket, men fragan dr om det dr genomforbart? Majoriteten av dem
anser dock att det egna biblioteket har mycket begridnsade resurser for att utveckla och
underhdlla en webbplats dir anvéndare och bibliotekarier kan skapa en gemensam
interaktiv virtuell motesplats. De ekonomiska medlen och resurser i form av tid dr direkt
laga, men bibliotekscheferna anser att det i viss man finns kompetens for en sadan
utveckling inom den egna organisationen. Resultatet tyder pa det att dven om
biblioteken skulle beviljas ekonomiska resurser for att skapa en interaktiv webbplats
skulle de inte ha tid att administrera den? Webbplatsens vara eller icke vara blir dirmed
en prioriteringsfraga, finns det andra tjdnster som respektive bibliotek erbjuder idag och
som de kan undvara eller gora mer sjdlvgdende? Dessa tankar ligger i linje med det
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Casey och Savastinuk ockséd hiavdar, att varje bibliotek kan anvinda tankarna i Bibliotek
2.0, men de forst bor studera sin egen organisation och reda ut vilka som dr deras
anvéndare och vilka behov de egentligen har (Casey och Savastinuk 2007, s. 19).

En annan fraga, som ater igen kan stdllas, 4&r om det verkligen &r relevant att alla
svenska bibliotek utvecklar egna interaktiva webbplatser? Aven om det anses vara
relevant sd visar tidigare resultat att resurserna pa de svenska biblioteken dr begridnsade
vilket innebér att andra 16sningar méste finnas. Ett sétt kan vara att gd samman med
andra bibliotek och ddrmed dela kostnaderna och disponera underhallet av webbplatsen
pa flera bibliotek. Umeés satsning pd minabibliotek.se ddr Umedregionens bibliotek
samlas pa en gemensam plats dr ett bra exempel dér flera bibliotek har gatt samman f6r
att skapa en av de fa existerande interaktiva webbplatserna for bibliotek i Sverige. Hur
organisationen 1 detta fall &r strukturerad och arbetsuppgifterna mellan de olika
biblioteken dr fordelade undersoks inte i denna uppsats och om samarbetet fungerar
tillfredstillande ar ddrmed oklart. Utifran de enkédtundersdkningar som har genomforts
ges en bild av hur de svenska bibliotekscheferna anser att svenska biblioteks
webbplatser bor vara konstruerade. Ungefar hilften av de bibliotekschefer som ingér 1
studien anser att samtliga av Sveriges bibliotek bor finnas representerade pd en
gemensam nationell webbplats och nagot fler anser att biblioteket 1 varje kommun bor
ha en gemensam webbplats. Resultatet ger ingen klar bild av hur webbplatserna bor
vara konstruerade, men visar att det finns ett visst intresse for en gemensam nationell
webbplats. En respondent skriver att webbplatsen bor vara konstruerad som “En
webbplats som bygger péd en del som dr en gemensam plattform for svenska bibliotek,
en del for biblioteken i ndromradet (ldnet) och en lokal del med kompletterande
sidor/material”. Dessa tankar ligger ocksé 1 linje med det nationella bibliotekssamradet
Sverigebibliotekets ambitioner att skapa en gemensam webbaserad plattform for
Sveriges bibliotek. Fragan dr dock hur stora mojligheter det enskilda biblioteket kan
komma att ha for att pdverka innehéllet pa en nationell webbplats och ddarmed utveckla
de interaktiva tjanster som respektive bibliotek 6nskar anvénda sig av?

Det finns ett stort antal mgjligheter och alternativ som de svenska biblioteken kan
anvinda sig av for att tillfredstdlla anvindarna och mota deras fordnderliga behov.
Avslutningsvis ges kort ndgra exempel pé alternativa sétt for biblioteken att utveckla sin
verksamhet utifrdn den situation som ett stort antal av dem befinner sig.

Casey och Savastinuk anser att biblioteket bor utnyttja olika Webb 2.0 applikationer for
att utveckla biblioteks webbplats till en arena for na en bredare anviandargrupp (Ibid, s.
15-18). Aven Lankes et al. (2007) hivdar att Webb 2.0 teknologier kan anvindas av
biblioteken for att dka interaktionen mellan dem och anvidndarna samt ocksa for att
biblioteket ska bli mer integrerade 1 anvéndarnas liv. Det dr dock inte helt enkelt att
avgora om det &r relevant att de svenska biblioteken utvecklar avancerade interaktiva
webbplatser och webbaserade sociala nitverk. Att de ddremot utvecklar eller anvander
sig av olika typer av tjanster som mojliggora eller forbattrar motet med anvindarna kan
dock anses som en sjdlvklarhet.

Utifréan den situation som idag rdder i Sverige dr savél de ekonomiska som tidsméssiga
resurserna for en utveckling av webbplatsen sdsom dven mdjligheten for biblioteken att
utan kommunens inverkan paverka dess nuvarande innehall kraftigt begransade. For det
enskilda biblioteket kan en blogg darfor vara ett alternativ for att 6ka motet med
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anvindaren och dirmed inbjuda till en konversation och ett deltagande. Casey och
Savastinuk anser ocksd att bloggar kan fungera som ett verktyg for badde intern och
extern kommunikation hos biblioteken for att skapa en dialog mellan savdl medarbetare
sasom anvdndarna och didrmed bjuda in dem till ett deltagande dir olika typer av
feedback kan ldmnas péa den publicerade informationen (Casey och Savastinuk 2007, s.
78-84). Bloggen kan eventuellt dven fungera som ett instrument av de svenska
biblioteken for att underséka om det finns ett intresse hos anvédndarna att ingéd i
bibliotekets konversationer och om det finns fOrutsittningar for att bibliotekets
kulturféormedlande roll dven i denna milj6 kan uppfyllas. Om ingen feedback ges pa
blogginlidggen kan det dven vara en indikation pa att resultatet skulle bli detsamma vid
en eventuell utveckling av en interaktiv webbplats med medskapande mojligheter.
Jamforelsen &4r kanske inte helt relevant da en interaktiv webbplats kan erbjuda
anvindaren betydligt fler tjanster 4n mojligheten att kommentera dess innehall, men
bloggen bor dnda ge négon slags indikation pd om det finns ett intresse for deltagande
hos anvéndarna.

Ett relativt litet antal av de svenska biblioteken erbjuder anvédndarna en mdjlighet att fa
kontinuerliga rapporter nédr bibliotekets webbplats uppdateras med ny information/
bocker/ bilder/ recensioner, detsamma géller méjligheten att abonnera pd nyhetsbrev.
Dessa tjénster dr dock ndgonting som ett stort antal bibliotekschefer anser bor finnas pa
den egna webbplatsen. Bloggen kan dven i1 detta fall, utan négra stora investeringar,
anviandas som en anslagstavla for savél aktuella som kommande evenemang pa
biblioteket och i kommunen.
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7 Slutdiskussion

Syftet med uppsatsen har varit att underséka hur synen pa svenska folkbibliotek ir,
utifran dess roll som kulturférmedlande institution, pa interaktiv kulturférmedling via
bibliotekets webbplats. Ytterligare en avsikt har varit att undersdka hur bibliotekens
webbplatser anvdnds idag. Den péagaende diskussionen om Bibliotek 2.0 och
Participatory Networks samt olika typer av webbapplikationer har fungerat som en
teoretisk referensram for uppsatsarbetet. De forskningsfragor som har undersokts ar:

1. Pé vilket sitt anvinds webbplatser av svenska kommunala folkbibliotek idag
och hur &r instéllningen till interaktiva webbplatser hos dess bibliotekschefer?

2. Vilka ér forutsittningarna for det kommunala folkbiblioteket att skapa
interaktiva webbplatser for formedling av kultur?

3. Pavilket sitt dar det mojligt att arbeta med kulturformedling via bibliotekets
webbplats och hur dr uppfattningen till dessa tjénster pa de svenska biblioteken?

De svenska biblioteken stir infér en fordnderlig framtid som kan innebidra stora
utmaningar. Statistik visar att utlan av litteratur minskar, men att antalet utlan av AV-
medier okar (Folkbiblioteken 2006, s. 14). Hur biblioteket viljer att agera for att bemota
denna utveckling kan ha stor betydelse for dess roll som kulturférmedlande institution.
Olika faktorer som bibliotekslagen, Internetutvecklingen, anvéndarnas behov, olika
former av resurser, konservativa instillningar och innovativa krafter pa biblioteken ar
samtliga exempel pa faktorer som kan ha betydelse for utvecklingen.

Dagens svenska biblioteks webbplatser dr relativt statiskt uppbyggda dédr de vanligaste
tjdnsterna dr information om Oppettider, mojlighet att kontakta biblioteket via e-post,
mojlighet att soka 1 bibliotekskatalogen samt information om aktuella kulturevenemang.
Andra tjanster som ocksé dr vanligt forekommande &r mojligheten att ladda ner och ldsa
e-bocker online samt chatta med en bibliotekarie, dock inte fran det egna biblioteket. De
mer ovanliga tjinsterna dr mojligheten att fa information nir webbplatsen uppdateras,
att interagera med en bibliotekarie och att biblioteket erbjuder litteraturtips skrivna av
bibliotekets anvdndare. De nuvarande tjidnsterna pa de olika webbplatserna motsvarar
bara ett fatal av de olika tjanster som, utifran bibliotekets kulturformedlande roll,
erbjuds 1 det fysiska biblioteket. Ddr &r det exempelvis ménga ganger mgjligt att 1dna
bade musik och film samt att mota bibliotekarier och andra biblioteksanvéndare. En
overviagande del av de svenska bibliotekscheferna &r dock positivt instéllda och anser
det vara viktigt for det egna biblioteket att utveckla en egen interaktiv webbplats dér
anvindare och bibliotekarier kan skapa en gemensam virtuell motesplats. Det skulle
ocksa kunna bidra till att bibliotekets kulturféormedlande roll utvidgas och ddrmed dven
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uppfylls 1 virtuella miljon. En majoritet av de svenska bibliotekscheferna 1 den
genomforda enkdtundersdkningen anser ocksa att bibliotekets webbplats dr en viktig
resurs for biblioteket 1 allménhet och ett stort antal av dem tror att en utveckling av
webbplatsen kan bidra till att bes6ksantal och utlan okar.

Lankes et al. (Lankes et al. 2007, s. 23) anser att individer och grupper bor kunna métas
virtuellt pa samma sétt som de gor 1 det fysiska biblioteket och att biblioteket ska arbeta
for att uppfylla sin roll som kultur- och kunskapsférmedlare d@ven i den virtuella miljon.
Casey och Savastinuk (Casey och Savastinuk 2007, s. 12-18) anser att biblioteken bor ta
till sig tankarna i1 Bibliotek 2.0 och beskriver de viktigaste komponenterna i konceptet
som konstant och malmedveten fordndring, deltagande fran anvindarna och vikten av
att nd ut till bade befintliga och potentiella anvindare. Bibliotekens webbplats dr en
viktig resurs som kan bidra till att dessa tankar uppfylls, men samtidigt visar en tidigare
undersdkning genomford av OCLC att anvéndarna inte &r intresserade av att delta i ett
webbaserat socialt ndtverk skapat av biblioteken. Det dr déarfor viktigt att biblioteken
staller sig fragan for vem och varfor en interaktiv webbplats bor utvecklas? Lankes et al.
(Lankes et al. 2007, s. 21-22) ar kritisk till konceptet Bibliotek 2.0 och anser att det ar
viktigt att fundera over vad det egentligen bidrar till? Casey och Savastinuk (Casey och
Savastinuk 2007, s. 19) papekar dock att det &r viktigt att varje bibliotek utvecklar sin
verksamhet utifrin den egna organisationens fOrutsittningar. Varje bibliotek kan
anvinda tankarna i Bibliotek 2.0, men de bor forst studera sin egen organisation och
reda ut vilka som &r deras anvéndare och vilka behov de har.

Forutsdttningarna for det kommunala folkbiblioteket att skapa interaktiva webbplatser
for formedling av kultur varierar utifrdn respektive bibliotek. Ett relativt stort hinder for
de svenska biblioteken att utveckla sin webbplats och ddrmed fordndra dess textmidssiga
och grafiska innehdll samt utveckla nya applikationer &r att flera av dagens webbplatser
ingar 1 kommunens webbplats. De flesta av biblioteken kan dock dndra det textmidssiga
innehallet utan kommunens medgivande, men déa det géller storre forandringar sdsom
den grafiska utformningen och en utveckling av egna tekniska ldsningar och
applikationer har endast ett fatal den mgjligheten. En viktig del for biblioteken vid en
eventuell utveckling av webbplatsen blir ddrmed att de mdéste arbeta for ett storre
inflytande och en ldgre grad av paverkan frdn andra parter. Majoriteten av
bibliotekscheferna anser dven att det egna biblioteket har mycket begridnsade resurser
for att utveckla och underhalla en webbplats dar anvdndare och bibliotekarier kan skapa
en gemensam interaktiv virtuell motesplats. De ekonomiska medlen och resurser i form
av tid ar direkt laga, men bibliotekscheferna anser dock att det i viss mén finns
kompetens inom den egna organisationen att utveckla webbplatsen.

Viktiga komponenter i1 konceptet Bibliotek 2.0 och Participatory Networks é&r
deltagande och medskapande vilka kan fungera som viktiga faktorer for att utveckla
bibliotekets kulturférmedlande roll i den virtuella miljon. Enkétundersékningarna visar
dock att majoriteten av bibliotekscheferna anser att det publicerade materialet pa
webbplatsen 1 form av litteraturtips, tips pa filmer och si vidare bor vara skrivet av
anvindarna, men samtidigt att anvéndarna bara i viss man ska kunna publicera material
synligt for andra vilket kan innebéra att de interaktiva medskapande mdjligheterna som
kan ses som det mest fundamentala i sammanhanget ddrmed gar forlorade. Det ar
viktigt att biblioteken funderar 6ver vad de onskar erbjuda anvindarna. Det kan vara sa
att “hypen” Bibliotek 2.0 har skapat ett intresse for en utveckling av webbplatser i
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Sverige, men att den egna organisationen och dess instdllning till bibliotekets uppgifter
och kulturformedlande roll inte stimmer Overens med konceptets tankar. Crawford
(Crawford 2006, s. 31-32) ar kritiskt instdlld till konceptet och menar att de nya
fordndringarna kan gora biblioteket mer intressant, forutsatt att inte “Bibliotek 2.0”-
hypen stér i vigen och forhindrar dessa foréandringar.

Det finns en stor mangd olika Webb 2.0 applikationer som de svenska biblioteken kan
anvinda sig av for att utveckla sin webbplats till att bli mer interaktiv och ddrmed
utveckla sin roll som kulturférmedlande institution. Om dessa benimns Webb 2.0 eller
ingar i Bibliotek 2.0 &r mindre viktigt. Det huvudsakliga syftet bor vara att utveckla sin
webbplats for att tillfredstdlla anvindarnas behov och uppfylla bibliotekets roll som
kulturférmedlare. Om inte resurserna finns kan ett alternativ vara att skapa en blogg dar
biblioteket savél kan uppmérksamma anviandarna pa vad biblioteket kan erbjuda sdsom
att skapa ett mote med dem i den virtuella miljon. Mgjligheterna &dr flera och
instéllningen hos de svenska bibliotekscheferna till mer interaktiva tjanster ar relativt
positiv.

Bibliotekschefernas instéllning till vilka tjanster som bor finnas pa det egna bibliotekets
webbplats varierar dock, men de mest vanliga tjansterna som finns pd dagens bibliotek
idag stimmer ocksa in med vad bibliotekscheferna anser bor erbjudas. Majoriteten av
dem anser dven att biblioteket bor erbjuda anvdndarna nyhetsbrev och information om
nidr webbplatsen uppdateras. Det kan ha stor betydelse for att uppmirksamma
anvindarna pad vad som biblioteket kan erbjuda dem. Flera anser ocksd att det pa
webbplatsen, forutom bocker, dven bor vara mojligt att ladda ner musik, film samt dven
till stor del utnyttja dessa tjdnster online vilket skulle bidra till att bibliotekets
kulturformedlande roll vidgas. Bibliotekschefernas instéllning till mgjligheten for
anvindarna att interagera med en bibliotekarie dr ocksa till stor del positiv, detsamma
géller mojligheten for anvindarna att skriva kommentarer till det publicerade materialet.
De dr dock mer skeptiska till att anvidndarna ska kunna interagera med andra
biblioteksanvindare vilket minskar mojligheterna for olika former av virtuella sociala
moten. De dven negativt instillda till att anvindarna ska kunna redigera och ta bort
material fran bibliotekets webbplats.

En utveckling av interaktiva webbplatser kan med stor sannolikhet innebdra nédgonting
positivt for de svenska biblioteken for att utveckla dess roll som kulturformedlande
institution. Dagens rddande diskussionen om medskapande och olika former av
webbapplikationer kan dven fungera som en inspirationskilla, men respektive bibliotek
maste utga fran sina egna forutsittningar och anvédndares behov. Med utdkade resurser
och ett starkare samarbete mellan Sveriges bibliotek kan de utveckla sin roll och ddrmed
aven bli en naturlig informationskélla i den virtuella miljon.
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BILAGA 1
Hej!

Jag héller pa att undersoka svenska kommunala huvudbiblioteks webbplatser och hur
bibliotekscheferna ser pa webbplatsen som en resurs. Jag skulle vara mycket tacksam
om bibliotekschefen vid ditt bibliotek kunde besvara denna enkdt. Ifall du inte ar
bibliotekschef 4r jag mycket tacksam om du vidarebefordrar detta mail
till bibliotekschefen.

Mitt namn dr Per-Olof Bergstrom och jag studerar Biblioteks- och
informationsvetenskap vid Lunds universitet. Jag arbetar for ndrvarande med min
magisteruppsats dédr jag undersoker hur svenska kommunala folkbiblioteket anvdnder
sig av sin webbplats samt hur synen dr pd webbplatsen som en resurs. Detta &mne ar
aktuellt att undersoka idag d& allt fler svenskar anvidnder sig av Internet vid
informationssokning och som social motesplats.

Resultatet kommer att rapporteras i min magisteruppsats och jag meddelar er nér den ar
fardig sé att ni kan ta del av resultatet.

ENKATEN BESVARAS VIA WEBBADRESSEN: xxxxx

Har du fragor gér det bra att kontakta mig pa e-postadressen
xxxxXx eller ringa mig pé telefonnummer xxxxx.

Min handledares kontaktuppgifter &r:

Isto Huvila

PD, universitetslektor

Institution for kulturvetenskaper, Lunds universitet
tel. xxxxx mobil xxxxx

e-post: XXXXX

Med vénliga hélsningar

Per-Olof Bergstrom
Biblioteks- och informationsvetenskap
vid Lunds universitet.
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BILAGA 2

(Jag har tidigare skickat en enkdt till bibliotekschefen, denna enkét (med andra fréagor)
giller de webbansvariga pa biblioteket’/kommunen)

Hej!

Jag haller pa att undersoka hur svenska kommunala folkbiblioteks webbplatser dr
konstruerade och vilken typ av information som de innehéller. Jag skulle vara mycket
tacksam om den webbansvarige pa ditt bibliotek/kommun kunde besvara denna enkit.
Ifall du inte 4r webbansvarig vore det snillt av dig om du vidarebefordrar detta mail till
den webbansvarige eller annan person som har god kiinnedom om vilka tjéinster
och information som finns pa bibliotekets webbplats.

Avsikten med denna enkétstudie &r att kartligga vilka tjanster och vilken typ av
information som finns pa svenska kommunala biblioteks webbplatser. Jag &r inte
intresserad av att peka ut ett specifikt bibliotek som bra eller daligt, utan vill fa en bild
av vilka tjénster som &r de vanligaste respektive mer ovanliga pd svenska bibliotek.
Undersokningen omfattar samtliga kommunala huvudbibliotek 1 Sverige.

Mitt namn &r Per-Olof Bergstrom och jag studerar Biblioteks- och
informationsvetenskap vid Lunds universitet och enkitstudien ska anvindas i min
magisteruppsats.

For att f4 en sé komplett bild som mgjligt ar jag tacksam om ni tar er tid att besvara
enkiten.

ENKATEN BESVARAS VIA WEBBADRESSEN: xxxxx

Har du fragor gar det bra att kontakta mig pa e-postadressen
xxxxx eller ringa mig pé telefonnummer xxxxx.

Min handledares kontaktuppgifter ar:

Isto Huvila

PD, universitetslektor

Institution for kulturvetenskaper, Lunds universitet
tel. xxxxx mobil xxxxx

e-post: XXXXX

Med vénliga hélsningar
Per-Olof Bergstrom

Biblioteks- och informationsvetenskap
vid Lunds universitet.
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BILAGA 3

Redovisning av resultatet frin enkitundersokningen till de
webbansvariga.

Antal respondenter: 150.

Fragor med ett svarsalternativ mellan 1-10 presenteras enligt foljande modell déir
antalet respondenter lings till vinster motsvarar de som har angett virdet 1 och
skalan och de lings till hoger de som har angett virdet 10.

1 |2 E | 4 |5 I |7 |8 E | 10

Friaga 1 — Var vinlig och ange bibliotekets namn: xxxxx

Fraga 2 — Vilken ar din yrkesroll?

Webbansvarig 57
Bibliotekschef 13
Bibliotekarie 78
Annan 7

Fraga 3 — Ar biblioteket du arbetar pa huvudbibliotek i din kommun?

Ja 150

Nej 5

Undersokningen géller endast de som arbetar pa huvudbiblioteket och resultatet géller
saledes endast dessa respondenter. Ett bibliotek har svarat pa enkéten tvé ganger vilket
betyder att resultatet inte kan rdknas med. Antal respondenter dr darfor fortséttningsvis
150 stycken.

Friaga 4 — Hur minga invanare har den kommun som biblioteket verkar i?

1-9999 29
10 000 — 10 999 31
20 000 — 39 999 48
40 000 — fler 25
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Friga 5 — Ar ert bibliotek ett folkbibliotek eller ett kombinerat
folkbibliotek/skolbibliotek?

Folkbibliotek 123

Kombinerat folkbibliotek/skolbibliotek 27

Annat typ av bibliotek 0

Fraga 6 — Ar bibliotekets webbplats en del av kommunens webbplats?

Fraga Ja Vet ej Nej
Bibliotekets webbplats ingar i kommunens webbplats? 134 0 16
Biblioteket har en egen fristiende webbplats? 28 0 122
Biblioteket har en egen url-adress? 73 9 68
Biblioteket ~och  kommunen anvinder samma | 135 1 14
publiceringsverktyg?

Bibliotekets och kommunens webbplats har samma | 130 0 20
grafiska utseende?

Friaga 7 — I hur stor utstrickning har biblioteket mdjlighet att utan kommunens
medgivande paverka och anpassa innehallet pa bibliotekets webbplats?

Fraga Ja Vet ej Nej
Biblioteket kan fritt &ndra det textmissiga innehéllet? 146 0 4
Biblioteket kan fritt dndra den grafiska utformningen? 22 3 125
Biblioteket kan fritt utveckla egna tekniska I6sningar och | 23 14 113
applikationer?

Biblioteket har ingen som helst mojlighet att paverka | 9 5 136
innehdllet pa sin webbplats?

Friaga 8 — Vilka av dessa tjinster och information finns pa ert biblioteks
webbplats?

Fraga Ja Vet ej Nej
Information om bibliotekets dppettider? 150 0 0
Mojlighet att kontakta biblioteket via e-post? 150 0 0
Mojlighet att soka i bibliotekskatalogen (OPAC)? 150 0 0
Mojlighet att chatta med en bibliotekarie fran ert 11 4 135
bibliotek?

Mojlighet att chatta med en bibliotekarie fran ett annat 88 1 61
bibliotek?

Information om aktuella kulturevenemang pa biblioteket? | 147 0 3
Information om aktuella kulturevenemang i kommunen? | 66 2 82
Litteraturtips skrivna av anstillda pé biblioteket? 76 0 74
Filmtips skrivna av anstéllda pa biblioteket? 25 1 124
Musiktips skrivna av anstillda pé biblioteket? 24 1 125
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Tips pa tv-spel skrivna av anstdllda pa biblioteket? 5 1 144
Litteraturtips skrivna av andra bibliotek, organisationer | 78 2 70
eller foretag?

Filmtips skrivna av andra bibliotek, organisationer eller | 15 2 133
foretag?

Musiktips skrivna av andra bibliotek, organisationer eller | 10 3 137
foretag?

Tips pé tv-spel skrivna av andra bibliotek, organisationer | 6 2 142
eller foretag?

Litteraturtips skrivna av bibliotekets anvindare? 29 2 119
Filmtips skrivna av bibliotekets anvéndare? 11 2 137
Musiktips skrivna av bibliotekets anvindare? 8 2 140
Tips pa tv-spel skrivna av bibliotekets anvdndare? 4 2 144
Mojlighet att lana (ladda ner) e-bocker? 125 1 24
Mojlighet att 1dna (ladda ner) film? 7 0 143
Mojlighet att 1ana (ladda ner) musik? 74 0 76
Mojlighet att ldsa e-bocker on-line? 110 5 35
Mojlighet att se filmklipp on-line? 15 2 133
Mojlighet att se filmer on-line? 5 1 144
Mojlighet att lyssna pd musik on-line? 59 6 85
Mojlighet f6r anvdndarna att publicera material synligt for | 9 0 141
alla pd webbplatsen?

Mojlighet for anviandarna att skriva kommentarer till det | 19 2 129
publicerade materialet?

Mojlighet for anvéndarna att redigera innehéllet pa | 1 0 149
webbplatsen?

Mojlighet for anvédndarna att ta bort frdn webbplatsen? 0 0 150
Mojlighet for anvidndarna att kommentera inldgg pa en | 29 2 119
blogg?

Mojlighet f6r anvidndarna att skriva inldgg och |9 1 140
kommentarer i en gistbok?

Mojlighet for anvdndarna att skapa egna och personligt | 4 2 144
anpassade webbplatser utifran innehéllet pa bibliotekets

webbplats?

Mojlighet for anvdndarna att fa kontinuerliga rapporter | 46 5 99
ndr bibliotekets webbplats uppdateras med ny

information/ bocker/ bilder/ recensioner och dylikt?

Mojlighet for anvdndarna att fa information om aktuella | 12 1 137
vérldsnyheter?

Mojlighet for anvdndarna att fa information om aktuella | 5 0 145
tv-program?

Mojlighet for anvdndarna att anpassa sin webbplats efter | 24 6 120
sina egna behov?

Mojlighet for anvdndarna att interagera med en |29 10 111
bibliotekarie?

Mojlighet for anvédndarna att interagera med andra |3 5 142

biblioteksanvindare?
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Mojlighet for anvidndarna att skapa egna personliga | 17 18 115
dmnesord for sokning i OPAC?

Mojlighet for bibliotekarier att interagera med | 14 9 127
bibliotekarier pa andra bibliotek?

Mojlighet for anvandarna att abonnera pd nyhetsbrev fran | 45 2 103
biblioteket?

(anonym personlig fraga)

Friga 9 — Anser du att det fr relevant att ert bibliotek utvecklar en interaktiv
webbplats dir anvindare och bibliotekarier kan skapa en gemensam virtuell
motesplats?

E B IE | 4 E 11 17 |3 |7 | 54

Inget svar =7

(anonym personlig friga)
Fraga 10 — Tycker du att ert bibliotek ser sin webbplats som en resurs och satsar
pa att utveckla webbplatsen?

|1 B | 7 IE (13 11 J26 |23 14 |43

Inget svar =4
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BILAGA 4

Redovisning av resultatet frin enkitundersokningen till
bibliotekscheferna.

Antal respondenter: 135

Fragor med ett svarsalternativ mellan 1-10 presenteras enligt foljande modell déir
antalet respondenter lings till vinster motsvarar de som har angett virdet 1 och
skalan och de lings till hoger de som har angett virdet 10.

1 |2 E | 4 |5 I |7 |8 E | 10

Fraga 1 — Vilken ér din yrkesroll?

Bibliotekschef 135
Bibliotekarie 10
Biblioteksassistent 1
Annan arbetsuppgift 1

Fraga 2 — Ar biblioteket du arbetar pa huvudbibliotek i din kommun?

Ja 135

Nej 1

Enkétundersdkningen riktar sig endast till bibliotekschefer och personer som arbetar pa
huvudbiblioteket i sin kommun. Antalet godkénda respondenter dr 135 stycken och
fortsdttningsvis redovisas endast deras svar.

Friaga 3 — Hur minga invanare har den kommun som biblioteket verkar i?

1-9999 29
10 000 — 10 999 32
20 000 —39 999 49
40 000 — fler 25

Fraga 4 — Ar ert bibliotek ett folkbibliotek eller ett kombinerat folkbibliotek /
skolbibliotek?

Folkbibliotek 120

Kombinerat folkbibliotek / skolbibliotek 15

Annat typ av bibliotek 0
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Fraga 5 — Har antalet biblioteksbesokare okat eller minskat det senaste aret?

Antalet biblioteksbesOkare har okat 48
Antalet biblioteksbesdkare har minskat 62
Oforiandrat 24
Vet ¢j 1

Friaga 6 — Har antalet utlin 6kat eller minskat det senaste aret?

Antalet utlan har 6kat 46
Antalet utlan har minskat 76
Oforéandrat 12
Vet ¢j 1

Friaga 7 — Anser du att bibliotekets webbplats éir en viktig resurs for biblioteket i
allminhet?

0 |0 |0 |0 |2 |1 |8 16 |13 |95

Fraga 8 — Tror du att en utveckling av ert biblioteks webbplats kan gora att
besoksantal och utlin okar?

|1 B B IE 10 |11 16 |25 |9 | 58

Friaga 9 — Vilka av dessa tjinster anser du att ert bibliotek bor erbjuda pa
bibliotekets webbplats?

Information om bibliotekets Oppettider?
0 [0 [0 [0 |1 [0 |1 [0 [0 | 133

Mojlighet att ska i1 bibliotekskatalogen (OPAC)?
L0 [0 [0 [0 [0 [0 [0 [0 |1 | 134

Information om aktuella kulturevenemang pa biblioteket?
0 |0 |0 |0 |0 |0 |2 E E | 127

Information om aktuella kulturevenemang i kommunen?
| 4 P P | 4 (18 |10 |16 [25 |10 |44

Litteraturtips skrivna av anstillda pd biblioteket?
| 4 [0 |2 B (11 J10  [24 [22 |7 | 47
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Filmtips skrivna av anstillda pé biblioteket?

9 |2 IE |6 18 |12 |22 J16 |7 | 35
Musiktips skrivna av anstdllda pé biblioteket?

|6 12 (10 |7 121 10 |20 |21 |5 | 33
Tips pa tv-spel skrivna av anstdllda pa biblioteket?

(19 |6 (11 |8 (18 |14 |14 |14 |5 | 26
Litteraturtips skrivna av andra bibliotek, organisationer eller foretag?

E |1 | 4 E (17 |14 |23 [23 |13 |34
Filmtips skrivna av andra bibliotek, organisationer eller foretag?

|7 E (10 |3 (18 |14 |20 [22 |7 | 31
Musiktips skrivna av andra bibliotek, organisationer eller foretag?

|6 13 (11 |3 (22 |12 [23 17 |7 |31
Tips pa tv-spel skrivna av andra bibliotek, organisationer eller foretag?

(14 [7 (10 [3 125 15 17 |14 |5 | 25
Litteraturtips skrivna av bibliotekets anvdndare?

|1 [0 E |2 |9 (11 |13 29 |10 |57
Filmtips skrivna av bibliotekets anvindare?

E [0 B E (12 [1t 11 J25  J10 |50
Musiktips skrivna av bibliotekets anvindare?

E B |9 IE (12 |9 12 |27 |8 | 50
Tips pé tv-spel skrivna av bibliotekets anvéindare?

113 |4 11 |5 (13 10 |12 |21 |7 | 39
Mojlighet att lana (ladda ner) e-bocker?

0 B |1 |1 |1 | 3 | 3 | 7 |6 | 113
Mojlighet att lana (ladda ner) film?

|6 |1 IE | 4 117 |4 |8 15 |9 | 66
Mojlighet att 1ana (ladda ner) musik?

|1 [0 E |2 113 |4 E 13 |8 | 83
Mojlighet att ldsa e-bocker on-line?

12 B | 3 |4 | 7 | 3 |9 11 |6 | 90
Mojlighet att se filmklipp on-line?

E | 4 |9 |6 16 |10 |9 12 |10 |51




Mojlighet att se filmer on-line?
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E | 7 | 7 (10 |18 |10 |7 11 |9 | 48

Mojlighet att lyssna pd musik on-line?

| 4 |2 |6 | 7 (14 |8 (11 |14 |11 [58

Mojlighet for anvindarna att publicera material synligt for alla pa webbplatsen?

(14 |2 E E (20 J12 J12 18 |6 |33

Mojlighet for anvindarna att skriva kommentarer till det publicerade materialet?

11 |1 | 7 [ 6 (19 |9 (13 17 11 |41

Mojlighet for anvdndarna att redigera vissa delar av innehallet pd webbplatsen?

145 |11 |12 |8 123 |11 |4 IE IE | 11

Mojlighet for anvindarna att ta bort visst material frin webbplatsen?

| 73 | 14 | 8 | 7 E | 7 [ 6 |2 | 4 |5

Mojlighet for anvdndarna att skapa egna och personligt anpassade webbplatser utifrdn

innehallet pa bibliotekets webbplats?

123 |4 14 |7 (19 |7 11 11 10 [29

Mojlighet for anvindarna att skapa egna personliga &mnesord for sokning 1 OPAC?

(16 |0 [ 6 | 7 19 (11 11 |16 10 [49

Mojlighet for anvédndarna att abonnera pé nyhetsbrev frin biblioteket?

12 |1 |0 |0 E |6 IE 16 |15 |87

Mojlighet for anvdndarna att fi kontinuerliga rapporter ndr bibliotekets webbplats

uppdateras med ny information/ bocker/ bilder/ recensioner och dylikt?

12 B 5 B | 7 | 4 |9 (20 |11 |8

Mojlighet for anvdndarna att fi information om aktuella virldsnyheter?

125 |9 (16 |7 122 |13 |3 (14 |10 |16

Mojlighet for anvindarna att i information om aktuella tv-program?

136 |17 |18 |6 15 |7 | 7 (15 |4 | 10

Mojlighet for anvidndarna att interagera on-line med en bibliotekarie?

1 |1 |2 |1 117 |9 13 |14 |16 el

Mojlighet for anvdndarna att interagera on-line med andra biblioteksanvidndare

11 |7 | 7 | 4 123 |10 |11 |16 10 |36
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Fraga 10 - Anser du att det idr viktigt att ert bibliotek utvecklar interaktiva
webbplatser dir anvindare och bibliotekarier kan skapa en gemensam virtuell
motesplats?

N[W| DN

10

20
10

— [ O |0 |J|N [N | [WIN|—

Fraga 11 - Vilka resurser finns pa ert bibliotek for att utveckla och underhalla en
webbplats dir anvindare och bibliotekarier kan skapa en gemensam interaktiv
virtuell métesplats?

Ekonomiska medel?
129 [22 |16 |9 123 |6 |16 [8 |2 | 4 |

Kompetens inom biblioteket?
E |9 (13 |12 |23 |7 (13 |29 |4 | 20

Kompetens inom den kommunala organisationen?
E (10 |9 16 21 11 18 [20 ]9 | 16

Resurser 1 form av tid?
127 |32 |18 |13 14 |7 |9 |8 | 4 |3

Fraga 12 — Pa vilket sitt anser du att svenska biblioteks webbplatser bor vara
konstruerade?

Alla bibliotek bor ha en egen webbplats 43
Biblioteken i varje kommun bor ha en | 88
gemensam webbplats
Biblioteken 1 samma 14n bor ha en | 56
gemensam webbplats
Samtliga av Sveriges bibliotek gor finnas | 72
pa en gemensam nationell webbplats?
Annat satt 7
Vet ¢j 8




