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Hur har dessa fordndringar pédverkat transporterna hos Postens kunder?
Behover de idag éka kortare eller ldngre for att komma till ett servicestélle
eller till kassaservice? Har de bytt transportsatt?

Hur har detta sin tur paverkat miljon i1 fraga om avgaser och utslépp, framfor
allt koldioxidutslapp?

Har det medfort en positiv eller negativ forandring 1 miljépaverkan?

Syftet med detta examensarbete dr att undersoka hur transporterna och dess
miljopdverkan hos Postens kunder har forédndrats i och med omstruktureringen
1 tva serviceomraden, Gévle, representerat av Gavle kommun, och Halmstad,
representerat av Falkenberg och Halmstad kommuner. Detta gbrs genom att
genomfora en postenkit.

Efter att ha fatt problemformuleringen gjordes en postenkét. Denna skickades
ut till 1000 personer i tre olika kommuner. Utifrdn de svar som kom in pa
enkdten gjordes en analys med hjilp av ett statistikprogram och resultaten
analyserades sedan for att fa fram ett svar pd problemformuleringen.

Beteendet hos Postens privatkunder har inte fordndrats mycket. Trots att den
genomsnittliga strackan till servicestillena och Svensk Kassaservice har
forkortats gentemot till postkontoren dr det fortfarande ungefér lika manga
som tar bilen i ungefar samma utstrackning. Det som har fordndrats dr hur ofta
kunderna anvénder sig av servicestillena och Svensk Kassaservice, vilket &r
mindre ofta dn vad de anvidnde postkontoren.

Trots att beteendet inte forandrats mycket sa har bensinférbrukningen hos
kunderna minskat i Falkenberg och Halmstad kommuner medan den har 6kat i
Gévle kommun. Detsamma géller utslapp av koldioxid. Fordndringen kan
alltsa sdgas vara positiv i Falkenberg och Halmstad och negativ i Gévle.

Miljo, bensinforbrukning, koldioxidutslapp, enkdtundersokning.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Denna rapport har uppkommit som ett examensarbete inom civilingenjorsutbildningen i
maskinteknik vid Lunds Tekniska Hogskola. Arbetet utférs vid avdelningen for
forpackningslogistik, institutionen for Designvetenskaper.

Posten Sverige AB har genomfort en stor fordndring i och med att de gamla postkontoren har
forsvunnit och ersatts av ett servicenét. Det nya servicenétet innebér att det finns fler stillen
dir kunderna kan utfora sina postidrenden och att dessa finns hos partner som utgdrs av
exempelvis livsmedelsaffarer. Lokalerna som de gamla postkontoren fanns i har i flera fall
gjorts om sa att det nu anvinds av det nya foretaget Svensk Kassaservice. Svensk
kassaservice dr ett foretag som dgs av Posten Sverige AB. Fordndringarna har inneburit att
man kan hitta posten i nirhet av andra butiker, men ocksa att man inte kan gora alla sina
postirenden i ett och samma poststélle.

Postens verksamhet bestar till stor del av transporter. Transporter i sin tur utgdér idag en
visentlig del av miljopaverkan fran vart samhille. Darfor dr det viktigt for Posten att dess
miljopaverkan fran transporter méts for att den ska kunna minskas. Sérskilt koldioxidutsldpp
ar en prioriterad fraga.

1.2 Problemformulering

I och med fordndringarna som gjorts inom Posten har situationen ocksd foréndrats for
Postens kunder. Postkontoret de brukat besdka har kanske stidngt och servicestéllena ligger pa
en annan plats. De fragestillningar som ska besvaras ar foljande:

e Hur har dessa fordndringar paverkat transporterna hos Postens kunder? Behover de idag
aka kortare eller langre for att komma till ett servicestille eller till kassaservice? Har de
bytt transportsatt?

e Hur har detta sin tur paverkat miljon i fraga om avgaser och utsldpp, framfor allt
koldioxidutslapp?

e Har det medfort en positiv eller negativ fordndring 1 miljopaverkan?

1.3 Syfte och malsiéttning

Syftet med detta examensarbete ar att undersoka hur transporterna och dess miljopaverkan
hos Postens kunder har fordndrats i tvd serviceomraden, Givle och Halmstad. Detta gors
genom att genomfora en postenkaét.

Malsittningen dr att utifrdn de resultat som kan utldsas fran enkédterna rdkna ut hur mycket
koldioxidutsldpp som kommer frdn kundernas transporter till och fran Posten. Fragorna i
enkéten ska stdllas sé att detta kan métas bade hur det var innan fordndringarna genomfordes
och hur det dr efter. Avsikten &r att jimfora resultaten for att se hur fordndringen har paverkat
transporterna och dess miljopaverkan.

1.4 Avgransningar och fokus

Serviceomradena Gévle och Halmstad dr stora omrdden och darfor har jag valt ut Gévle
kommun inom Givle serviceomrade och Halmstad och Falkenberg kommuner inom
Halmstad serviceomrade. Dessa representerar serviceomradena i stort.
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I enkéten har svaren generaliserats for att enkéten ska bli sa litt att svara pd som mojligt.
Detta har inneburit att svaren inte blir exakta som till exempel att respondenten inte anger
exakt vilken bil de kor utan dess storlek i ett av tre svarsalternativ.

Jag har valt att fokusera pd de respondenter som viljer att ta bilen till Posten, dérfor har de
ovriga inte fatt frdgan hur I&ngt de har till sitt postkontor/servicestille. Detta for att det &r att
méta avgaser som &r en stor del av rapportens syfte.

1.5 Foretagsbeskrivning

Posten Sverige AB dr ett gammalt svenskt foretag, grundat ar 1636. Det &r idag ett av
Sveriges storsta foretag med ca 40 000 anstidllda och en omséttning pa 250 miljoner EURO.
Posten dgs helt av svenska staten och har som uppdrag att skota den svenska brev-, paket och
kassaservicen. Kassaservicen har under 2002 flyttats till ett separat heldgt dotterbolag kallat
Svensk Kassaservice AB. '

Postens afférsidé ar att “man ska kunna nd den man vill med meddelanden och varor — fysiskt

eller elektroniskt, snabbt, sdkert och kostnadseffektivt”.?

1.6 Rapportens disposition

Kapitel 1 handlar om bakgrunden och syftet med denna rapport. Dér finns ocksa de
problemformuleringar som har utgétts ifrdn ndr undersdkningen av Postens kunder och deras
vanor har gjorts.

Kapitel 2 behandlar den metodik som anvénts for att utféra arbetet och en redovisning dver
hur arbetet gétt till. Det tar ockséd upp hur enkéten som skickades ut till Postens privatkunder
sattes thop och vilken metodik som anvindes till detta.

Kapitel 3 tar upp hur Posten har fordndrats till det nya servicenitet. Det finns dven data Gver
de kommuner som har varit med i undersokningen och hur servicenétet ser ut i dessa.

I kapitel 4 finns teorier om miljopaverkan fran koldioxid och transporter. Dér finns &dven data
om brinsleforbrukning och emission som jag har anvint for att rdknat ut hur mycket

koldioxid kunderna slépper ut pa vig till och frdn Posten.

Kapitel 5 behandlar hur miljoarbetet ser ut och gér till i Posten. Detta ger en bild av varfor
Posten vill att denna undersdkning ska utforas.

I kapitel 6 redovisas de resultat som kommit fram frdn enkdten som skickats ut. Dér finns
data over hur respondenterna svarat.

I kapitel 7 diskuterats resultaten, och bransleférbrukningen och koldioxidutslédppen réknas
fram.

Kapitel 8 tar upp de slutsatser som kan dras fran fordndringen inom Posten och hur detta har
paverkat Postens privata kunder. Dér ges ocksa rekommendationer till forsatta arbeten.

I kapitel 9 finns referenser 6ver den litteratur som anvénts.

! Postens hemsida, http://www.posten.se, 030121
? Posten Arsredovisning 2001
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Sist 1 rapporten finn tre stycken bilagor som visar enkdten som skickades ut med f6ljebrev,
hur jag har rdknat om svaren till siffror for att fa fram forbrukning och utsléapp och den sista
tar upp de synpunkter som respondenterna kunde l&dmna pa den sista frigan i enkéten.
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2. Metod
2.1 Tillvagagangssitt

Studien uppkom genom fragstillning hur transporterna och dess miljopéverkan har forandrats
hos Postens privatkunder i och med 6vergéngen till de nya servicenéten. For att fi reda pa
detta bestdmdes att det skulle goras en enkdtundersokning. Enkéten sattes ihop efter att ha
studerat metod och teori om enkdéter. Litteratur samlades dven in om miljopaverkan i allmént
och sérskilt fran transporter och emissionsdata, Postens servicenédt och deras miljoarbete.
Litteraturstudien sammanstélls till teorikapitel medan resultaten frdn enkédten utgdr
empirikapitlen. Informationen analyserades och ett resultat av fordndringarna kunde fas fram
med hjélp av litteraturen.

2.2 Teori

Teorin 1 en studie kan vara uppbyggd pa flera olika sitt och nivéder. Ett av dessa ar
systemteorin som kidnnetecknas en grupp objekt som vixelverkar. Exempel pa detta kan vara
solsystemet.” Ett annat dr positivismen dér kunskapen ska vara empiriskt provbar och det
primdra dr métningar. En viktig del i positivismen &r ocksa att forskaren ska vara objektiv,
det vill séiga inte paverkas av andras vérderingar.” I denna studie anvinds bada dessa synsitt.
Detta dels genom att de svar som fétts genom enkéten visar hur olika &ldersgrupper, kon och
utbildningsgrupper samverkar med varandra, men ocksd métning dver hur enskilda personer
har svarat, dér positivismen kommer in. Positivismen kan ségas ligga pé objektnivén, det vill
sdga att det dr delarna 1 systemet.

Denna studie kan ocksa ses som en beskrivande studie. Detta innebér att forskningsobjektets
egenskaper ska bestimmas. Data samlas in och systematiseras.’

2.3 Studiens karaktar

En studie kan vara antingen kvantitativ eller kvalitativ. Den stora skillnaden mellan dessa kan
sdgas vara att om man anvénder sig av siffror ror det sig om kvantitet, detta kan ocksa vara i
overford mening s som i ord som ldngre, mer och fler. Om dessa métetal kan undvikas blir
det istillet en kvalitativ studie.® Kvantitativt ger en bred undersdkning och det ar det
gemensamma, genomsnittliga eller representativa som dr det intressanta. I en kvalitativ studie
giller det att forsta eller hitta monster, det ger en djup undersokning.’

Empirin i denna studie bestir av de data som har fétts in genom att Postens privatkunder har
besvarat en enkit. Detta ger data i siffror, vilket gor det till en kvantitativ studie. Det som
méts dr hur kunderna tar sig till och fran posten och hur det genomsnittliga resultatet ser ut.
Eftersom hur olika minniskor beter sig som individer och om det finns nagot monster i till
exempel olika dldersgrupper framkommer, kan det dock ocksé ségas att det ar en kvalitativ
studie i den kvantitativa.

3 Wallén G. Vetenskapsteori och forskningsmetodik, s.28-29
*Ibid, s. 26-27

> Ibid, 5.46

® Trost J. Enkdtboken, .17

" Holme 1.M, Solvang B.K. Forskningsmetodik, s.78
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2.4 Metodansats

Det finns tva typer av metodansatser, induktiva eller hypotetiska-deduktiva. Det som
kdnnetecknar den induktiva metodansatsen &r att man ur datainsamlingar och material
forsoker dra mer generella och teoretiska slutsatser. Har innehaller teorin ofta inget annat dn
det som redan finns i det empiriska materialet. Detta gor att det blir 1 stort sitt omdjligt att
vara fOrutsdttningslés. I den hypotetiska-deduktiva metodansatsen har teorin en mer
sjdlvstindig och viktigare stillning. Den innehdller grundldggande teorisatser, regler for
hirledning av nya satser och ett system av foljdteorier som kommer efter det. Det ska i denna
ansats rada logisk motsigelsefrihet.®

I denna studie anvinds teorin for att fa fram resultat ur den empiriska datan, speciellt vad
giller koldioxidutslédpp och bréansleforbrukning och hur dessa riknas ut fran de strackor som
korts. Darfor kan det sidgas att den hypotetiska-deduktiva ansatsen dér man utgér frén teorin
anvinds.

2.5 Datainsamling

Litteraturen till teorin har jag frimst fatt fran Internet, biblioteken vid Lunds Tekniska
Hogskola och Lunds Universitet och frdn Posten. Den mesta informationen om miljéfragor
kommer frén Internet d& det ar svart att fa tag 1 ny litteratur om miljo.

Empiridata kommer fran enkétundersokningen, och det &r den som studien till stora delar
kommer att utga ifran. Metodik om hur enkéten togs fram kan ses under kapitel X.

2.6 Kallkritik

Om informationen som anvéinds dr korrekt kan framfor allt métas i validitet, reliabilitet och
objektivitet.

2.6.1 Validitet

Validitet &r formagan att mita det som &r avsett att mitas.” Med en klar och smal
problemformulering har det varit enkelt att kunna efterfridga det som var avsett att métas. Det
som kan vara en liten osdkerhet &r att respondenterna kan missforstd frdgan dd jag inte
personligen kan forklara for varje svarande som en intervjuare kan vid en vanlig intervju.

2.6.2 Reliabilitet

Reliabilitet innebdr att det métinstrument som anvédnds ska ge tillforlitliga métvéarden. I
praktiken betyder det att alla som méter samma sak ocksd ska komma fram till samma
slutsats.'® Den litteratur som anvints 4r mestadels taget fran Internet, vilket betyder att jag
maste lita pé att den som dr ansvarig for sidan héller den uppdaterad.

Da enkiten innehéller fasta svarsalternativ istdllet for oppna fragor kan svaren svarligen
misstolkas. Déarfor anser jag att reliabiliteten i enkédten &r hog.

® Wallén G. Vetenskapsteori och forskningsmetodik, sid. 47
? Wiedersheim-Paul F., Eriksson L.T. Att utreda, forska och rapportera, s. 27-28
10 11,

Ibid, s.29
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2.6.3 Objektivitet

Med objektivitet menas i vilken utstriickning enskilda personer paverkar studiens resultat."’
Objektiviteten beror i min studie pa hur jag har tolkat de svar som inkommit med enkéten.
Jag anser att jag tolkat alla svar lika och att objektiviteten dr hog.

2.7 Enkatmetodik

Det ar viktigt att enkédten ar ritt utformad efter det syfte som den ska uppfylla. Respondenten
ska forsta fragorna och forstd dem ritt s& att man far fram den informationen som man vill
ha.

2.7.1 Allmant om enkater

Ordet enkét betyder egentligen rundfraga, men det kan definieras som ett frigeformuldr som

ges eller skickas ut till manniskor som sedan svara pa ett antal fragor. Enkéter kan vara till

exempel gruppenkiter som delas ut till en grupp av ménniskor, eller postenkéter som skickas
12

ut per post.

Skillnaden pa enkiter och intervjuer &r framfor allt att enkdter finns pa papper medan
intervjuer utfors av en person. Det finns olika svédrigheter med bada sétten, oftast dr det
dyrare att utfora intervjuer, men vid enkéter har den svarande ingen att fraga om till exempel
formulgringen av frigor.. Aven svarsfrekvensen blir ligre vid enkiiter, vid intervjuer blir den
100%.

Den enkét som har tagits fram i1 denna studie dr en postenkét, det vill séga att de har skickats
ut den via post till ett antal slumpmaéssigt utvald personer som bor i ndgon av kommunerna
Falkenberg, Gédvle och Halmstad. Jag har valt att behandla svarsformulédren konfidentiellt diar
svarskuverten dr numrerade sa att jag vet vem som har svarat, men att ndr formuldren vél &r
uttagna ur kuvertet sa vet inte jag ldngre vem som har svarat vad.

2.7.2 Population och urval

Populationen dr mélgrupp for enkdtundersokningen. Ett exempel pd population kan vara
“personer i dldern 15-74 &r som den 1 juli 1996 var mantalsskrivna pa Osterlen”'* . Vid en
totalundersokning tillfrdgas alla inom populationen, men detta ir inte sa vanligt. Istillet véljs
ett antal individer ur gruppen ut som ir representativa for hela malgruppen.'

Det finns ett antal metoder for att gora detta urval. Vanligen skiljs slumpmissiga och
ickeslumpmadssiga urval at. Till icke-slumpmaéssiga kan ridknas kvoturval, bekvimlighetsurval
och strategiska urval. Kvoturval baseras pa att fa ett urval som representerar populationen i
bestdmda avseenden. Bekvdmlighetsurval innebér att man tar de respondenter som man far,
till exempel att personer som kommer in i ett vintrum fir en enkét att besvara medan de
véntar. Strategiska urval sker frimst vis kvalitativa studier ndr man vill vara séker pd att {4 en
bra variation i urvalet.'®

" Trost J. Enkdtboken, s. 58

12 Trost J. Metodik for framtagande av enkiter, s. 6
Ibid, s. 6

" Ejlertsson G. Enkdten i praktiken, s. 16

" Ibid, 5.16

' Trost J. Enkditboken, s 29-33
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Slumpmaéssiga urval kan delas upp i obundna slumpmissiga urval (OSU), bundna
slumpmadssiga urval, stratifierade urval, klusterurval, areaurval och flerstegsurval. De
obundna slumpmadssiga urvalen dr de nér man tar helt slumpmassigt fram de som ska svara
pa enkiten. Vid de bundna slumpmissiga urvalen didremot har man en forteckning over
populationen och tar ut de svarande efter ett system. Vid stratifierade urval delas
populationen upp i1 delomréden (strata) och ur dessa tas slumpmaéssiga personer fram. Dessa
urval anvinds ofta dd olika omradden ska representeras olika mycket. Klusterurvalen
paminner om stratifierade urval men hér slumpar man mellan de olika delarna, innan man tar
fram respondenter frin de delar som finns kvar. Areaurval kan ses som synonymt till
klusterurval. Gors ett klusterurval i flera steg blir det ett flerstegsurval.'’

Genom att vélja respondenter endast i1 vissa omraden har ett slumpmaéssigt, stratifierat urval
gjorts. Dessa tre omraden &r Halmstad, Falkenberg och Gévle kommuner. I dessa tre
kommuner finns sammanlagt 100 000 hushall och jag har med hjélp av ett adressregister,
PAR — Postens Adressregister — slumpat fram 1000 adresser. De dr uppdelade efter hur stora
kommunerna &r, sa hélften av enkéterna ar skickade till Gavle och resten ér till Halmstad och
Falkenberg dér Halmstad fatt merparten. Urvalet dr utspritt 6ver aldrarna 18 och uppat och
jamnt fordelat mellan bada konen.

2.7.3 Bortfall

D4 en person ur urvalsgruppen inte svarar pa enkiten kallas detta ett externt bortfall. Om en
person svarat men inte svarat pa alla fragorna blir det istéillet ett intern bortfall. Bortfallet gor
att resultaten frdn undersokningen blir mer oséker. For att minska bortfallet kan paminnelser
skickas ut. En ytterligare atgérd kan vara att genom telefonsamtal forsoka overtala
personerna att svara.'®

Niér sedan datan ska analyseras bor man ta hénsyn till bortfallet, hur stort det ar och s vidare.
En bortfallssanalys kan goras genom att jamfora det material som é&r insamlat med
populationen. Om skillnaden &r stor mellan populationen och den insamlade datan ska man
vara forsiktig med de slutsatser som dras frin materialet. For att uppviga bortfallet kan det
gbras en vidgning som gar ut pa att de grupper som &r underrepresenterade 1 det insamlade
materialet i forhallande till den verkliga populationen kvoteras upp, medan de som &r
verrepresenterade riknas ligre 4n vad de ar."”

Av de 1000 enkéter jag har skickat ut har det externa bortfallet varit 47.6 %. Jag har inte tagit
nagon atgdrd mot detta s& som att skicka ut paminnelser eller ringa personer for att fa in fler
svar, pa grund av tidsbrist. Vad géller det interna bortfallet dr det vissa som inte svarat pa alla
fragor. 11 personer har utlimnat fragor, vilket utgoér 2 % av respondenterna. Eftersom detta
bortfall dr sa pass litet har jag inte tagit hiansyn till detta.

2.7.4 Utformning av formularet

Till att borja med listades alla viktiga komponenter som skulle analyseras. Utifrdn detta
konstruerades enkédten. Fragorna delades upp 1 tre huvuddelar som bestar av en del om den
svarande, en om de gamla postkontoren och den sista om det nya servicendtet. Efter samtal
med anstdllda pa posten 1 Halmstad och 1 Gévle och en expert pa enkiter modifierades
frdgorna och utdkades med ytterligare fragor. Till exempel utdkades del tre med frigor om de

7 Trost J. Enkdtboken s. 33-35
'8 Ejlertsson G. Enkdten i praktiken, s. 22-23
1 Trost J. Enkdtboken s. 118-120
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nya postladorna. Efter att ha latit mina handledare ha ldst igenom enkéten dndrades den
ytterligare och till slut fick ett antal vdanner och familjemedlemmar provsvara enkéten innan
de sista dndringarna gjordes. Se enkiten i sin helhet i bilaga II.

Enkiten dr gjord till storsta del med icke Oppna fragor. Vid icke dppna fragor finns fasta
svarsalternativ, medan vid Oppna frdgor kan respondenten svara hur han vill. Vanligtvis ar
Oppna frigor mer besvirliga da de tar ldngre tid att besvara och det dr inte ovanligt att de
sinker svarsfrekvensen di de &r jobbigare att besvara for respondenten.”’ Négra fa fragor i
enkéten dr dock Oppna for att underlétta. Icke dppna fragor har valts for att enkéten ska bli
lattare och ta kortare tid att besvara for att fa in s4 manga svar som mojligt. Enkdten har
kompletterats med en sista 6ppen fraga dir respondenten far skriva egna synpunkter.

For att undvika forvirring ska varje fraga innehélla endast en frdga, om frdgan innehaller mer
an en fraga kan det vara svart att se vad respondenten egentligen svarar pa. Det finns sedan
en rad olika saker som bor tinkas Over ndr fragorna ska skrivas ihop, till exempel kan det
vara forvirrande med negationer och dé framfor allt med dubbelnegation.?' Jag har forsokt att
stilla fragorna pa ett sa enkelt sdtt som mojligt, utan negationer och frdgor med dubbla
fragor.

2.7.5 Foljebrev?

Foljebrevet till enkéten ska forklara enkitens syfte, men dven vara en intressevickare till
respondenten sa att han/hon forsatter att l4sa och sedan svarar pa enkiten. Det ska framga
vilka som har blivit utvald till att vara med 1 enkdtundersékningen och att den ar frivillig for
de svarande. Man bor ocksa understryka att de som svarar kommer att vara anonyma
alternativt att svaren kommer att behandlas konfidentiellt.

Se foljebrevet i1 bilaga II.

2.7.6 Bearbetning och analys av data

Det finns flera olika metoder for att 1dsa av data fran enkéterna, ar det fler d4n femtio enkéter
det handlar om bor man anvidnda sig av nagon annan teknik &n manuell bearbetning. I de
flesta fall anvédnds dé statistikprogram i datorn som hjélpmedel.

Eftersom méanga svar kom in frén enkéten har svaren analyserats med Microsoft Excel.
Svaren har kodats for att underlitta anvindandet av Excels funktioner. Aven en statistisk
analys for att rdkna ut avvikelse har gjorts i Excel.

2 Trost J. Metodik for framtagande av enkiiter, s. 15-16
*! Trost I. Enkdtboken, s. 78-90
2 Ejlertsson G. Enkten i praktiken, s. 34-38
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3. Postens servicestallen

3.1 Allméant

Posten Sverige AB bestod forr av 1 800 postkontor runt om i landet. Nu har kassatjénsten
och posthanteringen skiljts frdn varandra och de traditionella postkontoren har forsvunnit.
Dessa har ersatts av kassaservice, Brev- och paketservice hos partners, Brev och frimérke hos
partners samt Postcenter. Partners bestar av utvalda livsmedelsafférer, bensinstationer och
servicebutiker. Sammanlagt kommer Posten att oppna 3 100 nya servicestillen dver hela
landet. De gamla lokalerna som anvindes av postkontoren anvinds ofta idag till kassaservice,
men inte alltid.”’

Denna strukturfordndring har gjorts for att Posten ska oka sin konkurrenskraft och for att
specialisera sig pd det som de ar duktiga pd, nidmligen distribution och logistik av
meddelande och paket. Det nya servicendtet ska ge battre service och okad tillganglighet till
kunderna och ha lingre ppettider.**

3.1.1 Postcenter?®

Postcentrena har hela Postens sortiment och ar frimst avsedda for foretag. Hér finns dven
postboxar. En del av postcentrena finns ddr de gamla postkontoren lag. Det finns idag cirka
400 stycken och de drivs i egen regi.

3.1.2 Svensk Kassaservice?®

Svensk Kassaservice ér ett eget foretag som #dgs av Posten och som é&r specialiserat pa
kassauppdrag. Hir kan man sétta in och ta ut pengar och dessutom dr Svensk Kassaservice
ombud for en del av bankerna. Svensk Kassaservice finns pa ca 1 300 stéllen i land och ofta
ligger dessa dir det forr fanns ett postkontor. Aven hos lantbrevbérarna kan man gora sina
kassadrenden.

3.1.3 Brev- och paketservice hos partners?

P& dessa servicestillen kan kunderna hdmta paket, posta brev och paket och utféra andra
drenden som har med brev att gora. Stdllena dr inhysta hos Postens partners, ofta en
livsmedelsaffar eller en bensinstation. Utanfor servicestéllet finns en postlada sé att breven
kan postas omgaende.

3.1.4 Brev och frimarke hos partners?

Smé servicestdllen som sidljer allt som behdvs for att kunna skicka brev. Finns hos
kvartersbutiker, pd flygplatser och sjukhus med mera.

> Postens hemsida, http://www.posten.se, 030210
2 Vad innebir transporterna i Postens nya servicenit for miljén? 10 frigor och svar, Anita Nilsson
2 Postens hemsida, http://www.posten.se, 030210
26 11,
Ibid
7 bid
> Ibid
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3.2 Gavle

I Givle kommun bor 91 276 personer, varav 72 308 ir Sver 18 &r,”’ som bor i 45 839
hushall*°. Férr hade kommunen 13 postkontor som nu har utokats till 12 kassaservice, 17
partner med brev och paket, fem partner med brev och frimérken och fyra postcenter.

Utav de 17 partnerna med brev och paket ligger tva stycken i bensinstationer medan resten
ligger 1 livsmedelsaffiarer. 10 av kassaservicestdllena ligger 1 anslutning till en
livsmedelsaffar och nio av de 12 ligger kvar i de gamla postkontoren medan de dvriga tre har
flyttat till annan lokal.’’

3.3 Halmstad och Falkenberg

I Halmstad kommun bor 86 585 personer, varav 68 402 personer ar dver 18 ar,*> i 38634
hushall*® och i Falkenberg kommun bor 38 896 personer, varav 29 921 personer 4r ver 18
ar,>* 1 16195 hushall®>. Det fanns forr i Halmstad kommun 6 postkontor. Dessa har forindrats
till 12 Svensk Kassaservice, 18 brev- och paketservice, sju partner med brev och frimérke
och fem postcenter. I Falkenberg kommun fanns innan forandringen tvd stycken postkontor.
Nu finns det nio Svensk Kassaservice, 10 partner med brev- och paketservice, fyra partner
med brev och frimédrke och ett postcenter.

Av dessa 28 partner med brev- och paketservice i de bdda kommunerna ligger 19 av dem i en
matbutik, tva 1 bensinstationer och resten i spelbutiker eller andra butiker.

3.4 Transporternas betydelse i servicenétet *°

Servicestillena kommer att bli ungefar dubbelt s& manga som det fanns postkontor, vilket
betyder titare och fler transporter for Posten, men detta ska forhoppningsvis kompenseras av
kundernas kortare och farre transporter. Kunderna kan ocksd genom det nya systemet utritta
andra drenden som matinkdp eller tanka sin bil samtidigt som de hdmtar ett paket.

*Statistiska Centralbyréns hemsida, riknat 31 december 2002: http://www.scb.se/ 030210

3% 1 ars Mattson, Gavle Servicenit

31 Kenth Larsson, Givle Servicenit

32 Statistiska Centralbyrans hemsida riknat 31 december 2002, http://www.scb.se 030210

33 peter Rahnel, Halmstad Servicenét

3 Statistiska Centralbyrans hemsida riknat 31 december 2002, http://www.scb.se 030210

33 Peter Rahnel, Halmstad Serviceniit

3% Vad innebér transporterna i Postens nya servicenit for miljon? 10 fragor och svar, Anita Nilsson
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4. Miljoeffekter
4.1 Vixthuseffekten®’

Med vixthuseffekt menas att gaser i atmosfaren, frimst koldioxid och vattendnga, fingar upp
och absorberar virmestralning frn solen. Detta gora att virmen stannar vid jordytan i stéllet
for att fortsdtta ut i atmosfiren. Om inte den férmagan hade funnits hade det varit ca 35
grader kallare vid jordytan. Idag forstiarks vixthuseffekten alltmer pa grund av méinniskans
utslépp av olika gaser. Det finns flera viktiga vixthusgaser, se tabell 4.1.

Vixthusgaser Orsak till utsléipp Halt i luften | Haltoknin
[ppm] g /ar
Koldioxid CO, Forbranning av fossila brinslen 370 0,4%
Dikvéaveoxid N,O Godslad jordbruksmark 0,315 0,25%
Metan CHy4 Utsondring fran idisslande boskap, 1,75 0,4%

lickage fran avfallsupplag

Fluorkolviten HFC Liackage fran kylskép, virmepumpar 0,000022 12%
mm

Fluorkarboner FC Fororeningar vid 0,000083 1,3%
aluminiumframstillningar

Svavelhexafluorid SFs | Lickage frén tyngre elektrisk apparatur | 0,000004 6%

Tabell 4.1: De viktigaste vixthusgaserna™

Koldioxiden &r den gasen som idag paverkar mest eftersom den slidpps ut mest, &ven om de
andra gaserna paverkar viaxthuseffekten mest per kilo gas. Utsldppen kan rdknas om i GWP,
Global Warming Potential, vilket anger hur effektiv gasen &r i sin pdverkan av klimatet 1
jamforelse med koldioxid, vanligen 6ver hundra ar. Se tabell 4.2 och figur 4.1 for en
jamforelse av de viktigaste vixthusgaserna. GWP kan ocksa kallas kolekvivalenter.

HFC

PFC

Dikwéve-  oF_
oxid 19,

9%

Gas GWPg MSEE”

CO, 1

CH, 23

N,O 296

HFC 1300

PFC 5700 Kaldioxid
SF¢ 22200 80%

Tabell 4.2: Vixthusgaserna jamforda med varandra i
GWP, Global Warming Potential®®
Figur 4.1: Utslapp av vixthusgaserna
omriknat i kolekvivalenter.*’

37 Naturvérdverkets hemsida: http://www.environ.se/, 021006
* Ibid
* Tbid
* Ibid
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4.2 Vaxthuseffektens foljder

Det som framst kan mérkas av att vixthuseffekten okar dr att det blir varmare vid jordytan.
Detta ger i sin tur att en del av glacidrerna smilter och vattenytan hojs.*' Det senaste seklet
har medeltemperaturen globalt stigit med 0,6 grader och havsytan hojts med 10-20 cm. I
framtiden kommer detta kommer mest att mérkas i de norra delarna av jorden eftersom det &r
dar de storsta temperaturokningarna kommer att ske. I Sverige kan barrskogarna drabbas hart
da den sodra grdnsen pa skogen tvingas dra sig norrut pa grund av den dkade varmen, men
utan att kunna utokas ladngst 1 norr Aven nederborden kan vintas 6ka med 10-20 % och i
fijallen s mycket som med 30 %.*

4.3 Koldioxid

Den viktigaste av vixthusgaserna &r koldioxid som star for huvuddelen av
vaxthusgasutsldppen 1 Sverige. Merparten av koldioxiden kommer fran forbranning av fossila
brinslen. Till fossila brénslen réknas kol, olja och gas. Viéxter tar upp koldioxiden vid
fotosyntesen och den binds som kol, vilket kallas kolsédnkor. Detta frigors sedan aterigen som
koldioxid nir vixten dor.*> Om man allts bara anvéander ved att elda med blir utsléppet av
koldioxid plus minus noll eftersom det blir ett kretslopp. Nér didremot fossila brinslen
anvénds frigors koldioxid som lagrats under mycket lang tid. I och med att s& mycket olja har
tagits upp och forbrénts under senare ar har kretsloppet rubbats och véxtligheten hinner inte
ta upp all den koldioxid som avges. Skogsavverkningen har bidragit ytterligare till att halten
av koldioxid 1 atmosfdaren har 6kat. Det som idag tar upp den storsta delen av koldioxiden ar
havet. Koldioxiden &r dessvérre i stort sett oforstorbar och kommer sannolikt att gé& runt i
kretslopp i manga tusen &r.**

Ar 2000 slipptes ut 56 miljoner ton koldioxid till luften i Sverige, en stor del av detta
kommer fran transporter, se figur 4.2.%

Totalt: 56
Industriproces miljoner ton
ser Orvrigt
5%

Farbranning
industrin
22%

Transporter
6%

Farbranning
dvriga
sektorer Farbranning
14% energisektarn
19%

Figur 4.2. Killorna till koldioxidutsldppen i Sverige ar 2000*

*! Naturvardverkets hemsida: http://www.environ.se/, 021006
*2 Svenska Naturskyddsforeningens hemsida: http://www.snf.se, 021007
# Naturvardsverket Rapport 4120 Atgirder mot klimatforandringar s. 59
* Naturvardverkets hemsida: http://www.environ.se/, 021007
iz Statistiska centralbyrans hemsida: http://www.scb.se, 021008

Ibid
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4.4 Miljomal i Sverige géllande klimatférandringar®”

I april 1999 tog riksdagen beslut om att infora 15 nationella miljomaél. Syftena med dessa ar
att skydda ménniskors hélsa, att bevara den biologiska mangfalden, att hushalla med uttaget
av naturresurser sd att de kan utnyttjas langsiktigt och att skydda natur- och kulturlandskap.
Varje miljomal innehéller ocksa delmal att klara av pd vigen. De svenska miljoméalen &r:

Saker stralmiljo

Ingen 6vergddning

Levande sjoar

. Grundvatten av god kvalitet

10. Hav 1 balans samt levande kust och skirgard
11. Myllrande vatmarker

12. Levande skogar

13. Ett rikt odlingslandskap

14. Storslagen fjallmiljo

15. God bebyggd miljo

1. Begrinsad klimatpdverkan
2. Frisk luft

3. Bara naturlig forsurning

4. Giftfri miljo

5. Skyddande ozonskikt

6.

7.

8.

\O

I den forsta gillande klimatpaverkan sdgs det i de svenska miljomalen att halten av
vaxthusgaser 1 atmosfédren ska stabiliseras pad en nivd sd manniskans paverkan pd klimatet
inte blir farligt. Detta malet, som dr globalt, ska uppnas tillsammans med andra lidnder.

Delmalet ér att minska koldioxidutsldppen i Sverige med minst 4% under perioden 2008-
2012 jamfort med 1990 ars niva. Detta ska goras utan att kompensera med kolsédnkor och
flexibla mekanismer, vilket stir for olika utsldppshandel med véaxthusgaser.

4.5 Sveriges koldioxidutslapp

Fram till 90-talet minskade koldioxidutsldppen i Sverige, men sedan dess har de slutat att
minska, se figur 4.3. Jimfort med manga andra ldnder har Sverige lagre utslédpp av koldioxid.
I en jimfGrelse i utslappt koldioxid per capita ligger Sverige pa 71 plats bland de som sldpper
ut mest. Dock ligger svenskens utsldppshalt mycket hogre dn genomsnittsmédnniskan i
virlden.*® Det som ar negativt for Sverige i och med utslépp av koldioxid dr att vi har ett kallt
klimat och att glesbygden ger langa transporter. Daremot har Sverige mycket vattenkraft och
karnkraft vilket dr positivt i dessa sammanhangen.*’

" Miljomalsportalen: http:/miljomal.nu/, 021008
* Naturvardsverkets hemsida: http://www.environ.se, 021008
* Statisitska Centralbyrans hemsida: www.scb.se, 021009
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Miljoner ton
an @ Férbranning

g0 O Transporter

_ O Industriprocesser
70

B0 M 7 A

L

1930 1982 1984 1956 18985 1990 1992 15834 19396 1883 2000

Figur 4.3. Koldioxidutslipp i Sverige mellan 1980 och 2000*°

4.6 Transporter

Transporter star for en stor del av koldioxidutsldppen i Sverige. Det finns flera miljoeffekter
som kommer fran transporter s& som buller, férbrukat energi, trangsel och skador pd natur-
och kulturmiljé.”' Olika transportslag paverkar miljon pé olika sitt. Vid végtransporter ér det
framfor allt forbranningen av fossila brénslen och darmed klimatpdverkan som ar det stora
problemet. Jarnvagstransporter krdver ganska lite energi i jamforelse med de oOvriga
transportsdtten, det anvédnder i stort sétt inga fossila branslen utom de fi dieselloken som
finns. Daremot drar det elektrisk energi som kommer fran vatten- och kérnkraft och paverkar
pa sa vis miljon. Vid sjotransporter forbranns fossila brinslen precis som vid vdgtransporter,
men havet har en storre formédga att ta upp till exempel koldioxid. Trots detta bidrar
sjotransporterna till vixthuseffekten och ocksa till forsurning. Det stora problemet vid
flygtransporter &r att avgaserna avges direkt till atmosfaren och klimat och ozonskiktet ar det
som paverkas framst.’>

4.7 Miljéklasser®

Béde bilar och brinslen delas in i olika miljoklasser efter hur de péaverkar miljon.
Klassningen sker genom att ju ldgre nummer klassen har desto bittre.

4.7.1 Bilar

Det som styr miljoklassningen hos bilar ar utslédppet av koloxid, kvéveoxider, kolvéten och
partiklar. Daremot ingar inte utsldpp av koldioxid. De bilar som har de bésta miljoklasserna
fir skatterabatt. Bilen fir sin miljoklassificering ndr den registreras. Den behéller sin
miljoklass dven om nya regler tillkommer. Klassificeringen inférdes pé bilar frdn och med
1993 1 Sverige. De klassades d4 som miljoklass 1, 2 eller 3, dér klass 1 &dr den bésta. Detta
system 4r idag omgjort och klasserna baseras pa nir kraven &r stidllda. Idag dr den lagsta
miljoklassen miljoklass 2000 och ar for bilar som uppfyller de obligatoriska kraven. Den
nista dr miljoklass 2005 som giller for bilar som uppfyller beslutade krav som dr kommande.

30 Naturvérdsverkets hemsida: http://www.environ.se, 021008
> vigverkets hemsida: http://www.vv.se, 021009

>? Internationell distributionsteknik, kurspirm

33 Naturvérdsverkets hemsida: http://www.environ.se, 021023

-14 -



Analys av hur Posten Sverige AB:s omstrukturering har paverkat kundernas miljobelastning

De tvé sista miljoklasserna dr Miljoklass El och Miljoklass Hybrid, vilka géller for bilar med
endast el som drivmedel respektive bilar som kombinerar el och forbrdnningsmotorer.

4.7.2 Bensin

Bensin finns klassat 1 tva miljoklasser, klass1 och 2. Det finns gemensamma regler for bensin
inom EU och dessa motsvaras av miljoklass 2. Miljoklass 1 ar béttre i nagra avseenden, den
viktigaste att den innehdller mindre svavel.

4.7.3 Diesel

Diesel finns miljoklassat i tre klasser, 1, 2 eller 3, dér klass 3 ar vanlig diesel och de andra tva
har battre miljoegenskaper, klass 1 béttre dn klass 2. Den dieseln som dr béttre miljomassigt
ar dyrare att framstélla, men skatten &r ldgre for att det inte ska bli oekonomiska att kdra med
miljovanlig diesel.

4.7.4 Alternativa branslen

Alkylatbensin heter en bensinsort som anvinds till motorer som inte har nagot
avgasreningssystem, som batmotorer och grasklippare. Sarskilt lampligt ar det till
tvataktsmotorer som slidpper ut en tredjedel av drivmedlet oforbriant. Alkylatbensinen
minskar giftigheten i bensinen kraftigt. Den dr daremot dyrare att framstdlla och finns i
begriansad mingd varfor den inte bor anvindas till vanliga bilmotorer dir avgasrening finns.

4.8 Brédnsleférbrukning

Bilar drar olika mycket med avseende pa hur stora de dr. En vanlig indelning av bilar sker
efter deras vikt och maétt och delas da in 1 smabil, mellanklassbil och stor bil. Dessa delas i
sin tur in efter vilken sorts brénsle som anvinds, bensin eller diesel. Hur mycket dessa
biltyper drar mitt i liter per 100 km kan ses i tabell 4.3.

Biltyp Bensin [1/100 km] Diesel [1/100 km]

Smabil 6.55 4.56
Mellanklass 7.86 5.47

Stor bil 9.71 6.97

Tabell 4.3: Genomsnittlig bensin- respektive dieselforbrukning hos de tre biltyperna mitt i liter per 100 km.>*

4.9 Emissionsdata hos koldioxid

For en personbil varierar utsldppet av koldioxid per liter med vad det dr for brénsle, se tabell

4.4. Siffrorna dr genomsnittsforbrukningen for personbilar.

Drivmedel %CO0; | g CO/MJ | kg COy/liter
Bensin 13.2 75.3 2.36
Diesel 13.2 73.4 2.59

Tabell 4.4: Utslipp av koldioxid for olika drivmedel.”

> Konsumentverkets hemsida: http://www.konsumentverket.se, 030303
> Naturvardsverkets hemsida: http://www.environ.se, 021025

-15 -




Analys av hur Posten Sverige AB:s omstrukturering har paverkat kundernas miljobelastning

5. Postens miljoarbete

Inom Posten finns en miljofunktion som ska sékerstélla att Postens miljoarbete drivs s att
det bidrar till en hallbar utveckling.”® Postens miljdarbete bygger pa ett antal principer vilka
ar:
e Miljoarbete ska integreras i verksamheten och stéda Postens huvudmal vilka é&r
l6nsamhet, ndjda kunder och engagerade medarbetare.
e P4 alla nivéer inom Posten ska det tas miljohénsyn.
e Miljoarbetet ska inriktas mot stindiga fOrbéttringar och kunder, leverantorer,
medarbetare och andra intressenter ska vara delaktiga.
e Kommunikationen inom miljdomréadet ska vara 6ppen och bygga pa fakta.”’

Aven Postens kunder efterfrigar miljdanpassade processer och tjinster. Dessutom vill de se
dokumentation 6ver miljoarbetet och dess forbittringar.

5.1 Postens miljépaverkan®®

Posten har tagit fram fem omraden, kallade insatsomraden, inom vilka verksamheten framfor
allt leder till miljopaverkan. Dessa fem ér:

o Transporter: Star for den klart storsta miljobelastningen inom Posten da
distributionen av brev och paket uppgér till ca 30 miljoner mil per ar.

e Lokaler: Posten har stora lokalytor i form av terminaler, servicestillen och kontor, dar
miljopdverkan uppkommer genom byggnationer och rivning, men &ven genom
anviandning av lokalerna.

e [nkop: Posten gor varje ar stora inkop. Produkterna paverkar miljon olika mycket av
olika orsaker som till exempel tillverkningssitt.

e Restprodukter: Postens verksamhet ger upphov till stora méngder avfall och
restprodukter.

o [Individen: For ett bra miljoarbete betyder varje medarbetares attityd, kompetens och
handlingsmonster mycket.

I ett foretag #r det inte bara den egna verksamheten som paverkar miljon. Aven de val
foretaget gor nir det géller leverantorer av varor och tjdnster spelar roll. Darfor stéller Posten
krav pa sina leverantorer vid inkOp av varor och tjénster, dédr krav som stills pa upphandlade
transporter ar sédrskilt viktiga.

5.2 Miljépolicy™
Den storsta delen av Posten arbetar med miljoledningssystem och ér certifierade enligt ISO

14001. I detta ingér Postens miljopolicy. Miljopolicyn utgér grunden for miljoarbetet inom
Posten. Miljopolicyn gér ut pd att

Postens miljoarbete ska ha sin grund i ett kretsloppstinkande och bidra till varaktigt hallbar
samhdllsutveckling av hénsyn till kommande generationer.

> Postens hemsida: http://www.posten.se, 030121
>7 Postens arsredovisning 2001

3% Postens hemsida: http://www.posten.se, 030121
%9 Postens hemsida, http://www.posten.se 030210
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Med utgangspunkt i lagar, forordningar och foreskrifter ska Posten bidra till uppfyllandet av
nationella miljémdl som har koppling till verksamhetens betydande miljopaverkan.

Miljépaverkan hos Postens tidnster uppstdr frdmst i transporter, lokaler, inkop, hantering av
restprodukter och genom individens handlande. Posten strdvar ddrfor att utnyttja energi och
andra naturresurser effektivt samt att forebygga utsldpp, avfall och andra miljéstyrningar.

Féljande principer dr viigledande for Postens miljoarbete:
o Att miljéarbetet integreras i verksamheten och stoder Postens huvudmdl: ndjda
kunder, lonsamhet och engagerade medarbetare.
o Att miljohdnsynen beaktas i varje beslut pa alla nivder i organisationen
o Att miljoarbetet inriktas mot stindig forbdttring och bygger pd kunders,
leverantérers, anstdlldas och andra intressenters delaktighet.
o Att miljokommunikationen kdnnetecknas av oppenhet och bygger pa fakta

5.3 Miljomal och nyckeltal

Det finns ett korncerndvergripande miljomal inom Posten som sédger att:
koldioxidutsldppen frdn transporter i forhallande till antalet
forsindelser ska minska med totalt 4 % under dren 2002-2004.%

Posten arbetar ocksa med att ta fram nyckeltal inom hela koncernen for energiforbrukning,
miljogodkinda leverantorer och medarbetare som omfattas av miljéledningssystemet.®’

Utifran de svenska miljomalen, se kapitel 4, dr sex stycken viktigare for Postens miljoarbete
an de andra. Dessa ar

Frisk luft

God bebyggd miljo

Bara naturlig forsurning

Giftfri miljo

Skyddande ozonskikt

Begrinsad klimatpaverkan®

5 posten, Arsredovisning 2001
81 Postens hemsida, http://www.posten.se 030210
% Ibid
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6. Postenkdt om kunders transporter till och fran Posten

All information i detta kapitel dr hdmtat fran de svar som fétts in via den enkédt som har
skickats ut. Enkéten kan ses i sin helhet 1 bilaga II. I bilaga III kan ses hur svarsalternativen
har riknats om till siffror for att kunna rikna ut medelviarden och procentandelar.

6.1 Svarsfrekvens

Enkiten skickades till 1000 personer, varav 524 personer svarade. Dessa bestod av 311 mén,
211 kvinnor och 2 som inte svarat pd denna fradga. Detta motsvaras 1 procent av 59%
respektive 40%. Aldersfordelningen dver dessa kan ses i tabell 6.1.

Fodda pa 30-talet | 40-talet | 50-talet | 60-talet | 70-talet | 80-talet
Totalt 8 122 105 122 123 43
Min 6 84 68 84 49 19
Kvinnor 2 37 36 38 74 24

Tabell 6.1: Aldersfordelningen dver respondenterna.

Detta motsvaras i procent av foljande diagram:

40%

35%

w
1=}
X

N
@
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DTotalt
@Man
DOKvinnor

N
Q
x

Procent av respondenterna

o @
X x

a
x®

30-talet 40-talet 50-talet 60-talet 70-talet 80-talet

Q
X

Figur 6.1: Aldersfordelningen éver respondenterna i procent.

Utbildningsnivén pé de svarande kan ses i tabell 6.2.

Folkskola |Grundskola| Gymnasium | Hdogskola/Uni.
Totalt 40 66 249 165
Main 30 41 152 85
Kvinnor 9 25 96 80

Tabell 6.2: Utbildningsnivén hos respondenterna.

Den procentuella fordelningen i utbildningsnivan kan ses 1 figur 6.2.
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Figur 6.2: Utbildningsnivén hos respondenterna i procent.

Enkiten gick till tre olika kommuner, Givle, Halmstad och Falkenberg. De var uppdelade i
proportion till antalet hushéll i de respektive kommunerna, 100 stycken gick till Falkenberg,
500 till Gavle och 400 till Halmstad. Svarsfrekvensen var hogst i Falkenberg déir 58 %
svarade. Svarsfrekvensen 1 Gévle och Halmstad var 48 respektive 57 procent.
Konsfordelningen i procent i de tre kommunerna kan ses i tabell 6.3. Dessa ér liknande den
totala fordelningen forutom att procenten mén dr dnnu lite hdgre 1 Falkenberg.

Falkenberg Gévle Halmstad
Min 62% 59% 60%
Kvinnor 38% 41% 40%

Tabell 6.3. Konsfordelningen i de tre kommunerna

6.2 Hur ofta anvander sig kunderna av Posten

6.2.1 Postkontoren

I fragan hur ofta respondenterna anvénde sig av de gamla postkontoren fanns det fyra
svarsalternativ, mer dn 1 gang per vecka, 1 gang per vecka, 1 gdng per manad och mer séllan.
Det vanligaste svaret var 1 gdng per manad i alla tre kommunerna. Respondenterna i alla tre
kommunerna besokte postkontoren ganska lika. Det som star ut dr kanske att Falkenbergs
procent pd mer dn en géng i veckan &r lite hogre, medan 1 ging i veckan &r lite l4gre, se figur
6.3. Ett medelvérde pa hur ofta respondenterna besokte postkontoren blir 19.27 ganger per ar.
Detta kan jimforas med hur ofta respondenterna handlar i en livsmedelsbutik vilket dr 2.6
ganger per vecka.
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Figur 6.3: Hur ofta respondenterna besokte postkontoren riaknat i procent.

I absoluta siffror kan besdken ses i foljande tabell,

>1 gang/vecka | 1 ging/vecka | 1 gdng/manad | <l gdng/ménad
Falkenberg 6 5 26 21
Gévle 13 40 97 85
Halmstad 8 32 95 92
Totalt 27 77 218 198

Skillnaden mellan mén och kvinnor &r i denna fraga inte sa stor, nedan finns den procentuella

Tabell 6.4: Hur ofta respondenterna besokte postkontoren.

fordelningen vid besok pa postkontoren.

>1 gang/vecka

1 gdng/vecka

1 gdng/manad

<1 gang/manad

Main

6

15

43

37

Kvinnor

4

15

41

40

Tabell 6.5: Procentuell fordelning 6ver hur ofta mén och kvinnor besdkte postkontoren.

6.2.2 Servicestallen

Utav de 524 respondenterna svarade 449 personer att de ndgon gang besokt ett servicestélle
eller Svensk Kassaservice, och 79 att de inte hade det. 2 personer svarade inte alls. Nagra av
de som svarade nej pa fragan har dock fyllt 1 hur ofta de har besokt servicestillena/Svensk
Kassaservice, varfor de sammanlagda svaren pa foljande fragor blir fler &n 449.

Svarsalternativen i frigan om hur ofta respondenterna besokte Postens nya servicestélle var
samma som for hur ofta de besokte postkontoren, det vill sdga mer &n en gang per vecka, en
géng per vecka, en gang per ménad och mer séllan. I svaren kan ses att det vanligaste svaret
pa denna fraga var mer séllan forutom i Falkenberg, dédr en géng per manad fortfarande &r det
vanligaste att man gor postdrenden. Annars har svarsfrekvensen pa mer én en gang per vecka
och en ging per vecka sjunkit ganska mycket och allt fler gér postdrenden mer sillan, se
figur 6.4. Ett medelvirde pa hur ofta respondenterna gér till servicestdllen blir 13.9 ginger
per ar.
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Hur mén och kvinnor har svarat kan ses 1 tabell 6.6. Skillnaden &r lite storre an 1 frdgan om
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Figur 6.4: Hur ofta respondenterna besoker servicestillena réknat i procent.

postkontoren.
>1 gang/vecka | 1 ging/vecka | 1 gdng/manad | <1 gang/ménad
Min 4 9 32 55
Kvinnor 2 5 42 51

Tabell 6.6: Procentuell fordelning 6ver hur ofta mén och kvinnor besdker servicestéllen.

6.2.3 Svensk Kassaservice

Aven hiir var svarsalternativen samma, och som for servicestillena utgér mer sillan-
alternativet det vanligaste svaret, fast i &nnu storre utstrdckning och géller nu é&ven
Falkenberg. Mer @n en ging per vecka och en gang per vecka har sjunkit ytterligare i
svarsfrekvens, i Falkenberg utgdér de noll procent se figur 6.5. Medelvirdet pa antal besok

respondenterna gor 1 Svensk Kassaservice blir 7.68 ginger per ar.
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Figur 6.5: Besoksfrekvensen i procent i Svensk Kassaservice i de tre kommunerna.

Fordelningen mellan mén och kvinnor redovisas i tabell 6.7, hér kan ses att det ar lite skillnad

1 svaret mer @n en géng i minaden dér fler mén dn kvinnor har svarat sa.

>1 géng/vecka | 1 géng/vecka

1 gdng/méinad

<1 géng/manad

Min

0 5

22

72

Kvinnor

1 4

17

79

Tabell 6.7: Procentuell fordelning 6ver hur ofta mén och kvinnor besdker Svensk Kassaservice.

6.2.4 | samband med andra arenden

Manga gor sina postdrenden i samband med andra drenden, som till exempel matinkdp.
Andelen som alltid gor sina postdrenden i samband med andra drenden har 6kat nagot, 2
procentenheter, efter fordndringen, medan de som gor det for det mest har sjunkit med 4
procentenheter. De som aldrig gor det har 6kat med 6 procentenheter 1 och med fordndringen.

Dessa resultat kan ses i figur 6.6.
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Figur 6.6: Hur ofta respondenterna gor sina postdrenden i samband med andra drenden fore och efter
fordndringen

Detta ger att innan fordndringen gjordes 51 % av postdrendena i samband med andra
drenden. Efter fordndringen blir siffran 47.5 % for servicestillena och samma for Svensk

Kassaservice. I tabell 6.8 kan ses hur forhdllandet har fordndrats 1 de tre kommunerna.

Falkenberg Givle Halmstad
Fore Efter Fore Efter Fore Efter
Ja, alltid 7% 9% 4% 6 % 6 % 9%
For det mesta 31% 26 % 41 % 39 % 33 % 29 %
Hilften av ggr 28 % 21 % 24 % 15 % 27 % 18 %
Sallan 28 % 34 % 25 % 27 % 26 % 31 %
Aldrig 7% 11 % 6 % 13 % 8 % 14 %

Tabell 6.8. Hur ofta respondenterna gor sina postirenden i samband med andra drenden, réknat i procent.

Detta ger att 1 Falkenberg gjordes 51,2 % av postérendena i samband med andra drenden fore
fordndringen medan idag gors 47.5 % av postirendena i samband med andra drenden. I Gavle

blir siffrorna 53 % respektive 49.5 % och 1 Halmstad 50.8 % respektive 47.5 %.

Det héander att respondenterna far gé till flera stéllen som ligger pd mer dn gingavstind frn
varandra for att utrétta sina postdrenden. Andelen respondenter som kénner att de ofta far ga

till flera stéllen dr 6% medan 55% tycker att detta aldrig intréffar, se figur 6.7.
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Figur 6.7: Hur ofta respondenterna anser sig behdva besoka flera servicestéllen och/eller Svensk Kassaservice
for att kunna utfora sina postérenden. Stéllena ligger d& p& mer 4n gangavstind fran varandra.

6.2.5 | samband med jobbet

Andelen som gor sina postdrenden i samband med att de aker till jobbet dr ungefar detsamma
som for i samband med andra drenden. Andelen som alltid gor sina postdrenden pad vig till
eller fran jobbet har 6kat med 4 procentenheter medan de som for det mesta gor det i detta
fallet endast har sjunkit med 1 procentenheter. Daremot har andelen som aldrig gor det okat,
precis som i fallet ovan, hdr med 5 procentenheter, se figur 6.8.
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Ja, alltid Ja, for det mesta Ja, halftenav gangerna Sallan Aldrig

Figur 6.8: Hur ofta respondenterna gor sina postdrenden i samband med att det dker till eller fran jobbet i
procent.

Samma omrdkning som ovan ger att 39.9 % av postirendena gjordes pa vég till eller frdn
jobbet fore forandringen och siffran for servicestillena och Svensk Kassaservice blir 39.8 %.
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Situationen totalt blir alltsa i stort sett ofordndrad. I f6ljande tabell kan ses hur siffrorna for
de olika kommunerna blir.

Falkenberg Givle Halmstad
Fore Efter Fore Efter Fore Efter
Alltid 0% 11 % 3% 7% 4% 6 %
For det mesta 38 % 21 % 27 % 28 % 23 % 24 %
Hilften av ggr 0% 9% 16 % 11 % 18 % 11 %
Séllan 36 % 26 % 34 % 32 % 36 % 33 %
Aldrig 26 % 34 % 19 % 21 % 19 % 25 %
Tabell 6.9: Hur stor del av respondenterna som gor sina postirenden i samband med att de éker till eller fran
jobbet.

I Falkenberg gjordes innan fordndringen 37.5 % av postdrendena pd vég till och fran jobbet
och efter 37.7 %. I Gévle ger samma berdkning siffrorna 39.8 % respektive 41.5 %, och 1
Halmstad 39.2 % respektive 37.8 %.

6.3 Hur tar sig kunderna till Posten

Enkéten innehdller fem olika svarsalternativ pd frdgan om hur respondenterna tar sig till
Posten, dessa dr bil, kollektivtrafik, med cykel, gar eller pa annat sitt. Respondenterna kunde
kryssa i fler @n ett alternativ pa fragan. Foljdfragan till dem som svarat att det ndgon géng tar
bilen for att utritta sina postdrenden fragade hur ofta de anvénde bilen. Svarsalternativen pa
detta var alla gdnger, for det mesta, ungefér hilften av gangerna och mer séllan.

6.3.1 Postkontoren

Innan fordandringen tog sig 337 stycken av respondenterna ndgon gang bilen till postkontoren,
23 tog kollektivtrafiken, 199 cyklade, 209 gick och 9 tog sig ndgon ging dit pa annat sitt.
Hur detta fordelade sig 6ver de tre kommunerna kan ses i tabell 6.10.

Bil Kollektivtr. Cykel Gick Annat
Falkenberg 43 1 18 15 0
Gévle 155 16 79 105 5
Halmstad 139 6 102 89 4

Tabell 6.10: Fordelningen dver transportséttet till postkontoren i de tre kommunerna.
Den procentuella fordelningen kan ses i figur 6.9. Hér kan ses att i Falkenberg tog fler bilen

till postkontoren &n de andra tvd kommunerna medan farre gar. Bast pa att cykla var man i
Halmstad. De andra tre kategorierna dr ungefir likvérdiga i alla tre kommuner.
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Figur 6.9: Procentuell fordelning 6ver vilka transportsétt respondenterna anvinde sig av nir de tog sig till
postkontoren.

Av dem som anvénde sig av bilen for att komma till postkontoren tog 114 personer bilen alla
ganger, 108 for det mesta, 77 ungefar hilften av gangerna och 44 mer sillan. Siffrorna for de
tre kommunerna kan ses i foljande tabell 6.11.

Alla ganger For det mesta | Hélften av ggr Mer séllan
Falkenberg 17 16 6 3
Givle 47 48 42 19
Halmstad 50 44 29 22

Tabell 6.11: Hur ofta respondenterna tog bilen till postkontoren i de tre kommunerna.

Fordelningen sett 1 procent kan ses i figur 6.10. Hér kan ses att Falkenberg star ut i de tva

forsta kategorierna och Géavle i den tredje.
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Figur 6.10: Hur ofta respondenterna tog bilen till postkontoren riknat i procent.

En sammanrdkning av detta ger att 30.3 % av alla resor till postkontoren skedde med bil. Vid
utrdkning av resorna inom de tre kommunerna blir siffran 43,5 % for Falkenberg, 30.0% for
Gévle och 29.0 % for Halmstad.

6.3.2 Servicestallen och Svensk Kassaservice

Efter att fordndringen infOrts tar 298 av respondenterna nagon gang bilen till servicestillet
eller Svensk Kassaservice, 19 tar kollektivtrafiken, 181 cyklar, 203 gér och 6 tar sig dit pa
annat sétt. Hur fordelningen ar for de tre kommunerna kan ses i tabell 6.12.

Bil Kollektivtr. Cykel Gick Annat
Falkenberg 37 2 18 14 0
Givle 150 12 78 106 3
Halmstad 111 5 85 83 3

Tabell 6.12: Hur respondenterna tar sig till servicestillena och Svensk Kassaservice.

Den procentuella fordelningen kan ses i figur 6.11. Aven hir ligger Falkenberg nigot ver de
andra nir det géller att ta bilen.
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Figur 6.11: Hur respondenterna tar sig till servicestillena och Svensk Kassaservice.

Av dem som tar bilen till servicestillena och Svensk Kassaservice tar 118 personer bilen alla
ging, 101 for det mest, 49 ungefdr hdlften av gdngerna och 35 mer sillan. Jamforelser for
kommunerna kan ses 1 tabell 6.13.

Alla génger For det mesta | Halften av ggr Mer séllan
Falkenberg 15 16 3 3
Gévle 55 50 28 13
Halmstad 48 35 18 17

Tabell 6.13: Hur ofta respondenterna ta bilen till servicestéllen och Svensk Kassaservice.

Vid procentuella fordelning, figur 6.12, kan ses att Falkenberg dr numera lika de andra i de
tvad forsta kategorierna. Annars ser situationen ganska lik ut 1 jimfGrelse med innan

forandringen.
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Figur 6.12: Hur respondenterna tar sig till servicestéllena och svensk Kassaservice riknat i procent.
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Sammanrédknat ger detta att totalt 31.6 % av alla resor till servicestéillena och svensk
Kassaservice sker med bil. I Falkenberg blir siffran 41.2 %, 1 Gévle 32.0 % och i Halmstad
28.7 %.

6.3.3 Fardmedel

De flesta som korde till postkontoren kérde en mellanklassbil med bensinmotor, detta géller
dven nu till servicestéllena och till kassaservicen. Foljande procentuella fordelning vid
transport till postkontoren framkom vid enkéten.

Falkenber Gavle Halmstad
Smaébil | Mellan | Stor bil | Smébil | Mellan | Stor bil | Sméabil | Mellan | Stor bil
Be | Di|Be|Di|Be|Di|Be|Di|Be|Di|Be|Di|Be|Di|Be|Di|Be| Di
241 0 (61| 5|7 (3 (19|10 [65|3 12| 1 |24 1 |65|2 |63

Tabell 6.14: Procentuella fordelningen over vad for slags bil respondenterna anviande. Be=bensin, Di=diesel.

Fordelningen vid transporter till servicestéllena och Svensk Kassaservice dr liknande, den
kan ses i tabell 6.15.

Falkenber Gévle Halmstad
Smaébil | Mellan | Stor bil | Smébil | Mellan | Stor bil | Smabil | Mellan | Stor bil
Be | Di|Be|Di|Be|Di|Be|Di|Be|Di|Be|Di|Be|Di|Be|Di|Be| Di
2710 |57 5|83 (25101603 11| 1 |25 1 |64| 2| 6|3

Tabell 6.15: Procentuella férdelningen over vad for slags bil respondenterna anviander. Be=bensin, Di=diesel.

6.4 Hur langt har kunderna till Posten

De som har svarat att de tog/tar bilen till postkontoret/servicestillet/Svensk Kassaservice har
fatt frigan hur langt de har till sitt postkontor/servicestille/Svensk Kassaservice. I genomsnitt
hade respondenterna 3.67 km till sitt postkontor och till sitt servicestélle/Svensk Kassaservice
har de nu 1 genomsnitt 3.27 km. I Falkenberg hade respondenterna i genomsnitt 5.3 km till
postkontoren, nu har de 4.2 km till servicestéllet eller Svensk Kassaservice. I Gévle blir
motsvarande siffror 3.4 km till postkontoret och 3.2 km till servicestéllet/Svensk
Kassaservice och i Halmstad 3.5 km till postkontoren och 3.1 km till servicestillet/Svensk
Kassaservice.

Vid en sammanrédkning av hur langt respondenterna sammanlagt korde/kor under ett ar for att
komma till posten blir detta 32 026 km till postkontoren, 19 639 km till servicestéllena och
12 322 km till svensk Kassaservice. Siffrorna for de tre kommunerna kan ses i tabell 6.16.

Falkenberg Givle Halmstad
Postkontoret 6 262 km 14 065 km 11 699 km
Servicestillet 3528 km 9 309 km 6 803 km
Kassaservice 1 186 km 7 315 km 3 822 km

Tabell 6.16: Hur langt respondenterna sammanlagt korde/kor for att komma till posten under ett ar.
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6.5 Postens nya brevlador

6.5.1 De vid servicestallena

Posten har satt upp nya brevlador vid de nya servicestdllena. Frigan var hur ofta
respondenterna anviande dessa. 36 % svarar att de alltid anvinder dem da de postar brev, 52
% att det hinder att de anvinder dem och 12 % anvénder dem inte alls.

6.5.2 De gamla har flyttats

En del av de gamla brevladorna har flyttats, for 32 % av respondenterna har den brevlada de
brukade posta i flyttats. 38.5 % av dessa far nu &ka ldngre, 1 genomsnitt 1.4 km, for att
komma till en annan lada.

6.6 Synpunkter

164 personer av de 526 svarande hade négot slag av synpunkter, 55 % av dessa var mén.
Detta ger att 29 % av minnen hade synpunkter medan siffran for kvinnor ar 34 %.
Synpunkterna som gavs kan ses i appendix X. Trots att de flesta svarandet var fodda pa 40-
eller 70-talet, kom de flesta synpunkterna fran respondenter fodda pd 50- och 60-talet.

SARL
3 Ly
\
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7. Analys

7.1 Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen for enkédten blev 52.4 procent, vilket jag tycker dr helt godként for att kunna
fa fram tillforlitliga resultat. Jag skickade inte ut nagra paminnelser, vilket antagligen hade
fatt upp svarsfrekvensen lite till. Detta var pd grund av att tiden inte rackte till att vinta pa
ytterligare en omgéing svar.

Fordelningen av méin och kvinnor var lite snedférdelad bland svaren. 59 % av de svarade var
méin och 40 % var kvinnor. Om man tittar pa hur mén och kvinnor svarar ser man att svaren
inte skiljer sig s& mycket. Darfor har jag valt att inte géra en vigning mellan dessa dé jag tror
att resultaten inte kommer att foréndras.

Anledningen till att sa fa 30- och 80-talister har svarat procentuellt sett dr att enkéten gick ut
till dem mellan 18 och 65. De som varit bdst pd att svara procentuellt sett & médn fodda pa
40-talet, och kvinnor fodda pé 70-talet. Vad detta kan bero pa vet jag inte riktigt. Av dem
som svarat har de flest gymnasieutbildning, medan de som har hdgskoleutbildning kommer
dérndst. Detta motsvarar ganska védl hur det ser ut i vart samhéille. Bland de
hogskoleutbildade dr det fler kvinnor &n min som har svarat, medan bland dem som gatt
folkskola ar det tvdartom. Detta kan kopplas samman med att mén fodda pa 40-talet och
kvinnor fédda pa 70-talet har varit bra pd att svara. Det blir allt vanligare att hgskoleutbilda

sig.

Falkenberg och Halmstad har betydligt hogre svarsfrekvens 4n vad Givle hade. Detta kan
bero pé att media har uppmirksammat Postens fordndringar mer i Halmstads serviceomrade
an 1 Gévles. Fordelningen mellan médn och kvinnor &r lika den totala fordelningen i alla tre
kommunerna

7.2 Hur ofta anvander sig kunderna av Posten

7.2.1 Besoksfrekvens

De flesta av de svarande anvénde sig av postkontoren en gang i manaden, detta géller bade
totalt och for alla tre kommunerna. Detta har fordndrats. Numera dr det vanligare att
respondenterna anvinder sig av servicestillen mer sillan dn en gdng i minaden och sé dven
med Svensk Kassaservice men 1 d&nnu hogre utstrickning. Det enda undantaget fran detta ar
att 1 Falkenberg édr det fortfarande vanligast att respondenterna besoker servicestdllena en
gang per manad. Antal besok per ar och person har sjunkit frdn 19.3 ganger till 13.9 génger
for servicestillena respektive 7.7 ganger for Svensk Kassaservice. Slas besdken hos
servicestdllen samman med de hos Svensk Kassaservice sa blir detta 21.8 besok per ar och
person. Detta dr alltsd sammanlagt en dkning.

Vid en statistisk analys av svaren blir standardavvikelsen och konfidensintervallet for
besoksfrekvensen i de tre kommunerna som kan ses 1 tabell 7.1. Dessa tyder pé att svaren ar
ganska samlade och variationen &r inte stor. Konfidensintervallet dr ridknat pa 95 %, det vill
sdga att 95 % av respondenterna ligger inom omrédet.
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Postkontor Servicestille Svensk Kassaservice
Standardavv | Konfidensint | Standardavv | Konfidensint | Standardavv | Konfidensint
Falkenberg 0.93 3.07+0.24 0.33 3.214+0.21 0.42 3.77+0.10
Giavle 0.87 3.08+0.11 0.78 3.33+0.10 0.66 3.62+0.09
Halmstad 0.81 3.19+0.10 0.77 3.4240.10 0.59 3.744+0.08

Tabell 7.1: Standardavvikelse och konfidensintervall for besdksfrekvensen hos postkontoren.

Det smala konfidensintervallet ger att svaren dr mer tillforlitliga i Gévle och Halmstad dn det
lite bredare géllande postkontoren och servicestéllen i Falkenberg. Detta kan antingen bero
pa att respondenterna har svarat mer olika i1 Falkenberg eller att det dr farre som har svarat
sett 1 absoluta siffror.

Min och kvinnor besokte postkontoren néstan exakt lika mycket, och detta dndras inte
mycket efter forandringen.

7.2.2 Besok i samband med andra drenden eller pa vag till eller fran
arbetet

De flesta gor ndgon gang sina postirenden i samband med att de gor andra drenden eller nér
de dr pd vig till eller frn arbetet. Bade totalt och i de tre kommunerna har andelen som alltid
gor sina postirenden i samband med andra drenden Okat ndgot i jamfOrelse med innan
forandringen, vilket ocksd andelen som aldrig gor det har gjort.

I stort sett kan man dock séga att forandringen inte &r sa stor, detta kommer inte att ha nadgon
storre inverkan pa resultatet i friga om bensinforbrukningen. Detsamma géller for besdken
pa vig till och fran arbetet, inte heller det har forandrats mycket. Detta tror jag pa att vanorna
hos respondenterna inte har forédndrats mycket. Nér Postens nuvarande form har funnits ett
tag och folk kdnner till systemet kanske andelen som gor sin postidrenden nir de till exempel
dnda ar och handlar okar.

Andelen postidrenden som gors i samband med andra drenden dr hogre bade innan och efter
forandringen 1 Gévle dn 1 de tvd andra kommunerna. Detta kan bero pé att de flesta av
servicestdllena/Svensk Kassaservice i Gévle ligger i eller i ndrheten av matvarubutiker,
medan de i de tva andra kommunerna oftare ligger i spelbutiker och bensinstationer.

Standardavvikelse och konfidensintervall for dessa tva fragor kan ses 1 tabell 7.2 och 7.3.

Fore omstruktureringen Efter omstruktureringen
Standardavvikelse | Konfidensintervall | Standardavvikelse | Konfidensintervall
Falkenberg 1.08 2.97+0.28 1.17 3.134+0.30
Givle 1.02 2.86+0.13 1.19 3.02+0.15
Halmstad 1.08 2.97+0.14 1.24 3.10+0.16

Tabell 7.2 Standardavvikelse och konfidensintervall géllande hur ofta respondenterna besdker Posten i samband
med andra drenden.
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Fore omstruktureringen Efter omstruktureringen
Standardavvikelse | Konfidensintervall | Standardavvikelse | Konfidensintervall
Falkenberg 1.17 3.434+0.30 1.42 3.51+0.37
Givle 1.17 3.38+0.15 1.29 3.32+0.17
Halmstad 1.15 3.4240.15 1.29 3.46+0.16
Tabell 7.2 Standardavvikelse och konfidensintervall gidllande hur ofta respondenterna besoker Posten pa vig till
och fran jobbet.

7.3 Hur tar sig kunderna till Posten

Béde innan och efter fordndringen dr det vanligast att respondenten anvédnder bilen for att
utritta ett postirende. Andelen som nagon géng tog bilen till postkontoren dr endast en
procentandel hdogre dn andelen som nu tar bilen till servicestidllena och Svensk Kassaservice.
I Gévle ar andelen helt oforandrad medan den har sjunkit négot i Falkenberg och Halmstad
med 4 respektive 3 procentenheter. De andra fardsitten dr ocksa i stort sett oféridndrade,
Postens kunder har inte dndrat sig mycket i frdgan om de bytt transportsétt i och med
fordndringen. Detta tror jag beror pa att folk har svart att &ndra sina vanor, dven om
servicestillet ligger ndrmare &n vad postkontoret gjorde tar man &ndd bilen. Det fanns
respondenter som hade 50 till 100 m till sitt servicestille men &nd4 tog bilen varje gang.

De som tog/tar bilen till postkontoret/servicestéllet/Svensk Kassaservice fick fragan hur stor
del av géngerna detta hinde. Andelen som svarade att de tog bilen alla gdnger 6kade med 6
procentandelar till efter férdndringen, medan andelen som tog bilen sdllan endast minskade
med 1 procentandel. Totalt sett var andelen resor med bil till servicestéllen/Svensk
Kassaservice 1.3 procentandelar fler dn resorna till postkontoren. Liksom med fallet att gora
andra drenden i samband med postirenden si tror jag att detta kan dndras med tiden och att
folk blir mer medvetna om att de nu har kortare till sitt servicestélle/Svensk Kassaservice.
Diarmed kanske de helt eller delvis anvinder sig av ett annat transportmedel i framtiden.

Standardavvikelse och konfidensintervall for ofta respondenterna tar bilen till posten kan ses
i tabell 7.4.

Fore omstruktureringen Efter omstruktureringen
Standardavvikelse | Konfidensintervall | Standardavvikelse | Konfidensintervall
Falkenberg 0.92 1.88+0.24 0.90 1.8440.23
Givle 1.01 2.21+0.13 1.00 2.01+0.13
Halmstad 1.07 2.14+0.14 1.07 2.03+0.14

Tabell 7.4: Standardavvikelse och konfidensintervall dver hur ofta respondenterna tar bilen till posten.

7.4 Hur langt har kunderna till Posten

Respondenterna har fatt en nadgot kortare vig till sitt servicestille och Svensk Kassaservice
dn vad de hade till sitt postkontor. Det genomsnittliga avstdndet har minskat med 0.4 km. Om
man tittar pA kommunerna var for sig sd har medelavstandet minskat i alla kommunerna,
mest 1 Falkenbergs kommun dér skillnaden pa da och nu dr 1.1 km medan det i Gévle och
Halmstad skiljer 0.2 respektive 0.4 km. Detta innebédr for en sammanrdkning av hur ldngt
respondenterna har kort under ett &r att den sammanlagda strickan for att aka till
servicestdllena och till Svensk Kassaservice endast har sjunkit marginellt jamfort med
striackan till postkontoren. Sen kan man underséka hur ménga ganger som kunderna besdker
bade servicestillet och Svensk Kassaservice pa en och samma gang, detta gor att den
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sammanlagda strickan som kors till servicestidllen och Svensk Kassaservice kommer att
minska.

7.5 Postens nya brevilador

Maénga anvénder sig av de lddor som finns vid servicestdllena. Detta &r kanske inte sa
konstigt med tanke pd att dessa ofta toms senare pa dagen. En del av postlddorna har
dessutom flyttats och forlagts till platser som ligger ldngre bort &n forut. Detta verkar dock
inte vara nagon storre killa till missngje.

7.6 Kundernas bransleforbrukning och koldioxidutslapp

7.6.1 Postkontoren

En sammanstillning av alla utrdkningar ger att respondenterna 1 Falkenberg forbrukade 472
liter bransle under ett r for att komma till och fran postkontoren. Detta ger ett utsldpp av
koldioxid pd 1 120 kg. Slas detta ut pa alla respondenterna fran Falkenberg blir det en
forbrukning pé 8.1 liter per person och &r och utsldpp péa 19.3 kg koldioxid per person och ar.
Detta ger en total brinsleforbrukning 1 Falkenbergs kommun pa 243 262 liter bransle per ar
och koldioxidutslapp pa 577 683 kg per ar.

I Givles kommun forbrukade respondenterna 1 091 liter bransle per ar och sldppte ddrmed ut
2 582 kg koldioxid per ar. Detta ger en genomsnittsforbrukning pé 4.6 liter per person och ar
och koldioxidutslédppet per person blir 10.8 kg. P4 hela Gévle kommun ger detta en
bransleforbrukning pa 331 379 liter per ar och ett koldioxidutslapp pa 784 353 kg per ar.

Respondenterna i Halmstad kommun forbrukade 893 liter brénsle per &r och
koldioxidutsldppet blev da 2 116 kg per ar. Utrdknat per person blir detta 3.9 liter per ar och
9.3 kg koldioxid per ar. Halmstad var dirmed den kommunen av de tre som slédpper ut minst
koldioxid per person. Bransleférbrukningen pd hela kommunen blir 267 759 liter per ar och
koldioxidutsldappet blir 634 851 kg per ér.

Om besoken som gjordes i1 samband med andra &drenden rdknas bort blir
bransleforbrukningen for hela Falkenbergs kommun 129 550 liter, for Gavle kommun 175
631 liter och for Halmstad 136 022 liter per ar.

7.6.2 Servicestallen

Brénsleforbrukningen i1 Falkenberg for respondenterna for att ta sig fram och tillbaka till
servicestdllena under ett r uppgér till 265 liter och darmed blir koldioxidutsldppet 629 kg.
Per person blir detta 4.6 liter brinsle per ar och 10.8 kg koldioxid per ar och vidare for hela
kommunen 136 678 liter brinsle per &r och 324 581 kg koldioxid per ar.

I Gévle blir brinsleforbrukningen for respondenterna 713 liter brinsle per ar och
koldioxidutsldappet 1 687 kg per ar. Utrdknat per person ger 3.0 liter bridnsle och 7.1 kg
koldioxid per ar. Under ett r forbrukar alltsa hela Gévle kommun 216 573 kg brénsle och
sldpper ut 512 634 kg koldioxid for att ta sig fram och tillbaka till servicestillena.

Respondenterna i Halmstad forbrukar 518 liter bransle och slédpper ut 1 228 kg koldioxid for
att ta sig till servicestillena under ett ar. For varje person blir detta 2.3 liter bransle och 5.4
kg koldioxid och for hela kommunen 155 435 liter briansle och 368 537 kg koldioxid under
ett ar.
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Om besoken som gors i samband med andra drenden réknas bort blir bransleforbrukningen i
Falkenbergs kommun 69 422 liter, for Gévle kommun 107 204 liter och for Halmstad
kommun 73 832 liter per éar.

7.6.3 Svensk Kassaservice

For att ta sig fram och tillbaka till Svensk Kassaservice forbrukar respondenterna i
Falkenberg 89 liter bensin och sldpper ut 212 kg koldioxid per ar. Detta motsvaras av 1.5 liter
bréinsle och 3.6 kg koldioxid per person och ér. For hela kommunen blir 45 947 liter brénsle
och 109 114 kg koldioxid per é&r.

Respondenterna i Gévle forbrukar 560 liter bransle per ar och koldioxidutsldppen blir 1326
kg per ar. For varje person blir detta en forbrukning av 2.4 liter bensin och ett utsldpp av 5.6
kg koldioxid per ar och for hela kommunen blir det 170 183 liter bransle och 402 827 kg
koldioxid per &r.

I Halmstad forbrukar respondenterna 291 liter brinsle och sldpper ut 690 kg koldioxid per &r.
Utrdknat per person forbrukas 1.3 liter bensin och det sldpps ut 3.0 kg koldioxid per ar. For
hela kommunen innebér detta att under ett ar forbrukas 87 325 liter brénsle och 207 048 kg
koldioxid sldpps ut.

Om besoken som gors i samband med andra drenden réknas bort blir bransleférbrukningen i
Falkenbergs kommun 37 803 liter, i Gdvle kommun 84 241 liter och i Halmstads kommun 41
480 liter per ar

7.6.4 Jamforelse

Vid en jamforelse av ovanstaende siffror kan ses att i Falkenberg och Halmstad har
bensinforbrukningen sjunkit med 60 637 liter respektive 24 999 liter per ar medan
forbrukningen har 6kat 1 Gavles kommun med 55 377 liter per ar. Sett i koldioxidutsldpp har
detta minskat i Falkenberg och Halmstad med 143 989 respektive 59 266 kg per ar och har
okat 1 Gédvle kommun med 131 108 kg per ar.

Om de besok som gjordes/gdérs i samband med att andra drenden rdknas bort minskar
Falkenbergs kommun sin bransleforbrukning med 37 803 liter om ar och Halmstad med 20
710 liter, medan Gévle okar med 15 813 liter om aret.

Anledningarna att Gavle har 6kat medan Halmstad och Falkenberg har minskat kan vara
ménga. Till exempel som ndamnt tidigare ligger de flesta servicestéllen/Svensk Kassaservice i
Gévle 1 eller vid matvarubutiker, vilket ofta dr stillen dit man tar bilen for att gora sina
drenden. Till spelbutiken som ligger i nirheten kanske man snabbt gar till ndr man behdver
hiamta sitt paket.
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8. Slutsatser

Respondenterna i denna enkitundersdkning gar allt mer séllan till Posten, i alla fall om
besoken vid servicestillen jamfors med de vid postkontoren och gér samma sak med Svensk
Kassaservice mot postkontoren. Sammanstélls diremot besdken vid servicestdllena och
Svensk Kassaservice blir antalet besok néstan oftrdndrat mot forut. Svensk Kassaservice
anviands mindre &n vad servicestéllena gors.

Kunderna gor sina postirenden i samband med andra drenden i ungefar samma utstrackning
som forut. Endast en marginell minskning i detta kan ses. Vanorna i och med detta har alltsa
inte forandrats. Kunderna gor inte heller sina postirenden pd vig till eller fran jobbet
annorlunda mot innan omstruktureringen.

De flesta tog bilen till postkontoret och detta har inte fordndrats i och med
omstruktureringen. Det vanligaste dr ocksé att man tar bilen alla gdnger. Detta géller for alla
de tre kommunerna, med endast smi skillnader. Alltsd har inte omstruktureringen forédndrat
transporterna mycket hos kunderna och inte heller deras val av transportsétt.

Det som har dndrats mest i och med omstruktureringen verkar vara att den genomsnittliga
strickan till servicestéllet/Svensk Kassaservice har blivit kortare dn vad den var till
postkontoret. Detta har hént 1 alla tre kommunerna, men den storsta skillnaden har intraffat i
Falkenberg. Detta var ju ocksa en av anledningarna med omstruktureringen.

Sammanlagt ger detta att det har skett en positiv fordndring i Halmstad och Falkenberg
kommuner nédr det giller bransleforbrukning och koldioxidutslipp medan foérdndringen i
Gévle har inneburit en 6kning av desamma och ddrmed en negativ fordndring.

Jag tror att om denna undersdkning genomfors om ett eller ett par &r kommer resultatet att
vara annorlunda. Folk kommer antagligen att ha dndrat uppfattning om servicestillen och
kassaservicen och fordndrat sina vanor. D& kanske andelen som tar bilen har sjunkit medan
de som gor andra drenden 1 samband med postdrenden har okat.
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Bilaga | - Enkaten

LUNDS TEKNISKA
HOGSKOLA

Lunds universitet

Institutionen for Designvetenskaper
Avdelningen for Forpackningslogistik

Kundrorelser i Postens nya servicenat

Posten har givit Lunds Tekniska Hogskola i uppdrag att undersdka hur kunder tar sig till och
frdn Postens nya servicestdllen och Svensk Kassaservice och stilla det mot hur kunderna
besokte de gamla postkontoren. Avsikten med undersokningen &r att se hur kundernas
transporter paverkar miljon och hur detta har férdndrats i och med 6vergangen till det nya
servicendtet.

Undersokningen kommer att vara konfidentiell, svarskuvertet kommer att vara numrerat sa
att jag vet vem som har svarat, for att inte skicka pdminnelser till dem som redan har svarat.
Niér frageformulidret sedan har tagits ur kuvertet kommer jag inte lingre att veta vem som har
lamnat in vilket formulér.

Enkéten har skickats till 1000 slumpmaéssigt utvalda personer som bor 1 Falkenberg, Gavle
eller Halmstad. Jag ber dig svara pad frageformulédret och sedan skicka det i det bifogade,
frankerade svarskuvertet senast den 14 december. Som tack for din hjdlp far du ett
frimérkshéfte pa posten.

Om du har ndgra fragor gar det bra att skriva till mig via e-mail,
johanna.smederod.100@student.lth.se

Tack pé forhand for din medverkan.

Lund 1 oktober 2002

Johanna Smederod
Student vid Lunds Tekniska Hogskola
(jag utfor detta som mitt examensarbete)

Adress:

c/o Forpackningslogistik
Box 118

221 00 Lund
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I Om dig
1. Ardu O man eller O kvinna?

2. Vilket ar ar du fodd? 19......

3. Vilken kommun bor du i?
O Falkenberg [ Gavle [ Halmstad

4. Din utbildning ar
L] Folkskola [ Grundskola [ Gymnasiet [ Universitet/Hogskola

5. Hur ofta handlar du i en livsmedelsbutik?

........ ganger i veckan
Il Foljande fragor ror de gamla postkontoren som inte finns langre.
6. Hur ofta besokte du de gamla postkontoren?

O Merén 1gang/veckan [ 1gang/vecka [ 1gang/manad [ Mer séllan

7. Nar du besokte de gamla postkontoren, gjorde du det da i samband med andra arenden?
O Ja,alltid O Ja, for det mesta [ Ja, hélften av gangerna [ Séllan [ Aldrig

8. Besokte du posten pa vag till och fran jobbet?
O Ja,alltid O Ja, fordet mesta [ Ja, hélften av gangerna [ Sallan [ Aldrig

9. Nar brukade du besoka posten?
O Innan arbetstid [ Under arbetstid [ Under lunchen [ Efter arbetstid

10. Pa vilket satt tog du dig till posten? (Flera alternativ kan véljas)
O Medbil O Kollektivtrafik [ Cykel [ Gick [ Annat

Om du svarat "Med bil” pa féregaende fraga fortsatt, annars ga vidare till fraga 16.

11. Hur stor del av gangerna anvander du bilen?

0 Allaganger [ Fordetmesta [0 Ungefar halften av gangerna [0 Mer sallan
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12. Vad for slags bil anvande du?
O Smabil O Mellanklassbil O Stor bil, t.ex. van

13. Bilens arsmodell

14. Drivmedel som anvands
O Bensin [ Diesel [ Alternativt drivmedel

15. Hur langt behdvde du kora for att komma till posten?

lll Foljande fragor ror Postens nya servicestallen och Svensk Kassaservice

16. Har du nagon gang besokt nagot av Postens nya servicestallen eller Svensk Kassaservice?

O Ja O Nej, se vidare fraga 31

17. Hur ofta besoker du Postens servicestéllen for att utratta brev- och paketarenden?

OO Mer an 1 gang/iveckan [ 1gang/vecka [ 1gang/manad [ Mer séllan

18. Hur ofta besoker du Svensk Kassaservice for att utratta kassaarenden?

OO0 Meran 1gang/iveckan [ 1gang/vecka [ 1gang/manad [ Mer séllan

19. Nar du utrattar post- eller kassadrenden, gor du det da i samband med andra arenden, till
exempel matinkdp, pa samma stélle eller inom gangavstand?

O Ja,alltid [ Ja, for det mesta [ Ja, hélften av gangerna [0 Sallan [ Aldrig

20. Utrattar du postarenden pa vag till och fran jobbet?
O Ja,alltid [ Ja, for det mesta [ Ja, hélften av gangerna [ Sallan [ Aldrig

21. Innebar det i sa fall en omvég till jobbet?
O Ja O Nej, se vidare fraga 23
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Hur lang blir omvégen?

Nar brukar du besoka Postens servicestallen och/eller Svensk Kassaservice?
O Innan arbetstid [ Under arbetstid [ Under lunchen [ Efter arbetstid

Har det hant att du, for att utratta dina post- eller kassadrenden, maste besoka fler an ett av
Postens servicestallen och/eller Svensk Kassaservice som finns pa mer an gangavstand fran
varandra?

I Ja,ofta [ Ja,dethénder [ Nej, séllan [ Nej, aldrig

Pa vilket satt tar du dig till Postens servicestallen och till Svenska Kassaservice? (Flera
alternativ kan valjas)

0 Medbil [ Kollektivtrafik [ Cykel [ Gar [ Annat

Om du svarat "Med bil” pa foregaende fraga fortsatt, annars ga vidare till fraga 31.

26.

27,

28.

29.

30.

31.

Hur stor del av gangerna anvander du bilen?

O Allaganger [ Fordet mesta [0 Ungefar halften av gangerna [ Mer séllan

Vad for slags bil anvander du?
O Smabil [ Mellanklassbil [ Stor bil, t.ex. van

Bilens arsmodell

Drivmedel som anvands
O Bensin [ Diesel [ Alternativt drivmedel

Hur langt behdver du kora for att komma till Postens servicestallen?

Hur ofta anvander du de brevlador som finns utanfor ett postservicestalle for att posta dina
brev?

O Varje gang du postar brev. [0 Det hander [ Aldrig
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32. Har den brevladan som du brukar posta dina brev i flyttats?
O Ja [ Nej, se vidare fraga 35

33. Behdver du nu aka langre for att komma till en breviada?
O Ja O Nej

34. Hur mycket langre maste du aka?

35. Ytterligare synpunkter eller fragor

s TACK for din hjalp. &
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Bilaga Il - Omrakningstabeller
Omrikningstabeller for svarsalternativen i enkéten:

Fraga 6, 17 och 18:

Mer én en ging per vecka = 104 ganger per r
1 gang per vecka = 52 ganger per ar

1 gdng per ménad = 12 ginger per ar

Mer séllan = 3 ganger per ar

Fraga 7, 8, 19 och 20:

Ja, alltid = 100 % av gangerna

Ja, for det mest = 75% av gingerna

Ja, hilften av gdngerna = 50 % av gangerna
Séllan = 25 % av géngerna

Aldrig = 0% av géngerna

Fréga 11 och 26:

Alla génger = 100 % av géngerna

For det mesta = 75 % av gangerna

Ungefir hélften av gdngerna = 50 % av géngerna
Mer séllan = 25 % av gangerna
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Bilaga lll - Synpunkter

Gaévle

Positivt

Bittre Oppettider

Positivt att kunna kopa frimédrke, himta paket osv pa livsmedelsbutiken
Lantbrevbirare ér bra service

Mindre kder

Det ér béttre nu!

Fungerar bra

Bra att paket och kassaservice har blivit atskilda
Kan hdmta paket pa kvéllar och helger

Gar fortare att utfora sina drenden

Bra att man kan kdpa frimérken pa fler stillen
Ligger ndrmare

Negativt

Kringligt att behova ga till flera stéllen for att utrétta sina drenden

Daligt att man inte kan kopa frimérken dir man betalar rdkningar

Langa koer

Mycket krangligare

Samre oppettider pa Svensk Kassaservice

Vet inte vilket kontor man ska vidnda sig

Sédmre service

Borde finnas kolappssystem pé Svensk Kassaservice

Paketen kommer inte till det servicestille som ligger ndrmast bostaden, borde kunna
vélja vilket servicestille man vill att ens paket ska komma till

Daligt utbildad personal

Langt till servicestéllen

Léangre till kassaservice

Inte handikappsvinligt

Kaos pa Konsum dér paket ska hanteras och det tar utrymme i butiken

Borde finnas fler postkontor

Personalen pa ICA ér inte lika serivceminded som den gamla postkontorspersonalen
Kunnigare personal forr

For fa kassaservice

Dalig kompetens pd Postens nya servicestillen

Vill ha senare tomning av brevlador pa 16rdagar

Far vinta med postérendet tills matkopskon édr tom

Har blivit nekad att hdmta ut paket for att personalen inte har tid

Maste std i tva koer for att forst hdmta paketet och sen betala postirendet (hdnder inte
varje gang)

Personalen ér irriterad Gver att man har postirenden

Man fér inte sitt in tillrdckligt med pengar pé kassaservicen

Kan inte véxla pengar pé kassaservicen
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Tréngt och svardtkomligt pad servicestillet

Ohygienskt att charkpersonalen har hand om postdrenden
Inte stoldsékert

Servicestillet stédnger tidigare &n vad matbutiken gor
Tommer postlddorna tidigare 4n forut

Fraga: Hur gar det med sekretessbrev typ inkallelseordrar nu nér sd ménga fler har borjat
hantera post?

Forslag: Behélla den gamla personalen och placera dem pa de nya servicestillena.

18 overviagande positiva, 59 dvervigande negativa, 2 neutrala

Halmstad

Positivt

Fungerar mycket bra

Lantbrevbiraren dr bra

Betydligt bittre dppettider pa servicestéllena

Bra att kunna gora postirenden i samband med andra drenden
Bra att kunna hidmta ut pa ex bensinmacken

Bittre service

Slipper dka in till staden for att gor postdrenden

Mindre kder

Fatt ndrmare till servicestéllet

Negativt

Det &r ingen riktig post

Maste ga till olika stillen

Langre ko

Kréngligare nu

Maste std 1 samma ko som de som handlar mat/har tankat
Déliga oppettider

Kan inte kopa frimarken pa Svensk Kassaservice
Vet inte vilket kontor som man ska vénda sig till
Sdmre service

Daligt utbildad personal

Far langre att ta sig for att posta brev
Servicestillet ligger pa ett mer svértillgéngligt stille
Mer komplicerat {or rullstolsbunden

Tréngt att himta ut paket i matvarubutik

Langre till servicestéllet

Saknar information om nya servicenétet

Stoppar upp matkderna

Samre bemotande av personalen

Langsam service

Fér inte vilja vilket servicestélle man vill ha
Mairklig reklam
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Saknar gamla vanliga posten

Stokigt att hamta ut paket i en matbutik

Daligt att skilja pd Postens funktioner

Skulle finnas speciella kassor for postidrenden

Svaratkomlig paketuthimtning

Daliga oppettider

Daligt skyltat, giller d&ven postlador

Kan inte posta brev pd Svensk Kassaservice

Trakigt att postkontoret i det lilla samhélle Holm stianger for att det blir lite mer dott.
Ointresserad personal

Saknar postens kunniga personal

Fér sté i flera koer for att himta ut paket

Otrygg hantering och exponering av forsdndelser som paket o dyl. Paketen ldimnas
obevakade nir kassorskan hanterar andra arbetsuppgifter

Fraga: Hur gor rullstolsbundna och synskadade med ledarhunden nér de ska himta ut ett
paket pd ICA (de kan respektive far inte ga in dér)? Lars Borje Nilsson, Henrikstorp, 310 38
Simléngsdalen

56 dvervigande negativa, 12 dvervidgande positiva, 4 neutrala
Falkenberg

Positivt

e Bra att lantbrevbéraren finns kvar
e Tror att det nya systemet kan bli béttre med tiden

Negativt

e Det dr ingen riktig post

Mycket délig service pa postkontoren

Kassaservicen har for korta dppettider

Det gar inte att kopa frimirken pa Svensk Kassaservice
Personalen ar daligt utbildad och har dalig serviceanda
Krangligt att kopa brev, kan inte kopa friméarken Gverallt
Mycket krangligare att gora postdrenden

Svensk Kassaservice har ingen service

Daligt att behdva sta 1 matkon for att utrétta postdrenden, tar mycket tid
Fatt langre att kora for att hamta paket (5 mil istdllet for 7 km)
Maste sta i matkon for att hamta paket , tar lang tid

12 dvervdgande negativa, 1 dvervdgande positiv och 1 neutral

Slutsats

Av alla de synpunkter jag har list verkar det som de som inte anvénder kassaservicen och
istéllet betalar sina rdkningar med mera via nitet eller liknande dr ndjda. De kan hdmta sina
paket nir de dr och handlar, tycker att oppettiderna har blivit battre och att de vinner tid pa
systemet. De som ddremot anvénder sig av kassaservicen tycker det dr kringligt att de ska
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behova ga till olika stdllen. Vissa tar upp exempel dér de inte har kunnat betala med VISA-
kort for att det har blivit for dyrt att de inte kan betala sina postidrenden med utbetalningsavin
som de har med sig osv. Det vanligaste klagomalet 4r nog att de inte kan kopa frimdrken pa
Svensk Kassaservice.

Mainga tycker att personalen som finns pa ICA inte kan lika mycket som de gamla
“posttanterna” och att de dr mindre serviceminded. Ofta far de hantera olika slags drenden
och postirenden kommer da i andra hand. Nagot jag reagerat pa att det verkar som
servicestillet 1 en matbutik 1 Gévle ligger inne i1 charken och skots av charkpersonalen, vilket
inte verkar idealt.
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