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1 Inledning

Kapitlet inleds med en beskrivning av bakgrunden till rapporten, vilket leder fram till problemformuleringen.
Ddirefler klargors syftet och malet med rapporten samt de aktuella avgrinsningar som midste inom projektets

ramar. Slutligen presenteras rapportens disposition.

11 Bakgrund

Dagligvarubranschen i1 Sverige har som férsta land i virlden gatt samman och skapat ett
gemensamt pantbaserat retursystem for lador och pallar. Hela branschen - bade producenterna,
grossisterna och handeln - har deltagit i utvecklingsarbetet. Malet har varit att skapa ett

milj6vinligt och kostnadseffektivt system som innebir en klar férenkling av varuhanteringen.'

Grunden 1 systemet ar att dagligvarubranschens distribution skall ske 1 returenheter 1 stillet for 1
engangsemballage, exempelvis wellpappkartonger. Foretaget Svenska Retursystem AB
tillhandahaller returlador och returpallar vilka fylls med varor av producenterna, transporteras till
grossisterna och sedan vidare till butik. Nir returenheterna témts himtar grossisterna tillbaka
dem, varefter de transporteras till Svenska Retursystems tvittanliggningar for rengoring och

genomgang. Aterigen ar de firdiga att skickas ut till producenterna.2

Detta pantbaserade retursystem innehaller fem olika typer av returlidor samt returhalvpallar. Vid
inférandet av returhelpallar valdes istallet ett saldobaserat debiteringssystem, som tillhandahalls av
AB Paletten. Detta bolag ir ett heldgt dotterbolag till Svenska Retursystem AB, som i sin tur dgs
till halften av Dagligvaruleverantérers Forbund (DLF) och Svensk Dagligvaruhandel som bestar
av ICA, Coop, Axfood och Bergendahls.’

Redan fran starten har Svenska Retursystem (hddanefter benimnt SRS) befunnit sig i en kraftig
expansionsfas dir antalet lidrérelser, utlevererade lidor, 6kat markant varje ar. Ar 2003 var
antalet ladrorelser 25 miljoner, vilket 6kade till dryga 40 miljoner 2004. Beriknat antal ladrorelser
for ar 2005 dr 63 miljoner. * For att kunna tillgodose marknaden maste fler returenheter kopas in,

samtidigt som nuvarande bestand av returenheter maste anvindas effektivare.

I den 6vergripande kalkylen, som ligger till grund f6r SRS prissittning av pantsystemet for pallar
och lador, dr omloppstid en helt avgérande parameter. Omloppstiden paverkar direkt behovet av

pallar och lidor och dirmed ocksa de direkta kostnaderna for systemet.’

I www.tetursystem.se
2 www.retursystem.se
3 Carina Krongqvist
4 Carina Kronqvist
5 Carina Krongqvist



Under 2004 gjordes tva separata kartliggningar gillande omloppstid, dels 6ver den fysiska
hanteringstiden samt en utredning som syftade till att f6rsta producenternas hantering av

sikerhets- och omloppslager.’

1.2 Problemformulering

Utifran dessa tidigare utredningar finns ytterligare behov av att kartligga returenheternas
omloppstid i resterande delar av retursystemet. Utifran detta har foljande problemformulering

stallts upp:

e Hur ser fysiskt och administrativt flode ut i retursystem?

e Hur lang ir omloppstiden?

e Hur skulle en metod se ut for att teoretiskt berdkna omloppstiden?

e Hur stor del av omloppstiden stir returenheterna stilla i lager etcetera?

e Vad driver aktorerna att lagerhalla returenheterna?

e Hur paverkar de enskilda butikernas anvindning av returenheter sjalva retursystemet?
e Vilka atgirder skulle kunna géras fér att minska omloppstiden?

e Hur stort ar svinnet?

13 Syfte

Syftet dr att kartligga omloppstid och lagersituation for returenheterna, for att se hur och var
returenheterna anvinds och stannar i sitt fléde. Utifran detta fas en bild av hur stor potentialen ér
for att minska omloppstiden och vilka atgirder/forbattringar som skulle behévas f6r att utnyttja

denna potential.

1.4 Ml

Malet ar att 6ka forstaelsen f6r omloppstid och anvindningen av returenheter i
torsorjningskedjan. Malet dr dven att redovisa en metod fOr att berdkna omloppstiden, vilket

bygger pa det antal returenheter som faktiskt omsitts 1 systemet.

15 Avgrinsningar

I retursystemet ingar returlador och returhalvpallar och 1 ett eget retursystem finns returhelpallar,
men anvindningen av pallar skiljer sig i stor grad fran returlidorna. Detta har gjort att forfattaren

valt att enbart fokusera pa returlador.

Omfattningen av flodet begrinsas till att bara gilla fran det att producenten skickat varor till
grossist, tills dess att returladorna anlinder till SRS tvittanldggningar. Fér omloppstiden hos

producent och tvittanliggningar anvinds tidigare utredningar.

I undersékningen ingar ICA, Coop och Axfood. I sédra Sverige finns dven en fjarde storre

grossist, Bergendahlsgruppen. Denna grossist har valt att sta utanfor den projektgrupp som finns

¢ Carina Kronqvist



kring retursystemet med de tre andra aktorerna. Grossisternas uppligg skiljer sig inte mycket fran
varandra och dirfor har Bergendahls valts att uteslutas fran undersokningen. Diremot har
torfattaren valt att underséka en del butiker knutna till Bergendahls, si att ett storre underlag av

butiker darmed kunnat fas.

Lo Mlgrupp

Examensarbetet har som primar malgrupp ledningsgruppen for SRS samt alla involverade 1
retursystemet fOr returlador. Sekundir malgrupp édr studenter och forskare inom logistik vid

tekniska hogskolor.

17 Disposition

Rapporten dr disponerad enligt f6ljande: Inledning, som f6ljs av metodgenomgang £6r rapporten.
Diirefter kommer en férdjupning av bade retursystemet och dess returlidor. En teoretisk
referensram férdjupar lisaren i limplig bakomliggande teori. Vidare f6ljer empirisk redovisning
av respektive aktor, dir den inbordes ordningen av ICA, Coop och Axfood uppstatt
slumpmissigt. Varje underrubrik 1 detta kapitel finns en figur som visar var i flédet som

respektive rubrik hanvisar till, se Figur 1-1 fo6r ett exempel pa hur denna bild ser ut.

I darpa foljande kapitel redovisas iakttagelser frin grossistleden och butiker. Analyskapitel foljer,
dir nuldget analyseras och forbattringsatgirder diskuteras. Slutligen foljer ett kapitel dir en metod

for berikning av omloppstid och aktiva returenheter. Allt sammanfattas i sista kapitlet.

I arbetet refereras till ett antal citat. Forfattaren har valt att endast ange citatens kallor med
personens titel eller ansvarsomrade. Forfattaren vill underséka hur retursystemet fungerar och

anvinds, inte framhava eller beskylla enskilda personer eller aktorer.

4 ™\

Froducent Grossist Butik
i)

Figur 1-1 Oversiktsbild flidet grossist-butik-grossist



2 Metodik

I kapitlet redogor for olika vetenskaps- och angreppssdtt samt metodansatts samt examensarbetets nppfattning av
dessa. Kapitlet behandlar tillvigagangssittet och avslutas med en diskussion om rapportens trovirdighet.

2.1 Grundliggande vetenskapssynsatt

Forskarens uppgift ar att producera ny kunskap i form av vetenskapliga teorier. Dessa
vetenskapliga teorier ska géra virlden omkring oss mer forstaelig. For att ny palitlig kunskap ska
kunna presenteras maste forskaren anvinda sig av ett metodiskt tillvigagangssitt. Det ar viktigt
att som forskare fundera 6ver sina grundliggande virderingar och redogéra for lisaren sitt val av
metodsynsitt eftersom detta paverkar hela forskningsprocessen. Filosofiska utgangspunkter och
var syn pa virlden paverkar allt fran att hitta en lamplig fragestillning och problemformulering,
till hur insamling, analys och tolkning av data gors. I grova drag kan tre olika metodsynsitt
urskiljas; analytiskt, system- och aktorssynsitt. Dessa kommer att kort presenteras samt en
redogorelse for examensarbetets val av metodsynsitt. Figur 2-1 visar en schematisk bild 6ver hur

begreppen hinger samman.

Analytiska synsittet

< >
< Systemsynsittet
Aktorssynsattet
< Orssynsitte >
Forklarande kunskap Forstaende kunskap
(Explanatik) (Hermeneutik)

Figur 2-1 Schematisk bild éver grundliggande vetenskapssynsitten’
2.1.1 Teoretiska vetenskapssynsdatt

2.1.1.1  Analytiskt synsatt

Inom det analytiska synsittet anvinds befintlig teori och pa forhand givna tekniker for att préva
uppstillda hypoteser. Synsittet soker férklaringar och kartligger kausalitetssamband, vilket
innebdr att finna den tidigare eller samtida orsaken. Synsittet antar ett resongemang ceteris paribus,
det vill sdga 71 6vrigt allt lika” pa alla nivaer. Resultatet skall vara generaliserbart och ir rena
orsak-verkan-samband, logiska modeller och representativa fall, dir helheten kan fas som

summan av de ingdende delarna.?

7 Arbnor 1, Bjerke B, Foretagsekonomisk metodlira (192?)
8 Arbnor 1, Bjerke B, Foretagsekonomisk metodlira (192?)



2.1.1.2  Systemsynsatt

Forutsittningarna for systemsynsitt dr att det finns befintlig systemteori som dock inte anses
kunna anvindas pa samma generella sitt som i det analytiska fallet. Detta foljer av antagandet att
helheten i verkligheten alltid avviker frain summan av dess delar. Inom systemteorin méste hinsyn
tas till systemets funktion och hur dess grinser dras. Aven vilka delar som ingir och hur de
samverkar i systemet, paverkar slutresultatet. Istillet f6r orsak-verkan-samband 1 det analytiska
synsattet sOks vixelverkan, reglering och kontroll. Systemteorin ér sirskilt anvindbar nir orsak-

verkan samband blir alltf6r komplexa och det finns flera samverkande faktorer.’

2.1.1.3  Aktiorssynsitt

Aktorssynsattet inriktar sig pa att kartligga den betydelse och inneb6rd olika aktorer ligger 1 sina
handlingar och den omgivande miljén. Verkligheten antas vara en social konstruktion.
Organisationen forstds, genom att den ses som uppbyggd av de olika aktorer som verkar 1
densamma. Den kunskap som utvecklas i aktorssynsittet blir dirfor individberoende. Synsittet
har inget forklaringsintresse utan ér intressant for att forsta sociala helheter. Detta sker utifran de

enskilda aktorerna och helheten forstis utifrin aktorernas Verklighetsbilder.10

2.1.2 Examensarbetets synsitt

Systemperspektivet forsoker forklara delarna med hjilp av egenskaper hos helheten, och inte
omvint. Ett systemperspektiv inom logistiken betyder det ett fokus pa relationerna mellan
helhetens olika delar och samspelet mellan systemets komponenter och deras egenskaper. I ett
systemperspektiv tas hinsyn till att optimering av delsystem kan ge negativa konsekvenser pa ett
annat delsystem. Man anvinder begrepp som suboptimering och synergier for att beskriva dessa
fenomen. I praktiken betyder detta att man fokuserar pa totalkostnaden vid utformning av

materialfléden och vid samordning mellan olika delfunktioner.'" '?

Examensarbetet har till storsta delen forankrats 1 ett sidant systemteoretiskt synsatt. Synsittet dr
speciellt lampligt, da studien ska goras pa returlidornas fléde genom forsérjnings- och
returkedjor, vilka dr sammanflitade och komplexa. Systemet som valts att studeras benamns
retursystem, dir aktorerna Producenter, Grossister, Butiker och SRS ingar. Forfattaren har valt
att betrakta retursystemet ur SRS perspektiv, eftersom denna aktor dr dgare med ansvar, resurser
och beslutsbefogenheter for att styra retursystemet. Huvudkomponenterna i denna studie ar
grossisterna ICA, Coop och Axfood. Till dessa grossister finns dagligvarubutiker knutna,

komponenter som ocksa ingar i studien.

Forfattaren har utgatt fran att det dr viktigt att forsta hur olika delar 1 forsérjnings- och
returkedjan samverkar och hur de bidrar till en helhetsbild. Viktigt dr ocksa, att delarna inte

O Wallén G, Vetenskapsteori och forskningsmetodik (1996)

10 Arbnor 1, Bjerke B, Foretagsekonomisk metodlira (192?)

11 Bj6rnland D, Persson G, Virum, H, Logistik for konkurrenskraft (2003)
12 Schary P, Skjott-Larsen T, Managing the global supply chain (2001)



optimeras var fOr sig, da detta inte nédvindigtvis bidrar till ett optimerat retursystem som en
helhet.

En intressant faktor dr att SRS, dgaren av retursystemet, i sin tur dr dgt av de grossister som ingar
1 retursystemet. Detta ger ett gemensamt intresse av aktorerna att optimera kostnadsbilden fo6r

hela retursystemet.
2.2 Angreppssatt

2.2.1 Induktivt, deduktivt och abduktivt angreppssaitt

Val av forskningsansats beror 1 hog grad uppfattningar om relationerna mellan teori och empiri.
Inom forskningen talas det om tva olika angreppssitt — den induktiva och den hypotetiskt
deduktiva.” Den induktiva metoden kan sigas vara uppticktens vig att hitta samband
datamaterialet."* Med utgingspunkt frin empirisk information dras mer generella slutsatser, som
kan appliceras pa andra situationer. En risk med ett induktivt angreppssitt, ar att den teori som
induceras ur materialet endast har empiri som utgangspunkt, dirmed anvinds inte befintliga
teoretiska bildningar."” Det hypotetiskt-deduktiva angreppssittet innebir att redan befintlig
forskning anvinds, for att skapa en hypotes, som sedan testas p4 insamlad data.'® Denna hypotes
stricker sig utéver hittillsvarande kunskap och anvinds sedan for att skapa nya teorier."”
Abduktion ir en kombination av dessa bada angreppssitt, det vill sdga att bade kunna utnyttja

befintlig teori i en analys samt hitta nya samband ur insamlade data."

2.2.2 Examensarbetets angreppssdtt

I denna studie anvindes ett abduktivt angreppssitt, det vill siga befintlig teori anvinds 1

kombination med samband ur insamlade data.
2.3 Metodansats

2.3.1 Kvalitativa och kvantitativa studier

Att ta stallning till huruvida en kvalitativ eller kvantitativ undersokning ar limplig vid
vetenskapligt arbete ar viktigt. En kvalitativ undersokning innebir, att den undersokande férsoker
sitta sig in i undersdkningsobjektets virld och tolka denna."” Metoden har primirt ett forstaende
syfte. Det centrala blir att genom olika sitt samla in information kan dels en djupare forstaelse av

det problemkomplex som studeras fas, dels kan helheten av det sammanhang som detta inryms 1

B3 \Wallén G, Vetenskapsteori och forskningsmetodik (1996)

14+ M Holme 1, K Solvang B, Forkningsmetodik (1997)
15Wallén G, Vetenskapsteori och forskningsmetodik (1996)

16 M Holme I, K Solvang B, Forkningsmetodik (1997)

17 Bjorklund, Persson, Az skriva, presentera och opponera (2000)
18 M Holme 1, K Solvang B, Forkningsmetodik (1997)

19 M Holme I, K Solvang B, Forkningsmetodik (1997)



beskrivas.”’ Exempel pa kvalitativa metoder 4r intervjuer, faltstudier och andra

undersékningsmetoder som innebir fysisk nirhet till undersékningsobjektet.”'

En kvantitativ forskningsmetod dr mer formaliserad och strukturerad. For att prova om de
resultat som framkommit giller alla enheter som forfattaren 6nskar uttala sig om kravs
formaliserade analyser och jamférelser. Statistiska metoder spelar en central roll i analysen av

kvantitativ information.*

2.3.2 Examensarbetets metodansats

Examensarbetets metodansats har varit en kombination av kvalitativ och kvantitativ forskning.
Med hyjilp av kvalitativa intervjuer har en djupare forstaelse kring férsorjningskedjans fléde
uppnitts. Samtidigt har kvantitativa undersokningar gjort att jimforelser av flodet kunnat utforas.
Resultaten som framkommit kan sdgas gilla alla enheter som examensarbetet 6nskar att uttala sig

om.

2.4 Tillvigagdngssitt
Som en forsta fas i examensarbetet faststilldes uppgiftsbeskrivningen och mal kopplat till denna.

Vidare faststilldes syfte, avgransningar och malgrupp for examensarbetet. Metodik och riktlinjer
tor hur arbetet skulle ga tillviga framstilldes.

Utifran detta, valdes en teoretisk referensram som tillsammans med empiriska intervjuer och

undersokningar legat till grund for analys av omloppstiden inom retursystemet.

20 M Holme I, K Solvang B, Forkningsmetodik (1997)
2V Wallén G, Vetenskapsteori och forskningsmetodik (1996)
22 M Holme 1, K Solvang B, Forkningsmetodik (1997)



Som en grund f6r empirinsamling har ett antal aktiviteter valts, se Figur 2-2. En 6vergripande
kartligening av fysiskt och administrativt flode inledde aktiviteterna. Darefter undersoktes
omloppstider, sikerhets- och omsittningslager hos respektive aktor 1 forsérjningskedjan. Utifran
detta kartlades vad som driver att lagerhalla returlidor, hur stort svinn som finns i systemet,
aktiv/passiv tid samt olika atgirder for att minska omloppstiden. Slutliga aktiviteten var att
utarbeta en metod for berdkning av omloppstid, héllbar f6r hela systemet.

undersclaung L frsisht o ndm. fade
av retursystemet ¥
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Figur 2-2 Tillvigagangssatt

2.4.1 Intervjuer

Examensarbetet har omfattat en stor mangd intervjuer med personer som ir direkt eller indirekt
berérda av studien. Dessa personer tillhor grossisterna ICA, Coop och Axfood samt butiker

knutna till dessa grossister. Dessa informationskillor klassificeras som primara.



2.4.2 Datainsamling

Studien har innefattat datainsamling av butikers hantering och lagersituation av returenheter.

Dessa informationskallor klassificeras som primira.

Omsittnings- och siakerhetslager hos respektive grossist har diskuterats med personer som har en
insyn i lagerverksamheten. Samtidigt har generella uppgifter om lageromsittnings fatts av

respektive aktor.

24.2.1  Butifsurval

Totalt 1 Sverige finns cirka 6 000 dagligvarubutiker, undersokningen omfattar 65 butiker eller
cirka 1 % av totala bestindet. Urvalet av butiker har gjorts for att fa en sa bra generell bild av
butikerna som moijligt. Geografiska och demografiska forutsittningar har lagt grunden till urvalet,
dir upptagningsomradet varit i huvudsak Skane. Se Figur 2-3 f6r en fortydligande karta, dir varje
rod prick avser en undersokt butik. Inom varje grossist finns dven olika butiksprofiler som det
tagits hinsyn till. Inom varje profil har malet varit att underséka minst fem butiker och varje
grossist med cirka 20 butiker. I ett par fall har detta varit svart att uppna, eftersom det i dessa fall

inte finns sa manga butiker inom upptagningsomradet.

T £
|

Figur 2-3 Geografisk redovisning av undersikta dagligvarnbutiker

Som referensbutiker har ICA Kvantum Tuna och ICA Kvantum Mobilia valts. I dessa butiker
har férstudier gjorts och de har besokts regelbundet s att forfattaren kunnat fa en uppfattning
om hur antalet uppbundna returlidor 1 butiken férdndras 6ver tid och sisong. Anledningen till att
forfattaren valt tva ICA butiker som referenser, dr pa grund av att dessa tva ligger geografiskt
limpligt for att gbra upprepade undersokningar under en lingre tid.



2.4.3 Primira och sekundira killor

Vid datainsamling skiljs pa primira kallor och sekundara kallor. Primara killor dr sidana killor
dir forfattaren beskriver nagot som han sjilv upplevt eller deltagit i, medan en sekundir kalla dr

en kalla dir forfattaren hort nagon annan person beritta. 2

2.5 Trovirdighet och killkritik

2.5.1 Reliabilitet och validitet

Att sikra reliabiliteten 1 en undersokning innebir en sikerstillning att inga slumpmassiga fel
uppstar vid mitningen. Anvinds ett felaktigt eller olimpligt matinstrument kommer resultatet att
innehalla bade ett riktigt och ett felaktigt virde. I manga fall kan detta vara svart att sakerstilla.
Vid intervjuer beror tillférlitligheten helt och hallet pa intervjuaren, som gor tolkningar av de svar
han far. Aven det sitt pa vilket intervjuaren stéller sina fragor har inverkan pa de svar han far. Ett

sitt att sikerstilla reliabiliteten i detta sammanhang ir att ha standardiserade intervjumetoder.*

Med validitet avses att mitningen verkligen miter det man vill mita.”” Detta forsviras avsevirt
nir det handlar om undersokningar med minniskor som undersokningsobjekt. Risken att
intervjuaren eller intervjuobjektet blir pdverkad/storda pa nigot sitt ar stor, detta paverkar
resultatet. For att sikra validiteten hos ett matinstrument brukar sikerstallning goras av dels
innehallsvaliditeten, dels den samtidiga validiteten. Innehallsvaliditet sikerstills till exempel
genom att en utomstiende analyserar den logiska 6verensstimmelsen mellan vad som avses att
mita och vad som mits. Den samtidiga validiteten sikerstills genom att préva instrumentet pa en
grupp, som liknar den grupp som instrumentet ar avsett for. Detta resultat jimfors sedan med ett

kriterium som representerar det som ska mitas.

2.5.2 Examensarbetets trovirdighet och killkritik

Hog reliabilitet har bla. sidkerstillts genom standardiserade intervjumetoder med ett stort antal
minniskor som har samma ansvarsomrade. Bade intervjuaren och intervjuobjektet kan fargas av
dels situationen, dels varandra. Samtidigt finns alltid en risk f6r misstorstand vid
intervjutillfallena. Forfattaren har vid alla intervjutillfallena varit medveten om dessa fakta och
tagit stor hdnsyn till dem. For att sikerstilla en hoég validitet, har ambitionen varit att komma i
kontakt med den mest limpliga personen i varje situation. For att ytterligare sakerstilla hog

reliabilitet, har en sammanstillning gjorts direkt efter varje intervjutillfalle.

Da kvantitativ data insamlats har validiteten sikerstallts genom att rimligheten 1 resultaten
verifierats av personer med god kinnedom i respektive omrade. I examensarbetet har bade
sekundirt och primart material anvints. I de fall da sekundirt material anvints har stor vikt lagts

pa att siakerstalla reliabilitet och validitet bland annat genom breda undersékningar. Dessutom

23 M Holme I, K Solvang B, Forkningsmetodik (1997)
24 Patel R, Davidson B, Forkningsmetodikens grunder (1994)
25 M Holme I, K Solvang B, Forkningsmetodik (1997)
26 Patel R, Davidson B, Forkningsmetodikens grunder (1994)
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genom att fraga flera personer samma fragor. Primirt material har insamlats genom observationer

frin aktorernas verksamheter.

Att sikra reliabiliteten vid kvantitativa undersokningar av butiker har gjorts genom att
undersokningarna gjordes under sd kort tidsperiod som mgjligt. Detta har medfort att alla butiker
befunnit sig i samma typ av sisong/situation och dirmed minskade de slumpmissiga skillnaderna
butikerna emellan. Utdver detta har tva referensbutiker valts ut. Dessa hat studerats under en

lingre period med avseende pa hur férandringar sker av undersékningsunderlaget.

11



3 Retursystemet och returenheterna

Kapitlet ger en dversiktlig beskrivning av retursystemet, fran en ren returenbet fram till dess att den ska tvittas

dgen. Vidare beskrivs returenbeterna som ingar i retursystenmet.

Malet med retursystemet dr att skapa ett miljéanpassat och kostnadseffektivt system som innebir
en klar férenkling av varuhanteringen. Grunden 1 systemet 4r att distributionen av dagligvaror ska
ske 1 returenheter 1 stillet for i engangsemballage. Retursystemet 4r ett pantsystem, dir panten ar
40 kr per returlida. For att finansiera retursystemet tas dven en anvindaravgift ut av forsta

anviandaren, som dr mellan 2 och 3.50 kr per returlada.”’

Retursystemets flode gir fran SRS tvittanldggningar som distribueras hela pallar med rena
returlador, kallat moduler, ut till producenterna. Transportkostnad, anvindaravgift och pant
betalas av producenterna, som fyller returladorna med sina varor. Direfter transporteras varorna
till grossister. Beroende pa avtal betalas transporten av antingen producenten eller grossisten,
diremot betalar alltid grossisten den pant som édr bunden till returlaidorna. I detta examensarbete
kallas detta flode grossistfléde 1 och bestir av ICA, Coop och Axfood. Grossisterna koper 1
partier och distribuerar ut till sina kunder, butikerna, som betalar panten samt ofta en
transporttariff for transport. I butiken téms returladorna som dirmed benimn som smutsiga. De
smutsiga returlidorna himtas av grossisten som sammanstaller dem 1 flédet som i detta
examensarbete kallas grossistflode 2. SRS himtar hela lastbilslaster av pallar med smutsiga
returlador hos grossisten, tvittar laidorna och ér da redo att skickas ut pa nytt. Se Figur 3-1 for att

fa en 6verskadlig bild av retursystemet.28

Froducent Grossist Butik

SRS
Twatt

Figur 3-1 Overskddlig bild av flidet i retursystemet

Returladorna finns i fem olika typer. Tre med fotavtryck 600 x 400 mm och tva typer med halva
fotavtrycket, 300x400mm. Se

27 www.retursystem.se, 2005-09-29

28 Carina Kronqvist
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Tabell 3-1 f6r en sammanstillning av respektive ladtyp och Figur 3-2 till och med 3-6 f6r bilder
pa samtliga ladtyper. For 6kad flexibilitet har tva ladtyper byglar som kan justeras i tva positioner,
vilket innebir tva olika nyttohojder for samma ladtyp. Dessa kallas Dual Hight (DH). I Bilaga 1

finns 4ven mer teknisk information om respektive ladtyp. *

Benidmning Bygelfirg Format (mm) Nyttoh6jd (mm)
Hellada Svart 600x400 167

DH 110/140-1ada Gron 600x400 110 alt 140
DH 50/80-ldda r6d 600x400 50 alt 80
Halvlada svart 400x300 165

Lag halvlada r6d 400x300 120

Tabell 3-1 Tekniska data for respektive lidtyp”

Figur 3-2 Hellada Figur 3-3 DH 110/ 140 lida

Figur 3-5 Halvlida Figur 3-6 Ldg halvlada

2 www.retursystem.se, 2009-09-29

30 www.retursystem.se, 2009-09-29
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4 Definitioner

Rapitlet redogir forfattarens definitioner av ord och uttryck som némns vidare i uppsatsen.

Omlopp — en runda runt i retursystemet. Detta innebir ett framfléde dir returenheten skickas
fran SRS till producent, via grossist ut till butik. Sedan fortsitter omloppet som returflodet fran
butik, via grossist, tillbaka till SRS.

Omloppstid — den tid som ett omlopp tar. I detta riknas all fysisk hanteringstid samt den
genomloppstid som varje lagerpunkt medfor.

Teoretisk omloppstid — SRS berikning av en teoretisk omloppstid som beriknas som utgiende
bestand dr alla backar som kopts in sedan starten adderat med halften av ink&pt antal och delas
med prognos for aktuell manad som fas av producenterna. Erfarenhetsmassigt har SRS upptickt
att det finns risk fOr bristsituation om teoretiska omloppstiden narmar sig 30 dagar eller ligre.
Framfléde - Returlador med nya varor som ska ut till butiken.

Returfléde - Smutsiga returlador som anvints och tomts. Returflédet borjar i butiken dér
ladorna borjar sin resa tillbaka for att tvittas.

Sikerhetslager — efter fragan, inleveranser och produktion inte helt oférutsigbar, dir
sakerhetslager ir en gardering mot osikerheten.

Omloppslager — hemtagning eller produktion 1 satser innebir att vid ett tillfille levereras in en
storre mangd varor som sedan successivt plockas ut

Svinn — i retursystemet skiljs svinnet mellan administrativt och fysiskt. Administrativt menas att
inte ritt mangd pant forflyttas fran en aktor till en annan. Fysiskt svinn dr nér returladan
torsvinner bort fran systemet, genom exempelvis stold.

Display (i butik) — exponering av varor. Syftet ér att visa upp och locka kunden att kopa dessa
varof.

Plocklada (i butik) — returlada ute i butiken som anvinds for att kunden sjilv ska plocka varorna
ur ladan.

Buffertlada (i butik) — returlada ute i butiken som ir fylld med varor och vantar pa att bli en
plocklada.

Displaylada (i butik) — returlada ute 1 butiken som anvands till att héja upp, luta eller pa annat

sitt bira upp andra returlador eller kartonger. Inga varor finns i displayladan.

F&G — Frukt och gront, varugrupp som innehaller dpplen, paron, stenfrukter, citrusfrukter
(frukter) och Blad- och stamgronsaker, kal, baljvaxter och rotfrukter (gronsaker)

K&C — Kott och Chark, varugrupp som innehaller farskt, kylt eller fryst kott fran notkreatur,
svin, far och get, fjiderfd samt annat konserverat eller berett kott.

O&M - Ost och mejeri, varugrupp som innehaller ost och ostmassa, mjolk, gridde, yoghurt och

andra mj6lkprodukter
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5 Teoretisk referensram

I kapitlet definieras och beskrivs kortfattat begrepp som forsérjningskedjor och supply chain
management samt forpackningar och lastbérare. Vidare beskrivs returlogistik och hur retursystem
tor lastbirare kan vara uppbyggda. Flodesrelaterade nyckeltal f6r logistiken gés igenom. Slutligen

beskrivs inre och yttre effektivitet och hur effektiviseringar och férindringar kan goras.

5.1 Definition forsorjningskedja och Supply Chain Management

En forsiyningskedja kan allmint definieras som en f6ljd av aktorer som har ett visst
beroendeférhallande till varandra och genom vilka material, betalningar och information flodar.
Med en si allmint hallen definition kan man tala om olika typer av forsorjningskedjor; inuti
foretag, av foretag inom koncerner samt inom mer eller mindre fristiende foretag utan
dgarmassiga relationer. I samtliga fall bestir férsérjningskedjan av successiva par av aktérer som
star i ett tillhanda/ta emot forhallande.”

En noggrannare beskrivning av forsorjningskedjan kan formuleras som ez fysiskt natverk av
aktirer genom vilka material direkt eller via lager, information och betalningar strimmar. Den syftar till att

skapa och leverera virden i form av produkter och tianster. Den borjar med ramaterialleverantoren och siutar med
Jforbrukande slutkunder””

Med den utveckling som skett under senare ar kring ateranvindning, atervinning och
produktansvar kan forsorjningskedjan inte lingre att upphora med forbrukande kund. Genom
returhantering och dteranvindning kan flédet fortsitta i manga fall ganska komplicerade
flodesmonster. Drivkrafterna bakom dessa fléden dr ofta annorlunda 4n de som verkar fram till
slutkund.”

Med supply chain management menas planering, utveckling, samordning, organisation, styrning och
kontroll av intra- och interorganisatoriska processer fran ett totalperspektiv och avseende utbyten
av material, information, betalningar, produktutvecklings- samt marknadsforingsaktiviteter i

forsérjningskedjor fran ursprunglig ravaruleverantér till slutgiltig forbrukare.™

5.2 Forpackningar och lastbirare

I f6rsta hand relateras forpackningar till konsumentférpackningar. Faktum ér att forpackningar
kan delas in 1 tre huvudtyper, primir-, sekundir- och tertidrférpackning. Denna indelning har

utgangspunkt frin deras roll i varudistributionen.”

31 Mattson S-A, Effektivisering av materialfloden i supply chains (1999)
2 Wallén G, Vetenskapsteori och forskningsmetodik (1996)

33 Mattson S-A, Effektivisering av materialfliden i supply chains (1999)
3 Mattson S-A, Effektivisering av materialfloden i supply chains (1999)
3 Starhe F
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Typ av forpackning Varudistribution Handelsbegrepp

Primarforpackning Artikelforpackning Konsumentférpackning
Sekundirférpackning Gruppforpackning Butik/detaljistforpackning
Tertidrforpackning Transportforpackning Transportforpackning

Grinsen mellan sekundir- och tertidgrférpackning ar relativt oklar och en mer naturlig uppdelning
har Twede gjort som grundar sig pa konsumentférpackning och logistikférpackning, dar
sistnaimnda dr den forpackning som varan finns i vid tillverkning, transport, hantering och

lagring.%

Liknande diffus uppdelning finns kring vad som definieras som férpackningar respektive
lastbarare. Till lastbérare raknas stora och sma lastbirare, till exempel containers, vixelflak, pallar
(hel-, halv- och kvartspallar), rullburar, lastenheter, transportférpackningar, lador, backar, boxar

och emballage.37

Enligt TFK:s transportordlista dr en lastbirare en anordning som bir, sammanhaller och
medfoljer lasten samt dr speciellt utformad f6r att underldtta hantering av denna. Lastbarare ar

vanligen standardiserade och kallas da enhetslastbirare.”

5.3 Lastbdrarens pdverkan pd Ionsamheten

Forpackningars och lastbararens betydelse for logistiksystemet ar stort. De ar involverade 1 det

fysiska flodet av gods genom i princip hela kedjan av logistikaktiviteter.”

Logistikaktiviteter och lastbirare paverkar lénsamheten eftersom:*
e Transport och lagringskostnader paverkas av lastbirarnas storlek och form.
e Hanteringskostnader beror pa standardisering av lastbirarna, dess storlek och antal.
e Saldokvalitet och lagerstyrning paverkas av mirkning och manuell/automatisk
identifiering.
e Det skydd som forpackningen/lastbiraren utgor paverkar dels kostnader for
skador/inkurans och dels intikter genom till exempel 6kad efterfrigan eftersom

exponering gjorts med oskadade produkter.

36 Starhe F
37 Stathe F
38 lumsden
3 Starhe F
40 Starhe F
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5.4 Returlogistik

Med returlogistik menas planering, samordning och styrning for att kunna ateranvinda och
atervinna slutanvinda produkter, som dirmed gér i motsatt riktning mot vanliga logistiken. I alla
omvinda system kommer samarbetet mellan leverantérer, producenter, distributérer och
slutkunder vara viktigt. I en traditionell sluten kanal ingar samma mellanled, men de har andra
roller — slutkunden blir leverantor och leverantéren blir kund. Forhallandet till slutkund ar darfor
viktigt pa ett annat sitt dn i vanlig distribution pa grund av att forutsittningarna fér vad som sker

senare i materialflédet bestims pa manga sitt hos slutkunden.”

5.5 Retursystem for lastbdrare

Returlastbirare kan paverka l6nsamheten genom att:*

e Cykelkostnader/returtagningskostnader ar lagre dn forpackningskostnader och

avfallskostnader.

e Forutsittningarna for manuell respektive mekaniserad/automatiserad hantering forbittras
avseende till exempel ergonomi respektive hastighet.

e Jagring av tomma returlastbirare kriver utrymme och ger eventuellt 6kad
kapitalbindning.

e Returflédet kriver en mer omfattande styrning, kontroll och planering.

5.5.1 Retursystemens organisation och styrning

Det finns i huvudsak tre olika sitt att organisera retursystem™
e Bytessystem
e Returlogistiksystem

e System utan returlogistik

Bytessystemet innebdr att varje part ansvarar for sina lastbarare med avseende pa rengéring,

kontroll, underhall och lagring. Vid vatje grinssnitt gérs byten av lastbirare.*

Returlogistiksystem innebir att lastbérarena dgs av en central enhet. En grundtanke ar att
mottagaren kan lagra tomma lastbérare for att utnyttja skalférdelar i returdistributionen. En
skillnad mot bytessystemet ar att ytterligare ett led infors i returflodet, lastbarardepaer, dir tomma
lastbirare lagras och styrningen av retursystemet sker harifran. Fér kontroll och debitering finns
tva alternativ, bokforingssystem eller pantsystem. Bokforingssystemet innebir att varje anvandare

av lastbarare debiteras for deras anvandning av lastbirarna. Detta kan vara grundat pa till exempel

41 Bjornland D, Persson G, Virum, H, Logistik for konkurrenskraft (2003)
42 Starhe F
43 Starhe F
44 Starhe F
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hyra per antal och tid eller per tripp. Den andra formen f6r debitering, pantsystemet, innebar att

varje anvandare betalar en pant for varje lastbirare.”

Med ett retursystem utan returlogistik dgs lastbararna av en central enhet. Avsindaren hyr

.. o .. . . .. o . 46
lastbararna frin enheten och nir lastbararna inte behovs, dterlimnas de.

5.5.2 Forluster av returlastbirare

En viktig del i kostnadsstrukturen for ett retursystem ar forluster. Antalet transporter en specifik
lastbarare kan gora, beror pa den tekniska livslingden tillsammans med hur stora forluster av
lastbarare som finns i retursystemet. Ett retursystem uppbyggt med pant har ligre forluster 4n ett
system utan pant. Ar panten hogre in virdet av lastbiraren ir forluster av lastbirare en
inkomstkalla. Pant anvinds ofta for att 6ka benagenheten att aterlimna lastbararen, liksom att

aterlimna den i gott skick."

Det finns ett antal studier som analyserar vilka faktorer som paverkar dterlimningsgraden inom
olika pantobjekt. Pantnivin i de flest fall har en viss effekt, men bekvimlighet, attityder,
information och vana ér andra viktiga faktorer. Exempelvis var aterlimningsgraden f6r papper

och glas 70 % ar 1996, trots franvaro av pant.48

5.6 Varfor lager?

Generellt kan sdgas att lager mellan tva avsnitt i flédet har en frikopplande funktion, som gor att
de olika avsnitten kan styras var for sig for att uppna hog service till ldg kostnad. Skilen till att ha
lager kan sigas vara:"

e Kostnadsskil
Skalférdelar genom att producera stora volymer, vilket ger mindre stilltid och 6kat

maskinutnyttjnade.

e Serviceskal
Att uppritthalla en service som svarar mot kundernas krav och 6nskemal dr viktigt. For att
forsikra sig mot osakerheter 1 efterfragan, inleverans och produktion finns sikerhetslager. Om

allt gir enligt planer ska inte sikerhetslagret behéva anvindas.

e Omsittningslager

4 Starhe F

46 Starhe I

47 Packaging logistics

48 Konkurrensverket, pant och retur — konkurrenseffekter av pant- och retursystem for dryckesforpackningar (2003)
4 Modern logistik
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Vid hemtagning eller produktion i satser kommer det levereras in en storre mangd produkter dn
vad som efterfragas. Dessa produkter lagerlages i omsittningslager, som successivt plockas ut

vartefter produkterna efterfragas.

e Konjuktur/marknadslager
Vid en férvintad konjunkturuppgang kan lager byggas upp for i férhoppning om att
forsiljningen Okar. Rent teoretiskt 6kas sikerhetslagret f6r att senare kunna anvinda detta. Vid
marknadsaktiviteter och kampanjer kan dven lager beh6va byggas upp for att klara 6kad
torsiljning med samma leveransservice. Produkter kan dven lagerligeas pa grund av spekulation.
Detta da priset eller kostnader forvintas forandras dramatiskt pa kortare tid kan en viss del

Overbryggas med att produkter lagerliggs.

e Sisongslager
Produkter med stor efterfragan under kortare tid lagerldggs i sa kallade sisongslager. Ofta finns
inte den produktionstakt som behovs for att moéta efterfragan under den korta perioden som

efterfragan finns, utan produkter maste lagerliggas for att vara tillgingliga.

e Koordinationslager
Om flera artiklar anvinds 1 ett och samma monteringssteg i produktionen ar det svirt att i
praktiken styra dessa artiklar s att de blir tillgidngliga exakt samtidigt. For att finga upp
differensen i tillganglig tid uppstar dirfor korttidslagring, eller koordinationslager.

5.7 Flodesrelaterade nyckeltal

5.7.1 Kapitalbindningsrelaterade nyckeltal

Medellagerniva, MLN, visar genomsnittlig lagerniva. Den sé kallade sagtandsformen ar ett

“idealfall”, som ger en enkel matematiska formel:™

1) MLN =SL + Q/2 (antal)
Dir
SL = sakerhetslager (antal)

Q = bestillningskvantitet  (antal)

5.7.2 Tidsrelaterade nyckeltal

Genomloppstid, GLT, beskriver den tid det tar fo6r en produkt att ga igenom ett visst
flédesavsnitt. For att rikna ut GLT i lager finns ett antal metoder, beroende pd vad som ska

mitas. Vanligast att riakna ut GLT i lager ard!

50 Modern logistik
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(22) GLT=MIN/D = (Q/2+SL) /D (tid)

Dir
D = forbrukning per tidsenhet  (antal/tid)

Men kan dven baseras pa bara omsittningslagret, vilket ger den matematiska formeln:™
(2b) GLT = Q/(2xD) (tid)

Lageromsittningshastigheten, LOH, beskriver istillet hur ofta lagret omsitts, byts ut. LOH ar
kopplat till medellagernivan och genomloppstiden:™

3) LOH = D/MIN = 1/GLT

5.8 Kapitalbindning

Kostnaden for kapitalbindning kan ses som en alternativkostnad for att inte kunna anvinda
kapitalet pa ett battre sitt. Hur stor denna kostnad dr beror pa vilken férrintning som kan
torvintas av frigjort kapital. Detta uttrycks i en kalkylranta, som motsvarar bista
forrintningsalternativet samt de risker som lagring medfor. Dessa risker kan vara skador 1

samband med hantering, stold, skadegorelse, brand, inkurrans och risk for obsoliditet.”

Ett foretags totala kapitalbindning i lager ér till en betydande del beroende av hur de
torsorjningskedjor som foretaget ingar i dr utformade, hur komplexa de dr och med vilka metoder
flodena styrs. Kapitalbindningen dr ocksa beroende av hur samarbete med kunder och
leverantorer fungerar. Utformningen och styrningen av forsorjningskedjor paverkar foljaktligen
ocksa moijligheterna att minska det bundna kapitalet 1 lager och 1 olika materialfléden. Denna

paverkan avser bide omsittningslager och olika former av sikerhetslager.”

Till stor del dr den kapitalbindning som ar forknippad med sittet att utforma, styra och samverka
1 torsorjningskedjor foérorsakade av brister i, eller avsaknad av informationsutbyte mellan de
toretag som finns i kedjorna. I de flesta forsérjningskedjor finns ett informationsgap mellan
kunder och leverantorer, det vill siga att kunder har tillgang till information som leverantéren
inte far del av och leverant6ren har information som deras kunder inte far del av. Sadana
informationsgap medfor osakerheter som leder till att foretag bygeer upp olika former av

sikerhetslager mot sina kunder respektive leverantérer. Med 6kande beroendeférhillande och

51 Modern logistik

52 Eva Berg, Institutionen for Teknisk Logistik, Lunds Tekniska Hogskola
53 Modern logistik

% Modern logistik

55 Mattson S-A, Effektivisering av materialfloden i supply chains (1999)
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Okande krav pa att kunna reagera snabbt vid forindringar pd marknaden tenderar sidana
sikerhetslager att beh6va 6kas om inte nya former for styrning och samverkan 1

torsorjningskedjor utvecklas och infors.”

5.9 Inre och yttre effektivitet

Nir man talar om I6nsamhetspaverkande effektivitet skiljer man mellan inre och yttre. Inre

effektivitet dr ett matt pa hur vil interna processer och rutiner fungerar i ett féretag medan yttre
effektiviteten avser hur vil foretaget dr anpassat till sin omvirld och hur vil de mojligheter som
finns pa marknaden tillvaratas. For att na maximalt utfall maste effektivitetsvariablerna paverkas

sd att savil den inre som den yttre effektiviteten forbittras”

Med yttre effektivitet avses att
o (GoOra ratt saker
e Paverka marknadspositionen

e Paverka kunduppfattningen

Med inre effektivitet avses att
o  Gora saker ritt
e Effektivitet i produktion, administration etc
e Vardagsrationalisering

e Rutinf6érbittringar
Sidan 163!

5.10 Effektivisering av processer

Effektivisering av forsorjningskedjor handlar om effektivisering av de processer som driver
material- och informationsfloden. Varje process ska skapa virde for kunden, som endast kan
uppnas om det skapats med utgangspunkt fran kundens behov och 6nskemal. Processen initieras
alltsi av kundbehov och slutar i kundtillfredsstillelse.”®

For att effektivisera processer i forsorjningskedjor och dirmed effektivisera floden kan en rad

olika angreppssitt tillimpas. Dessa angreppssitt kan klassificeras i foljande kategorier:”

e Forenkla
effektivisera genom att reducera komplexiteten 1 floden och processer samt att eliminera

onodiga aktiviteter och andra former av sloseri.

56 Mattson S-A, Effektivisering av materialfliden i supply chains (1999)
57 Mattson S-A, Effektivisering av materialfliden i supply chains (1999)
58 Mattson S-A, Effektivisering av materialfloden i supply chains (1999)
5 Mattson S-A, Effektivisering av materialfloden i supply chains (1999)
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e Kommunicera
effektivisera genom att kommunicera snabbare, sikrare samt med korrektare och mer

indamailsenlig information

e Automatisera
effektivisera genom att 6verfora identifierings-, informationsbehandlings- och

beslutsaktiviteter till datoriserade system.

e Integrera
effektivisera genom att knyta samman processer som utférs hos kund respektive

leverantor och att sld samman ansvar for utforande.

e Synkronisera
effektivisera genom att samordna material- och informationsfléden mellan kund och

leverantor.

Mellan dessa principangreppssitt finns beroendeférhallanden, som séiger 1 vilken ordning de bor
genomforas fOr att fa ut maximal effekt av respektive atgirder. En ofta forespriakad limplig
ordningsfoljd ar att forst férenkla, sedan automatisera och forst direfter integrera, speciellt om
det med integration avses systemintegration. Att effektivare kommunicera kan ses som ett
specialfall av att automatisera, det vill siga det inbegriper automatisering av
informationséverforing. Likasa kan synkronisering ses som ett specialfall av att integrera fléden

och aktiviteter i floden.®

Skilet till att man bor borja med att forenkla ar timligen naturligt. Det ar inte sarskilt
meningsfullt att automatisera aktiviteter som éverhuvudtaget inte borde eller behéver utféras.
Dessa bor forst elimineras eller forindras till sin karaktar. For att kunna fa storsta moéjliga utbyte
av att integrera system, bor ocksa den information som skall verféras mellan inblandade
systemet genereras och 6verforas automatiskt. Forutsittningarna for att synkronisera floden
mellan féretag dr ocksa till stor del beroende av en effektiv automatiserad

inforrna'rjonséiverféring.(’l

I Tabell 5-1 ges exempel pa hur en sammanstillning av olika effektiviseringsforslag kan se ut.

60 Mattson S-A, Effektivisering av materialfloden i supply chains (1999)
o1 Mattson S-A, Effektivisering av materialfliden i supply chains (1999)
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Effektivseringsmetod | Forenkla Kommunicera | Automatisera | Integrera | Synkronisera

Kundstyrd X X
order/leverans on-

line eller via Internet

Automatiskt X
overforda

inképsorder

Manuellt X X

leverantOrsstyrda

lager

Tabell 5-1Sammanstillning av effektiviseringsforslag”

5.11 Motverka sloseri

Att férenkla processer innefattar ocksa att eliminera olika former av det som inom japansk

tillverkningsfilosofi kallas sloseri (muda), det vill siga alla aktiviteter som inte bidrar till att skapa

virden for kund. Taiichi Ohno har identifierat sju olika former av sléseri: > **

¢ Overproduktion — att producera mer 4n vad som direkt behévs
e Vintetider — materialets vintetid gloms ofta bort och ir ofta lang
e Onodiga transporter — att transportera runt komponenter 6kar inte produktens virde

e Processen — sjilva processen eller metoden kan vara en kalla till sléseri

e Lager —alla typer av lager ger upphov till sléseri och bor darfér minimeras

e Rorelser-genom att ha ordning vid arbetsplatsen och genom att férenkla arbetsuppgifter
kan sléseri minskas

e Defekta produkter —den totala kostnaden for kvalitetsfel dr ofta mycket storre dn

beriknat, eftersom kassation och omarbetning ofta orsakar stora storningar i

produktionen

Senare har ytterligare en form av sloseri lagts till:

e Attinte ta tillvara personalens kreativitet — personalen har stor kinnedom om problem

och vad som kan vara 16sningen, men tas inte tillvara.

Sléseri kan sammanfattas genom att vara det som kunden inte dr beredd att betala 61 66

"Trim wasted time and wasted effort as your customer defines them”.

2 Mattson S-A, Effektivisering av materialfloden i supply chains (1999)

03 Liker Jeftry K, The Toyota Way (2004)

% Ohno, T, Toyota production systenm — beyond large scale production (2003)
65 Liker Jeftry K, The Toyota Way (2004)

06 Liker Jeftry K, The Toyota Way (2004)
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Jean Thilmay

5.12 Forindringsstrategi

John Kotter har undersokt hur lyckade forindringsarbeten varit strategiskt uppbyggda och

kommit fram till atta punkter som dr speciellt Viktigal:(’7

e Skapa en kinsla av angeligenhet

e Tillsitt en grupp som leder férindringen

e Utveckla vision och strategi

e Kommunicera visionen

e Ge anstillda befogenheter och forutsattningar
e Skapa tidiga resultat

e Anvind framstegen for att héja tempot

e TForankra det nya i foretagskulturen

7 Kotter ], Successful change and the force that drives it (1996)  -- pdf-fil
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6 Returlddornas anvindningsomraden

Detta kapitel gar igenom efterfragan och anvindningsomrade per ladtyp i retursystemet.

Genom att analysera hur efterfragan varierar 6ver tiden och inom vilka omraden som respektive
ladtyp anvinds, fas en storre medvetenhet och forstielse for beteenden och hindelser som
uppstar. De olika anvindningsomridena delas in i Frukt och Gront (F&G), Kott och Chark

(K&C), Ost och Mejeri (O&M), Grossist, Brod och Ovrigt. F&G och K&C delas dven in i vad
som gir inom Sverige (S) och vad som exporteras (Exp).”

Efterfragan 2002-2005
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Figur 6-1Efterfragan per ladtyp fran 2002 fram till 2005”

6.1 Efterfrigan

I Figur 6-1 finns efterfragan for alla ladtyper sedan 2002. Tre typer finns med fran bérjan, medan
den laga halvladan introducerades i bétjan av 2003 och DH 110/140 i bétjan av 2004.” 1 figuren
syns tydligt att den stora helladan har en mycket stor fluktoration kring arets manader. Skillnaden

mellan hégsta och ligsta efterfragan under 2005 dr mer dn 1.2 miljoner enheter eller en 6kning

68 SRS dokument
%9 SRS dokument
70 Carina Kronqvist
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med 145 %. De andra ladtyperna har en mycket jimnare efterfrigan med en tydlig 6kande trend.
De bada DH-ladornas efterfragan ligger lingt under de 6vriga tre.

6.2 Anvindningsomride

I cirkeldiagram Figur 6-2 till och med Figur 6-6 visar anvindningsomraden per respektive ladtyp,
som ett medel 6ver utfallet jan-sept 2005. Detta kan dven ses i tabellform i Tabell 6-1.
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K&C EXP
10 4%
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80%

Figur 6-2 Hellidans anvéindningsomride”

Figur 6-3 DH110/ 140 anvindningsomride”
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Figur 6-5 Halvlidans anvindningsomride™
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Figur 6-6 Ldg halvlida anvindningsomride”

Helladans anvindningsomraden férindras mer 6ver tiden 4n resterande ladtyper. I diagram Figur

0-7 syns tydligt att svensk F&G oOkar visentligt frin borjan av aret fram till augusti-september.

Importerad F&G minskar sin andel, men inte 1 samma takt. I januari star totala F&G {61 60 % av

anvandningen, som 6kar till 70% 1 september. Jamforbar statistik f6r halvladan (Figur 6-8) visar

inte alls samma tendens till férindring 6ver tiden. Denna tendens saknas dven hos 6vriga

ladtyper. For att fa en jamforbar statistik mellan ladtyperna anvinds ett medel 6ver manaderna,

men ldsaren kan ha 1 atanke att helladans statistik kan vara nagot missvisande.
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Anviningsomrade per ladtyp
Hellada F&G 64%

Halvlida F&G 7%
K&C 60%
O&M 32%

Lig halvlida F&G 4%
K&C  96%
O&M 0%

DH50/80  F&G 6%
K&C 94%
O&M 0%

DH 110/140 F&G 15%

K&C 31%
O&M 1%
Grossist 4%,

Grossist 1%

Grossist 0%

Grossist 0%

K&C 85%
O&M 0%
Grossist 0%

Tabell 6-1 Anvindningsomrade per ladtyp”™

Som en sammanfattning av Tabell 6-2 kan da generellt sigas att varje ladtyp anvinds 1 huvudsak

till f6ljande omraden:

Hellidan anvinds i snitt 64 % till F&G, 30% till svensk K&C.
DH 110/140 anvands till 85 % 4t K&C, 14 % till svensk F&G.
DH 50/80 anvinds till 93 % at svensk K&C, 5 % it svensk F&G.
Halvlidan anvinds till 60 % it svensk K&C, 32 % till O&M.

Liga halvladan anvands till 96 % it svensk K&C.

Totalt bestand av returlador vid utgangen av 2005 4r 6.7 miljoner stycken och fordelas pa

respektive ladtyp enligt Figur 6-9.”

78 SRS dokument
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Totalt bestand av returlador 2005
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Figur 6-9 Totalt bestind av returlidor 2005
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7 ICA

Kapitlet beskriver flidet genom grossisten ICA, dar flodet gar genom grossistflide 1 via butiker ansintna till ICA
tillbaka till grossistflide 2.

7.1 Grossistfléde ICA 1 &

7.1.1 Flodesbeskrivning Producent Grossist Butik

ICA har valt en distributionsstruktur bestdende av
centrallager och distributionsenheter som direkt
eller via spridningspunkter skickar ut varorna till
butiker anslutna till ICA."

Till centrallager, benimnt CL, lagerhalls varor med k Tvatt

liten efterfragan. Varorna plockas enligt
butiksbestillning, detta kan vara hela returlidor ner till styckvis antal produkter. Varorna packas i
returlador och stills i rullcontainers (RC). Dessa RC kors sedan ut till respektive
distributionsenhet, dir de omrangeras alternativt omlastas for att sedan distribueras ut till aktuell
butik. ICAs CL finns i Arlév och Visteris.*

I distributionsenheterna, benimnt DE, lagerhalls varor med storre efterfrigan som plockas enligt
butiksbestillningar. Hir dr minsta bestallningsantal ofta ett helt antal returlador, men det finns
aven hir enstycksplock av produkter, som sedan packas i returlada. Den méngd varor som finns i
en returlada dr utrdknat sa att aven mindre butiker ska kunna hinna silja varorna i rimlig tid innan
bist-fore datumet.*”’ ICAs distributionsenheter finns i Arlév, Borlinge, Helsingborg, Kallhill,
Kungilv, Vixj6 och Arsta.** Varje DE kan vara inriktad pé olika varugrupper, men limnas

utanfor i detta arbete, da det inte ér relevant for syftet av rapporten.

7.1.2 Administration av pant

Panten pa returlidorna administreras i framflédet genom att artiklarna har en pantstring knuten
till sig 1 affarssystemet. Darmed debiteras automatiskt panten om artikeln bir en pantstring. Varje
vecka sammanstills ett nettosaldo till respektive butik, som ér skillnaden mellan det antal som
skickats till butiken och det antal som mottagits fran butiken. Nettosaldot reglerar om butiken ska

debiteras eller krediteras for pant.”

81 Per, vixjo
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For att foérhindra att felaktigt antal panter debiteras eller krediteras, gors kontroller av gods som
ska sindas ut och returgods som tagits emot. Intentionen hos ICA ir att 10 % av allt gods ska

kontrolleras.®

7.1.3 Svinn

Alla intervjuade pa ICA dr 6verens om att det svinn som finns i huvudsak dr administrativt, det
vill sdga att antalet returlador 4r felaktigt och ddrmed debiteras/krediteras felaktigt pantpengar.
Anledningarna till detta kan vara manga; ingen pant knuten till artikeln eller felaktig struktur pa
panten knuten till artikeln, felrikning av expedieringspersonal eller chauffér. Butikspersonalen
uppger felaktigt antal, som sedan chaufféren litar pa, utan att sjilv kontrollrdkna. Fel ladtyp
skickas ivig till tvitt, dir skillnad i antal uppstar eftersom en viss h6jd kan innehalla olika antal

beroende pa ladtyp. Som synes finns manga anledningar till administrativt svinn. 87

Fysiskt svinn, det vill sdga att lador férsvinner genom stolder etcetera ér sillsynt. Slitna och
forstorda lador dr en del av det fysiska svinnet, men det handlar om ett fatal lador per vecka.
Svinnet dr svart att uppticka, eftersom flodet av returlddor ér sa stort och fullstindig tillsyn och
kontroll pa flsden 4r oméiligt att ha.*

72 Butiksflode ICA 4 Y
ICA har profilerat sina butiker enligt f6ljande: ICA Producent Grossist Butik
Nira, ICA Supermarket, ICA Kvantum och ICA Maxi.

Se Tabell 7-1 for en f6r en sammanstillning. Varje butik

dgs och drivs av fristaende képman.”

Antal
undersOkta  Totalt antal
Butiker Artikelflora butiker butiker
ICA Nara 3000 - 5000 st 7 830
ICA Supermarket 6 000 - 10 000 st 7 513
ICA Kvantum ca 15 000 st 8 126
ICA Maxi ca 45 000 st 4 43

Tabell 7-1 Sammanstillning av butiksprofiler I 20

86 Lars, atlov

87 Go6sta, kungilv mfl

88 Per

89 www.ica.se, 2005-10-01
20 www.ica.se, 2005-10-01
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7.2.1 ICA Nira

ICA Nira ar mindre butiker beldgna i stider, titorter och pa landsbygden. De far leverans av
tarskvaror 2-3 dagar i veckan. Mellan leveranserna har personalen hunnit plocka upp varorna och

sorterat de smutsiga returlaidorna. Som returlastbirare anvinds 1 huvudsak RC.

Uppbundna lador 1 butik finns inom F&G, som hos ICA Nira butiker av naturliga skil inte ar
sarskilt stora. Inom K&C och O&M anvinds inte returlddor ute i butiken, eftersom de binder
upp for stor yta till enbart en eller ett fatal varor mot att plocka upp varorna ur returlidan de
skickats 1.

Undersokta ICA Nira

Amiralsgatan, Malmo

Almgarden, Agnesfridsvigen, Malmé6
99:ans livs, Spanehusvigen, Malmo
Kurir livs, Kurirgatan, Helsingborg
Soderhallen, Wienergatan Helsingborg
Satelliten, Rabyvigen, Lund

Higgs Livs, Girsnas

7.2.2 ICA Supermarket

ICA Supermarket ir lite storre butiker som finns i stader och titorter. De far leverans av

tarskvaror 3-4 ganger per vecka. Som returlastbirare anviands 1 huvudsak RC.

Huvuddelen av uppbundna lador i butikerna finns inom F&G. Hilften av de undersokta
butikerna anvinde returlidor inom chark. ICA Supermarket Oster i Ystad anvinde dven
returlador fOr att exponera ost. Eftersom butiken dr nyetablerad 1 nybyggda lokaler med rejila
ytor anser fOrfattaren att butiken inte riktigt speglar hur den genomsnittlige butiken anviander

returladorna.

Undersokta ICA Supermarket
Brunnshallen, Kristianstadvigen, Simrishamn
Planteringsgatan, Sjébo

Oster, Militirvigen, Ystad

Bellevugarden, Svansjégatan, Malmo
Mollevangen, Sofielundsvagen, Malmo
Bunkeflostrand, Malmé

Dalbo Centrum, Hostvagen, Vixjo
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7.2.3 ICA Kvantum

ICA Kvantum ir stora butiker beldgna i stider och storre titorter. Butikerna far leverans av
firskvaror 5 ganger i veckan. Som returlastbirare anvinds pall/RC eller en kombination av de
tva. Forfattaren har sett butiker med stora floden som anda skickar tillbaka i RC.

Kvantums F&G har en layout som bygger pa att alla varor ligger i returlada f6r kunden att plocka
ur, vilket innebér manga uppbundna lador. Inga undersékta butiker anvinde returlador till chark

eller ost.

Undersokta ICA Kvantum
Ostergatan, Sjébo
Banmistaregatan, Tomelilla
Missunnavigen, Ystad
Limhamn, Linnégatan, Malmo
Tuna, Tunavigen, lund
Mobilia, Traktorvagen, Lund
Ringsj6vigen, Horby
Kvarngrind, Eslov

7.2.4 ICA Maxi

ICA Maxi dr mycket stora dagligvarubutiker som utéver matvaror dven har ett stort utbud av
andra artiklar. De ér beldgna i utkanten av stader. Butikerna far leverans av firskvaror 5 ganger 1

veckan. Smutsiga returlador sorteras och skickas tillbaka pa pallar.

ICA Maxis F&G ir likt Kvantum-butikernas, dock finns en trend att Maxi-butikerna liter
varorna sta i returlador, som buffertlager, ute i butik i storre utstrickning 4n vad Kvantum-

butiker gor.

Undersokta ICA Maxi

Center Syd, Marknadsvigen, LLoddek6pinge
Dragaregatan, Hyllinge

Regementsvigen, Helsingborg

Cypressvigen, Malmé6

7.3 Grossistflode ICA 2
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7.3.1 Flédesbeskrivning f

Distributionsbilen fran ICA hamtar returgodset hos
butiken. Detta bestir av returlidor, rullcontainer, Producent Grossist Butik
dollys (lastbirare med hjul) samt returpallar (hel-

och halvpall). Lastbilen lossas i DE och returgodset

stalls 1 sorteringsomré’ldet.gl

Returlidorna kommer i RC, pé halv- eller helpall. SRS
De helpallar som levereras fardigsorterade k Tvatt

kontrolleras héjden medan resterande returgods

~

sorteras. Denna sortering gors efter ladtyp och hojden pa respektive stuv fis antingen av att gora
ett stuv med korrekt antal som sedan blir mall f6r resterande, eller streck pa nirliggande viggar

. . 2792 93
som visar ritt h6jd. ™,

Fardiga pallar med smutsiga returlidor binds samman till ett kolli, antingen genom att ett elastiskt
plastband ldggs runt stuven eller plastas in med elastisk strackfilm. Nir pallen ar fardig stills de

undan pa avsedd lageryta, i vintan pa transport till tvitt.”

7.3.2 Avrop till SRS

Varje dag innan klockan 14 ska logistikenheterna inventera sina lager av smutsiga returlador, dir
resultatet skickas via e-mail till SRS. Inom ett par timmar skickar SRS tillbaka en bestillning med
aktuellt antal pallar av varje ladtyp som kommer att hamtas dagen dirpa. Med bestillningsnumret

kan en fraktsedel himtas ut fran en internetportal.”

Stérre DE har fasta himtningar varje dag som kompletteras utifran variationerna pa flodet. Som
exempel kan nimnas ICA Kungilv som skickar tillbaka mest antal returlador per dag, cirka 350
pallar eller ungefir 3'2 lastbil med sldp. En fast tur ligger pa morgonen, en pa eftermiddagen och

utover detta bestills en eller tva bilar extra vid behov.”

Flodet av returgods fran butik kommer in fran middag och framat, vilket innebar att fardigt antal
pallar dr fa nir bestillningen till SRS ska skickas. Vid inventeringen som skickas till SRS liggs
dirfor det antal pallar pa som lastbararansvarig tror kan vara fardiga till att himtningen sker
dagen dirpa. Utan denna gissning kommer alla inkommande returlador sta kvar under en dag och
skickas forst under andra dagen. Att lagerhalla sa stora volymer ar det fa DE som har plats till.

Med gissningen minimeras antalet returenheter som star kvar efter dagens himtningar.

91 Gosta
92 Gosta
93 Per

94 Lars
95 Lars

9% Gosta
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Hur manga pallar som stannar kvar beror pa hur bra kinnedom lastbdraransvarig har om

inkommande antal lador av respektive sort och sorteringskapacitet.97

Blir antalet fardigsorterade pallar farre an vad lastbararansvarig gissar uppstar bristsituation. Det
finns oklarheter om hur sidana bristsituationer ska lsas, bland annat vilka returenheter som ska
lastas istéllet samt hur fraktsedel och bestillningar ska dandras for att antalet lastade returenheter

. 98
ska stamma.

7.3.3 Administration av pant

Hos butiken riknar chaufféren det antal returlidor som denne hiamtar hos respektive butik och

skriver returfraktsedel. Detta ligger sedan till grund for butikens nettosaldo av returlador.”’

For flodet fran ICA till SRS dr grunden den bestillning av returlador som SRS skickar till
respektive DE. Utifran denna bestillning gor SRS ett fakturaunderlag, som sedan
lastbararansvarig pa respektive DE anvinder for att gora en faktura pa panten till SRS.!®

7.4 Framtida distributionsuppligg

ICA ir i full gang att bygga upp ett nytt distributionsnit for Sverige. Av dagens nio
distributionsenheter liggs fem enheter ner och resterande fyra ska byggas om for storre volymer.
Till detta byggs tva nya anligeningar, en i Stockholmsomradet och en i Helsingborg.

Anliggningen i Helsingborg kommer att sti klar att anvindas under 2007.">'%

Vid den nya anliggningen i Helsingborg kommer sorteringsarbetet vid returflodet att
automatiseras. Tva linjer kommer att byggas upp, en for hel och en f6r halvformat av returlador.
Sorteringen sker med hjilp av industrirobotar och personalen laddar maskinen med smutsiga,
osorterade stuv. Resultatet ut blir fardigsorterade pallar av returlador. Fran ICA:s anlidggning i

Helsingborg beriknas ungefir 700 firdigsorterade pallar ga till tvitt varje dag.'”

97 Per

98 Tars

% Gosta

100 Gésta

101 Per vixjo
102 TCA verksamhetsberattelse 2004
103 Per
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8 Coop

Kapitlet beskriver flidet genom grossisten Coop, ddr flodet gar genom grossistflode 1 via butiker anslutna till Coop

tillbaka till grossistflode 2.

8.1 Grossistflode Coop 1

8.1.1 Flodesbeskrivning

Coop har valt en distributionsstruktur som utgar fran

sarskiljning mellan firskvaror och dagligvaror.

For farskvaror finns tvd farskvaruterminaler, FT, i

Malmo och Vasteras. Farskvaror 4r sidana varor som

har relativt kort hallbarhet och kriver kyld omgivning.

FT Malmo levererar till butiker fran Stromsund rakt

over landet ner till ungefir Vistervik. Grinsen iar

-

Producent

Grossist Butik

flytande och beror pa hur uppligget av transporter stricker sig. FT Visteris levererar till resten

10.
av landet.'”

Dagligvarorna distribueras ut fran dagligvaruterminaler, DT, i Malmé, Vixjo, Bro, Visteras och

Umea. Returlador anvinds inte som lastbirare for dagligvaror.'”

Ut till butik levereras firskvaror 3-5 ganger i veckan beroende pa butiksstorlek. Dagligvarorna

- ° . 106
levereras ungefir 1-3 ganger i veckan.

8.1.2 Administration av pant

Panten pa returlador dr inte kopplad till nagon artikel eller vara. Nir varje butiksorder dr

sammanstilld riknas antalet pantbaserade lastbarare, som blir underlag f6r debitering av pant till

butik. Chaufforen som ska leverera ut till butik, stimmer bara av antalet kollin mot fraktsedeln.

813 Svinn

107

Det svinn som Coop upplever ir i huvudsak administrativt. Coop debiterar mer pant ut till butik

an vad man krediterar for himtade returlador. En anledning till detta kan vara att rikningen av

returgodset inte sker sd noga som vid expediering. Vid returflédet finns dven risk for att

retursedlar kommer bort, eller pa annat sitt ej blir underlag till kreditering. Fysiskt svinn upplevs

bara som forstorda lador, vilka tas undan ur flédet. Stoélder av returlidor anses inte forekomma.'®

104 Tennart

105 Tennart

106 Tennart

107 Kostas, visteras
108 Hakan
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8.2 Butiksflode Coop

Coop har profilerat sina butiker enligt f6ljande: /
Coop Nira, Coop Extra, Coop Konsum och Coop
Forum. Se Tabell 8-1 for en for en sammanstallning. Producent Grossist

Huvuddelen av alla butiker dger Coop sjilv, men det

finns 4ven franchise-butiker."”. Coop levererar dven
till konsumentkooperativa féreningar; Domus,
Konsum, OBS! och Prix.

SRS

Tvatt
@

Butik

Antal
undersokta  Totalt antal
Butiker Artikelflora butiker butiker
Coop Nara n/a 6 101
Coop Extra n/a 5 24
Coop Konsum n/a 7 209
Coop Forum n/a 4 43

110

Tabell 8-1 Sammanstillning av butiksprofiler Coop

8.2.1 Coop Nira

Coop Nira dr mindre butiker som finns i stidder, titorter och pa landsbygden. Farskvaru-

leveranser sker ungefir 3 ganger per vecka och dagligvaruleveranser 1-2 ganger per vecka. Under

denna tid har man hunnit plocka ur returladorna och sorterat dem, for att skicka tillbaka till

grossisten. Som returlastbarare anviands RC.

Generellt kan sdgas att antalet uppbundna lador i butikerna ar fa. Inga lador anvinds till ost eller

charkvaror, diremot kan vissa lador anvindas som plocklada i F&G. Dessa lador ar inte helt

fastlasta, levereras varorna nista gang i wellpapp skickas returladan i retur.

Undersoékta Coop Nira
Amiralsgatan, Malmo

Videdalstorg, Agnesfridsvigen, Malmé
Kornettsgatan, Malmo

(jrnvéigen, Lund

Trollebergsvigen, Lund

Backgatan, S6dra Sandby

109 Coop franchise pdf fran hemsidan
10 www.coop.se, 2005-10-01

37




8.2.2 Coop Extra

Coop Extra dr medelstora butiker beldgna i titorter och stider. Butikerna far leverans av
tarskvaror 4-5 ganger i veckan och dagligvaror 3 ginger i veckan. Returlidor som ska skickas
tillbaka, stalls i RC eller pall.

I Extra-butikerna anvinds inte returlidorna till ost och chark. I F&G anviands de daremot desto

mer. Layouten byggs ofta kring att alla varor ska ligea i returlador f6r kunden att plocka ur.

Undersokta Coop Extra
Norregatan, Sjobo
Adelgatan, Tomelilla
Missunnavigen, Ystad
Storgatan, Svedala
Nygatan, Kivlinge

8.2.3 Coop Konsum

Coop Konsum ir stora butiker, belidgna 1 storre tatorter och stider. Coop konsumbutikerna har
varit pionjirer vad giller ekologiskt odlad mat. Butikerna far firskvaruleveranser cirka 5 ganger
per vecka. Leveranser plockas upp oftast under samma dag. Témda returlador sorteras och stills

pa pall eller i RC.

Coop Konsum-butiken har ofta en F&G avdelning som bygger pa att alla varor ligger i
returlador, dven sidan som inte kommit 1 ladan fran borjan. I ost- och charkdiskar anvinds inte

returlador.

Undersokta Coop Konsum
Triangeln, S Forstadsgatan, Malmé
Slagtoftavigen, Horby
Strandvigen, Lomma

Djupadal, Viarpsgatan, Malméo
Mirtenstorget, Lund

Dalbo Centrum, Vixjo
Sédergatan, Skurup

8.2.4 Coop Forum

Coop Forum dr mycket stora butiker beldget i utkanten av stider och storre orter. I sortimentet
ingar utOver matvaror dven ett stort antal andra artiklar. Farskvaror levereras till butiken 5 ganger

1 veckan. Smutsiga returlador sorteras och stills pa pall for att skickas tillbaka.

F&G-avdelningarna i Forum-butiker ir stora och bygger pa att alla varor ligger 1 returlador.

Till ost anvinds inte returlada ute i butik och i mycket lite utstrickning till charkvaror.
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Undersokta Coop Forum

Malmo Stadion, Stadiongatan, Malmo
Jagerso, Jagersovigen, Malmé

Vila Képcentrum, Bjorkavigen, Odakra

Burl6v Center, Kronetorpsvigen, Arlév

8.3 Grossistflode Coop 2 K \

Producent Grossist Butik

8.3.1 Flédesbeskrivning

Distributionsbilen tar med sig de smutsiga
returlaidorna fran butiken. Pa DT lossas returgodset
och ladorna sorteras. Storre butiker skickar tillbaka

tardigsorterade pallar, som direkt kan stillas undan 1

vintan pa himtning. Vanligast ar dock att butikerna
skickar tillbaka i RC, bade sorterat per typ och helt

O'SOI'[CI?;lt.l11

Eftersom sorteringen ir en stor kostnadspost forséker Coop fa butikerna att sortera fran borjan.
Hakan Malmberg pa Coop Malmé har gjort f6rsok med att chaufféren inte himtar osorterade
returlador. Resultatet har varit positivt och medfért att andelen osorterat och daligt sorterat stuv

° . 112
av returlidor minskat.

Returgodset sorteras och stills pa pallar. H6jden pa varje stapel regleras vanligtvis av ett streck i

ritt hojd ritad pa viggen. Pallarna fristaplas i vintan pa att himtning ska ske.'”

8.3.2 Avrop till SRS

Avropet for fardigsorterade pallar till SRS ske pa likartat sitt pa varje logistikanldggning for alla
aktorer. Avropet sker alltsa pa samma sitt som hos ICA och Axfood. Varje dag avropas det antal
som lastbdraransvarig beraknar vara firdigt till dagen dérpa, f6r himtning. SRS skickar tillbaka en
bestillning och fraktsedeln kan himtas ut fran en internetportal. Utfallet och gissningen gor att
ett antal pallar star kvar efter dagens himtning, antalet beror pa hur bra kinnedom

lastbararansvarig har om inkommande antal lador av respektive sort och sorteringskapacitet.114

11 hikan
112 Hikan malmberg
113 hikan

114 kostas
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Figur 8-1 DHI_-bil hémtar returenbeter pa Coop i Bro 2005-11-04

8.3.3 Administration av pant

Chaufforen riknar antalet returlador till en returfraktsedel, som star till grund f6r kreditering mot
aktuell butik. For flodet fran Coop till SRS gor SRS ett fakturaunderlag pa det antal returlador
som skickats. Detta underlag anvinder lastbararansvarig pa respektive enhet for att fakturera SRS

pa aktuellt belopp.115

Frin butiken 4r det chaufforen som ansvarar for att rakna och sammanstalla en retursedel for det
antal returlador som himtats hos respektive butik. Nér chaufféren kommer till terminalen

sammanstills detta till en kreditering av panten till butiken.'®

115 kostas

116 kostas
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9 Axfood

Kapitlet beskriver flidet genom grossisten Dagab, dar flodet gar genom grossistflide 1 via butiker anslutna till
Axfood, tillbaka till grossistflide 2.

9.1 Grossistflode Dagab 1

9.1.1 Flodesbeskrivning K \
Axfoods partihandel 1 Sverige sker genom Dagab. Producent Grossist Butik

Varor paketeras i returlidor hos producenter och skickas
till Dagab for distribution ut till livsmedelsbutiker.
Merparten av Dagabs kunder ir interna kunder inom
Axfood, 6vriga kunder dr franchisebutiker och fristiende

handlare."”

Dagab har 3 fullsortimentslager och 3 firskvarulager.'™

Dessa finns i Borlinge, Jordbro, Backa, Jonkoping och
Goteborg.'”

Butiken bestaller varor som plockas samman och stills antingen 1 RC eller pa pall. Till Willy:s-
butiker stills allt pa pallar. Dagab anvinder till stor del sin egen returpall gjord av plast. Manga
varor skickas dven direkt fran producenter till butiker, bland annat mejeri, frukt och grént, bréd

120

och bryggeri.

9.1.2 Administration av pant

Innan en sammanstilld order skickas ut, riknas antalet returlador av expedieringen. Detta star
sedan till grund for debitering av pant till respektive ordermottagare. En sammanstallning av
skickade returlador och mottagna smutsiga returlador gors varje l6rdag som ger ett nettosaldo for
debitering/kreditering. Eftersom ménga leveranser sker direkt till butik utan att Dagab rent

tysiskt dr involverad tar Dagab emot langt fler returlador dn vad de skickat ut till butikerna.'*!

913 Svinn

Med de stora fléden som finns idag och det faktum att Dagab tar emot fler lador dn vad de
skickar ut gor att de inte har ndgon uppfattning om/var det finns svinn. Administrativt svinn
finns och ir inte ovanligt. Eftersom det handlar om ett stort antal returlador varje dag ar det latt

att rikna fel, vilket antagligen ar storsta killan till svinnet. Fysiskt svinn anses inte finnas pa

17 Jonas

118 Axfoods hemsida
119 Jonas

120 yyx

121 jonas
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Dagab, diremot finns det sikerligen ute i butik. Liksom andra grossister upplever dven Dagab att

returlador gar sénder, oftast i handtagen men aven kortsidan kan spricka.122

92 Butiksflode Axfood / \

Axfood har tre butiksinriktningar; Hemk6p, Willy:s och
Willy:s hemma. Se Tabell 9-1 for en for en Producent Grossist Butik

sammanstillning.'”’

Antal
undersOkta  Totalt antal
Butiker Artikelflora butiker butiker
Hemkop ca 12 000 st 5 163
Willy:s 7 500 st 5 100
Willy:s Hemma 2 500 st 3 48

Tabell 9-1 Sammanstillning av butiksprofiler Axfood”*

9.2.1 Hemkdp

Hemkop ar relativt stora butiker beldgna i stider och storre orter. Leveranser av farskvaror far
Hemkop cirka 5 ganger per vecka. Anvinda returlador sorteras och stills pa pall eller i RC f6r att
skickas tillbaka till Dagab.

Hemkops F&G har ofta en layout som bygger pa att alla varor ligger i returlador f6r kunden att
plocka ur. Dock finns butiker som har strategin att minimera antalet returlador ute i butiken. I

chark eller ost-avdelningar anvinds inte returlidorna éverhuvudtaget.

Undersékta Hemkop

Strandvigen, Lomma

Virnhemstorget, O Forstadsgatan, Malmo
Kattesund, Lund

Triangeln, S Forstadsgatan, Malmo
Klostergatan, Ystad

122 kostas
123 www.axfood.se, 2005-10-01
124 wwww.axfood.se, 2005-10-01
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9.2.2 Willy:s

Willy:s skiljer sig mycket fran andra butiker som ingar 1 denna studie. Willy:s har tydligt profilerat

sig som en lagpriskedja. Butikerna finns i utkanten av stider och storre titorter. Butikerna far

leverans upp till 5 ganger per vecka. Returlador skickas tillbaka pa pall.

Willy:s-butikerna har stora F&G-avdelningar som ar uppbyggda av att alla varor ligger i returlador

tor kunden att plocka ur. Butikerna har ofta en separat kylavdelning f6r O&M, dir ost som siljs i

stora volymer, kan sta direkt pa pallen i de returlidor som osten levererats i.

Undersokta Willy:s

Histhagsvigen, Helsingborg

Center Syd, Varuvigen, LLoddek6pinge
Limhamn, Linnégatan, Malmo
Magistratsvigen, Lund

Hilsobackens Képcentrum, Hyllegatan, Ystad

9.2.3 Willy:s hemma

Willy:s Hemma kan beskrivas som en korsbefruktning mellan Willy:s och nirbutiker. Butikerna

finns 1 bostadsomraden i stader och storre titorter. Butikerna far leveranser av farskvaror 3

ganger per vecka. Allt tomgods som skickas i retur gir pa pall eller RC.

Willy:s hemma anvinder returlidor endast i F&G-avdelningen, 6vriga varor plockas ur ladan.

Undersokta Willy:s Hemma
Mollan, Cleasgatan, Malmé
Soderkulla, Séderkullatorget, Malmo
Skaragatan, Helsingborg

9.3 Grossistflode Dagab 2

9.3.1 Flodesbeskrivning

Returgodset himtas ute 1 butiken av
distributionsbilen. Detta gods bestér av returlador, RC,

p

Producent

~

Grossist Butik

dollys och returpallar (bade SRS och Dagabs egna). Lastbilen lossas i returgodsmottagningen pa

distributionsenheten. Pa returgodsmottagningen sorteras de returlador som kommer i RC och

pallar med returlador kan behéva justeras eller sorteras. Firdiga pallar med returlador stélls 1

lager, i vintan pa himtning av SRS. Vanligtvis anvinds vanliga EUR-pallar i returflédet. Pa

Dagab Géteborg finns fyra heltidstjanster for att sortera inkommande smutsiga returlador.

Personalen dr fordelad i skiftlag f6r att kunna sortera returlidorna sa fort de ankommer, vilket de
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g6r mellan kI 5 och 22. Varje dag skickar Dagab Goteborg ivig mellan 160 och 190 pallar,

fordelat pa ungefir tva lastbilar.'?

9.3.2 Avrop till SRS

Antalet fardigsorterade pallar som SRS ska himta sker genom avrop. Detta sker likartat pa alla
logistikanldggningar for alla aktorer, Dagab gor alltsa likadant som ICA och Coop. Varje dag
avropas det antal som lastbararansvarig berdknar vara fardigt till dagen darpa, for haimtning. SRS
skickar tillbaka en bestillning och fraktsedeln kan himtas ut fran en internetportal. Utfallet och
gissningen gor att ett antal pallar star kvar efter dagens himtning. Antalet beror pa hur bra
kinnedom lastbararansvarig har om inkommande antal lador av respektive sort och

sorteringskapacitet.'*

9.3.3 Administration av pant

Panten regleras mot butik, genom att chaufféren for distributionsbilen riknar och stimmer av
antalet returlador och skriver en retursedel. Ett nettosaldo for respektive butik riknas ut varje

16rdag, som resulterar i kredit eller debet.'”’

For returlador som skickats till tvitt skickar SRS ett fakturaunderlag till Dagab, dir

lastbiraransvarig skapar en faktura till SRS pa pantpengarna.'”

125 yxx
126 xxx
127 jonas

128 jonas
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10 Ovriga undersokta butiker

I kapitlet redogirs mycket kortfattat de butiker som forfattaren undersokt, som forsirjs av Bergendablsgruppen.

10.1 AG:s

AG:s finns pa 15 platser, frimst i sédra Sverige.'”

Undersdkta butiker:

AG:s, Skanshillsgatan, Simrishamn
AGets, Traktorvigen, Lund

AGes, S6dergatan, Skurup

10.2 City Gross
City Gross finns pa 6 platser, dir City Gross Hyllinge ir Sveriges stérsta dagligvarubutik."

Undersokta butiker:

City Gross, Adlerfelts vig, Rosengird, Malméo
City Gross, Dragaregatan, Hyllinge

City Gross, Sambandsvigen,Vixjo

129 wwww.bergendahlsgruppen.se, 2005-11-01

130 www.bergendahlsgruppen.se, 2005-11-01
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11 Iakttagelser fran grossistfléde 1

I kapitlet beskriver forfattaren iakttagelser som giorts i grossistflode 1, dar retursystemet generellt beskrivs och hur

returlador anvands.

11.1 Generellt om retursystemet

Fran grossisterna finns ett antal positiva sidor av retursystemet. Pallar med returlador har bittre
stabilitet, de klarar belastningar och tryck battre, samtidigt som de 4r mindre kinsliga f6r vita.

Hanteringsmissigt ar returladorna mycket battre dn lador av wellpapp.

Grossisternas verksamhet bygger pa ett snabbt och effektivt fléde fran producent till butik.
Fokus pa liga lagernivaer och snabba ledtider har funnits linge och ar sarskilt viktigt i
farskvarusortimentet dar returlidorna anvinds. Kort hallbarhet pa firskvarorna ér storsta
drivkraften for att ha korta ledtider och minimala sikerhetslager. Lageromsittningstiden for
huvuddelen av firskvarorna ir ett par dagar. Ost, med betydligt lingre héllbarhet, lagerhalls
diremot lingre tid dn Gvriga varor dir lageromsittningstiden ligger mellan 5 och 10 dagar.
Producenten sitter krav pa hur linge ostarna far lagerhallas, didr maximalt antal dagar brukar vara

ca 15, innan osten maste skickas ut till butik.

Den snabba tekniska utvecklingen inom I'T-system har gjort det méjligt med automatiska
bestallningssystem dar information kommer direkt fran kassasystemen. Forsaljningsstatistik och
annan information skickas fran butik till grossist, vilket gbr att prognoser och inkop hos
grossisten kan goras mer exakt, baserat pa farsk statistik. Detta resulterar i att
lageromsittningstiden minskar. Denna minskning kommer bade initialt och fortsattningsvis da

Okad erfarenhet och kunskap om systemets karaktir och kundernas kopmonster.

Mainga fléden av farskvaror butikspackas direkt hos producenten och omrangeras hos grossisten
eller skickas direkt till butik. Omloppstiden f6r dessa floden dr ingen, eller ett fatal timmar hos

grossisten.

11.2 Anvindning av returlddor

Artiklar med liten efterfragan expedieras i enstyck hos grossisten. Dessa artiklar packas 1
returlador, vilket har underlittat arbete jamfort med att packa 1 wellpapplador. Se Figur 11-1 och
Figur 11-2 £6r bilder hos grossister dir returlidor anvinds. Nagra av
fordelarna med returladan ar att den ér lattare att hantera och packa samt en battre stabilitet fas 1
staplar av returlador. Dessutom slipper personalen vika upp wellpapplador eftersom returlador ér

fardiga att anvindas.
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Figur 11-1 Plocktorg Figur 11-2 Pallstll med rena returenbeter

Grossisterna har mirkt en viss 6kning i transportvolym med samma mingd varor. En anledning
till detta dr, att returladan inte 4r lika volymeffektiv som wellpappladan. Returlidans
trapetsutformning gor att tillgianglig inre volym dr mindre jamfort med en rak lida av wellpapp. 1
returlidorna paketeras manga varor pa ett sidant sitt att den inre volymen inte heller anvinds pa
ett optimalt sitt, vilket ger lag fyllnadsgrad. Antagandet att 6kningen skett i transportvolym ar

inte baserat pa fakta.

Grossisterna har mirkt en minskning av antalet kasserade varor. En anledning ér att returlidorna
ar mer stabila och risken att ovanliggande lager gar ner och forstér innehallet har minskat. Den
nagot simre fyllnadsgraden i returlidan kan dven gora att varorna skyddas bittre av stotar och

pafrestningar. Se Figur 11-3 £6r exempel pa produkt packad i returlada.

For hog fyllnadsgrad dr inte heller bra. Ett praktiskt fall var en dansk kéttproducent som fyllde
ladan sa mycket, att returladan ovanfor vilade mer pa produkterna dn pa byglarna. Detta

medférde att de lufttita férpackningarna sprack och produkterna blev férstorda.™

Storsta problemet som grossisterna upplever med retursystemet i detta skede, dr de kontroller

och den stora administration som krivs for 6verforing av pant.

Figur 11-3 Laithells lasagne packad i lig halvlida

131 Hikan malmberg, coop malmé
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11.3 Pant

Panten har liten paverkan pa hur ladorna anvinds och behandlas hos grossistens framflode.

11.4 Svinn

Det fysiska svinnet i denna del av retursystemet anses vara minimalt av samtliga grossister.
Forstorda returlador, oftast bygeln, ar ett fysiskt svinn som Okat i omfattning. Det dr dock

fortfarande bara ett fatal lidor per vecka.
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12 Iakttagelser fran butik

I kapitlet beskriver forfattaren iakttagelser som giorts i butiker, ddr retursystemet generellt beskrivs och hur

returlador anvands.

De svenska livsmedelsbutikerna har tydligt segmenteras till fyra generiska typer; Narbutiker,
traditionella butiker, stormarknader och lagprisbutiker. Se tabell 12-1 f6r en beskrivning av vilka
butiker som ingar i de olika segmenten. Forfattaren har sett ett samband mellan butiker inom
samma segment och hanteringen av retursystemet. For att fd en mer samlad bild av retursystemet

1 butiksledet har darfor butikerna hanforts till respektive segment.

Nirbutiker ~ Traditionella butiker ~ Stormarknader Lagprisbutiker

ICA Nira ICA Supermarket ICA Maxi Willy:s
Coop Nira ICA Kvantum Coop Forum Willy:s Hemma
Coop Extra City Gross
Coop Konsum
Hemkop
AG:s Favor

Tabell 12-1 Segmentering inom svenska livsmedelsbutiker™

121 Generellt om retursystemet

Generellt fungerar retursystemet 1 butik mycket bra. Returlidor med nya varor kommer till
butiken och packas upp. Anvinda, smutsiga returlidor sorteras och stills till chaufforen att ta
som returgods vid nasta lastningstillfille. Omloppstid hos butiken kan generellt sigas vara tre
dagar, fran mottagen till skickad returlida. Mindre butikers omloppstid beror pa begrinsat antal
leveranser per vecka, medan stérre butikers omloppstid beror pa lagertid innan och efter

uppackning.

Flodet av returlador till butikerna ér i dagens lidge av betydande storlek. En traditionell butik
hanterar ungefir 100 000 lador per ar. Dalig information om retursystemet och ladorna samt hur
arbetet med returflodet ska se ut, har gjort att varje butik har sina egna rutiner f6r att skota
hanteringen. Dessa rutiner kan dven skilja sig mellan personal inom samma butik.

95133

I borjan var det skit, ingen visste natt. Men nu fungerar det utmarkt” ™, ett citat som speglar hur

rutiner byggts upp allt eftersom.

Minga butiksanstillda dr n6jda med systemet och hur det skots. Det underlattar deras arbete

jamfort med wellpapp, eftersom arbetet med att forstéra och komprimera wellpappen helt

132 Fritt efter Axfoods killa/tolkning i Axfoods drsredovisning 2004.
133 Butik 1, k6pman
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torsvunnit. Andra uppskattade egenskaper dr bra handtag, staplingsbarhet och maojligheten att

kunna ateranvandas.

12.2 Anvindning av returlidor

I nérbutikerna anvinds returlador sparsamt ute i butiken. Bakomliggande faktor for detta ir att

butikerna har begrinsad yta. Returlador tar for stor plats nir butiken behéver avdela och férvara.

Hos de mer traditionella butikerna ses returlidor mer som en resurs, 4n en lastbirare. I F&G-
avdelningar anvinds returlador som plocklada, indelare och férvaring, ofta som en generell
strategi for alla artiklar. Se Figur 12-1 och Figur 12-2 for exempel pa sadana strategier. Snygg,
funktionell layout prioriteras fére den kapitalbindning som uppstar. Tillfélliga displayer byggs upp

med returlddor, men dven helt permanenta displayer kan bestd av betydande mingder returlador.

TN RS ey -

Figur 12-1 F&>G-avdelning dir varje artikel Figur 12-2 Med mindre mdingder anvinds ofta
finns i returlida DH50/ 80 som plocklida

Att anvinda returlddor i avdelningarna for K&C samt O&M undviks. Anledningen kan
uteslutande hirledas att ”det ser inte snyggt ut med graa backar”**. T Figur 12-3 ses en av fa
butiker som anvinder halvlidan till ost. Skillnaden mot F&G iar att sistnamnda oftast 4ar i 16svikt
och de rikliga mingderna gor att returladans gra firg inte syns. Forfattaren har dven fragat
butikskunder om returladorna. Méanga har inte sett eller reflekterat 6ver att varorna ligger 1

returlador.

134 Butik 2
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Figur 12-3 En av fa butiker dér ost forvarades i returldador

Lagprismarknader har en annan strategi kring O&M. De har ofta separat kylda utrymmen i
butikerna till O&M, dir buffertlager av ostar med stor efterfrigan star pa pall pa golvet. Se figut,
Dock kan sigas att denna bild ar tagen pa Willy:s 1 Léddeképinge, som anvinder pallar med
presenning som férhdjning. Resterande av besékta Willy:s stiller pallar med ost direkt pa golvet.

Bild willy:s

City Gross, butiker forsérjda av Bergendahls, har liknande variant av display till ost som Willy:s.
Fronten pa kyldiskarna for ost kan tas bort och gor det méjligt att fylla disken med en hel pall av
ost. Buffertlagret dr kylt, samtidigt som extra hantering minimeras, for att géra buffertlagret
tillingligt for kund. Se Figur 12-4 f6r exempel pa hur detta kan se ut.

Figur 12-4 City Gross plock och buffertlager
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12.3 Displayuppbyggnad

Att returlador anvinds till att bygga upp displayer och liknande med ér naturligt. Butiken har

tripallar, returpallar, wellpapp och returlidor som méjliga byggmaterial till displayer. Tripallar
och wellpapp suger at sig fukt nir golven i butikerna stidas, vilket kan gbra att mégel och lukt
uppstar."” Varken returpallar eller returlidor har denna egenskap, samtidigt som de 4r byggda

som moduler och dr dirfor ltta att ssmmanfoga till 6nskad storlek.

Den flexibilitet som detta medfdr, uppskattas allt eftersom arstider och hégtider gor att butiken
behover dndra sin layout, f6r att passa aktuella varor. Lidan forstors inte och nir behovet av
displayen ér borta skickas ladorna i retur. En dandamalsenligt byged display, hade tagit upp

virdefull yta pa lagret nir den inte anvinds. '*°

Ett vanligt sitt for att fa ett lutande plan ar att lita den 6verliggande returladan vilar pa den undre
ladans framkant samt i dess bygel i bakkant. Varor i mindre mingd liggs girna 6ver i DH 50/80-
lidor. Dessa ir inte sa djupa, vilket gér att en mindre volym krivs for att “bygga berg” ", For att
fa ritt lutning pa siljplanet anvinds girna en hellada under som skapar lutningen och med
DH50/80-lddan dir varorna ligger. Se Figur 12-5 for ett exempel samt Figur 12-6 som redovisar
varje ladas uppgift. For ett exempel pa storre displayer kan Figur 12-7 beskéadas, samt Figur
12-8 for ett exempel pa displayuppbyggnad i mindre butik. Vanlig uppstillning av bufferlager kan
ses 1 Figur 12-9 till och med Figur 12-11.

Lutande plan : g
)

Upphéijning r 14
N _remt B

i

Figur 12-5 Vanligt sitt att gira en display Figur 12-6 V arje lidas uppgift

135 Butik 3
136 Butik 4
137 Butik 5
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Figur 12-8 Vanligt sitt att anvinda returlador i

mindre F&G-avdelningar

z('éur 12-10 Buffertlager av dapple pa pall

Figur 12-11 F&G avdelning med buffertlager

Hojden pa displayer skiljer sig fran butik till butik. Befintliga displayer kan vara byggda pa ett sitt
sa kombinationen av returldda och display blir besynnerlig. For att avhjilpa detta, dr nagra av
knepen att anvinda dnnu ett lager av returlidor under. En DH 50/80-ldda upp och ner under
plocklada kan ge lagom f6rhojning. Andra exempel dr att ha tva lador i varandra, vilket h6jer den
ovre ladan med héjden pa den 6vre ramen pa returlidan. Anvands alla typer av returldda i samma

display finns ofta en vilja att fa allt i samma h6jd. Minsta gemensamma nimnaren dr helladans
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hojd. Tva liga halvlddor i varandra eller tre roda DH 50/80 blir lika hogt som en helldda. Se
Figur 12-12 till och med ~ Figur 12-17 f6r exempel pa vanliga sitt att hoja varorna.

Figur 12-15 Upphijning av varor i annan lada

an returldda

Fz;gwr72- 17 Tvd lager av returlddor for ritt
hajd
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Att fantasin flodar nir displayer ska byggas kan vem som helst se. Tyvirr kan fantasin skena ivig
och ge onddigt komplexa displayer, dir antalet uppbundna returlddor langt 6verstiger vad som
kan anses normalt. Nedan i Figur 12-18 till och med Figur 12-21 ges exempel pa
displayuppbyggnader som enligt forfattaren gatt Gverstyr.

R
W

Figur 12-19 F&>G-avdelning med manga onodiga returlador

Figur 12-20 F&>G-avdelning med manga onodiga returlador
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Figur 12-21 F&>G-avdelning med mdnga onodiga returlddor

Nir displayer byggs ir det viktiga att fi en snygg och funktionell display som passar varorna. '

Antalet returlador, och dirmed uppbundet kapital i form av pant, ir inget som beaktas. Nar
torfattaren upplyser butiksanstillda 6ver antalet display-lador, dr det manga som blir férvanade

over det stora antalet.

Intervjuad butikspersonal medger ofta att displayen skulle kunna férindras och antalet returlidor
skulle kunna minskas. ’Jo, men da blir det inte samma héjd”"” och ”Det ir inte jag som gjort det,
si jag vet inte varfor det dr som det 4r”'* dr nagra av forklaringarna till att displayen ser ut som

den gor.

Returlidorna anvinds dven inom andra delar av butiken ir fiarskvaror. Ovan nimnda problem
med wellpapp och problem med fukt, gor att en del butiker viljer att sitta returlidor under
wellpapplador, som star pa golvet. Andra anvandningsomraden ir intern férvaring och transport,
nir till exempel hyllor i butiken ska flyttas. Till dessa aktiviteter 4r hellidan den dominerade
returladan. Stor och bra, rejal att halla i, samtidigt som den kan staplas pa hojden, vilket gor det
enkelt att forflytta och stuva undan varor. Eftersom dessa forflyttningar sker titt som titt, har en

del butiker lagt undan tomma rengjorda returlador f6r detta andamal.

A andra sidan finns det butiker som gor tvirtom. Vi siljer mat, inte returlador. Darfér ska de

inte vara ute i butiken”, ett citat fran butikspersonal dir ett fatal lador anvindes ute i butiken.

138 Butik 6
139

140
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Samma person sa dven “retursystemet bygger pa ett snabbt flode utan onddiga stopp. Da ska de
inte ligga ute 1 butiken” en reflektion 6ver retursystemet med helhetsbild, ndgot som fa

intervjuade personer haft.

124 Returflode

Nir returladan tomts ska den skickas tillbaka for att tvittas. Onskemalet fran grossisterna ir att
butikerna sorterar upp smutsiga returlador per sort, sa att i alla fall varje stuv som skickas i retur
innehallet bara en typ av lada. Grossisterna vill dven, att butikerna anvinder pallar att stilla stuven
p4, helst en pall per sort, men detta dr inget krav och RC anvinds i stor utstrickning for
returgodset. Manga intervjuade personer vet inte vilka 6nskemal grossisten har angaende

sortering av returlador.

Lagerytan for returgods ér generellt mycket begrinsad i butikerna. Ett samband kan sigas vara, ju
storre butiken ér, desto mer lageryta finns tillgiangligt. Samtidigt 6kar flédet av returgods med
butiksstorlek. Detta betyder generellt att méanga butiker har ont om yta for att kunna ha en
effektiv plats att sortera och lagerhalla returlador pa. Med den 6kningstakt som retursystemet haft

de senaste aren, dr manga oroliga for att ytorna inte kommer att ricka till.

Figur 12-22 och Figur 12-23 som visar exempel pa trangboddheten. Detta dr en
nirbutik som anvinder trottoaren som uppstillningsplats f6r returgods till bade grossist, mejeri
och bageri. Dock stills inga returlador hir, pa grund av stoldrisken. Ett fatal undersékta butiker

dubbelstaplar returlador pa pall, eftersom de har ont om lagerutrymme.

e T

Figur 12-22 Trangbodd butik med returgods pa trottoar Figur 12-23 Trangbodd butik med returgods pa

trottoar
Figur 12-24 till och med Figur 12-29 visar olika exempel pa hur butikerna viljer att

sortera upp returladorna infér returtransport till grossisten.

En del undersokta butiker sorterar och stiller i ordning enligt grossistens énskemal. Ritt hojd

och enbart en sort per pall dr f6r méinga en sjalvklarhet. Stor moda liggs pa att ha det snyggt och
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rent, samtidigt som det praktiska flédet av returlador flyter pa bra. Andra butiker anser att det
inte dr deras jobb att sortera, eftersom grossisterna inda sorterar nir det kommer in pa
terminalerna. De anser sig inte géra nagot fel, och har heller inte intention att férandra sig.
Vi sorterar upp lidorna enligt de tre sorterna”'*' ir ett av nigra citat, som visar pi att nigra

undersokta butiker inte fOrstatt retursystemet de ingar 1.

Figur 12-27 visar en lapp ovanfor sorteringen av returlador dar det stair ”Ny regel,

blanda inte stora och sma grabackar pa pallarna”, ett tecken pa att 6nskemalen fran grossisten

inte natt inda fram till butikens sortering.

Figur 12-24 Sortering i butik, sortrena pallar Figur 12-25 Sortering pa pall, blandade typer

Figur 12-26 Sortering pa returpall Figur 12-27 Lapp med butikens nya regler
kring sortering

141 Butik 7
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Figur 12-28 Returgods, osorterat i R Figur 12-29 Sortering i butik med stort flode

Trots att manga storre butiker har stora floden, skickar de tillbaka returlador i RC. En anledning
som framkommit, ar att RC:n fullpackad med nya varor kérs in i butiken och packas upp.
Tomma returlador stalls i en RC och knuffas runt 1 butiken. Nér den ar fylld rullas in i lagret for

hidmtning av grossist.'**

12.5 Pant

Merparten av intervjuade personer inom butiksledet, har missuppfattat vad panten egentligen
innebidr. Manga har instéllningen att butiken képer returladan £6r 40 kr och kan didrmed goéra vad
de vill med den. Positivt dr att manga vet att butiken betalar 40 kr per returlida. Ett visst spann
har dock férekommit. Flest felaktiga svar har varit att panten dr 25 kr. Halvpallens pantvirde pa
200 kr var det ingen som tog fel pa.

Av intervjuade butikschefer dr det fa som kunnat svara pa, hur mycket pantpengar som en
normal veckas fléde av returlador ger upphov till. Diremot kan de ofta sdga, hur méanga pallar

eller RC med returlador som skickas ivig per vecka eller leveranstillfille.

12.6 Svinn

Varken chefer eller anstillda, kan uppskatta hur méanga returlidor som fysiskt forsvinner fran
butiken. Intervjupersonerna dr vil medvetna om att ritt pantpengar inte alltid
debiteras/krediteras, men av reaktionerna att déma 4r det fi som funderat kring att lidorna rent
tysiskt forsvinner. Intervjuade personer siger sig dock tro, att det ar ett mycket litet antal

returlddor som forsvinner hos butiken.

142 Butik 8

59



13 Iakttagelser fran grossistflode 2

I kapitlet beskriver forfattaren iakttagelser som giorts i grossistflode 2, dar retursystemet generellt beskrivs och hur

returlador anvands.

13.1 Allmint om retursystemet

Chaufféren anlinder till grossisten och lossar sitt returgods. Grossistens personal tar vid, sorterar
upp och stiller pa pallar. Sorteringsarbetet ar slitsamt och tir pa nacke, axlar och rygg. Arbetet
med att sortera tar mycket tid i ansprak och vanligtvis gors arbetsrotation med andra

arbetsuppgifter, for att spara personalens hilsa.

Sma utrymmen i logistikanldggningarna for returhantering tillsammans med stora fléden gor att
omradena litt blir igenkorkade. Arbetet kan dirmed inte ske lika smidigt som det skulle kunna

gora.

13.2 Anvindning av returlidor

Nir lidorna sorterats och stillts pa pall, finns det ofta litet utrymme att lagerhalla dessa pa. Aven
detta gor att onddigt extraarbete krivs, samtidigt som fléden runt omkring bromsas upp och kan
inte ske sa smidigt som 6nskat. Hos manga logistikanlaggningar anviands utrymmen sd val att

himttransporter av returlador, maste planeras in i tidsfonster. Tranga utrymmen ger ocksa en risk

att oonskade stopp i flodet, kan resultera i en smirre katastrof.

Figur 13-1 till och med Figur 13-6 visar hur inkommande returgods kan se ut samt hur

firdiga pallar lagerhalls i vintan pa returtransport.

Eftersom avropet till SRS ska gbras dagen innan himtning att bestillaren av himtningen kan
forutse vad som kommer att hinna med att sorteras av respektive sort. Det antal pallar som star

kvar nir dagens himtning skett, kan ses som ett sikerhetslager.

D ——— L
= - =

Figur 13-1 Inkommande returgods i RC Figur 13-2 Inkommande returgods, osorterat
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Figur 13-3 Detalj av hur olika returlador Figur 13-4 Inkommande returgods med omlamplig hojd

blandats i samma stuy

§ “_1‘ -l-';]ili‘
i'l' g .‘_Jl-‘" A

Figur 13-5 Firdigsorterat returgods Figur 13-6 Fristaplade pallar i vintan pa hanitning

13.3 Pant

Panten, har liten paverkan pa hur ladorna anvinds och behandlas hos grossistens returflode.

13.4 Svinn

Det fysiska svinnet i denna del av retursystemet anses vara minimalt av samtliga grossister.
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14 Berikning av omloppstid och uppbundna enheter

Kapitlet redovisar de berdkningar av omloppstiden som forfattaren gor. 1 idare redogor forfattaren for de

uppskatimingar som kan goras for det antal uppbundna enbeterna som finns i retursystemet.

4.1 Omloppstidsberikning
14.1.1 Omloppstid i grossistfléde 1

14.1.1.1 Hantering och omsdttningslager

Hos grossistens framflode kan en generell genomloppstid sdgas vara runt 3 dagar for F&G, 3
dagar f6r K&C och 3 dagar f6r Grossist (enheter som anvinds direkt av grossist till att plocka i).
O&M sirskiljer sig genom att ha lingre hallbarhet. Detta gor att genomloppstiden hos grossisten
ar lingre, uppemot 10 dagar. Genomloppstiden dr sammanstilld i Tabell 14-1. Expediering av
order och transport kan antas vara 1 dag. De rena returlidor som grossisten bestaller till att ligga

plockade varor i har minst 3 dagars genomloppstid, men antalet enheter ar obetydligt i

sammanhanget.
Grossistens genomloppstid
GLT SL
F&G 3 1
K&C 3 1
O&M 10 1
Grossist 3 2

Tabell 14-1 Grossisternas genomloppstid

14.1.1.2 Uppbundna returenbeter

De enheter som ar uppbundna i grossistflédel, finns som sikerhetslager. Generellt kan sigas att
detta dr 1 dags efterfragan. Sikerhetslagret f6r rena returlador som grossisten bestiller ar 2 dagar,

men som namnt tidigare dr antalet enheter obetydligt.
14.1.2 Omloppstid 1 butiken

14.1.2.1 Hantering och omsdttningslager

Grossisten levererar varor till butiken. Butikspersonal plockar upp och témmer returenheterna.
Diirefter stills de pa lastbarare for returtransport till grossisten. Omloppstiden kan generellt sdgas
vara 3 dagar for alla butiker. Nirbutiker kan snabbt tomma ladorna och stilla som returgods, dir
det maste vinta pa nista leverans. Leverans tre dagar i veckan, ger en omloppstid pa ungefir tre
dagar. Traditionella butiker, stormarknader och lagprisbutiker far stérre leveranser. Dessa kan

delas upp i ett parti som packas upp och ett parti som blir buffertlager och star i kylrum under en
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kortare tid. Nir vil ladan dr tomd, gbr sorteringen av returgodset att returenheterna vintar en
kortare tid, innan returtransport sker. Darfor kan butikerna sidgas ha en omloppstid pa 3 dagar.

Himtning, transport och lossning hos grossist, kan antas ge en hanteringstid om 1 dag.

14.1.2.2 Uppbundna returenbeter

I butiken finns ett antal returenheter som ar uppbundna i olika aktiviteter. For flodet kan
generellt sigas att framflode tillsammans med returfléde innebar 1 dags uppbundna lador som
sikerhetslager. Ute i butiken anvinds returenheter i siljytan f6r F&G till att strukturera upp,
indela och férvara varor i. For butiker, storre dn nirbutiker, anvinds detta som en generell

strategi for alla artiklar.

1/3 av undersokta butiker anvinde lidor, aven till annat an F&G. Av totala antal enheter i
undersokningen anvindes 18 % till annat dn. Av dessa star Willy:s for drygt hilften av antalet,
eftersom de stiller ost i halvlida som buffertlager/plocklager ute i butiken. Forfattaren anser att
generellt 4r det ett litet antal returenheter som anvinds till annat 4n F&G. I studien har alla
returenheter som funnits i butikens siljyta riknats med. Se vidare under rubriken 14.5 nedan pa

sidan 72 for kvantitativt svar pa hur manga enheter som dr uppbundna hos butikernas siljyta.
14.1.3 Omloppstid i grossistflode 2

14.1.3.1 Hantering och omsdttningslager

Returgodset himtas i butik och lossas hos grossisten, vilket ger en hanteringstid om 1 dag. 1
manga fall krivs sortering och palletering av returenheterna hos grossisten. Dessa lagerhalls sedan
1 vintan pd himtning. Detta innebdr 1 dags hantering och lagring. Transportforetag himtar
pallarna med returlador och kér dem till nagon av SRS tre tvittanliggningar. Denna transport

gors under 1 dag.

14.1.3.2 Uppbundna returenbeter

I grossistflode 2 lagerhills pallar med returenheter f6r himtning. Avropet till SRS sker dagen
innan himtning. Det finns en stor osikerhet 1 antal returlidor som ankommer och som hinner bli
firdiga, innan himtning. Ett antal returenheter stannar darfor kvar efter att dagens himtning
skett. Definitionsmassigt blir detta ett sikerhetslager, eftersom ett visst antal returenheter alltid
tinns kvar trots att hamtningar skett. Generellt for alla logistikanldggningar kan sigas att runt en

halv dags flode stannar kvar. Storre flode ger mindre antal returlador kvar och tvart om.

4.2 Anvindningsomride per Iidtyp

For att berakna omloppstiden anvinds respektive ladtyps anvindningsomrade férdelat 6ver
F&G, K&C, O&M samt grossist. Se Tabell 6-1 Anvindningsomrade per ladtyp pa sidan 28 for

specifika fordelningar som anvints vid berakning av omloppstid.
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14.3 Sammanstillning Omloppstid

Sammanlagd omloppstid beror pa fysisk hanteringstid i form av bland annat transporter och en
genomloppstid 1 varje lagerpunkt. Tabell 14-2 visar sammanstalld data f6r hanteringstid,
genomloppstid och sikerhetslager.

Omloppstid ~ Hanteringstid Genomloppstid Sikerhetslager
dagar Hellida DH110 DH50 Halv_Lig haly dagar

Transport 1

Producent 8 3 3 5 4 3

Transport 1

Grossist 1* 31 30 30 52 30 1

Transport 1

Butik 3 3 3 3 3 1

Transport 1

Grossist 2 1 1 1 1 1 0,5

Transport 1

SRS tvitt 2 2 2 2 2

Summa 5 17,1 12 12 16,2 13 5,5

* = GLT per anvindningsomride
Tabell 14-2 Sammanstdillning omloppstid

Berikningarna visar att genomloppstiden kan antas vara mellan 17 och 22 dagar, se Tabell 14-3.
Hel- och halvlada har lingst omloppstid med 21-22 dagar. Den liga halvladan har en omloppstid
pa 18 dagar och DH-lddorna kortast omloppstid med 17 dagar. Viktas svaren mot ackumulerat
bestand fas en genomsnittlig genomloppstid pa 19.3 dagar. Generellt kan darfor sagas att
omloppstiden ar runt 20 dagar. Se aven Figur 14-1 {or ett stapeldiagram med genomloppstid for
respektive aktor och ladtyp. Dar kan bland annat ses att genomloppstiden hos producent ar det
som sirskiljer hellidan och halvladan fran resterande ladtyper. Dir kan aven ses att

genomloppstiden hos grossistflode 1 dr lingre for halvladan jamfort med alla andra ladtyper.

Total omloppstid
Hellada 22 dagar
DH 110/140 17 dagar
DH 50/80 17 dagar
Halvlada 21 dagar
Lag halvlada 18 dagar
Tabell 14-3 Sammanstillning omloppstid per ladtyp
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Omloppstid per ladtyp

L&g halMada

m Transport

m Producent
HalMada O Transport

0O Grossistflode 1

m Transport
@ Butik
m Transport

DH 50/80

DH 110/140 m Grossistflode 2
m Transport
m SRS Tvatt

Hellada

0 5 10 15 20 25
Omloppstid, dagar

Figur 14-1 Omloppstid per ladtyp

14.4 Antalet dagligvarubutiker i Sverige
Totalt 1 Sverige finns knappt 6 300 dagligvarubutiker. Av dessa dr 1 934 sa kallade

supermarketbutiker, med en siljyta om minst 400 kvadratmeter. Resterande 4 334 definieras som

servicebutik /6vrig dagligvarubutik med hogst 399 kvadratmeter.'* Se Tabell 14-4.

Totalt antal butiker i Sverige
2001

Servicebutiker 4334 st
Supermarketbutiker 1934 st

Summa 6 268
Tabell 14-4 Sveriges dagligvarnbutiker 2001

14.5 Antalet uppbundna returenheter i butikens siljyta

I undersékningen ingick butiker knutna till grossisterna ICA, Coop och Axfood. Aven butikerna
City Gross och AGts ingick, som forsétjs av Bergendahlsgruppen. I Tabell 14-5 redovisas
medelvirdet av det antal returenheter som fanns uppbundet i siljytan hos respektive butiksprofil.
Totalt antal returenheter fis som multiplikation med totalt antal butiker som ingar i

butiksprofilen. Detta ger en totalsumma om knappt 250 000 returenheter.

143 wwww.HULse, 2005-12-01
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Antal Antal
Butik returenheter  butiker  Totalt antal
ICA Nara 25 830 20 750
ICA Supermarket 125 513 64 125
ICA Kvantum 128 126 16 128
ICA Maxi 155 43 6 665
Coop Nira 36 101 3636
Coop Extra 143 24 3432
Coop Konsum 108 209 22572
Coop Forum 221 43 9503
Willy:s hemma 109 48 5232
Willy:s 373 100 37 300
Hemkop 75 163 12 225
City Gross 514 6 3084
AG:s 205 15 3075
Totalt 171 2221 207 727

Antal

Grupp Medelantal butiker Totalt antal
Servicebutik 27 931 24 386
Supermarketbutik 196 1290 183 341

Tabell 14-5 Sammanstillning av bundna enbeter per butiksprofil

Butikerna som ingick i studien dr 2 710 stycken till antalet. I Tabell 14-6 finns medelantalet insatt
tillsammans med kvarvarande antal butiker som inte ér knutna till nagon butiksprofil. Detta ger
en summa om knappt 120 000 enheter bundna i saljytan. Totalt med butiker, knutna till
grossister, ger detta knappt 350 000 returenheter. Se Alternativ 11 Tabell 14-7. Ett annat
angreppssitt dr att uppskatta antalet bundna returenheter i servicebutik till cirka 25 stycken samt
supermarketbutik till cirka 150 stycken. Detta ger en totalsumma om 400 000 enheter, se
Alternativ 2 1 Tabell 14-7. Bdda alternativen ger alltsa en summa kring 400 000 returenheter,

vilket forfattaren anser vara rimligt.

Butiker utanfor studien

kvarvarande medel totalt
Servicebutiker 3433 st 27 93 835
Supermarketbutiker 125 st 192 24 500

Summa 118 335
Tabell 14-6 Sammanstillning av bundna enbeter i ¢ knutna butiker
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Bundna returenheter i siljyta

Alternativ 1

Butiker knutna till grossist 207 727

Butiker utan grossist 118 335
Summa 326 062

Alternativ 2 Uppskattat ~ Totalt

Servicebutiker 25 108 350

Supermarketbutiker 150 290 100
Summa 398 450

Tabell 14-7 Totalt antal bundna returenbeter i butik

Vid undersokning av butiker noterades dven forhallandet av antal ladtyper som fanns uppbundna
i sdljytan. En generell schablon kan sigas vara att hilften av ladorna ar av typen hellada, en
femtedel halvlida och en femtedel lig halvlada samt resterande tiondel DH50/80. Andelen
DH110/140 4r mycket liten och sitts dirfor till noll. I Tabell 14-8 sammanfattas andelarna av

varje ladtyp.
Uppbundna l&dor i saljyta per ladtyp
Andel Antal

Hellada 50% 200 000
DH 110/140 0% 0

DH 50/80 20% 80 000
Halvlada 20% 80 000
Lag halvlada 10% 40 000

Tabel] 14-8 Antal uppbundna enbeter per lidtyp

4.6 Antalet uppbundna Iddor 1 sikerhetslager och butiker

I Tabell 14-9 visas att sakerhetslagret 1 forsorjningskedjan kan sigas vara drygt 572 dagar. Med 63
miljoner ladrorelser drligen dr en dag 1 genomsnitt drygt 170 000 utskickade enheter. Tillsammans
med berikning av antal returlidor som finns bundet i butikernas siljyta ger detta att ungefar 1.35
miljoner returenheter star bundna i olika typer av sidkerhetslager i f6rsorjningskedjan. Detta dr 21

% av det totala bestandet.
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Uppbundet antal Sikerhetslager Uppbundna lador
dagar antal
Transport
Producent 3 517 808
Transport
Grossist 1 1 172 603
Transport
Butik 1 172 603
Butik, display 400 000
Transport
Grossist 2 0,5 86 301
Transport
SRS tvitt
Summa 5,5 1349 315

Tabell 14-9 Sammanstillning av totalt antal bundna returenbeter i retursystemet

For att fa en uppfattning om var returenheterna finns uppbundna jamférs antalet per aktér mot
totalt antal. Se Figur 14-2. Har kan tydligt ses att producenterna binder storst andel, 38 %.
Diirefter dr det antalet hos butikernas display med 32 %. Sikerhetslager hos grossistfléde 1 och

butiken star for vardera 12 % av totalt antal och minst dr grossistflode 2 som star f6r 6 %.

Eftersom producenterna har avgransats bort frain examensarbetet kan forfattaren bara konstatera
att producenternas sikerhetslager dr en stor andel av totalt antal uppbundna enheter. Hur denna

andel ska minskas dr darfor ett fall for fortsatta studier av omloppstiden.

Andel uppbundna enheter

Grossist 2
6%

Producent
38%

Butik, display
32%

Butik Grossist 1
12% 12%

Figur 14-2 Antal uppbundna enbeter per aktir
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4.7 Beriknad mot teoretisk omloppstid

Den teoretiska omloppstiden, som SRS anviander for att berdkna nir brist uppstar, ar
erfarenhetsmassigt 30 dagar. Berikningen sager att verklig omloppstid dr runt 20 dagar, det vill
sdga 2/3 av teoretisk omloppstid. Den teoretiska omloppstiden beriknas pa ackumulerat antal
enheter, medan beriknad omloppstid beror pa det antal som verkligen anvinds. Detta skulle
betyda att 1/3 av totala antalet returlador inte anvinds. Vid berikning av uppbundet antal
returlador 1 férsérjningskedjan fas 1.35 miljoner stycken eller 20 % av bestandet, som enligt f6rda
resonemang darfor skulle vara 1 underkant. Om resterande andel sdgs vara fysiskt svinn, skulle

detta innebdra att drygt 800 000 enheter férsvunnit.
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15 Analys av pant och svinn

I kapitlet anvinder forfattaren de teorier och den empiri kring retursystemet for att analysera pantens paverkan i

systemet. 1idare analyserar forfattaren det svinn som uppstar i retursystemet.

15.1 Pant

Panten ska ge ett incitament fOr att snabba upp flédet och att inte binda enheter i onddan.
Drivkraften bakom detta dr den kapitalbindning som uppstar. Den fiktiva kapitalkostnad som
uppstar beror av internrintan, som bestims av respektive foretag. Internrintan ska utga fran
torvintad forrintning av kapital som adderas samman med den risk som finns med att lagerhalla
artiklarna. I dagsldget dr bankrintan pa insatt kapital runt 1 % samtidigt som risken med
returlador for inblandade aktorer anses minimal. Panten 4r densamma oberoende om enheten
lagerhalls, virdet forsvinner aldrig. En rimlig internrinta anser forfattaren ligea kring 10 %. Den
kapitalkostnad som en returldda ger upphov till ar 4 kr pa ett ar eller 1 6re per dag. En butik med
150 returlador 1 F&G-avdelningen har en kapitalkostnad f6r detta med 600 kr per ar eller 1.50 kr
per dag. Det dr samma kostnad som 15 férlorade panter eller 0.015 % administrativt/ fysiskt
svinn vid en omsittning pa 100 000 lador per ar. Den kapitalbindning som panten ger upphov
till, ar alltsd egentligen inget stort incitament fOr att snabba upp flédet och att inte i onédan binda

upp returlador.

Jamfors panten med det forsiljningsvirde som returladan innehaller, utgdr panten mellan 5 och
15 %'*. Med kort hallbarhet ir risken fér inkurans storre pa varorna och panten ir inte heller hir

ett incitament for att snabba upp flodet.

Attityden till pant skiljer sig at mellan butiker. Mindre butiker dr mer ”ridda” f6r panten, medan
storre butiker dr mer oberdrda infor panten. En anledning till detta kan vara att storre butiker har
insett att det ar bittre att satsa pa effektiva arbetssitt dn att ta hinsyn till pant. Med bra och
fungerande rutiner f6r hur arbetet 1 butiken ska ske, kan bade ett effektivt flode och minimalt

uppbundna returenheter uppnas.

Panten hjalper till att minska svinnet, eftersom férlorad pant blir en kostnad. Dock dr problemet
att om butikerna inte 4r medvetna om antalet mottagna och skickade, kan de veta det antal som

torsvunnit. Forlorade returlidor en kostnad som inte uppfattas eller uppmirksammas.

For grossisten ger panten inte nagra incitament for att snabba upp flédet. De har redan ett antal
faktorer, bland annat firskvarornas korta hallbarhet. Panten innebar istallet extra administration

och risk f6r kostnader av att inte korrekt pant 6verfors.

144 Svenskodlad gutka, 12 kg 4 19:90 kr/kg utgér pant 16%, 6kg ost 4 80 kt/kg utgdr pant 8%.
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15.2 Svinn

Svinnet kan delas upp 1 fysiskt och administrativt svinn. Det fysiska svinnet innebir att returlidan
forsvinner ur systemet och atervinder aldrig till SRS. Med det administrativa svinnet menas att
returlddan finns kvar i systemet men att felaktig pant 6verfors mellan sindare och mottagare.
Retursystemet efterstrivar ett litet svinn, bade administrativt och fysiskt. I detta arbete ligger
fokus frimst pa det fysiska svinnet, eftersom lidan i det fallet fOrsvinner ut ur systemet. Rent
teoretiskt blir da omloppstiden for denna enhet odndligt stor. Administrativt svinn ger upphov till

onodiga kostnader, men for omloppstidens del spelar detta svinn mindre roll.

Storst risk for fysiskt svinn finns hos butik, dir fler obehoriga kan komma at ladorna. Det ar
manga som levererar varor till butiken fran andra hall 4n fran grossisten och har dirmed pa ett
eller annat satt tillgang till returlaidorna. Manga av dessa personer har ingen vetskap om
retursystemet och att butiken betalar pant. Detta gbr att nir personerna ifriga tillgriper sig en lada
tror de att ladan tillhor grossisten, vilket dirmed inte paverkar butiken dir stolden dger rum.
Forfattaren har upplevt ett antal situationer diar SRS returenheter stulits och brukats av
obehoriga. Som exempel kan nimnas att halvlidan passar utmirkt mellan instrumentpanel och

vixelspak pa Mercedes distributionsbilar. Se Figur 15-1.

Figur 15-1 Stulen bﬂ/ﬂ/ﬁé’a, numera mobilt kontor i Mercedes-lasthil

Skulle information om retursystemet minska svinnet? For den stora allminheten skulle det ge
motsatt effekt, en storre attraktionskraft och darmed risk f6r 6kning av svinnet. Information till
berorda personer som levererar till butiken hade istéllet gjort att svinn som beror pa okunskap
om retursystemet undviks. Risken f6r stolder ar storst dar returladorna sorteras och férvaras
infor returtransport. Hir skulle nagra enkla skyltar om att returenheterna har pant knuten till sig
torhoppningsvis minska stélderna. En extra effekt av detta édr att butikspersonalen paminns om

panten.

I det fysiska svinnet finns aven lador som gar sénder. Ju ildre bestindet av returlddor idr, desto
storre kommer antalet forstorda lador att 6ka. Automatiserade system kan vara mycket
hardhinta, med hart slitage pa ladorna som f6ljd. SRS bor f6lja upp hur och var automationer
anvinds samt att dessa inte skadar returlidorna. Trasiga lador bor féljas upp var de kommer
ifran. Killan behover nédvandigtvis inte vara den primira killan, eftersom skador kan ligga latent

och lockas fram av andra maskiner.
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Vid tiden f6r inférandet av retursystemet valdes nuvarande lada framfér en ladvariant som dr helt
fallbar. Forfattaren kan konstatera att nuvarande ladtyp har en ligre attraktionskraft och darmed

mindpre risk att bli stulen, 4n vad en fillbar variant har.

Varfor uppstar administrativt svinn? Grundbulten ér att fel antal returlador sdgs forflyttas mellan
avsiandare och mottagare. Hur antalet blivit fel kan bero olika orsaker. Felrakning r en vanlig
orsak, men ger vanligtvis inte s stor differens mellan uppgett och verkligt antal. Aven om antalet
ar ritt, kan forsindelsen helt missas att behandlas, vilket ger storre differens dn felrikningen. Fel
struktur i datasystem, som didrmed debiterar for lite, f6r mycket eller ingen pant alls. Detta ger
generiska fel som kan vara svira att uppticka. Fel h6jd pa stuv av smutsiga returlador pa pallar
kan uppfattas som om de vore ritt, med en differens om fyra eller atta returlidor per pall. Pallar
med returlddor kan behandlas som innehallande felaktig ladtyp. En firdig modul med halvlador
innehaller dubbelt sa manga lador som en med hellddor, eller 3 360 kr 1 pant. Ostrukturerade och
osorterade floden av returlador hojer risken f6r administrativt svinn. Sammanfattningsvis kan
sdgas att storsta orsaken till det administrativa svinnet har sina rétter i att flodet av returenheter ar

stort och inga hjilpmedel finns for att rikna dem.

15.2.1 Berikning av fysiskt svinn

Ingen av inblandade aktérer har nagon uppfattning om antalet returlador som fysiskt foérsvinner
fran retursystemet. Att uppskatta det fysiska svinnet dr darfér mycket svart, men forfattaren
uppskattar det till cirka 0.5 %. Detta skulle innebira att SRS skickar ut 200 returlidor kommer
199 returlador tillbaka.

Med 0.5 % svinn skulle de 63 miljoner ladrorelser som gjorts under 2005 innebdra att drygt
300 000 lidor forsvunnit, eller 5 % av totala bestiandet.

Ackumulerat antal foérsvunna returenheter, dir 0.5 % av ladrorelserna forsvinner arligen, skulle
innebdra minst 600 000 lador. Se Tabell 15-1 {f6r en sammanstillning av fysiskt ar 2003-2005. I
retursystemets borjan kan det fysiska svinnet antas ha varit mycket stérre, men detta dr svart for
forfattaren att uppskatta. Ackumulerat antal dr dirfér en berikning i underkant. I Kapitel 14.7
jamfors beriknad mot teoretisk omloppstid, dir 800 000 returlador saknas. Jimfors detta mot
ackumulerat antal fysiskt forsvunna returlador, dr differensen liten. Detta stirker uppskattningen

om att fysiskt svinn kan vara ungefir 0.5 %.

Fysiskt
Ar Ladrorelser svinn

2001 ??
2002 272
2003 20 milj. 100 000 st
2004 40 mil]. 200 000 st
2005 63 milj. 300 000 st

Totalt 600 000 st

Tabell 15-1Berdikning av fysiskt svinn
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16 Atgirder for minskad omloppstid i retursystemet

Kapitlet beskriver de dtgirder som forfattaren funnit som kan minska omloppstiden och gira retursystemet enklare
[for inblandade parter.

For att minska omloppstiden och forbittra retursystemet som helhet ser forfattaren behov av
torindringar inom fyra omraden; 6kad utnyttjandet av enskilda returenheter, férenkling av

kontroll och administration, férenkling av fléden och slutligen 6kad kommunikation.

16.1 Oka utnyttjandet av enskilda returenheter

16.1.1 Okad fyllnadsgrad

Forfattaren anser att en del returlador har alltfér dalig fyllnadsgrad. Effekten av detta ér att
samma mangd varor beh6ver mer volym én tidigare. Detta medfor fler kollin av returlador, vilket
innebdr 6kade hanteringskostnader. Stérre volym behover storre lagringsutrymme, det vill sidga
okade lagerhallningskostnader. Det ger upphov till 6kade transportvolymer och dirmed 6kade
transportkostnader. Fler returlador behover forflyttas vilket 6kar risken f6r administrativt och
tysiskt svinn. Fler returlador behover sorteras, palleteras och skickas 1 retur. Sammantaget ger

dalig fyllnadsgrad onddiga kostnader for alla inblandade aktorer.

Fyllnadsgraden bestims av den som fyller returladan. P4 grund av returlddans kilform kan vissa
varor inte packas sd hart som skulle vara 6nskvirt. Andra parametrar som styr fyllnadsgraden ar
den mingd av varor som bestimts vara minsta bestillningsbara miangd. Artiklarnas utformning

kan ocksa gora att ett mindre antal far plats, jamfort med vad som skulle kunna uppnas.

Nir artiklar packades 1 wellpappférpackningar var det artikelns storlekt och form som i stor
utstrickning styrde wellpappens matt. Nir artiklarna nu packas i returlador ér ladans dimensioner
fixerade och det ar dirmed artikelns matt och form som maste anpassas. En 6kad fyllnadsgrad fas

av anpassad paketering i kombination med den returlada som ar mest limplig fo6r uppgiften.

Att anvinda den typ av returlada som passar bist till situationen borde vara en sjalvklarhet. Till
gruppen O&M anvinds nastan uteslutande halvladan. I manga fall skulle den laga halvladan
kunna anvindas istillet, med 6kad fyllnadsgrad och minskad transport av luft som f6ljd.
Argumenten for att bara en och samma returlada till producentens alla artiklar ar enklare
administration, bestéillningsrutiner och minskad stilltid da inget byte av ladtyp behéver goras.
Packmaskiner kan dven vara byggda for att bara anvianda en typ av lada. Alla argumenten ger
minskade kostnader f6r producenten, men ger manga negativa féljder for logistikkedjorna som
foljer. Grossisterna bor darfor stilla krav pa hog fyllnadsgrad. Som ett talande exempel se Figur
16-1, ddr en halvlada ar till hilften fylld med ost. Istillet f6r halvladan hade den liga halvladan
passat utmarkt, med en 6kad fyllnadsgrad som f6ljd.
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Figur 16-1 Ost i halvlada, 50 % fyllnadsgrad. Bdsta ladtypen?

De geniala byglarna pa DH-ladorna ir en idé for 6kad fyllnadsgrad. Med tva nyttohojder blir en
typ av lada tva. Dock har forfattaren fitt en uppfattning om att manga DH-lador inte utnyttjas
med den ldgre positionen pa bygeln i den utstrickning som hade varit méjligt. En anledning till
detta kan vara att producenter dr ridda att hog fyllnadsgrad innebir stor risk for kross, det vill
saga forstorda varor. Forfattaren anser att det ena inte tar ut det andra, snarare sa att dessa tva

kan kombineras. Diremot dr en for hog fyllnadsgrad ofta ett likhetstecken med forstérda varor.

Det finns returlidor som bara dr fyllda till hilften. For att utnyttja den 6verblivna volymen i varje
returldda skulle tvd varor sampackas. Antingen att artiklarna bara ldggs 1 samma returlada eller att
kombinationen blir ett kit, en ny artikel. Férhallandet i antal mellan de bada artiklarna i kittet
beriknas utifrin medelefterfrigan. Det skulle hoja fyllnadsgraden, forenkla hantering och
bestillning samtidigt som enstycksplock skulle kunna elimineras f6r bada artiklarna. Dock finns
en risk att det uppstar brist kring ena artikeln medan den andra ér i 6verfléd om inte férhallandet

mellan efterfragade och andelen i varje returlada stimmer 6verens.

Vidare anser forfattaren att wellpapp inte ska ses som en konkurrent till returladan, utan som ett
komplement. Vissa artiklar dr inte limpliga att packa i returlida. Artiklar som lagerhalls linge,
som inte gar att anpassa till returlador eller pa annat sitt inte dr lampligt. Har ar wellpappen ett
smart komplement, som gor retursystemet battre och mer kostnadseffektivt. Det forfattaren vill
efterstriva dr en helhetsbedomning, dir returlador inte behover vara det sjilvklara svaret. Ett
exempel pa artiklar som inte bor skickas 1 returlada dr helost. Stora runda ostar som packas 1
hellador, se Figur 16-2. Att anvinda returlada istallet f6r wellpapp ger inget mervirde, bara storre
transportvolym.

74



Figur 16-2 Transport av luft och helost i returlada

Forfattaren ser fyllnadsgraden som den storsta potentialen till 6kat utnyttjande och minskad
omloppstid. Omloppstiden i sig minskar inte, diremot blir den noll f6r de lador som inte

behover skickas ut.

Att Oka fyllnadsgraden innebir minskad forsiljning f6r SRS, ett mycket kontroversiellt férslag om
SRS varit ett kommersiellt foretag. Med den dgarstruktur som valts for retursystemet och SRS
innebdr detta istallet att alla vill se till bade branschen och retursystemets bista, dar 6kad

fyllnadsgrad ar helt i linje med detta.

Lat oss rent hypotetiskt 6ka fyllnadsgraden med 5 % for alla returlador. 5 % mer i varje lada ger
en minskning av antalet utlevererade lador med knappt 5 %, (1-1/1.05) eller drygt 3 miljoner
ladrorelser. Varje lada anvinds till cirka tio ladrorelser per ar, vilket innebar att 300 000 lador av

bestindet skulle kunna anvindas till nya uppdrag.

16.2 Forenkla kontroll och administration

Varje returlada har en pant bunden till sig om 40 kr. Ingen stor summa, men med stora fléden
blir det viktigt att ritt pant 6verférs. En vanlig dagligvarubutik hanterar ca 100 000 returlador om
aret, en pantomsittning pa 4 Mkr. En vanlig logistikenhet hos en grossist hanterar ca 25 000
returlidor per dag eller en pantomsittning pa atminstone 250 Mkr per ar. Sma avvikelser 1 antal
ger stora belopp, antingen som en kostnad eller som en intikt. Administration och kontrollen av
varje flode dr viktigt, samtidigt som det inte ger nagot mervirde for slutkunden. Forfattaren ser
darfor ett stort behov av att underlitta kontrollen och administrationen av panten. En bittre och
sikrare hantering av panten gor att mindre kontrollaktiviteter beh6vs, vilket paverkar hanterings-,
lastning och lossningstid. For retursystemet som helhet minskar kostnader samtidigt som en

kortare omloppstid uppnas.

16.2.1 Underlitta med littare artikelnummer och béttre benimningar

Artikelnummer ar till for att sarskilja ett antal artiklar pa ett enkelt satt. Det ska dven underlitta
administration och forhindra missforstind. Med fem ladtyper och tva varianter (smutsig/ren)
tillsammans med returhalvpallen ser forfattaren ett behov om atminstone 20 artikelnummer. Idag

har varje lada ett artikelnummer med sex siffror, totalt ger detta en mdoijlighet till 1 miljon artiklar.
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En reducering av ingaende siffror i artikelnumret underlattar administration och minskar risken
for missforstand. Forfattaren foreslar artikelnummer med tre ingaende siffror. Forsta siffran
skiljer returlador fran returpallar. Andra siffran skiljer mellan olika returlidor och sista siffran

anger om returladan dr smutsig eller ren.

Exempel:

010 Returlada, hellida, ren

011 Returlada, hellada, smutsig
050 Returlada, lag halvlada, ren
110 Returpall, halvpall, ren

111 Returpall, halvpall, smutsig

Inom retursystemet anvinds olika benamningar f6r samma typ av returlada:
e SRS har gett varje ladtyp en benimning (hellada, halvlada etc).
e Pi bestillningar anvinds (Pant Lada [matt] etc), samt antal lador, inte kollin
e Pi fraktsedeln anvinds (ladtyp oren [matt] etc), samt antal kollin, inte antal lador

e Personer som fysiskt hanterar returladorna (svart, liten rod etc)

Forfattaren anser att en gemensam/ fortydligad benimning och terminologi undetlittar
administration och minskar risken f6r missforstand. Retursystemet ar pedagogiskt uppbyggt dir
varje ladtyp har var sin firg pa handtagen, nigot som bor tas tillvara. Férfattaren foreslar att
benimningarna speglar firgen pa handtagen, matten samt har ordet pant. Ordet pant ska vara
med i bendmningen, vilket gor att den kan anvindas pa exempelvis fakturaunderlag, som da
pekar pa pantéverforing och inte pa fysiska ladan. Nedan listas ett forslag pa hur benimningarna
kan se ut. Eftersom retursystemet redan idag ér internationellt gangbart bor bendmningarna

finnas pa engelska, alternativt bara finnas pa engelska.

Exempel
Typ Forslag pa ny bendmning Engelsk benimning
Hellada Returlada Hel-svart Pant 600x400x170 Returnable crate Full-size-black Deposit

DH 110/140 Retutldda Hel-gron Pant 600x400x140 Returnable crate Full-size-green Deposit
DH 50/80 Returlida Hel-r6d Pant 600x400x80 Returnable crate Full-size-red Deposit
Halvlada Returlada Halv-svart Pant 400x300x170 Returnable crate Half-size-black Deposit
Lag halvlada  Returlada Halv-r6d Pant 400x300x80  Returnable crate Half-size-red Deposit
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16.2.2 Underlitta bestillningsrutiner, fakturering och fraktsedlar
mellan grossistflode 2 och SRS

Personalen pa logistikenheterna avropat till SRS vad de beriknar att de har 1 lager vid
himtningstillfallena. SRS svarar avropet med ett e-mail dar en bestillning bifogats. Personalen vid
logistikenheten gar da in via en webbportal och himtar fraktsedel via bestillningsnumret som

finns pa bestillningen. Ett bra system, som kan gbras battre.

Informationen som personalen vid grossistfléde 2 vill ha dr hur manga pallar med returlidor som
ska himtas av varje ladtyp och nir himtningen sker. I dag krivs fler arbetsmoment for att fa
denna information. Det finns dven egenhindigt utformade dokument internt pa logistikenheterna
som underlattar vid lastning for att halla reda pa antal lastade pallar av varje sort. Forfattaren
foreslar att varje bestillning som SRS skickar innehaller fardig fraktsedel samt ett enkelt

dokument som underlittar lastningen. Personalen 6ppnar da bara ett dokument som ir komplett.

Som ett bittre forslag skulle istillet en webbportal f6r himtningar finnas. Genom att logga in
skulle varje logistikenhet kunna kolla upp specifika bestillningar och ta ut alla dokument darifran.
Hir skulle dven forindringar goras av personalen om de redan vet att en bristsituation kommer
att uppstd. Darmed skulle fraktsedeln stimma utan férandringar och SRS skulle redan veta om
forindringen innan lastbilen nir tvittanliggningen. Aven fakturaunderlaget skulle kunna finnas i

webbportalen och dirmed underlittar faktureringen hos grossisten.

16.2.3 Tekniska hjilpmedel

Att manuellt rikna returlidorna ir tidsédande och resultatet dr inte alltid helt korrekt. Hos enbart
en butik kan returgodset en miandag morgon besta av tusen returlador. Att da rikna fel pa ett
antal returlador 4r bara naturligt och det dr darfor forfattaren anser att tekniska hjilpmedel skulle
bistd, som forbattrar och forenklar riknandet. Nagra sidana tekniska hjalpmedel finns inte idag,
men forfattaren har ett par idéer. En enkel matstock med gradering som siger hur manga
returlidor som en viss hojd pa stapel av returlidor innehaller. Da blir rikningen enkel genom att
bara sitta mot matstocken och 6versitta till antal, sedan adderas alla staplarna samman med
miniriknare. P4 mitstocken finns firgkoder som dr kopplat till ladhandtagets farg, eftersom ett
visst antal returlador skiljer sig 1 h6jd beroende pa vilken lidtyp som den innehaller. En
vidareutveckling skulle kunna vara en elektronisk apparatur som genom till exempel farganalys
riknar antalet returlador pa bygelns firg och adderar samman alla stuven till en totalsumma. En
sadan apparat skulle da dven klara av att rikna helt osorterade stuv, nigot som matstocken ej gor.
Forfattaren ser mitstocken som ett enkelt och realistiskt verktyg som minskar osikerheten kring
antalet. Forfattaren har sokt patentskydd pa mitstocken och avser att massproducera den i Kina

och silja den dyrt till alla grossister och butiker som medverkat i studien.

Genom att inféra RFID-taggar skulle en ordentlig férenkling av kontroll och administration

uppnias. Forfattaren anser att SRS och inblandade aktérer bor f6lja med utvecklingen inom detta
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omrade och Overviga att infora dessa pa samtliga returenheter. Lis- och skrivbara RFID-taggar

skulle dven underlitta sparbarheten i f6rs6rjningskedjan.

16.3 Forenkla och forbéttra flodena

Grossisterna har fokus pa deras framflode. Kortare genomloppstider, mindre lager och sikrare
prognoser gor att framflodet till butiken inte innebér ndgra storre problem, sett utifran
retursystemet. Daremot ér returflédet mindre prioriterat och det ar hir som det finns en potential
till ett snabbare flode. Ur forpackningssynpunkt dr ladan tom och ska sa snabbt som majligt
tillbaka till producenten for att fyllas pa nytt.

16.3.1 Sortering av returflodet

Inom retursystemet finns meningsskiljaktigheter om var och hur returlidorna ska sorteras. Varje

aktor ser till sina kostnader och ser inte till retursystemet som helhet.

Butiken har smd returfléden och de dr den enda aktéren 1 returflédet som hanterar varje lada en
och en. Returtransporterna fran butik till grossist fanns redan innan, men kostnader for
hantering, rikning av antal och administration kan direkt hianféras till retursystemet.
Transporterna har viss platsbrist och det underlittar f6r chaufféren om returgodset ér sa
komprimerat som mojligt. Framme hos grossisten sker idag en stor del av sorteringsarbetet som
kriver stora arbetsinsatser i en pafrestande arbetsmiljé dir tunga och upprepade lyft paverkar

axlar, nacke och rygg. Fran grossisten transporteras alla returlador i fardiga moduler till SRS tvitt.

Utifran detta utgangslige finns bara en 16sning pa var sorteringsarbetet ska goras for ett enkelt
och snabbt returfléde. Butiken har minst flode och storst paverkan pa resterande logistikkedja.
Levererar de firdigsorterade moduler 1 sa stor utstrickning som méjligt underlittas flodet och
administrationen samtidigt som administrativt svinn minimeras, eftersom sorterade returlidor ar

littare att rikna for alla inblandade parter.

Idag vill grossisterna att butikerna sorterar. Storsta anledningen till detta ser forfattaren mer som
ett intresse fran grossisten att Overfora kostnaden for sortering pa butiken dn att f6rbattra och se
till retursystemets bista. Forfattaren menar pa att retursystemet ska ses ur ett helhetsperspektiv,

dir sorteringen av returflodet gors bist ute hos butikerna.

Som retursystemet ser ut idag finns en oskriven regel om att butikerna ska sortera upp
returflédet. Nir lidorna ir tomda tillfér de inte butiken nagonting och de vill darfér bli av med
dem sa fort som moijligt. Att trycka samman dem i en salig rora i en RC som sedan
lastbilschaufféren tar med sig ar ett smidigt sitt. Alla butiker har mer eller mindre platsbrist,
vilket stiller krav pa att returgodset ska ta sa lite plats som mojligt. Att dd binda upp ett omrade
bara for sortering av returlador dr inte populért. Ska sortering dessutom goras pa pall krivs
atminstone fyra pallplatser vilket fa butiker har rad att undvara. Aterbetald pant ir lika mycket om

returlador skickas i snygga staplar eller 1 en salig réra. Sammantaget ser forfattaren inga betydande
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incitament for butiken att sortera. Diremot édr det sa att butiker som sorterar returlador ligger ner
tid och energi pa nagot som de inte belonas for, samtidigt som det inte finns nagra pafoljder for

de butiker som fullkomligt struntar i att sortera.

Ett intressant f6rs6k gjordes av Coop i Malmé. Deras chaufforer stillde krav pa att returgodset 1
butik skulle vara sorterat, annars tog de inte med det i lastbilen. Coop inférde ett incitament for

att sortera, som visade sig fungera. Fler butiker bérjade sortera ritt fran bérjan.

Hur ska butiken fas till att sortera ritt fran borjan? Forfattaren ger ett par férslag:

e Motivera butiken till varfér just de ska sortera ritt frain borjan. Ge tydliga exempel pa vad
de kan férindra och foérbittra. Forsok bibehalla kinslan av att sortering dr viktigt och
uppmuntra till férandringar som foérbittrar retursystemet

e Latlastbararansvarig vid varje logistikenhet bli sorteringsexpert at butikerna. Da far
butiken ett namn och ett ansikte till varfor de ska sortera.

e SRS och grossisterna bor skapa en vision och en slogan. Slogan kan vara till exempel
“Ingen kan goéra allt, men DU kan gbra nagot” eller ”Tillsammans skapar vi virldens
bista retursystem”. Visionen och slogan bor anvindas for hela retursystemet, inte bara
for sorteringsarbetet. Se vidare under Kap. 16.4.1.

e Uppmuntra idéer och handlingar som forbittrar situationen och lat alla bli delaktiga i
retursystemet.

e  Ge feedback pa hur varje butiks sorteringsarbete fortgatt och sitt upp kortsiktiga mal pa
vad som skulle kunna foérbittras, fira niar de uppfylls!

e Konsolidera férdelarna, visa ”daliga butiker” vad ”duktiga butiker” gjort.

e Skapa ett beloningssystem dar panten dr progressiv och beror pa hur bra sorteringen

gjorts.

Forfattarens forslag att skapa ett beloningssystem dir panten dr progressiv bor fortydligas.
Utbetald pant till butiken skulle i sa fall bero pa sorteringen, dir en sort per stuv, ritt h6jd och pa
pall skulle vara beloningsfaktorer. Lagst pant skulle butiken fa om de skickar tillbaka osorterat i
RC, hogst om de returnerar firdiga moduler som kan skickas direkt till tvitt. Systemet skulle
finansieras genom att grossistens kostnader for returtransporter, hantering och sortering minskar.
For butiken blir det en ekonomisk drivkraft bakom sorteringsarbetet. Dock finns en negativ f6ljd,

det behovs dnnu en kontrollaktivitet med risk f6r meningsskiljaktigheter.

Under hésten 2005 har ICA gatt ut med en plansch som fortydligar hur de vill att butiken ska
sortera. Forfattaren kan konstatera att butikerna i stort har dalig information om hur grossisterna
vill att returladorna ska vara sorterade, ICAs plansch ar i ritt riktning. Manga butiker har byggt
upp egna rutiner och eftersom de inte far nagon feedback dndrar de inte heller sitt beteende.
Dock anser forfattaren att ICA inte tar tag i grundproblemet, att butiken inte har nagra

incitament for att sortera.
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16.3.2 Returhalvpall

Sortering hos butiken skulle kunna ske pa returhalvpallar. En fordel dr att utrymmet som krévs
for att sortera varje sort for sig pa pall minskar. Hos grossistens logistikanldggning skulle firdiga
halvpallar med returlador inte behova sorteras utan skickas direkt till SRS tvittanlaggningar. En
stor fordel dr att returhalvpallen inte behover skickas 1 ett stuv for sig, vilket minskar
transportkostnaden. Samtidigt slipper SRS fa in tripallar och omsittningen av returhalvpallar
skulle 6ka. En full lastbil med slip innehaller 96 pallar, eller ersatt till halvpallar 196 stycken.
Dock finns nackdelar med halvpallen. Med returlador pa halvpall ir de mer benigna att ramla
omkull vid transport. Samtidigt skickas hela billaster fran grossisten till SRS, dir lasten férstinger
sig sjilv, och problemet blir inte sa stort. Det sigs att lastning och lossning tar lingre tid, men
med tva halvpallar istillet f6r en helpall borde det inte ta ndmnvirt lingre tid. Alternativt skulle
understa pallen alltid fors6kts vara helpall, eller en slavpall. Slutligen skulle SRS behéva
komplettera tvittanliggningarna med utrustning som kan avpalletera halvpallen, nagot som

delfinansieras av utebliven transportkostnad for halvpallen.

16.3.3 Foérindra osorteringen

Maste butiken tvunget skicka tillbaka returladorna osorterade finns dndd knep att ta till for att
underlitta sortering hos grossisten. I stuv som innehéller ett antal olika typer av returlador kan
varje sadan 6verging goras med att de star pa byglarna och inte stir i varandra. Se Figur 16-3, dér
en gron DH-ldda star pa en svart helladas bygel. For de butiker med litet fléde dir sortering pa
pall dr ett orimligt krav, skulle en sidan hir enkel 16sning resultera i att personalen inte behévde
rycka och slita for att skilja de olika ladtyperna at. Se , dir sorteringspersonalen kommer att fa
slita fOr att sdrskilja de olika ladtyperna at.

Figur 16-3 Smutsiga lador som skifjs it Figur 16-4 Blandade ladtyper hakar i varandra

med bygeln och kan vara svira att sdrskifja
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16.3.4 Hjilpmedel for sortering hos grossisterna

Hos grossisterna dr sorteringsarbetet tungt och pafrestande. Genom att installera lyftutrustning
kring sorteringsomradet skulle manga ryggar och nackar underlittas. Forfattaren foreslar
pneumatisk lyftutrustning, som ger “viktlés” hantering. Med anpassad lyftutrustning skulle RC
snabbt tdmmas pa bade returlador, pallar och annat returgods. Sorteringen skulle ga snabbt och
enkelt samtidigt som arbetsmiljon skulle forbittras avsevirt. Se Figur 16-5 pa
hanteringsutrustning som ér anpassad till en typ av plastback. Liknande system skulle kunna

anvindas hos grossister.

Wl

5

Figur 16-5 Hanteringsutrustning anpassad for en typ plastbackar’

16.3.5 Returflodet kriver stora ytor

Med retursystemet ingar ett returfléde som inte fanns forut. Detta fléde kriver stora ytor bade

for sortering och for lagerhallning.

Manga butiker har daligt med utrymme och ir oroliga infér framtiden om 6kning av antalet
returlador ska fortsitta som den gjort de senaste dren. Butikerna har ofta liten eller ingen
mojlighet att bygga ut eller fordndra tillstindet. Samtidigt beror detta till viss del ocksa i en ovilja
att investera i forbittringar som kunden inte ser. En strategi som slar tillbaka genom att forsvara

det dagliga arbetet och 6kar andelen onddigt arbete som inte tillfor nagot till slutkunden.

Manga butiker ser 16sningen som att jobba fortare. Istillet dr forfattarens 16sning att jobba

smartare. Brist pa lagerutrymme beror i méanga fall pa att butiken inte rensat och stidat sina
utrymmen. Alltfér manga virdefulla kvadratmeter binds upp i onédan av sidant som aldrig
anvinds eller dr obsolet. Butikerna bér avsitta lagerytor som enbart ar till £6r returlador och

returgods. Sorterat och komprimerat behéver denna avdelning inte ta sirskilt stor plats, samtidigt

145 Liftsall.com, 2006-01-09
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som lastbilschaufférerna inte missar att ta med sig returgodset. Med ett pallstill utnyttjas volymen
och inte bara golvytan. Forfattaren dr 6vertygad om att med sma enkla medel kan det dagliga

flédet av varor och returgods férenklas och underlittas.

Grossisternas logistikenheter ar inte heller gjorda for returhanteringen. Hade en storre andel av
inkommande smutsiga returlador varit fardigsorterade hade ytor for sortering kunnat minskas.
Med mindre sorteringsarbete hos grossisten hade osidkerheten kring hur manga returlidor som
ska avropa till SRS minskat. Detta minskar det antal moduler av returlador som star kvar efter att
dagens himtningar skett, vilket 6kar omloppstiden, samtidigt som lagerutrymme sparas.
Returflodet som ir ritt sorterat fran butik ger alltsa 1 forlingningen grossisten dven mer ledigt

utrymme.

16.4 Kommunicera mera

16.4.1 Skapa vision och slogan

Personalen vet inte vilka visioner, strategier och mal som finns och kan dé naturligtvis inte heller
arbeta efter dessa. Denna brist pa medveten fokusering ger vad Michael Porter skulle benimna
”stuck in the middle”.

Skapa en klar och tydlig vision, som bade medvetet och undermedvetet styr medarbetarna i
retursystemet i 6nskad riktning. Visionen bor vara ett hopkok av snabba fléden, enkel och smidig
hantering och minimala kostnader for alla aktorer. LLadda retursystemets vision med identitet och
mening, som stirker sjilvkinslan for systemet. Slogan bor vara i samma linje som visionen.
Exempelvis "Ingen kan gira allt, men DU kan gira nagot”, ""Tillsammans skapar vi virldens bdsta

retursystem” eller ”...Sortera mera!”.

Visionen och slogan boér sedan kommuniceras ut till alla inblandade parter. Flygblad och
planscher skulle kunna distribueras ut direkt till grossister och butiker. Flygblad skulle dven kunna

distribueras ut tillsammans med returlador.

16.4.2 Information om retursystemet

Manga personer ir undrande om huruvida retursystemet innebir en minskad miljépaverkan.
Tvivlet dr stort och forfattaren anser att involverade personer borde fa mer information om
retursystemet, vilka vinster som uppnas och vilka nackdelarna dr. Lyft fram att Sverige har ett
virldsunikt retursystem for returlidor och pallar och visa att hela dagligvarubranschen samarbetat

pa ett unikt satt.

16.4.3 Uppmuntra idéer och handlingar som forbittrar retursystemet

Varje del i retursystemet 4r viktigt. Lat varje involverad person veta att deras del dr viktig och att

de har inverkan pa systemets prestation. I retursystemet finns ett antal hinder som motverkar
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forindringar och mojligheter bade inom och mellan aktérer. Uppmuntra och ta tillvara alla idéer

och handlingar som forbittrar retursystemet.

16.4.4 Oka medvetenhet om flédet av returlidor

Manga butiker vet inte hur manga lador de hanterar. En forklaring till detta kan vara att
retursystemet smugit sig pa butikerna. Fler och fler producenter gar 6ver till att distribuera i
returlada, vilket gor att flédet av returlaidor 6kar kontinuerligt. Butiken i sin tur bestaller artiklar,
inte returlador. Forfattaren menar pa att butikens personal och chefer inte hunnit reflektera 6ver
vad retursystemet egentligen innebir for deras del och vilka omraden och aktiviteter som ér
viktiga att férandra och forbattra. Som retursystemet ser ut idag krivs en storre medvetenhet om
antalet returenheter som omsitts per tidsenhet, var de anvinds och till vad. En del butiker
anvinder returladorna slosaktigt vilket inte tillfér nagot mervirde, varken f6r kund, butik eller

retursystem. Allt bottnar till stor del i att medvetenheten saknas.

Som exempel pa den omedvetenhet som finns hos butiker studeras en display i en medelstor
butik, se Figur 16-6. Displayen ar fyra lador lang och tre rader bred. Yttersta raderna bestar av tre
lador staplade i varandra med mittersta raden bestar av sex lador i varandra. Se dven

Figur 16-7 t6r en foérenklad genomskirning av

displayen.
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Figur 16-6 Butiksdisplay Figur 16-7 Genomskdrning av butiksdisplay

Totalt antal 1ddor: 48 st hellador
Totalt kapital bundet 1 pant: 1920 kr

Beriknad mingd dpplen: ca 100 kg
Forsaljningspris dpplen 9.90 kr/kg
Beriknad mingd apelsiner: ca 100 kg
Forsaljningspris apelsiner: 9.90 kr/kg
Totalt forsaljningsvirde: ca 2 000 kr.
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Totalt forsaljningsvirde ar lika mycket som pantvirdet av returlidorna. Ett tydligt exempel pa att

butiken inte tinkt igenom hur returlador anvinds och vilket virde de har.

Forfattaren foreslar att grossisterna gor en tydlig sammanstillning till butiken ddr antalet
levererade returenheter visas och vilket pantvirde som omsatts. Varje butik bor pa detta sitt

gOras mer medvetna om antalet returenheter.

16.4.5 Visibilitet inom grossisten

Hur manga returenheter som kommer till returavdelningen hos grossisten kan férutspas till stor
del av hur manga som skickades ut nagra dagar tidigare. Inom grossisten skulle en
sammanstillning av antalet returlador av respektive typ som gatt ut skulle kunna omvandlas till en
prognos pa hur manga som kommer tillbaka nagon dag senare. Med kinnedom om hur mycket
sortering som beh6vs kan personalbehovet planeras battre samtidigt som osakerheten minskar

kring antalet fardigsorterade pallar vid avropet till SRS.

16.4.6 Visibilitet mellan grossistflode 2 och SRS

Avropet till SRS skulle kunna utékas med kolumner for det antal som verkligen finns i lager hos
grossistens logistikenhet och det antal som beraknas vara firdigt innan himtning sker. SRS skulle
anvinda avropet precis som idag, dir totalsumman dr indata till transportplaneringen. Samtidigt
Okas medvetenheten hos SRS om hur manga returenheter som finns i lager och hur manga som
beriknas komma in. P4 samma gang far lastbararansvarig pa respektive logistikenhet en storre
medvetenhet om hur méanga pallar med returlador som star kvar varje dag och en feedback pa

hur bra hans/hennes gissningar ir.

Forfattaren foreslar aven att rutinbeskrivningar ska utarbetas for hur bristsituationer ska l9sas.
Bestillningen som SRS returnerar till grossisterna skulle dven kunna innehalla en prioritering av
typ av lada som bilen ska fyllas med om bristsituation uppstar. Eftersom olika delar av landet
efterfragar olika typer av returlada skulle darfér 7ritt” lada f6lja med till ritt tvittanliggning.

16.5 Sammanstillning effektiviseringsmetoder
Effektiviseringsmetod Forenkla Kommunicera Automatisera Integrera Synkronisera
Visibilitetet Grossist-SRS X X
Visibilitetet inom grossist X X X
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17 Slutsats

Rapitlet redovisar examensarbetets siutsatser. Dessa bygger pa de delar som forfattaren analyserat.
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18 Killférteckning

Successful change and the force that drives it
John P Kotter
The Canadian Manager; Fall 1996; 21, 3; ABI/INFORM Global

pg. 20

www.liftsall.com

www.ica.se
WWW.COOp.se
www.axfood.se

www.bergendahslgruppen.se
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19 Bilaga

Lador

Hellada

Artikelnr: 11100

Farg: gra

Material: lida av polypropen, byglar av polyamid.
Format: 600x400x194 mm

Minsta innermatt i basen: 546,5x349,5 mm
Nyttoh6jd: 167 mm under bygel
Lastkapacitet/lada: 30 kg

Stapelkapacitet: 250 kg

Vikt: 1.61 kg (+/- 2 %)

Antal tomma lador per pall: 84 st

Milj6: atervinningsbart material

Beriknad livslingd: 10 ar

Tal fran -35°C - +40°C utan férdndringar i egenskaper

Stapling fyllda lador: Férsta lidan bygger 194 mm, féljande 181,2 mm
Staplas 6 lador hogt inom total lasth6jd om 125 cm inkl pall

DH 110/140-1ada (Dual Height)
Artikelnr: 11300

Firg: gra

Material: lada av polypropen, byglar av polyamid.
Format: 600x400x167 mm
Nyttoh6jd hoég: 140 mm under bygel
Nyttohdjd lag: 110 mm under bygel
Lastkapacitet/lada: 15 kg
Stapelkapacitet: 162 kg

Vikt: 1,53 kg +- 2 %

Antal tomma lador per pall: 96 st

Milj6: atervinningsbart material

Beriknad livslingd: 10 ar

Til fran -35°C - +40°C utan forindringar i egenskaper

Stapling fyllda lador: Forsta ladan bygger 167 mm, foljande 154 mm 1 hoga liget, 124 mm i laga
liget

Staplas 7 lador hogt vid bygellige 140 mm inom total lasthjd om 125 cm inkl pall, 8 lador hogt
vid bygelldge 110 mm
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DH 50/80-lada (Dual Height)
Artikelnr:11200

Firg: gra

Material: lada av polypropen, byglar av polyamid.
Format: 600x400x106 mm

Minsta innermatt i basen: 552x352 mm
Nyttohdjd hég: 80 mm under bygel = 16 liter
Nyttohdjd lag: 50 mm under bygel = 10 liter
Lastkapacitet/lada: 7 kg

Stapelkapacitet: 158 kg

Vikt: 1.21 kg (+/- 2 %)

Antal tomma lador per pall: 104 st

Milj6: atervinningsbart material

Beriknad livslingd: 10 ar

Tal fran -35°C - +40°C utan férdndringar i egenskaper

Stapling: Forsta ladan bygger 106 mm, foljande 93 mm 1 hoga liget, 63 mm 1 laga liget

Staplas 11 lador hogt vid bygellige 80 mm inom total lasthjd om 125 cm inkl pall, 16 lador hogt
vid bygellige 50 mm

Halvlada

Artikelnt: 12100

Farg: gra

Material: lida av polypropen, byglar av polyamid.
Format: 400x300x193 mm

Minsta innermitt i basen: 362X259 mm
Nyttohojd: 165 mm under bygel
Lastkapacitet/lada: 16 kg
Stapelkapacitet: 136 kg

Vikt: 0,86 kg (+/- 3 %)

Antal tomma lador per pall: 168 st

Milj6: atervinningsbart material

Beriknad livslingd: 10 ar

Tal fran -35°C - +40°C utan férdndringar i egenskaper
Stapling: Forsta ladan bygger 193 mm, foljande 181,3 mm
Staplas 6 lador hogt inom total lasth6jd om 125 cm inkl pall

Lag halvlada
Artikelnr: 12200
Firg: gra
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Material: lada av polypropen, byglar av polyamid.
Format: 400x300x148 mm

Minsta innermatt i basen: 362x257,5 mm

Nyttohojd: 120 mm under bygel

Lastkapacitet/lada: 16 kg

Stapelkapacitet: 136 kg

Vikt: 0,77 kg (+/- 3 %)

Antal tomma lador per pall: 176 st

Milj6: atervinningsbart material

Beriknad livslingd: 10 ar

Tal fran -35°C - +40°C utan férdndringar i egenskaper
Stapling: Forsta ladan bygger 148 mm, foljande 136 mm
Staplas 8 lador hogt inom total lasth6jd om 125 cm inkl pall.
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Grossist
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
ICA
Coop
Coop
Coop
Coop
Coop
Coop
Coop
Coop

Inriktning
Nira

Nira

Nira

Nira

Nira

Nira

Nira
Supermarket
Supermarket
Supermarket
Supermarket
Supermarket
Supermarket
Supermarket
Kvantum
Kvantum
Kvantum
Kvantum
Kvantum
Kvantum
Kvantum
Kvantum
Maxi

Maxi

Maxi

Maxi

Nara

Nira

Nira

Nira

Nira

Nira
Konsum
Konsum

Namn

Almgarden, Agnesfridsvigen, Malmé
Satelliten, Ribyvigen, Lund

Higgs Livs, Girsnas

Kurir livs, Kurirgatan, Helsingborg
Amiralsgatan, Malmé

99:ans livs, Spanchusvigen, Malmé
Séderhallen, Wienergatan Helsingborg
Oster, Militarvigen, Ystad

Mollevangen, Sofielundsvigen, Malmo
Planteringsgatan, Sjébo

Bellevugarden, Svansjogatan, Malmé
Brunnshallen, Kristianstadvigen, Simtrishamn
Bunkeflostrand, Malmo

Dalbo Centrum, Hostvigen, Vixjo
Kvarngrind, Eslov

Ostergatan, Sjébo

Banmastaregatan, Tomelilla

Tuna, Tunavigen, lund

Ringsj6vigen, Horby

Limhamn, Linnégatan, Malmo
Missunnavigen, Ystad

Mobilia, Traktorvigen, Lund
Regementsvigen, Helsingborg
Cypressvigen, Malmo

Dragaregatan, Hyllinge

Center Syd, Marknadsvigen, Loddek6pinge
Amiralsgatan, Malmo

Videdalstorg, Agnesfridsvigen, Malméo
Kornettsgatan, Malmo

Backgatan, Sédra Sandby

Ornvigen, Lund

Trollebergsvigen, Lund

Dalbo Centrum, Vixjo
Strandvigen, Lomma

Totalt
11
14
15
18
19
35

151
271
60
73
35
56
197
197
73
65
83
100
127
136
240
305
140
73
101
15
16
35
40
52
58
88
21

90

hel
82%
14%
100%
56%
11%
29%

23%
6%
48%
23%
97%
30%
57%
57%
63%
98%
24%
40%
30%
58%
43%
79%
56%
89%
86%
0%
31%
9%
5%
23%
10%
19%
24%

rod
0%
0%
0%
0%
0%
46%

0%
30%
0%
0%
0%
0%
1%
1%
0%
2%
2%
0%
0%
1%
8%
3%
6%
0%
4%
0%
19%
26%
33%
2%
0%
9%
0%

grén
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
3%
0%
0%
0%
0%
0%
5%
0%
1%
10%
0%
3%
0%
0%
0%
3%
0%
0%
19%
0%
0%
0%
0%
1%
0%

halv
9%
14%
0%
44%
63%
23%

50%
15%
32%
37%
3%
52%
36%
36%
18%
0%
72%
20%
62%
19%
49%
18%
37%
0%
10%
87%
6%
0%
18%
17%
34%
52%
5%

lag halv
9%
71%
0%
0%
26%
3%
*
28%
49%
17%
40%
0%
18%
6%
6%
14%
0%
0%
30%
8%
18%
0%
0%
0%
8%
0%
13%
25%
66%
45%
58%
55%
18%
71%

FoG
100%
100%
100%
100%
100%
100%
*
62%
85%
52%
62%
100%
100%
100%
50%
60%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
92%
84%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
72%
100%



Coop
Coop
Coop
Coop
Coop
Coop
Coop
Coop
Coop
Coop
Coop
Coop
Coop
Coop
Axfood
Axfood
Axfood
Axfood
Axfood
Axfood
Axfood
Axfood
Axfood
Axfood

Axfood
Axfood

Axfood

Bergenda.
Bergenda.
Bergenda.
Bergenda.
Bergenda.
Bergenda.

Konsum
Konsum
Konsum
Konsum
Konsum
Extra
Extra
Extra
Extra
Extra
Forum
Forum
Forum
Forum
Hemkép
Hemkép
Hemkép
Hemkép
Hemkép
Willy:s
Willy:s
Willy:s
Willy:s
Willy:s
Willy:s
hemma
Willy:s
hemma
Willy:s
hemma
Citygross
Citygross
Citygross
AG:s favor
AG:s favor
AG:s favor

Djupadal, Viarpsgatan, Malmo
Martenstorget, Lund

Sédergatan, Skurup

Slagtoftavigen, Horby

Triangeln, S Forstadsgatan, Malmé
Missunnavigen, Ystad

Norregatan, Sj6bo

Nygatan, Kivlinge

Adelgatan, Tomelilla

Storgatan, Svedala

Butl6v Center, Kronetorpsvigen, Arlév
Jagerso, Jagersovigen, Malmo

Malmo Stadion, Stadiongatan, Malmé
Vila Képeentrum, Bjorkavigen, Odakra
Strandvigen, Lomma

Triangeln, S Foérstadsgatan, Malméo
Klostergatan, Ystad

Kattesund, LLund

Virnhemstorget, O Forstadsgatan, Malmo
Histhagsvigen, Helsingborg

Center Syd, Varuvigen, Léddekopinge
Limhamn, Linnégatan, Malmo
Hilsobackens Képcentrum, Hyllegatan, Ystad
Magistratsvigen, Lund

Séderkulla, S6derkullatorget, Malmo
Mollan, Cleasgatan, Malmo

Skaragatan, Helsingborg

City Gross, Dragaregatan, Hyllinge

City Gross, Sambandsvigen,Vixjo

City Gross, Adlerfelts vig, Rosengird, Malméo
AG:s, Skanshillsgatan, Simrishamn

AG:s, Sédergatan, Skurup

AG:s, Traktorvigen, Lund

40

82
106
110
151
162

75

91
140
246
233
265
150
236
120

21

33

54
113
489
446
349
326
253

119

108

99
522
184
836
139
150
300
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0%
41%
8%
45%
3%
42%
89%
42%
56%
66%
33%
85%
90%
39%
83%
71%
82%
28%
27%
19%
46%
57%
66%
60%

13%

19%

42%
26%
71%
64%
88%
68%
85%

30%
2%
23%
18%
1%
40%
11%
4%
8%
5%
42%
0%
0%
14%
8%
0%
0%
0%
0%
0%
9%
5%
1%
2%

19%

19%

0%
23%
28%
33%

6%

1%
14%

30%
0%
0%
0%
0%
1%
0%
0%

10%
1%
0%
3%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
2%
0%
0%
1%
2%
1%

0%

1%

3%
0%
1%
1%
0%
1%
0%

0%
37%
11%

0%

3%
10%

0%
23%
22%
22%

7%

8%

0%
10%

4%
29%

3%
50%
12%
77%
43%
31%
30%
30%

29%

45%

41%
52%
0%
0%
4%
13%
1%

40%
20%
58%
36%
93%
6%
0%
31%
4%
6%
18%
4%
10%
37%
5%
0%
15%
22%
60%
4%
2%
6%
1%
7%

38%

15%

13%
0%
0%
2%
2%

16%
0%

100%
100%
100%
100%
100%
72%
100%
100%
100%
100%
76%
91%
100%
100%
96%
100%
100%
100%
100%
19%
59%
70%
71%
88%

32%

46%

72%
48%
100%
100%
100%
100%
100%
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