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Title

Video games and public library: new media, media panic and library discourses

Abstract

The aim of this master’s thesis is to study what attitude public libraries in Sweden show
towards video games. By using critical discourse analysis as both theory and method we
analyse several texts emerging from a debate mainly discussed in blogs. Main topics in
the debate are video games in the library, the purpose of the public library and Library
2.0. Our analysis focus on views expressed concerning the work and purpose of the
public library, the librarian and the library user — and to identify the main visible
discourses in the discussion.

Our findings consist of two discourses representing two different views in the debate.
We call these two discourses the general educational discourse and the interactive
discourse. The first one represents a traditional view of the library, the librarian, the
library user, the quality in selection, and culture. The latter has a more user-centred
view of the library’s work and purpose, a will to include video games in the public
library and the cultural arena, and a somewhat more post-modern, circumstantial view
of quality.

We detect a power struggle between these two discourses where the different parties
seek to define concepts central to the understandings of the public library, culture and
literature. There is also a pattern here to be seen when new media is introduced to the
society in general, which is reflected in the library practice as well. Usually a debate
emerges concerning the moral and cultural aspects of the new media, which habitually
leads to a moral panic. By pointing out the reoccurring reactions this paper identifies the
circular discussions that arise in the public library when a new media, such as the video
game in our case, is presented.
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1. Inledning

TV-spel har funnits i dver 30 ar. Som aktivitet var det forst en foreteelse bland unga
ménniskor men har didrefter stigit i aldrarna och TV-spelande ar idag en viktig
fritidssysselsdttning for manga svenskar. Dator- och TV-spelandet har till en borjan
blivit betraktat med en skepsis, med heta diskussioner kring spelens véldsinslag och
déliga inflytande pd ungdomar. Pa senare dagar har dock spelen erhallit en status
likstdlld med andra kulturyttringar och berittelseformer. Enligt TV-spelsgruppen pé
Malmo Stadsbibliotek lade svenskarna 2004 ned lika mycket pengar péd spel som pa
musik och film, det ror sig sdledes om en stor industri (Jacobson, Johansson &
Nordstrom, 2006). Trots denna ekonomiska omséttning och popularitet bland svenska
folket har folkbiblioteken varit sena med att inféra den nya medieformen i
biblioteksvérlden. Att inbegripa TV-spel i bibliotekens utbud har inte varit helt
sjdlvklart och sd sent som januari 2006 erbjods denna verksamhet for forsta géngen i
Sverige, d& genom Malmo Stadsbibliotek (Jacobson, Johansson, Nordstrom & Sjoberg,
2006). Pa grund av detta tycker vi att det skulle vara intressant att ndrmare undersoka
olika aspekter av denna nya verksamhet.

Infor arbetet med denna magisteruppsats genomforde vi tva fOrstudier dir vi
intresserade oss for TV-spelsverksamheten pd Malmo Stadsbibliotek. Nar vi gjorde
detta uppkom bland annat fragan om huruvida den generella uppfattningen om TV-spel
inom biblioteksvérlden haller pé att fordndras? Detta pd grund av att Malmdo
Stadsbibliotek hade forvéntat sig en livlig debatt nér de lanserade sin nya verksamhet —
men denna uteblev néstan helt. Bade responsen i massmedier och Malmo
Stadsbiblioteks egen utvirdering av TV-spelsutlinen var positiv. Detta tolkade
biblioteket som att TV-spelen har en mer sjélvklar roll i kulturutbudet idag. I en av véra
forstudier blev vi varse om detta dd vi kunde hitta ytterst f4 texter i de
biblioteksrelaterade tidskrifterna DIK-forum, Biblioteksbladet och Ikoner som visade pa
en konflikt i synen pd TV-spelsverksamheten. P4 grund av detta lade vi mer eller
mindre ned idén att géra en storre textanalys som skulle ticka ett helt uppsatsarbete.
Men i och med den debatt som uppkommit efter Christer Hermanssons (2008)
debattinlagg “Bibliotekarier: std upp for litteraturen” 1 SvD den 9 januari framgér det
tydligt att frdgan inte dr si konfliktfri som den forst gav sken av. Hermansson oroar sig
for den utveckling han ser pa dagens bibliotek dér fokus forsvinner fran litteraturen till
formén for nya medier sdsom TV-spel och bibliotekarieyrket banaliseras dd man
applicerar Bibliotek 2.0 pé verksamheten, ett koncept vi dterkommer till (se 2.1.1). I
debatten som foljer framgar det att det rader skilda uppfattningar inom biblioteksvirlden
1 synen pa nya medier, fornyelse och TV-spel, och i och med detta nykomna material
anser vi det fortfarande vara intressant att undersoka hur detta tar sig uttryck.

Undersokningen utgdrs av en diskursiv textanalys. Materialet bestar av Hermanssons
artikel samt debattsvar, kommentarer och blogginligg som ar relaterat till artikeln och



tar upp frdgan om TV-spel. Var forhoppning &r att kunna urskonja de olika diskurser
som debattens stdndpunkter representerar. Resultatet vi dr ute efter &r att kunna
kategorisera de olika diskurser som forekommer i debattinslagen och pa sé sétt fa en
bild av dagens syn pd bibliotekets roll och verksamhet.

1.1 Problem

Historiskt sett har det funnits ett motstdnd till nya uttrycksformer inom biblioteken,
exempelvis huruvida musik, film och serier ska ha en plats i verksamheten jamsides
med bockerna. P4 samma vis édr det idag en diskussion om det ska finnas TV-spel pé
folkbibliotek. Hamnar inte skonlitteraturen i skymundan? Utesluter den ena
medieformen den andra? Och ror det sig som ett polariserat synsdtt dir finkultur och
populdrkultur star mot varandra? I vart bakgrundsavsnitt kommer vi bland annat
redogdra for Kirsten Drotners (1999) teorier om nya medier och mediepanik, da dessa
ar relevanta for var uppsats.

Christer Hermanssons (2008) debattinldgg “Bibliotekarier: std upp for litteraturen” i
SvD den 9 januari har gett upphov till en storre diskussion péd olika bloggar om
bibliotekens roll. Bland annat tas frdgan upp om folkbibliotek ska ha TV-spel eller lata
bli. Den nyligen uppblossade diskussionen tydliggor folkbibliotekens olika syn pa sin
egen verksamhet, sin roll och sina anvdndare. Ett hogaktuellt koncept som i samband
med denna debatt ofta fors pd tal &r Bibliotek 2.0 som lanserats av Michael Casey och
Laura Savastinuk (2007), vars teorier vi ocksa tittar nairmare pa i bakgrundsavsnittet. Vi
ser en dynamik som uppstdr i diskussionen roérande bibliotekens fordndring och som
skapar en uppsjo av asikter och attityder — vilket i sin tur mojliggdr en diversifierad
forskning. Dessutom kénner vi att det dr viktigt att belysa dessa synsétt da de paverkar
bibliotekens vara och stundande utveckling. Dérfor undrar vi vilka diskurser som finns
representerade i1 debatten och vad dessa stér for.

Vi har valt att utgd frdn TV-spel av flera skil. Dels dr mediet ett nytt fenomen pa
biblioteken 1 Sverige, dels skiljer de sig at fran andra nytillkomna informations- och
underhdllningskanaler da de ar fysiska foremél och inte digitala kéllor. Genom att
anvinda debatten kring TV-spelens forekomst pd folkbiblioteken som ingang soker vi
finna och analysera de rddande diskurser som finns representerade. Genom att ha en
diskursanalytisk ansats hoppas vi kunna sdrskilja de uppfattningar som finns om TV-
spel, pa liknande sitt som Sanna Talja (2001) gor i sin avhandling Music, culture, and
the library: an analysis of discourses. Hennes tidigare forskning, om diskurser pa
musikbibliotek i Finland, kan stillas i jamforelse med materialet i var uppsats.
Representerar de olika debattdrerna 1 var empiri olika diskurser, liknande de som Talja
redogdr for?

Det har tidigare skrivits uppsatser om bibliotekariers instéllningar till nya medier och
deras tankegangar kring urvalsprocessen vid TV-spelsinkdp. De uppsatser som ligger
ndrmast var egen undersokning &r Maria Bjorklund och Lisa Roos’ (2004) Folk-
bibliotekarier och nya medier: en diskursanalys av folkbibliotekariers instdllning till
nya medier och Maria Gezelius och Anna Griphs (2006) Folkbibliotek och TV-spelande
ungdomar: en studie i bibliotekariers attityder och virderingar ndr det gdller ett nytt
medium pd biblioteket. Det som sdrskiljer och motiverar vir uppsats i relation till de



ovan dr att den forstndmnda skriver om nya medier genom ett brett fokus, dir TV-spel
inte behandlas i ndgon storre grad. Den andra uppsatsen handlar mer specifikt om TV-
spel och datorspel péd folkbiblioteken men véljer att fokusera pa ungdomarnas spelande
av dessa medier. En begriansning som vi kan tycka &r lite onddigt traditionell. Dessutom
ar den skriven samtidigt som Malmd Stadsbibliotek som forsta bibliotek inledde sitt
projekt men bestar av intervjuer med bibliotekarier fran andra bibliotek — det vill séga
bibliotekarier som i vissa fall inte ens verkar ha reflekterat 6ver en TV-spelsverksamhet.

Var uppsats fyller det tomrum som kvarstar pd omradet; med ett storre fokus pa
specifikt TV-spelsmediet, hela spektrumet av anvdndare och med en rapportering ur en
mer aktuell och livligare debatt &n tidigare.

1.2 Syfte

Vart syfte 1 denna uppsats dr att undersoka vilka attityder som finns gentemot TV-spel
pa folkbibliotek. Detta gor vi genom en diskursanalys, med utgangspunkt i elva olika
texter — vilka alla &r kopplade till en och samma biblioteksdebatt. Vi vill utréna vilka
tankar som forekommer kring folkbibliotekets verksamhet och roll samt bibliotekariens
och biblioteksanvandarens roll, och utifran detta dra slutsatser om de diskurser som
forekommer 1 diskussionen. Vért analysverktyg bygger till stora delar pdA Norman
Faircloughs (1992) kritiska diskursanalys och vi jaimfor vart material med bade Sanna
Taljas (2001) och Kirsten Drotners (1999) modeller. Vi soker sammanfatta vart syfte
och vart fokus i1 de fragestéllningar som foljer nedan.

1.3 Frigestillningar

Vilka &r huvuddragen i debatten som paborjades av Christer Hermansson?

Vad anser debattorerna om folkbibliotekets verksamhet och roll?

Vad anser debattorerna om bibliotekariens, respektive anvdndarens, roll?

Vilka diskurser urskiljs i denna debatt kring TV-spelens forekomst pa folkbibliotek?

1.4 Forforstaelse

For att 6ka genomskinligheten i var uppsats klargdr vi redan i detta avsnitt vara egna
standpunkter och forutfattade meningar badde vad avser TV-spel och folkbibliotek. Var
forforstaelse genomsyrar ndmligen hela arbetet — men med betoning pd Analys (4) och
Diskussion (5). For en utveckling av begreppet forforstaelse se avsnitt 3.1.2.

Var relation till TV-spel och folkbibliotek har sin historia. Frén att ha varit biblioteks-
besokare sedan barnsben har fascinationen for en av samhaillets viktigaste arenor for
bildning, underhéllning och demokrati styrt in Fredrik pa biblioteks- och informations-
vetenskapliga programmet i Lund. Fredrik har vikarierat paA Malmé Stadsbibliotek och
dér arbetat med delar av TV-spelsgruppen samt med sjélva utlaningen av TV-spel. Hans
intresse for TV-spel tog sin fart 1988 och har mer eller mindre héllit i sig sen dess.

Malin diremot har aldrig spelat TV-spel privat i ndgon storre utstrackning. Men tycker



att det dr intressant att ur ett samhéllsperspektiv undersoka hur nya medier tas emot. Hur
man inom biblioteksvérlden relaterar och anpassar sig till fordndringar runt omkring i
sambhdllet dr en viktig aspekt att belysa. Just i en verksamhet med ett sa brett syfte som
biblioteken finns det utrymme for manga olika dsikter och det gor diskussionerna extra
spidnnande. Malins personliga asikter &r att TV-spel inte ska forkastas som ett medium
som inte hor hemma pa bibliotek, lika lite som serier, DVD-filmer eller CD-skivor.



2. Bakgrund

I f6ljande kapitel forsoker vi ge en bakgrundsforstielse for folkbiblioteken, TV-spelen
och mediepaniker — framst i deras svenska sammanhang. Genom att kinna till tidigare
tankestromningar, synsétt och debatter kan vi léttare se samband och mahdnda en del
aterkommande teman. De kéllor vi valt att anvénda oss av dr de vi anser ha mest
relevans for vart syfte och vara frigestillningar, men valet reflekterar dven i viss mén
vir forforstaelse. Eftersom TV-spel pd folkbibliotek &r ett nytt dmne inom
forskningsféltet och dédrmed é&r relativt begrédnsat i sitt omfang, har dven detta paverkat
urvalet.

2.1 Folkbibliotek

I detta avsnitt tittar vi pd folkbibliotekets historia i, och 1 viss man utanfor, Sverige. Vi
har frimst anvént oss av Sven Nilssons (2003) Kulturens nya véigar. Nilsson ir filosofie
doktor och docent i litteraturvetenskap, men har dven arbetat som kulturchef,
stadsbibliotekarie i Malmo och debattor. Vi har dven tagit hjélp av filosofie doktor i
biblioteks- och informationsvetenskap Joacim Hanssons (1999) Klassifikation, bibliotek
och samhidlle och Det lokala folkbiblioteket: fordndringar under hundra dr (Hansson,
2005) samt professor i biblioteks- och informationsvetenskap Mariam Ginmans (1994)
artikel ”Fréan fragment till holism” 1 Biblioteksbladet.

Bibliotek i véstvdrlden har sin historia i klostrens boksamlingar, adelns privatbibliotek
och universitetens forskningsmiljoer. Dérifran har bibliotek i Sverige utvecklats till att
bli lagstadgade, statligt eller kommunalt finansierade, rikstdckande och offentliga
institutioner. Vigen dit, menar Sven Nilsson (2003), har kantats av intryck fran
skolornas pedagogik, fabrikernas rationaliseringsinstrument — vilket syns i till exempel
bibliotekens utldningsmaskiner — och fangelsernas panoptikonmodell — det vill sdga att
frén en central punkt kunna dvervaka en hel lokal, sdsom péd Stockholms stadsbibliotek
(s. 165).

Bibliotekens roll i den svenska folkbildningen tog sin form sedan den unga
bibliotekarien Valfrid Palmgren formulerat sina intryck frén en studieresa i USA.
Skriften kom att heta Bibliotek och folkbildning (1909) och gav upphov till en statlig
utredning dér Palmgren yrkade pa att de olika befintliga biblioteksformerna
(sockenbiblioteken, nykterhets- och arbetarrorelsen  bibliotek, de privata
lanebiblioteken, et cetera) skulle slds samman till kommunala, allmidnna och offentliga
folkbiblioteket. Vidare menade hon att man som medborgare borde fa tillgang till
fackutbildad biblioteksservice oavsett ens stand, klass eller alder (Hansson, 1999, s. 27;
Hansson, 2005, s. 19-21; Nilsson, 2003, s. 171).



Den samhillsvetenskapliga forskningens frammarsch i Tyskland och USA pd 1920-talet
resulterade 1 att biblioteket sdgs som en social institution. Biblioteket beskrevs som
ménsklighetens minne, ett kulturarv. Ett paradigmskifte under 1950-talet gav fokus &t
kommunikationsvetenskap, kybernetik — en slags matematiska modeller for styrda
system, informationsbehandling och kognitiva vetenskaper som studerar hur méanniskor
behandlar information. Den nya synen pa biblioteket var bibliotek som ett system for
ménsklig kommunikation; ett starkt fokus pa informationens lagring, atervinning och
anvindning. Dessutom tillkom ’information’ som begrepp. Detta paradigm sag
informationsanvéndaren ur informationssystemets synvinkel, medan det paradigm som
foljde vid 1970-talets slut flyttade fokus frn system till individ. En mer holistisk syn,
dir man siag mer till helheten en dess delar, hade intritt i den sociologiska
forskarvédrlden och man intresserade sig for individens véxelverkan med samhaéllet
(Ginman, 1994, s. 299-303).

Folkbiblioteket har himtat sina grundldggande varden ur de politiska system de befunnit
sig 1, d4 frdmst ur anglosaxiska traditioner i USA, England, Tyskland och Skandinavien.
Biblioteken i Norden har som exempel priglats av en nidra koppling till den
socialdemokratiska vélfarden. Joacim Hansson (1999) pekar pa att folkbiblioteken
skiljer sig frdn andra organisationer, institutioner och gentemot mot andra
biblioteksformer dé de besitter en egen slags ideologi. En ideologi som satt sitt avtryck i
internationella styrdokument formulerade av IFLA (The International Federation of
Library Associations and Institutions) och UNESCO (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization). Grundtankarna i dessa texter handlar om att forse
alla medborgare med en gratis, kvalitativ och bred tillgéng till kultur och information.
Folkbiblioteken och dess folkliga foregédngare har genomgédende arbetat med att forse
sina anvindare med mer eller mindre demokratiska ideal. Denna folkets bilding utgoér en
grundval i de svenska folkbiblioteken &n idag (s. 25-30). Hansson (2005) lyfter fram att
synen pa individen som en aktiv medborgare, som genom sitt engagemang kan forédndra
och forbittra sambhéllet, hdrror ur ett politiskt vénsterperspektiv. Denna politiska
instéllning fanns inlemmad redan i arbetarrorelsernas och fackforeningarnas bibliotek i
borjan pa 1900-talet. Samma perspektiv vigrar idag tillkdnnage att politikens inverkan
pa sambhillet 1 viss man har fatt tridda tillbaka till formén for dagens konsumism och
teknologiutveckling (s. 15-19).

I Sverige har folkbiblioteken varit nagot av en symbol for moderniteten och bdrare av
dess klassiska dygder — forutom tillgdngligheten och offentligheten menar Nilsson
(2003) att moderniteten speglas i1 bibliotekens “framtidstro, rationalitet, enkelhet,
ordning och disciplin, standardisering och neutralitet”. En slags basfunktioner och
uppgifter for folkbiblioteken formulerades 1949 i de folkbibliotekssakkunnigas
betdnkande. I dessa maélséttningar ingdr att biblioteken kostnadsfritt tillgédngliggdr
bocker och andra bdrare av tankar och idéer sasom tidskrifter, filmer och
grammofonskivor — sa lange dessa uppfyller elementéra konstnérliga krav. Biblioteken
ska dven aktivt se till att s manga medborgare som mojligt ska komma i kontakt med
bibliotekens virden, och de ska samarbeta med andra kulturella verksamheter. Under
1960- och 1970-talet vidgades bibliotekens verksamhet bade i mén av anvéndare i och
med uppsokande verksamhet, samt i man av informationshantering d& det allmin-
kulturella inkorporerades i biblioteksarbetet och biblioteket i sig mer sidgs som ett
kulturcentrum (s. 171-172).



Under 1980-talet och 1990-talet utformade biblioteken egna kulturpolitiska mal och allt
pekade mot en vilspridd och dynamisk verksamhet, men politisk och administrativ
omorganisering kom att stélla biblioteken i skymundan. Dessutom stod Sverige under
1990-talet infor en ekonomisk kris som resulterade i att ménga bibliotek lades ner.
Samtidigt innebar bibliotekens Overgdng, under 1990-talet, till den nya
informationstekniken en stirkt position. De nya medierna i form av CD-skivor och
VHS-kassetter lampade sig béttre for hemlén dn tidigare otympliga format. Biblioteken
utvecklades mer uttalat t att bli en slags mediatek — med ett bredare fokus pd medier &n
enbart bocker (Nilsson, 2003, s. 173-177).

2.1.1 Bibliotekets utmaningar idag

Michael Casey och Laura Savastinuk (2006; 2007) talar om hur besokarantalet pa
biblioteken minskar och utldnen likasa — att biblioteken stélls infor nya utmaningar och
har som uppgift att bryta den negativa trenden. De erbjuder ldsningar infor dessa
problem under deras koncept som de kallar Bibliotek 2.0. I detta avsnitt tittar vi pa deras
modell och pé tva aktuella hindelser i Sverige — ndmligen skriften Kulturen 2.0 och
biblioteket 1 Tdby. Vilket dven kopplas till Joacim Hanssons (2005) Det lokala
folkbiblioteket: fordndringar under hundra dr, dir han bland annat problematiserar
urvalsarbetet inom folkbiblioteket.

I artikeln Library 2.0 (Casey & Savastinuk, 2006), och sedermera boken Library 2.0: a
guide to participatory library service (Casey & Savastinuk, 2007), tar forfattarna fasta
pa hur bibliotekspersonal kan mdta samhéllets fordndringar. De visar pd hur biblioteken
héller pa att forandras pa grund av ekonomiska begrédnsningar och behovsforandringar
hos anvindarna och att biblioteken maste anpassa sig till detta. Idag dr det inte sa,
menar forfattarna. Snarare har intresset for anvindarna forlorats, den service som de
efterfragar erbjuds inte och det finns ett motstand till att d&ndra det som anses vara
traditionell och grundldggande verksamhet. Resultatet dr att biblioteket inte ldngre ar
det sjdlvklara stéllet manniskor vénder sig till for att soka information. Bibliotek 2.0 &r
ett sitt att komma bort fran detta. Det beskrivs som en modell for férdndring — varaktig
och meningsfull sddan. Kdrnan i 2.0-konceptet &r att servicen och interaktionen med
anvindarna fordndras och fokus liggs pd hur delaktigheten kan 6ka. Om den gor det
innebdr det i forldngningen dven en fornyelse av biblioteket och dd ett mer attraktivt
sadant. En positiv effekt dr den att nd ut till de grupper som inte redan &r etablerade. Att
som institution bli bekvdm och inte vilja fornya sig ar ett hinder i utvecklingen. Teknisk
fornyelse kan vara ett sitt att skapa nya mojligheter. Det kan innebéra att man har en
OPAC — ett anvindargranssnitt — dér anvdndaren sjdlv kan kommentera, etikettera,
betygsitta, recensera och sa vidare, vilket gor katalogen mer informativ for andra som
laser den. Anvindare skulle ocksd kunna kommunicera med varandra pé ett annat sétt.
Biblioteken skulle ocksd kunna mojliggora nedladdning i hogre grad, av till exempel
musik, dir anvindaren rent fysiskt inte behdver limna sitt hem. Aven utan teknologiska
mdjligheter kan ett bibliotek arbeta for en 2.0-utveckling. Forfattarna anser att det
handlar om medvetenhet. Att manga bibliotekarier inte ens tidnker i dessa banor,
forsvérar utvecklingen at detta hall. Om ett biblioteks fysiska och virtuella service vill
nd anvindarna maste dessa stindigt utvérderas, sd att de &sikter och den feedback som
kommer frdn anvdndarna sjédlva infogas i arbetet (Casey & Savastinuk, 2006, s. 40-42;
Casey & Savastinuk, 2007, s. xxiv-5). Bibliotek 2.0 har borjat fa fotfaste dven i Sverige.
Konceptet diskuteras och har é&ven applicerats, exempelvis pad Stockholms
Stadsbiblioteks 2.0-anpassade webbplats; biblioteket.se. Men det finns olika



instéllningar till detta sétt att arbeta, ndgot vi kommer att aterkomma till i uppsatsens
analyskapitel.

Vad avser urvalsarbetet idag jaimfor Joacim Hansson (2005) bibliotekarien med négot
han bendmner “den censurerande aposteln”. Ett urval innebér dven en uteslutning, vilket
kan liknas vid en slags censur. I USA har detta yttrat sig d& den kristna hogern och
Bush-administrationen rekommenderat, eller i vissa fall beordrat, biblioteken att ta bort
“oamerikanskt” material sdsom de brittiska Harry Potter-bockerna men dven musik av
inhemska artister som till exempel Notorious B.I.G., Rage Against the Machine, Devo
och Lou Reed dd dessa speglar en moraluppfattning som strider mot den politiska
majoritetens. I Sverige har den politiska inblandningen i1 urvalsforfarandet hittills
uteblivit, d&ven om det debatterats om att “vinsterlitteratur” fatt for stor plats i
folkbibliotekens bestand. Istillet ligger ansvaret for selekteringen hos bibliotekarierna —
vilket det alltid gjort sedan folkbibliotekens borjan. Hansson menar vidare att det 6kade
anvéindarinflytandet inte paverkat bestandet avsevért, eller kommer att gora det heller.
Till exempel ser han ingen skillnad i den politiska obalans som rader i
litteraturbestandet (s. 24-28). Sedan Hansson uttryckte detta dok dmnet upp igen i den
politiska debatten, vilket vi tittar pa nedan.

Bibliotekets grundverksamhet och antaganden som att det ska vara gratis att ldna tas
ofta for givet. Visserligen regleras just detta av bibliotekslagen. Men den har pa samma
géng fatt kritik for att inte sdga sd mycket 1 praktiken. Och det finns inget som hindrar
lagen fran att rivas upp. Kring riksdagsvalet 2006 kom det fram en del oro kring
Alliansens kulturpolitiska agenda och for biblioteken specifikt var det fragan om det
avgiftsfria ldnen som var i fokus (Carp, 2006). Att de skulle vara i riskzonen var dock
nagot som Alliansen tillbakavisade. Diskussionen blossade dock upp igen i mars 2007
d& Moderaterna, med Mats Johansson (2007) som redaktor, lanserade sin skrift Kulturen
2.0: ett inldgg i den kulturpolitiska debatten. 1 denna framfors 83 punkter som beror
fordndringar 1 kulturpolitiken. Fyra av dessa ér avsedda for biblioteken:

=  Avknoppning/entreprenader stimuleras i syfte att utveckla verksamheten i friare former, med
bibehallet fokus pé det skrivna ordet.

= Inkopspolicyn vid offentliga bibliotek ska vara politiskt balanserad.

= [ skollagen stadgas att den kommunala skolan ska trygga elevernas tillgang till bibliotek.

=  Boklén for barn och ungdom ska vara avgiftsfria. Tillkommande utbud, till exempel film och
dataspel, kan av konkurrensskal avgiftsfinansieras och 6ka de samlade resurserna.

Kdlla: Johansson red., 2007, s. 14-15

Dessa forslag pd reformer kritiserades fran olika héll, bland annat har Christer
Hermansson och Sven Nilsson skrivit debattartiklar om det. Frdmst dr det formuleringen
att "Boklan for barn och ungdom ska vara avgiftsfria”, vilket kan tolkas som att det inte
ska vara det for vuxna, som ifrigasitts. Aven att inkdpen ska vara politiskts balanserade
kan ses som en censur av bibliotekens verksamhet, nir de inte fir bestimma sjdlva vad
som ska finnas dér. Oavsett om moderaterna kommer fa genomslag for sina idéer eller
inte, sa visar det pa en oppning i synen pd vad som &r sjdlvklar bibliotekspolitik.

Aven pad kommunnivd kan vi se exempel pd hur politiker tar beslut som fér
konsekvenser for bibliotekens verksamhet. Under 2007 beslutade man i Téby att infora
en avgift for att [ana CD-skivor, samt att dra in utldningen av DVD-filmer helt. Kultur-
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och fritidsndmndens ordférande Fredrik Schulte menar att det viktigast skélet till att
sluta ha filmer &r att bockerna och att stimulerandet av bokldsning ar grunden i
bibliotekens verksamhet. Men han fir kritik fran bland annat Svensk
Biblioteksforenings generalsekreterare Niclas Lindberg som menar att sidana politiska
beslut kan ses som censur och helt i strid med bibliotekslagen dir det stér att biblioteken
dven ska erbjuda “andra medier” (Eriksson, 2007). Detta anser vi dr ett tydligt exempel
pa hur politiker kan reglera bibliotekens verksamhet, oavsett vad som stér i bland annat
bibliotekslagen.

2.2 TV-spel

Orvar Séfstrom (2007) erbjuder 1 sin bok 250 TV-spel en kort spelhistoria. Safstrom,
filmkritiker och spelfantast, har i den ambitidsa boken beskrivit 250 relativt nya TV-
spel och genreindelat dessa. Boken ska ses som ett hjdlpmedel for bland annat
bibliotekarier, d& boken dr utgiven pa BTJ forlag. Den innehaller en vetenskaplig
litteraturlista men &r inte vetenskapligt skriven, dessutom é&r forfattarens asikter till TV-
spel genomgdende positiva. Vi kompletterar avsnittet med kéllor fran
Nationalencyklopedin och Statens folkhélsoinstitut.

Safstrom (2007) menar att TV-spelen ursprungligen kan séigas ha uppstatt i forsknings-
vérlden. De tva forsta och vildigt basala spelen Tennis for two frén 1958 och Spacewar
frdn 1962 utvecklades av forskare vid amerikanska universitet med datidens spjutspets-
teknologi. Eftersom det krdavdes extremt sofistikerade och kostsamma maskiner for att
processera programmen kom det att drdja tio & innan man kunde se datorspel pa
kommersiell basis. 1972 fanns konsolen, det vill sdga sjélva spelapparaten, Magnavox
Odyssey till forséljning for hemmabruk, denna erbjod flera enklare spel men saknade
helt ljud. Magnavox foljdes 1975 av det mycket populérare tennisspelet Pong. Vid det
hédr laget fick flipperspelen tringas med de nyare arkadspelen samtidigt som olika
hemkonsoler tog sig in i vanliga hushall kring decennieskiftet. Populariteten foljdes av
ett par rs kris da tekniken skenade ivdg, marknaden méittades och stora foretag tyngdes
ner av sina lager med daterade produkter. Detta ldmnade spelrum at en japansk
nykomling som 1985 lanserade sin konsol Nintendo Entertainment System (NES) i
vastvirlden. Maskinen marknadsfordes som leksak, jamfort med Pong som hade
saluforts 1 sportavdelningen, och kopplades till en vanlig TV-apparat. Konsolen blev en
succé med spel som Mario, Zelda och Metroid — spel som anses vara klassiker inom
spelvirlden och dn idag kommer med uppfoljare (Safstrom, 2007, s. 7-10;
Nationalencyklopedin, 2002).

Under dren som foljde tdvlade framst Nintendo med ett annat japanskt foretag — Sega, i
en kapplopning bade vad géllde utvecklingen av nya spelidéer och nya konsoler. I och
med nya landvinningar sdsom CD-teknik och tredimensionell grafik kom TV-spelet
som medium mer att efterlikna och kombineras med filmen. Sony lanserade 1995 sin
konsol Playstation som nyttjade den nya tekniken och riktade sig till unga vuxna
snarare dn barn. Denna kom till slut att dominera marknaden helt. Sega slutade med
konsoltillverkning och riktade enbart in sig pa spel at andra konsoler samtidigt som
Sonys uppfoljare Playstation 2 blev den mest framgangsrika konsolen i historien med
sina 120 miljoner sdlda spelapparater. Detta star att jamfora med datidens konkurrenter
Nintendos konsol Gamecube och Microsofts Xbox som bdda sélde strax under 25
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miljoner. Playstation 2 hade inte bara nytidnkande spelidéer sisom Eyetoy, Buzz! och
Guitar Hero — dess DVD-teknik gjorde att man som hushéll slapp kdpa en DVD-spelare
for att spela det nya filmformatet som idag helt och hallet har slagit ut féregdngaren
VHS. Idag har spelkonsolerna natt en ny generation. Forst kom Xbox 360 foljt av
Nintendo Wii och Playstation 3. Dagens ledande konsoler erbjuder mer nischade
upplevelser; Wii har med sina rorelsekénsliga kontroller nétt en ny malgrupp som inte
varit attraherad av TV-spelandets stillasittande, Xbox 360 har riktat sig till framst
erfarna spelare med fokus pa action och bilracing medan Playstation 3 utrustat sin
konsol med Blu-ray-spelare som forvéntas ersitta dagens DVD-format. Alla dagens
konsoler kan kopplas upp mot Internet och pa sé sitt ladda ner mindre spel eller inga i
nétverk (Séfstrom, 2007, s. 10-14).

2.2.1 Spelandets hilsoaspekter

Statens folkhélsoinstitut publicerade 2005 en metastudie vid namn Hdlsoeffekter av TV-
och datorspelande (Lager & Bremberg, 2005). Detta gjorde man med anledning av att
man sedan tidigare visste att mycket barn och ungdomar nyttjar TV- och datorspel
regelbundet (s. 5). Har da detta ndgon betydelse for deras hélsotillstdnd?

Forfattarna Anton Lager och Sven Bremberg (2005) jamforde 30 studier som bland
annat undersokte olika former av aggressivitet hos forsokspersonerna, men dven deras
spatiala formégor och reaktionstid. Spatiala formdgor anses vara en betydande aspekt
av intelligensen. Det har att gora med fOrstaelsen for det rumsliga, bland annat hur man
navigerar i1 sin omgivning eller mentalt fOrestéiller sig tredimensionella bilder.
Metastudiens resultat visar pad genomgéende positiva effekter pa de spatiala formagorna
och reaktionstiden. Studierna ger en antydan om att barn som spelat aggressiva
datorspel viljer att ddrpéd leka aggressiva lekar. Négot samband mellan spelandet och
aggressiva kanslor, tankar eller beteenden kunde dock ej pavisas. Forfattarna fann heller
inget samband mellan TV- och datorspelande och dvervikt (s. 5, 12).

Aven Sifstrom (2007) pekar pa att det att det saknas vetenskapliga belidgg for nigot
samband mellan valdsamma spel och vildsamma ménniskor. Vad géller aldersgrénser
och censur drar Safstrom paralleller till andra kulturyttringar med véldsinslag. Om
valdsam kultur ska barnforbjudas ska dé inte verk av Shakespeare och Wagner forses
med varningstexter och aldersrekommendationer? Ar debatten ens rimlig nir 4 % av
spelutbudet far aldersmérkningen 18+ och den genomsnittlige spelaren dr ungefér 30 ar
gammal? Sifstrom menar att moralpaniken uppkommer ur brist pa forstdelse och
kunskap som béda leder till fordomar och misstanksamhet (s. 29). Detta for oss in pé
nésta bakgrundsavsnitt.

2.3 Nya medier och mediepanik

I detta avsnitt undersoker vi instéllningen till nya medier och begreppet mediepanik.
Vér framsta kélla Kirsten Drotners (1999) bok Unge, medier og modernitet dér
forfattaren ar professor i mediavetenskap och mediakultur. Vi har dven anvént oss av
Sven Nilssons (2003) Kulturens véigar och litteraturforskaren Magnus Perssons (2002)
bok Kampen om hégt och lagt. Slutligen lyfter vi dven fram det resultat Maria
Bjorklund och Lisa Roos (2004) kommer fram till i sin magisteruppsats
Folkbibliotekarier och nya medier.
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Kirsten Drotner (1999) tar i sin bok Unge, medier og modernitet ett medievetenskapligt
grepp om sambhiillets syn pd ungdomar och nya medier. Aven om hennes forskning har
ett fokus pa danska forhallanden tar hon i1 sina redogorelser ofta exempel frén
internationella sammanhang och dd sérskilt fran viastvirlden och Norden. For att
ytterligare motivera virt val av huvudkilla kan vi mena att danska och svenska
kulturférhallanden i mangt och mycket &dr jimforbara.

Drotner (1999) inleder med att forklara kopplingen mellan ungdomar, medier och
modernitet. Hon menar att alltsedan den romantiska tidsepoken symboliserar ungdomen
fordndring och som befolkningens utforskare och testpiloter av nya kulturella uttryck
utgdr ungdomar genom hela den moderna historien ndgot som hon kallar “’kulturens
seismografer” (s. 7, 12). Drotner (1999) menar att det i all ungdomsforskning gér att
skonja tvd stdndpunkter: de forskare som fokuserar pd att dagens unga avsevirt skiljer
sig fran tidigare generationer och de forskare som menar att unga gar igenom samma
sak under alla epoker. Det forsta synséttet har kommit med slutsatser som att ungdomen
och dess kulturformer dr degenererade, revolterande eller skeptiska. En orsak till dessa
slutsatser dr inte séllan att forskare jamfor aktuella forhéllanden med samma klassiska
kriterier som alltid, med en annan kontext eller helt enkelt applicerar sina egna
ideologiska forhoppningar p& dagens ungdomar (s. 29-30). Aven om Drotners
resonemang géllande rddande forskartraditioner kan verka vil bipolért belyser det ett
intressant faktum — studiet av ungdomar, fordndring och nya medier befinner sig i ett
vérdeladdat samhéllsomréde.

Drotner (1999) anser vidare att man genom att studera de offentliga diskussioner som
fors dé ett nytt medium framtrétt i dagens ljus kan urskilja de ramar inom vilka medier
utvecklas och forstds (s. 33). Tillkomsten av ett modernt medieformat synliggér med
andra ord den kulturella och samhélleliga diskurs vari medier skapas och brukas. Dessa
offentliga diskussioner gar ménga ganger fran att vara debatter med rationella
resonemang till att bli kénslosvallande ramaskrin ndgot som Drotner kallar
mediepaniker. Mediepaniker utgdér komplexa diskurser; de behandlar medierna,
formedlas av medierna och belyser den kulturella och sociala kontext vari medierna
befinner sig (s. 35). De motsdttningar som uppstar vid tillkomsten av nya medier
grundas i en bipoldr vérdehierarki dér konsten eller finkulturen anses béttre an
populdrkulturen och dess nya kanaler (s. 53). Drotner tar i sin bok upp exempel pa
kulturformer som vid sin fodelse ansags depravera ungdomen och leda denna till ett
moraliskt forfall. Exempel pa dessa forfallna forum ér allt frdn serietidningen, radion
och filmen till datorspelet och Internet.

Den forsta mediepaniken i masskommunikationens historia riktades mot tryckta medier
ndr engelska filantroper reagerade mot den kitterska strom av industriproducerade
publikationer mot 1700-talets slut. Reaktionen bestod i att sjdlva trycka moraliska och
religdsa texter. Drotner (1999) menar att detta exempel belyser den diskursiva
problematiken: mediepanik dr en kamp om makt. Nya tekniska landvinningar inom
kommunikationsvdsendet verkar som tveeggade svird — samtidigt som de dr en utmérkt
kanal och arena for renldrig information utgdr de dven en fara dd denna nya kanal kan
missbrukas. Mediepanikers maktkamp ror sig alla innanfor samma diskurs, vare sig den
handlar om kitterska pamfletter eller Internetanvindning (s. 33, 36).
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Ett aterkommande tema i mediepanikernas debatter menar Drotner (1999) ér ’frdgan om
folkbildning och moral samt kulturpolitikens mal och medel” (s. 38, var dverséttning).
Den forsta mediepaniken att spridas dver flera nationer samtidigt kom nir amerikanska
seriechdften Oversattes och gavs ut i Europa. Argument for att forhindra ungdomars
lasning av serietidningar och annan “’skréplitteratur” anspelar i Nordens tidiga 1900-tal
pa ungdomars smakforsdmring och kinslobrutalisering (s. 41). For oss fodda pa 1980-
talet kdnns argumenten igen i debatter rorande censur av TV- och videovéld, hiphop-
och hardrocksmusik samt vldsamma datorspel. Ett exempel péd folkbibliotekets roll i
denna maktkamp Over medierna dr den forhoppning frén 1967 som Bodil Koch —
dévarande danska kulturministern — nérde om att bibliotek kunde motverka och kanske
rentav helt avvirja den ’syndaflod” som skadlig litteratur utgjorde (s. 42).

Nir filmen gjorde sitt intdg kom debatten att likna den tidigare kring serietidningar och
skréplitteratur i det att mediet ansdgs std for ett moraliskt forfall. Nu var det bade
konservativa nationalister och kulturradikala socialister som sag en fara i att, den till
stora delen amerikanska, konstformen gavs utrymme i Danmark. Bade den kulturella
identiteten och landets ideologi kunde ta skada av amerikaniseringen och dess
storkapitalistiska synvinkel. Samtidigt forkunnade filmens foresprdkare att mediets
lattillgénglighet och stumfilmens universella sprék gjorde mediet till “arbetarnas
universitet”, ”demokratins teater” och “dgats esperanto” (Drotner, 1999, s. 45-46). Aven
om de tva forsta metaforerna kanske priglas av en fascination for arbetsklassen talar de
for ett medium med stor genomslagskraft och dtkomlighet. Men alla argument kan
vindas till ens fordel: Herbert Jhering, en tysk filmkritiker, kallar 1926 filmens
universella lattillgdnglighet for den nya vidrldens militarism — dédr folkmassor i
miljontals indoktrineras och gors uniforma. Detta trots avsaknad av vetenskapliga fakta,
snarare tviartom. Med detta exempel belyser Drotner (1999) att mediepaniker ofta
handlar mindre om faktiska analyser och rationella argument och mer om ideologiska
eller kdnslomassiga uttalanden (s. 47-48).

Debatten gick frdn att handla om film till att handla om TV-tittandet och dess
passivisering av familjen. Dérpé hotade videoapparaterna den (vuxen)kontroll over vad
som visades — en maktutdvning blir desto svdrare att bedriva ndr medier forbigar
behovet av lds- och skrivfardigheter och dirmed kringgar skolverksamheternas
institutionella kontroll. Amerikanska skrickseriehédften var de forsta att samtidigt utldsa
mediepanik over flera nationer pd 1950-talet och videoapparten fordndrade fullstandigt
den internationella mediekulturen. Bada Overtriffades av det ramaskri datorspelen
orsakade. Grinsen mellan medium och brukare var hiar mer uppluckrad dn ndgonsin
(Drotner, 1999, s. 48-51).

Men vi uppehaller oss vid debatterna i mitten av 1980-talet d& diskussionerna skiftade
fokus mot videovaldet och bokévergivandet. Det senare begreppet myntades av
bibliotekarien Ejgil Seholm. Drotner (1999) pekar péd mediepanikens polariserande
effekt; bokovergivandet bygger péd att det ena mediet utesluter det andra. Och precis
som tidigare inbegriper debatten en annan grupp ménniskor dn de som faktiskt
debatterar — ndmligen barn och unga. I egentlig mening handlar det om makten att
definiera vad som &r och inte &r riktig kultur (s. 48-49). Séfstroms (2007) spetsfundighet
belyser detta nir han papekar att fordldrar som tycker att barn ddslar sin tid med TV-
spelande antagligen inte skulle invinda om barn lade ner flera timmar om dagen pa att
spela fiol (s. 30).
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Aven Sven Nilsson (2003) menar att kultursfirens stegrande komplexitet med dess
overflodiga betoning av underhdllning alltid gett upphov till kritik frdn pedagoger,
bibliotekarier och smakdomare. Han kallar till och med 1900-talet for kultur- och
mediepanikens arhundrade. Som exempel listar han fenomen som alla gett upphov till
heta diskussioner: “’tjugofemoresboken, filmen, veckotidningarna, jazzen, de tecknade
serierna, reklamen, rockmusiken, televisionen, pornografi och véldsskildringar pa film,
TV och video, internet, data- och rollspel, punk- och rejvkultur, graffiti, piercing,
motorcykelklubbar, muslimsk kladsel” (s. 81) — fOreteelser som alla har en sak
gemensamt; en medfoljande mediepanik.

Litteraturforskaren Magnus Persson (2002) talar &ven han om mediepanik. Han menar
att begreppet masskultur kan representera bade den industriellt massproducerade
kulturen och majoritetens kultur. I det senare fallet gér han jamforelser med synen pa
‘massan’ och dess fOoregangare 'mobben’. Karaktdrsdrag fran ’mobben’ sdsom en
enfaldig, barbarisk och stor grupp minniskor har Overforts till det senare begreppet
’massan’. Denna negativa syn pd majoriteten och dess kultur harror ur ett forakt for den
vanliga ménniskan, en dekadentism — det vill séga en tro pa allt var battre forr — och ett
paternalistiskt, eller formyndaraktigt, synsétt pd en massa vars individer inte vet vad
som dr bdst for dem sjdlva. Masskulturen har beskrivits av dess kritiker i termer av
dekadens, barbari och undergang. Persson fortsétter lyfta fram flera gemensamma
kdnnetecken for begreppet masskultur. Precis som Drotner (1999) pastar att
mediepaniker alltid handlar om andra &n de som faktiskt debatterar, menar Persson att
massan’ dr kritikernas fantasi om ’de andra’. De karaktérsdrag som tillskrivs en fiktiv,
homogen majoritet sdger mer om kritikerns syn pa klass, konst och kultur dn vad den
gor om minniskorna som innefattas i beskrivningen. Vidare menar forfattaren att bade
hog- och lagkultur &r begrepp vars betydelse stindigt dr under ifrdgasittande — de dr
ddrmed varken statiska eller homogena. Begrepp under fordndring ar ndgot vi
aterkommer till i avsnittet Diskursteori (3.2.4). Gransen mellan de olika kulturformerna
har dessutom luckrats upp av postmoderna konstnirer och forskare som sedan 1960-
talet haft ett 6ppnare forhallande till bade fin- och populdrkulturella uttryck (s. 19-28,
51-53).

Sven Nilsson (2003) menar likt Drotner att debatten priaglas av en bipolaritet dir det
sker en demonisering av den motsatta stindpunkten. Han urskiljer fyra olika perspektiv
dar olika grupper i samhillet fatt utgéra en slags demoner. Det ror sig om ett
klassperspektiv dér arbetarklassen kritiserats for att kopa lyxvaror istéllet for
“fornuftiga” saker, gemerationsperspektivet dir auktoritira och patriarkala normer
framstillt varje ny generation ungdomar som tygelldsa ménniskor som bor skyddas frén
oonskade populérkulturella uttryck, genusperspektivet dér disciplinen och arbetet
representerat manliga drag medan kultur och ndjen ansetts tillhora den kvinnliga sfiren,
samt det etniska perspektivet dér etniskt definierade grupper — frimst muslimska —
utgjort hot mot den rddande kulturella hegemonin (s. 81-82). Hegemonin betecknar den
samhélleliga makt som de styrande utovar vid sidan av deras ekonomiska och politiska
dominans (Nationalencyklopedin, 2008a).

Enligt Nilsson (2003) utgoér den beskyddande formyndarinstillningen i generations-
perspektivet en diskurs med rétter i Ellen Keys drom om 1900-talet som ’barnens
arhundrade’. Diskursen hade sin hojdpunkt pa 1970-talet dd man nérde en forestillning
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om att kunna motverka eller stoppa den skadliga kulturen med politiska medel. Nilsson
menar vidare att diskursen avtagit i betydelse och dvergatt i ett motvilligt accepterande
av det kommersiella och ickekommersiella, komplexa utbudet. Den skyddande normen
idag handlar mindre om lagstiftning och mer om foréldrars strategier for att varna sina
barn for pedofiler pd Internet (s. 82).

Drotner (1999) visar att medier fatt en alltmer central roll i ungdomars vardagsliv. Idag
utgdér medierna konkreta och symboliska verktyg som unga anvénder for att forsté sig
sjdlva och sin omvirld. Samtidigt har medieutbudet blivit alltmer komplext vad géller
produktion, uttrycksformer och mottagande. Detta dr faktorer som stiller hogre krav,
hos bade skapare och anvindare, vad avser hantering och tolkning av mediernas
budskap (s. 217). Hértill tycker vi att man borde kunna rikna bibliotek som stélls infor
nya utmaningar nir nya kanaler och format intrdder pa kulturarenan.

Synen pa vad kvalitet 4r och hur det ska definieras i relation till nya medier &r en sadan
utmaning. Drotner (1999) beskriver hur det kulturellt och utbildningsmaéssigt har varit
centralt att tala om kvalitet. Inom det klassiska bildningsidealet har estetisk kvalitet
kopplats samman med sann humanism, ett civiliserat samhélle och att utvecklas som
ménniska. Det estetiska kulturbegreppet utvecklades pé 1700-talet och grunden for
denna var att estetiken ansags vara normativ, essentiell och universell. Det var mojligt
att bestimma standarder, regler och hierarkier som godtogs av alla. Dessa uppfattningar
var 1 fokus inom den kulturella diskursen dnda fram till 1960-talet. Massmedia och
ménniskors okade tillgang till etablerade kulturinstitutioner gjorde att kulturbegreppet
underminerades och nya kulturdiskurser vann mark. Det overgripande kulturbegrepp
som utvecklades som en motpol till estetiska var det antropologiska. Detta nya synsétt
sdg pa kulturen som ndgot beskrivande, som en del av livet — nigot som forenar
ménniskor. Fokus ligger pé relationer, motsittningar och processer och har en mer
komplex instéllning till kultur och kvalitet. Ménniskor &r olika och ddrmed finns det
dven olika asikter och uttryck kring dessa begrepp. Drotner diskuterar hur man idag ska
forhalla sig till kvalitetsbegreppet. Hon ser det som att det finns ett behov av ha
kvalitetskriterier pd grund av den socialt och kulturellt 6kade komplexiteten. Men
samtidigt tror hon att det kan vara svart att nd en estetisk enighet om de nya medierna
och kanske &r det inte ens en bra id¢ att forsoka. Losningen ligger mojligtvis 1 att hitta
konkreta kriterier pa ett lokalt plan, ddr man ser bdde till det formella och det
funktionella — det vill sdga vilken sorts kvalitet man ar ute efter och for vem
(s. 218-226).

I Maria Bjorklund och Lisa Roos’ (2004) magisteruppsats Folkbibliotekarier och nya
medier: en diskursanalys av folkbibliotekariers instdillning till nya medier anvinder de
sig av diskursanalys for att analysera forhdllningssittet till nya medier. Empirin
forfattarna utgar ifran dr artiklar fran Biblioteksbladet. Genom dessa vill de {4 fram vad
som styr diskursen och hur den eventuellt har fordndrats over tid. Tidsperioden de
avgransat sig till stricker sig over 30-arsperiod, frdn 1970-1999, framst da de vill se om
det dr nagon forandring Gver tid. Det resultat forfattarna visar upp ér bland annat att
folkbildningstanken é&r ett starkt synsdtt som formar bibliotekariernas instédllning till nya
medier. Men samtidigt finns det en kamp om vilka asikter som ska dominera inom
diskursen. Vad folkbildning innebér i relation till nya medier dr inte helt tydligt. Ena
falangen anser att det ska vdrnas om boken och ldsningen. Bibliotekarierna tar avstdnd
frén det nya och ldgger ofta in en moralisk aspekt d& man till exempel vill skydda
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anvindarna frdn skadliga bieffekter. Men &dven att det finns “rétt” och “fel” sorters
kunskap. Den andra sidan vill snarare fa in dven nya medier i folkbildningstanken och
inte gora ndgon atskillnad i1 behandlingen. Denna kamp mellan tva olika synsétt tolkar
forfattarna som att en diskursiv fordndring kan komma att dga rum.

Generellt verkar det dock finnas en tillatande syn pa de nya medierna, formodligen som
en konsekvens av den snabba utvecklingen i samhillet och anvéndarnas krav enligt
forfattarna. Men det finns ganska mycket osékerhet kring hanteringen av medierna. Det
som diskuteras framfor allt &r kvaliteten, nyttan och den ekonomiska aspekten. Nyttan
av att ha video pa folkbibliotek skulle till exempel vara att den kan anvindas som ett
hjélpmedel i bibliotekariens arbete eller framja annan sort aktivitet hos anvdndaren, som
lasning. Bibliotekarierna har &ven som uppdrag att lira” anvéindarna hur man hanterar
det nya mediet. Kvalitetsméssigt ska biblioteken erbjuda alternativ till vad som finns pa
marknaden. Och oavsett media, star alltid kvaliteten i1 fokus. Ur en ekonomisk synvinkel
ses det problematiskt att nya medier konkurrerar om resurserna, viket skulle kunna leda
till att mer traditionella medier blir lidande. Och dd kan det ses som fel att ta resurser
frén dessa for att framhalla ett medium som redan &dr konkurrenskraftigt pd marknaden
(Bjorklund & Roos, 2004).

Just 1 denna uppsats dr videon ett exempel pd medium som skapar mediepanik och
debatt. Detta hanger ithop med vald tidsperiod, men skulle enligt férfattarna formodligen
kunnat ha handlat om serier, datorspel och s& vidare om det var en annan period som
undersoktes (Bjorklund & Roos, 2004).

2.4 TV-spel pa bibliotek

I detta avsnitt kopplar vi TV-spelandet till en mer konkret bibliotekskontext. Vi lyfter
fram resultatet frdn Maria Gezelius och Anna Griphs (2006) magisteruppsats
Folkbibliotek och TV-spelande ungdomar: en studie i bibliotekariers attityder och
vdrderingar ndr det gdller ett nytt medium pd biblioteket. Vi tar dven upp artiklar frén
DIK-forum, tidningen for medlemmar i fackforbundet for Dokumentation, Information
och Kultur, som bland annat organiserar bibliotekarier. Samt artiklar frén internationella
tidningar sdsom School Library Journal, Young Adult Library Services och Computers
in Libraries.

Maria Gezelius och Anna Griph (2006) skriver i magisteruppsatsen Folkbibliotek och
TV-spelande ungdomar: en studie i bibliotekariers attityder och vdrderingar ndr det
gdller ett nytt medium pd biblioteket mer specifikt om TV-spel och inte om nya medier
ur ett vidare perspektiv som Bjorklund och Roos (2004). De ir intresserade av hur
bibliotekarier forhéller sig till fragor som inkdp, urval, syn pé kvalitet och vilken roll
just ungdomar kan ha i denna process. Som empiri ligger nio intervjuer med barn- och
ungdomsbibliotekarier till grund. I analysen av materialet har de anvént sig av en
modell frdn Maj Klasson som handlar om tre roller som tilldelats bibliotekarier.
Uppsatsforfattarna kallar dessa for marknadsstrategin, formyndarstrategin och
samspelsstrategin. Av dessa mérker de av en storre betoning pd samspelsstrategin och
tolkar det som att det &r ett resultat av den demokratiska tanke som finns pa biblioteket
och didrmed avspeglar sig i att bibliotekarierna har en 6ppenhet mot anvindarna och en
vilja att g& dem till motes. Formyndarstrategiska tankar framkom framfor allt ndr det



17

talades om kvalitet och urval. Det podngteras att boken och de litterdra virdena dnda
star 1 centrum och dessa Overfors till andra medier nir det talas om kvalitet — det ar
exempelvis bra att ha en litteraturkoppling till spelen. Kunskapen om TV-spel visar sig
vara ratt begrdansad bland de intervjuade i studien, vilket féormodligen pdverkade deras
syn pé spelen och mdjligheterna for biblioteken att inféra denna typ av verksamhet. Och
dven om ingen siger tvért nej till TV-spel finns det uppenbarligen en réidsla for att kopa
in dessa. Man vill som bibliotekarie ha koll pad mediet och hur anvéndarna stéller sig till
det, innan man satsar pd det. Annat som hejdar bibliotekarierna dr ekonomiska faktorer
och risken att det kommer skdras ner pd andra omraden, till exempel att farre bocker
kops in. Upphovsritten ndmns ocksa som en begridnsande faktor.

I debattartikeln “Tevespel sdljer ingen bok™ (2006, s. 14) star publicisten, forfattaren
och redaktoren Beata Arnborg som forfattare. I denna text som riktar sig till DIK-
forums ldsekrets, som till stor del bestér av bibliotekarier, kan en presumtiv ldsare dven
vara Malmo Stadsbibliotek dé detta vid artikelns publicering var det enda biblioteket i
Sverige som tillhandah6ll TV-spel. Aven om Malmé Stadsbibliotek inte nimns direkt i
artikeln talar Arnborg i ett stycke om ”biblioteksansvariga” som star bakom TV-
spelinkdp. Hennes huvudtes édr att man inte kan locka lantagare till att ldna bocker
genom att tillhandahélla TV-spel. Som stod for detta pekar hon samtidigt pd att
utlaningsstatistiken av skonlitteratur minskar stadigt. Vi tolkar det som att Arnborg
representerar en folkbildande tradition som innefattar en mer traditionell syn pa det
utbud som ska erbjudas. Det ska finnas en bred bas, men utan stérre utsvavningar, for
att tillgodose behovet av en allmdnkunskap hos méanniskor. Detta innebér att det inte
finns plats for det riktigt alternativa eller det som inte anses bidra till kulturell
vidareutveckling, som 1 detta fall resulterar i en negativ attityd gentemot andra medier
och forehavanden &n skonlitteratur. Arnborg har en syn pa biblioteksbesokare som
ldsare av litteratur eller kommuninformation — ddrmed gar for mycket medieanslag till
datorer, DVD-filmer och TV-spel. Den publik som lénar filmer och CD-skivor &r inte
relevanta, de har inget med skonlitteraturen att gora och dérfor inget med bibliotek att
gora heller.

Artikeln “Tevespelen dr hir for att stanna” (Jacobson et al, 2006, s. 21) &r skriven av
Tevespelsgruppen pa Malmo Stadsbibliotek (bestdende av Susanna Jacobson, Tobias
Johansson, Mats Nordstrom och Hanna Sjoberg) och dr ett svar pd Beata Arnborgs
kronika. I artikeln argumenterar Tevespelsgruppen for sin syn pd TV-spelens plats pa
bibliotek och i forlingningen deras verksamhet, da de vid skrivandets tillfdlle var det
enda biblioteket i Sverige som ldnade ut TV-spel. De kinner dirmed att det dr dem
Arnborg refererar till i sin artikel. Argumenten som kommer fram &r av tvd olika slag.
Dels handlar det om bibliotekets syn pa sitt uppdrag och dels handlar det om
anvindarna. Tillgéngen till upplevelser kopplas ocksa till en fraga om demokrati och att
dven de som inte har rad att kopa spel ska ha mojlighet till att l&na spelen gratis. TV-
spelen jamstdlls i artikeln med andra medier och ska inte ses som en modefluga
biblioteket anvénder sig av for att locka besdkarna att komma till biblioteket och vil dar
hitta det “réatta” mediet, till exempel en skonlitteréir bok. Det anses inte heller att man i
Malmo har varit populistiskt lagda och snabbt hoppat pé en trend for att locka till sig
folk. Snarare ser forfattarna det som att utvecklingen har varit langsam i Sverige, da
TV-spel varit etablerade i 6ver 30 &r, men att biblioteken varit skeptiska till att
inforskaffa detta nya medium och att det fortfarande &r en kontroversiell fraga. Nar det
kommer till anvdndarna sa lyfts de fram som en malgrupp i fordndring. Det visas pa att
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den stereotypa bilden av TV-spelaren inte stimmer linge, da de barn och ungdomar
som forr spelade idag dr vuxna och &ldersgrupperna ér mer blandade. Detta mérks ocksé
1 den Okade statusen TV-spelen fatt i tidningarnas kultursidor och dylikt. Anvindarnas
intresse for TV-spel har Malmo Stadsbibliotek mérkt av pa sa sétt att efterfragan okat.
Och responsen nér de borjade 14na ut TV-spel har varit vildigt positiv, samtidigt som de
néstan 400 spelexemplaren néstan alltid 4r utldnade.

Diskussionen om TV-spel pa bibliotek pagér dven i andra delar av véstvirlden. Vid en
sokning i1 databasen LISA med sokstringen ’("computer gam*" OR "video gam*")
AND librar*’, fann vi ett antal artiklar av olika karaktir. Har nedan tinkte vi presentera
huvuddragen i dessa, for att pa sd sitt ge en bild av hur det ses pd utvecklingen pé ett
internationellt plan.

I tidningen School Library Journal paborjade man i maj 2007 en ny spalt kallad ”The
Gaming Life”. Denna é&r till for att f4 ut information om spelande pé bibliotek och att
arbeta for att denna sorts verksamhet ska bli en integrerad del av bibliotekets service.
Forfattaren Kelly Czarnecki (2007) beskiver i denna inledande artikel hur spelandet
motiverar unga till att besdka biblioteket regelbundet och utvecklas till att bli livslanga
anvédndare. I och med spelandet trdnar de upp sina sociala fardigheter, far lattare for
inldrning, Gvar sin ldskunnighet, sitt problemldsande och formagan att arbeta i grupp —
dven Over generationsgrinserna da mangas fordldrar spelar med dem. Mediet i sig ger
ocksa mycket d& man i spelet dven fér agera, istillet for att bara reagera. En del av de
allménna tips som forfattaren vill ge till 1dsarna som arbetar pd bibliotek ar; att fraga
anvidndarna mer om vad de spelar, lira sig mer om de olika spelen, ta en paus frén
ovrigt jobb ibland och delta sjdlv 1 spelandet, ha familjekvéllar, dela ut information dven
om spel om man ar ute pa bokprat och framfor allt ha kul (s. 34-35).

I julinumret av School Library Journal skriver Eli Neiburger (2007) i spalten en artikel
med titeln "Games... in the Library?”. Har beskriver han de positiva aspekter som finns
av TV-spelandet, och motsdger sig den tveksamhet som finns pa ménga bibliotek kring
att lana ut spel eller tilldta spelande pé& datorerna. Det man inte ser dr att spelen har
utvecklats mycket under 35 ars tid och kan idag ldra ut svdra koncept samtidigt som
sjdlva spelandet haller engagemanget vid liv samt att mottagligheten &r storre én till
exempel 1 jimforelse med klassrumsundervisning eller ldxlasning. Att vara laskunnig
innebér idag ocksa s& mycket mer &n att bara ldsa och skriva. Att kunna tolka till
exempel grafiken i ett TV-spel och att snabbt kunna avkoda mening fran symboler, ar
sadana ting. Till skillnad fran vart alfabet, sa har olika spel olika uppsittningar av
symboler som &r viktiga att kunna, och oftast &r de fler &n i ett alfabet. Forutom att
snabbt ldra sig vad som géller for det specifika spelet, méste den som anvénder det dven
kunna ldsa vanlig text for att ta till sig instruktioner och ta sig vidare i spelet. Aven en
viss del efterforskning kan vara vikig i ett spel. For vissa imagindra varldar kan det
finnas hela uppslagsverk att ta sig igenom. Forfattaren hénvisar dven till tva
avhandlingar; en ddr det framhalls att TV-spel kan ses som lidsframjande, snarare 4n ett
fenomen som skapar en forsimrad ldsforstdelse. Och en annan som pédpekar hur spel
kan vicka nyfikenhet om och viljan att ta reda pd mer om ett &mne, till exempel som i
detta fall om historia. Bibliotekarier och ldrare méste borja se mdjligheterna med att
integrera spelandet i sin verksamhet och ta sig an den digitala generationen pé ett mer
oppet sitt (s. 28-29).
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En annan aspekt av TV-spelandet uppmérksammas i artikeln ”’Gaming in Libararies
2.0” 1 tidskiften Young Adult Library Services. Hir tas frdgan upp hur man inom
Bibliotek 2.0-konceptet kan skapa nagot som &r unikt for biblioteken och som har med
spelandet att gora. En del bibliotek har kommit sa langt att anvéindarna bestimmer vilka
spel som ska finnas och dr med och skriver pa bibliotekets blogg — men detta kan
utvecklas dnnu mer. Bland annat genom att anviinda datorprogram som visar hur man
gor spelet och dédrmed kunna ldra sig skapa och kontrollera utformningen sjélv.
Anvindarna skulle da i forldngningen kunna skapa spel som exempelvis gér ut pa att
lara andra (i detta fallet ungdomar) olika skickligheter som dr biblioteksrelaterade. Eller
ett spel som marknadsfor bibliotekets verksamhet. Om &ven personalen lar sig att gora
spel kan de designa sddant som lir de andra nya yrkeskunskaper (Makens, 2007, s. 27).

Slutligen tdnkte vi ndmna en artikel fran tidskriften Computers in Libraries med titeln
“How gaming could improve information literacy”. Enligt artikelforfattaren Ameet
Doshi (2006) behdver studenters syn pa bibliotek bli mer positiv och informationen utat,
till exempel klassforeldsningar, méste gdras mer intressant. Ett sétt for att uppnd detta ar
att sluta demonisera spelkulturen och istillet se mgjligheterna att genom detta medium
f4 med studenterna. Detta genom att fa in spelet i utlirningen av bibliotekskompetens.
Det behover inte heller vara i elektronisk eller digital form, utan det kan handla om
uppgifter som &r utformade som ett spel. Utover detta borde man dven samarbeta med
utbildningar som datavetenskap, arkitektur, grafisk design, dér studenterna redan gor
uppgifter som lika girna skulle kunna appliceras pa riktiga fall — som att exempelvis
utveckla ett specifikt spel till ett bibliotek. Enligt Doshi har biblioteken idag en unik
position ddr de kan vélja att samarbeta med den nya spelgenerationen, som ir en del av
den kulturella revolution som pébdrjats. Om de inte gor det finns risken for att
verksamheten tillslut kommer bli 6verflodig och inte fylla sitt syfte (s. 15-17).
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3. Teor1 och metod

I detta arbete har vi analyserat elva texter som tillsammans utgor foremélet for var
diskursiva undersokning. Enligt Nationalencyklopedin kan ordet ‘diskurs’ i filosofiska
sammanhang “beteckna en helhet av sammanhédngande uttryck, utsagor och begrepp,
t.ex. den moraliska, den vetenskapliga eller den religidsa diskursen” (Emt & Eriksson,
2008). Preliminért kan vi utgd fran denna definition, men vi ténker i detta kapitel
fordjupa oss och diskutera kring diskurs och andra nérstaende begrepp. Diskurs skiljer
sig 4t frdn andra forskningsangrepp dé teori och metod ar nidra sammankopplade med
varandra. Var uppsats dr ett exempel pa detta d& vi utgétt frdn bade en diskursiv teori
och metod. Vi har bland annat anvint oss av Diskursanalys som teori och metod skriven
av Marianne Winther Jorgensen och Louise Phillips (2000) — forfattarna dr verksamma
vid Roskilde universitetscentrum, Textens mening och makt av Goran Bergstrom och
Kristina Boréus (2005) — lektor respektive docent vid statsvetenskapliga institutionen i
Stockholm — samt Discourse and social change av Norman Fairclough (1992),
professor i lingvistik vid Lancaster.

Diskursanalys i sig dr ett komplext forskningsfdlt. For att skapa en helhetssyn och
forstéelse for den teori och metod som vi anvénder oss av i vér analys, redogor vi dven
for en del av den bakomliggande teori som utgdr diskursanalysens fundament.

3.0.1 Kvalitativ metod

I samhillsvetenskaplig forskning dr man intresserad av ménniskorna i samhéllet, som
forskare inom filtet studerar man ofta relationer individer eller grupper emellan
(Bergstrom & Boréus, 2005, s. 12). Inom samhéllsvetenskapen dr det darfor vanligt att
anvénda sig av kvalitativ metod. Tillvdgagangssittet innebdr att forskaren vill skapa en
helhetsbeskrivning av det som undersoks. Man vill finga ménniskors handlingar och
dess inneborder (Nationalencyklopedin, 2008b). Till skillnad frdn den kvantitativa
metoden har mitningar en underordnad betydelse. Inte pd sd sétt att man inte
kommenterar méngder och siffror, men den systematiska anvindningen av siffror finns
inte (Repstad, 1999, s. 9). I den kvalitativa metoden &r det snarare texten som &r det
centrala. Aven vid observationer och intervjuer, d forskaren skriver ner det hon iakttar
eller hor och utgor sedan den text grunden i analysen. Man brukar dven tala om att man
gir pa djupet snarare dn pa bredden inom det kvalitativa. Det vill sdga att studien
begrdnsas, men att den milj6 man studerar ses i sin helhet. Inom metodfiltet finns ett
ideal av att ha en nérhet till den miljo eller de personer som forskaren studerar. Och det
podngteras ofta att forskaren sjdlv befinner sig i den verklighet som hon analyserar —
ndgot som ska tas med i redovisningen av sin forskning (Repstad, 1999, s. 9-11).
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3.1 Textanalys

Textanalys dr en bra metod att anvinda da man vill studera ett samhillsvetenskapligt
problem. Problemet kan bestd i frdgor om makt, politik, traditioner, konflikter,
samforstdnd, et cetera — eftersom dessa studieobjekt ofta dr sddana som har att géra med
relationerna mellan ménniskor och/eller grupper i samhéllet. Texter anvénds ofta i vart
samhille for att formedla budskap. Man kan genom att ldsa texter forstd nagot av det
iakttagbara sisom en argumentation eller ett sprdkbruk, men &ven se bortom det
skrivna, och tolka textens bakomliggande idéer och diskurser (Bergstrom & Boréus,
2005, s. 12-13). I forordet till Discourse in Late Modernity (1999) motiverar Fairclough
lingvistiska studier, det vill sdga studier med sprakvetenskapligt fokus, med att sprak
fitt en mer central plats i kunskapsbaserade ekonomier. Han menar att allt fler varor ar
av lingvistisk karaktér och att spréket 1 allt hdgre grad utgdr instrument vid ekonomiska,
organisatoriska och politiska sammanhang (s. vii).

3.1.1 Begrepp

Bergstrom och Boréus (2005) avgrinsar forskningsomradet textanalys med tre begrepp:
text, diskurs och social praktik. Aven om fext kan uppfattas i ett bredare, semiotiskt
sammanhang — dér text inte bara &r skrifter utan dven filmer, bilder och andra
kulturprodukter — berdr forfattarnas teorier och metoder néstan uteslutande det skrivna
ordet. Med texter avser forfattarna mer specifikt en skriftlig produkt (i bokstéver) med
ett koherent och kommunikativt innehdll. Att en text dr koherent innebér att den
representerar en sammanhingande tanke och inte bestar av enbart 16sryckta ord. Att den
dven dr kommunikativ menas att den formedlar ett budskap, den betyder négot for
lasaren (s. 16).

Bara inom samhéllsvetenskaperna far begreppet diskurs spegla en miangd betydelser.
Dirfor papekar Bergstrom och Boréus (2005) att de definitioner de presenterar och
anvénder sig av varken dr universella eller helt vedertagna; en forklarande avgransning
av vad man avser med detta abstrakta begrepp dr pa sin plats. Gemensamt for de
diskursbegrepp som tas upp ar att de betraktar diskurs som “négon typ av social praktik
som har med sprakanvindning i nigot speciellt sammanhang att gora”. Med sociala
praktiker asyftar man de sdtt som maénniskor interagerar pa. Med detta avses de
“handlingsmonster, vanor och konventioner som kan vara mer eller mindre
regelstyrda”. For att exemplifiera det hela: sociala praktiker dr de sétt individer
kommunicerar med varandra, vilket ofta sker med nagon slags sprakanvindning — det
kan vara hur vi umgas, hur vi jobbar, et cetera. Beroende pé vilket angreppssétt man har
bestar ’diskurs’ helt eller delvis av sprdkanvindningen. Enligt vissa sétt att se pa
“diskurs’ dr det enbart sprakanvdndningen, i form av skriven text eller tal, som ar i fokus
ndr man studerar ménniskors interaktioner. Enligt andra synsétt inbegriper diskursen
forutom tal och skrift dven andra delar av omgivningen som har relevans for hur
meddelanden skapas och uppfattas — det kan vara hur ndgon ror sig, vad man har pa sig,
vilket politiskt klimat som rider i samhillet, et cetera. Vi dissekerar begreppet senare i
uppsatsen, vad som nu dr vésentligt att komma ihdg dr att det samhéllsvetenskapliga
studiet av diskurser belyser social praktik och de konventioner och regler som omger
den (s. 17-18).
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3.1.2 Tolkning

Vid en textanalys anldgger man olika fokus, dessa leder i sin tur till olika tolknings-
strategier. I det hér hinseendet definierar Bergstrom och Boréus (2005) tolkningen av en
text som att texten ska “avvinnas” sin mening och betydelse. Vid en samhélls-
vetenskaplig textanalys kan man sérskilja fem betydande enheter: texten, det sociala
sammanhanget dir texten skapas eller ldses (inklusive de diskurser som dér rader),
avsdndaren, mottagaren och uttolkaren (det vill sdga textanalytikern, forskaren).
Avsdndaren dr forfattaren av texten och kan utgoras av en person eller en ’sammansatt
social aktdr”, medan mottagaren i sin tur bestar av en eller flera personer eller grupper.
Fastédn uttolkaren dven denne dr en mottagare, dr forskarrollen annorlunda eftersom man
inte dr en avsedd eller primédr l4sare. Dessutom ldser inte uttolkaren bara avsédndarens
budskap utan kan &ven rikta sitt fokus pa budskapets betydelse for den avsedda
mottagaren. Ndr man séledes véljer att betrakta dessa olika bestdndsdelar véljer man
olika sitt att tolka textens innebord. Har man fokus pd avsédndaren tittar man pa
talhandlingen, avsdndarens idéer och vanliga sprdkbruk. Hos mottagaren &r det
mottagarens forforstaelse som &r av intresse. En forforstdelse kan sidgas vara den
uppsittning forutbestimda uppfattningar en individ bdr pd, men vi diskuterar detta
nedan. Vid en diskursanalys ser man pd styrande forestéllningar i det sociala
sammanhanget. Och studerar man uttolkaren uppmirksammar man sin egen
forforstéelse (s. 23-32). Vi kommer i1 forstahand att fokusera pé avsindarna och de
diskurser som de befinner sig i.

Hermeneutiken, laran om tolkning, &r betydande for att kunna tolka en text pa bésta
mdjliga sétt. En viktig del handlar till exempel om uttolkarens forforstaelse. Enligt tyske
filosofen Hans-Georg Gadamer ndrmar sig varje ldsare och mottagare texten med en
viss forforstaelse, det vill séga vara tidigare upplevelser, vir uppfattning av méanniskor
och virlden, vért sociala sammanhang, vart sprak, med mera. Vi kan aldrig placera oss
sjdlva utanfor tolkningsprocessen (Bergstrom & Boréus, 2005, s. 25). Detta behdver inte
vara nédgot fel i sig. Men det dr viktigt att vara medveten om den forforstdelse man har
och redogora for den pé ett bra sétt i sin forskning.

Nér det kommer till validiteten av en tolkning, det vill séga att man méter det som
metoden dr avsedd att mita, sd spelar forforstdelsen en roll dven dér. Detta da forskaren
inte endast dr en neutral betraktare vid en samhéllsvetenskaplig studie, utan ar sjalv med
och konstruerar sitt studieobjekt samt att den egna forforstdelsen paverkar svaren pé
frigan. Om forskaren oOkar sin vetskap om till exempel sin egen bakgrund och
vetenskapskultur, 6kar ocksa chansen for en battre validitet (Bergstrom & Boréus, 2005,
s. 34-35).

Ytterligare en kvalitetsaspekt 1 forskningen dr den om reliabilitet. Denna innebér att det
krévs en noggrannhet och precision for att eliminera eventuella fel i sin undersdkning.
Den forskning man gor ska vara replikerbar, bade av en sjélv och av andra som tagit del
av ens metod och resultat. Att pA samma premisser géra samma undersdkning vid en
annan tidpunkt och f4 samma resultat som innan tyder pd en god intrasubjektivitet.
Medan god intersubjektivitet erhdlls dd en annan forskare anvinder samma
analysverktyg pd samma material och fir samma resultat. Eftersom bdde tolkning och
forforstaelsen ar dynamisk och subjektiv blir sdllan samhéllsvetenskaplig textanalys
fullstidndigt intra- eller intersubjektiv — istéllet menar Bergstrom och Boréus (2005) att
god, reliabel forskning kdnnetecknas av genomskinlighet och vilgrundad argumentation
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(s. 36).

3.2 Diskursanalys

Bergstrom och Boréus (2005) redogor for olika typer av textanalyser dér vi har valt att
anvédnda oss av diskursanalys dé vi anser att denna metod ar mest adekvat och relevant
for véra problemformuleringar. Vi vill undersdka hur det talas om folkbibliotekens
verksamhet och &r inte intresserade av att analysera till exempel debattorernas retoriska
argument.

Diskursanalysen dr mer &n bara textanalys, den dr egentligen en hel samhiéllsteori, men
som metod kan den anvindas “for att studera debatter och deras diskursiva
forutsittningar” (Bergstrom & Boréus, 2000, s. 265). Man kan, enligt forfattarna, belysa
debattens gemensamma faktorer eller de olika stdndpunkternas motséttningar. Diskurs-
begreppet dr dock vagt och méngtydigt. Men det finns generellt tvé olika instdllningar
inom diskursanalysen. Antingen ser man endast till sprdkanvéndningen, eller s& tar man
dven in den sociala praktiken (Bergstrom & Boréus, 2005, s. 22). Bergstrom och Boréus
(2005) tar 1 kapitlet om diskursanalys upp tre olika inriktningar; den kontinentala, den
anglosaxiska och den kritiska. Varje inriktning exemplifieras med olika personer och
deras tankar — dessa dr den franske idéhistorikern Michel Foucault, de bada
professorerna i politisk teori Ernesto Laclau och Chantal Mouffe samt tidigare nimnda
Norman Fairclough (s. 308). Vi kommer mer eller mindre redovisa dessa inriktningar i
detta kapitel.

Michel Foucault har haft en stor betydelse for diskursbegreppet och ér fortfarande den
person som starkast kopplas ihop med denna analysmetod. Aven om vi inte tinkt
anvéinda oss av Foucault rent praktiskt i vir uppsats sé dr han definitivt vérd att ndmna
dé han utgdr grunden for méinga av de tankar som finns och d4 hans idéer genomsyrar
diskursbegreppet i de flesta sammanhang.

For Foucault innebar diskursen bland annat de regler som styr vad som kan ségas och
tankas under ett visst tidevarv eller i ett visst sammanhang. Diskursen utdvar en slags
makt over individen som 1 sitt sdtt att tinka och agera fogar sig under vad man tror sig
vara givna eller naturliga storheter sdsom epoken, genren eller vetenskapen. P& detta
sdtt utdvas makten i det moderna samhillet inte frén en central plats utan genom att
genomsyra hela samhéllet och dess vérderingar (Emt & Eriksson, 2008; Foucault, 1972,
s. 7-47; Foucault, 1993, s. 5-15; Liedman, 2008). Makten ir inte enbart fortryckande
hos Foucault, den dr dven produktiv i det hinseendet att den konstituerar — det vill sdga
danar eller utgér underlag for — diskurser, kunskap, kropp och subjektivitet (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000, s. 20). Diskursanalysen relateras generellt ofta till fragor
om makt, vilket kan ses som en naturlig foljd av att det sprékliga monstret sitter grianser
for vart satt att tdnka och handla (Bergstrom & Boréus, 2005, s. 306). Diskurser kan ur
ett maktperspektiv ses som grinssittare for vad som far sdgas och av vem, eller som en
kamp om meningsskapande. Foucault till exempel har en vid definition av diskursiv
makt och menar att makten finns i1 alla sociala relationer. Han talar om
utestdangningsmekanismer, vilket innebdr att minniskor kontrolleras av de procedurer
som uppkommer ndr diskurser skapas. Kunskapsbegreppet kopplas ithop med makt av
Foulcault ocksa, da det enligt honom handlar om etablerad kunskap, som i sin tur spelar
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en viktig roll i uppratthdllandet av utestaingningsmekanismerna. Vad som anses vara den
ritta kunskapen bestimmer hur man kan tala om saker och ting (Bergstrom & Boréus,
2005, s. 311-312, 328). Carl Anders Sifstrom och Leif Ostman (1999) — professorer i
pedagogik respektive didaktik — dr dven de inne pa fragor om makt och forklarar det
som att makt och virderingar inte bara styr védra val, de dr ocksé en effekt av véra val.
Pa grund av maktrelationer véljs vissa saker medan andra exkluderas. Néar inkluderandet
alternativt uteslutandet gors systematiskt skapas eller aterskapas en diskurs.
Maktrelationen och de varderingar som ligger till grund for detta védvs in i séttet dar
saker och ting tar form i spréket, det vill sdga det sitt nagonting sdgs eller gors pa
(s. 21).

Att anvinda sig av diskursanalys har delvis varit kontroversiellt, da det vetenskapliga
vérdet ibland har ifragasatts. Bergstrom och Boréus (2005) anser dock att anvinda sig
av diskursanalys ger mdjlighet till en speciell och breddad form av textanalys. Detta da
man kan undersoka hur spriket formar verkligheten, snarare 4n att se det som att spréket
aterger den pa ett direkt och enkelt sdtt. Man uppfattar det inte som att idéerna
aterspeglar den materiella verkligheten, utan att idéerna forutsitter ett sprdk som i sin
tur organiserar den sociala verkligheten (s. 305). Denna tanke ingér i en uppséttning
socialkonstruktionistiska antaganden som vi redgor for i foljande begreppsavsnitt.

3.2.1 Begrepp

I Nationalencyklopedin skriver Jeanette Emt och Gunnar Eriksson (2008) om diskurs.
Enligt forfattarna utgors den allmdnna synen pé diskurs av en forestillning att hela var
verklighetsuppfattning styrs och uttrycks genom diskurser. Véra ord och déirigenom
véra tankar styrs av den diskurs vi befinner oss i, vilket gor att ménniskor som befinner i
olika diskurser kan missforsta varandra i en dialog.

Diskursbegreppet dr dock omtvistat. Dess vaghet, menar Winther Jorgensen och Phillips
(2000), beror pa att en mingd olika forfattare bidrar med sina egna definitioner, dir den
enda generellt vedertagna uppfattningen &r att diskursbegreppet har att géra med ett
synsétt pa sprakets struktur och funktion inom olika sociala doméner. Nér forfattarna
redogdr for diskursbegreppet utgir de fran tre inriktningar; Ernesto Laclaus och Chantal
Mouffes diskursteori, Norman Faircloughs kritiska diskursanalys samt diskurspsykologi
dd de anser att dessa dr de mest fruktbara angreppssitten vid forskning i
kommunikation, kultur och samhélle (s. 7-8). Vi kommer inte att anvinda oss av
diskurspsykologi dé teorin inte angriper vara fragestéllningar lika effektivt som de tva
andra.

Diskursanalys dr bade teori och metod i ett. Genom att godta dess ontologiska och
epistemologiska premisser samt teoretiska modeller far man samtidigt diskursanalysens
metodologiska riktlinjer och tekniker for sprakanalys (Winther Jorgensen & Phillips,
2000, s. 10). Ontologi avhandlar ’vad som dr verkligt och vad som kan antas existera”,
medan epistemologi berdr “frdgor om kunskap och grunderna for vért vetande och hur
vi kan veta ndgot” (Bergstrom & Boréus, 2005, s. 20). Dessa premisser och teorier dr
samlade under socialkonstruktionistiskt baner. Socialkonstruktionism ar samlings-
namnet for en rad nya teorier som behandlar kultur och samhédlle — hir ingér
diskursanalysen som ett av forskningens angreppssitt. Fyra antaganden géllande sprak
och kunskap binder ihop filtet till en enhet. Den forsta premissen dr en kritisk
instéllning till sjélvklar kunskap; vi kan inte betrakta vér kunskap om vérlden som
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objektiv. Kunskapen reflekterar inte virlden utan snarare vért sitt att kategorisera den.
Det andra antagandet &r att madnniskor och vér syn pa kunskap om viérlden bade ar
historiskt och kulturellt specifika. Vart sétt att se pd var omgivning och oss sjdlva kan
fordndras 6ver tid och hade kunnat se annorlunda ut — véra virldsbilder och identiteter
ar kontingenta. Vi besitter alltsd varken stabila eller av naturen givna egenskaper, utan
hela var forestdllning &r en foljd av diskursivt handlande. Detta hor ithop med den tredje
premissen som uttrycker att det finns ett samband mellan kunskap och sociala processer
— béde kunskap i sig och vart sétt att uppfatta véirlden uppstar och bevaras genom social
interaktion. Gemensamma sanningar byggs upp néir man talar fér och emot om vad som
ar sant och vad som &r falskt. Det fjirde antagandet menar vidare att inuti en vérldsbild
blir ett slags handlande antingen naturligt eller otéinkbart — olika sociala virldsbilder
tilldter olika sociala handlingar. Alltsd far den “sociala konstruktionen av kunskap och
sanning” direkta foljder i ménniskors handlande (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s.
10-12). Séfstrom och Ostman (1999) exemplifierar detta och beskriver hur man under
en tid i var historia kunde, utifrdn antisemitism och tvéngssterilisering, rent
vetenskapligt klassificera skillnader mellan ménniskor och utforma en specifik
maktutdvande verksamhet. I denna mening &r spriket konstitutivt och sdttet vi talar om
ett fenomen é&r en aktiv handling med en moralisk innebdrd och konsekvens. Vért sitt
att tala dr i alla sociala sammanhang péverkat av vérderingar, intressen, passioner, et
cetera — detta yttrar sig i hur ett fenomen framstills (s. 21).

Diskursanalysen bygger dven pa strukturalistisk och poststrukturalistisk sprakfilosofi
som menar att vi badde upplever och konstituerar verkligheten genom spraket. Likt
socialkonstruktionismens forst ndmnda premiss menar strukturalismen och post-
strukturalismen att spraket inte &r en avspegling av en redan befintlig virld, det ar
snarare en representation som hjdlper oss att forsta verkligheten och som konstituerar
vir sociala vérld (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 15-18). Inom den
poststrukturalistiska ddran betonas det att kunskap aldrig kan vara neutral och att
spréket har en betydande roll. Man kan exempelvis inte ta kategorier som givna — sdsom
kvinna, man och klass — utan att dessa dr en spraklig konstruktion (Bergstrom &
Boréus, 2005, s. 22-23). Spraket &r ordnat i flera strukturer eller diskurser déar
innebdrden av begrepp skiljer sig it beroende pa vilken diskurs man betraktar. Hir
skiljer sig strukturalister och poststrukturalister at d4 de senare motsiger sig det statiska
synsdttet pa spréket. Enligt poststrukturalisterna &r sprékstrukturturerna, eller
diskurserna, alltjimt under fordndring och inte alltid motsédgelsefria. De diskursiva
monstren bibehélls och omdanas via diskursiva praktiker, dven detta kan jamforas med
de socialkonstruktionistiska premisserna ovan. Slutligen skriver Winther Jorgensen och
Phillips att poststrukturalisterna dérfor menar att man ska studera diskurernas bevarande
och fordndring i de faktiska kontexter dér spréket nyttjas (2000, s. 15-18).

Vad som skiljer diskursteori, kritisk diskursanalys och diskurspsykologi at fran varandra
kan sammanfattas med vilken roll dessa tillskriver diskursen. Medan Faircloughs
kritiska diskursanalys gor en atskillnad mellan social praktik och diskursiv praktik — dar
den senare bestdr av text, tal och andra semiotiska uttryckssétt sésom moden eller gester
— later Laclau och Mouffe alla praktiker omfattas i sin diskursteori (Winther Jorgensen
& Phillips, 2000, s. 25-28). Detta &r dven i linje med Foucaults distinktion (Bergstrom
& Boréus, 2005, s. 314). I diskursteori ses saledes text och tal men dven infrastruktur,
institutioner, ekonomi, et cetera som olika diskursformer. Diskursbegreppets olika
omfattning paverkar dven angreppssittens forskningsfokus. Medan diskurspsykologin
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och 1 viss mén den kritiska diskursanalysen anlidgger fokus pd ménniskors tal och
skriftsprék — deras konkreta vardagspraktik — studerar man inom diskursteori storre
omriden sdsom diskurser i samhéllet vid en viss tidpunkt eller bestdmt socialt omrade
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 25-28).

Forskarens roll i en diskursanalys &r inte att undersoka bakomliggande sanningar eller
vad méanniskor “egentligen” menar med sina uttalanden. Nagon objektiv kunskap eller
verklighet kan vi dndé aldrig na. Istillet ska forskaren soka monster i utsagorna och
undersoka vad olika diskursiva framstillningar av verkligheten kan fa for konsekvenser
1 den sociala sfdren. Som forskare studerar man fenomen som normalt ligger inom ens
eget félt, det géller da att observera sin egen forforstaelse eftersom det ér just denna som
ger upphov till att man naturligt godtar ett resonemang men lika snabbt forkastar ett
annat (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 28).

3.2.2 Kiritisk diskursanalys

Kritisk diskursanalys &r en uppséttning teorier och metoder som utgdr grund i studiet av
relationerna mellan diskursiv praktik och social samt kulturell utveckling. Sjilva
begreppet ’kritisk diskursanalys’ har formulerats av Norman Fairclough och det &r
utifrdn hans verk som Winther Jorgensen och Phillips (2000) utgér dd de presenterar
angreppssittet (s. 66). Aven om kritisk diskursanalys bestar av flera angreppssitt kan
dessa sidgas dela fem gemensamma drag. For det forsta anser man att bara en del av
sociala praktiker dr diskursiva. Man koncentrerar sig pa tal, skrift och i viss man pa
andra semiotiska uttryck, d& dessa anses bidra till att konstituera den sociala vérlden.
Vilket leder oss in pé det andra antagandet: att diskursiva praktiker har ett dmsesidigt
forhallande till andra sociala praktiker. Samtidigt som diskursiva praktiker konstituerar
det sociala sammanhanget, s& paverkas de diskursiva praktikerna likaledes av de sociala
praktikerna. Som exempel pa detta ges mediernas diskursiva pdverkan pd politik.
Medierna konstituerar politiken men konstitueras av andra samhéllskrafter som inte dr
helt igenom diskursiva sdsom det politiska systemets struktur eller mediernas
institutionella struktur. Inom diskursteori inkluderas alla dessa samhillsfaktorer i den
diskursiva praktiken och diskurs ses siledes uteslutande som konstituerande. Som tredje
gemensamma faktor star det faktum att man 1 kritisk diskursanalys studerar spréakbruket
1 den sociala interaktionen genom lingvistiska textanalyser. Detta stir att jimfora med
diskursteori som inte utfor systematiska, empiriska studier av spridkbruk och
diskurspsykologi som istéllet for lingvistisk inriktning bedriver retoriska studier. Pa den
fjdrde punkten delar manga av de olika angreppssitten en ideologisk grund. Man anser
att diskursiva praktiker bidrar till att skapa och bibehdlla ojdmnlika maktférhallanden
mellan sociala grupper — en grundsyn hdmtad ur marxistiska traditioner. Uppgiften for
kritisk diskursanalys dr att blottldgga den diskursiva praktikens roll och pé sa sitt bidra
till social fordndring mot mer jdmlika forhallanden. Dirav ’kritisk’ 1 ordledet kritisk
diskursanalys. Ideologin hor ihop med det femte gemensamma draget som hévdar att
den kritiska diskursanalysens roll &r att stdlla sig pa de undertryckta samhéllsgruppernas
sida och anvindas som redskap for social fordndring (Winther Jorgensen & Phillips,
2000, s. 67-70).

I Faircloughs (1992) definition av diskursbegreppet representerar den grammatiskt
obdjda formen av *diskurs’ ett ’sprdkbruk som social praktik” (s. 63) medan begreppet i
bojd form — sédsom en diskurs, diskurer, et cetera — symboliserar “ett sétt att tala som ger
betydelse at upplevelser utifran ett bestdmt perspektiv’ (Winther Jorgensen & Phillips,
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2000, s. 72). Som exempel pa diskurser ges en feministisk diskurs, en nyliberal diskurs
eller en miljodiskurs. Diskurs bidrar till att konstruera sociala identiteter, sociala
relationer samt kunskaps- och betydelsesystem. Nar man analyserar diskurs utgér man
frédn tva dimensioner. Den ena dr den kommunikativa hdndelsen — det specifika fallet av
sprakbruk; artikeln, intervjun, med mera — och diskursordningen: summan av de
diskurser och genrer inom ett sammanhang. Genre definieras som ett sprakbruk
forbundet med en bestimd social praktik som det dértill delvis konstituerar (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000, s. 70-74).

Fairclough presenterar en tredimensionell modell for analys av en kommunikativ
hindelse (se Figur 1). I centrum for modellen dr texten, denna ramas in och omfattas
helt och hallet av den diskursiva praktiken som i sin tur omgérdas av den dvergripande
sociala praktiken. Textens forhallande till den sociala praktiken gar saledes helt via den
diskursiva praktiken. Texten kan bestd av tal, skrift, bild eller en blandning dérav och
analyseras lingvistiskt, det vill siga med fokus pd dess formella drag — sasom
vokabuldr, grammatik, sammanhang mellan satser och textens helhet — som konstruerar
diskurser och genrer. Den diskursiva praktiken utgdrs av textens produktion,
distribution och konsumtion. Hér fokuserar forskaren pd hur bade textforfattaren och
textmottagaren vilar sin text mot redan existerande diskurser och genrer. Eftersom den
sociala praktiken bestar av bade diskursiva och icke-diskursiva element ar en
diskursanalys otillrdcklig for att forstd omrddet. Hir anvédnds sociologisk teori och
kulturteori utdver diskursanalys. Den kommunikativa héndelsen &r en del av
diskursordningen och huvudmalet med diskursanalysen &r att kartligga relationerna
ddremellan — mellan sprakbruk och social praktik (Fairclough, 1992, s. 72-75; Winther
Jorgensen & Phillips, 2000, s. 75-76).

Figur 1. Faircloughs tredimensionella modell

Diskursiv praktik

Social praktik
Kdlla: Fairclough, 1992, 5. 73.

Winther Jorgensen och Phillips (2000) utgar frin Discourse and Social Change nir de
presenterar Faircloughs forskningsmetod. Metoden bestér av fem steg som genomsyras
av tidigare nimnda tredimensionella modell. Aven om metodbeskrivningen ir linjir
betyder det inte att forskningsprocessen behdver vara det, som mycket annan kvalitativ
forskning. Diskursanalysen tar sin borjan i1 problemformuleringen. Eftersom den
diskursiva praktiken som man vill analysera dr en del av den sociala praktiken bildar
den sistndmnda en praktisk utgangspunkt for problemformuleringar (Chouliaraki &
Fairclough, 1999, s. 60; Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 81-84). Man bygger da
pa den disciplin vars sociala praktik man intresserar sig for, och utgar frdn detta
forskningsfélt — i1 vart fall biblioteks- och informationsvetenskap. Materialurvalet ér
beroende av problemformuleringen, materialets relevans for den sociala domin eller
institution man vill studera och materialets tillgdnglighet (Winther Jorgensen & Phillips,
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2000, s. 81-84). Infor denna uppsats har vi funnit en debatt som berort de fragor vi varit
intresserade av, turligt nog &r debatten bade aktuell, relevant och for oss tillgdnglig. Det
tredje steget behandlar resonemang kring transkription och ar bara relevant for
intervjustudier. Darpa f6ljer sjdlva analysen.

I analysen kan fokus liggas pa de tre dimensionerna text, diskursiv praktik och/eller
social praktik. Om man analyserar texten har man fyra lingvistiska redskap till hjélp,
man studerar dé textens vokabuldr, grammatik, satsbyggnad och &vergripande struktur.
Nér man studerar det vokabuldr som anvénds; ser man sdrskilt till de begrepp som har
en politisk eller ideologisk betydelse for att kartligga vilka slags ord som brukas.
Samma sak kan uttryckas med olika val av uttryck, exempelvis speglar begreppen
“terrorist’ och *frihetskdmpe’ tva olika forhallningssétt — eller diskurser. Ser man istéllet
till sprakbrukets grammatik, kan man undersoka textens transistivitet eller dess
modalitet. Med transistivitet avses kopplingen, eller bristen dirav, mellan hdndelser och
subjekt eller objekt. JAmfor till exempel satsen ’samtliga vikarier avskedas idag” med
“chefen avskedar samtliga vikarier idag”. I det senare fallet &r hdndelsen starkt
forknippad med agenten — den ansvarige bakom avskedandena. I den fOrra satsen
utlimnas agenten helt, objektet, i det hér fallet vikarierna, uppvisas i passiv form och
héndelsen framstar som ndgot naturligt, ofrdnkomligt som skett helt utan att nagon kan
héllas ansvarig for handlingen. Nir man studerar aspekten modalitet ser man till
kopplingen mellan avsidndaren och texten. Man fokuserar bade pd forfattarens grad av
instimmande med satsen och pd hur asikter framfors. Som avsidndare kan man antigen
betona ens egen position, eller asikt i ett resonemang. Men man kan dven uteldmna sitt
subjekt och fa uttalandet att verka mer objektivt. JAmfor satsen ”jag anser att Karthago
bor forstoras” med “Karthago bor forstoras” — detta dr tva skilda typer av modalitet.
Prova dven att byta ut anser’ med ’tycker’, ’tror’ eller kdnner’ for att se hur graden av
instimmande foréndras. Olika diskurser brukar olika former av modalitet. Massmedier
ar till exempel sdrskilt benégna att bruka en objektiv modalitet vilket bade synliggor och
befédster deras makt som experter. De olika framstéillningsformerna, bade vad avser
transistivitet och modalitet, kan fé ideologiska konsekvenser som ger utslag i diskursens
konstruktion av sociala relationer samt kunskaps- och betydelsesystem (Fairclough,
1992, s. 75-77; Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 85-88). Nir man ser till satsernas
uppbyggnad intresserar man sig for hur pastdenden hianger ihop och bygger pé varandra.
Genom att se hur ord sdsom ’dérfor’, men’ eller ’och’ anvinds i texten kan man skonja
forfattarens deduktioner, retorik, definitioner och liknande — och pé sd vis se vilken typ
av diskurs denna lutar sig mot. Detsamma géller nir man studerar textens dvergripande
struktur. Fokus ligger pa den ordning i vilken textens stycken presenteras och vad detta
kan sdga om de antaganden som ligger till grund for budskapet (Fairclough, 1992, s. 77-
78).

Om man istéllet analyserar den diskursiva praktiken dr man intresserad av hur texten
produceras, distribueras och konsumeras — det vill séga skrives, formedlas och léses i
det fall det ror sig om text i vardaglig mening. Man kan till exempel undersoka
produktionsforhallandena och kartldgga de instanser en text passerar innan den trycks.
Man kan folja en intertextuell kedja dir man studerar ”samma” text i olika utformningar
sasom olika utgdvor eller versioner. Genom att kartligga hur uppbyggnaden eller
innehallet fordndrats kan man utrona textens produktionsforhdllanden. Vad giller
distributionen av text kan denna utgdras av alltifrdn ett samtal mellan tvd individer till
ett politiskt avtal mellan flera nationer. Detta for med sig implikationer for vilka
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mottagare man nar ut till. Mottagarsidan kan ndmligen utgoras av fler 4n en slags ldsare
— en text kan till exempel riktas &t en sdrskild grupp ménniskor men vara skriven sd att
fler kan ta del av samma uppgifter — det finns sdledes olika sdtt att ldsa en text
(Fairclough, 1992, s. 78-80; Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 85-87). Om man
urskonjer flertalet diskurser i sitt material har man en hdg interdiskursivitet — detta
hénger enligt Fairclough ihop med fordndring. Medan 14g interdiskursivitet, det vill sdga
f4 diskurser, tyder pa en reproduktion eller bibehdllning av det bestdende (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000, s. 85-87).

Det ér forst ndr man analyserar den sociala praktiken — och pa sa sitt placerar texten och
den diskursiva praktiken i sitt sociala sammanhang — som man kan dra sina slutliga
konklusioner. Man undersoker vilken eller vilka diskurser som ingar i den diskursiva
ordningen och deras forhallanden till varandra, samtidigt som man ser till de icke-
diskursiva strukturerna som sétter ramarna for den diskursiva praktiken. Man fragar sig
om diskursordningen bibehallits eller fordndrats, dérefter funderar man pd vad den
diskursiva praktiken har for ideologiska, politiska och sociala konsekvenser. Det sista
steget 1 metoden utgdrs av resultatet. Mélet man soker uppnd ir att genom ens
undersokning ge ldsarna en kritisk sprdkmedvetenhet. Med hjélp av denna kan de
uppfatta vilka begrédnsningar som rader over deras sprakbruk och handlingar inom ett
socialt sammanhang. Dérigenom kan man uppnd en fordndring mot mer jamlika
maktforhallanden (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 90-92).

3.2.3 Kritik gentemot kritisk diskursanalys

Avslutningsvis presenterar Winther Jorgensen och Phillips (2000) i sin redogdrelse for
Faircloughs kritiska diskursanalys, en del av den kritik som riktats mot angreppsséttet.
Forst och frimst anser kritikerna att gransen mellan analysen av den diskursiva och den
sociala praktiken stdr oklar (s. 93-96). Hur drar man en tydlig gréins i ett forhallande dar
diskursiva och icke-diskursiva element paverkar varandra? Chouliaraki och Fairclough
(1999) moter kritiken da de anser att Laclau och Mouffe samt deras gelikar gér i
idealisters fotspar ndr de menar att all social praktik &r diskursiv. Det gér inte att
reducera allt socialt handlande till diskurs, da det dr ett alltfor ensidigt sétt att bedriva
sin forskning pa (s. 28). Vad giller analysen av den sociala praktiken menar Winther
Jorgensen och Phillips (2000) att Fairclough hianvisar sina ldsare at sociologisk teori och
kulturteori utan att specificera lamplig sddan, dirtill saknar alla former av kritisk
diskursanalys en teoretisk forankring i gruppbildningsprocesser och ménniskors kontroll
over sitt eget sprakbruk (s. 93-96).

3.2.4 Diskursteori

Vi ska i detta avsnitt forsoka redogora for den del av Ernesto Laclau och Chantal
Mouffes diskursteori som vi tdnker anvdnda oss av 1 var egen textanalys. Samtidigt
motiverar vi hir och i Metodologiska stdillningstaganden (3.4) varfor vi inte nyttjar
deras diskursteori som metod.

Diskursteori bygger pd den poststrukturalistiska idéen att sprakets strukturer och
diskurser star under stidndig forédndring — de dr kontingenta. Tecken, en sprakfilosofisk
beteckning for ’begrepp’, far sin betydelse genom sina relationer till andra tecken.
Dessa relationer dr dynamiska. Diskurser forsoker hejda tecknens stindiga rorelse och
skapa en entydighet — med andra ord &r ett viletablerat begrepp ett resultat av en
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bestindig ram for vad begreppet kan och inte kan betyda. En diskurs fungerar genom att
utesluta andra forstaelser och definitioner av tecken én den egna. Alla andra forstaelser
hamnar i ndgot som Laclau och Mouffe kallar ’det diskursiva faltet’. Ett problem med
detta synsétt som diskursteori har fatt kritik for dr att alla befintliga diskurser inte star i
strid med varandra — pedagoger och ornitologer utkdmpar tillsammans inte en kamp
over begrepp. Snarare dr pedagogerna benidgna att debattera med psykologer eller
kulturteoretiker. Dessa diskurser dr mer besldktade med varandra och ror sig i samma
spréakliga terrdng — de ingdr i1 vad Fairclough skulle kalla samma diskursordning. Tecken
inom en diskurs kdnnetecknas av att de dr entydiga medan de inom det diskursiva filtet
ar méngtydiga. Denna méngtydighet hotar hela tiden att penetrera och undergriva
diskursen. Diskursen bevaras eller férdndras beroende pd hur dess tecken stills i relation
till andra tecken (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 16, 31-35). Att placera tecken i
en relation kan ske sprékligen, men dven pa till exempel ekonomiska, sociala, politiska
eller psykologiska plan — alla sociala fenomen behandlas diskursivt” (Bergstrom &
Boréus, 2005, s. 314, 318).

Diskursteori undersoker sociala praktikers diskursiva konstruktion genom att analysera
hur diskursen, det vill sdga sprékstrukturen konstitueras och forédndras. Man studerar de
satt som tecken sidtts i relation till andra tecken; goérs detta pa ett reproduktivt,
ifrdgaséttande eller omformande manér? Sprékets forandring bestdr i en maktkamp om
tecknens betydelse — diskursanalysens syfte dr att kartligga denna process. Detta gor
man genom att dekonstruera andra teorier: man studerar teorierna lingvistiskt och
blottldgger deras outvecklade antaganden samt inre motséigelser for att diarigenom na
deras ideologiska innehéll (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, s. 31-35). Maktkampen
om spraket dr idéer som hdmtats ur marxismens antagonism, dir samhillet ses i
konflikttermer. Diskursteorin anvidnder denna tanke om den stindigt pagaende
konflikten — men pa en begreppsméssig niva i stéllet for pd en social. De skiljer sig
ocksa frdn Foucaults diskursanalys som inriktar sig pa kontroll och utestingnings-
mekanismer — Laclau och Mouffe intresserar sig for politiska processer. Bergstrom och
Boréus (2005) exemplifierar denna fortgdende politiska kamp om ordets definition med
tecknet ’demokrati’ som brukats i alla mojliga sammanhang och syften och tilldelats
olika betydelser (s. 319-321). Vi menar att en liknande kamp om definitionsforetrdde
giller for begreppet *diskurs’.

Pa grund av sitt breda forhallningssétt till diskurs lampar sig diskursteori béttre for
teoribyggen dn som metodologiskt stoff i en textanalys — forskning bygger pd att kunna
avgriansa. Winther Jorgensen och Phillips (2000) menar déarfor att man girna kan
kombinera diskursteori med andra angreppssatt (s. 31).

3.3 Diskursanalys inom biblioteks- och
informationsvetenskap

Sanna Talja och Pamela McKenzie (2007) skriver inledningen till ett temanummer i The
Library Quarterly, som &r dgnat at just diskurs inom biblioteks- och informations-
vetenskap. Forfattarna redogér for bakgrunden till detta temanummer och hur
diskursanalysen har anvints inom forskningsféltet. Det var forst 1996 pa en ISIC-
konferens (Information Seeking In Context) som en markant intresseskillnad for &mnet
blev mirkbart. Sedan dess har uppmérksamheten fortsatt att expandera. Forfattarna
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anser att en diskursiv infallsvinkel dr viktigt for att forstd informationssokning och
teknologisk anvdndning ur ett bredare sociologiskt perspektiv. John Budd har i en
artikel identifierat tvd variationer av diskursanalys inom biblioteks- och
informationsvetenskap; ett lingvistiskt forhallningssétt och ett dir analysen av det
kulturella och sociala sétts 1 fokus. Ambitionen i detta temanummer é&r att bredda denna
syn och fa fram fler variationer i sdttet att ndrma sig sprdkanvéndningen. Man vill dven
peka pé vissa trender inom forskningen snarare én att ge en full redogorelse for allt som
skrivits. Omréddet for hur de diskursiva synsitten har applicerats ar dock stort. Det har
forskats om den diskursiva konstruktionen av informationsédtervinning, automatisk
indexering, kunskapsorganisation, forskningslitteratur, informationssokare,
biblioteksanvidndare, informationskillor, informationsbehov, arbetsplatser, et cetera —
listan kan goras ldng. Men sammanfattningsvis kan man se det som att det diskursiva
angreppsséttet fangar den socialt och kulturellt skapade praktik dir information skapas,
anvénds, delas och soks. Talja och McKenzie anser att det fortfarande finns mycket
utrymme fOr att analysera sprék, diskurser, texter och vill uppmuntra till fortsatt
forskning inom detta omréde (2007, s. 97-101). I avsnittet nedan kommer vi redogora
for en del av Sanna Taljas diskursiva forskning inom biblioteks- och
informationsvetenskap, som vi anser vara relevant for var uppsats.

3.3.1 Sanna Taljas diskursmodell
I detta avsnitt sétts diskursanalysen in i en kontext. Sanna Taljas forskning och
forskningsfragor ligger ndra var egen da hon ocksa intresserar sig for bibliotekens,
bibliotekariernas och anvindarnas roll.

I Taljas (2001) Music, culture, and the library: an analysis of discourses undersoks de
olika koncepten om konst, kultur och civilisation och hur dessa paverkar formen for
biblioteket som institution. Bland annat hur dess mal och funktion definieras. Analysen
avgransas av att Talja fokuserar pa sattet det talas om just musikbibliotek i Finland. Hon
papekar att synen pa musik som konst eller kultur inte bara handlar om smak och
asikter. Manga institutionella praktiker ar baserade pa en idé om att bara vissa fenomen
representerar konst och kultur. Till exempel aterfinns distinktionen och kategoriseringen
mellan kommersiell och ickekommersiell musik inom hela konstomradet. Detta kan
aven sattas in i1 en bredare social och historisk process (s. 2-4).

Talja (2001) anvénder sig av flera olika aktorers perspektiv. Hon gor ingen atskillnad
mellan den som talar med makt eller utan. Vanligtvis framstélls vanligt folks &sikter
som en kontrast till experternas — den lattare underhallningen kontra den representativa
konsten. Diskussionen om kultur har varit ett omride for experten, dd det har antagits
att denna har en Overldgsen kulturell kompetens, och folk har stdllts utanfor denna
diskurs som skapats av ndgon annan dn de sjdlva. Taljas tanke &r inte att jimfora
experters och vanligt folks kultursyn och kompetens. Hon ér inte heller intresserad av
individers attityder och syn. Inte heller att finga dennes intentioner eller egen mening.
Textens ldses inte utifran talarens villkor alls — Talja dr snarare ute efter den formande
och konstituerande aspekten av musik. Hur musik beskrivs och kategoriseras och hur
den lyssnas till och upplevs ér tvd skilda ting. Det forstnimnda sdttet handlar om
ideologi och ett samhélles historia och traditioner. Det ar nodvandigt att forsta de spar
som historien har lamnat i vart tainkande for att bli medveten om och forsta de konflikter
som existerar idag menar Talja och utgar fran tankar rorande hegemonibegreppet
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(s. 4-8, 14). For att gora tva aterkopplingar ar det detta som inom den social-
konstruktionistiska teorin avses med kontingens, och det 4r aven denna tanke som gor
att vi inledde uppsatsen med ett bakgrundsavsnitt.

Som diskursanalytiker undersoker inte heller Talja (2001) tal och skrift for att uppskatta
hur korrekt de beskriver verkligheten. Det intressanta ar istallet hur verkligheten ar
representerad i texter och vad konsekvenserna blir av att presentera verkligheten pa
olika sétt. Som exempel tas det upp att diskurser inte bara uttrycker bibliotekets mening,
utan att de aven gor det mojligt att producera mening. Darigenom konstruerar de ocksa
fenomenet bibliotek i praktiken. Diskurser @r ett sétt att forma kunskap och kunskapen
om ett amne. Overallt existerar det outtalade teorier som bildar en gemensam
utgangspunkt for att manniskor ska kunna forsta varandra i vardaglig social praktik. Det
ar dessa naturliga antaganden som bland annat utgor diskurser (s. 10-11).

Diskurserna som presenteras av Talja (2001) framkom i de intervjuer hon gjorde med
anvindare av musikbiblioteken. Férutom dessa har hon dven beskrivit den sociala och
historiska kontexten genom att analysera officiella policydokument. 1 dessa
framkommer hur urvalsguiden for musikbiblioteken fordndrats over tid. Kriterierna pé
1950-talet hade véldigt specifika rekommendationer for hur manga procent av varje
genre som ska finnas, med den storsta betoningen péd konsertmusik. Forst pa mitten av
1980-talet luckrades detta urvalsforfarande upp. Dock var kvalitet och mangfald
fortfarande i fokus och viktigare dn efterfrdgan och popularitet (s. 35-41).

De diskurser som utkristalliserade sig var tre olika: den folkbildande, den alternativa
och den efterfrdgestyrda. I den forstnimnda ligger fokus pa utbildning och studier. Det
ska finnas en baskollektion med det centrala fran varje genre. Det dr viktigt att se till de
langsiktiga mélen och behoven och att vigleda anvédndarna till en hogre niva. Klassisk
musik anses vara den viktigaste inom kulturen och att moéta studenters behov &r
viktigare dn att mota krav pd underhdllning. Det finns en kritik mot ny populdrmusik
som inte anses ha drhundraden av historia och relevans bakom sig utan snarare dr en
modefluga som snart kommer att glommas. Bibliotekarien som sakkunnig kan skilja
kvalitetsmusik frén ytlig musik och bor ha en specifik utbildning inom omradet.
Anvindaren daremot utgdr endast frdn sina personliga preferenser, men med hjélp av
biblioteket kan hon allteftersom avancera och ta sig upp pa kvalitetsméssigt hogre
nivéer (Talja, 2001, s. 50-54).

I den alternativa diskursen &r urvalsmaterialet hela tiden i1 jamforelse med andra
musikkanaler. Bibliotekets urval ska vara ett supplement. Det ska balansera upp och
vara ett alternativ till masskulturen. Tanken ar att fylla de tomrum som finns och fora
fram ovanlig och marginaliserad musik och uppmérksamma mot- och subkulturer.
Inkdparen borde ta lite risker och forse anvindaren med Overraskningar. Idealet dr att
anvindaren sen ska kunna hitta sin egen grej och kunna bli ett specialiserat fan. Rollen
for biblioteket &r hér att stirka manniskors kulturella identitet. Och bibliotekarien méste
vara bekant med det alternativa utbudet for att kunna skapa en samling som
kompletterar det kommersiella utbudet (Talja, 2001, s. 54-58).

I den efterfragestyrda diskursen planeras samlingen utifran de som ska ta del av den.
Dess funktion &r att tillfredstilla anvindaren. For att gora det pa bésta sdtt bor man
systematiskt undersdka vad som &r anvindarens behov, genom att prata direkt med
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dessa och se pa lanestatistik. Det gar inte att generellt sdga vad som ska finnas med i
samlingen, den ska baseras pd de krav som finns lokalt. Bibliotekariens kompetens ska
anvédndas till att analysera och identifiera anvéndarens behov. D4 det finns ménga
asikter om vad som &r bra musik sa kan hon inte lita till sin egen expertis vid urvalet.
Diremot ska man 1 hogre grad lita pa anvéndarens kunskaper och detta skulle inte heller
innebdra att samlingen blev ensidig d4 ménniskor &r sd pass olika. Utgdngspunkten &r
dven att biblioteket dr en social service for vanligt folk och ska varken vara exklusivt
eller elitistisk (Talja, 2001, s. 58-63).

Precis som att olika syn pa bibliotekens roll kan existera i en och samma person (Talja,
2001, s. 21), sa uppkommer tankar om de olika diskurserna ofta hos en och samma
intervjuperson. Men den som nidmns oftast &r den efterfrdgansstyrda diskursen. Talja
urskonjer hir en markant skillnad i1 texterna fran 50- och 60-talet dd4 betoningen pa
finkultur ansédgs som normal. Dock finns det likheter i den folkbildande diskursen i att
inskola folk i ett allmént kulturellt arv. Att tankegédngarna mellan de professionella
bibliotekarierna och anvindarna gér att liknas vid varandra tolkas som att diskurserna
rorande biblioteksarbete dr en del av ett allmént kulturarv. De vilar pa uppfattningar om
kultur, konst och civilisation — och det dr fOrst nir man forstdr de underliggande
konflikterna didr som man béttre kan forstd placeringen av biblioteket inom kulturen
(Talja, 2001, s. 67-68).

Modellen med de olika diskurserna inom finska musikbibliotek verkar kanske for
specifik for att anvidndas pd andra omraden inom biblioteks- och informationsvetenskap.
Vi anser dock att s inte #r fallet. Aven Talja (2001) pépekar sjilv att modellen har en
vidare generaliserbarhet, vilket hon baserar pd att samma diskurser upptrader simultant
inom olika fdlt. Modellen kan appliceras vid analys av biblioteksdiskussioner i
allménhet (s. 206).

3.4 Metodologiska stéllningstaganden

I detta kapitel har vi forsokt presentera det diskursanalytiska forskningsféltet med alla
dess begrepp. Vi har kommit till den fas dir vi ska redogéra for véira egna
stallningstaganden vad géller specifika val av teoretiska och metodologiska angreppssatt
for uppsatsen.

Vi kommer att anvinda oss av Faircloughs forskningsteori och metod, s som den
presenterats i Discourse and Social Change (1992) och av Winther Jorgensen och
Phillips (2000). Eftersom var forskning saknar inslag av intervjuer reduceras
femstegsmetoden till fyra steg. Dessutom avviker vi fran Faircloughs uppfattning dé vi
inte gor samma distinktion mellan diskursiv och social praktik, vi anser likt den kritiska
diskursanalysens kritiker, sdsom Laclau och Mouffe, att denna gréins ar for diffus. Vi
anser att alla sociala praktiker dr diskursiva. Detta bredare synsitt reducerar mahénda
allt socialt handlande till diskurs, men vi dr inga determinister — vi anser inte att
ménniskor alltjimt stir passiva under diskursers fortryck. Denna skillnad i uppfattning
innebdr inte att vi inte kan anvénda oss av Faircloughs tredimensionella modell. Den ar
fortfarande anvindbar dé& den strukturerar och delar upp problemet och pa s vis utgor
ett konkret verktyg for analys. De icke-diskursiva element som sétter ramar for den
diskursiva praktiken i1 Faircloughs modell dr fortfarande av relevans, skillnaden ar att vi
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ser dem som diskursiva. Vi anser likt Foulcault, samt Laclau och Mouffe, att diskurs
genomsyrar allt i samhéllet.

Det kan tyckas besynnerligt att anvénda sig av en diskursanalytisk metod vars teori man
delvis avfirdar, men vi skiljer oss inte at i s hog grad. Fairclough anser sjélv att den
sociala praktikens diskursiva och icke-diskursiva element pdaverkar varandra. Vi viljer
att inte skilja pé diskursiv och icke-diskursiv — pdverkar ndgot en diskurs ar det sjélvt
diskursivt. Hans skillnad mellan diskursiv och social praktik ser vi mer som ett sitt att
sarskilja olika praktiker medan vi arbetar med dem — atskillnaden pekar inte likt
Fairclough pa att den ena &r mer diskursiv dn den andra.

Vad vi gor ndr vi plockar valda bitar av olika diskursanalytiska teorier ar att folja
Winther Jorgensen och Phillips (2000) rekommendation att kreativt "kombinera element
frén alla tre angreppssétten nir man bygger upp sin egen diskursanalytiska ram 1 ett
konkret projekt” (s. 14). Dessutom bygger det lite pa ett socialkonstruktionistiskt
forhallningssitt till naturlig kunskap — vi godtar inte en modell bara for att den
framstills som sjdlvklar.

Vart sitt att anvdnda oss av till exempel Laclau och Mouffe eller ibland Fairclough som
andrahandskilla skulle mojligtvis kunna kritiseras, men vi har valt att anvinda oss av
handbdcker som tar upp flera teorier. Forutom att man pa s vis far en béttre oversikt da
handbdckerna jamfor for- och nackdelar med de olika teorierna samt framfor kritik som
riktats mot dem, sa far vi dven en modernare bild av tankegdngar som dr minst tio ar
gamla men i manga fall dldre 4n s&. Vi & med andra ord vdl medvetna om att vi
egentligen i flera fall nyttjar Winther Jorgensen och Phillips (2000) samt Bergstrom och
Boréus (2005) egna teorier och tolkningar av dmnet diskursanalys. Bdda bockerna ar
utgivna pa Studentlitteratur och ger en heltickande bild Gver sina respektive dmnen.
Dessutom skulle ingen av oss kunna ldsa Michel Foucault i originalskick da vi inte
beharskar ursprungsspraket tillrackligt bra.

Bergstrom och Boréus (2005) teorier forser oss frimst med underlag for att identifiera
de aktorer och forhallningssitt som finns i relation till en text, sdsom avsidndare och
mottagare. Vi tar upp deras definition av text, och vi forhaller oss till begreppet pa ett
liknande sétt. Med text avser vi en kommunikativt och koherent samling av skrivna ord.
Vi tinker ddrmed inte analysera bilder eller liknande som férekommer i anslutning till
texterna.

Vi kommer framdver i var analys kunna aterkoppla till den bakgrundsforstaelse vi har
erhallit kring bland annat dmnet mediepanik. Att kunna jimféra och placera en
standpunkt eller ett uttalande i en historisk kontext kan, i skenet av &dldre liknande
diskurser, belysa dagens ramar for debatten. Kanske dr det till och med samma diskurser
som aterkommer. Som vi ndmnt tidigare menar Drotner (1999) att alla mediepaniker ror
sig inom samma diskurs (se 2.3). En mindre nackdel med Unge, medier og modernitet
ar Drotners fokusering pd ungdomar. Eftersom genomsnittsaldern av TV-spelare ligger
runt 30 4r kan inriktningen pd ungdomar vara missvisande. A andra sidan ir
genomsnittsdldern for TV-spel antagligen ldgre &n manga andra kulturformer i dagens
sambhille, sa fokus ar inte helt irrelevant.

I Taljas (2001) forskning presenteras olika synsitt pa bibliotekets roll, bibliotekarier och
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anvindare. Eftersom materialet &r relativt néra vart arbete bade vad avser tid och rum —
2001 och Finland — kan det foreligga intressanta likheter och/eller avvikelser. Som vi
tidigare ndmnt tidnker vi jdmfora vdra egna resultat med de tre inriktningar som Talja
identifierar. D& Talja dessutom foregétt oss vad géller att studera biblioteket ur ett
diskursperspektiv har detta sékerligen haft sin inverkan pa hur vi sjélva gatt till viga.

Rent konkret gar var diskursanalys till enligt f6ljande:

= Vi gar forst igenom Faircloughs fyra steg, dir det forsta steget redovisades i
inledningen:

* Problemformulering — Nér vi letade efter ett forskningsproblem utgick vi frén
den sociala praktiken. Folkbiblioteken i Sverige star idag under manga
fordndringar; det fors diskussioner om vad verksamhetens syfte &r och hur den
bor utvecklas. Det var hdr vi fann vart utgéngslége.

= Materialurval — Har skett jimte den process som problemformuleringen
utgjorde. Det gar i praktiken inte att formulera en forskningsfrdga utan att
fundera 6ver hur man ska kunna besvara den. Vi kommer att inleda vér analys
med att precisera vart urval.

= Analys — Vi utgér fran den tredimensionella modellen och analyserar utifrén
véra fyra fragestdllningar debattexterna, deras diskursiva praktik och den sociala
praktiken som debatten ror sig inom. Vi ska forsoka utrona om diskursordningen
star under fordndring eller ej och vi kommer spekulera i vad den diskursiva
praktiken kan ha for ideologiska, politiska och sociala konsekvenser. Vart fokus
ligger pa avsdndaren och vi kommer att titta pa talhandlingen, avsandarens idéer
och sprékbruk.

= Resultat — Efter analysen kommer vi forsoka kategorisera och bendmna de
diskurser som vi stott pa i vir undersokning. Genom att tydliggdéra de ramar for
vad som kan ségas och tinkas mdjliggor vi en forstdelse som kan ligga till grund
for fordndring.

= Parallellt med var fjarde frigestillning, dir vi identifierar debattens befintliga
diskurser, och var diskussion jimfor vi vért resultat med Taljas (2001) tre
diskursinriktningar och med Drotners (1999) samt Nilssons (2003) tudelade
forhdllningssitt. Stimmer vara observationer in med den tidigare forskningen, eller
antyder vara resultat pd en annorlunda bild av dagslaget?
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4. Analys

I detta kapitel kommer vi med hjédlp av de metoder och teorier som vi redogjort for i
foregdende kapitel att analysera elva texter med tillhérande kommentarer. Vi inleder
med att beskriva virt material och hur vi géatt tillviga vid dess urval. Dérpd studerar vi
materialet ur véra fyra frigestillningar. Vi borjar med att skaffa oss en dverblick i
Debattens huvuddrag (4.2) dir vi skapar en forstaelse for materialet genom att studera
Debattens diskursiva praktik (4.2.1). Déarpd studerar vi mer specifikt Folkbibliotekets
verksamhet och roll (4.3) och Bibliotekariens och anvindarens roll (4.4) for att sedan
soka efter Urskiljbara diskurser i debatten om TV-spel (4.5) och avslutar kapitlet med
en Sammanfattning av analys (4.6).

4.1 Materialurval

I undersokningen utgér vi ifrdn Christer Hermanssons (2008) debattinldgg i Svenska
Dagbladet den 9 januari och avgrinsar oss sedan genom att anvidnda de artiklar,
blogginldgg och kommentarer som &r relaterade till detta ursprungsinlégg och pa nagot
vis tar upp fragan om TV-spel. Vi har dock vid enstaka tillfidllen valt att inte begransa
oss till artiklar som &r direkt anknutna till Hermanssons inldgg for att pd detta sitt {2 ett
bredare perspektiv pd debatten om TV-spel pa folkbibliotek. Men vi motiverar dessa
avvikelser ldngre ner.

Vi kom forst i kontakt med debatten via ett inldgg pd Biblist som dr en mejllista for
nordiska bibliotekarier. I ett av utskicken ville en bibliotekarie ha en diskussion om
skillnaden mellan litteraturfrdmjande arbete och nyare satsningar pad TV-spel, detta efter
att ha sett ett inslag med Christer Hermansson pa Kulturnyheterna. Som svar pa detta
kom ett inldgg som papekade att debatten om detta redan fordes, men ute i
bloggosfiren. Det skickades dven med sex ldnkar till bloggar som tagit upp frigan.
Genom att g in pa dessa sidor tog vi oss vidare in 1 debatten och letade oss fram till ett
antal texter; pd det hér sittet hittade vi till liknande debatter som forts for ett &r sedan. I
anknytning till Hermanssons (2008) artikel fran den 9 januari har SvD linkar till de
bloggar som refererat till artikeln — vi har dérigenom funnit mer relevant material. Vi
har dven sokt sjdlva efter sidor som har varit relaterade till denna debatt och andra
debatter kring TV-spel pd folkbibliotek. Med sokstringar sdsom ’TV-spel AND
hermansson’ och *TV-spel AND bibliotek*’ — ddr vi alternerat sokordet *TV-spel’ med
‘tevespel” — har vi sokt i Artikelsok, Mediearkivet, artikelarkiven for de
biblioteksrelaterade tidskrifterna Ikoner, DIK-forum och Biblioteksbladet. Har nedan
kommer vi att redovisa de olika texter som vi anvinder oss av i vdr analys — nér de ar
ifran, 1 vilket forum de ar skrivna och vilken karaktir texterna har. For enkelhetens skull
presenterar vi texterna i bokstavsordning, med avseende pé forfattarnas efternamn.
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4.1.1 Materialbeskrivning

Kristofer Ahlstrom (2008) skrev Bibliotekarier: std upp for kulturen!” som en direkt
kommentar pa Hermanssons artikel. Texten dr publicerad den 14 januari, fem dagar
efter Hermansson, i Spelbloggen — en blogg skriven av tvd TV-spelsrecensenter fran
Aftonbladet. Bloggen innehéller mest TV-spelsrelaterade nyheter men dven en del mer
personliga betraktelser. Medan en del av artiklarna verkar ha varit avsedda for
publicering i den tryckta upplagan har andra inldgg i bloggen skrivits under friare
former — speciellt de privata bitarna, ddribland denna text. Den &r direkt linkad via
Svenska Dagbladets blogglédnkar som listar de inldgg som refererar till artikeln. Inldgget
har fétt sex kommentarer.

Peter Alsbjer (2008) redogdr for den dd nyss uppblossade debatten i sitt inldgg
“Biblioteksdebatt”, publicerat den 13 januari i Peter Alsbjers blogg. Alsbjer ar
linsbibliotekarie i Orebro och féresprakare av 2.0-idéen. Han skriver niistan uteslutande
om dmnen relaterade till bibliotek eller information och dr da véldigt tydlig med sina
kéllor. Det dr dven Alsbjer som star for svaret och lankarna i tidigare nimnda Biblist-
forfragan. Inldgget stdr med bland Svenska Dagbladets bloggldnkar och har fem
kommentarer.

Henri Aromaa (2008) skriver den 15 januari ”Vad ska vi ha folkbiblioteken till?”
Inldgget ar hdmtat ur Aromaas blogg Librarianishish is the new black. Bloggen
behandlar mest kulturella fenomen ur forsta-person-perspektiv; déribland bibliotek.
Inldgget dr lankat i Svenska Dagbladet. Det saknar kommentarer.

Christian Daun (2007) skriver en artikel i Vi. Tidningen presenterar sig som en
alternativ inblick i den nationella och internationella kulturen och finns dven i tryckt
version. Dauns text dr ett reportage med intervjuer och uttalanden fran personer som
arbetar med 2.0-verksamhet. Artikeln heter ”Revolution pé bibblan!” och publicerades
redan den 21 november 2007. Vi har tagit med texten d4 Hermansson i sin artikel riktar
ett svar at en av de intervjuade, dessutom forser oss Daun och hans intervjuobjekt med
olika intressanta uttalanden och fakta som faller innanfor véra fragestillningar.

I Erik Edwardsons (2008) blogg Eriks axplock: Nedslag i det flode av text, ljud och bild
som passerar en bibliotekarie publicerades den 10 januari inldgget “Biblioteksdebatt”.
Edwardson &r ungdomsbibliotekarie i Hogands och hans blogg behandlar mycket
ungdomsrelaterad kultur samt biblioteks- och informationsrelaterade nyheter. Samtliga
blogginlidgg innehéller ldnkar till kéllor. Inldgget som dr en kommentar pa Hermanssons
artikel dr bade ldnkat i Svenska Dagbladets blogglidnkar och i Biblist. Det finns inga
kommentarer kopplat till detta inldgg.

Niclas Forsgren (2008), en av tiotalet forfattare till Den skona bloggen: Sandvikens
folkbibliotek, skrev den 11 januari inldgget Don Quijote av Strangnés”. Da det ror sig
om en biblioteksblogg bestair materialet uteslutande av biblioteks- och
litteraturrelaterade nyheter. Inldggen &r av mer offentlig &n privat karaktir. Forsgrens
text dr ldnkat bade via Svenska Dagbladet och Biblist. Texten har blivit kommenterad
tre ganger.

Startskottet for vart uppsatsmaterial kommer fran Christer Hermanssons (2008) artikel
“Bibliotekarier: sta upp for litteraturen” i Svenska Dagbladet den 9 januari. Artikeln ar
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ursprungligen publicerad i tidningens tryckta version men blogglinkarna aterfinnes i
den digitala varianten. Foérutom de 15 bloggar som refererar till artikeln har det ldmnats
tvd kommentarer pd nétet. En del av texten &r ett svar pa Inga Lundéns uttalande i Vi
och Lundén har direfter bidragit med ett svar tillignat Hermansson. Aven detta
publicerades i SvD men behandlar dessvérre inte fragan om TV-spel.

Eleonor Lindbédck (2008) idr bibliotekarie i Kiruna och en av forfattarna till bloggen
Spelbiblioteket: Om att arbeta med spel pa bibliotek. Den 11 januari svarar hon pa var
ursprungsartikel med sin text “Christer Hermansson gillar inte spel pd bibliotek”.
Bloggen handlar uteslutande om TV-spel och TV-spel pé bibliotek. Texten dr lankad i
SvD och 1 Biblist-utskicket, och har tretton kommentarer.

Gitt Ossler (2007) ar bibliotekarie vid Malmo Stadsbibliotek som star bakom MSB-
bloggen. Redan den 22 april 2007 skapade Ossler inldgget "Kvalitet”. Inldgget kopplas
dven till Den skona bloggen (ndmns nedan) dér bland annat hon och Mats Nordstrom —
skribent pa Spelbibliotekets blogg och bibliotekarie fran Malmds TV-spelsgrupp —
debattera om TV-spelens forekomst pa folkbiblioteken. Aven om inlidgget med dess
kommentarer och hela debatten i sig foregick Hermanssons artikel har vi valt att ta med
dessa dd de utgdr nagot av en grund for var debatt. Det ror sig nimligen om samma
tankegangar; Hermansson och andra aterkommande debattérer redogdr for sina
standpunkter vad géller TV-spel, biblioteksverksamheten, bibliotekariers kompetenser,
et cetera. Inldgget har fétt tolv kommentarer. Vi hittade debatten via Den skona
bloggen.

Den 10 januari, en dag efter Hermanssons artikel i SvD, skriver bibliotekarien Erik
Stattin (2008) inldgget ”Anti” i sin blogg Mymarkup, old school and shit. Bloggen ar av
en lite mer personlig karaktér och har inga direkta begransningar vad géller inldggens
amne, Stattin verkar kommentera det mesta och lidnkar alltid till sina kallor. Texten ar
lankad fran bade frdn Svenska Dagbladet och Biblist-utskicket, inldgget har en
kommentar.

Marcus Strand (2007) &r en annan skribent for tidigare ndmnda Den skona bloggen:
Sandvikens folkbibliotek. Den 25 mars 2007 inleder han en diskussion med inldgget
“Biblioteksdebatt”. Aven om fokus begynnelsevis inte ligger pa just TV-spel finns det
mycket att utldsa ur de arton kommentarer som foljer. Ossler, Nordstrom och
Hermansson uttalar sig och dven Dieselverkstaden — ett aktivitetshus i Sickla med bland
annat ett 2.0-bibliotek — som figurerar i flera av vara artiklar. Vi tar alltsd med debatten,
trots artikelns datering, av samma skél som tidigare — den belyser véra fragestéllningar.
Texten ldnkades frdn Niclas Forsgrens (2008) inldgg i den Den skona bloggen som en
bakgrundsbild mot hans text om Hermanssons synpunkter.

4.2 Debattens huvuddrag

Inledningsvis méste det ségas att debatten trots vara begrinsningar beror fler dmnen én
TV-spel och Hermanssons asikter eller svar pd dessa. Vi placerar frdgorna kring TV-
spel i det sammanhang som texterna utgdr for att f& en djupare forstdelse for
diskussionen. De aterkommande teman som tas upp i ovanstdende artiklar &r dels
bibliotekets verksamhet och hur det ska forhélla sig till det nya 2.0-konceptet, dels
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kvalitet med dess koppling till TV-spel och skonlitteratur och slutligen bibliotekariernas
roll och profession i denna situation.

Fragor som ror bibliotekets verksamhet och Bibliotek 2.0 pabdrjades langt tidigare 4n i
Hermanssons debattartikel fran januari 2008. Casey lanserade begreppet 2.0 i sin blogg
2005, och har sedan dess skrivit artiklar i amnet, foreldst och skrivit boken Library 2.0:
a guide to participatory library (Casey & Savastinuk, 2007). Under denna tid har
begreppet dven hunnit etableras i Sverige. Och nu ndr dess koncept dven borjar
anvéndas 1 praktiken, dr det &nnu mer omdiskuterat. Diskussioner som ror bibliotekens
verksamhet och syfte Overlag dr ingen nyhet. Det dr en naturlig del i
utvecklingsprocessen av en verksambhet.

Ett annat aterkommande inslag i debatten dr frigan rorande kvalitet. Traditionellt sett
har biblioteket varit en slags kvalitetens véktare, vilket badde hor ihop med
folkbildningstanken men dven ett slags formynderi. I texterna fridgar man sig hur man
ska gora ett urval baserat pd kvalitet. Det dras paralleller mellan TV-spel och
populdrlitteratur, det fragas om TV-spel kan ségas besitta nagra kvaliteter och om TV-
spel ens ska finnas med i folkbibliotekens urval. Och vem &r det som ska ta dessa
beslut?

Utveckling och utmaningar inom biblioteket leder oundvikligen till frdgor som ror
bibliotekariernas verklighet. Hur ska de forhélla sig till om deras anvéndargrupp
fordndras, om kraven pa utvidgad kompetens okar i och med tekniska fornyelser, om de
ekonomiska forutsittningarna dndras, et cetera? I texterna vi valt att undersoka finns det
en underliggande oro for vad som kommer att ske med professionen om fokus
forsvinner frén litteraturformedling och grinsen mellan anvéndare och bibliotekarie
suddas ut.

4.2.1 Debattens diskursiva praktik

Om vi ser till den diskursiva praktiken och fokuserar pa texternas produktion,
distribution och konsumtion kan vi sdrskilja olika typer av texter och genrer. Som
Fairclough (1995, refererad i Winther Jorgensen & Phillips, 2000) ser det &r *genre’ ett
slags sprakbruk forbundet med en bestdmd social praktik (se 3.2.2). Sprakbruket skiljer
sig avsevirt at beroende pa om det kommer fran en artikel i1 en tidning eller tidskrift och
ett inligg 1 en blogg. Medan texten i det fOrsta fallet ofta framstdlls som ett mer
objektivt, faktaliknande uttalande och pd sin vdg mot publicering genomgar flera
redigeringssteg, sa tilldts bloggen vara mer privat i sitt sprdk och sina redogodranden.
Bloggen saknar ocksd de redaktionella moment som finns pé en tidning — det rader en
storre ndrhet mellan forfattare och publicering i en blogg — och i slutindan en storre
ndrhet mellan avsdndare och mottagare. Fortsétter vi se till textproduktionen och dess
distribution sé vénder sig blogg- och tidningsskribenter till olika mottagare. Avsédndaren
har kanske en nationell ldsarskara i dtanke om denne skriver for Svenska Dagbladet
medan personen ifrdga kanske skriver for sina bekanta i en blogg — eller i fallet
biblioteksblogg skriver for sina egna anvindare och for andra bibliotek. Detta for oss in
pa problematiken vad géller atskillnaden i olika typer av bloggar. Distinktionen mellan
vad som dr en offentlig typ av blogg och en personlig ér diffus — svirigheten ligger i att
identifiera de tilltdnkta och de verkliga mottagarna. Vad ar syftet med bloggen? I vissa
fall finns det ett uttalat mal med bloggen — sdsom i Spelbibliotekets (Lindbéck, 2008)
presentation av sig sjdlva: "Detta dr en blogg om att arbeta med dator- och tvspel pa
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bibliotek™. I andra fall da avsdndaren utgdr det som Bergstrom och Boréus (2005) kallar
en “sammansatt social aktor” (se 3.1.2), det vill siga flera ssmmankopplade skribenter,
fdr vi anta att bloggen delar mal med sina upphovsmén — till exempel Sandvikens
folkbibliotek i fallet med Den skona bloggen. Svarast blir det ndr det kommer till
bloggar med enskilda skribenter. Ar exempelvis Eriks axplock att betrakta som en
biblioteksblogg da denna néstan uteslutande tar upp biblioteksrelaterade fragor utan att
for den delen anknyta dessa direkt till hans arbetsplats? Vad 4r den enskilde
avsdndarens agenda?

Denna skillnad mellan det personliga och det offentliga — det subjektiva och det
objektiva — finns dven i tidningsgenren. Det dr skillnad pa ett nyhetsreferat, ett reportage
och en debattartikel. En notis med sitt ursprung ur TT:s nyhetsbyra ter sig betydligt
objektivare dn de andra textformerna — dven om journalister och tidningar aldrig kan
arbeta utifrén en fullkomligt neutral objektivitet ligger det 4ndd en outtalad tanke om att
mediebevakningen ska reflektera vérlden och ha en kritisk héllning gentemot de i
maktposition. Detta kan te sig aningen motsdgelsefullt i de fall nér debatter enbart halls
av intressenter i maktposition; det dr inte vem som helst som far mojligheten att skriva
ett debattinldgg i en av Sveriges stora dagstidningar. Detta dr forbehallet nagra fa
personer och dr nagot som kan aterkopplas till det Foucault (1993, refererad i Bergstrom
& Boréus, 2005) kallar utestaingningsmekanismer (se 3.2). Att fora fram sina dsikter i en
blogg dar daremot ndgot alla kan goéra. Men maktperspektivet kvarstar énda, da
lasarkretsen oftast inte dr lika omfattande i en blogg och texten sidllan fir samma
inflytande i1 debatten.

Vad avser de kommentarer som finns att ldsa i anslutning till artiklarna och inldggen
foljer dessa ungefdr samma premisser som blogginliggen — de dr personliga och
subjektiva. Vad som skiljer kommentarerna at fran inldggen dr att de ofta utgor
replikerande text som ibland é&r riktad enbart till ursprungsavsdndaren snarare én andra
mottagare. Texterna dr dven 1 hogre utstrickning anonyma. Extra tydlig blir
kommentargenren nér den stills emot tidningsartikeln; Hermanssons text préiglas av ett
genomtédnkt uppldgg och en retorik medan dess kommentarer har en mer talspréksaktig
karaktir. Kommentarerna dr inte korrekturlédsta och ar framforallt kortare dn den text de
ger synpunkter pa.

Vi har identifierat foljande genrer:

= Tidningsartiklar (SvD, Vi)

= Bloggar av offentlig karaktir med flera skribenter (Spelbloggen, Den skona
bloggen, Spelbiblioteket, MSB-bloggen)

= Bloggar av offentlig karaktir med en skribent (Peter Alsbjer, Erik Edwardson)

= Bloggar av personlig karaktér (Henri Aromaa, Erik Stattin)

4.3 Folkbibliotekets verksamhet och roll

I detta och foljande avsnitt analyserar vi materialet utifran véra fragestéllningar. Citaten
ar direkt klippta fran texterna och eventuella stavfel eller andra oklarheter som
redovisas har alltsd varit dér frdn borjan. I detta avsnitt gar vi igenom texterna i samma
ordning som i avsnittet for Materialbeskrivning (4.1.1), med undantag av att vi
presenterar Hermanssons artikel forst da de resterande texterna i méngt och mycket
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refererar till denna.

Christer Hermanssons (2008) artikel i SvD handlar som dess titel antyder mer om
bibliotekariernas profession én sjdlva bibliotekets plats i samhillet. En vision av
verksamheten blir tydligast ndr han skriver att ’[...] eftersom basen och fundamentet i
alla bibliotek dr boken och litteraturen.” P4 sedvanligt tidningsmanér utlimnar han sitt
eget subjekt och later pastdendet verka som nagot naturligt. Detta forstirks ocksé av att
satsen binds thop med foregdende med ordet ’eftersom’ som pekar mot att han hir
framhaller ett logiskt resonemang. Han skriver dven att “Folkbiblioteken ska erbjuda
alternativ; lyfta fram kvalitetsurval och inte leka marknad.” Aven detta speglar vad han
anser vara folkbibliotekets priméra uppgift samtidigt som det pekar ut den diskurs
Hermansson befinner sig i.

I kommentarfaltet till ”Bibliotekarier: sta upp for kulturen!” (Ahlstrém, 2008) skriver en
Stefan Blomberg frdn Goodgame att han “brinner for spel” men att han — om han
nddgas vilja — hellre ser att biblioteken har “bra barnlitteratur”, ”intressanta tidskrifter”
och ”’spannande foreldsare”. Trots att Blomberg sjélv dr involverad i TV-spel i och med
sitt arbete i Goodgame vill han inte att folkbiblioteken glommer sin ursprungliga
verksamhet. Detta uttalande belyser den i viss mén ekonomiska svarigheten biblioteket
star infor nir ett nytt medium introduceras — vi tror att manga bibliotek och
bibliotekarier antagligen likt Blomberg ocksa kénner sig nddgade att vilja mellan att

bibehalla den service man har och att vidga sitt utbud.

Peter Alsbjer (2008) forklarar i sin blogg den syn han har pd Bibliotek 2.0. Han ser
modellen som ett forhéllningssitt som

[...] innebédr att nya medier och bibliotekstjdnster blir intressanta for biblioteken i den mén de &r
intressanta for bibliotekens brukare. Det innebdr ocksé att man méste forhalla sig till gamla medier
och verksamhetsformer. Det &r inte biblioteken sjélva eller dess personal som ska avgdra vad ir ett
bibliotek ar — det ska goras i ett stindigt pdgdende samtal mellan profession, vara uppdragsgivare
och de som anvénder véra tjénster eller de som &nnu inte gor det.

Séttet texten dr skriven pa pdminner om en debattartikel; forfattaren finns dér hela tiden
och flera stycken och satser inleds med ”Sjilv tror jag”, ”Jag menar” eller liknande,
men flera definitioner och implikationer redogdrs for i de mer opersonliga styckena —
likt det ovan. Genom att uteldmna sitt subjekt doljs avsédndaren och argumenten far pa
det sdttet battre slagkraft dd de verkar mer allméingiltiga anser vi. I citatet menar Alsbjer
att bibliotekens verksamhet stir under fordndring i och med anvédndarnas intresse for
nya medier och tjinster. Vi tolkar det som att han menar att det ar upp till allménheten
och beslutsfattarna att avgora bibliotekens roll i samrdd med bibliotekarierna — inte av
dem. Vi fir hdr anta att Alsbjer riktar sig till andra bibliotekarier da han skriver “vara
uppdragsgivare” och “véra tjanster”. Ser vi vidare till textens helhet dr citatet ovan
hdmtat fran textens avslutning, vi tolkar det som att stycket uttrycker en slags
slutpladering om anvéndarstyrning — sérskilt som Alsbjer Oppet kallar sig 2.0-
foresprakare.

I Henri Aromaas (2008) blogginldgg &r det flera passager som é&r direkta svar pa
Hermanssons pastdenden. Ett av dessa dr nir Aromaa skriver att ”’[m]en, kanske ar det
sa att boken och litteraturen inte langre kan vara ensamma om att vara det fundament
som bibliotek bygger péa. Varfor polarisera forhdllandet mellan de olika
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biblioteksmedierna?” Likt flera skribenter pdpekar han att de olika medierna inte
motsdtter varandra och menar vidare att bokens plats inte &r helgad. De inledande orden
”Men, kanske dr det sa [...]” ldmnar forst pastdendet ppet for tolkning hos mottagaren
men Aromaa framfor dirpd att bibliotekens roll dr “att mdta ménniskors dndrade
medievanor och erbjuda ett bestdnd och en service som som dterspeglar det.” Meningen
som foljer dédrpa avblaser alla tvivel hos mottagaren d4 Aromaa redogér for sin syn pé
verksamheten dédr han anser att ’[d]arfor ska biblioteken 1dna ut spel, filmer, serier,
musik och sdklart bocker.” Med en modalitet som tar bort fokus fran subjektet
foresprakar forfattaren en efterfrigestyrd verksamhet.

Reportaget i Vi, skrivet av Christian Daun (2007), framhaller négra olika bibliotekariers
synpunkter i flera intervjuer — bland annat tittar vi pd uttalanden frén Per Perstrand fran
Dieselverkstaden och Mia Dimblad fran Garaget som &r en satsning i Malmo som likt
Dieselverkstaden bygger pa konceptet Bibliotek 2.0. Daun beskriver Dieselverkstaden
och skriver att ”[d]en butiksméssiga exponeringen, beslutet att 14ta besokarna ta kaffet
och sorlet med sig in till bockerna, satsningen pd audiovisuella medier (TV-spel,
ljudbocker, film, musik)” har motts av “frén kritik”. Daun skriver att Hermansson
anklagade verksamheten for att vara ytlig och populistisk och sdg Dieselverkstaden som
en “avveckling av kdrnverksamheten”. Bibliotekarien Per Perstrand pa det tilltalade
biblioteket kontrar med att ”’[v]i har Strindberg, Dostojevskij... och TV-spel. Det ar
fortfarande bockerna som dominerar [...]”. Medan Hermansson, likt den artikel han
kom att publicera i SvD ett par ménader senare, menar att boken &r bibliotekets
fundament papekar Perstrand att det ena inte utesluter det andra. Mia Dimblad som
jobbar med Garaget tror att den nya biblioteksformen kommer att spridas: ”Absolut. Om
folkbiblioteken vill dverleva sa maéste vi f4 in andra verksamheter. Bocker finns ju
overallt.” Detta uttalande kan sammankopplas med den faktaruta som Daun latit sdtta
punkt for reportaget. Med siffror frin Kulturrddet papekar han att bocker minskat i utldn
medan audiovisuella medier stdndigt okat.

Nér Erik Edwardson (2008) uttalar sig i sin blogg Eriks axplock om bibliotekets
verksamhet anser han att ”[f]olkbibliotek ska rymma hogt och lagt, smalt och brett [...]”
samt att han “tror att biblioteken bdst utvecklas av bibliotekarier och
biblioteksanvidndare tillsammans”. Han menar att biblioteket ska std for ett brett
(medie)utbud — i texten papekar han att TV-spel inte stér i mottséttning till litteraturen —
och han tror att detta bést dstadkoms med ett 2.0-synsdtt. Edwardson poéngterar att det
sistndmnda &r hans egen slutsats.

Niclas Forsgren (2008) beror i Den skéna bloggen de flesta av Hermanssons fragor nér
han skriver att ”2.0 och TV-spel pa bibliotek betyder inte att bibliotekariekaren ar
illitterata, banala eller desperata. Det handlar om att vara i takt med tiden och betyda
ndgot for vara besdkare nu och i framtiden. Givetvis genom att hélla god kvalitet pa allt
det vi gor.” Forsgren verkar rikta sig till andra bibliotekarier eller ’bibliotekariekéren’.
Citatet kommer fran inldggets sista stycke och liksom tidigare verkar denna avslutning
utgdra en slags krona pa verket — en kidrna med idéer som hela textmassan pekar mot.

I Spelbibliotekets blogg (Lindbick, 2008) kommenterar en Peter Bjorkman inldgget med
att ”’[d]emokrati handlar for mig om medborgartanken. Att ménniskan tar aktiv del i
sambhéllets utveckling. Dér tycker jag att biblioteken har sin viktigaste roll. Spel kidnns
mer som en ungdomsgardsuppgift. [...] Jag tycker inte att spelen behover sponsras av
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allménna medel.” Ser vi pa uttalandet ur modalitetsaspekt syns Bjorkman sjélv i texten,
med uttryck som “handlar for mig”, “tycker jag” och “kdnns mer som”. Han verkar i
sina texter anse att bibliotekets framsta uppgift ar att formedla information och kultur
som skapar politiskt medvetna medborgare — och det dr ndgot som TV-spel inte formar
gora. Eleonor Lindbéck svarar i Spelbibliotekets kommentarfélt att hon [...] tycker att
bibliotekens uppgift dr att forhdlla sig till samhéllets mediala utveckling och att utifrdn
medborgarnas intressen och 6nskemal fora fram ett kvalitetsurval av medier [...]”. Hon
uttrycker att hon personligen dr for efterfrdgestyrningen och att hon anser att biblioteket
kan ha bade och — politiska och kulturella skrifter & ena sidan och TV-spel, deckare och

fracka magasin a den andra.

I MSB-bloggen utlyser Gitt Ossler (2007) en debatt kring kvalitetsbegreppet. Senare
uttalar hon sig i kommentarfaltet om bibliotekets verksamhet och hur denna ska baseras
pa tvé kvalitetskriterier. Hon inleder stycket med ”Enligt min mening [...]” men ldgger
sedan fram kriterierna som grundmurade faktum. Ossler har tidigare ndmnt dessa
definitioner som kommentar till Marcus Strands blogginldgg och vi tolkar vad hon vill
sdga med dem nedan.

Inldgget av Erik Stattin (2008) 1 bloggen Mymarkup, old school and shit borjar med
”Nej, jag tror inte vi kan ha bade och.” Han hénvisar till dem som péstér att bibliotek
kan tillhandahdlla bdde “skonlitteraturen och tevespelen”. Artikeln fortsédtter med att
beskriva biblioteket som en utdéende verksamhet dé& det bestar av maktansprak pé att
veta bést” och "hedervirda kulturarbetare”. Biblioteket saknar en social forankring i sin
motpol som utgdrs av det “intellektuella arbetets trasproletariat” — ett folk som i en
slags reaktion mot bristen pé inflytande viljer en spelkultur framfor bokcirklar. Texten
ar genomgéende personligt skriven och innehdller ménga starka, ideologiska uttryck
som bidrar till att ge texten ett mer debatterande och subjektivt intryck. Ska vi
sammanfatta Stattins utldggningar verkar han se pd bibliotek och TV-spel som
oforenliga.

Marcus Strand (2007) véilkomnar i Den skona bloggen en biblioteksdebatt och frigar sig
retoriskt vad som utgdr bibliotekets roll och verksamhet. ”Ar det folkbildning, att vara
ett stod for studerande, ar uppdraget att forst och framst formedla och tillgdngliggdra
kultur, information och litteratur, eller maste biblioteken for att forbli relevanta snegla
mot upplevelseindustrin, sdka sin nya roll bland kaféer, spel och annan
tingeltangelverksamhet?” Strands intention 1 citatet ovan &dr antagligen att man som
lasare ska beakta folkbildningen, studieservicen och férmedlingen nidr man ser till ett
biblioteks syfte. Forutom att han likstéiller spel med tingeltangelverksamhet forknippar
han fenomenet med ’upplevelseindustrin’ ett ord som vi i kulturella sammanhang
forknippar med kommersialism, massproduktion och populdrkultur. 1 inldggets
kommentarfalt uttalar sig en médngd personer. Martin Lovstrand dr en av dessa och han
menar att ’[b]ibliotekets id¢ dr vil att vi alla medborgare via skatten gemensamt samlar
thop material som for den enskilde blir for dyrt att kopa pd egen hand. Att orientera sig i
hostens romanutgivning skulle kosta tusentals kronor utan bibliotek. Liksom att prova
pa hostens nya tevespel, se filmerna, 14sa de tecknade serierna eller poesin.” Nir
Lovstrand beskriver bibliotekets roll gor han det med ett litet forbehall — han inleder
med ett vil’ vilket kanske kan kopplas till diskussionen redan blivit hitsk innan hans
kommentar och han inte vill stéta sig onddigt mycket med nagon. Han verkar inte gora
ndgon atskillnad vad géller medietyp, &ven om han visar att han & medveten om att
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boken har en central plats i verksamheten da han anvénder det som forsta exempel.

Diskussionen i kommentarfilten till Den skona bloggen (Strand, 2007) handlar d&ven om
kvalitet. Sara Nilsson skriver att “kvalitet dr ocksa ndgot som avgdrs lokalt. Bdde nir
det géller urval och verksambhet. [...] Sa linge exempelvis biblioteket i dieselverkstaden
fyller de syften och mal politiken har, &r verksamheten lyckad.” Varpa Christer
Hermansson kontrar: “Kvalitet 4r inte relativt. Folkbibliotek ska strdva efter
kvalitetsurval, inte vara kommersiella varuhus, Sara.” De olika uttalandena ér
fundamentalt atskilda; allra mest vad géller synen av vad som utgér kvalitet men &ven
ur vilket perspektiv en biblioteksverksamhet ska beddmas. Signaturen TS’ kopplar
kvalitet till biblioteksverksamhet nédr denne skriver att [...] det finns ingen objektiv
definition av kvalitet (verkshodjd). [...] Vad som ska goras pd folkbiblioteken bestdms
lokalt av politikerna, hur det ska goras av tjdnstemén. [...] Biblioteken kom till i en helt
annan tid dn den vi lever 1 nu och med helt andra sociala och kulturella utmaningar.”
Likt signaturen &r avsdndaren anonym i sina uttalanden och nyttjar en objektiv
modalitet.

I samma bloggdiskussion finns en kommentar frdn Dieselverkstaden som gor en poédng
av att de inte har "ANTINGEN tv-spel, léttlasta Wahlstromsbocker och det du kallar
‘tingeltangelverksamhet” ELLER bokprat, kanoniserad litteratur och skrivarkurser for
barn. Man kan ha bade och [...]”. De menar att Strand &r inne pd en indelning av
finkultur och fulkultur och dirfor inte kan se hur man i sin verksamhet bade kan
representera kvalitet och samtidigt tillhandahélla populdrkultur. For att aterkoppla till
TV-spel och kvalitet citerar vi Gitt Osslers kommentar:

Det dr folkbibliotekets uppgift att med sitt utbud belysa, debattera och ifragasétta samhiéllet saval
fackmannamaissigt som konstnérligt, och dérfor &r det ett forsta kvalitetskriterium, enligt min
mening. Bidrar detta dessutom till att utveckla och kultivera spraket &r det ytterligare en kvalitet,
eftersom den skriftliga och muntliga formégan &r oupplosligt forenad med ett modernt och civiliserat
samhille. S& vitt jag kan bedoma uppfyller tv-spel inget av dessa krav - det enda argument jag
annars hort som skriver in dem i var verksamhet ar att ’tv-spel dr ocksd kultur’. [...] Tv-spel ar
skapat for ren underhéllning [...] Fragan ar istéllet om det &r folkbibliotekets uppgift?

Ossler varvar olika modalitetstyper med varandra i ovanstdende stycke; hon anvinder
flera raka pastdenden som later som obestridbara fakta sisom Det dr folkbibliotekets
uppgift [...]” och ”Tv-spel &r skapat [...]” samtidigt som hon sjilv féorekommer i texten,
”’[...] enligt min mening” och Sa vitt jag kan bedoma [...]” som exempel. Hon stirker
dven sina pastdenden genom att binda ihop en av satserna med “eftersom”. Om vi
forsoker sammanfatta Osslers stindpunkt verkar det som om hon anser att TV-spel ar
kultur, om an underhéllningsbetonad, men inte tillrickligt kvalitativ for att ha pa
bibliotek. Detta dr ndgot som vi kan &terkoppla till Drotner (1999) som menar att
debatter om nya medier ofta handlar om makten att definiera vad som &r och inte &r
riktig kultur (se 2.3). Nagon som verkar dela samma idéer som Drotner dr Mats
Nordstrom — frdn Malmds TV-spelsgrupp — som pédpekar i kommentarfaltet i Den skéna
bloggen (Strand, 2007) att det har [...] i delar av bibliotekssverige traditionellt sett
funnits en alltfér konservativ syn pd nya kulturyttringar. [...] Man har domt ut hela
genrer och medier inte pd grund av sunda kvalitetsargument utan pa grund av att man
inte forstatt eller orkat ta till sig och sortera.” Ser vi till transistiviteten i citatet gor
Nordstrom ingen direkt koppling till ndgot specifikt bibliotek, han kopplar istdllet
handlandet till en traditionell och konservativ syn pa bibliotekets roll.
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4.3.1 Sammanfattning av bibliotekets verksamhet och roll
Sammanfattningsvis finns det négra olika synsétt pa vad som utgdr bibliotekets roll och
vad som bor ingd i dess verksamhet. Det verkar finnas en falang som anser att de
primédra uppgifterna pd ett folkbibliotek bestér i folkbildning och férmedling av kultur
och information — med ett starkt fokus pa litteratur. Denna grupp menar att det dr viktigt
att sdrskilja sig fran marknaden och dess kommersiella krafter. Den andra falangen
menar att biblioteken for att Gverleva och vara betydelsefulla for sina anvédndare méste
hénga med i utvecklingen. Detta gér de genom att forhalla sig till samhaéllets mediala
utveckling och mdta méinniskors dndrade medievanor, intressen och 6nskemal. De anser
vidare att biblioteken inte sdljer ut sig bara for att de nar fler ménniskor.

Vi ser en annan aspekt som handlar om indelningen av kultur och medier i finkultur och
populdrkultur. Denna fraga bottnar oftast i synen péd kvalitet — och blir vildigt ofta
subjektivt besvarad. Det finns de avsidndare som verkar anse att litteraturen som
kulturell form &r mer Gverldgsen dn resterande medier. Sérskilt d& den litteratur som
utvecklar och kultiverar midnniskorna och spréket i ett samhille. Motpolen till detta
synsitt dr de som framhéller att de inte gor nagon atskillnad vad giller medietyper och
att kvalitet inte &r objektivt utan ndgonting som personalen tar stillning till pd lokal niva
— kvalitet ar historiskt och kulturellt specifikt, eller kontingent. Denna grupp verkar
dnd4 gora gillande att boken har en central roll 1 bibliotekets verksambhet.

En tredje iakttagbar aspekt som skiljer olika avsdndare at &r synen pd bibliotekets
forméga att erbjuda bade finkultur och populdrkultur. Manga menar att
underhdllningsbetonad kultur kanske inte hor hemma pé bibliotek bara for att det &r
kultur. Man anser att ekonomiskt och verksamhetsmissigt fokus pa annat &n bocker
resulterar 1 minskat 1dsande hos anvéndare och det svenska folket i stort. Detta bipoldra
“antigen eller’-tdnkande kan jamforas med Ejgil Seholms term ’bokodvergivande’
(Drotner, 1999, s. 48-49; se dven 2.3). Andra poéngterar att det ena inte behdver
utesluta det andra, att man kan ha ”bade och” och att brett medieurval tillhor
bibliotekets grundldggande verksambhet.

Jamfor vi forekomsten av dessa tre aspekter ser vi att de viéldigt ofta hinger samman.
De som anser att bibliotekets frdmsta verksamhet ar folkbildning menar dven att
litteraturen ar det frimsta medlet man har for att bistd detta arbete. Fokus pd andra
medier dr i vigen for litteraturfrimjandet och kulturférmedlandet. Den andra falangen
tycker att man bor méta anvindares behov och onskemél och anser vidare att kvalitet
inte dr nagot statiskt och objektivt. Vilket innebér att nya medier dr av intresse for
bibliotekets roll i samhéllet.

4.4 Bibliotekariens och anvandarens roll

I detta avsnitt analyserar vi hur bibliotekarier och anvindare framstdlls i texterna. Med
anvéindare avses de som besoker biblioteket, de som nyttjar dess tjdnster och de som kan
tainkas gora det — med andra ord allmidnheten i stort. Artikeln i Vi skrevs innan
Hermanssons debattartikel och dd han vid nagot tillfdlle hdnvisar till denna, tdnker vi ta
upp den forst.

I artikeln ”Revolution pa bibblan!” fran Vi beskriver Christian Daun (2007) personalen
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som “garvade kypare”. Som i sin tur ndrmar sig anvdndarna — bendmnda som
“vilsekomna géster”. Denna koppling till ett mer marknadsanpassat serviceyrke,
liknande det pd en restaurang, ér ett genomgdende tema i hela artikeln. Det gors dven
andra liknelser ddr biblioteket dr en galleria, ett café eller liknande. Detta kopplas i sin
tur ithop med att Bibliotek 2.0 &r ett nytt sdtt att driva verksamheten pa och
”[a]mbitionen dr att skapa ett flexibelt, vélbesokt och levande bibliotek; ett stille dér
besokaren dr aktiv medskapare snarare dn passiv konsument.” Artikelforfattaren Daun
beskriver den nya verksamheten med positivt klingande vokabuldr sdsom “flexibelt”,
’valbesokt” och “levande” samt genom att stilla aktiv”’ gentemot “passiv’”’ nir han talar
om anvédndare. Han menar att det man vill &dstadkomma ar att med ny teknologi ge
anvindaren mer inflytande. Daun placerar dven in sig sjdlv i kategorin anvindare d& han
formulerar ett ”vi” i texten: 1 allt storre utstrackning ar det vi som gér pé bibliotek som
bestimmer vad som ska finnas ddr, hur linge det ska ha 6ppet och hur det ska se ut”
[vir kursivering]. Som exempel pa hur anvéndaren kan paverka utformningen av sitt
bibliotek tas Punkt Medis upp, dir de haft moten och fokusgrupper med anvéndarna.
Enhetschefen Lena Cederstrom beskriver det som att ”’[v]isionen dr inte for besokaren,
utan med besdkaren”. Cecilia von Strokirsch som jobbar pa biblioteket tilldgger att hon
ar “overtygad om att uppldgget med medskapare och ambassadérer skulle kunna
fungera var som helst”. Ambassadorerna &r i Punkt Medis fall ungdomar som anstillts
for att dka ut till skolor for att fi upp intresset for biblioteket och kolla av vad som
efterfrdgas. Program och inkdp ska sedan anpassas efter detta. Ser vi till modaliteten i
citatet syns von Strokirsch egna subjekt i satsen och hennes grad av instimmande med
pastaendet nér hon sédger att hon &r “6vertygad”.

Ytterligare ett bibliotek tas upp som exempel i artikeln och det & Stockholms
stadsbibliotek. Hér uttalar sig bibliotekschefen Inga Lundén genom att séga: ’Bibliotek
2.0 ar ndgot som hédnder. Bort med alla grindvakter, bort med hierarkierna, in med
folket!”. Detta kan tolkas som att anvdndarna tidigare har varit utestingda frén
biblioteksmiljon. Och &r det d bibliotekarierna som agerat grindvakter och upprétthallit
hierarkin? Ett ordbruk med starkt klingande ord sdsom “grindvakt” och "hierarki” sdtter
satsen 1 annat perspektiv &n om man skulle byta ut ordet “hierarki” med till exempel
“arbetsroller”.

Grénserna mellan inre och yttre tjénst haller pa att suddas ut. Det viktigaste arbetet sker ute bland
besdkarna. Stadsbibliotekets enhetschef Johanna Hansson menar att forédndring &r ett maste om man
ska kunna tillgodose nésta kull besokare. Hon talar om den kommande generationen som den
‘uppkopplade’ — en grupp van vid léttillgdnglighet, medskapande och snabb respons. — Jag tror att
delaktigheten pa nitet kommer att smitta av sig till biblioteket. Folk kommer att komma hit med
forvantningar om att fa vara med och paverka. D& maste vi vara beredda, sdger hon.

Citatet ovan visar pd hur anvéndarna tros stélla andra krav idag och i framtiden, och hur
bibliotekarierollen ddrmed ocksa maste forédndras.

Christer Hermansson (2008) stéller manga retoriska frdgor i den debattartikel han skrivit
1 SvD. De som framst ror bibliotekariens roll dr: ”Vilka dr egentligen bibliotekariernas
frimsta professionella egenskaper? Ar det inte framforallt kiinnedom och kunskap om
skonlitteratur?” Han uttrycker stor oro over den utveckling dar bibliotekarierna i
Sverige “héller pa att banalisera och avintellektualisera sig sjdlva”. Hari kan vi dven se
koppling till anviindarna da han i nista mening beskriver det som foljande: ”Oka girna
dialogen med medborgarna pa de svenska folkbiblioteken men bortse inte fran all
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erfarenhet och kunskap ni besitter om litteratur och litteraturférmedling.” Den avsedda
mottagaren for denna uppmaning kan vara bibliotekarier vid svenska folkbibliotek, men
avsdndaren vet att fler &n s kommer att ldsa texten. For Hermansson framstir det som
viktigt att uppritthélla en klar distinktion mellan bibliotekarier och anvéndare. Och att
sldppa in anvdndaren allt for mycket skulle kunna vara det samma som att siga att vem
som helst kan gora bibliotekariens jobb, vilken i sin tur leder till banalisering och
avintellektualisering av yrket. Istillet ska litteraturkompetensen lyftas fram och
Hermansson sammanfattar avslutningsvis med att séga att: “Bibliotekariernas uppgift
som handledare och végvisare till kvalitetslitteraturen ar lika sjdlvklar som solen dr for
ménniskans fortsatta existens”. Att jimfora bibliotekarierna med den livgivande solen
kan anses vara en grandios liknelse for denna yrkesgrupps roll och betydelse.
Grammatiskt sett utelimnas den bakomliggande avséndaren i denna &sikt och satserna
binds ihop med lika sjélvklar som” vilket pekar pé att detta &r ett grundantagande.

Hermanssons (2008) syn pa att bibliotekariens frimsta egenskap &r sin litteratur-
kdnnedom &r ndgot som ménga reagerar pd. Redan i kommentarfiltet efter artikeln
skriver ”60-talist” som svar:

Nej, det dr vil snarare formagan att strukturera, bevara, tillhandahalla information i olika former. En
stor del av dagens bibliotekarier jobbar pa foretag och forskningsbibliotek m.m. och klarar sig
alldeles utmirkt utan stor kunskap om skonlitteratur. Jag inser naturligtvis att du menar
folkbibliotek, men jag tycker nog att samma svar géller dér.

Detta dr en asikt som upprepas i flertalet bloggar ocksid. De som kommenterar
Hermanssons &sikt dr Niclas Forsgren (2008), Erik Edwardson (2008), Peter Alsbjer
(2008) och Eleonor Lindbéck (2008). De tankegangar som kommer fram ar just de att
bibliotekarier kan vara kompetenta pé olika omraden, till och med flera pa samma gang,
att de specialkunskaper en bibliotekarie besitter dr véldigt beroende péd vilket sorts
bibliotek denna jobbar pa och det faktum att litteraturkunskap inte dr en del av
yrkesutbildningen kan ses som en riktlinje i denna frga. Eleonor Lindbédck (2008)
tilldger ocksa att: ”Jag ser att en del av mitt yrkes uppgift ar att hitta rdtt bok till ratt
ménniska. Jag ligger ingen vérdering i1 vad folk viljer att ldsa.” Hon tar ddrmed dven
avstdnd fran den formyndaraktiga instdllning till anvindaren som kan uppfattas som en
del 1 bibliotekariens véigledande roll. Erik Edwardson (2008) beskriver det d&ven som att
han tror “att biblioteken bdst utvecklas av bibliotekarier och biblioteksanvéindare
tillsammans”, vilket han kopplar ithop med konceptet Bibliotek 2.0. Han foresprékar
hidrmed ett samspel mellan bibliotekarie och anvindare didr deras bada roller ar
betydelsefulla for bibliotekens utveckling. Ser vi till transistivitet upplyser Edwardson
sina mottagare om vilka agenter som biést kan utveckla biblioteket. Men exakt vad de
olika rollerna bestdr av gr han inte in pa.

Att som bibliotekarie fordandra sin roll ar ett tema dven Henri Aromaa (2008) skriver om
sin blogg:

D4 handlar det inte om att ”sa méanga bibliotekarier och folkbibliotek ar si oroliga &ver att de inte
tycks duga eller rdcka till i det samtida samhéllet”, utan att méta ménniskors dndrade medievanor
och erbjuda ett bestand och en service som som aterspeglar det.

Vi tolkar Aromaas uttalande som att man som bibliotekarie ska kunna féridndra sig 6ver
tid, allt beroende péd hur anvindarnas beteenden och behov fordndras. Om det dr sa att
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boken inte lingre dr det enda medium som ménniskor tar till sig, varfor inte acceptera
detta och fordndra istéllet for att vara orolig dver att inte duga? Négot annat som det
oroas Over &r risken for att biblioteken ska bli allt for marknadsanpassade och
anvandarens roll dirmed fordndras. I kommentarfiltet efter Eleonor Lindbacks (2008)
inldgg 1 Spelbiblioteket skriver Peter Bjorkman foljande: [...] bibliotekens kvalitets-
kretslopp ersdtts av ytterligare ett kommersiellt. Medborgaren gors till kund. Eller?”
Exakt vad detta innebér for anvindaren framgar inte, men av tonen i inldgget forstar vi
att det dr ndgot negativt. Menar Bjorkman att kvalitetskretsloppet forsvinner, och
medborgaren reduceras till en ignorant konsument som bara vill ha det som alla andra
vill ha, utan tanke péd kvalitet? "Kund” &r dessutom ett slags synonym till anvéndare
som inom bibliotekssfaren &r betraktat med viss skepsis.

I bloggarna fran 2007 ndmns bibliotekariens roll ocksa. Marcus Strand (2007) beskriver
1 Den skona bloggen hur ”[d]et dr en viktig roll for Sveriges bibliotekarier att hjdlpa och
vigleda minniskor i denna svara situation, dir information aldrig tidigare varit sa
littillgéinglig men heller aldrig varit s& svér att bedoma virdet av.” Aven hir behdver
bibliotekarien ta hinsyn till yttre faktorer, som att informationssamhéllet har expanderat
och det dr nya utmaningar att anpassa sig till, och pa si sitt tillmotesgd de behov som
anvédndaren har i sokandet efter information.

I MSB-bloggen (Ossler, 2007) diskuteras bibliotekariens funktion i forhallande till
kvalitet. I kommentarfaltet skriver Gitt Ossler: ”Jag tycker vi ska arbeta offensivt och
progressivt, med det som dr vart samhéllsuppdrag, utan att vara éngsliga for att det inte
rdcker. [...] Vér kompetens pd de olika dmnesomrddena undanrdjer behovet av en
regelbok att mita varje inkdp mot.” Samhéllsuppdraget definierar Ossler som att
tillhandahélla material som belyser, debatterar och ifragasitter dagens (och gardagens)
samhille, bdde fran ett fackmannaméssigt, objektivt hall och frdn ett konstndrligt,
subjektivt perspektiv.” Och att materialet “bidrar till att spraket utvecklas och
forkovras.” Ddarmed fir bibliotekarien en viktig roll i urvalet och 1 beddomningen av
kvalitativt material. Det finns heller ingen anledning att betvivla den kompetens
personalen har, eller kinna att det finns fler omraden att arbeta inom. Aven Peter
Bjorkman anser att frdgan om kvalitet ar central for yrkesgruppen. Han skriver i MSB-
bloggens kommentarfélt att: “Den bibliotekarie som gor frdgan om kvalitet till en
ickefrdga riskerar att sopa undan sin legitimitet och sin professionalitet. Det dr min
standpunkt.” Bjorkman framhéller att han presenterar sin egen attityd, vilket dven
Ossler 1 viss man gor. Bjorkman menar att kunna definiera vad som dr god kvalitet
utgér en del av yrkesrollen. Att hdvda att anvidndaren kan avgora detta lika vil sjilv
skulle dd vara att ifrdgasitta sin egen legitimitet och syftet med att ha professionella
yrkespersoner som arbetar pé ett bibliotek.

4.4.1 Sammanfattning av bibliotekariens och anvéndarens roll

Tittar vi pa vilka uppfattningar som rader vad giller bibliotekariens roll ser vi att det
dven hér ror sig om ett polirt forhallningssitt. A ena sidan finner vi en grupp som vill
framhdva yrkesgruppens professionalitet och den kompetens som denna besitter. Man
podngterar att de viktigaste arbetsuppgifterna utgdrs av att gora kvalitativa urval och
formedla litteratur. Som reaktion péd detta ser vi & andra sidan en grupp som menar att
bibliotekarierna arbetar med informationsformedling och informationsvérdering — inte
enbart med litteratur. De kompetenser en bibliotekarie har dr kontextuellt beroende av
till exempel vad for slags bibliotek man arbetar vid. Man fokuserar dven pa att
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bibliotekariens dynamiska arbetsforhallanden forédndras med yttre faktorer sdsom ny
teknologi, nya medier och nya anvindarbehov samt behovet av en mer Omsesidig
interaktion med anvdndarna. Dessa tva olika synsdtt pa bibliotekarierollen bade
paverkar och paverkas av hur man méter det breddade medielandskapet och i slutdindan
den 0kade informationsméngden i1 samhéllet.

Den roll anvéindaren tilldelas &r ocksa tudelad. Instéllningen till hur mycket inflytande
anvéindaren ska tilldelas skiljer sig at fran de olika hallen. De flesta &r for en 6kad dialog
med anvindarna, dér vissa stracker sig sé langt att de uttrycker det som att anvdndarna
ska ha lika stort inflytande som bibliotekarierna. De pévisar vikten av att sldppa in
anvindaren, ge dem medbestimmande och mdojlighet att fatta manga beslut.
Anvindaren beskrivs stundtals som en kund alternativt en konsument. Detta kan
sammankopplas i hogre grad till en person som ska stélla krav och ndgon biblioteket
madste anpassa sig till for att inte forlora “andelar p4 marknaden”. Vissa uttrycker en oro
infor att anviandaren reduceras till en ”kund”, medan andra ser det som att de kommande
generationernas vanor och krav &r aspekter som biblioteken maste ta hdnsyn och
anpassa sig till. Och att denna fordndring i sig inte behdver vara negativ. Slutligen kan
dven det som inte sdgs om anvdndaren tolkas. Alla beskrivningar av bibliotekarien som
kompetent och professionell 1 sin karaktdr, innebdr att det fOrutsétts ett
motsatsforhillande dédr anvéndaren star for “det andra”. Det vill siga amatoéren — den
som inte kan gora ett urval eller beddma vad som dr kvalitet. Detta ger en ritt ensidig
syn pé en ganska stor anvdndargrupp. Och det ger inget utrymme for variationer eller
motsdttningar inom densamma, vilket vi kan jamfora med Magnus Perssons (2002)
utliggning om "massan’ (se 2.3).

Sammanfattningsvis kan vi beskriva det som att den fOrstndmnda gruppen vill
uppritthélla en distinktion mellan bibliotekarier och anvédndare. Skulle anvindare kunna
gora lika kvalitetsbaserade urval som bibliotekarier sé& ifragasitts yrkesgruppens
kompetens och legitimitet. Den andra falangen ser ddremot ingen fara i att sléppa in
anvindaren, utan att det finns ett storre syfte i att gora det — fOor att biblioteks-
verksamheten ska utvecklas — dock i samrad mellan bibliotekarierna och anvédndarna.

4.5 Urskiljbara diskurser 1 debatten om T V-spel

Efter att ha gitt igenom materialet flertalet gdnger har vi erhéllit en 6verblick dver vad
som diskuteras i texterna. Vi har identifierat tre centrala teman dér vi tycker oss se de
storsta och mest fundamentala meningsskiljaktigheterna samt de mest kontrastrika
motena mellan olika diskurser. Debatten tycks kretsa kring tre ndra sammankopplade
aspekter och tolkningsforetradet kring dessa. De tre huvudfragor vi funnit i debatten ar
folkbibliotek, kvalitet och kultur. Vi resonerar ndrmare kring dessa nedan.

4.5.1 Folkbibliotek
I detta avsnitt &mnar vi blottligga de bakomliggande diskurer som rader i debatten vad
avser aspekten folkbibliotek. Vi kommer parallellt med detta jimfora med tidigare

forskning, fridmst ur avsnitten Diskursanalys inom biblioteks- och informations-
vetenskap (3.3) och Folkbibliotek (2.1).

Vi inleder med att titta pad Christer Hermanssons (2008) syn betrdffande folkbibliotek.
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Det blir valdigt tydligt, néstan till och med uttalat, vilken diskurs Hermansson befinner
sig 1 ndr han 1 SvD skriver att ”[...] de offentligt finansierade biblioteken aldrig kan eller
over huvud taget ska forsoka tdvla med virtuella kommersiellt framgéangsrika
nédtbokhandlare eller communities for barn och ungdomar. Folkbiblioteken ska erbjuda
alternativ; lyfta fram kvalitetsurval och inte leka marknad.” Forutom att explicit
anvianda ordet ’alternativ’ stimmer uttalandet ganska vil 6verens med Taljas (2001)
"alternativa diskurs’ (se 3.3.1). I denna diskurs menas det att folkbibliotekets urval ska
utgdra ett supplement och en slags motvikt till masskulturen. Vidare menar man att den
primdra rollen for biblioteket handlar om att stirka anvindarnas kulturella identitet.
Hermansson vill ocksé stidrka ménniskors kulturella identitet, s& ldnge denna bygger pa
kvalitetslitteratur — via bokprat, lds- och skrivarcirklar och forfattarpresentationer. Mer
efterfraigade medieformat sdsom dator- och TV-spel hor inte till hans kulturbegrepp.
Men detta dterkommer vi till nedan.

Béde Marcus Strand, Gitt Ossler och Peter Bjorkman verkar framhalla en slags
folkbildning som folkbibliotekets framsta uppgift. De talar i termer av demokrati,
upplysning, formedling av kultur, information och litteratur samt en grogrund for
samhéllsgranskning. Med demokrati avser de inte att alla ska ha rétt att bestimma vad
som ska finnas pd biblioteken utan att biblioteken ska forse anviandaren med de resurser
som behovs sé att hon kan ta en “aktiv del i samhéllets utveckling” som Bjorkman
uttrycker det 1 Spelbibliotekets kommentarfdlt fran 2008. Detta hinger ihop med
Hanssons pastdende (se 2.1) om att folkbiblioteken traditionellt sett arbetat med
folkbilning och med att 6verfora demokratiska ideal till sina anvindare. I Taljas (2001)
"folkbildande diskurs’ hamnar fokus pa utbildning och studier. Folkbiblioteken har som
uppgift att vigleda anvéndarna till en kvalitetsméssigt hogre niva. Denna niva utgors i
fallet med de finska musiksamlingarna av klassisk musik dd den anses besitta en
historik och ett djup som dagens modeflugor saknar. Hér dr bibliotekariens roll att
kdnna till musikhistorien och déirigenom vigleda anvidndaren, som bara har egna
preferenser att utgd fran, mot béttre vetande. Forutom att 1ata paternalistiskt verkar detta
synsitt gd hand 1 hand med Hermanssons och flera andra debattdrers syn pa relationen
mellan bibliotekarie och anvéndare.

Synen pa demokrati ser annorlunda ut hos TV-spelens foresprakare. De uttrycker en
onskan om att kunna nd alla anvindare istéllet for att marginalisera sig genom att bara
tillhandahélla finkultur. Eleonor Lindback (2008) menar att demokrati kan tolkas som
att samhéllets medborgare ges tillgang till olika medier. Vidare menar hon att TV-
spelande utvecklar informationskompetensen. Hon skriver ocksd i Spelbibliotekets
blogg att: “Ett dammigt och oanvédnt bibliotek som enbart har otillgéngliga
kulturrddsbocker dr inte vél spenderade skattepengar och kommer ocksd forlora
legitimitet. Det innebdr inte att biblioteken ska spendera storre delen av sin budget pa
deckare [...] utan biblioteken ska ha ligga ned pengar pa bade och [...]”. Aven bland
Den skona bloggens (Strand, 2007) kommentarer talar Martin Lovstrand 1 termer av
medborgares skattepengar som ska gi till en gemensam och bred mediesamling. Att
detta sedan verkar ge utslag i och med ett dkat anvindarantal ser den foregdende, mer
traditionsbundna gruppen som populism och den efterfdljande som framgéng. Att ett
och samma fenomen kan tolkas sipass olika pekar pa att det dr ndgot fundamentalt som
skiljer grupperna at.

Manga av debattorerna kritiserar Hermanssons (2008) provocerande smala héllning och
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menar att folkbiblioteken bor uppvisa en bredd i sitt utbud — bade vad avser
medieformat och litterdr smak. De talar om djup och bredd, hogt och lagt och ett
bestand som dterspeglar méanniskors medievanor. Det sistndmnda for oss in pa
efterfragestyrningen och anvéndardelaktigheten som flera av dessa debattorer verkar
representera. Som Casey och Savastinuk (2006; 2007) skriver handlar inforelsen av
delaktighet och interaktion pa biblioteket om att mota badde de ekonomiska
begransningar som verksamheten star infor och de behovsfordndringar som dess
anvéindare erfar (se 2.1.1). For att forhindra biblioteken frén att tappa sin betydelse for
samhéllet, ménniskorna och deras behov maste man moéta dessa pa ett mer jambordigt
plan enligt forfattarna. Detta later som en reaktion mot den tidigare formyndaraktiga
bibliotekarieroll som Talja (2001) kopplar till den folkbildande diskursen. For att vidare
koppla detta anvindarbemotande till Taljas modell kan vi jimfora synsittet med hennes
“efterfrdgestyrda diskurs’. Har ska bibliotekariens kompetens anvéndas till att analysera
och identifiera anvdndarens behov. Folkbibliotekets primdra uppgift dr ndmligen att
tillfredsstélla anvéndaren.

Sammanfattningsvis verkar det finnas en grupp som vill hélla sig med en mer
traditionell biblioteksservice och ett likartat bestind. Den andra gruppen verkar vilja
fornya sig och hinga med i samhiéllets medievanor. Den forstndmnda gruppen héller sig
inom en folkbildande diskurs som liknar Taljas (2001) men verkar ibland dven innehélla
element av hennes alternativa diskurs. Samtidigt verkar den andra gruppen debattorer i
sina asikter vara véldigt lika det efterfragestyrda synsitt som bade Talja samt Casey och
Savastinuk (2006; 2007) talar om. Vi tycker att det i véar debatt syns en tydligare
gransdragning mellan traditionalister och 2.0-foresprdkare &n den som finns mellan
Taljas tre olika diskurser. Denna tudelning dr mer lik Drotners (1999) och Nilssons
(2003) synsitt (se 2.3). Enligt dessa ror det sig om ett bipoldrt motsatsforhéllande dir
man antigen kritiserar eller foresprékar nya medier, nya forhallningssétt eller nya
generationsyttringar. Synen pa folkbibliotekets verksamhet, mal och roll hdnger dven
thop med den syn man innehar vad avser kvalitet. Vilket for oss in pa nésta avsnitt.

4.5.2 Kvalitet

Den andra aspekten vi isolerat i debatten behandlar kvalitet och dess definitioner. Vi ska
hér forsoka klargéra de bakomliggande tankar och ramverk som finns i diskussionen.

Den teori vi jamfor med aterfinns framst 1 uppsatskapitlet Nya medier och mediepanik
(2.3).

Nér det talas om kvalitet finns det tva olika synsétt som forekommer. Antingen ses
kvalitet som nagot objektivt som kan faststillas efter vissa regler. Eller sd ses det som
ett kulturellt betingat fenomen som &r subjektivt och forédnderligt. Christer Hermansson
skriver i kommentardiskussionen 1 Den Skéna bloggen (Strand, 2007) att “’[k]valitet dr
inte relativt. Folkbibliotek ska striva efter kvalitetsurval, inte vara kommersiella
varuhus [...] Vi ska hdvda kvaliteten i det vi gor. Alltid.” Vid ett annat tillfélle i
debatten hdavdar han vikten av att definiera vad kvalitet dr. Att ’[g]e folket vad man tror
folket vill ha” &r inte nog, endast “’[e]tt enkelt recept for att nd framgang”. Biblioteket
och bibliotekarierna ska sitta sig 6ver det kommersiella, som kopplas till dilig kvalitet,
och istéllet framhalla det som man anser vara universellt accepterat som god kvalitet,
och d& underforstatt inom litteraturen. I MSB-bloggen foresprékar dven Gitt Ossler
(2007) att man kan “stédlla upp objektiva (sakliga), kvalitativa urvalskriterier”. Det ar
bara att skriva ner pa ett papper vad som krévs for att verksamheten eller materialet ska
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f4 en plats pa biblioteket. Enligt Ossler dr hennes frimsta kvalitetskriterier att det tillfor
ndgot till samhéllsdebatten och den sprakliga utvecklingen. Diskussionen om kvalitet
som nagon subjektivt och svardefinierat tar hon avstand ifran i foljande citat:

Maénga dr de som avfardar kvalitetskriteriet: ndgon menar att det &r relativt (lika med att det inte gar
att forhélla sig till da?), en annan hénvisar till forskning som séger att det ar “kulturellt betingat”
(som ett led i bevisningen for att den ambitionen kan ldggas ner?), flera tycker att det dr ett forlegat
begrepp, att man &r elitistisk, ’traditionalist’ och agerar smakdomare om man forfaktar kvalitet som
urvalsinstrument (som om ett kvalificerat tips eller kunnig sakledning Aindrar folk fran att &nda fatta
egna beslut eller géra som de vill).

I ett vidare resonemang forklarar Ossler att en anpassning efter marknaden och att “[g]e
folk vad folk vill ha” innebér ett bakslag for kvalitetstinkandet. Efterfrdgestyrningen
har vunnit mark inom dagens folkbibliotek vilket oroar Ossler som ser ett hot i att
relativisera kvalitetsbegreppet. Hon menar att utan specifika urvalskriterier kommer vi
att se en fortsatt forskjutning av verksamhetens fokus frdn kunskapsférmedling till
underhdllning.

Den syn pé kvalitet som Hermansson och Ossler foresprikar dr stark knuten till den
diskurs inom det estetiska kulturbegreppet som Drotner (1999) beskriver. Estetiken
uppfattas som nagot universellt och essentiellt. Det &r normativt och det gar att faststilla
regler som kan godtas utav alla. Drotner tror sjdlv att det inte gér att nd en enhetlig syn
om nya mediers kvalitet. Hon foresprakar att man snarare ska forsoka hitta lokala och
konkreta kriterier ddr man utgér fran vad for sorts kvalitet man &r ute efter och for vem
(se 2.3). Detta ir ett tankesidtt som tas upp i bloggtexterna ocksa. I Den skona bloggen
(Strand, 2007) skriver bdde signaturerna Sara Nilsson och TS att kvalitet 4r ndgot som
avgors lokalt. Sara Nilsson skriver ett svar till Christer Hermansson dar hon forklarar
det som att:

[k]valitet dr ocksa nagot som avgors lokalt. Béde nér det géller urval och verksamhet. Att som
Christer ge sig in i finkultur/fulkultur &r oerhort forlegat och inget stod finns fran exempelvis
forskning. Allting &r relativt, inte minst smak och tycke. En verksamhets kvalitet &r kopplat till det
lokala uppdraget, det handlar om vilka mervarden verksamheten ger medborgarna utifran lokal mal.
Sé& lange exempelvis biblioteket i dieselverkstaden fyller de syften och mal politiken har, &r
verksamheten lyckad.

Hirmed tar hon ocksa avstdnd frdn det estetiska kulturbegreppet dér kvaliteten kan
definieras och dir det gors en atskillnad mellan den fina och fula kulturen.

Vidare i texterna pépekar vissa att medieform och kvalitet inte &r begrepp som ar
kopplade till varandra. Det &r inte sa att vissa medier per automatik innebér god kvalitet
och andra délig. Mats Nordstrom pédpekar 1 Spelbibliotekets (Lindbick, 2008)
kommentarfalt att ”’[e]tt medium i sig kan aldrig vara en kvalitetsindikator. Det &r bara
en tom behdllare som kan fyllas med vilket innehdll som helst.” I samma blogg
beskriver dven Eleonor Lindbéck hur hon inte gér nagon atskillnad mellan olika medier
utan framhaller att ”’[...] bibliotekens uppgift dr att forhalla sig till samhéllets mediala
utveckling och att utifrin medborgarnas intressen och Onskemél fora fram ett
kvalitetsurval av medier [...]” Att det inom varje media finns sddant som inte uppfyller
kvalitetskraven framhalls av Niclas Forsgren (2008) i Den skéna bloggen. Han menar
att ”[n]aturligtvis finns det déliga spel, men varfor skulle vi l&na ut dessa?
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Kvalitetstanken géller naturligtvis ocksd for TV-spel”. En beddomnings gors alltid,
oavsett media. Nadgot Henri Aromaa (2008) ocksa papekar i sin blogg Librarianishish is
the new black att ’[bliblioteken och bibliotekarierna gor dven idag ett urval, oavsett
medieformat”. I MSB-bloggen (Ossler, 2007) kommer detta perspektiv dven fram. Dels
genom signaturen Maria S som kommenterar att gransen mellan underhéllning och
kunskapsinhdmtande, liksom gransen mellan olika genrer eller medier, inte handlar om
kvalitet. Aven Gitt Ossler skriver att “[u]rvalskriterier dr kvaliteter pad medierna,
obundna till tycke, smak och kulturell bakgrund hos brukarna. Sjidlva medietypen &r sen
underordnad detta.” Detta dr med andra ord ett forhallningsdtt som de flesta stiller sig
bakom.

Relationen mellan kvalitet och TV-spel framgar delvis hdr ovan. Men frdgan kan
beroras vidare. Ett uttalande som upplyser oss om att det kanske ror sig om en
diskursordning i fordandring & Mats Nordstroms kommentar i Den skona bloggen
(Strand, 2007): "Just spelkulturen ar ett alldeles ypperligt exempel pd kvalitetsbegrepp i
forandring.” Det pagér en diskussion som belyser detta. Nordstrom och Gitt Ossler har
till exempel en lidngre diskussion i MSB-bloggen (Ossler, 2007) om TV-spel och
kvalitet. Ossler fragar ”[v]arfor dr porr att diskutera pd sandladeniva medan tv-spel dr en
kvalitetsprodukt som hor hemma pa biblioteken?”” Det tycker hon behdver en forklaring.
Nordstrom & andra sidan har langa utldggningar om varfor han tycker att TV-spelen hor
hemma pé biblioteken. Han beskriver att kvalitet for honom kan var att bli pd stradlande
humor”, “rord till tarar”, “kallsvettig av skrickstdimningarna” och “hdnford av den
storslagna berittelsen”. Han ser det som att

[d]et i delar av bibliotekssverige traditionellt sett funnits en alltfér konservativ syn pa nya kultur-
yttringar. Det har med nagon sorts ryggmaérgsreflex bland annat spottats pa kriminallitteratur,
tecknade serier, fantasy och spel. Man har domt ut hela genrer och medier inte pd grund av sunda
kvalitetsargument utan pa grund av att man inte forstatt eller orkat ta till sig och sortera.

Den forindring som nu pagér gillande synen pd TV-spel, som det pa “ytterst vaga
grunder spottats pd i decennier utan att ndgon haft rost att sdga emot”, sker pd grund av
att de unga spelarna nu har blivit vuxna och spelkulturen har fitt en mer legitim plats
inom kultursfiaren. Han papekar att det dven finns spel av hog klass och att dessa har en
sjdlvklar del i bibliotekens verksamhet. Ossler (2007) ddremot anser att hon inte fétt
ndgra argument for att TV-spel ska vara en del av biblioteks utbud, endast det att "tv-
spel dr ocksé kultur". Men hon ser det som att de kriterier som Nordstrdm ndmner “ar ju
faktiskt snarare beskrivningar av olika starka kénsloyttringar” och att det pekar pa att
TV-spel endast dr till for underhallning. Som slutkommentar i1 Den skéna bloggen
(Strand, 2007) skriver Martin Lovstrand att Mats kriterier likavdl giller for
skonlitteraturen. Diskussionen om vad som &r kvalitet och for vilka medier dessa
kriterier géller dr tecken pa att det inte finns nagra sjilvklara forestdllningar i dagsliget.
Och att det dr en begreppsforandring i rorelse.

Sammanfattningsvis kan vi urskilja tva olika instéllningar till kvalitetsbegreppet. Dels
ses kvalitet som ndgot som gér att definiera och styra med regler. Dels ses det som ett
subjektivt forhallningssétt som dr paverkat av sociala och kulturella faktorer. De flesta
ar dock Gverens om att medietypen inte sédger nagot om sjilva kvaliteten. Det finns trots
detta en kritik mot att vissa medier inbegrips i1 kulturbegreppet och att de egentligen inte
uppnar de kvalitetskriterier som biblioteken borde striva efter. TV-spel ses till exempel
mer som underhéllning, och borde ddrmed héllas i den kommersiella marknaden.
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4.5.3 Kultur

I detta avsnitt analyserar vi debatten och dess diskurser ur aspekten kultur. Vi kommer
att jamfora véart material och dra paralleller till tidigare forskning som vi framst
redogjort for i1 avsnittet Nya medier och mediepanik (2.3), men dven bakgrundsavsnitten
TV-spel (2.2), TV-spel pd bibliotek (2.4) och Sanna Taljas diskursmodell (3.3.1).

Om vi dnnu en gang borjar med att tolka Hermanssons (2008) artikel och hans syn pa
kultur ser vi en vildigt uttalad traditionell syn pd kulturen, dess former och dess
utrymmen. Forst och frimst anser han att litteraturen, och framforallt, den fina
litteraturen innehar en unik plats i samhillet. Han uttrycker det till och med som att
’[1]itteratur fordndrar ménniskors liv; den dr pa liv och dod.” Ser vi & andra sidan till
hans syn pd TV-spel anser han att satsningar pd detta medium inom biblioteksvérlden
bara dr billiga och populistiska — kulturformen 4r badde banal och ointellektuell. TV-spel
ar alltsd bade fula och populdra, medan litteratur dr det viktigaste i ménniskors liv.
Denna polariserade indelning av ny kontra klassisk kulturyttring syns dnnu klarare i
citatet: "Ska folkbiblioteken 1dna ut spel? Ar det visentligare 4n att lyfta fram den
samtida svenska skonlitteraturen och forfattarna pd folkbiblioteken?” Det blir tydligt
hur traditionell denna héllning &r nér stycket 1iter som en direkt parafrasering av Ejgil
Seholm (Drotner, 1999, s. 48-49; se dven 2.3) vars uttalande om ’bokdvergivande’
antydde att fokus pé ett medium utesluter ett annat. Detta var mer 4n trettio ar sedan och
gillde videofilmen — Drotners indikation pa att mediepanik alltid uppehallit sig i samma
diskurs verkar genast mycket klar. Mycket i denna debatt liknar foregdende medie-
paniker: det handlar om ett medium som passerar en ny kulturell grins ndr det gor sitt
intrang 1 bibliotekssfdren, ett medium som é&r populdrt framst bland unga och som
ddrmed anses inneha mindre kulturellt virde 4n mer konventionella kulturyttringar.

Dessa resonemang gér igen i bland annat Gitt Osslers och Peter Bjorkmans uttalanden i
Den skona bloggen (Strand, 2007) respektive MSB-bloggen (Ossler, 2007) dér de
papekar att TV-spel dr “skapat for ren underhdllning” och att det “kdnns mer som en
ungdomsgardsuppgift”. Ossler fortsétter sin tankebana i MSB-bloggen dér hon menar att
mediumet inte ingdr i den folkbildande kulturen som “belyser, debatterar och
ifrdgasétter dagens (och gardagens) samhélle” eller for den delen utvecklar spréiket.
Som Drotner (1999) skriver handlar mediepaniker till stor del om makten att definiera
vad som &r och inte dr kultur. Vi kan jaimfora detta med kopplingen som Foucault
(1993, refererad i Bergstrom & Boréus, 2005) gor mellan kunskap och makt (se 3.2).
Precis som den etablerade kunskapen uppritthaller utestingningsmekanismerna och pa
sa sitt definierar vad som ar och inte dr kunskap, sa har dven den etablerade kulturen
makt att definiera vad som é&r kultur. Detta hinger i sin tur ihop med Hanssons (2005)
liknelse med bibliotekarien som en bibliotekets och kulturens censor (se 2.1.1). Och
som Nilsson (2003) papekar har bibliotekarier och andra smakdomare under hela 1900-
talet kritiserat underhallningsbetonade kulturyttringar (se 2.3). Den moralpaniska
debatten kring TV-spel kan sdgas hamna under Nilssons generationsperspektiv dér
auktoritdra och patriarkala normer framstdller dagens ungdomar som tygelldsa och
hédvdar vikten av skydda denna grupp minniskor frdn odnskade populdrkulturella
uttryck. Orvar Séfstrom (2007) menar att moralpaniken kring TV-spel uppkommer ur
brist pa forstéelse for och kunskap om mediet vilket i sin tur leder till férdomar och
misstanksambhet (se 2.2.1).

Fragan om vad som &r kultur och vem som definierar detta gir &dven att anknyta till
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Sanna Talja (2001). Hon papekar att synen pa musik som konst eller kultur inte bara
handlar om smak och asikter. Inom manga institutionella praktiker ar verksamheten
baserad pa en idé om att bara vissa fenomen representerar konst och kultur. Till
exempel aterfinns distinktionen och kategoriseringen mellan kommersiell och
ickekommersiell musik inom hela konstomradet. Vi anser att detta gar att applicera
inom biblioteksvarlden och néar det handlar om andra kulturformer, som till exempel
TV-spel. Likt de &sikter som kommer till uttryck héir ovan.

Hur ser dd synen pa kultur och medier ut hos de som foresprdkar TV-spel? Mats
Nordstrom jamfor, bade 1 Den skona bloggen (Strand, 2007) och MSB-bloggen (Ossler,
2007), situationen med serier. Han menar att bibliotek alldeles for ldnge visade sitt
missndje gentemot detta ungdomligare medium och att detta antagligen berodde pé att
de inte klarade av att justera kvalitetskriterierna sé att det kunde appliceras pa det nya
formatet. Kvalitet dr svirdefinierat och blir desto mer komplicerat nér det ska tillimpas
pa nya fraimmande kulturformer. Nordstroms syn pa medier blir tydligt nir han sdger
att: “Det stdmmer inte att TV-spel bara &r till for underhallning. TV-spel ar ett
interaktivt medium och ett medium é&r aldrig lika med det ena eller det andra. Man kan
fylla det med vilket innehall man vill.” Likt Czarnecki (2007), Neiburger (2007),
Makens (2007) och Doshi (2006) skriver i avsnittet 7V-spel pd bibliotek (2.4),
framhaller Nordstrom och hans gelikar i debatten att TV-spel handlar om mer &n bara
underhdllning — de komplicerar mediet och dess anvdndningsformer, ser mdjligheterna
och TV-spelets egenviarde — istdllet for att demonisera kulturformen och dess
anvéndare.

TV-spelens foresprdkare viljer inte heller det polariserade synsdtt som
"bokdvergivandet’ innebdr. Erik Edwardson (2008) uttrycker det till exempel som [a]tt
lana ut spel pa bibliotek star inte i motséttning till att arbeta 1dsfrimjande.” Eleonor
Lindbiack (2008) sdger att: “Jag ser spelen, liksom litteraturen, som centrala
medieformer i1 dagens samhille. Som sddana tycker jag det &r sjdlvklart att ett
kvalitetsurval av bade litteratur och spel ska finnas att tillgd hos oss.” Likt flera i
debatten presenterar hon ett synsitt dér det inte gors nagon vérderingsméssig dtskillnad
mellan olika medieformer. Som exempel menar Dieselverkstaden i sin kommentar i
Den skéna bloggen (Strand, 2007) att man kan tillhandahélla ”bade och” — det vill sédga
bade tv-spel, léttlista Wahlstromsbocker och det [Marcus Strand] kallar
‘tingeltangelverksamhet’” samt “bokprat, kanoniserad litteratur och skrivarkurser for
barn.” De menar vidare att detta koncept visat sig véldigt framgéngsrik hos anvéndare.

Ska vi sammanfatta de olika kultursynerna verkar det finnas tva lager dér det ena pa
traditionellt manér betecknar boken som den centrala och mest givande kulturformen.
Enkom litteraturen kan stimulera och skapa kritiskt tinkande ménniskor medan andra
format enbart handlar om underhéllning. Det andra lagret pdpekar att det i dagens
samhille florerar en méngd kulturformer och alla bidrar de med sina typer av stimulans.
Medan den forsta gruppen anser att ett brett fokus pa medietyper paverkar litteraturen
negativt — i ett slags ’bokdvergivande’ — menar den andra gruppen att den breda medie-
fokusen redan ir ett faktum i samhéllet och att man bor anpassa sig utefter detta om
man vill gora sig betydelsefull for folkbibliotekets anvindare.



56

4.6 Sammanfattning av analys

Vi har 1 avsnitten ovan behandlat materialet utefter vara fragestdllningar. 1 detta
avslutande avsnitt sammanfattar vi var analys och d&terkopplar denna samt vart
tillvigagéngssétt med tidigare redovisad metod och teori.

Vi inleder med att jamfora vart forfarande med Faircloughs (1992) tredimensionella
modell, se dven avsnittet Kritisk diskursanalys (3.2.2). Nar man analyserar diskurs utgar
man fran de tvd aspekterna kommunikativ héndelse och diskursordning. Den
forstndmnda &r det specifika fallet av sprakbruk — i denna uppsats utgors det av de texter
som utgdr debatten. Diskursordningen dr summan av de diskurser och genrer inom ett
sammanhang. Den kommunikativa hédndelsen dr en del av diskursordningen och
huvudmalet med diskursanalysen &dr att kartligga relationerna ddremellan — mellan
sprakbruk och social praktik. Vi har anvént Faircloughs tredimensionella modell for att
strukturera upp den kommunikativa hdandelsen. Detta har vi gjort i analysen genom att
inledningsvis gora en Materialbeskrivning (4.1.1) och sedan diskutera dess diskursiva
praktik (4.2.1). Darpad har vi i Folkbibliotekets verksamhet och roll (4.3) samt
Bibliotekariens och anvindarens roll (4.4) analyserat texten pd ett mer lingvistiskt,
ndrginget plan for att nd en djupare forstaelse av vad som faktiskt sagts. Likt ett timglas
form har vi forst studerat huvuddragen (4.2), sedan textens bestdndsdelar vilket
mojliggjort en overblick av materialet. D4 vi studerat den kommunikativa héndelsens
sociala praktik i avsnitt 4.5 har vi dven nidrmat oss en diskussion kring den dvergripande
diskursordningen. Detta har vi gjort eftersom Faircloughs tredimensionella modell
skapar en otydlig grins mellan den kommunikativa héndelsens sociala praktik och
diskursordningen. Eftersom Faircloughs analysmetod, dven enligt honom sjdlv, &r
otillrdcklig for att pd egen hand analysera den sociala praktiken har vi anvént oss av
relevant teori frimst frdn félten biblioteks- och informationsvetenskap och medie-
vetenskap.

Den overgripande diskussionen kring den sociala praktiken och diskursordning
fortsdtter nedan och i foljande kapitel. Vi ska forsoka utréna om diskursordningen star
under fordndring eller ej och vi kommer spekulera i vad den diskursiva praktiken kan ha
for ideologiska, politiska och sociala konsekvenser. Vi ska dven forsoka kategorisera
och bendmna de diskurser som vi sttt pd i var undersokning.

For att ssmmanfatta vr analys har vi tittat pa texterna ur fem aspekter: forst ur vara tva
fragestéllningar géllande folkbibliotekets verksamhet och roll, bibliotekariens och
anvédndarens roll, ddrefter ur var sista fragestillning dar vi identifierat olika diskursiva
kdnnetecken pé ett bredare plan vad avser aspekterna folkbibliotek, kvalitet samt kultur.
Genomgéende for dessa fem teman dr att de representeras av tvd mer eller mindre
motstridiga poler. Ser vi till folkbibliotekets verksamhet och roll i samhéllet har vi en
pol som uttrycker att bibliotekets priméira verksamhet &dr folkbildning dér litteraturen
spelar en central roll. Den andra polen anser att man boér méta anvindares behov och
onskemdl och menar vidare att nya medier, dédribland TV-spel, dr av intresse for
bibliotekets roll i samhiéllet. Vad betridffar bibliotekariens och anvéndarens roll ser vi en
grupp som vill uppritthilla en distinktion mellan bibliotekarier och anvéndare for att pa
sd vis bevara yrkesgruppens kompetens och legitimitet. Medan den andra gruppen ser
en positiv, om inte nddvindig, utveckling i att lata anvéndare bli en slags medskapare i
verksamheten.
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Nér det kommer till de mer overgripande, diskursiva attributen ser vi en grupp som
anser att folkbiblioteken bor tillhandahélla en mer traditionell biblioteksservice och ett
likartat bestdnd. Detta kontra den andra gruppen som verkar vilja fornya sig och hinga
med i samhéllets medievanor, bland annat genom att tillhandahalla TV-spel. Tittar vi pa
kvalitetsaspekten har vi tvd motstridiga poler dér kvalitet & ena sidan ses som nagot mer
statiskt och definierbart. Kvalitet ar dessutom forknippat med mer klassiska
medieformat. A andra sidan ses kvalitet som nagot kontingent och obundet till typ av
medium, ddr det fungerar béttre med lokala snarare &n universella kriterier. Nér vi
studerar aspekten kultur ser vi tvé olika attityder dér den ena framhaller litteraturen och
boken som ndgot centralt och unikt, medan den andra star for en mer diversifierad och
pluralistisk kultursyn. Man ér till exempel positivt instélld till att inkludera TV-spel i
bibliotekens utbud.

Dessa aspekter forefaller inte vara sjélvstandiga frdgor utan istéllet ser attityderna ut att
samverka med varandra. Forenklat ser vi det som tva debattlédger; dar den ena falangen
talar om folkbibliotek, TV-spel, kvalitet, kultur, et cetera i relativt traditionella termer,
medan den andra falangen, som 1 hdog grad verkar vilja folja med i
samhéllsutvecklingen, utgor en slags motreaktion mot flertalet traditionella normer.

Vi har slutligen valt att bendmna dessa tva grupper som en del i vart sista led av
Faircloughs (1992) fyrstegsanalys. Vi har valt att kalla den mer traditionella synen for
den folkbildande diskursen och den andra for den interaktiva diskursen; det senare &r ett
begrepp vi sjdlva myntat. Den forsta delar bdde bendmning och karaktir med Taljas
(2001) folkbildande diskurs — men bér dven inslag av hennes alternativa diskurs. Vi har
valt att kalla det andra synsittet for den interaktiva diskursen istéllet for att bendmna
den efterfragestyrd da vi anser att den skiljer sig at fran Taljas modell. Vi kommer att
vidareutveckla detta resonemang tillsammans med konsekvenserna av var analys i nésta
kapitel.
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5. Diskussion

I detta kapitel inleder vi med att bedoma vért resultat. Vi frigar oss om det &r rimligt
och hur vér forforstaelse har paverkat arbetet. Samtidigt terkopplar vi och jamfor véra
fynd med den tidigare forskning och teori som vi presenterat i foregdende kapitel.
Direfter forsoker vi placera var forskning i den sociala praktiken och frédga oss vilka
konsekvenser vart resultat har for folkbibliotekets verksamhet och roll samt biblio-
tekariernas och anvindarnas roll. Avslutningsvis spekulerar vi i vilka végar biblioteken
samt biblioteks- och informationsvetenskapen kan ta.

5.1 Tankegédngar kring vart resultat

Var folkbildande diskurs bestir av de folkbildande tankar som frémst tas upp av Sanna
Talja (2001) men dven utav Joacim Hansson (1999, 2005) och Sven Nilsson (2003). Det
ror sig om synen pa biblioteket som en kulturinstitution dir bestdndet och servicen ska
besta av kvalitativ och samhilleligt nyttig information. De virderingar som laggs in i
detta kvalitetsbegrepp vilar pa det som Kirsten Drotner (1999) kallar det estetiska
kulturbegreppet (se 2.3) och den distinktion mellan kommersiell och ickekommersiell
som Talja (2001) funnit (se 3.3.1). Folkbiblioteket ses som en viktig demokratisk
inrdttning i1 samhéllet ddr demokratin uppstdr ur den politiskt neutrala, noga utvalda och
samhéllsbelysande informationen som erbjuds samtliga medborgare. I Taljas (2001)
folkbildande modell rader det en negativ instéllning till att ha nyheter, modeflugor, ytlig
och underhéllningsbetonad musik i bestdndet. Detta &r en instéllning som vi tycker oss
se dven i1 den hdr debatten — TV-spel uppfattas som ointellektuell underhallning och som
en aktivitet for barn och ungdomar, vilket antagligen uppfattas som att den &r
overgéende. Det sistndmnda belyser en problematik som vi tror att folkbiblioteken star
infor ndr de ska fordndras i takt med samhallsutvecklingen och samtidigt spegla en slags
fast punkt, med tydliga normer, i ménniskors medvetanden. Hur mycket ska man haka
pa? Den ekonomiska kostnaden for att exempelvis testkdra nya medier eller att skaffa
flera exemplar av den senaste deckaren kan utgora ett hinder, frimst for smé bibliotek.
Och hur trdig f&r man bli? Fornyar man inte sig finns risken att anvindare soker efter
aktuell kultur pa annat hall, vilket i sin tur leder till minskade anslag.

Vad som sérskiljer det vi valt att kalla den interaktiva diskursen fran Taljas (2001)
efterfragestyrda diskurs dr den harda linje 1 Taljas modell med vilken biblioteket styrs
av efterfragan. Enligt modellen tar biblioteken bara in populért material, forlitar sig till
lanestatistik och negligerar allt alternativt och udda material. Ingen debattor i var analys
foljer en sa pass kérv linje 1 sitt urval. Istdllet talar de om att ta in ”bade och”, nagot som
paminner om det postmoderna forhdllningssitt Magnus Persson (2002) talar om (se
2.3). Detta ter sig som en balansakt mellan bdde fokus pa smal och bred kultur samt
folkbildning och efterfrdgestyrning. De uppehaller sig bade i kulturens mittfara och i
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dess ytterligheter. Samtidigt som de bdr en prégel av folkbildning i sitt urval —
folkbildningen ar ndgonting som idag verkligen &r cementerat i bilden av folkbiblioteket
och dess identitet. Istéillet for att strikt folja en efterfrdgan arbetar de tillsammans med
sina anvindare; de nyttjar sina bibliotekariekompetenser samtidigt som de tar till vara
och dr uppmérksamma pa anvéndarnas behov. Dédrav namnet ’interaktiv’. Det ror sig
om ett Omsesidigt forhdllande mellan bibliotekarie och anvdndare — varken en
formyndaraktig bibliotekariekdr eller en demokratiskt stadgad pdbel. Den interaktiva
diskursen kan spdras som ett led i den anvdndarcentrering som biblioteken har
foresprékat sedan de dvergick fran den mer systemcentrerade verksamheten. Istillet for
att fokusera pd hur vl informationsapparaten fungerar menar Ginman (1994) att man
har fokuserat sin verksamhet pd anvéndarnas informationsanvéndning (se 2.1).

Vi kan fraga oss om den interaktiva diskursen &r en egen diskurs eller ett resultat av en
syntes mellan de tankar och virderingar som finns 1 Taljas (2001) tre
biblioteksdiskurser. Naturligtvis &r det littare att dela upp en debatt i tvd motparter &n
vad det dr att urskilja ett nyanserat spektrum av idéer och forestédllningar som ligger
bakom ett pastdende. Vad som dr fordelen med denna i viss mén forenklade bild av
verkligheten dr att den framhdver tydligt skilda &sikter vilket mdjliggér bade en
kategorisering eller en praktisk modell i1 forstdelsen av dagens folkbibliotek. En mer
nyanserad och holistisk bild av den debatt vi f6ljt hade givetvis varit mdjlig; fragan ar
vad den hade gett i slutindan? Man kan viélja att beskriva verkligheten med tva, tre, sju
eller tretton indelningsgrupper och alla dr korrekta — s ldnge man har i atanke att det
ror sig om en forenkling av ett komplext sammanhang. Personligen kan vi foredra
modeller som faktiskt strukturerar och underldttar forstaelsen av ett fenomen — vilket
kan vara anledningen till att vi delat in vart resultat 1 tva kategorier. Vi har med andra
ord inte ansett det tillrdckligt att applicera Taljas tre olika diskurser rakt av pa vart
material. Vi anser att de tillsammans &r heltickande for hennes forskning, men att de
inte far fram det vi har sett 1 de texter vi har analyserat. Det polariserade synséttet har
varit tongivande och dar ndgot som vi vill lyfta fram i vart resultat. Det faktum att det
inte heller har varit ett renodlat anvéndarperspektiv hos avsidndarna motiverar ytterligare
varfor vi gér utanfor de ramar som Talja satt upp. I vér tolkning har vi inte anvént oss av
andra perspektiv som kommer frén tidigare forskning, utan valt att sjidlva definiera vart
resultat. Bland annat genom att benimna den ena diskursen pa egen hand.

Ska vi avgora hur stort inflytande vér forforstaelse haft Gver uppsatsarbetet far vi titta pa
resultatet. Vi har i var analys delat in debattorer i motstandare och foresprékare till
forekomsten av TV-spel pd bibliotek. Attitydméssigt tillhor vi den senare gruppen vilket
kanske framstéllt den andra falangen i mindre bra dager. Det dr inte bara var attityd till
TV-spel som bistatt oss i vart skrivande, dven var utbildning och véra biblioteksjobb har
format vér syn pa vad som utgor ett bibliotek och en bibliotekarie. Vi skulle till exempel
aldrig pésté att den frimsta kompetensen hos en bibliotekarie dr dennes kinnedom om
skonlitteratur, dd detta moment inte finns med i vér utbildning. Vidare har
forskningsfiltets okade, och inte séllan diskursiva, fokus gjort att vi vidgat var
biblioteksuppfattning — vi nér inte den allménna, traditionella bilden av bokfortet med
den hyschande grdmusen. Nej, vi dr unga, maktifrdgaséittande och forédndringsbenéigna
bibliotekarier. Sjélvklart har detta péverkat hur vi tolkat materialet, det ir ingen
overraskning, men vi har givetvis forsokt att halla oss objektiva och sakliga — och
befriade frén vara egna fordomar.
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5.2 Vart resultat i relation till teori och tidigare forskning

Om vi aterkopplar vart resultat till avsnittet Diskursteori (3.2.4) ser vi att det i var debatt
pagatt en ordens maktkamp over de begrepp som vi undersokt ndrmare i Urskiljbara
diskurser i debatten om TV-spel (4.5) ndrmare bestimt ’folkbibliotek’, ’kvalitet’ och
“kultur’. Om vi tittar pa till exempel kulturbegreppet har det funnits en syn pd vad det ar
som utgdr kultur. Denna kultursyn har varit rddande i samhéllet och pa folkbiblioteket
men har ddrefter ifragasatts av bland annat de som fOresprdkar den interaktiva
diskursen. Man har ifrdgasatt och sokt omforma synen pa kultur genom att stdlla
begreppet i relation till andra nérliggande begrepp sdsom kvalitet och demokrati. Dessa
begrepp har i sin tur forsetts med egna definitioner som passar avsidndarens syften. Till
exempel ses demokrati i biblioteksverksamheten antigen som att man ska forse
anviandaren med de resurser som behdvs sa att hon kan bli en aktiv, kritiskt tdnkande
medborgare eller som att man ska ge alla medborgare tillgang till samhillets mediala
utbud. Debatten utgdr ddrmed en maktkamp dér begrepp som dr centrala for att kunna
tolka bibliotekets roll blir tillskrivna olika definitioner. Den folkbildande diskursen
reproducerar till exempel det estetiska kulturbegreppet medan den interaktiva diskursen
ifrdgasitter detta och forsoker omforma det i den riktning som Drotner (1999) talar om—
ndmligen att lata kvalitet definieras lokalt och funktionellt (se 2.3). Vi undrar om det
kanske dr sd att begrepp centrala for konst, kultur och kvalitet har ifragasatts alltsedan
1960-talets fordndringar i form av ménniskors okade tillgdng till etablerad kultur,
massmedians tillvdxt och postmodernistiskt inflytande — och att turen nu kommit till
den kulturens hogborg som bibliotek utgdér? Maktkampen kan &dven kopplas till
kunskapsbegreppet hos bdde Michel Foucault (1993, refererad i Bergstrom & Boréus,
2005) och Sanna Talja (2001), se avsnitten Diskursanalys (3.2) och Diskursanalys inom
biblioteks- och informationsvetenskap (3.3). Enligt dessa konstituerar diskurser kunskap
och hur man talar om ett &mne. Vad som anses vara etablerad kunskap blir en slags
barridr som utestdnger alternativa tolkningar. Det hor ihop med det som Winther
Jorgensen och Phillips (2000) kallar den tredje premissen i de socialkonstruktionistiska
antagandena (se 3.2.1). Denna premissen uttrycker att det finns ett samband mellan
kunskap och sociala processer — badde kunskap i sig och vért sitt att uppfatta vérlden
uppstér och bevaras genom social interaktion. Var debatt ir ett exempel pa en siadan
social interaktion.

Fortsétter vi jamfora vért resultat med tidigare forskning kan vi se vissa liknande
resultat 1 var uppsats och de skrivna av Bjorklund och Roos (2004) samt Gezelius och
Griph (2006). I den forstndamnda framhalls ocksa tvd motpoler, dir den ena fokusar pa
boken och ldsningen medan den andra vill i in 4ven andra medier. Samtidigt 4r kvalitet
ett tema som diskuteras mycket. Det dr det dven i Gezelius och Griphs uppsats. Har
kopplas tal om kvalitet och urval samman med formyndarstrategiska tankar, och liksom
hos Bjorklund och Roos placeras boken i centrum. Trots detta kommer de béada
uppsatserna fram till att det finns en tilldtande instédllning till nya medier och en
oppenhet infor anvéndarna. Detta kopplas ihop med en demokratisk grundsyn som finns
pa bibliotek samt att samhéllet har fordndrats och biblioteken med det. Men sdsom
Bjorklund och Roos (2004) pépekar finns det en maktkamp om vilka asikter som ska fa
dominera inom diskursen. Detta dr ndgot vi kan se 1 vart material ocksé. Det finns i vart
material ingen Overgripande diskurs som alla foljer och som talar om vad som é&r rétt
eller fel. Vi upplever det snarare som att det inom bibliotekssfaren finns utrymme for att
sjdlva definiera sin verksamhet lokalt, vilket resulterar i ménga olika &sikter och inga
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sjdlvklara dogmer. Detta innebér att olika diskurser kan verka parallellt med varandra.
Och att en kamp pagar om vilken av dem som ska fi mest verkan i praktiken. Aven
inom ett bibliotek och inom en och samma person kan de olika synsétten vara
representerade. Vilket vi har mérkt da det exempelvis dr olika personer pd Malmo
Stadsbibliotek som, i texterna vi analyserat, ger uttryck for de olika diskurserna. Det
sker dven att individer som annars uppehéller sig i den ena falangen kommer med
uttalande som motsédger det de har sagt innan. Detta &r nagot som dven Talja (2001)
papekar i redovisningen av sitt resultat, dd en och samma intervjuperson kunde ge
uttryck for flera diskurser d&ven om det var en av dem som dominerade. Som vi tagit upp
1 teorikapitlet (se 3.2.1) understryker poststrukturalisterna att sprakstrukturerna, det vill
sdga diskurserna, dr motsédgelsefulla och alltid under forédndring. Detta dr aspekter som
framkommer i vart material och som vi vill framhalla.

I Bjorklund och Roos’ (2004) uppsats exemplifieras mediepaniken med videon som
medium. Men de tror sjdlva att det skulle kunna ha varit nagot helt annat medium och
att fenomenet i sig inte dr bundet till en tidsperiod. Att vi visar pa en liknande
diskussion om TV-spel visar pa att det finns ett cykliskt hdndelseforlopp, likt det
Drotner (1999) beskriver, som ror mottagandet av nya medier. Hon forklarar hur
debatten har rort sig mellan att handla om olika medietyper och fenomen sdsom filmen,
TV-tittandet, videon, serierna, dataspelen, et cetera. Samma diskussion har uppkommit
varje gang, det r bara sjilva mediet som har fordndrats. Detta synliggér den kulturella
och samhélliga diskursen som diskussionen pdgar i. Mediepanikerna som uppstir nir
nya medier introduceras antar ett bipoldrt och hierarkiskt synsétt, dir finkultur sétts i
motsdttning till populdrkultur. Diskussionen antar ofta ocksd en mer ideologisk och
kinslomadssig karaktér. Detta kan vi koppla ithop med vért material dér den folkbildande
diskursen kan kopplas ihop med en ideologi som historiskt sdtt varit stark inom
folkbiblioteksvirlden och som foresprékat bildning och en formyndaraktig roll
gentemot anvidndarna. Argumenten dr ocksa ofta kdnslomédssiga och det framkommer en
rddsla for att forlora sin yrkesidentitet. Genom att vi med vart material pekar pa dessa
aterkommande debatter tydliggér vi bakomliggande diskurser i det som debatteras nér
nya medier trider in i kultursfaren. Denna blottliggning kan med fordel anvidndas som
ett redskap for social fordndring i framtida diskussioner av de debattérer som
ifrdgasétter den etablerade diskursen. Vilket &r ett av malen med att bedriva kritiska
diskursanalyser, se avsnitt for Kritisk diskursanalys (3.2.2).

Ett annat exempel pd att diskussionen i sig inte &r ny &r den debatt fran 2006 i DIK-
forum mellan Beata Arnborg och TV-spelsgruppen i Malmo som vi redogér for i 7V-
spel pd bibliotek (2.4). De tva artiklarna kan sédgas representera de tva olika diskurserna,
med olika syner pé bibliotekets roll och syfte. Dels har vi Arnborgs traditionella syn pa
biblioteket som en plattform for skonlitterdr 1dsning. Facklitteratur omnédmns aldrig, i
fokus star bara hur mycket skonlitteratur som lénas ut och hur mycket som kops in, allt i
relation till antingen en svunnen tid dé saker och ting var bittre, eller andra lander som
har hogre siffror inom samma omrade. Att ha alternativa medier pé ett bibliotek menar
Arnborg dr en strategi som anvénds for att locka anvédndarna till bockerna, inte for att de
fyller ett syfte bara i sig sjdlva. TV-spelsgruppens uppfattning om bibliotekets syfte och
synen pa nya medier skiljer sig diametralt frdn den ovan. De har inte samma skarpa
atskillnad olika medier emellan, utan liter alla mdjliga former ta plats i1 biblioteks-
planen. Vad anvéndarna efterfrdgar dr relevant och behoven ér viktiga att fylla. Det gors
inte heller skillnad mellan “fina” och “fula” medier. De ser det som att TV-spelen i sig
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har ett egenviarde da det dr “en spdnnande kulturform” som “ger unika upplevelser”.
Mediet dr ddrmed inte en del av verksamheten for att agera lockbete s att manniskor
hittar till litteraturen. De olika tankegdngarna i1 dessa tvd artiklar forekommer dven i vért
empiriska material och starker de slutsatser vi kommit fram till.

5.3 Vart resultat 1 relation till den sociala praktiken

Hur placerar vi in vart resultat i samhéllet? Vilka &r de dvergripande diskurser som
innesluter biblioteken i sig sjdlva? Ar det samhillets kultursyn som paverkar hur
biblioteken arbetar och i vilken utstrickning utdvar biblioteksverksamheten inflytande
pa samhillets kulturella diskurs? Biblioteket har en central plats i kulturen, men
kulturen i sig dr storre dn sd. Den frodas pé ett globalt plan och bir med sig historia frén
hela den ménskliga civilisationen. P4 samma sdtt som biblioteket dr en del av denna
storre kulturella diskurs, sa innefattar biblioteket dven mindre omfattande diskurser som
bland annat ror bibliotekarierna och bibliotekets anvindare men &dven en del av
kvalitetsbegreppet. Vad avser det sistndmnda sa pdverkas inte bara biblioteket av vad
det dr som utgor kvalitet, det 4r &ven med och konstituerar definitionen av begreppet.
Som Sven Nilsson (2003) och Kirsten Drotner (1999) pépekar har bibliotekarier
historiskt sett alltid utgjort en slags kulturens smakdomare (se 2.3). Ser man till hur
Winther Jorgensen och Phillips (2000) framstéller bade Ernesto Laclau och Chantal
Mouffes syn pd det ’diskursiva filtet’, samt det ndra besldktade begreppet ’diskurs-
ordning’ frdn Norman Fairclough (se 3.2.4) sa verkar biblioteket dela samma begrepp,
eller tecken, som kulturen och konsten. Debattorerna i vart material soker definiera
viktiga, kérnfulla begrepp sdsom kvalitet, demokrati och kunskap. Vi ser att det rader
skilda meningar och att det uppstir konflikter d& olika debattorer anser sig ha
tolkningsforetrdde. Detta tolkar vi som att vart material uttrycker en hog
interdiskursivitet — inte for att den diskursordning vi analyserat innehaller ett stort antal
diskurser utan for att de tva vi identifierat dr s& pass starkt olika. Det pagar i denna
debatt en maktkamp om ordens betydelse, vilket i1 kritisk diskursanalys och diskursteori
tyder pa fordndring i motsdttning till stabilitet. Ordens betydelse ger i sin tur utslag i den
sociala praktiken ndr folkbibliotek utformar sina biblioteksplaner och malséttningar.
Dessa lokala styrdokument sétter ddrefter sin prégel pd bibliotekens bestdnd, service
och verksamhet. Vart sdtt att anvdnda 1 kritisk diskursanalys i kombination med
diskursteori har i detta fall visat sig vara fruktbart. De fyra analysstegen, den
tredimensionella metoden och den sammansatta synen pa diskurs (se 3.4) har visat sig
fungera bra ihop. Vilket vi tycker gor sig gillande f6r uppsatsen som helhet.

Hur ser vért resultat ut i forhdllande till dagens folkbibliotek och dess sociala praktik?
Oavsett vad man har for instédllning till TV-spelens plats pé biblioteket, s& dr det en reell
verklighet att allt fler har borjat inkludera detta medium 1 sin verksamhet och intresset
har vixt markant under de senaste tva dren. Sedan Malmo Stadsbibliotek borjade med
att lana ut TV-spel har manga andra borjat diskutera mdjligheterna kring att ha en
likande verksamhet och dven paborjat det. Vad som ligger bakom dessa beslut ar svart
att avgora for varje enskilt fall. Av den debatt vi har undersokt framkommer det flera
olika skal till varfor biblioteken borjat inkludera TV-spelen. Det kan vara for att man
vill locka till sig besdkare, man vill f6lja med i samhéllsutvecklingen, det finns en ny
syn pd TV-spel dér dessa i storre utstrackning inkluderas i kulturbegreppet, det finns ett
tryck frdn anvéndarna som vill ha detta medium pé biblioteket och man vill tillmotesga
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dem. Det kan finnas manga olika orsaker till att man utvidgar verksamheten pé sitt
bibliotek och inkluderar TV-spelen. Men uppenbarligen finns det krafter som verkar for
att utvecklingen ska ga at detta héll, och pa vissa stillen har de varit framgangsrika.
Men det finns inga allmdnna regleringar pa nationellt plan att folja. Ddrmed tror vi att
instéllningen pa det lokala planet kommer vara avgérande for de beslut som fattas
rorande bibliotekens verksambhet.

Vilken anda som rader ute pa de olika biblioteken kan bland annat péverkas av hur
debatten &r nationellt. De diskussioner som pégar i olika bloggar, bibliotekstidskrifter,
magisteruppsatser och dylikt d4r med och formar ménniskors medvetanden och
instéllning till saker och ting. En del kanske blickar mot Malmo Stadsbibliotek och blir
inspirerade, andra kanske ldser Christer Hermanssons artikel i Svenska Dagsbladet och
tycker att det han skriver stimmer med det de kénner. Men det dr svart att inte pd nagot
satt bli paverkad av tidsandan och de fordndringsvisioner som finns ute i landet, dér
bland annat Bibliotek 2.0 dr ett sddant fenomen. Sen kan vi sjélvklart friga oss om
synen pé bibliotekets roll och syfte alltid kommer att vara i fordndring. Visserligen finns
mycket av folkbildningstraditionen kvar, men bibliotekets verksamhet har blivit mer
anvindarcentrerad. Och dven om instdllningen till nya medier inte har varit sjdlvklart
positiv har de dnd4 inkluderats till slut. Idag ses det mer eller mindre sjilvklart att ha
serier, musik och filmer i sitt utbud. Samtidigt finns det politiska krafter som pekar at att
det inte dr sa sjdlvklart som man kan tro. Som vi kan se i Bibliotekets utmaningar idag
(2.1.1) 4r Moderaternas skrift Kulturen 2.0 ett exempel pa detta. Aven Tiby kommuns
beslut om att dra in utldningen av DVD-filmer visar pa att det finns ett motstand till
verksamhet som inte rdknas till bibliotekens traditionella kdrna, det vill sdga utlaning av
bocker. Héri paverkas ocksé biblioteken av en storre debatt 1 samhéllet om nedladdning,
rattigheter och konkurrens. Ett av motiven bakom att ta bort filmerna var bland annat att
for att det var oréttvist mot hyrbutikerna. Och kultur- och fritidsndmndens ordférande &r
inte fraimmande for att i ett senare skede tillgd samma atgirder for CD-skivorna. Detta
visar pd hur mycket det lokala livet paverkar biblioteken och hur ett folkbiblioteks
verksamhet kan se helt olika ut i tvd delar av landet — Malmo Stadsbibliotek dér man
har hundratals TV-spel till utldn och Téby bibliotek ddr man med ndd och nédppe far
behalla CD-skivor. Vi anser att denna utveckling innebér att verksamheten kommer att
hélla en ojamn standard i landet, dér vissa bibliotek kommer att ligga i framkanten med
nya medier och i interaktiviteten med anvindarna. Vad detta kommer att fa for effekter
ar svart att spekulera i. Men vi kan 1 alla fall konstatera att den service som erbjuds
kommer att se olika ut for olika anvéndare. Forhoppningsvis kan de kontraster som
uppstér belysa vari svenska folkbibliotek bor fordndras och vari de bor bibehélla sin
karaktér. I vart material ser vi en klar forskjutning mot den interaktiva diskursen da den
1 debatten har fler foresprékare. Detta dr en trend som vi tror yttrar sig pd nationell niva
och som kommer att sprida sig. Sen &r det givetvis svart att dra generella slutsatser da
vért material inte &r heltickande i sig, och det finns ménga andra faktorer att ta med i
beaktande. Till exempel vad som diskuteras i biblioteksrelaterade tidningar, pa
konferenser och i personalrummen. Vi vill &ndé framhélla att vart material har en bra
spridning da det d&r méinga olika personer som kommit till tals, och att de representerar
olika bibliotek som ligger i olika delar av landet.
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5.4 Forslag pa framtida forskning

Vi anser att forskning med fokus pa nya medier och instéllningen till dessa dr viktiga for
att uppméarksamma vilka diskurser som rader inom detta félt. Inom biblioteksvirlden i
synnerhet finns det anledning till att diskutera dessa fragor da det i sé stor utstrackning
paverkar verksamheten. Som vi kan se har det funnits en skepsis gentemot nyheter som
serier, filmer, viss typ av musik, TV-spel och s& vidare. Genom att visa pd detta och
skapa en forstéelse for vilka mekanismer som ligger bakom diskussionen, sa kan man
lattare hantera nésta mediepanik som kommer — da det cykliska forloppet tyder pa att
det hela tiden kommer nya medier som skapar panikreaktioner. Frdgan &r inte om, utan
snarare vad som kommer att blir ndsta ”TV-spel”. Och vilken vig biblioteken kommer
att vélja i fragan. Till att borja med anser vi inte att biblioteken helt accepterat TV-spel
som ett nytt medium @nnu, och i vért material kan vi se hur det rdder en maktkamp
mellan den folkbildande och den interaktiva diskursen. Det dr ddrmed inte ens tydligt i
denna fraga huruvida TV-spelen kommer att fa en sjdlvklar del inom verksamheten
sasom musik och serier till exempel har fitt. Men mycket tyder samtidigt pa att det ar at
det héllet utvecklingen gér i vissa delar av landet 1 alla fall.

I och med att verksamheten foréndrats sa pass mycket pé vissa bibliotek tycker vi att det
skulle vara intressant att till exempel forska vidare pd vad detta har inneburit for just
dessa bibliotek. Och att gidrna fd in ett anvandarperspektiv péd frdgan, da deras syn pa
saken oftast inte uppmérksammas. En aspekt som vi ocksd har varit intresserade av
innan men som vi inte haft utrymme for att undersdka mer i denna uppsats ar frdgan om
TV-spel och upphovsritten. Som vi har forstétt det s& har det varit svart att fa réttigheter
frén foretagen for att kunna 14na ut spelen, och att det dr dyrt och ofta komplicerat da
man till exempel endast koper réttigheterna for ett exemplar och inte for hela spelet. Da
detta ger konkreta avtryck och paverkar biblioteken i deras dagliga arbete, dr det av
intresse att undersoka vad som ligger bakom denna utveckling och vilka intressen som
styr.
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