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Abstract

Our understanding is that responsibility is shifting from the community towards the individual
within the field of social work. This resulted in our essay, which aims to study how the repre-
sentatives within social service assistance and churches in Helsingborg work with personal
power. Our aim is also to illustrate how these representatives view the boundaries of respon-
sibility between the individual and the community. Our questions are: How do the representa-
tives work with personal power from a micro and macro perspective? How do the representa-
tives look upon their position as representatives? What do the representatives consider as re-
sponsibility of the individual respective the community? And; Are there preventing factors
from individual responsibility? We obtained our empirical material from a qualitative method
consisting of interviews. Our essay mainly starts out from the conception of empowerment, a
report from Torbjorn Hjort and a dissertation of Ann Heberlein. We found that the represen-
tatives mainly work with personal power through a micro perspective and through conversa-
tion. We also found that the responsibility of the community begins when the individual lacks
the ability of personal responsibility. The lack of social work at a macro level and the negative
treatment of the individual drain the individual of social capital and counteract personal power
and empowerment.
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Sammanfattning

Var uppfattning dr att samhéllets ansvar forskjuts mot individens ansvar i socialt arbete. Det
resulterade 1 var uppsats vars syfte ar att studera hur foretradare inom socialtjdnstens ekono-
miska bistdnd respektive kyrkan i Helsingborg arbetar med ménniskans egen kraft. Syftet ar
aven att forsoka belysa foretrddarnas syn pa granserna mellan individens eget ansvar och sam-
héllets ansvar. Fragestéllningarna &r: Hur arbetar foretrddarna med individens egen kraft ur ett
mikro- och ett makroperspektiv? Hur ser foretrddarna pé sin roll som foretrddare? Vad an-
ser foretrddarna dr individens respektive samhéllets ansvar? Samt, finns det hindrande fakto-
rer for individen att ta ett eget ansvar? Vart empiriska material fick vi genom en kvalitativ
metod i form av intervjuer. Var uppsats utgar huvudsakligen fran begreppet empowerment
samt en rapport frdn Torbjorn Hjort och en avhandling frdn Ann Heberlein. Vi kom fram till
att foretrddarna huvudsakligen arbetar med ménniskans egen kraft ur ett mikroperspektiv ge-
nom samtalet och att samhéllets ansvar tar vid nir individens egen formaga att ta ansvar bris-
ter. Genom att det finns en avsaknad av arbete pd makroniva och att individen bemots nega-
tivt 1 samhéllet dridnerar det individens sociala kapital och motverkar saledes den egna kraften
och empowerment.

Nyckelord: empowerment, makt, ansvar, tilltro, ekonomiskt bistand.
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Forord

Det har varit en intensiv men ldrorik tid i arbetet med denna uppsats. Vi maste erkinna att det
har funnits stunder nér vi undrade vad alla tradar skulle mynna ut i. Samtidigt har det varit

bade spannande och utvecklande och vi har varvat arbetet med manga skratt.

Vi hade inte kunnat genomftra denna uppsats utan vara intervjupersoner. Déarfor sédnder vi ett
stort tack till personerna i Socialndmnden, Socialférvaltningen, Utvecklingsnimnden,
Svenska kyrkan och Katolska kyrkan som har deltagit i vara intervjuer. Vi riktar ocksé ett
varmt tack till intervjupersonerna i Krakéw: Socialtjansten, Katolska kyrkan och Jagiellonska
Universitetet. Alla era kunskaper och erfarenheter har varit en ovérderlig kélla i1 vart arbete.

Det har blivit manga intressanta diskussioner kring socialt arbete och dess praktik.

Vi vill ocksa rikta ett sédrskilt tack till Helsingborgs Stad och Lunds Universitet {for att vi fick
mojligheten att delta i projektet Inblick Europa. Det har varit en virdefull erfarenhet for fram-
tiden. Tack till vara reskamrater; var tid 1 Krakow var minnesvérd!

Sist men absolut inte minst har vér handledare Anna-Lena Strid fortjdnat ett extra stort tack.

Hon har gett oss vérdefulla rdd och peppat oss bade under projektet och under uppsatsskri-

vandet. Det har varit till stor hjalp. Tack!

Helsingborg den 26 maj 2008

Alexandra Redbjork och Josefin Fast
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1. Problemformulering

I Helsingborgs stad pdgar i skrivande stund ett projekt vid namn Inblick Europa (2008). Pro-
jektet dr ett samarbetsprojekt mellan representanter 1 Helsingborgs stad och Socialhdgskolan

Lunds Universitet Campus Helsingborg.

Den 6kade globaliseringen 6ppnar granserna bade socialpolitiskt och geografiskt sett och det
finns andra losningar én den svenska modellen. Projektet vill skapa konkreta forslag till nya
synsétt och arbetsmetoder i Helsingsborgs stad (ibid.). Arbetsgrupperna fick i uppdrag att be-
sOka olika stdder i Europa. Vi besokte Krakow, Polen, under maj ménad 2008 och valde att

skriva var uppsats utifran ett av projektets frageperspektiv. Dessa ar:

o Vilka sociala utmaningar stir den besokta staden infor och hur angriper man dessa?

e Leta efter exempel pd samarbete mellan kommun och andra sociala aktdrer samt mellan
kommun och utbildningsinstitutioner.

e Hur arbetar man med ménniskans egen kraft? Informera er om hur era europeiska kollegor
ser grianserna for det egna ansvaret kontra samhéllets ansvar.

o Det sociala arbetets organisation.

Vi var bada kandidater vid Utvecklingsndmnden, Mgjligheternas Hus 1 Helsingborg nér idén
om en uppsats foddes. Vér erfarenhet dr att arbete med ekonomiskt bistdnd inte bara handlar
om administration av pengar. Var erfarenhet dr ocksa att utsatta méanniskor véander sig till kyr-

kor i Helsingborg for hjilp.

Den uppfattning vi har fétt ar att samhéllets ansvar for de utsatta forskjuts mot individen an-
svar 1 det sociala arbetet. Kyrkan 1 Helsingborgs stad spelar en allt viktigare roll for utsatta
méinniskor. Denna forskjutning, som vi tycktes mirka, gjorde oss intresserade av att utgé fran
att studera perspektivet mdnniskans egen kraft. En annan frdga som vi har stillt oss dr var

gransen for samhéllets respektive individens ansvar gir.
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1.1. Syfte

Syftet med var uppsats ér att studera hur foretrddare inom socialtjinstens ekonomiska bistdnd
respektive kyrkan i Helsingborg arbetar med ménniskans egen kraft. Syftet dr ocksa att for-
sOka belysa foretrddarnas syn pa granserna mellan individens eget ansvar och samhillets an-

svar.

Var avsikt dr inte att jamfora foretradarna utan vi vill studera om det finns ndgra mdnster hos
intervjupersonerna i synen pa arbetet med individens egen kraft och i synen pa grinserna for
ansvaret.

Projektet Inblick Europa gav oss mojlighet att studera hur foretrddare for socialforvaltningen
respektive katolska kyrkan i Krakow ser pa forhallandet mellan samhéllets och individens
eget ansvar. Vad géller denna del av var studie kommer den endast att utgéras av en reflekte-

rande inledning till var svenska studie.

1.2. Fragestillningar

e Hur arbetar foretrddarna med individens egen kraft ur ett mikro- och ett
makroperspektiv?

e Hur ser foretrddarna pa sin roll som foretriddare?

e Vad anser foretrddarna dr individens respektive samhillets ansvar?

¢ Finns det hindrande faktorer for individen att ta ett eget ansvar?

1.3 Definition och diskussion kring nyckelbegrepp

I vér uppsats anvinder vi olika begrepp sdsom klient, brukare, individ eller den enskilde. Med
det menar vi de individer som vénder sig till kyrkan eller socialtjénsten for stod eller ekono-
miskt bistdnd. Rolf Renning (Renning se Askheim & Starrin 2007, s. 35) definierar brukare
som en person som anvander ett vélfirdsutbud, bade av offentliga eller privata tjanster. Klient
definieras som en person som stir under ndgons beskydd eller en person som &r kund hos till

exempel en advokat. (Svenska Akademien 2006, s. 435).
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Foretrddare kan kopplas till advocacy som ungefarligen betyder foretradarskap (Payne 2005,
s. 298). Det dr en form av service som talar for klienternas behov och synpunkter genom en
uppséttning fardigheter eller tekniker. Det dr ocksd en overforing av maktlosa méanniskor till
starka grupper (ibid.). Renning (Renning se Askheim & Starrin 2007, s. 42) talar istillet om
experten. Med foretrddare menar vi alltsa socialarbetare och alla vara intervjupersoner. Med
begreppet kyrka menar vi intervjupersoner fran Svenska respektive Katolska kyrkan i

Helsingborgs stad.

Med ansvar utgar vi fran filosofins innebord dér ansvar kan kopplas till begreppet moraliskt
ansvar, grupperingen av olika typer av ansvar och villkor f6r ansvar alternativt frihet fran an-
svar (Nationalencyklopedin 1989, s. 409). Vi anvidnder dven begreppet utifrin statsvetenska-
pens forklaring: politiskt ansvar (ibid.). Nér vi talar om ansvar menar vi det ansvar en individ
eller ett samhille har for individens eller grupper av individers egen vilfiard. Med definitionen
egen kraft menar vi kraft enligt den sjilsliga formégan, till exempel handlingskraft,

initiativkraft; livskraft, skaparkraft eller viljekraft (Nationalencyklopedin 2008a).

Socialstyrelsen (2005, s.17) anvinder sedan ar 2000 uttrycket ekonomiskt bistdind istillet for
socialbidrag. Vi har valt att anvinda bada uttrycken i vér uppsats. Langvariga bistandstagare
raknas de som fatt ekonomiskt bistdind och/eller introduktionsersittning i minst 10 manader
under respektive kalenderdr. (ibid.). Négra av intervjupersonerna anvénder uttryck sdsom soc.

vilket dr en forkortning for socialtjénsten.

1.4 Avgrinsning

Vi dr medvetna om att det finns flera offentliga och ideella organisationer som arbetar med
socialt arbete 1 Helsingborg. Vi hade onskat en storre studie for att belysa denna méangfald
men pa grund av arbetets begrinsade omfattning fick vi begransa var studie till socialtjénstens

ekonomiska bistdnd respektive kyrkan i Helsingborg.
Utifran perspektivet ansvar berdr var studie inte arbetet med utbetalning av ekonomiskt bi-

stand. Vi har funnit begrinsningar utifran ett individperspektiv men vi avser inte att ga in de

eventuella begransningar som samhéllet kan ha i ansvaret for individen. Det ekonomiska bi-
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standet inom socialtjdnsten regleras av Socialtjidnstlagen (SFS 2001:453). Vér studie utgar

darfor primirt fran denna lag och alltsé inte frdn angransande lagar.

Vi har dven gjort en mindre studie hos socialtjansten och katolska kyrkan i Krakow, Polen. Pa
grund av tids- och resursskél har vi inte kunnat bedriva en motsvarande studie som i Sverige.
Dérfor anser vi att vi inte kan gora en réttvis eller jamforande studie mellan Krakow och
Helsingborg. Vi har dock funnit intressant information om Polen och deras ldrdomar kring att
vara ett land i ekonomisk och social utveckling. Vad géller denna del av vér studie kommer

den endast att utgdras av en reflekterande inledning till var svenska studie.

Begreppet empowerment rymmer flera perspektiv av begreppet makt. Vi har valt att avgrinsa
oss huvudsakligen till det som 1 litteraturen bendmns den diskursiva alternativt definitoriska

makten; makten att definiera vilken uppfattning som ska gélla.

2. Metodologiska overviaganden

2.1 Arbetets uppdelning

Inledningsvis gjorde Alexandra den teoretiska delen och Josefin gjorde metoddelen. Uppsat-
sen 1 Ovrigt har vi valt att skriva gemensamt med undantag for intervjuerna. Vi deltog bada i
samtliga intervjuer utom vid ett tillfdlle d& vi enskilt intervjuade en person vardera d& de hade
valt samma dag och tid for sin intervju. Vi turades om att leda en intervju; en person var an-
svarig for att stélla fragor och den andra fanns med som ett stdd och fyllde pd med frdgor vid
behov. Vad giller arbetsuppdelningen har vi 1 nuldget redigerat och haft synpunkter pa allt i
arbetet. Darmed &r vi Gverens om att vi bada har tagit del 1 uppsatsens alla delar och att de

skrivna orden dr en produkt av oss bada.
2.2 Metod

Vi har anvént oss av en kvalitativ metod i form av intervjuer. Var ambition har varit att géra
en beskrivande studie. Vi Onskar belysa skillnader eller likheter utifrdn det empiriska

materialet som vi samlat in. Thomas Denk (2002, s. 8) kallar detta komparativ typologi. Vi

10 (55)



delar in intervjupersoner i olika grupper, i vért fall socialtjdnst och kyrka, for att sedan
identifiera likheter och skillnader. Vart syfte ar inte primirt att jamfora foretradarna fran de
olika organisationerna utan att vilka monster som kan urskiljas 1 det sociala arbetet med

individen.

Véra primédra kéllor har utgjorts av kvalitativa, semistrukturerade intervjuer (Aspers 2007, s.
137). Vi har utgatt fran tydligt angivna frdgor utifran ett frageformulér (se bilaga 2) och har
fatt mojlighet att f6lja upp med ytterligare fragor vid behov. May (2001, ss. 150-151) menar
att genom att forsoka fortydliga och utveckla de svar som ges kan man f4 en mdjlighet att for-
djupa svaren och ritta till eventuella missforstand. Intervjuaren gér in i en dialog med den in-
tervjuade/informanten som far besvara fridgorna i med hjélp av sina egna ord och termer. Det

ger en kvalitativ information. (ibid).

2.3 Metodens fordelar och nackdelar

Fordelarna med den kvalitativa metoden har varit att vi inte har haft nagot bortfall i véra fra-
gestéllningar. Halvorsen (1992, s. 89) menar att den personliga ndrvaron innebér att vi kan
reda ut missforstdnd direkt och svaren kan fordjupas. Metoden ger en god mojlighet att ater-
komma till intervjupersoner i efterhand om nagot skulle saknas i det empiriska materialet
(ibid.) vilket alla intervjupersoner har samtyckt till. Fordelen vi kan se med att vi bada har
deltagit i intervjuerna &r att vi har kunnat fylla pa med fler fragor vid behov. Intervjuaren
kunde fokusera pa att intervjua och den andra pa att kontrollera att tekniken fungerade som
den skulle. Det har ocksé hjélpt oss i efteranalysen av intervjumaterialet d& vi bada har haft en

personlig insikt i moétet med intervjupersonen.

Vi anser att metoden ar lamplig da vi har studerat subjektiva frdgor sdsom ménniskans kraft
och ansvar. Enligt Alan Bryman (1997, s. 77) &r det mest grundliggande draget i kvalitativ
forskning att vilja se ndgot ur aktdrernas egna perspektiv exempelvis handlingar, normer och
varderingar. Det gor att man kan trdnga in 1 det sammanhang som aktorerna befinner sig i och
som for dem skapar mening i det som sker. Bryman (1997, ss. 113-116) forklarar att den
kvantitativa forskningen ser den sociala verkligheten som statisk och nigot yttre i forhallande
till deltagaren. Kvalitativ forskning ser den som processinriktad och nédgot som aktdren kon-

struerar socialt. Forskaren har ett utomstadende synsitt i den kvantitativa forskningen. I den

11 (55)



kvalitativa forskningen har forskaren ett synsétt innanfor vilket gor att denne kan komma sina
undersokningspersoner nira och se viarlden som aktérerna 1 miljon upplever den. (ibid.).

Nackdelarna kan vara att vi som intervjuar kan péverka resultatet genom vér personlighet och
vért arbetssétt, det vill siga att intervjupersonen kan svara pa ett visst sitt for att géra gott in-

tryck eller for att de tror att det dr vad intervjuaren vill hora (Halvorsen 1992, s. 89).

Vi ser dock en fordel med att intervjupersonerna sjilva fick bestimma plats {for intervjun. De
fick vara pd hemmaplan och de behovde inte avsitta tid for att ta sig till en annan plats. Vi
forsokte ocksa tinka pa hur vi bada placerade oss i rummet och att vi bada aktivt deltog i in-
tervjun. Vi upplevde att vi pa sa sitt skapade vi en kinsla av ett naturligt samtalsforum, sna-

rare dn ett forum med en fragestéllare och en betraktare.

2.4 Urval

Vi gjorde ett strategiskt urval av organisationerna. Vi har dven utnyttjat sndbollseffekten dér
informanter ndmnt andra informanter som kan vara lampliga att intervjua (Halvorsen 1992, s.
102). For att fa ett perspektiv s nira klienten som mdjligt valde vi intervjupersoner med sé-
dan befattning inom kyrkan och Utvecklingsnimnden (hddanefter kallad UVN). For att fi ett
overgripande samhéllsperspektiv valde vi att ta kontakt med tva politiker inom Helsingborgs
stad samt tre personer med ledande stdllning inom Socialforvaltningen, Socialndmnden och
UVN. I fraga om kyrkan tog vi kontakt med representanter frdn den svenska respektive den

katolska kyrkan 1 Helsingborg.

Inledningsvis var syftet att vi skulle géra en jamforande studie mellan Krakow i Polen och
Helsingborg men vi anser att det inte &r mdjligt da vi inte har ett tillrdckligt underlag for en
sadan studie. Vid vart besok i Polen talade vi med en prést frn katolska kyrkan, tre personer

frn socialtjdnsten och en person fran universitetet.

2.5 Intervjupersonerna i Sverige

Inledningsvis gjorde vi en intervjuforfragan per e-mail dér vi kortfattat informerade om var

studie, bakgrunden till denna och syftet med vér intervju. Om vi inte fick svar tog vi kontakt
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igen per telefon eller e-mail. Vi kontaktade organisationerna centralt for att na tinkbara inter-
vjupersoner med undantag av vara de med ledande befattningar inom Socialnidmnden,
Socialforvaltningen och UVN vilka vi kontaktade direkt. De organisationer som vi har tagit
kontakt med utgoérs av Socialndmnden, Socialférvaltningen, UVN och forsamlingar inom
svenska och katolska kyrkan. Om intervjupersonen valde att delta i en intervju sidnde vi ut ett

individuellt Introduktionsbrev (se bilaga 1) per e-post.

Vi kontaktade tolv intervjupersoner. Vi fick ett bortfall pd tre personer. En person fran kyrkan
avvek pa grund av sjukdom. En huvudansvarig inom UVN och en politiker inom
Socialndmnden valde att inte besvara vér forfragan om intervju. D4 merparten av kontakten
med intervjupersoner har gjorts centralt via organisationerna har vi sjélva inte kunnat paverka
vilka intervjupersoner vi har fitt en intervju med. Alla intervjuer har skett pa en av intervju-

personen anvisad plats. Vi satt ostort i alla intervjuer utom en dér telefonen var péslagen.

Intervjupersonerna fran kyrkan utgjordes av en man och tre kvinnor. Kvinnorna dr mellan 40-
60 ar. Tvéd av kvinnorna har forutom en diakonutbildning dven en utbildning som socionom
eller sjukskoterska. En kvinna har forskolldrarutbildning. Mannen é&r i1 runt 60 ar och utbildad
till diakon och prastvigd. Vad giller erfarenhet av arbete inom kyrkan har kvinnorna cirka 11-
20 ars erfarenhet. Mannen har 32 ars erfarenhet. Vi har valt att kalla dem Berit, Denise, Frida

och David.

Intervjupersonerna fran UVN bestod av tre kvinnor mellan 40-60 &r. De har olika utbildningar
1 form av socionom, socialpedagog respektive internt utbildad genom fristiende kurser. Deras
arbetslivserfarenhet dr mellan 8-32 ar. Vi har valt att kalla dem Petra, Anna och Pernilla.

De ovriga intervjupersonerna frdn Socialndmnden och Socialférvaltningen &r bada mén i1 50-

ars aldern. De har cirka 30 ars arbetslivserfarenhet inom socialt arbete och ar utbildade som

polis respektive socionom. Vi har valt att kalla dem Fredrik och Jonas.

2.6 Intervjupersonerna i Polen

Vi fick kontakt med intervjupersonerna i Krakéw, Polen, genom den polska socialtjansten och

den Katolska kyrkan i Helsingborg vilka valde ut de vi skulle intervjua. Vad géller véar kon-
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takt vid det Sociologiska Institutet, Jagiellonska Universitetet i Krakow (Uniwersytet
Jagiellonski), fick vi sjdlva kontakt med informanten. All inledande kontakt gjordes via e-mail

och telefon.

Vi anviande oss av polsktalande personer i Sverige dd ingen av oss talar polska. Av
ekonomiska skidl har vi inte kunnat vélja tolkar vid kontakterna frdn Sverige. Vi kan se ett
problem vad géller kravet om tystnadsplikt dd dessa personer siledes inte har omfattats av
den. De polsktalande personerna har inte haft ndgon insyn i vart arbete. Deras uppgift bestod
endast av att etablera en kontakt med véara intervjupersoner. Vil pa plats i Krakow anlitades
tolkar som finansierades genom Inblick Europa. Dessa deltog 1 motet med véra
intervjupersoner.  Eftersom intervjupersonerna  tolkades blev informationen en
andrahandskélla. Enligt Aspers (sid. 79, 2007) bor man i sd fall vélja en annan metod, men
hur vi &n vrider och véinder pa sprakproblemet, &r &ndd den kvalitativa metoden den som

passar vart syfte bast.

Vi fick endast mojlighet att intervjua katolska kyrkans foretrddare och vi anvidnde oss av en
polsk- och engelsktalande tolk. Intervjun var inte av motsvarande karaktir som i Sverige da vi
endast kunde stélla ett begransat antal fragor. Kontakten med de vriga intervjupersonerna var

av informationsutbytande karaktéir. Dar anvidnde vi oss av polsk- och svensktalande tolkar.

Vi kan se ndgra nackdelar med att anvénda tolk. Vid kommunikation med en annan ménniska
tar vi in och tolkar informationen utifran vér egen forstaelse och forforstéelse. Informationen
kan alltsd uppfattas olika for varje individ som far denna information. Det blir inte en direkt
kommunikation frin avsidndaren utan informationen filtreras genom en tredje part. Detta be-
tyder att vi inte kan vara helt sdkra pa att var uppfattning av informationen skulle vara likadan
som tolkens. Vi kan heller inte vara helt sikra pa att den information vi férmedlade blev over-
satt ordagrant eller pd det sitt som vi avsdg. Spraksvérigheterna har varit en del av begrans-

ningarna i hur vi har kunnat ta del av det litterdra och vetenskapliga utbudet i och fran Polen.

Intervjupersonen frdn kyrkan ar en man i 60-ars dldern. Han har cirka 30 &rs arbetslivserfa-
renhet och dr utbildad till diakon och préstvigd. Intervjupersonerna frdn socialtjdinsten ut-
gjordes av tva kvinnor i 30-ars dldern och en man i 40-ars aldern. De har alla har cirka fem ars

hogre studier inom filosofi och sociologi med inriktning mot socialt arbete. Kvinnorna har
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cirka fem &rs arbetslivserfarenhet vardera. Mannen har en ldngre arbetslivserfarenhet och ar-
betar som chef inom socialtjdnsten. Intervjupersonen frdn universitetet ir en man 1 40-ars &l-
dern som har lang erfarenhet inom socialt arbete. Han titulerar sig Ph.D., dr utbildad sociolog

och foreldsare vid Jagiellonska Universitetet.

2.7 Instrument

Som instrument, forutom intervjuguiden, valde vi att anvinda oss av diktafon for att spela in
vara intervjuer 1 Sverige som vi sedan har transkriberats ordagrant pa dator. Vi har ocksé an-
vént oss av vetenskapligt material och sekundéra kdllmaterial sdsom litteratur och information
fran Internet. Vi har valt att arbeta utifrén ett induktivt tillvigagangssatt som innebér att vi ar-
betar ndgorlunda forutséttningslost och utan nagra klara hypoteser. Med det menar vi att vi
primirt vill utgd fran empirin. Enligt Halvorsen (1992, ss.78-79) far vi péd detta sitt en hel-
hetsforstielse av alla aspekter istéllet for att visa pa hallbarheten i1 véra teorier genom hypo-
tesprovning. Detta tillvigagangssitt forknippas vanligen med kvalitativa metoder och denna
uppldggning beskrivs som flexibel pa sé sitt att vi inte behover lasa oss péa forhand till en be-

staimd datainsamlingsmetod (ibid.).

2.8 Var forforstaelse av de studerade falten

En fordel med den kvalitativa metoden ar att vi bdda har utfort denna typ av intervju tidigare,
vilket gor oss bekanta med metoden samt dess fordelar och nackdelar. Vi d4r medvetna om att
vi riskerar att styras av var forforstaelse genom vara tidigare erfarenheter sdsom vér kandidat-
tid hos Utvecklingsndmnden. Det &dr var forhoppning att vi har forhallit oss sa neutrala som
mojligt. Fordelarna &r att vi har haft en storre tillgang till det svenska samhéllet pa grund av
att vi bdda ar svensktalande, bor 1 Helsingborgs kommun samt har uppréttat ett naturligt kon-
taktnét 1 Helsingborg, bland annat genom vér kandidattid. Det har underlattat vart arbete av-
sevért genom en naturlig tillgang till forskningsfaltet i Sverige. Dessa fordelar saknas vad

géller Polen dér vi & andra sidan har en fordel av att vi saknar méngden av forforstaelse.
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2.9 Studiens validitet och reliabilitet

Reliabilitet talar om hur palitliga métningarna &r i forskningen. Datan ska kunna anvindas for
att prova en uppstilld hypotes (Halvorsen 1992, s. 42). Halvorsen menar dock att det &r svart
att operationalisera subjektiva egenskaper sasom till exempel livskvalitet (ibid.). Vi anser att
det &r svart att tala om reliabilitet i samband med vér studie. Dels avser vi inte att utgd fran en
faststélld hypotes. Dels anser vi liksom Halvorsen att det dr svart att operationalisera de vér-
deringar och synsétt som vi ska studera. Alan Bryman (1997, s. 134) tar dock avstand frén an-
viandandet av validitet och reliabilitet 1 kvalitativ forskning d& han anser att kriterierna passar

battre for kvantitativ forskning.

I vart urval av alla vara intervjupersoner har vi valt personer utifrdn de organisationer vi har
avsett att studera. De personer vi har intervjuat har den utbildning och erfarenhet som vi anser
starker studiens validitet. Vi anser att dessa intervjupersoner pa ett relevant sétt representerar
det vi har avsett att studera samt att de besitter nddvindiga kunskaper och erfarenheter for att
kunna besvara frdgorna. Vi ser dock en nackdel med bortfallet fran ledningen inom UVN da
ndmnden dr ansvarig for det ekonomiska bistandet 1 Helsingborgs stad. Vi kan inte svara pa
vad detta bortfall beror pd dé intervjupersonen valde att inte besvara var forfrigan om inter-
vju. Vi anser dock att vi har en viss kompensation genom att vi fick mojlighet att intervjua le-
dande positioner inom Socialndmnden, Socialfoérvaltningen och en person i ledande befattning

fran UVN.

I projektet Inblick Europa har vi begransats bade tidsméssigt och ekonomiskt avseende den
kvalitativa metoden i Polen. Vér disponibla tid har varit storre i Sverige. Da vi inte har fatt ett
tillrackligt empiriskt och vetenskapligt material fran Polen anser vi att det inte gar att gora en
rittvis beskrivning av det sociala arbetet i Polen ur ett vetenskapligt perspektiv. Detta har
ocksa paverkat jamforbarheten negativt mellan de bada stdderna. Dock anser vi att dven dessa

intervjupersoner pa ett relevant sitt har representerat det vi har avsett att studera.
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2.10 Forskningsetiska riktlinjer

Enligt de forskningsetiska principerna inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning
(Vetenskapsradet 1990) finns det fyra forskningsetiska huvudkrav for individskyddet. Dessa

ar kraven om: samtycke, information, konfidentialitet och nyttjande.

Enligt samtyckeskravet har individen sjalv fatt bestimma om sin medverkan i vér intervju. Vi
kan inte se ndgra problem for konsekvenser av att ndgon respondent eller intervjuare stér i be-
roendestillning till varandra. Alla intervjupersoner har erbjudits ett skriftligt utdrag av sin in-
tervju vid intervjutillfillet. Om s& onskats har intervjun sénts per e-post med begéran om svar
inom en vecka. Vi har tagit hdnsyn till alla synpunkter efter dessa etiska principer. Intervju-

personerna informerades pa forhand om att intervjun skulle spelas in l[judmaéssigt.

Enligt informationskravet har intervjupersonerna i Sverige informerats skriftligt om deras
uppgift samt vilka villkor som har stélls for deras deltagande. Vi har informerat om vilka vi
ar, var vi kommer ifrén, vad syftet med var uppsats ar och att intervjupersonen kan paverka hur
vi belyser vart syfte. Vi har informerat om vért deltagande i projektet Inblick Europa. Intervju-
personerna har ocksa informerats om att den fardiga uppsatsen, enligt nuvarande plan, kom-

mer att finnas tillgénglig hos Lunds Universitet fran och med mitten av juni 2008.

Enligt konfidentialitetskravet har vi upplyst véra intervjupersoner att vi arbetar konfidentiellt
och att intervjupersonerna inte kommer att ndmnas vid namn. Vi har dock upplyst om att vi
kan behova hénvisa till de olika organisationerna med undantag for de inom kyrkan. I en-
skilda fall kan det finnas en risk att vi kan sammankopplas med intervjupersonen dé véara in-
tervjuer har utforts pa deras arbetsplats. Ddrmed finns en risk for identifikation. Vi anser dock

att riskerna 1 sin helhet dr sma.

Utifrén nyttjandekravet anvinds det insamlande intervjumaterialet endast for framstidllandet
av var uppsats. Vi har informerat intervjupersonerna att senast januari 2009 kommer det em-
piriska kéllmaterialet att forstoras. Materialet har antecknats, lagrats och avrapporterats pa ett
sadant sdtt att en enskild person inte kan identifieras av en utomstadende. Utomstdende i detta

fall avser andra 4n intervjupersonen och uppsatsskrivarna.
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2.11 Ovriga etiska reflektioner

Var uppsats beror inte nagon direkt kontakt med klienter. Utifran klientperspektivet anser vi att

inga ménskliga réttigheter eller ménniskors vardighet pa nagot sitt kommer att krinkas.

Enligt relationen till vara projektfinansidrer dr var uppsats till viss del bunden till projektet i form
av ett krav pa en forhand stélld forskningsfraga. Den ekonomiska erséttning som utgar fran pro-
jektet har finansierat kostnaderna som uppkommit i samband med resan och vistelsen i Krakow.
Vi mottar dock inga ekonomiska bidrag for var uppsats och har i 6vrigt fritt fatt vilja hur vi vill
utfora var forskning. Med undantag av begransningarna som uppstatt i Polen kan vi darfor i nula-

get inte se ndgra ovriga synpunkter pd forskningens frihet, opartiskhet och objektivitet.

3. Tidigare forskning

Vi studerade forskningsfiltet genom nyckelorden ekonomiskt bistand, social welfare och em-
powerment. Sokfiltet social sciences gav 25264 traffar hos Social Services Abstracts, CSA,
for empowerment varav 13957 var sé kallade peer-reviewed' journals. Social welfare gav ett
resultat pa 20553 varav 10509 var peer-reviewed. I Libris nationella bibliotekssystem Over
alla kategorier fick vi 105 triffar for empowerment och i s6kningen for ekonomiskt bistand
fann vi sju c-uppsatser. Nar vi sokte efter nyckelordet social welfare fick vi étta traffar varav
tre var D-uppsatser. Sokning via Lovisa och Elin i Lunds Universitets bibliotek samt sokmo-

torer sdsom Google gav en liknande méngd inom den svenska forskningen.

Vi har primért utgétt frdn Ole Petter Askheim och Bengt Starrins bok om Empowerment, en
rapport fran Torbjorn Hjort om ekonomiskt bistdnd och en avhandling frdn Ann Heberlein om
krankningar och forlatelse. Vi nyanserar detta utifrdn Leif Roland Jonssons avhandling om

ekonomi-skam modellen och Pia Miltons avhandling utifrin Uppsala-modellen®. Kristina

! Peer-reviewed betyder att en publicering &r bedomd av en oberoende expertpanel bestaende av vetenskapsmén
och maste godkénnas av en majoritet av dessa for att publiceras i tidsskriften. (Library 2008)

? Uppsala-modellen ir en arbetsform som anvinds for att fa socialbidragstagare i sjalvforsorjning. Modellen
stéller krav pa motprestation fran bidragstagaren, till exempel obligatoriska aktiviteter och kontroller av
inldmnade uppgifter. (Meeuwisse, Sunesson & Swérd 2006, s. 179).
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Aurells undersékning och Henric Nilssons artikel berdr fradgor inom socialsekreterares ar-

betsmiljo.

Ann Heberleins avhandling resonerar kring etiska fragor rérande offer, fordvare, skuld och
ansvar. Torbjorn Hjorts forskning belyser samhillets attityder och normer inom ekonomiskt

bistdnd utifrén ett samhéllsperspektiv.

3.1 Krinkningar och forlatelse

Ann Heberlein (2005, ss. 131-152) skiljer mellan det vi viljer att kalla ett sakligt eller ett
osakligt ansvar. Ett sakligt ansvar &r nér ett offer har utsatts for en konkret felaktig handling
av en forovare utifrdn den fria viljan sdsom vid ett 6vergrepp. Det finns ndgon som kan och
bor ta ett konkret ansvar for handlingen. Vi bar ansvar utifrdn det vi kan forvéntas klara av
(Thomas E Jr Hill 1995 se ibid., ss. 150-151). Det ar viktigt att kunna betrakta en individ som
skyldig, att respektera individen som en moraliskt ansvarig agent, for att kunna Oppna for

forlatelse. Individen kan d& ges en mojlighet att tererdvra sin egen sjélvrespekt. (ibid.).

Utifran osakligt ansvar problematiserar Heberlein (2005, ss. 130-132) utifrén Eva Osterberg.
Vi dr delvis hjélplosa och uteldmnade at det vi inte kan paverka. Alla ér offer pa nagot sitt, till
exempel for fattigdom eller hjirtlosa fordldrar. Det blir ett problem om var offerroll uppstar
for att befria oss frén att ta ansvar for var situation. Den som inte dr ansvarig betraktas som
omgjlig att klandra och éar ddrmed utan skuld. Om det inte finns skuld finns inget att forlata.
Den ansvarige kan vigra att ta ansvar med hénvisning till sitt eget lidande eller sin egen ut-
satthet. (ibid.). Att skdmmas av fel orsaker, sdsom att ta pa sig skuld for ndgon annan, kan
overgé i sjdlvklander och skuldkdnslor som tir pa individen. Det forsétter personen i ett
stresstillstand och jaget kdnner sig forminskat, underldgset och defekt. Det &r viktigt att na-
gon tar ansvar sa att den krinkte kan 6ppna for forldtelse. Att ta ansvar ér att visa en forméga
till ansvarstagande, att den ansvarige kan ta ansvar i framtiden. Forlatelse 6ppnar upp for den
krénkte att sldppa negativa kéinslor av skam eller bitterhet och éndra sitt negativa omdéme om

den forlatne. (ibid., ss. 227-229).

Heberlein (2005, ss. 151-152) menar att vi oftast dr fria att soka kunskap och forstaelse om

hur vart beteende paverkar andra. Vi paverkas och préiglas av var omgivning men &r inte helt
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hjélplosa; vi har mojlighet att paverka vara liv och vara val och okunskap ar ett val i sig. Ge-

nom att inte se och inte veta s anser man sig ocksa inte bédra ansvaret. Hon (ibid.) sdger:

Att ta ansvar ar en fraga om att ha vissa uppfattningar om sig sjdlv och sin formaga. Jag forstar an-
svarstagande som en process, en gradvis utveckling. Den som &r foremal for moralisk fostran tillagnar
sig uppfattningen av sig sjilv som en agent med mojlighet att paverka héndelseforloppet utanfor sin
kropp. Individen forstér ocksa att hon &r foremal for vissa responser, de reagerande attityderna,
exempelvis kirlek, bitterhet eller uppmuntran, vilka &r beroende av hennes sétt att utva sitt ansvar.
De uppfattningar som &r grundldggande for individens ansvarstagande skapas siledes i ett samspel
mellan yttre och inre faktorer.

Hill (1995 se Heberlein 2007, ss. 148-152) forklarar att var rorlighet, var ritt till fria och egna
val, dr en viktig del 1 den egna kénslan av sjdlvrespekt. Rorlighet ger mdjlighet till ansvarsta-
gande. Att behandla ndgon som oférmdgen att gora egna val &r att forneka rittighet. Personen
berdvas sin sjdlvrespekt. Vi dr beroende av bade klander och berdm for att kunna internalisera
kénslor av stolthet, skuld och skam, det vill séga sjdlvviarderande och sjdlvreagerande kénslor

av att ha gjort nagot bra eller nagot fel. Heberlein (2005, s. 150) séger:

Fundamentalt for ansvarstagande ar att individen uppfattar sig sjilv som en person, mottaglig for
klander och berdm, med formaga att kdnna skuld och stolthet. I erdvrandet av uppfattningen av sig
sjdlv som en person dr andra personers respons och erkdnnande av ens virde som person
grundlidggande. Berém och klander, uppmuntran och tillrdttavisanden &r visentliga delar av en
moralisk fostran som individen internaliserar och gor till sin. Att bli behandlad som en person med
mdjlighet och formaga att vilja ar avgorande for individens uppfattning av sig sjidlv som autonom.
Att bli betraktad som en ansvarstagande agent mdjliggor for agenten att ta ansvar.

Offerrollen kan ses som rattmitig eller som individens eget fel. Ett offer kan anses som in-
kompetent att sjdlva styra sitt liv, som inte har rétt till omsorg, sympati eller sérskilda forma-
ner skriver Heberlein (ibid., s. 132) utifrin Sahlin och Akerstrom. Bo Nilsson (2003 se
Heberlein 2005, s. 132) forklarar att det kan bero pé att vi foredrar att uppfatta samhéllet som
rattvist dar var och en far vad den fortjdnar och att gora rétt skyddar mot olycka. Vi kopplar
detta till det moraliska perspektivet i form av samhéllets syn pd ekonomiskt bistdnd, vilket

fordjupas nedan.

3.2 Ekonomiskt bistand

I Helsingborgs stad har ekonomiskt bistdnd placerats 1 Utvecklingsndmnden (2007), alltsd
strategiskt ndrmre arbetsmarknadsfragor. Torbjorn Hjort (2006, ss. 11, 13) beskriver det som

allt mer vanligt.
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Ursprungligen var det kyrkans uppgift att hantera samhéllets fattiga vilket idag dr en kommu-
nal angeldgenhet (Hjort 2006, s.15). Det moraliska inslaget att individen ska arbeta och gora
ritt for sig kan sparas tillbaka till tiden innan vilfdrdsstaten, nér tiggeriet sdgs som ett pro-
blem i samhillet. Individer kategoriserades bland annat som ovirdigt fattiga; lata och arbets-
skygga (ibid.). Réadslan som finns att ligga till last hdrstammar fran fattigsamhillet. Att be
andra om hjilp och att g till socialtjansten drar sig nog manga for i det ldngsta (Swird 2006,
s. 7). Sambhdllet fick sedermera en arbetslinje. Olika 16sningar skapades for de med eller utan
arbete och individen kunde inte per automatik f3 tilltréde till systemet dd 16sningarna var se-
lektiva och behovsprévade. Detta system i kombination med 1ag arbetsloshet beskrivs som

den svenska vilfardsstaten. (Hjort 20006, s.15).

Torbjorn Hjort (2006, ss. 100-101) menar att det under de senaste artiondena har funnits en
ideologisk trend som gar mot mindre offentligt atagande och ett storre individuellt och privat
atagande. Fordndringen verkar tydligast for de med socialbidrag. Forsorjningsproblem har
gétt fran strukturella orsaker till mer individuella orsaker sasom individens egen vilja och
motivation. Samtidigt stills nationella och internationella krav att kostnaderna for vélfarden
ska minska. I en rapport fran Socialstyrelsen (2004) framgér det att intresset for frivilliga or-
ganisationers verksamhet har 6kat under de senaste dren, bade det arbete som bedrivs ideellt
och det som utfors av anstdllda. En anledning till det 6kade intresset ar att allt fler organisa-
tioner producerar valfardstjdnster pa uppdrag av kommuner eller far ekonomiskt stod for att
driva viss verksamhet. Det pdgar en diskussion i samhillet om hur den sociala omsorgen ska
organiseras i framtiden och vilken roll de frivilliga organisationerna ska ha. Omfattningen av
deras arbete har varierat och vissa menar att frivilligorganisationerna kan sta for olika varden
sasom att ge brukarna okad valfrihet och létta pd den ekonomiska bordan for den offentliga
sektorn medan andra ser en fara i att den grundldggande vilfdarden kan férsdmras om mer an-

svar ldggs ut pa frivilligorganisationer. (ibid.).

Enligt Torbjorn Hjort (2006, ss. 12-26) forefaller det som att forsorjning allt mindre handlar
om innehallet i socialbidraget och mer om rattigheten till bidrag dver huvud taget. Att sortera,
stdlla krav och beddma om individen har en egen skuld i sin forsorjning beskrivs uppta stora
delar av det ekonomiska bistandet. Moraliska uppfattningar kring ekonomiskt bistand uppratt-

halls av samhillet och vélfardssystemet. (ibid.). Att behdva leva pé socialbidrag forenas ofta
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med en kénsla av skam. Det kan ses som ett problem men dven som ett instrument for att be-
grinsa efterfragan. Samhéllets tolerans verkar svikta for de bidragstagare som star utanfor ar-
betsmarknaden. Behovet av bistand kopplas mer till individuella orsaker, till exempel att indi-
viden egentligen inte behdver bistdnd eller att denne fuskar sig till det. Det dr vanligt att soci-
albidragstagare har konkret erfarenhet av nedlatande behandling och attityder frén stora delar
av samhdllet, dven vilfardssystemet sjdlv. Om en individ far socialbidrag skapas ett motstand
inte bara mot sig sjilv utifrdn skamperspektivet men dven fran samhéllet. Individen tvingas gé

mot samhéllets normer for att klara sin forsorjning. (ibid.).

Ovanstdende kan kopplas till Leif Roland Jonssons (2003) avhandling om arbetslshet, eko-
nomi och skam. Utifran ekonomi-skam modellen analyseras forluster vid arbetsloshet: en sida
som ror inkomster sdsom 16n och en sida som ror social prestige, status och aktning. I sitt re-
sultat har han funnit ett starkt samband mellan kombinationen av stor ekonomisk péfrestning,
skamgorande erfarenheter — till exempel att bli betraktad pa ett nedvérderande sétt - och att
drabbas av allvarlig sjélvskattad ohélsa, till exempel somnproblem och nedstdmdhet. Relatio-
nerna i familjen péverkas negativt eller mycket negativt, framfor allt individens relation till
barnen. Individerna var mer oroliga for att bli beroende av socialbidrag da det ar skamligt att

vara beroende, &n oroliga for att klara sig ekonomiskt. (ibid.).

Pia Miltons (2006) avhandling innefattade 509 socialbidragstagare varav cirka hélften deltog i
Uppsalamodellen och de 6vriga deltog utifran ett mer traditionellt arbetssitt. Det visade sig att
kravet pad motprestation inte var mer framgangsrik dn det traditionella arbetsséttet, snarare
ndgot sdmre att 10sa bidragsbehovet. Samtidigt som aktivering kan fé in individer pa arbets-
marknaden kan den ocksé bidra till 6kad marginalisering och utslagning for de som av olika
skél har svart att fa arbete. Om individen upplever misslyckanden trots alla anstrangningar att
sOka jobb, dr risken storre for kinslor av krankthet och hopploshet. Hon séger att socialtjans-
ten miste anpassa kraven efter den enskilde individen och att insatserna méste ha tydliga mal

sd att effekten kan utvirderas. (ibid.).
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3.3 Arbetsmiljo

Henric Nilsson (2007, ss. 58-61) utgar frén en intervjuundersdkning med 418 socialsekrete-
rare. Den visar att brister 1 arbetsledning, byrakrati och organisationsfragor ar orsaken till att
60 procent av socialsekreterarna soker nytt arbete. Minst femtio procent av socialarbetarna
enligt artikeln anser sig bland annat inte kunna leva upp till lagens mening, att klientens be-
hov inte styr bistindsbedomningen eller att de upplever bristande respekt fran politiker i ar-

betet. (ibid.).

Socialvetenskap (2004) presenterar en undersokning av Kristina Aurell. Den baserades pé in-
tervjuer med tio chefer inom socialtjdnsten i Skane rorande deras syn pa den psykosociala ar-
betsmiljon (ibid.) och enkétintervjuer med socialsekreterare (SKTF 2004). Cheferna tror sig
ha en god uppfattning om arbetsmiljon och socialsekreterarnas situation (ibid.) men under-
sOkningen visar att de inte langre har den inblick som de sjdlva tror. Manga socialsekreterare
beskrivs kidnna lag optimism i arbetet med klienter pd grund av tidsbrist (Socialvetenskap
2004). Chefernas roll beskrivs som svar och dverbelastad. Socialsekreterarna upplever sig inte
ha den delaktighet och det inflytande som cheferna tror att de har. Ledningen behdver mer in-

sikt ur ett vardagsperspektiv (SKTF 2004).

3.4 Myndigheters ansvar utifrin Socialtjénstlagen (SFS 2001:453)

Socialtjdnstlagens portalparagraf (SFS 2001:453, 1 kap. 1§) sédger att socialtjdnsten utifran en
demokratisk och solidarisk grund skall frimja méinniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jémlikhet 1 levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhillslivet. Socialtjansten skall ocksé ta
hénsyn till individens ansvar for sin egen och andras sociala situation, frigoéra och utveckla
enskilda och gruppers egna resurser och respektera ménniskors sjalvbestimmanderitt och in-

tegritet.

Lagen fordandrades for att betona samhillets grundlaggande skyldighet att stodja enskilda och
den enskildes ritt att sjdlv kunna bestimma 6ver sin situation (Norstrom & Thunved 2007, ss.
31-32). Detta ansvar inkluderade forutom individen dven kringliggande organisationer 1 sam-
héllet. Med att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser menas bland annat

att alla har en inneboende mdjlighet till personlig utveckling. For att kunna forverkliga detta
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krivs ett ansvarstagande hos myndigheten och dess anstidllda men dven hos de individer och

grupper som berors. (Ibid.).

Enligt Norstrdm och Thunved (2007, s. 33) finns det ingen grund att misstro ménniskors vilja
eller formaga att fordndra sin situation om mgjligheterna erbjuds. Snarare menar de att manni-
skors vilja till inflytande och ansvarstagande har Okat. Socialtjdnstens resurser for stod och
hjilp har minskats samtidigt som de sociala problemen har 6kat. Dessutom okar kraven pa fler
aktiva insatser fran socialtjdnsten. Detta, enligt forfattarna (ibid.), kommer att krdva ett sam-
hille med fler verksamheter som har sirskilda resurser eller som har specialiserat sig pa olika
grupper. Hér anges brukarinflytandet som viktigt; 6kad integritet och sjalvbestimmande samt

ett mer serviceinriktat arbetssatt. (Ibid.)

I det andra kapitlet (SFS 2001:453) framgar att kommunerna, féorutom andra huvudmén, har
ansvar for sin lokala socialtjanst. Det tredje kapitlet (ibid.) beskriver Socialndmndens an-
svarsomrade vilket bland annat innefattar samhéllsplanering, uppsdkande verksamhet, samar-
bete med utomstdende samhéllsorganisationer samt ansvaret for bistdnd, stod och radgivning.
Det fjarde kapitlet (ibid.) reglerar det ekonomiska bistandet vilket séger att individen har rétt

till forsorjningsstod och livsforing i 6vrigt om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

3.5 Socialtjinstlagens syn pa individens ansvar

Enligt portalparagrafen har individen ansvar for sin egen och andras sociala situation.

Under 4 kap. 4§ (SFS 2001:453) villkoras individer som far forsorjningsstod. Det finns bland
annat ett krav att delta 1 anvisad praktik eller annan kompetensh6jande verksamhet, sarskilt
for personer under 25 &r for att motverka det man kallar for passivt bidragsberoende
(Norstrom & Thunved 2007, ss. 89-92). Skilig hinsyn skall tas till individuella 6nskemal och
forutsittningar och alltsd vara realistiska och uppfyllbara utifrdn individens situation. Detta
giller inte individer med exempelvis allvarliga missbruksproblem och beteendemaéssiga
storningar dér de grundldggande problemen gar forst (ibid.). Forsorjningsstodet kan reduceras
eller végras enligt 5§ om individen inte fullfoljer bestimmelserna enligt 4§. Godtagbara skl
finns och rdknas som sjukdom, saklig vigran pd grund av oldmplig insats eller sarskilda andra
ataganden. Lagstiftarna menar dock att det ska finnas en upprepad misskotsamhet for att

végra stod (ibid., s. 92).
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4. Teoretisk utgangspunkt

4.1 Empowerment

Vi har valt det teoretiska begreppet empowerment. Vi redogor forst for dess grunder och an-
ledningen till vart val av detta begrepp. Vi presenterar sedan nagra for oss grundldggande in-
riktningar inom empowerment under avsnittet for resultat och analys. De r socialt kapital,
medvetenhet och mobilisering, makt, fordndring pd mikro- och makroniva samt det dubbla
uppdraget. Empowerment enligt nedan utgér frin synen att midnniskan kan agera utifran en
egen kraft och att foretrddaren pa olika sétt kan hjdlpa ménniskan att sjdlv né denna kraft. Vi
anser att teorin kan hjélpa oss att beskriva det sociala arbetet med denna kraft men dven hur

foretrddarna ser pé ansvarfrdgan och sin egen roll som just foretridare.

4.2 Begreppet empowerment

Empowerment kan forklaras som att tillskansa styrka, kraft och makt (Askheim & Starrin
2007, s. 19) men betydelsen beror pé i vilken situation det anviands. Inom brukarmedverkan
och 1 socialt arbete definieras empowerment som maktéverforing; att overfora makt fran ex-
pertisen och den hjdlpande instansen till brukare av tjénsterna (Renning 2007, s. 40). Inom
organisationsteori och ledarskap innebidr begreppet att myndigforklara medarbetare for att
skapa ansvar och sjdlvstidndighet. Utifran marxismen forklaras det som ett sétt att maktmobili-
sera sig och inom psykoanalysen ses begreppet som ett sitt att uppna en inre medvetenhet.
Utifrén Jiirgen Habermas forklaring innebdr empowerment en frigérande roll pa samhéllsniva.

(ibid. ss. 40-42). Begreppet kan ocksé definieras som foljer:

Empowering practice, like the demands of the user movements it serves, seeks change not only through
winning power — bringing to those who have been oppressed the exercise of control over what happens to
them — but through transforming it. (Mullender och Ward, 1991 se Adams 2003, s 9).

[...] theory concerned with how people may gain collective control over their lives, so as to achieve their
interests as a group, and a method by which social workers seek to enhance the power of people who lack it
[...]. (Thomas och Pierson, 1995 se Adams 2003, s 9).
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4.3 Empowerment ur ett historiskt perspektiv

Socialt arbete enligt empowerment har fordndrats under tid och begreppet har forlorat en del
av sin grundbetydelse som utgick fran en klar kollektiv och politisk inriktning. Den politiska
prioriteten beskrivs ha gitt fran frdgor om ekonomisk och social réttvisa, minskade sociala
klyftor och full sysselséttning till att handla om individuellt sjdlvforverkligande inom en

marknadsmodell. (Askheim & Starrin 2007, ss. 10-12).

Empowerment blev stark i USA pa 1960-talet (ibid.). Begreppet kopplades till den sociala ak-
tivistteorin och de sociala protestrorelserna i USA som engagerade sig i det som beskrivs som
de fortryckta ménniskornas situation. Arbetet innebar ldngsiktigt och kortsiktigt stod till ut-
satta méinniskor. Den radikala traditionen i socialt arbete anser att kollektivet kan mobilisera
mycket mera kraft, kreativitet och kunnande for att nd sitt mal. Empowerment 1 1970- och
1980-talets hjdlpsektor var en reaktion mot myndigheterna och en paternalistiskt syn att indi-
viden &r passiv, okunnig och i behov av styrning. Manniskan enligt empowerment ar en aktor
som sjalv vet var problemet finns. Individers makt 6ver tillvaron kommer genom att stodja
och stdrka varandra samt genom att de kdmpa for att gora sina roster horda; for att fa mojlig-

het att delta pé lika villkor. Arbetarrorelsen ges som ett viktigt exempel pa en folkrorelse.

(ibid.).

P& 1990-talet borjade empowerment anvindas pa allvar i Sverige (ibid.). Politiker ville finna
16sningar och forebygga problem inom omridena hilsa och socialt arbete. Ursprungligen an-
véndes det ur ett grasrotsperspektiv av den politiska vénstern. (ibid.). Idag har bade den poli-
tiska vénstern och hogern plockat delar ur empowerment begreppet eller som forfattarna sé-
ger: "Man ser den fiarg man vill se. Den tillfredsstiller allas 6nskningar." (Askheim & Starrin
2007, s. 11). Den politiska prioriteten har gatt frdn fraigor om ekonomisk och social réttvisa,
minskade sociala klyftor och full sysselséttning till att handla om avpolitisering och individu-

ellt sjdlvforverkligande inom en marknadsmodell (ibid.)

4.4 Teoretiska forklaringsgrunder

Begreppets teoretiska och ideologiska grund (Renning 2007, ss. 41-43) utgar fran marxismen

och psykoanalysen. Utifrdn marxismen ville Karl Marx frigéra arbetarna fran kapitalisternas
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fortryck vilket kunde uppnas om arbetarna organiserade och mobiliserade sig mot de for-
tryckande aktorerna. Sigmund Freuds (ibid.) psykoanalys kopplar médnniskans frigorelse till
det mentala féngelsets fortryck. Om individen gér 1 samtal och dirigenom far en medvetenhet
om problemet blir individen fri frdn fortrycket. I sammanhanget kan man sédga att till skillnad
frin Marx sag inte Freud andra objekt som fortryckande utan de egna mentala hindren.
Ronning (ibid., ss. 41-42) menar att Jiirgen Habermas kombinerade marxismens och psyko-
analysens grunder i ett samhillsperspektiv: det 4r samhillsvetenskapens roll att medvetliggora

fortryckta grupper om sin situation sa att de sedan kan gora nagot &t den.

Enligt Robert Adams (2003, ss. 5-6) dr empowerment nagot grundlaggande och viktigt 1 soci-
alt arbete; inte en specifik metod i sig. Individen &r nyckeln till sin egen 16sning: om individen
fr kunskap om problemets ursprung hdjs medvetandet och denne blir da en del av problem-
16sningen. Individen méste sedan sjdlv agera for att kunna 16sa problemet. (ibid.). Steiner
(1975, ss. 80-105 se Adams 2003, s. 6) menar att empowerment inte handlar om att andra ska
agera at individen utan snarare frigdra och mojliggora detta arbete. Det finns tvd sorters
empowerment (Andersen m.fl. 2003 se Askheim 2007, s. 21). Horisontell empowerment
handlar om kollektiv mobilisering och att stirka formdgan mellan aktdrerna. Vertikal
empowerment handlar om att forstarka aktorernas maktposition i riktning uppat i makthierar-

kin. (ibid.)
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5. Presentation av resultat och analys

5.1 Erfarenheter fran Polen

Polen beskrivs som ett land i1 utveckling inom sociala och ekonomiska fragor. Alla intervju-
personer dr dverens om att individen har svért att paverka makthavarna. Fran universitetets
hall beskriver intervjupersonen att socialtjinsten dr mycket hart héllen och administrativ.
Aven om den genomgér en forindring si gar det ldngsamt och det behdvs ett mer aktivt soci-
alt arbete. Intervjupersonen vid universitetet sdger ocksé att han anser att ett empowerment
arbete ar viktigt. Socialarbetarna behover vara kritiska mot makthavarna for att kunna fa
igenom fordndringar for individen.

Socialtjansten beskriver att de arbetar enligt ett effektivt datorsystem. Genom det kan de
snabbt omfordela resurserna i det sociala arbetet vartefter stadsdelarnas behov fordndras. De
sdger ocksa att skolsystemet i Polen innebér obligatorisk skola till och med gymnasieniva. De
har en mycket 1ag franvaro i skolan vilket upprétthdlls genom en hard bevakning av barn och
unga i samhéllet samt genom en snabb kontakt med deras familjer om problem skulle uppsta.
Vad giller arbetslosa ér de enligt socialtjinsten uppdelade efter grupper: de korttidsarbetslosa,
de som har ett litet hinder men sdker arbete och de som &r mer passiva. Resurserna anpassas

efter individens fOrutsittningar.

Kyrkan menar att den katolska kyrkan i Polen har en naturlig nérhet till samhéllet och att de
samarbetar med socialtjanst och skola. Intervjupersonen anser att de har en storre insikt i fa-
miljernas liv &n myndigheterna. Detta gor att de har stérre kunskap om vad familjerna beho-
ver. Socialtjansten beskriver att det ideella arbetet &r utbrett och att uppdrag hos de ideella or-
ganisationerna bland annat finansieras genom socialtjdnsten. Det dr ideella individer som
fraimst skoter detta arbete. Véar intervjuperson fran universitetet vet dock inte om han tror att
social ekonomi dr 16sningen 1 det sociala arbetet. Alla respondenter sdger att Polen har stora
problem med fattigdom och arbetsloshet. Det framgar fran vart besok att Krakéw har problem
med bostadsbrist, alkoholmissbruk och fattigdom. Socialtjénsten beskriver att de har f boen-
den for hemlosa och att ménga lever i stadens uppvarmningssystem dd hirbirgena dr fa.
Pengarna har centraliserats till en liten grupp méanniskor i Polen. Enligt universitetet dr det en
illusion att landet har en bra ekonomi da pengarna som kommer in i Polen utgors av skatt frén

de som arbetar i utlandet. Universitetet kan se ett problem med barnen 1 de fattiga familjerna.
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Han ser en oroande tendens att de tappar viktiga socialiseringsnormer nir fordldrarna inte har
arbete. Var empiri visar att uteslutning fran arbetsmarknaden dven skapar problem for indivi-

den 1 Sverige.

Nedan presenteras vér studie frdn Helsingborg dir vi har studerat foretrddarnas arbete med

manniskor som star utanfor arbetsmarknaden.

5.2 Ansvar

5.2.1 Vikten av ansvar

Utifran fragan om hur intervjupersonerna ser pa individen respektive samhillets ansvar anser
alla att samhéillet har ndgon form av ansvar, sirskilt nir individen inte kan klara av sin egen
livssituation. Heberlein (2005, ss. 130-152) menar att ansvarstagande ndgot viktigt. Var studie
visar att ndgra av intervjupersonerna anser att ménniskor i Helsingborg féar béra ansvar for
omstdndigheter som de inte kan paverka. De beskrivs som begrinsade i sina val och mgjlig-
heter vilket enligt Heberlein (ibid.) dr negativt for den egna férmagan till ansvarstagande och
kénslan av sjdlvrespekt. Vi fragade intervjupersonerna om de kunde se ndgra hinder for att in-
dividen ska kunna péverka sin egen situation eller pa vilket sitt de ser att de samhilleliga for-
héllandena och de strukturella hindren paverkar individen. Dessa hinder kan presenteras som:

bostad, arbete, diskriminering, byrékrati och samhillets resurser.

5.2.2 Hinder for individen att ta ansvar

De flesta av intervjupersonerna anser att bostadslosheten ér ett stort bekymmer i Helsingborgs
stad. Merparten ser att utsatta grupper sdsom invandrare, missbrukare eller psykiskt sjuka har
sarskilt svért att f4 bostad. Orsaken &r samhillets attityd till dessa individer, den konkreta
bristen pad bostdder och svérigheten att fi bostad om du inte har ett arbete. Fredrik vid
Socialndmnden dr medveten om problemet. Han ndmner mer tillfélliga 16sningar, till exempel
Bredbo®. Problemet 4r dock att det rent generellt dr svért att fi tag pa ett permanent och eget
boende hos hyresvirdarna. Det bekriftas av tva av intervjupersonerna fran kyrkan och UVN.

Petra fran UVN sdger att minga av klienterna frdn hennes del av socialtjdnsten inte har

3 Bredbo pa Bredgatan i Helsingborg tillhr boendekategorin bemannade harbéargen/lagtroskelboende under
Socialforvaltningen (Helsingborg 2007, s. 9).
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samma forutsédttningar som andra medborgare att fa arbete eller bostad. Hon anser problemet

kraver att socialarbetare och klienter engagerar sig i1 frigan. Anna frdn UVN sédger:

[---] Och s& kommer dé det hdr nu med boendefragan, den &r vildigt aktuell nér det géller
flyktingfamiljer till exempel [...] sé att det &r ndgot som man maéste ordna sjélv, ddr man ser att det
paverkar introduktionen mycket. Vi vet inte riktigt i hur stor grad men det ska man kartldgga och
sd. Men att om man inte har en stabil boendesituation sé kan man inte heller ta till sig
svenskundervisning. Det &r ju liksom givet egentligen.

Fyra av intervjupersonerna inom UVN och Kyrkan sdger att arbetsmarknaden inte ar till-
ginglig for alla. Tva av intervjupersonerna talar sérskilt om att det sker en diskriminering av
vissa grupper som far kdmpa hérdare dn andra péd grund av faktorer som spraksvarighet, namn
eller utseende. De beskriver att det finns stora hinder utanfér myndigheterna, till exempel
motstdnd hos arbetsgivare, och att detta kan bekréfta individens kénsla av att inte duga och att
inte vara behdvd. Aven graden av arbetsforméga och fingelsevistelse beskrivs av fyra inter-
vjupersoner som orsaken till att individen utestdngs frdn arbetsmarknaden. De menar att det
antingen beror pa samhdllet attityd till anstdllbarhet eller att samhéllet inte kan erbjuda arbete
trots att individen har ndgon form av formaga. Larlingsyrken och arbeten utan krav pé utbild-
ning beskrivs som 16sningar for dessa grupper. Berit fran kyrkan séger s& har om samhéllets
attityd:

Och sedan kréaver det ju en arbetsgivare som vagar. Som végar visa att.. ja, skoter du dig sa dr du

vialkommen. Alltsa liksom pa nagot sétt att det finns en tilltro ute i samhaéllet. For det 4r.. det ar ju

inte bara en trasig individ som ska ha tilltro till ménniskorna. Vi som samhélle maste ju ocksé visa
tilltro till ménniskor.

Fyra av intervjupersonerna anser att byrdkratin i olika forvaltningar &r ett problem och att den
enskilde hindras att ta kontakt nir det behdvs. De menar att kontaktbarheten kan forbéttras. Sa

hér sdger Fredrik frdn Socialndmnden:

[...] tillgéngligheten maste bli béttre. Vi kan inte vara en telefonsvarare. Du svarar inte alls och det
ar hanvisning. Det ar ju liksom helt frustrerande nir man kanske &r i en dalig situation... och
kanske maste prata med nagon. Kanske inte just handldggaren man fér tag pa, men att nagon
svarar pa den avdelningen. Sént héller vi ocksé och tittar Gver. Det ar ju jétteviktigt fér manniskor.
Man vet ju sjalv hur frustrerad man &r ibland ndr man ska ringa ndgon myndighet och.. ja. Tar
flera timmar innan man kommer rétt.
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Socialndmnden anser att det behdvs fler organisationer som inte myndighetsstamplar eller re-
gistrerar individen, till exempel Dynamis®. De flesta av kyrkans medarbetare siger att det
manga ginger dr en fordel att inte vara en myndighet da individen inte gar in i forsvar pa
samma sétt och de kédnner att de kan gora en motiverande insats tidigare 4n myndigheterna,
sarskilt genom sma vardagliga samtal. De menar att det handlar om att finga individen héar
och nu. Tva personer fran kyrkan anser dock att samhéllet ldgger 6ver mycket ansvar pa olika

ideella foreningar sdsom kyrkan i Helsingborg.

Norstrom och Thunved (2007, s. 33) skriver att det stélls storre krav pa Socialtjdnsten. De so-
ciala problemen har 6kat men resurserna for stod och hjilp har minskat (ibid.). Fredrik frén
Socialndmnden ser en tendens att kommuner och skola far ta allt storre ansvar for omrdden de
inte anser sig ha kompetens till, exempelvis inom psykiatrin. Drygt fem intervjupersoner si-
ger att samhdllet har begrdnsade resurser, till exempel lang vintetid for att fa komma till en
socialsekreterare, arbetsformedlare, psykiatrin eller missbruksbehandling. Utifrdn individens
egen forméga séger Anna frdn UVN att det dven handlar om individens insikt eller kraft att
efterfraga den hjilp som denne behover. Hir ser Anna en konflikt mellan att ansvaret ligger
mycket pa den egna personen, att denne far ritt resurser, respektive att alla inte har formégan

att begira den vard de egentligen behover. Anna forklarar det sd hir:

Vissa har inte insikten och vissa kanske nadgonstans har den men man kanske inte klarar att ta tag i
det &nda, att det bygger vildigt mycket pa en sjélv [---] men om man inte har egen insikt eller kraft
sa far man inte det heller och da far man ju aldrig chans att riktigt vara sjélvstidndig dnda. Alltsa
risken dr att det liksom gar... det &r antingen eller, antingen &r det ndgon annan som bestdmmer
totalt 6ver en eller sa bestimmer man sjilv och da faller allting, da fungerar det inte, d& kan man
ju undra, vad ir det for sjdlvbestimmande egentligen? Om det da innebér att man lever under
valdigt miserabla forhéllanden.

Minst fyra av intervjupersonerna talar specifikt om hemldsas och missbrukares situation i
Helsingborg. Hilften av alla intervjupersoner anser att samhéillet véntar for linge med att gora

en insats vilket paverkar individens motivation negativt. Fredrik och Frida sdger s hir:

[---] sedan har vi LVM men det ar ju inte sa vanligt idag, vi forsoker ju 16sa det hér pa
hemmaplan. Vi har ju ritt manga boenden sjélv i staden for missbrukare och sd. S& dér ar ju inte s&
ménga som blir omhéndertagna. Faktiskt. Dér kanske man kan tycka ibland att man skulle behova
gora fler. Mer én man gor. Ja, men tyvérr blir det ju en kostnadsfraga ibland, tror jag da, bland
tjidinstemédnnen. Man forsoker vél undvika det in 1 det ldngsta. (Fredrik, Socialndmnden)

* Dynamis ir en verksamhet framst for barnfamiljer som lever och bor i Helsingborg. Besoken ér kostnadsfria,
ingen registrering och inga journaler fors. Arbetet sker under sekretess men omfattas av anmélningsplikt.
(Helsingborg 2008).
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[---] vi tycker det ar bra det hér att vi har god kontakt. Det &r ldtt for oss att ringa till LVM-
handlaggaren, det ar litt for oss med de hér kontakterna. Sa vi blir inte alls motarbetade, men det
har nér en individ vill ha hjélp, att det da tar tid. Det kan ta upp till tvd veckor innan man kan fa en
tid hos en socialsekreterare och det &r lang tid. Det ar ett stort hinder. (Frida, kyrkan)

Merparten av intervjupersonerna talar om vikten av att ha ett forebyggande arbete for att mot-
verka sociala problem vilket stimmer vdl med Socialtjanstlagens (SFS 2001:453) intentioner.
Det framgér inte av intervjuerna hur Helsingborgs stad aktivt arbetar for att strukturellt for-
dndra gruppen missbrukares eller hemldsas situation. Flera av de vi har talat med beskriver
det som ett stort problem for Helsingborgs stad. Socialndmnden och Socialforvaltningen sédger
i ovrigt att det finns pagdende forebyggande arbete sisom ett mobilt resursteam’. Det som
framgér frdn vara intervjuer &r att insatserna handlar om att arbeta aktivt med forebyggande

atgirder framst for barn, unga och deras familjer.

Petra p4 UVN anser att samhillet har ansvar att motverka langvarigt ekonomiskt bistand.
Jonas pa Socialforvaltningen sdger att de arbetar forebyggande med familjer 1 detta omréade
genom att de foljer barnens skolsituation. Petra menar att det orsakar en maktloshet som kan
gora att individen tappar sin formaga att ta hand om sitt eget liv och ldmnar ver ansvaret till
tjdnstemannen. Om en individ lever en lang tid under en myndighet sdnks individens sjéilv-

fortroende® och denne fir en 1ag och negativ sjalvbild.

5.2.3 Ansvar kraver medvetenhet

Viéra intervjupersoner siger att individen har och ska ha ett ansvar for sitt eget liv, men att det
finns en ldgsta niva for vad en individ kan klara av utan samhéllets hjilp. Négra av de vi har
talat med pa Socialforvaltningen och UVN séger att socialarbetaren maste ha en formaga att
kunna avgora nér individen dr mogen for ett visst ansvar, att invinta individens forstielse for
situationen. Alla intervjupersoner har pd olika sétt sagt att ansvarsforméga ocksé krédver en in-

sikt om sin situation. Petra frin UVN sédger sa har:

> Enligt intervju med Socialnimnden och Socialforvaltningen ér det mobila resursteamet en mindre grupp
bestdende av bland annat socialsekreterare som vid behov kan éka ut till barn och ungas skola och familjer. De
erbjuder bland annat samtal, stdd och utbildning.

% Sjalvfortroende handlar om graden av tilltro till den egna formagan. Ett gott sjilvfortroende betyder alltsa en
hog tilltro till den egna formagan. Kan dven kopplas till begreppet sjélvkinsla. (Nationalencyklopedin 2008b).
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Jag tror att alla ménniskor kan ta ansvar for sina handlingar, utom kanske de som ér allra sjukast.
Da far man kanske forsta pa ett annat sétt. Psykiska hinder som ar valdigt stora;
personlighetsstorningar, de har kanske inte forméga att kunna gora det. Men jag menar, om det
finns en viss grad av hélsa [---] For ménniskan tar ansvar &nda men &r kanske inte medveten om
det. Tar kanske ansvar om sina barn, kanske tar ansvar att hyran blir betald, kanske tar ansvar for
ménga omraden men den personen forstar ju inte det, att han gor det. Da &r det min uppgift kanske
att fa den att forsta att du gor saker som du tar ansvar for. [...] det ar jatteviktigt, for tar inte
individen ett eget ansvar sa ér det vildigt svart att starta ndgon forandringsprocess.

Det kan vara en ldngvarig process att fa individen att finna en tro pa att det gar att géra nagot
och en tilltro till sin egen formaga. Medvetenhet kan uppnas eller 6kas genom att moéta indivi-
den med det Jonas fran Socialforvaltningen kallar: “forstaelse, dialog och delaktighet”. Att
lyssna, vara 6dmjuk, visa respekt och ha ett 6ppet sinnelag dr faktorer som merparten av in-
tervjupersonerna anser ir forutsattningar for att uppna ett bra moéte med individen. De flesta
av intervjupersonerna siger ocksa att ett av de storre hindren for att kunna paverka sin situa-

tion dr den egna fysiska eller psykiska hélsan.

Ungefiér hilften av vara intervjupersoner menar att ansvaret allt mer riktas mot individen pa sa
sdtt att samhaéllet tar allt mindre ansvar. Torbjorn Hjorts (2006, ss. 12-26) rapport visar att bi-
standsbehovet knyts till individuella motiv, till exempel att individen fuskar sig till bistand.
Att sortera, stdlla krav och bedoma om individen har en egen skuld i sin bristande forsérjning
beskrivs uppta stora delar av det ekonomiska bistandet. (ibid.). Tva av intervjupersonerna fran
UVN talar om individens ansvar inom ekonomiskt bistaind. De anser att det dr viktigt med
krav pa individen men att det kan se olika ut beroende pa individens forutsittningar och for-

méga. Sa hér sdger Anna:

[---] det &r ju ingenting som man bara kommer och kvitterar, utan det finns krav pa motprestation.
Sedan kan det ju se vildigt olika ut men att det &r ju ocksé ett sitt att visa pa att man gor ett annat
arbete och det 4r inte kravldst. [---] synen och sadant svinger ju rétt s& mycket och det &r ju...
Men det finns mycket fordomar givetvis. Och dér har vi ju ett ansvar ocksa [...]

Det finns alltsd en medvetenhet hos UVN om att ekonomiskt bistdnd ar sdrskilt utsatt fér mo-
raliska uppfattningar fran samhallet. Det kopplar vi till Pia Miltons (2006) studie som visar att
samhillets krav pd motprestation inte fungerar tillfredsstillande for att f& méanniskor ur bi-
dragsberoende. Snarare har det fatt en negativ effekt da orimliga krav och upprepade miss-

lyckanden skapar kénslor av krinkthet och hoppldshet hos individen. Milton menar bland an-
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nat att kraven maste anpassas efter den enskilde individen. (ibid.). Norstrom och Thunved
(2007, s. 33) anser att individens inflytande dr viktigt. Det behovs ett mer serviceinriktat sam-

hille med fler verksamheter som &r specialiserade pa vissa grupper (ibid.).

Norstrom och Thunved (2007, s. 33) menar utifran Socialtjdnstlagen (SFS 2001:453) att det
inte finns ndgon anledning till misstro da ménniskors vilja och ansvarstagande snarare har
okat. Det stills storre krav pa Socialtjansten och de sociala problemen har 6kat men resur-
serna for stdd och hjilp har minskat (ibid.). Fredrik i Socialnimnden ser en tendens att kom-
muner och skola fir ta allt storre ansvar for till exempel psykiatrin. Nar samhillet enligt
Heberlein (ibid.) befriar sig fran ansvaret for de utsatta anser det sig inte heller ha nagon skuld
1 individen olycka. Om sambhillets uppfattning dr att det dr réttvist blir synen att var och en far
det de fortjanar (Nilsson 2003 se Heberlein 2005, s. 132). De som anses ha gjort fel far skylla

sig sjélva.

Moralen att individen ska arbeta och gora ritt for sig kan kopplas till vélfardssystemets histo-
ria och séledes ekonomiskt bistdnd (Hjort 2006, ss. 18-22). Individer som ses som ordttmatiga
offer ar odugliga att sjilva styra sina liv och har inte heller rétt till omsorg, sympati eller sér-
skilda formaner (Heberlein 2005, s.132). Vi anser att detta resonemang kan kopplas till Hjort
(2006, s. 12-26) som skriver att samhéllet verkar svikta i sitt talamod med méanniskor utanfor
arbetsmarknaden. Det &dr vanligt att socialbidragstagare bemots nedldtande av samhéllet (ibid.)
vilket ndgra av vara intervjupersoner bekréftar. Berit fran kyrkan siger att bemdtandet dr séir-
skilt viktigt d& vissa individer har en storre kinslighet och svarighet att klara av sin sociala
kontakt med andra ménniskor. Det forsvérar métet bland annat med myndigheter da det ska-
par en storre kénslighet for omvérldens reaktioner. Ett respektfullt bemétande av individen ér

mycket viktigt for att hoja individens sjélvkéinsla’. Berit forklarar:

[---] alltsa gér de igdng och de skiller ut vederborande s, ja da &r det ju kort dir. For det &r inte
manga som tar det for det &r inte manga som kan lata det rinna av sig och det tycker jag ar lite
synd. [...] att inte ta at sig och séga att: du far inte skélla ut mig, jag 4r en myndighet. Men den héir
utskéllningen kanske inte ett dugg handlar om den hér personen, det kanske bara ar en reaktion.
[...] Det var inte sé att det var fel pa socialsekreteraren, men det var nagot som var kénsligt som
hon eller han inte visste om. Men sa blir det en konflikt som ar sa onddig. Och dér tycker jag, dar
har samhéllet jattemycket val.

" Kanslor och virderingar som en del av en persons sjilvmedvetande. Sjilvkinslan kan ses som hur n6jd man ar
med sina prestationer jamfort med vad man forutsatt sig eller hur man tror att man vérderas av andra.
Sjalvkénslan beskrivs paverka kognition, emotion och motivation och att den &r av betydelse for den individuella
utvecklingen, den psykiska hélsan och vélbefinnandet. (Nationalencyklopedin 2008c).
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Leif Roland Jonsson (2003) har kommit fram till att socialbidragsberoende medfor kénslor av
skam vilket bekréftas av Torbjorn Hjort (2006, s. 12-26) och nagra av de vi har talat med. Stor
ekonomisk pafrestning i kombination med skamgorande erfarenheter, till exempel att betrak-
tas nedvérderande, dr enligt Jonsson (2003) negativt for den egna hélsan och de sociala fa-

miljerelationerna. Samhillets roll i anslutning till detta behandlar vi nedan.

5.3 Empowerment och socialt kapital

Socialt kapital beskrivs som den sociala strukturens livsduglighet och effektivitet och kan in-
nebéra allt frdn individens sociala nétverk till storre politiska system. Graden av tillit mellan
individ och struktur paverkar kapitalet positivt eller negativt. (Qvrelid 2007, s. 58). Detta kan

dven kopplas till det vi tidigare har skrivit utifrdn mobilisering.

Socialt kapital (Nationalencyklopedin 2008d) kan ocksa ses som de egenskaper som de soci-
ala relationerna har som gor att samverkan mellan minniskorna grundas pé en kénsla av tillit.
Foljden av socialt kapital gor att ménniskor 6msesidigt tror pa varandra och samverkar i posi-
tiv anda. Det &r en fordel for samhillet och den politiska demokratin. I ett samhélle med litet
socialt kapital anses det som svart att bygga upp en medborgaranda och foljaktligen institutio-
ner. Det hdvdas att grunden for viastdemokratierna, dar socialt kapital var en forutsittning,

forsvinner och gar mot en isolering av individen. (ibid.).

Langtidsarbetsloshet orsakar uteslutning inte bara fran arbetsmarknaden men dven fran andra
omraden och det blir en forlust i det sociala kapitalet. De sociala myndigheterna beskrivs sil-
lan kompensera for denna forlust. En brist i det nordiska vilfardssystemet &r att klienten inte
fér tillgang till god social gemenskap eller socialt kapital som tillit, tydliga sociala normer el-

ler sociala nitverk. (Qvrelid 2007, ss. 58-61). Var studie visar brister i bemotandet.

5.3.1 Brister i bemotandet

Merparten av de vi har intervjuat betonar vikten av ett bra bemdtande av individen for att
starka tilltron, inte bara till den egna formégan men dven till den person eller organisation
som klienten moter. Hélften av de intervjuade anser dock att det finns brister 1 bemdtandet.

Utifrédn var studie kan vi inte se att detta problem existerar endast hos myndigheter. Snarare
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handlar det om erfarenhet av andras bristande kompetens i hur man bemd&ter ménniskors re-
aktioner. Motet och bemdtandet beskrivs av ndstan alla som mycket viktigt for resultatet 1 ar-
betet med individen. Dér ser vi en koppling till arbetet med individens kénsla av tilltro till den
egna formégan och siledes dven till individens sjdlvkénsla och sjilvfortroende. Orsaker till ett
negativt bemdtande anges till exempel vara bristande resurser i vilfardssystemet sasom otill-
ginglighet och tidsbrist eller personlig ldmplighet 1 form av till exempel sjdlvkdnnedom eller

empatiformaga.

Ovanstdende anser vi kan kopplas till Bengt Starrin (2007, ss. 65-66) som séger att kénslor av
skam motverkar empowerment och stolthet framjar den. Att komma till sin rétt i sociala sam-
manhang 6kar den kénsloméssiga energin med kénslor av entusiasm, solidaritet, sjdlvtillit och
handlingskraft. Negativa sammanhang drénerar oss pa energi och kdnner missmod, hagloshet
och maktloshet. Mot bakgrund av Thomas Scheff och Susanne Retzinger menar Starrin (ibid.)
att skam signalerar hotande och osékra sociala band 1 motsats till stolthet som visar pa trygga
och sdkra band. Skammen péverkar hela sjdlvet, skadar sjédlvtilliten och gor att individen
istéllet drar sig undan offentligheten. Viljan till mobilisering minskar (ibid. s. 74-75). Stolt-
heten Okar benidgenheten att handla och ta egna initiativ. Alla vi har intervjuat siger att de
individer de moéter eller har mott 1 sitt arbete ofta har en lag sjdlvkénsla eller ett lagt
sjdlvfortroende vilket hor thop med en negativ tilltro till den egna formagan. Foretrddarnas

arbete med individens tilltro beskrivs nedan.

5.3.2 Arbetet med individens tilltro till den egna formagan

Atta av nio intervjupersoner betonar vikten av bemédtandet av klienten i arbetet for att stirka
tilltron, inte bara till den egna férmagan men dven till den person eller organisation som kli-
enten moéter. Viktiga faktorer i bemotandet beskrivs vara att visa Oppenhet, att verkligen
lyssna, att visa respekt och att vara drlig. Motet och bemdtandet beskrivs av néstan alla som
mycket viktigt for resultatet i arbetet med individen och dennes sjdlvkénsla och sjidlvfortro-

ende.

Alla intervjupersoner anser att individen har ndgon form av inneboende kraft. Sex av foretra-
darna arbetar i nuldget direkt med individen i stodjande samtal for att medvetliggdra om eller
stdrka tilltron till denna kraft. Néstan alla av dessa sex framhaller samtalet eller motet som ett

viktigt redskap i arbetet med individen. Jonas fran Socialforvaltningen forklarar motet s hér:
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[---] du och jag mots, d& maste jag liksom ha négon slags Gppenhet for dig. Jag maste vara kénslig
for hur du reagerar. Nagonstans ha en kénslighet for hur du kénner dig, ndgon slags forforstaelse
for hur du har det. Man ska visa nagot slags intresse for hur du reagerar; ditt kroppssprak, vad du
sdger och saddant dar. Forsoka forsta dig. Och forhoppningsvis kommer du uppfatta det forsoket till
kontakt positivt. Att jag vill dig vél.

Tre av de intervjuade séger att grundlaggande forutsdttningar frdn uppvéxten paverkar indivi-
dens tilltro till den egna formagan. Forutséttningarna beskrivs till exempel vara individens
kénslighet for svarigheter, vilken formaga individen har att kunna ténka ur ett bredare per-
spektiv samt formagan att kunna se sammanhang eller att kunna se alternativ. Andra faktorer
som ndmns dr hemforhallanden, forhallanden i1 den Ovriga uppvéaxtmiljon sdsom skola samt

vilka forebilder individen har haft i sin uppvéxt.

Over hilften av intervjupersonerna siger att det #r viktigt att individen kiinner att nigon annan
tror pa denne men ocksa visar det i handling. Det kan handla om allt frén att tro pa individens
berittelse till dennes formaga. Detta forklaras som en viktig del 1 uppbyggnaden av individens
sjdlvkénsla och sjélvfortroende. Petra inom UVN menar att det dr viktigt att inte komma med
fardiga 10sningar 1 mdtet med klienten utan att forst ta reda pd om personen har egna strate-

gier. S4 hdr sdger Petra om arbetet med att 6ka individens egen tilltro till sig sjélv:

[---] Och att 6ka tilltron till den egna formégan det 4r ju genom att beméta det klienten séger,
bekrifta det som ar bra. Se kanske kénsla av sammanhang hos personen vilken hanterbarhet,
vilken begriplighet, vilken meningsfullhet och forsdka jobba pa de hir positiva delarna sa tror jag
att pa det sittet okar tilltron till den egna formégan. For det mesta nir man traffar en ménniska
som har levt utanfor samhéllet under l4ng tid sé ar deras tilltro till den egna formégan valdigt 14g.
Och dé handlar det om att forsoka rusta upp den ménniskan. Ge den makt dver sitt eget liv och det
forsoker man sé gott man kan.

Den egna tilltron stirks dven genom ren konkret handling, dér individen genom egna erfaren-
heter far prova sina vingar i att ta ansvar och pa sa sitt se sin egen potential. Frida som arbetar

inom kyrkan betonar respekten i métet. Hon séger:

[---] for ndgot &r sedan sd kom en, han hade inte varit hér pa lange. S& sade han: du, jag har en
skuld hér. Sa sade jag, att det vet jag, och da sade han att: jag vill betala. Jaha, det var ju bra. Och
da sade han: fattar du hur bra detta kdnns fér mig? Nej, det hade jag inte tdnkt pa. Jo, sade han: nu
dr det jag sjalv som ordnar upp mitt liv, det ar inte soc. eller ndgon annan som gér in och ordnar
upp det utan det &r jag och det kdnns bra. Och det larde mig ndgonting.
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Arbetet med tilltron till den egna forméagan kan kopplas till medvetenhet och mobilisering
som vi presenterar nedan. Enligt var studie handlar medvetenhet &ven om att skapa tilltro till

individens egna val och mdjligheter.
5.4 Empowerment genom medvetenhet och mobilisering

Paulo Freire (1972 se Askheim 2007 ss. 20-21) menar att fortrycket kan dvervinnas genom att
bli medveten om orsakerna till fortrycket. Nér individen ser sambandet mellan den egna livs-
situationen och yttre samhaélleliga forhdllanden hér och nu kan individen handla annorlunda
och skapa sig en ny situation (ibid.). Alla som vi har intervjuat séger att de flesta minniskor
innerst inne 4r medvetna om sina problem. Flertalet sdger att manga dnda ldgger Over ansvaret
pa yttre faktorer och anser att andra styr 6ver deras liv, istillet for att sjdlva se sina valmojlig-
heter eller vad de sjélva kan styra och péverka. Berit frdn kyrkan sdger att manniskor som har
en ldng erfarenhet av problem ocksa har svérare att nd medvetenhet. Hon sdger: ’[---] Har du
gjort det under trettio ar, tjugo &r sd kan man inte sidga att du har problem. For det har sa
manga sagt redan [...] man kan inte ta det. For da blir det en anklagelse. For da ar det man

sjdlv som &r problemet [...]”. Skuld- och skamkénslor &r vanliga.

Petra fran UVN sdger att hon bedomer individens medvetenhet genom dennes kinsla av
sammanhang. Petra att individen kan forma ett negativt tinkande, ett offertinkande, som visar
sig 1 negativa tankar och uttalanden sasom; det har alltid varit sa, det gér inte, ingen vill ha

mig. Petra sdger sd hr:

[---] ménniskor som har levt ldnge i utanforskapet lever ett sé kallat omedelbart liv. [...] Man lever
idag. Det som hinde igar vill jag inte komma ihag, det var hemskt. Det som kommer fram&ver vill
jag inte ténka pé for jag vet inte vad det &r. Jag kénner att i detta finns ndgon form av negativ
treenighet i utanforskapet som jag har tinkt mycket pa. Jag har mat, jag har tak 6ver huvudet och
livet gar och jag kan hantera det livet jag har idag men nu fasiken pratar hon om ett annat liv som
jag inte har, det kanske jag inte kan hantera. Och dd hamnar man i den hér férsvarsmekanismen att
sjukdomarna blir simre eller hander det grejor da... Och det &r dar man ska stanna lite och forsoka
fraga méinniskan och forsta att; det &r klart att du har kraften men du méste ta fram den.

Flera av intervjupersonerna siger att det oftast krdvs en hel del samtal nér det géller att i in-
dividen till en medvetenhet. Att kanske visa pd de sma l6sningarna och hur det paverkar i det
stora sammanhanget samt att skapa tilltro till individens egna val och méjligheter. Frin myn-
dighetshill framhalls vikten av att socialarbetare inte ska hindra ménniskor i sin bestimman-

deritt over sitt eget liv eller i sitt ett eget ansvar. Det beskrivs som en tendens i socialt arbete
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att ibland kréva for lite och pa sé sétt blockera den egna formagan att ansvara for sitt eget liv.
Berit sdger att mycket handlar om att arbeta med att fa tillbaka individens sjdlvkénsla av att
duga och kunna, att individen hittar sina egna resurser och bdrjar tro pd sig sjdlv. Hon sidger
ocksa att det d&ven kan handla om att individen ldr sig ta avstdnd fran det som inte &r bra. Berit

menar att individens ansvar dr stort men att forutsédttningarna kan vara svara. Hon siger:

Men man borde ha den med sig och ténka liksom. Gor jag den har ménniskan maktlds med detta?
Det kan ricka att stilla fragan: hur tycker du att vi ska 16sa det hér? [...] Alltsé att de pa nagot sétt
ser en liten, liten 16sning. Att de kanske sjédlva kan gora ndgonting. Jag kan inte gora négot, alltsa
om vi nu tinker pa resurserna, men att forsdka hjilpa dem att hitta de hiar sma 16sningarna. Det
kanske bara &r s& har mycket, men finns det bara ndgot litet som gor att det finns en mening att
leva sa lever man. For vi har en stark dverlevnadsinstinkt.

Enligt empowerment blir vi vdrdar for vart eget fortryck nér vi gor fortryckarnas medvetande
och verklighetsuppfattning till var eget. En viktig del av medvetandeprocessen ér eftertanke
och samtal med andra som har samma erfarenhet vilket ger kraft att kimpa for sin frigorelse
(ibid.). Hit hor dven psykoanalysens forklaring (Renning 2007, ss. 41-43) vilken har behand-
lats tidigare. Denna mobilisering, att skapa en kollektiv identitet, ger individen styrka att ta sig
ur maktlosheten, motarbeta de nedtryckande krafterna och ger mer inflytande over det egna
livet. (Askheim & Starrin 2007, ss. 16-22). Enligt Askheims tolkning av Freire ar det viktigt
att visa att andra delar problemet. Genom att inse att man inte dr ensam, genom reflektion och
delandet av erfarenheter, 6kar Gvertygelsen om kamp vilket leder det till handling. Det ger
storre sjalvfortroende, battre sjdlvbild och storre kunskaper och fardigheter (ibid.). Négra av

vara intervjupersoner bekriftar att det dr viktigt att se att andra delar samma problem.

Vi fragade intervjupersonerna hur de ger individer mojlighet till kontakt med andra i liknande
situationer. Fran kyrkans perspektiv sdger Denise att Anonyma Alkoholister och Linkarna
kan gora stora insatser for individer med missbruksproblem genom att skapa ett sammanhang
dér individen kan ké&nna sig hemma och dela sina livserfarenheter med andra. Inom kyrkan
arbetar man med olika samtalsgrupper och dppna gemenskaper som till exempel caféverk-
samhet. Socialndmnden och Socialférvaltningen ndmner att det finns olika klientgrupper i
kommunen dir minniskor kan fé stdd, till exempel Dynamis. Inom UVN arbetar de inte med

samtalsgrupper men klienterna fir mojlighet till att trdffa andra i liknande situation om de ar
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placerade i en insats, till exempel utredningsprogrammet Malva vilket en person séger har
Oppnat upp for en social samvaro bland en del klienter. I 6vrigt arbetar de med att informera
och hénvisa klienter till olika organisationer som finns i samhillet. Petra fran UVN sdger att
ett bra sitt att bryta isolering dr nér individer far gemenskap med andra och att det dven &r

viktigt efter att de har blivit sjalvforsorjande.

Individer erbjuds alltsa direkt eller indirekt mdjlighet till samvaro med andra ménniskor. Mer
aktiv mobilisering sker genom kyrkans krisverksamheter, till exempel anhoriga till avlidna,
eller arbete med ensamstaende mammor. Daremot framgar det inte av var empiri att dessa
moten idag skapar den reflektion och det utbyte av erfarenheter som kan leda till verklig

handling och fordandring av individens marginaliserade situation i samhéllet.

I var studie framgér att flertalet av de foretradare som arbetar med samtalet som verktyg anser
att praktisk erfarenhet &r viktigt i uppbyggnaden av individens egen tilltro till sin forméga.
Det kan gilla positiva erfarenheter i hur personen blir bemott till positiva erfarenheter nér den
egna formagan provas. Inom socialtjansten arbetar de inte sjdlva med mobilisering av indivi-
der. Sekretesslagen (SFS1980:100) beskrivs som ett hinder att skapa grupper eller gemenska-
per. Med utgingspunkt fran Freire menar Alec Carlberg (2005) att ansvar bara kan uppnas

genom erfarenhet, inte bara pa intellektuell vag. Alltsa, ansvar kréver praktik.

Vi kopplar denna franvaro av mobilisering till Starrin (2007, s. 71-75) som menar att det inte
rdcker med att de bittre stillda i samhillet kinner skuld for att medborgare marginaliseras.
Det kravs skamkénslor for att skapa en tillrdckligt konstruktiv kraft for att f4 samhéllet till att
skapa en fordndring for de sdmre stillda. Samhéllets sprak maste istdllet vara sammanbin-
dande; alltsa uppmuntrande, bekrédftande och respektfullt. Spraket méste visa att man menar
allvar med det man sdger. Det skapar omsesidig trygghet och forstirker individens sjilv-
kénsla. (ibid.). For att {3 ett mer hallbart samhélle behdver samhéllet i sin helhet respektera
allas lika virde, tro pa individens formaga och visa en villighet att fordndra maktstrukturerna.
(Tengqvist 2007, s. 88). Vér studie visar pa brister 1 arbete ur ett makroperspektiv. Vi anser att

detta kan kopplas till samhaéllets motstand till f6rdndring och makt utifrdn empowerment.
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5.5 Makt utifrAn empowerment

Rolf Renning (2007) citerar D.H. Wrong som menar att makt dr ndgot viljestyrt dir ndgon kan
f4 andra att géra nagot som de annars inte skulle ha gjort: *’den kapacitet vissa personer har
att dstadkomma avsedda och forutsedda effekter pad andra” (Wrong 1988, s. 2 se Renning
2007, s. 34). Den diskursiva alternativt definitoriska makten dr makten att definiera vilken
uppfattning som ska gilla (Renning 2007 s. 34). Om en diskurs, ett resonemang, blir det do-
minerande séttet att se foreteelser pa blir det en sorts institutionaliserad ideologi, en hegemo-
nisk diskurs. Torbjorn Hjort (2006, ss. 100-101) menar att det under de senaste drtiondena har
funnits en ideologisk trend som gir mot mindre offentligt &tagande och ett storre individuellt
och privat atagande vilket nagra intervjupersoner bekréftar. Denna trend gar att se i1 forarbetet
till Socialtjinstlagen (2001:453) enligt Norstrom och Thunved (2007, ss. 31-32). Fordnd-
ringen verkar tydligast for de med socialbidrag. Forsorjningsproblem har gatt fran strukturella
orsaker till mer individuella orsaker sdsom individens egen vilja och motivation. Samtidigt
stdlls nationella och internationella krav att kostnaderna for vilfirden ska minska (Hjort,
2006, ss. 100-101). Vara intervjuer visar inte att det fors ndgon diskussion om hur Gvergéngen

fran strukturella till individuella orsaker kan motverkas.

Gemensamt for alla maktformer &r syftet att bevara en befintlig situation. Strukturer dr med-
vetet skapade och forsok till forédndring skapar ett motstand hos makthavarna (Renning, 2007,
ss. 34-36). Anna Tengqvist (2007, ss. 85-89) hinvisar till Alec Carlberg, grundare av arbets-
kooperativet Basta, som betonar hur viktigt det dr att makthéllaren sldpper sin maktposition
till forman for malgruppen, 1 detta fall marginaliserade individer. Tengqvist (ibid.) forklarar
att individen maste fa kunskap om de begrinsande faktorerna och lira sig att ifrdgasitta mak-
ten och maktstrukturerna. Makten kan anvéndas for att rangordna och urskilja mianniskor som
mer eller mindre virda. Detta begransar individens handlingsutrymme och koncentrerar mak-
ten till makthavarna istillet for individen. Den som ska hjélpa far da en position éver den som
ska hjélpas, vilket bidrar till en inlérd hjilploshet. Genom att hjélparen istdllet anvénder sin
makt for att underlétta for individen att anvédnda sin egen makt berikas alla inblandade. Da
skapas istéllet en forandring som ger fordelar till alla utan att ndgon annan nedvérderas eller

begrinsas. Berit fran kyrkan sdger att individens maktloshet &r en farlig kénsla:

[---] Sa det dr dérfor som jag kan bli frustrerad pa myndigheter och sa, ddr man forsétter
ménniskor sé att de kdnner sig maktlosa. [...] For da spelar inget nadgon roll, for det spelar ingen
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roll vad jag gor. De tror inte pa mig &nda och de hjédlper mig inte dnda. [...] Sedan séger inte jag
att de gor fel for det &r jag inte sa sdker pa, det kan inte jag avgora for de kanske har rétt i att gora
det, men [...] det &r ju som det hiar med folk som gar i viggen. Det dr ocksd samma sak, det hér att
man inte kan paverka och mycket ovanifran. Det hér ar ju kunskap som vi vet ju. Sa det ar ju inget
konstigt.

Renning (2007, s. 43-47) menar att om individen endast frigors subjektiv och individuellt en-
ligt psykoanalytisk modell kommer verkligheten, dess of6rdndrade strukturella maktforhal-
landen, som ett slag i ansiktet. Individen har fétt vingar som inte gér att flyga med. Om arbetet
gér ut pd att lagga den huvudsakliga uppmirksamheten till individens mojligheter gor det att
individen skuldbeldggs om individen misslyckas. Det blir individens eget fel istéllet och
strukturernas paverkan underskattas. Aktor och struktur hdnger samman och en férdndring

maste goras pd bdde mikro- och makroniva (ibid.).

Kontrollfunktionen beskrivs som viktig och legitim i socialarbetarnas arbete men ocksé be-
gransande for klienten 1 att kunna ta ledningen utanfor vissa stillda ramar (Renning 2007, ss.

44-47) vilket vi utvecklar nedan.

5.5.1 Det dubbla uppdraget

Enligt Renning (ibid.) krdvs det att fdltet med socialarbetare, vilket vi sammankopplar med
rollen som foretrddare, erkdnner sitt dubbla uppdrag: att samtidigt som de hjdlper klienten
kontrollerar de ocksa denne. Tydligare och drligare relationer, dér klienten gors medveten om
detta uppdrag, ar viktigt for att klienten inte ska kdnna sig sviken och bedragen (ibid.). Som vi
tidigare har ndmnt &r moétet och bemotandet mycket viktigt 1 arbetet med individen. Jonas fran

Socialforvaltningen sédger s hir om den egna medvetenheten i motet:

[---] S& det dr det jag menar att det liksom &r sanningens 6gonblick, hur det matet blir. Och om
inte jag dr medveten om vad jag gor med dig sé kan jag ju sé att séga... kan ju mina dolda behov
pa nagot vis av att dominera dig eller trycka ner dig eller krinka dig eller f& makt 6ver dig ta
overhanden. S& att darfor, det hir jobbet ska man inte ta om man inte har bearbetat sina egna
motiv till varfor man ger sig in i det hér yrket. Att handskas man med makt s maste man vara
valdigt medveten att makt ar din grins. For den ar vildigt stark [...] Dérfor att om man har makt
sa kan man anvénda det pa fel sitt. Istdllet sa ska man anvianda den pa ett positivt sétt. Och det ar
ater igen det hiar motet det handlar om. Det &r liksom kérnan i det hér yrket att det fungerar. Om
det fungerar s kan man 6ppna massor av végar at olika hall och om det inte fungerar, sa skiter det
sig alltsa.
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En viktig del 1 socialarbetarens medvetenhet beskrivs vara hur medveten socialarbetaren ér
om sin roll, vad som styr dennes arbete och den egna uppfattningen om brukarna. Hur social-
arbetaren rent praktiskt 16ser sitt arbete med individen beror pa hur medveten denne &r om sin
roll och dennes uppfattning om var den primira lojaliteten ligger. (ibid.). Inom UVN och

Socialforvaltningen talar tre av intervjupersonerna om detta. Petra frdn UVN sédger sé hir:

[---] alltsé jag &r lojal till mina klienter, vdldigt lojal. Forsoker alltid fa fram deras talan nér det inte
gar igenom. Och jag ar véldigt arlig och sdger vad jag tycker. Det tycker jag ar viktigt. [---] jag &r
hér for att jobba med de ménniskor som jag har utbildat mig for. Sedan fér jag réra mig hér inne s
gott jag kan for att lyckas med det. Och kdmpa de kamper som behdvs. Acceptera de saker som
kan accepteras och ifrdgasitta de som jag inte tycker att man kan acceptera, dven om jag kanske
manga génger har fétt acceptera saker som jag inte tycker om. Men dé ska jag kunna forklara for
klienten varfor jag gor det.

Forfattarna beskriver att socialarbetaren maste vara medveten om vilka ramar denne arbetar
inom samt vilka begransningar, mojligheter eller konflikter det medfor (Askheim & Starrin
2007, s. 209). Forfattarna talar om en nddvindig olydnad utifran Maria Modig (1984 se
Askheim & Starrin 2007, s. 212). Det uppstar ett moraliskt dilemma; skall socialarbetaren
agera for klientens bista eller vara lojal mot ledningen eller hdgre politiska mal? En viss
olydnad beskrivs som nodvindig. Ett samhélle eller en grupp som aldrig star upp mot aukto-
riteten kan inte heller 6verleva (ibid.). Det behovs en politisk vakenhet och att socialarbetarna
1 sin yrkesroll tar ansvar for att aktivt pdverka politiska beslut och influenser till formén {or
brukarna (Askheim & Starrin 2007, s. 209). Manga socialarbetare kidnner dock bristande re-
spekt fran politiker i sitt arbete och att deras arbete forsvaras sé pass att de inte kan leva upp
till lagen (Nilsson 2007, ss. 58-61). En undersokning i Skane gjord av Kristina Aurell visar att
chefer inom socialtjénsten inte har den inblick i socialsekreterarnas arbete som de egentligen
behover (SKTF 2004). Socialsekreterarna upplever sig inte ha det inflytande eller den delak-
tighet som cheferna tror att de har och deras vardagsperspektiv fors inte upp i tillrdcklig grad

till ledningen. (ibid.).

Var studie visar att det finns en medvetenhet hos myndigheten om organisationens ramar och
dess péaverkan. Pa frdgan om hur de tinker kring sin roll som foretrddare bade for individen
respektive  organisationen svarade intervjupersonerna frdn  Socialndmnden  och
Socialforvaltningen att de kan se att det finns en intressekonflikt mellan individens och sam-

hillets behov. De menar att som myndighetsutdvare forfogar samhillet ensidigt dver formaner
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som klienten behdver. De menar att det finns brister inom formégan att bemota en person pa

individniva .

Viéra intervjupersoner inom kyrkan anser inte att de har en dubbel roll utan att de utgar fran
individen. De anser sig ha en storre frihet i sitt arbete delvis da de inte &r begridnsade som en
myndighet. Hélften av intervjupersonerna som representerar kyrkan menar att de dr anstéllda
for att hjidlpa ménniskor, att lyssna, sttta och bry sig om. En av intervjupersonerna, Denise,

talar om de kristna virderingarna utifrdn kyrkan. Hon sager:

[---] &r man diakon s& har man ocksé en kristen trosuppfattning, alltsa det &r signum, jag &r vigd av
en biskop till exempel, man &r insatt i det som &r jadmstillt med présten. Att man har ett uppdrag av
kyrkan, att vara den hir formedlaren av [...] en omsorg [---] man kan sdga att vi dr liksom
spjutspetsen utanfor de etablerade, att vi nar langre, och viéldigt mycket av vér uppgift ar en
brobyggare mellan de vildigt langt utanfor in i det vildigt centrala.”

Anna fran UVN séger att de diskuterar fragor kring klienterna pé arbetsplatsen och att de lyf-
ter upp dem till politikerna i utskottet. Hon séger dock att mer kan goras sa som att lyfta fra-
gorna mer och ur ett bredare perspektiv. Fyra av intervjupersonerna fran kyrkan och UVN ta-
lar sérskilt om att diskussionen inom det sociala arbetet har fordndrats. Tva av dem sdger sa

héir:

[---] Socialarbetare &r en grupp som brukar vara véldigt tysta. Ingen vet vad vi sysslar med, alla
pratar illa om oss i media och séger att vi dr sddana héxor men... Vi férsvarar oss inte, vi har
sekretess, det dr kanske for att vi jobbar med de médnniskor som samhallet helst inte vill se. Som vi
helst vill fortrdnga, inte vill se, de finns inte. Och dé tycker jag att det.. att hjilpa dessa manniskor
ut sé de syns, det &r viktigt. Det &r viktigare for mig 4n nagot annat. [---] (Petra, UVN)

Sa jag menar, mentaliteten &r att var och en har ansvar for sitt och man driver det véldigt hért. Och
dér kan jag nog se en skiftning i hur, man tacklar det inom sociala myndigheter idag 4n man
gjorde for 30 ar sedan. Det finns en skillnad. Ja, skillnaden skulle nog besta i det att det fanns
mycket ideellt och engagerade méanniskor som gick ut i slutet pa 60-talet, i borjan av 70-talet, just i
den hér karen, socialarbetarkaren. Det var ju 68-rorelsen, det var ju di man trodde man fordndrade
samhdllet, man hjdlpte individen, och man jobbade med dom hér terapeutiska samhéllena, véldigt
mycket "go’ var det da i den sociala verksamheten. (Denise, Kyrkan)

Var studie visar att diskussionen inom det sociala arbetet har fordndrats. For att uppna en for-
andring for individen méste den ske bade pa en mikro- och makroniva (Renning 2007, s. 43-

47).
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5.6 Empowerment genom forindring pa mikro- och makroniva

Ursprunglig forskning utgick inte frdn de utsattas niva. Det har medfort att brukarna har
tvingas anpassa sig till ett befintligt samhéllssystem. (Renning 2007 ss. 43-47). Studier fran
USA (Hutchinson m.fl. se Askheim & Starrin 2007, ss. 209-210) patalar brister 1 arbete ur ett
makroperspektiv i socialt arbete. Arbetet beskrivs som starkt mikroorienterat dér fokus ldggs
pa den individuella personen, dennes rittigheter och interaktionen mellan individen och vil-
fardssystemet. Det kan sammanfattas som foljer:

P4 manga sitt dr det en individualiserad frihet i nyliberal férpackning som idealiseras. Oberoende

och frihet for den enskilde dr styrande principer [---]. Inom den vélfardspolitiska ramen &r

individorienteringen emellertid inbakad i uppmaningar till individuell aktivitet och ansvar for den

egna vélfirden: Den fria individen klarar sig sjilv och har ett individuellt ansvar for att inte ligga

andra till last. Friheten ska med andra ord realiseras inom bestdmda ramar. (Askheim & Starrin
2007, ss. 209-210).

Empowerment riskerar alltsé att anpassas och skruvas ner efter de ramar som socialarbetaren
befinner sig inom d& spinningen mellan socialarbetarnas uppdrag och empowerment blir for
stor. Vilfardssektorn beskrivs gd mot empowerment men det gér 1dngsamt. Det handlar mer
om att det ska lata bra snarare én att aktorerna konkret sétter sig ner och gor forandringar ut-
ifrdn brukarnas egna onskemal (Renning 2007 ss. 43-47). For att frigéra individen méste en
forandring goras bade pa en mikro- och en makronivd Renning (2007, s. 43-47). Detta betyder
att ramarna kring individen maste fordndras samtidigt som denne fis till att se mdjligheten i
att forbittra sin situation. Detta beskrivs som den stora utmaningen, till exempel att mer ar-
bete laggs pa att stirka individens band med intressegrupper och organisationer bland brukare.

Nagot som inte verkar sérskilt aktuellt i nuldget. (Askheim & Starrin 2007, s. 210)

5.7 Sammanfattande slutsats

Utifrén var fragestéllning om hur foretrddarna arbetar med individens egen kraft ur ett mikro-
och ett makroperspektiv visar var studie att foretrddarna huvudsakligen arbetar med ménni-
skans egen kraft ur ett mikroperspektiv och genom samtalet. Vi ser en konflikt mellan
empowerment arbete pa mikro- och makroniva 1 vér studie. Studien visar att konflikten skapar
brister i individens sociala kapital och motverkar empowerment. Individens sociala kapital

maéste stirkas genom att individer som star utanfor arbetsmarknaden ges mojlighet till delak-
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tighet 1 samhéllet, utifrdn sina egna forutsittningar och att de bemoéts mer positivt. Vi kopplar

detta till Torbjérn Hjort (2006) och Ann Heberlein (2006) nedan.

Om samhéllet ldgger dver ansvaret for brister i vdlfardssystemet pa individen betraktas alltsd
samhdllet enligt Heberlein (2005, ss. 227-229) som omdjligt att klandra och blir ddrmed utan
skuld. Nér individen upplever kdnslor av sjdlvklander och skuld kdnner denne sig forminskad,
underldgset och defekt (ibid.). Detta stimmer vél 6verens med Torbjorn Hjorts (2006, ss. 100-
101) som séger att den ideologiska trenden gar mot mindre offentligt dtagande och ett storre
individuellt dtagande, framst for de med socialbidrag. Att individer som fér socialbidrag kin-
ner skam fOr sin situation bekréftar bade Hjort (2006, ss. 12-26), Jonsson (2003) och nagra av
véra intervjupersoner. Samhéllets syn pa socialbidragstagaren dr negativ och innehdller mora-
liska omdomen av skam och skuld. Det framgar att det visar bristande tolerans och att indivi-

den behandlas nedlatande (Hjort 2006, ss. 12-26).

Enligt Heberlein (ibid.) dr det viktigt att nagon tar ansvar sd att den krankte kan 6ppna for
forlatelse. Givetvis menar hon dven att individen har ett ansvar men genom att samhéllet
krianker individen och inte fullgdr sitt ansvar, s& som vilfardssystemet sdger sig att det ska
gora, visar det inte heller formaga till ansvarstagande i framtiden. Tilltron till systemet mins-
kar och det blir svért for individen att forlata samhéllet och att sldppa negativa kénslor av
skam eller bitterhet. Dennes negativa omdomen om samhéllet blir svért att dndra (ibid.). Nér
relationen mellan individen och samhillet grundas pa en kénsla av bristande tillit far de svart
att samverka. Det blir negativt for samhéllet och den politiska demokratin. Ett samhélle med
litet socialt kapital far svart att bygga upp en medborgaranda och institutioner.

(Nationalencyklopedin 2008d)

De som arbetar med att stirka individens egen kraft gor det pa en mikroniva genom att stirka
individens tilltro till sin egen férmaga. Samtalet och bemdtandet beskrivs som de framsta red-
skapen. Genom vér studie kan vi inte se ett konkret arbete for att stdrka individen 1 ett makro-
perspektiv och didrmed inte heller enligt empowerment d& det kridver en fordndring bade pa
mikro- och makroniva (Renning 2007, ss. 43-47). Individer erbjuds direkt eller indirekt m&j-
lighet till samvaro med andra ménniskor till exempel 1 kyrkans krisverksamheter. Daremot
framgér det inte av var empiri att dessa mdten idag skapar den reflektion och det utbyte av er-

farenheter som leder till verklig handling och foérédndring av individens marginaliserade situa-

46 (55)



tion 1 samhéillet. UVN sédger att Sekretesslagen (SFS1980:100) &r ett hinder i att skapa denna

typ av grupper eller gemenskaper.

Var fragestillning vad foretrdidarna anser dr individens respektive samhdllets ansvar visar att
alla intervjupersoner anser att samhillet och individen alltid har nigon form av ansvar.
Merparten av intervjupersonerna siger att samhéllet ansvarar for att forebygga sociala pro-
blem vilket regleras i1 Socialtjdnstlagen (2001:453). De anser ocksé att samhéllet har ett ansvar
for individen nér denne inte kan klara av sin egen livssituation vilket de sdger ar individuellt
beroende pé individens forutséttningar. Heberlein (2005, ss. 131-152) liksom alla véra inter-
vjupersoner anser att det dr viktigt att individen fr mojlighet att ta ansvar for att uppna sjalv-

respekt.

Utifran véar fragestéllning om det finns hindrande faktorer for individen att ta ett eget ansvar
sdger nagra av intervjupersonerna att formagan att ta ansvar minskar om individen har nega-
tiva uppvéxtforhallanden eller paverkas av sjukdom. Enligt var studie séger intervjupersoner
att ménniskor i Helsingborg fér bira ansvar for ndgot de inte kan paverka, till exempel sam-
héllets bristande resurser. De beskriver brister av tillgdng péd bostéder, arbete, tillganglighet
till vilfardssystemet men dven i1 form av negativt bemdtande och diskriminering frén samhal-
let. Vér studie visar att samhéllet ldgger mer ansvar pd individen dven inom de omraden indi-
viden inte kan péverka vilket kan hindra motivationen. Det kan kopplas till vart resonemang
om det sociala kapitalet: individen far béra skulden for sin egen situation och dridneras pa sitt
kapital. Till det ska tilldggas att individen underordnas vilfardssystemets 16sningar som inte

har utformas efter behovet (Starrin 2007, s. 67-68).

Om vi kopplar detta till socialt kapital behover hela samhillets syn pa ekonomiskt bistand en
forandring: frdn en negativ till en stddjande och uppmuntrande attityd. Ett positivt och
respektfullt bemdtande beskrivs som viktigt av merparten av intervjupersonerna. Det kan
kopplas till @vrelid (2007, ss. 58-61) som ser brister 1 det nordiska vélfardssystemet. Klienten
fér inte tillgdng till god social gemenskap eller socialt kapital som tillit, tydliga sociala normer
eller sociala ndtverk (ibid.). Vi kan genom detta se att samhillet, som en del av individens

sociala kapital, alltsd paradoxalt dridnerar individen pa kapital i form av sjélvtillit och
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handlingskraft. Empowerment motverkas. Nar samhillet bemoéter individen negativt och
stéller orimliga krav, det vill sdga utgér inte fran individens forutsittningar, bidrar samhéllet
alltsd till individens ohélsa och dennes kinsla av skam forstarks. Samhéllet i detta fall avser
alltsa alla i samhallet, inklusive vélfardsorganisationerna. Samhéllet forsvarar for individen att
ta ett eget ansvar individens sjdlvkdnsla paverkas negativt. Det motverkar arbetet bade pa

mikro- och makroniva.

Vér fragestillning om hur foretrddarna ser pda sinroll som foretridare visar att
Socialndmnden, Socialfoérvaltningen och tva av tre intervjupersoner inom UVN har en med-
vetenhet om den dubbla rollen och forhdllandet mellan makt och hjilp. Detta beskrivs som
viktigt utifrdn begreppet empowerment (Renning 2007, ss. 44-47; Askeheim & Starrin 2007,
s. 209). De uppger att de kan se att det finns en intressekonflikt mellan individens och sam-
hillets behov och att de som myndighetsutovare ensidigt forfogar 6ver formaner som klienten
behover. Tva intervjupersoner inom UVN sdger att rollen ocksa kan kénnas svar och begrinsa
dem i arbetet med individen. En person inom UVN talar sérskilt om hur viktigt hon anser det
ar att skapa sig ett utrymme 1 organisationen utifran individens behov vilket kan medfora att

hon behover std upp mot auktoriteten.

Var studie visar att det finns erfarenhet av att foretrddarnas diskussion tystnar allt mer och att
frdgor som ror klienterna inte fors upp till politiska beslutsfattare i tillrdcklig grad. Var studie
visar inte vad detta kan bero pad men vi vill koppla det till foretradarnas organisation. En un-
dersokning i Skine gjord av Kristina Aurell (SKTF 2004) visar att chefer inom socialtjédnsten
inte har den inblick i socialsekreterarnas arbete som de egentligen behdver. Socialsekreterarna
upplever sig inte ha det inflytande eller den delaktighet som cheferna tror att de har och deras
vardagsperspektiv fors inte upp i tillracklig grad till ledningen. (ibid.). Nagot som kan visa pé
en orsak till att diskussionen tystnar allt mer dr att socialsekreterare upplever bristande respekt

fran politiker 1 arbetet (Nilsson 2007, ss. 58-61).
Viéra intervjupersoner inom kyrkan anser inte att de har en dubbel roll utan de snarare att de

har en frihet som icke myndighetsutdvare: de begrinsas inte pd samma sitt. Vi kan inte av-

gora utifrdn vér studie om detta &r negativt for individen utifran ett empowerment perspektiv.
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6. Diskussion

Kan individen na en medvetenhet genom forstaelse, dialog och delaktighet? Nej, kanske ska
vi istdllet fraga oss sjdlva: vilka individer blir bemotta med forstéelse, dialog och delaktighet?
Var studie visar pé brister 1 bemdtandet av médnniskor. Oavsett om det géller foretrddare, kli-
enter, brukare eller personen du moter pd gatan sé dr ett respektfullt bemdtande viktigt. Hur

kommer det sig att det blir sé fel 1 vissa moten?

Hiér far vi lov att spekulera lite. Det finns studier som visar pa att arbetsklimatet for socialsek-
reterarna har fordndrats. Mycket talar for mot det sémre. Genom vér studie har vi sett tenden-
ser till att socialsekreterarnas roster tystnar allt mer. Som vi tidigare ndmnt anser nigra av
dem att politiker visar dem bristande respekt. Cheferna beskrivs som arbetstyngda och kanske
inte sa ndrvarande som de skulle behova vara. Om jag inte upplever forstéelse, dialog och del-

aktighet &r det kanske en del av anledningen till att jag slutligen tystnar.

Samhillet visar 1 sin helhet att en bristande tolerans for ménniskor som av ndgon anledning
inte kan arbeta. De kan anses som sloa, arbetsskygga, l6gnaktiga och opélitliga. Vér egen er-
farenhet har visat oss att myndigheternas beddmningar blir tuffare for individen. Vi kan inte
se nagot negativt 1 att en manniska tar ansvar for sitt liv. Vi kan daremot inte se nadgot positivt
1 att minniskor far bédra skulden for att de inte har formagan till att ta ett ansvar. De flesta
ménniskor har féorméga att ta ansvar men vi kan alla hamna i en sits nér vi blir beroende av

vart vélfardssystem. Hur vill vi da sjélva bli bemotta?

Det var sé talande, det som Jonas sade. Han pratade om hur viktigt det 4r med den inre med-
vetenheten och att bearbeta sina egna motiv till varfér man blir en socialarbetare. Annars ris-
kerar vi att styras av dolda behov av att krinka andra manniskor. Kanske har alla ndgon géng
mott en kollega eller ringt en myndighet och tdnkt: kan man verkligen séga sa hir? En annan

intervjuperson som vi talade med sade ordet snorkig. Det var ritt sé talande det ocksa.
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Vi tycker att det visar pé en farlig tendens i socialt arbete. Néar denna bristande tolerans och
detta negativa bemotande far féste 1 det sociala arbetet riskerar foretradarna ocksa att styras av
det. Det &r inte bra ndr individer tvingas till motprestationer for att samhéllets syn pa social-
tjdnsten ska bli mindre moraliserande och negativt. Det verkar ske bade i ndgon sorts omtanke

for individen men ocksa pa grund av en fordndrad ideologi 1 samhallet.

Vi ser alltsé tendenser till att det stills krav pa individen utifrdn synen att det skulle skydda
individen mot samhéllets &sikter. Det verkar inte riktigt ritt. Forskning verkar inte heller tala
for att det fungerar sérskilt bra med en sddan syn. Framfor allt Torbjorn Hjort (2006) men
dven Jonsson (2003) skriver mycket just om samhillets moraliserande &sikter och att
individen kdnner skam for situation som socialbidragstagare. Det ger en rétt deprimerande
bild av situationen. Samtidigt vet vi bada av egen erfarenhet att arbetet med individen kan
kopplas till ménga bra saker ocksa. Det finns manga socialsekreterare som gor ett fantastiskt
jobb under omsténdigheterna och som mdéter individen med respekt, empati och stor
professionalism. Kanske tar dessa ménniskor ett storre eget ansvar for sin roll som

foretradare?

Vi anser att samhillet verkar ga mot en trend dér socialt arbete dr ett nddvandigt ont. Det 14ga
l6neldget inom de ménniskovardande yrkena siger ju en hel del om saken. Bristande resurser
hos myndigheterna orsakar mindre tid for klienterna, trots att de sociala problemen beskrivs
oka. Det ser inte ljust ut for verkligt empowerment arbete inom myndigheterna. Det vill sédga
ett arbete pa makroniva. Daremot verkar det fungera nigot bittre inom de ideella organisatio-
nerna. Det framgar av var studie att manniskorna kdnner sig mer vilkomna déar. Kanske har
det att géra med att dessa organisationer &r friare och inte begrénsas av byrakrati. Kanske kan
det ha att gora med att de inte heller dr foremal for samma typ av moralisering. Det verkar i
alla fall inte som en dum id¢ att borja med empowerment arbete dér. Samtidigt maste vi fraga

oss vilka konsekvenser det far for individen om foretrddaren inte ser det dubbla uppdraget.

I ndgon mén har vi ju alla ett dubbelt uppdrag nér vi jobbar utifrdn nagon annans regler. I alla

fall tors vi pasté att organisationens egna regler och virden maste paverka foretrddaren pa na-
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got sétt. Vi sdger inte att det saknas en medvetenhet hos manniskorna i vér studie. Men vi an-

ser att det dr viktigt att vara medveten om det och att féra en diskussion kring det.

Helsingborgs stad vill veta om andra ldnder i Europa har andra 16sningar &n den svenska mo-
dellen. Det verkar jittebra att det finns en framforsikt med tanke pa att vi i och med
Europeiska Unionen fors ndrmre andra ldnder och ménniskor. Vi har sékert en del att lira. Vi
anser diremot att vi maste stdlla oss frdgan: av vilken anledning jamfor vi den svenska mo-
dellen? Vad anser beslutsfattarna ar problemet med denna modell, forutom att den ar byrakra-

tisk?

Polen, enligt vir mening, verkar g& mot den svenska modellen. Vér intervjuperson fran uni-
versitetet sdger dock att pengarna dr begrinsade till f& ménniskor och att empowerment &r
viktigt for att kunna paverka makthavarna. Alla intervjupersoner ér dverens om att individen
har svért att pdverka makthavarna. Torbjorn Hjort (2006) sdger att vi gér mot ett byrakratiskt
socialt arbete inom ekonomiskt bistdnd. Polen verkar delvis starkt influerat av sin historia i
detta avseende. Kan det vara sé att 4ven foretrddarna har en svag roll gentemot makthavarna?
Kanske med anledning av att ménga ideella organisationer 1 Polen har dvertagit mer av det
professionella sociala arbetet? I Sverige har socialtjénsten en tydligare roll som foretrddare for

individen. Kan det vara sé att denna roll inte dr s tydlig i Polen?

Pristen vid den Katolska kyrkan i Krakéw sdger att som kyrka har de en naturlig nérhet till
samhéllet. Han anser att de har en storre insikt i familjernas liv &n myndigheterna. Detta gor
att de har storre kunskap om vad familjerna behover. Kanske ar det just det som dr fordelen
med de ideella organisationerna? Samtidigt ser vi ocksa att foretrddarna inom myndigheten
har en mycket viktig roll: ndmligen som forsvarare av individen och att paverka beslutsfat-
tarna. Vi menar att inom en myndighet borde klimatet 6ppna upp for mer paverkan. Askheim
och Starrin (2007, s. 209) menar att det behdvs en politisk vakenhet och att socialarbetarna i
sin yrkesroll tar ansvar for att aktivt paverka politiska beslut och influenser till forman {or
brukarna. Nu verkar ju trenden gd mot det motsatta. Vér slutfrdga blir: pd vilket sitt far

individen mer makt ur ett empowerment perspektiv i sdna fall?
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Bilaga 1

Introduktionsbrev

Tack for att du har valt att delta i var intervju. Enligt 6verenskommelse 6versander vi ett
informationsbrev infor vart intervjutillfélle den ...... april, klockan .....

Vi dr tvd socionomstuderande vid Lunds Universitet, Campus Helsingborg, som i
utbildningens sjatte termin ska skriva en uppsats. Véar handledare under detta arbete 4r Anna
Lena Strid.

Syftet med vér uppsats dr att undersoka hur socialtjdnsten respektive kyrkan 1 Helsingborgs
stad arbetar med ekonomiskt bistand och med ménniskans egen kraft. Vi vill 4ven undersoka
granserna for individens eget ansvar kontra samhéllets ansvar.

Uppsatsen utgér frdn kommunens projekt Inblick Europa vilket innebér att vi kommer att gora
en parallell studie i Krakéw, Polen. (For mer information se webb-lénk:
http://www.helsingborg.se/upload/Fsk%?20skola%20vuxutb/Student/0712%20Ahlgren.pdf).

Vér forhoppning med denna intervju ar att belysa dina perspektiv och erfarenheter for att
finna samband, kontraster eller nyanser i virt undersokningsfalt.

Vi arbetar under de forskningsetiska principerna inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig
forskning (Vetenskapsradet 1990) vilket innefattar fyra forskningsetiska huvudkrav for
individskydd. Kortfattat innebér detta att vi hanterar all personlig information med varsamhet
och inom ramen for dessa krav.

Vart syfte dr inte i forsta hand att belysa enskilda individers dsikter. Ditt deltagande och all
publikation vad géller innehallet 1 intervjun sker efter ditt samtycke. Intervjun kommer att
spelas in ljudmissigt for att kunna bearbetas sa sanningsenligt som majligt.

Den fardiga uppsatsen kommer enligt nuvarande plan att finnas tillgénglig hos Lunds
Universitet fran och med mitten av juni 2008.

Vi ser fram emot att traffa dig.

Med vénlig hédlsning,
Lunds Universitet, Campus Helsingborg

Alexandra Redbjork Josefin Fast
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Bilaga 2

Intervjuformulér

. Vilken utbildning och erfarenhet har du?

Hur ldnge har du arbetat inom detta omrade?

Vad anser du ger minniskan tilltro till sin egen forméga att hantera svérigheter i livet?
P& vilket sétt arbetar du for att bidra till att 6ka denna tilltro?

Nar anser du att samhaéllet, utifran din yrkesroll, bar ansvaret for individen?

Hur ser du pé individens medvetenhet om sambandet mellan dennes egna livssituation
och samhillet? (t.ex. att bli medveten om ett problem)

Vilken &r din erfarenhet av om denna medvetenhet kan paverkas?

Vilka hinder kan du se vad géller individens mojlighet att pdverka sin egen situation?
Hur arbetar du for att individen ska far mer inflytande att sjdlv paverka sin situation?

Vad ténker du kring din roll som foretradare bade for individen respektive
organisationen?

Pé vilket sétt far individen mojlighet till kontakt med andra 1 liknande situation?

Hur ser du att de samhélleliga forhallandena paverkar de individer du méter i ditt
arbete? (t.ex. infrastruktur, arbetsmarknad, bostadssituationen)

Vilka strukturella hinder anser du motverkar individens mdjlighet till sjilvstindighet?
Hur arbetar du for att motverka social utestingning, t.ex. vid langtidsarbetsloshet?
Har du nagot 6vrigt du vill tillagga?

Skulle vi kunna fi dterkomma om vi har ytterligare fradgor?
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