1 Introduktion

Jag ar och har alltid varit en blyg, tyst tjej. Jag har genom hela min skoltid fatt hora pad mina
utvecklingssamtal: "du ar ju lite tyst". Jag har dock inte upplevt att jag egentligen fatt nagon hjélp
eller nagot direkt stod fran skolan for att vaga ta for mig och prata mer. Darfor ligger amnet tysta
elever mig varmt om hjartat. Da jag har fordjupat mig i amnet blyghet har jag funnit att det finns en
hel del litteratur rérande pedagogers syn pa blyga elever; det finns litteratur som beskriver varfor
man ar och/eller blir blyg. Jag har daremot funnit en brist pa information hamtad fran dem som
detta mer direkt beror: de blyga eleverna. Darfor har jag velat lyfta fram deras tankar om blyghet
och nervositet; hur upplever de detta och hur anser de att man fran pedagogernas sida skulle kunna
stotta blyga elever.

Jag dr av den uppfattningen att blyghet i dagens samhélle ses som nagot negativt, ett handikapp
som man bor gora sig av med. Jag har ocksa fatt den uppfattningen att tysta elever latt kan komma i
skymundan i skolan eftersom de oftast inte sjalva aktivt tar initiativ. Jag sjalv har &ven upplevt att
jag som blyg latt behandlas extra omtaligt, kanske for att larare &r radda for att orsaka skada, eller
kanske darfor att de upplever sig sakna tillrdcklig kunskap om hur larare bor hantera blyga elever.
Eftersom de elever som &r tysta inte lika tydligt formedlar vad de tycker och tanker kan det vara
svart att som larare fa kontakt, och stotta denne.

I Nationalencyklopedin finner man féljande definition pa blyghet: ... som ké&nner sig oséker
eller utldmnad vid umgange med andra p.g.a. daligt sjalvfértroende, ovana vid frammande
ménniskor etc.” Enligt min mening &r begreppet blyghet ar ett vitt begrepp, som kan innebéra
manga olika saker for olika personer: vilka situationer man sarskilt kanner av blygheten i, vilka
beteenden det utloser och hur man ser pa sig sjalv och omgivningen. Blyghet &r nagot som kan
uppfattas pa skilda satt beroende pa vilken kontext man kommer ifran; i vissa fall ar blyghet en
dygd medan det i andra fall & en svaghet man maste 6vervinna. Men framfor allt: det finns nog inte
nagon manniska som aldrig har varit nervés och oroat sig dver vad andra ska tycka och ténka.

Sjalv har jag en splittrad syn till begreppet blyghet, eftersom jag sjalv upplever det som nagot
negativt laddat, och darfor valjer jag personligen hellre att anvénda begreppet tyst, vilket jag
upplever som mer neutralt. Men eftersom begreppet blyghet anvands i litteraturen kommer jag att
halla mig till det begreppet i samband med tidigare forskning, medan jag i min undersokning véljer
att tala om tysta elever. Nar jag talar om tysta elever ar det alltsa litteraturens blyga elever jag
menar. Jag upplever att begreppet tyst ar ett vidare begrepp. Till de tysta kan man rdkna in blyga
personer, personer med social fobi eller social angest, introverta personer eller de som av andra skal
tar mindre plats i muntliga sammanhang. Dessutom anser jag att begreppet tyst a&r mer positivt
laddat och konstruktivt &n begreppet blyg, da man som tyst kan valja att prata.

Det hér arbetet riktar sig framst till l&rare, blivande larare och annan personal som arbetar med
barn och ungdomar, men arbetet kan &ven l&sas och nyttjas av dvriga intresserade.

Jag kommer att inleda arbetet med att presentera tidigare forskning inom omradet och ge en
teoretisk bakgrund till begreppet blyghet dar jag kommer att beskriva blyghet och social fobi.
Vidare kommer jag att beskriva den metod jag har tankt anvanda mig av. Darefter kommer jag att
presentera de resultat jag har fatt fram, for att sedan diskutera dessa i avslutningen.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta arbete ar att synliggtra de elever som tar mindre plats dar. Alla elever har rétt till
att fa lika mycket utrymme och hjalp i klassrummet. Jag vill med detta arbete ge en vidgad bild, och
komplettera pedagogernas och psykologernas bild av blyghet med hur eleverna sjélva beskriver det
for att skapa en storre forstaelse och for att hjalpa och stétta tysta elever och gora deras rost hord i
den pedagogiska debatten.

Det jag i min undersokning vill ta reda pa ar vad tysta elever tanker om sin blyghet och
nervositet i klassrummet. | vilka situationer upplever de blygheten som ett hinder? Hur upplever de

1



att larare och klasskamrater ser pa dem? Har de i skolan fatt trana pa att gora saker som av dem
upplevs som extra besvérliga? Och slutligen, vad skulle de dnska att skolan skulle gora for att stotta
dem?

Jag har valt att fokusera undersokningen pa ungdomar i gymnasiealdern. Jag tror att det ar lattare
att prata om ovanstaende teman pa gymnasiet an i hogstadiealdern; man borjar oftast fa perspektiv
och mer distans till sig sjalv da. Jag aterkommer till mitt urval av informanter i metodkapitlet.

Mitt syfte konkretiseras i foljande fragestéllningar.

. Hur beskriver tysta elever upplevelsen av sin blyghet?

. Hur beskriver tysta elever den eventuella tréning de far i att prestera
muntligt?

. Hur beskriver tysta elever sina behov av pedagogiskt stod?



2 Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgangen kommer att indelas i tva grupper, en inledande dar jag kommer att ge en
teoretisk bakgrund till begreppen blyghet, social angest och social fobi, samt en del med narmare
anknytning till min egen undersdkning: Blyghet och social fobi i dagens samhélle. Dar kommer jag
att ta upp tidigare forskning som gjorts inom omradet social fobi i skolan.

2.1 En teoretisk bakgrund till blyghet och social fobi

Jag kommer att inleda litteraturgenomgangen med att beskriva skillnaderna mellan blyghet, social
angest och social fobi, for att vidare ga in pa att beskriva extrovert respektive introvert personlighet.
Jag kommer att beskriva de kroppsliga symptomen som social fobi/blyghet/social angest kan ge,
vilka situationer det vanligen artar sig i, och nagra olika aspekter pa varfor man drabbas. Vidare
behandlas det som Hilliard (2007) beskriver som “blyghetsetiketten”, det vill sdga ndr det &r
generande att tala om sin sociala angest/blyghet. Jag kommer att ta upp bade negativa och positiva
aspekter av blyghet och beréra samhéllets syn pa blyghet som en psykisk stérning. Jag kommer
ocksa att kort beskriva den behandlingsmetod for social fobi, KBT (kognitiv beteendeterapi), som
idag ar den mest forekommande.

2.1.1 Vad ar blyghet och vad ar social fobi?

Det jag inledningsvis vill klargora ar att det man vanligen benamner som blyghet eller blyga
manniskor &ar ett begrepp som anvands som en sammanfattning pa en mangd olika komplexa
maénskliga egenheter kopplade till sociala sammanhang.

Hilliard delar in blyghet i tva olika kategorier: dels de som &r blyga till sin personlighet och
behdver lite mer tid pa sig da de traffar nya manniskor, vilket hon menar kan vara en rent sund
forsiktighet, dels den andra formen av blyghet vilken kategoriseras som blyghet som har att gora
med en oro for att bli varderad. Social fobi och den senare formen av blyghet ligger, enligt Hilliard,
néra varandra.

Social angest &r liktydigt med de kénslor av obehag som hénger ihop med radslan for att bli granskad och
betygsatt, medan blyghet &r liktydigt med de beteendemissiga reaktionerna pa social angest.
(Hilliard, 2005, s. 25)

Butler beskriver social angest som ett slags samlad beteckning for all den radsla, nervositet och
angslighet som alla manniskor, eller i alla fall de flesta, kan kanna infor andra ménniskor (Butler,
1999).

Svirsky, Thulin & Ost kategoriserar blyghet som ett temperamentsdrag. De visar pa att manga
forskare anser att man kan se det som att normal blyghet och social fobi &r tva olika andpunkter pa
en skala. Beidel och Turner som har forskat pa omradet blyghet och social fobi anser att begreppet
blyghet kan anvéndas till att beskriva ett slags monster av tillbakadragenhet” i sociala situationer,
men kan inte anvandas som en indikator pa att man har att géra med social fobi (i likhet med det
Hilliard beskriver ovan).

Social fobi kan delas in i tva olika undergrupper: specifik och generaliserad social fobi. Specifik
social fobi k&nnetecknas av att man kanner radsla éver en specifik situation, t ex for att tala
offentligt. Den generaliserade sociala fobin karaktériseras av en angest och ett undvikande for flera
sociala situationer. Den senare formen upplevs oftast som den svaraste, och det ar oftast de som
lider utav denna variant som soker hjélp (Svirsky, Thulin & Ost, 2006).

Jag dmnar inte utvardera mina informanter utifran dessa kategorier utan vill med detta skapa en
forstaelse och ge en bakgrund till amnet.



2.1.2 Extrovert respektive Introvert

Ett begrepp man ofta hér ndmnas i samband med blyghet och social fobi &r introvert. Detta ar
tillsammans med sin motsats extrovert tva olika begrepp som anvands for att beskriva en manniskas
personlighet. Manniskor som ar introverta brukar sagas fa sin storsta mangd energi inifran sig
sjalva. De trivs helt enkelt bast i sitt eget sallskap. Detta behdver dock inte alls betyda att de &r
blyga. De kan ha stor mangd av social energi och behdver inte alls tycka att det ar jobbigt att umgas
med andra, men de blir oftast trétta snabbt och behdver dra sig tillbaka (Hilliard, 2007).

Den extroverta personligheten far pa motsvarande sétt mest energi fran sallskap av andra. Man
kan saga att det finns fyra olika kategorier: icke-blyga och blyga introverta samt icke-blyga och
blyga extroverta. Liksom icke-blyga extroverta far blyga extroverta sin energi fran andra, men det
kan dréja innan de kanner sig helt avspanda i deras sallskap. Blyga introverta far liksom den icke-
blyga introverta sin energi inifran, men denna personlighet &r inte lika avspand i sociala kontakter
som den icke-blyga. Vanligtvis & man mer eller mindre introvert/extrovert och blyg/icke-blyg. Det
ar inte tal om fyra helt sjalvstaende kategorier; en ménniska &r alltid en blandning av dem. Det kan
ocksa variera beroende pa i vilken situation man befinner sig i (Hilliard, 2007).

Med detta avsnitt vill jag illustrera hur olika vi manniskor &r. Jag @mnar inte heller har utvéardera
mina informanter vidare utifran dessa kategorier utan vill endast ge en teoretisk bakgrund.

2.1.3 Hur artar sig social fobi och blyghet?

Situationerna

Social fobi kan arta sig pa en mangd olika satt i en mangd olika situationer. Med referens till
psykologen Beidel visar Svirsky, Thulin & Ost (2006) att barn med social fobi upplevde
angestvackande situationer sd gott som varje dag. 60 % av dessa situationer intraffade i skolan.
Samma forskare fann att de situationer som upplevdes som mest angestvackande var i rangordning:
Att tala infor andra, prata med klasskamrater, ata tillsammans med andra, ga pa partyn osv.

Symptomen

Symptomen pa social fobi kan delas in i olika undergrupper: kroppsliga symptom, beteenden och
tankar. Hilliard (2007) talar om det sympatiska nervsystemet som &r en del av det autonoma
nervsystemet (&ven kallat det automatiska nervsystemet). Det sympatiska nervsystemet aktiveras
nér vi upplever att vi ar utsatta for fara, det skickar ut signaler till olika delar av kroppen.

Nagra vanliga kroppsliga symptom &r (i ordningen mest férekommande forst): hjartklappning,
skakningar, varma/kalla vallningar, svettningar, illamaende, yrsel, domningar, brostsmartor,
svimmningskansla, huvudvark osv. Exempel pa vanligt forekommande beteenden hos barn som har
angest i sociala sammanhang &r: stamning, mumlande, darrande rost, dalig pa 6gonkontakt,
nagelbitning. De tankar som finns i personens huvud i situationen &r negativa tankar i stil med: att
de skall misslyckas, viljan att fly, att de kommer att bli negativt bedémda, géra bort sig osv.
(Svirsky, Thulin & Ost, 2006).

Ovanstaende punkter tror jag mig kunna anvanda mig mer direkt av i min undersokning kopplat
till min frdga om hur mina informanter upplever sin blyghet.

2.1.4 Varfor drabbas man av social fobi?

Egentligen ar det inte av sa stor vikt att kdanna till exakt varfor man har drabbats av social fobi enligt
KBT (kognitiv beteendeterapi), som dr den gren inom psykologin som har visat sig vara mest
lampad for patienter med social fobi. Huvudsaken &r att understka varfor den sociala fobin



vidmakthalls. Man blir inte frisk genom att fa reda pa varfor man har drabbats, men det kan ge en
storre forstaelse for hur social fobi fungerar (Svirsky, Thulin & Ost, 2006).

Butler (2007) pekar pa fem olika grupper av faktorer som kan bidra till social fobi:

Biologiska faktorer: En biologisk faktor kan vara att en del fods med ett nervsystem som
reagerar véldigt snabbt och utloser intensiva reaktioner. En annan biologisk faktor kan ha att gora
med vilket temperament man fods med: blyghet, introvert eller mindre social.

Miljomassiga faktorer: forhallandet till foraldrarna under barndomen, erfarenheter av kritik och
eller berom, tillfallen till social inlarning och sattet man har lart sig att hantera problem pa.

Svara och traumatiska erfarenheter: mobbing, eller att man kanske har tvingats att klara sig
genom svara traumatiska situationer utan att ha stod.

Svarigheter att uppfylla krav under vissa skeden i livet: i samband med situationer
sammankopplade med vissa skeenden i livet till exempel barndomen: att lara sig att samspela med
andra, eller i andra livsskeenden som puberteten, vuxenblivandet och pensionen.

Stress som paverkar relationer med andra: strre omstallningar som flytt, forsta barnet osv. (s.
60-61).

Hilliard pekar pa att de flesta forskare och forfattare &r dverens om att det inte finns nagon
enskild faktor som leder till social fobi. Det &r snarare en kombination eller ett samspel av flera
faktorer som gor att social fobi utvecklas. Hon tar upp att det kan bero pd en “dysfunktionell
styrning” av biokemiska d&mnen som gor att vart nervsystem blir 6verkansligt och reagerar pa saker
som vi normalt annars inte skulle reagera pa (Hilliard, 2007). Med detta avsnitt vill jag ge
ytterligare en del i bakgrunden till min undersokning. Jag lutar mig mot det som sdgs ovan inom
KBT, att jag har vill ge en forstaelse for hur social fobi fungerar.

2.1.5 Vilka ar de negativa aspekterna av social fobi?

Att social fobi far en negativ inverkan pa den drabbades liv ar nagot som de flesta enligt min
mening borde uppfatta. Fobin kan ge negativa konsekvenser pa olika plan. | stort kan det gora att
den drabbades liv begransas, pa det sociala planet kan det yttra sig sa att man far svart att skaffa
vanner och svart att traffa en partner. | arbetslivet kan det vara svart att avancera, man stannar pa
det plan man ar och tror inte att man klarar de hogre kraven som stélls pa en storre befogenhet. Man
kan till exempel vara radd for att genomfdra en anstallningsintervju. En drastisk konsekvens kan
vara att man har sadan angest for sociala sammanhang att man hoppar av sin utbildning och far
samre valmajligheter till jobb senare i livet. Svirsky, Thulin & Ost (2006, s. 30) refererar till Last
och Strauss (1990), vilka fann: ~att 30 % av de barn som skolvagrade gjorde det pa grund av social
fobi”.

Manga méanniskor med social angest drabbas av depression, vilket kan bero pa den begransande
livssituation de lever i, men det ar svart att utréna, det kan ocksa bero pa flera andra faktorer.

Alkoholism kan ocksa vara en negativ konsekvens av social fobi. Av de som lider av extrem
social angest ar ocksa ca 15 % drabbade av alkoholism (Hilliard, 2005). Andra manniskor med
social fobi ”sjalvmedicinerar” med alkoholen for att starka sig innan sociala sammanhang. Vilket i
sin tur gor att angesten blir véarre genom att man inte tror sig kunna hantera sociala situationer utan
alkoholen, att vara berusad blir ett slags sakerhetsbeteende.

Turner och medarbetare (1986) rapporterade att 50 % av de vuxna sociala fobikerna i deras undersékning
anvande alkohol fore sociala handelser, som partyn eller moten, for att Gver huvud taget kunna ta sig till
dessa. (Svirsky, Thulin & Ost, 2006, s. 31)

Svirsky, Thulin & Ost menar vidare att social fobi ar den vanligaste psykiska storning hos barn och
ungdomar. Fobin kan debutera redan vid 6-7 ars alder, och far man inte professionell behandling ar
det troligt att fobin kvarstar upp i vuxen alder.

Hilliard (2007) tar upp en sak som jag upplever som viktigt, och det & den sa kallade
“blyghetsetiketten” vilket innebédr att manniskor runt om utsdnder ett budskap om att blyghet kan



vara nagot ”déligt”. Shoma Morita, en japansk psykiater som arbetade med ménniskor med social
angest menade att normal blyghet inte &r nagot problem, att en stor andel ménniskor ar blyga och att
de allra flesta kanner av social angest ibland. Problem uppkommer nér ménniskor blir “blyga dver
att de ar blyga”. Nér man blir blyg dver att man &r blyg och alltsa borjar skdmmas dsamkar man sig
mycket smarta genom kénslan av att inte hora till (Hilliard, 2007). Hér tror jag mig kunna anvénda
mig mer direkt av det som ndmns om de negativa aspekterna i min undersokning, till exempel
svarigheten att skaffa vanner och det som sags ovan om blyghetsetiketten”.

2.1.6 Finns det positiva aspekter av social fobi?

Det kan kannas markligt att tala om att det kan finnas positiva aspekter pa blyghet och social fobi,
speciellt i dagens samhalle dar det talade ordet varderas hogt.” Hilliard vill lyfta fram positiva
aspekter med blyghet, kanske for att visa pa en mer tillatande attityd till lasarens egen eventuella
blyghet och lyfta bort skammen kring detta. Att som blyg inse att det faktiskt &r nagot helt normalt
kan 6ppna upp nya mojligheter for denne att arbeta med sin blyghet i sma steg, men samtidigt ha en
mer tillatande attityd till den man faktisk ar.

Shoma Moritas terapi bygger pa tre filosofiska premisser:

. social angest, inbegripet blyghet, &r en normal mansklig kéansla;
. social angest har sjalforverkligande funktion;
. social angest kan utnyttjas for att motivera och underlatta, snarare 4n hamma, konstruktivt

handlande. (Hilliard, 2007, s. 51)

Morita menar, som jag tidigare har tagit upp, att det ar normalt att kdnna social angest, och att
problem uppkommer nar man skams for sin blyghet. Att ha social fobi innebar att man ar radd for
sociala misslyckanden, en annan mer positiv aspekt av detta &r att om man &r radd for att
misslyckas innebar det att man énskar social framgang, att man vill vara trevlig mot och omtyckt av
andra manniskor. Om man som social fobiker inser att det man strévar efter och dnskar &r att gora
bra ifran sig i sociala sammanhang kan det dessutom gora det lattare att motivera ett konstruktivt
handlande. En mer tillatande attityd med fokusering pa konstruktivt handlande gor enligt Hilliard
att en del manniskor med social fobi marker att oron och angest ebbar ut och istéillet byggs
sjalvfortroendet upp. Hilliard betonar dock att detta synsétt kanske inte fungerar sa bra for en
manniska som lider av extrem social angest (Hilliard, 2007).

Andra viktiga positiva aspekter att betona ar att som blyg & man faktiskt inte svag som man
sjalv kan tro utan istallet stark. Att gora det som kanns svart ar att vara modig och stark. Positiva
egenskaper som ofta hianger samman med blyghet dr kdnslighet for ”’subtila skillnader” och empati
(Hilliard, 2007).

Jag vill hér med lyfta fram de positiva aspekterna som jag tror kan hjélpa en som tyst, i alla fall
upplever jag att positivt tdnkande starker sjalvkanslan. Jag tankte forsoka att koppla detta till vad
informanterna séger for att se hur de ser pa sin tysthet.

2.2 Blyghet och social fobi i dagens samhalle

I nérmare anknytning till min egen undersokning kommer jag att ta upp tidigare forskning som
gjorts inom omradet: social fobi i skolan. Vidare ges en bild av eleverna som lider av social fobi,
som i huvudsak baseras pa Wennerstroms: En skildring av sex gymnasie-kuratorers erfarenheter
och arbete med elever med social fobi (2006), dar hon beskriver hur elever med social fobi kommer
i kontakt med skolhalsan. Darefter presenterar jag olika aspekter pa pedagogik som forebygger och
eller hjalper blyga elever. Slutligen kommer jag att belysa den forskning som gjorts utifran
elevernas perspektiv pa blyghet/social fobi.

! Mer om social fobi i dagens samhalle i kapitel 2.8



2.2.1 Social fobi/blyghet idag: Social angest - en psykisk stérning

Innan 1980 karaktariseras inte social angest som en psykisk storning. Social angest togs med i den
amerikanska psykiatrins “’bibel”: Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM)
1980, kanske framst beroende pa att amerikanska forsakringsbolag inte ville sta for
behandlingskostnaderna om inte terapeuten kunde ge en diagnos utifran DSM. 1980 ansags denna
storning drabba ca tva-tre procent av befolkningen, 2005 verkar ca 13 procent av befolkningen
drabbas, det &r idag den tredje storsta psykiska storningen (Hilliard 2007).

En anledning till varfor detta kan ha 6kat menar Hilliard kan vara att vart samhélle blir mer och
mer datoriserat. Vi kan numera skota nastan allting Over Internet: betala rakningar, handla osv.
Personal med kundkontakt uppmanas korta ner tiden for varje enskilt kundarende. Hilliard menar
att i ett samhalle dar allt skall ga effektivt, blir konsekvensen att vi férlorar manga av vara tidigare
naturliga tillfallen att kommunicera med andra (Hilliard, 2007).

Hilliard menar ocksa att mattlig blyghet som tidigare sdgs som nagot positivt i dagens
vasterlandska samhalle istallet ses som en svaghet. De manga deltagare Hilliard har haft i sina
stodgrupper menar att samhallet ger signalen av att det inte &r accepterat att vara blyg. Hon menar
ocksa att den judisk-kristna traditionen, dar striden mot det onda har varit nagot centralt, har
medverkat till att sanda signaler om att blyghet ar nagot fult som maste utplanas. Detta i samma stil
som “kampen om vikten” och “kampen mot drogerna” etc. (Hilliard, 2007).

Forskning har visat att barn med angeststorningar (dit social fobi raknas) i mycket mindre grad
an barn med utatagerande storningar (t ex ADHD - Attention Deficit Hyperactivity Disorder )
remitteras till behandling. Angeststorningar &r det vanligaste psykiska problemet. Keller med flera
(1992, refererad i Svirsky med flera. 2006) visade i en amerikansk undersokning att 76 % av dem
som uppfyllde kriterier for angestsyndrom inte hade fatt nagon behandling. En anledning till varfor
det kan vara sa ar att de tysta barnen inte marks i samma grad som de utatagerande.

Har tror jag mig kunna koppla min undersokning till synsattet pa blyghet som nagot fult. Jag vill
dven ge en bakgrund genom att visa pd tidigare forskningsresultat som visar pa bristen pa
behandling for barn med angeststorningar i jamforelse med den for barn med utitagerande
storningar.

2.2.2 Kognitiv Beteendeterapi (KBT)

Kognitiv Beteendeterapi ar en riktning inom psykologin som av forskare verkar ha mest stéd och
vara mest effektiv ndr det galler social fobi. Den har visat sig vara mycket effektiv vid behandling
av en rad olika psykiska problem. KBT har vuxit fram ur forskning och teoribildning inom bland
annat inlarningspsykologi, kognitionspsykologi och socialpsykologi. Terapiformen &r en slags
kombination av beteendeterapi och kognitiv terapi (Svirsky, Thulin & Ost, 2006). Mélet med KBT
ar att forandra klientens beteende, tankar och kanslor.

Beteendeterapi vari KBT har en del av sin grund &r en form av psykologisk behandlingsmetod.
Kénnetecknande for beteendeterapi ar att sattet man ser pa manskliga problem eller méanskligt
beteende i hog grad beror pad personens erfarenheter (inlarning) och att man vid behandling bor
kartlagga de aktuella orsakerna till problemet for att kunna genomféra en god behandling. Metoder
som anvands ar bland annat exponeringsbehandling, som gar ut pa att fobikern ska konfronteras
med sin fobi. Man anvander sig dven av avslappningsmetoder, som syftar till att astadkomma
minskad muskelspanning, samt ge ett psykiskt lugn (NE.se). | KBT arbetar man med konkreta mal
och ett malinriktat arbetssatt t ex genom att ge klienten i hemlaxa att racka upp handen och fraga
nagot i klassen. Behandlingen kan genomforas i flera olika format bland annat som gruppterapi,
familjeterapi, individuell terapi och dven nufértiden som nétbaserad sjalvhjalpsbehandling (Svirsky,
Thulin & Ost, 2006). Metoden géar mycket ut pa tankesattet: *'Vill man sluta vara ridd for ndgot ska
man gora det flera gdnger” (Svirsky, Thulin & Ost, 2006, s. 77).

Jag amnar urskonja huruvida de tankar pa behandling inom KBT &verensstaimmer med det
pedagogiska stdd informanterna 6nskar.



2.2.3 Social fobi i skolan

Jarlskog & Lindskoug (2002) skriver i sin uppsats att social fobi idag ar den vanligaste formen av
fobi. De refererar till en stor undersékning déar 2000 (svarsfrekvens 60 %) slumpvalda informanter
fran Stockholmsregionen och fran Gotland ingick. Undersokningen visade att 15,6 % av den vuxna
befolkningen led av social fobi.

De lyfter ocksa fram att problematik i fragan om social fobi i skolan ligger kring att detta ar
nagot som inte verkar fa sa stor uppmarksamhet. De har kontaktat en organisation som arbetar med
fragor rorande social fobi: Svenska Angestsyndromséllskapet. Organisationen erbjuder sig att
komma ut till skolor och tala om detta, men sager att skolor till skillnad fran grupper inom varden
inte visar nagot intresse. Jarlskog & Lindskoug (2002) menar foljaktligen att problem kring social
fobi inte uppméarksammas tillrackligt inom skolan som &r en plats dar man tidigt borde kunna
uppmarksamma och foérebygga problem.

Warner med flera skriver i sin artikel: Treating adolecents with social anxiety disorder in school:
an attention control trial (2007), dar de jamfor behandling av social fobi i en klinisk miljé med
behandling i skolmiljo, om de positiva med att utféra behandling i en naturlig milj6. De tar upp den
fordel den naturliga situationen kan innebéra i att ge uppgifter till de socialt dngsliga eleverna, som
att till exempel fraga bibliotekarien om nagot etc. De ser aven fordelar i att klasskamraterna verkat
kunna fungera som stod, vilket gor socialt risktagande lattare for eleverna. Detta menar de &r nagot
som &r svart att uppna i en mer klinisk miljo.

Trots det fordelaktiga med att behandla och forebygga social fobi i skolan verkar det som att
detta 4 nagot som inte prioriteras i lararutbildningen. Jarlskog & Lindskoug visar i sin
undersokning att ingen av de atta larare de talat med upplever att de har fatt nagon slags information
om hur man gar till vaga for att hjalpa elever att framtrada muntligt, varken via skolan eller via
lararutbildningen. Vidare uppger sex av de atta lararna att de tranar eleverna att redovisa muntligt
med egna metoder (Jarlskog & Lindskoug, 2002).2

Trots detta visar deras undersokning pa att endast 36 % av eleverna anser att larare &r medvetna
om att eleverna kan kanna att det &r obehagligt att redovisa muntligt. 46 % av gymnasieeleverna
anser dessutom att larare aldrig ndmner att det & normalt att vara nervos innan en muntlig
redovisning.

Ingen av de tillfragade lararna sager sig tvinga elever att halla féredrag. De flesta (sju av atta
larare) sager att de ibland later elever slippa halla foredrag. Halften av lararna later elever som
kénner obehag infor att redovisa muntligt redovisa enskilt infor lararen. De flesta lararna, sju av
atta, later ~aldrig elevers betyg paverkas negativt p.g.a. att denne undviker muntliga framtridanden”
(Jarlskog & Lindskoug, 2002, s. 29). Tva av de tillfragade lararna i Jarlskog & Lindskougs
undersokning talar enskilt med elever: ”som visar tecken pa kraftigt obehag eller nervositet nar de
ska redovisa muntligt”. Ldrarna séger att de forsoker uppmuntra och stétta sina elever.
Slutledningen de drar av undersdkningen ar att lararna upplever att de arbetar med det mer &n vad
eleverna upplever att de har fatt kunskap om.

| koppling till min egen undersékning amnar jag vidare fraga mina informanter om hur de
beskriver den eventuella traning de far i att prestera muntligt och om det de sager 6verensstammer
med det som Jarlskog & Lindskoug pekar pa.

2.2.4 Vilka ar eleverna med social fobi?

En av de kuratorer som Wennerstrom (2006) i sin uppsats har talat med tar upp problematiken med
att ungdomar med social fobi verkar kunna ga och lida i det tysta; man tycker att det ar pinsamt och
tanker att man ska kunna klara sig sjalv och klara av att vara social. Kuratorn menar pa att det
troligen finns en dold elevgrupp som lider av det har problemet och inte vagar/vill be om hjalp.
Nagot paradoxalt verkar det ocksa vara att som en kurator séger:

2 Ett problem &r antagligen att ndgot annat i sidant fall maste prioriteras bort.
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Det ar svart att saiga vem som har social fobi, det ar det. Men det 4r val vara elever som ar tysta och
tillbakadragna som inte vill synas och mérkas dom vill vél 4ndd inte ha ndgon samtalskontakt heller eller
att man bryr sig och lagger sig i, utan dom skoter det sjalva. Det kanske & dom som har de vérsta
problemen... (Wennerstrom, 2006, s. 23)

Flera av de intervjuade kuratorerna menar att det ofta ar svart for eleverna med social fobi att
beskriva sina kanslor och att de har svart att satta ord pa kanslorna och férklara vad som ar fel. De
menar att eleven sjalv kan ha svart att forsta vad det ar som hander och darmed far svart att forklara
for andra (Wennerstrom, 2006).

De tecken och beteenden som eleverna med social fobi visar ar enligt kuratorerna bland annat
svarigheter i prestationssammanhang, svart att umgas med andra klasskamrater, att &ta tillsammans
med andra, att man forsoker att gomma sig for att slippa fa uppméarksamhet och undviker
6gonkontakt. Man har svart att ta for sig i klassen, att dela med sig av sig sjélv, och svarigheter i att
saga vad man tycker. Nagra av kuratorerna talar aven om att elever kan fa panikattacker. Flera av
dem menar att social fobi gar ut dver skolarbetet, att man kanske undviker situationer som kanns
jobbiga. Men de sager ocksa att det i vissa fall inte behGver ga ut dver skolarbetet, och att det kan
vara elever med hoga krav pa sig sjalva, till exempel de som pluggar valdigt mycket, men som inte
har speciellt mycket socialt liv (Wennerstrém, 2006).

Holmer, Hugosson & Waern (2005) beskriver i sin uppsats blyga barn som oftast har dalig
sjalvuppfattning att de betraktar sig sjalva som bland annat radda, passiva och introverta. De &r
sjalvupptagna och sjélvcentrerade. Ett gissel verkar vara att blyga barn drar sig undan for att foérsoka
att kontrollera sin sarbarhet och angsla, vilket bara gor blyghetskénslan varre.

Kuratorerna beskriver att de elever med social fobi som de har talat med har haft detta
’jattelange”, under flera r, det dr ingenting som precis har dykt upp.

Nagot som kuratorerna ocksa tar upp ar det paradoxala i beteendet hos ungdomar med social
fobi. Dels ar tonarstiden kannetecknas av att man vill smélta in, att man jamfor sig med andra och
oroar sig for vad andra ska tycka. Har man social fobi vill man undvika uppméarksamhet, men
ungdomar med social fobi utmarker sig trots allt genom sitt undvikande beteende.

Kuratorerna slar dock fast att det &r viktigt att inte bara ga pa den schablonbild man har éver hur
en elev skall vara: ”det maste anses ok att vara enstoring om man trivs med det” (Wennerstrom,
2006, s. 29). Med detta avsnitt vill jag ge en bild av vilka de tysta eleverna ar.

2.2.5 Hur aktualiseras elever med social fobi?

De elever som (trots allt) uppméarksammas och kommer i kontakt med skolhalsan aktualiseras enligt
kuratorerna i Wennerstroms (2006) uppsats pa tre satt: lararen signalerar till kuratorn om att de
verkar ha en elev med bekymmer, eleven soker sjalv kontakt med kuratorn, eller slutligen att
elevens foraldrar soker kontakt.

Andra mojligheter till aktualisering kan enligt kuratorerna vara att till exempel skolskoterskan
uppmarksammar det hela, att det tas upp pa klasskonferenserna eller genom sa kallade
livskunskapdagar. Kuratorerna sager att de har en mycket liten mangd férebyggande arbete pa sina
gymnasieskolor; for att just motverka social fobi verkar det inte finnas nagot direkt forebyggande
arbete. Det férekommer att man har inbjudna géaster som kommer ut till eleverna och diskuterar,
men de sdger sjalva att det finns for lite tid och resurser och kuratorerna Wennerstrom har talat med
verkar rora sig mycket lite ute bland eleverna.

Nagot de tar upp som forebyggande arbete kan vara livskunskapen dar eleverna far tillfalle att
uttrycka vad man tycker, de menar att vill man inte saga nagot kan det ocksa ge nagot att héra hur
andra resonerar, och detta menar de skapar gemenskap i klassen. De tar ocksa upp att man har olika
kulturella aktiviteter pa skolor vilket kan skapa en god stamning, men det paradoxala héar blir att de
elever som har social fobi inte kommer till sadana aktiviteter, dar man har uppvisningar och riskerar
att bli bedomd.

Det forebyggande arbetet borde ligga mer i grundskolan enligt Wennerstrom; detta pa grund av
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att social fobi oftast utvecklas fore gymnasiedldern. En anledning till varfor det kanske inte har
arbetats sd mycket med det pa hogstadiet tror hon kan vara att man har fokuserat mer pa
forebyggande arbete kring droger. Dessutom tror hon att en anledning till att det inte
uppmarksammas ar att larare tror att eleven skall véaxa ifran det av sig sjalv.

Wennerstrom har i sin uppsats kommit fram till att det intryck kuratorerna ger &r att det ar en
betydligt mindre andel ungdomar som lider av social fobi an vad forskningen visar pa. Detta tror
hon kan bero pa att kuratorernas uppfattning om social fobi varierar mycket; nar man talar om
social fobi tinker man kanske bara pa de mest “extrema” fallen, och rdknar dessutom inte in den sa
kallade “specifika sociala fobin” (se kapitel 2.2). Det kan dessutom vara svarare for kuratorerna att
upptacka elever med social fobi da man &r bra pa att ursakta sig, och nar man svarar pa en anonym
forskningsenkét &r man inte lika “utlimnad”. Dessutom pekar hon pa att social fobi &r en relativt ny
diagnos som inte har uppmarksammats sa mycket i media.

Holmer, Hugosson & Waern (2003) visar pa att det &r de utagerade barnen som blir prioriterade
vad det galler resursfordelning i skolan, det skrivs dessutom sallan eller aldrig atgardsprogram for
blyga elever. De tar dessutom upp det att manga vantar tills det uppstar beteendeproblem innan man
anser att nagot maste goras. Nar det har gatt sa langt har barnet redan blivit for blygt. En del larare
och foraldrar bekymrar sig inte sa lange barnet uppfor sig val.

Det ar viktigt att satta in atgarder i tid. Holmer, Hugosson & Waern tar upp en undersokning dar
det framgar att barn som &r brakiga eller tillbakadragna inte ar sa populara bland sina kamrater, och
i vissa fall &r de utstotta. Holmer med flera tar daven av det skalet upp vikten av att som pedagog
arbeta forebyggande och séatta in atgarder i tid. Jag har har visat pa hur situationen ser ut for elever
med social fobi vad det galler resursférdelning och dylikt. Detta tror jag mig kunna stélla mot det
pedagogiska stdd informanterna i min undersokning dnskar.

2.2.6 Vilken pedagogik tros kunna forebygga social fobi?

Holmer, Hugosson & Waern (2005) menar att social fobi kan forebyggas i skolan. Vad som ar
viktigt att tdnka pa menar de &r att man aldrig skall tvinga ett barn att framtrada, men man far heller
aldrig ’sldppa pa normala umgingeskrav”. Man méste som pedagog arbeta stegvis och ha respekt
for elevens radsla. De refererar ocksa att de flesta blyga barn vaxer ifran sin blyghet, men att man
maste uppmuntra barn till socialt beteende. Genom att ha upprepade erfarenheter av att till exempel
tala infor andra lar man sig att inte vara radd.

Viktigt ar att se till att man har en trygg stimulerande miljo, dar alla ar trygga, kénner sig
accepterade och upplever att de blir sedda efter sina behov. Till en borjan ska ansvaret for miljon
och struktur ligga pa pedagogen, men allteftersom kan man trana eleverna att bli allt mer
sjalvstandiga (Holmer, Hugosson & Waern, 2005).°

Det man ofta talar om nar det galler skola &r bristen pa resurser, detta gor att de blyga barnen latt
hamnar i skymundan. De rutiner lararna kan infora for att undvika att detta sker &r att t ex forbereda
de blyga barnen pa att svara pa fragor infor klassen. Det betonas ocksa att man inte skall véacka for
mycket uppmarksamhet kring dessa blyga barn.

For att lararen skall kunna skapa sjalvtillit hos eleverna maste hon sétta tilltro till elevernas
prestationsférmaga och ta dem pa allvar. Holmer, Hugosson & Waern (2005) tar i sin uppsats upp
vikten av dialog, bade larare och elev emellan, men ocksa elever sinsemellan for att fa eleverna att
uppfatta varandra och sig sjalva som tillgangar.

Pedagogerna som medverkat i Holmer, Hugosson & Waerns (2005) undersdkning anser att det ar
viktigt att se de blyga eleverna och att lyfta fram deras starka sidor. De tar upp vikten av att skapa
ett klimat dar man respekterar varandra. Problemet verkar vara att det ar stora grupper dar det ar
svart att hinna se alla, speciellt da det finns andra som tar mer plats. En av de tillfragade
pedagogerna tyckte att det &r: littare att mota de stokigare pojkarna dn de blyga flickorna” (s. 42).

3 Holmers, Hugossons & Waerns uppsats fokuserar p& yngre barn, men jag tror att man kan applicera det ganska val
aven pa andra grupper.
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En pedagogisk metod som Karlsson (2007) har tittat narmare pa i sin uppsats dr pedagogiskt
drama. Har framhalls av hennes informanter att pedagogiskt drama kan ge eleven starkt
sjalvfortroende och sjélvkéansla. ”Om det exempelvis dr en elev som ar blyg, far hon/han en
mojlighet att ga in i en annan roll och da komma 6ver sin blyghet.” (s. 23). Pedagogiskt drama sags
kunna ge eleverna storre forstaelse for varandra och ge elever storre mojlighet att ta plats. Det jag
har maste opponera mig mot ar att detta kan vara just sadana aktiviteter som elever med social fobi
undviker eftersom man inte vill synas. Jag vill med min undersékning bland annat ta reda pa hur
tysta elever beskriver sitt behov av pedagogiskt stod. Det jag far fram av mina informanter vill jag
jamfora med vad som sags ovan, bland annat om vikten av en trygg miljo samt lararens tilltro till
elevernas prestationsformaga.

2.2.7 Vilka ar elevernas perspektiv pa blyghet och social fobi?

Jag har tyvarr inte funnit mycket forskning som utgar fran eleverna, men jag presenterar det jag har
funnit efter sokningar pa artikeldatabaser och bland uppsatser.

Blote & Westenberg (2006) har i sin undersokning visat pa att den laga synen som socialt
angsliga ungdomar har pa sin formaga att prestera socialt halls vid makt och kanske dven orsakas av
klasskamraternas beteende mot dem.

De socialt angsliga ungdomarna bade kéande sig samre behandlade av sina klasskamrater och
ocksa klasskamraterna upplevde att de socialt angsliga ungdomarna behandlades séamre (Blote &
Westenberg, 2006). De visar i sin artikel aven pa andra studier kring beteende mot socialt dngsliga
personer. De tar upp undersokningar som visar pa att barn med angeststérningar var mindre
omtyckta och utfrysta av sina klasskamrater. Andra studier visar pa att barn som haller sig for sig
sjdlva & mindre omtyckta och blir exkluderade av sina klasskamrater. Detta blir en slags
sjalvuppfyllande profetia da det socialt angsliga barnet far bekraftelse pd det hon befarat och som
konsekvens blir an mer tillbakadragen.

Erath, Flanagan & Bierman (2007) visar pa att socialt dngsliga tondringar sags som “stackare” av
sina klasskamrater detta enligt bade dem sjalva och enligt deras klasskamrater. Holmer, Hugosson
& Waern (2005) tar i sin uppsats upp forskning som visar pa att det finns fem olika grupper av
social status i skolan. Har presenterar jag tre av grupperna med relevans for min undersokning: de
populdra eleverna sags vara omtédnksamma och trevliga, medan barn som har kansloméssiga
problem beskrivs som antingen brakiga eller tillbakadragna. Barn som ar deprimerade &r véldigt
séllan populéra.

Blote & Westenberg (2006) tar upp en studie av elevers uppfattning om hur man blir behandlad
av lararen. De duktiga respektive de mindre duktiga eleverna fick svara pa hur de kande att de blev
behandlade av sina larare. Lararna fick i sin tur fylla i enkater pa hur de upplevde att de behandlade
duktiga och mindre duktiga elever. Resultatet av studien visade pa att bade duktiga och mindre
duktiga elever ansag att de duktiga eleverna fick mer uppmarksamhet av sina larare, och i sin tur
tvartom, de mindre duktiga eleverna bemottes sdmre av lararna.

Blote & Westenberg visar vidare i sin studie att lararna héll med eleverna om att socialt angsliga
elever behandlades samre &n de andra eleverna. Lararnas uppfattning om hur resten av klassen sag
pa de socialt angsliga eleverna skilde sig dock fran elevernas uppfattning. Lararna sag elevernas
beteende mot mycket socialt &ngsliga elever som mindre negativt an eleverna uppgav. En anledning
till att detta skilde sig tror de kan vara att larare inte (Oppet) accepterar och erkdnner att det
forekommer negativt beteende mot socialt angsliga elever.

Jarlskog & Lindskoug (2002) presenterar i sin uppsats bland annat de situationer som eleverna
kanner sig mest oroliga eller obekvama infér. Dessa situationer &r nar man far fragan fast man inte
har rackt upp handen och dessutom inte kan svaret, samt att skriva da lararen star bredvid och
betraktar. Drygt en tredjedel av de tillfragade eleverna kande sig da oroliga eller obekvama. Nar det
galler redovisningar infor klassen ar det dubbelt sa vanligt att flickor alltid kénner obehag; en
tredjedel av pojkarna upplevde ofta eller alltid obehag, medan motsvarande for flickor var halften.

En kommentar fran en flicka som deltagit i studien och som Jarlskog & Lindskoug (2002)
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upplever har utpraglad social fobi sager: ”Det ar hemskt att redovisa, speciellt for folk man inte
kanner/tycker om sa bra, som t.ex. dom i klassen. Det tas for litet hansyn till hur prestationen kan
fordndras ndr man r riktigt nervos, ndgon maste minska stressen och pressen i skolan” (s. 18).

En stor del av de tillfragade eleverna i Jarlskog & Lindskougs (2002) undersdkning har svarat att
de ofta eller alltid undviker att dra till sig uppmarksamhet; 30 % av flickorna och 15 % av pojkarna.
Deras resultat visar pa att 10 % av eleverna (bade flickor och pojkar) alltid eller ofta placerar sig i
klassrummet sa att de inte skall markas. Lite mindre &n hélften av de gymnasieelever (46 %) som
tillfragats anser att larare aldrig namner att det ar normalt med nervositet i samband med muntliga
presentationer.

I skolan fér vi ofta redovisa infor klassen och arbeta i grupp. Jag upplever att vi egentligen aldrig lart oss
hur man redovisar och hur man samarbetar i grupp, vi bara forutsétts kunna och klara av det. Jag tycker
det &r litet daligt av skolan att man inte lar ut det mer ordentlig. (Jarlskog & Lindskoug, 2002, s. 24)

Jag vill ta reda pa hur mina informanter upplever att klasskamraterna och lararna ser pa dem samt
hur eleverna upplever sig sjélva i klassen.
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3 Metodbeskrivning

Héar kommer jag att inleda med att beskriva kvalitativ respektive kvantitativ forskning for att sedan
beskriva de olika metoderna jag planerar att nyttja i min undersokning. Jag kommer avslutningsvis
att mer ingaende beskriva mitt eget tillvagagangssitt.

3.1 Metodologi

3.1.1 Kvalitativ och Kvantitativ forskning

Kvalitativ forskning beskrivs som: “forskning ddir datainsamlingen fokuserar pa ‘mjuka’ data...
kvalitativa intervjuer, tolkande analyser oftast verbala analysmetoder av textmaterial” (Patel &
Davidson, 2003, s. 14). Till renodlad kvalitativ forskning réknas endast verbala analyser, medan
kvantitativ forskning fokuserar pa statistiska analyser. Kvantitativ forskning beskrivs som forskning
fokuserad pa: “matningar vid datainsamlingen och statistiska bearbetnings- och analysmetoder ”
(Patel & Davidson, 2003, s. 14). Dessa kan lata som tva helt motsatta metoder men kan snarare
beskrivas som tva andpunkter i sina mest renodlade former. Dessa kan ocksa kombineras i
forskning, en forskning kan vara mer eller mindre kvalitativ/kvantitativ. Det som avgor vilken
metod man framst bor anvanda sig av ar hur forskarens undersékningsproblem ar formulerat. Om
man som forskare ar intresserad av att tolka manniskors upplevelser av nagot ar det framst
kvalitativ metod som lampar sig bast. Kvantitativ metod kan passa battre om det man vill undersdka
ar formulerade kring fragor som ror till exempel: Var? Nar? Vilka &r skillnaderna? (Patel &
Davidson, 2003, s. 14).

Starrin & Svensson (1994) beskriver skillnaden, eller vanligt férekommande tankar om
skillnaden, mellan kvalitativ och kvantitativ metod. De menar att for det forsta har det att géra med
métprecision. Kvalitativ metod eller kvalitativ data ger en grov skattning medan kvantitativ data ges
med precis skattning. Den andra punkten de tar upp ar att skillnaden har att géra med det objektiva
kontra det subjektiva. Kvantitativ data anses ha att géra med objektiv data medan kvalitativ data &r
subjektiv. De tar vidare upp distinktionen mellan kvantitativ och kvalitativ metod som den mellan
positivism och hermeneutik. Kvalitativa metoder ségs alltsa vara icke-positivistiska medan de
kvantitativa ségs vara positivistiska.

Den sista punkten de tar upp som brukar sdgas berora distinktionen mellan kvalitativ respektive
kvantitativ metod, ar att man brukar skilja pa egenskaper som har fenomenologisk kvalitativ
karaktar och egenskaper som har fenomenologisk kvantitativ karaktdr. De tar upp jamforelsen
mellan avstand och temperatur som forevisar sig sjilva for oss som ndgonting som kan
kvantifieras” (Starrin & Svensson, 1994 s. 19), medan till exempel skdnhet dr nagot som inte kan
gora detta pa samma satt. Starrin & Svensson sammanfattar det hela med att sdga att det
forekommer en hel del olika asikter och resonemang kring vad som ar kvalitativt respektive
kvantitativt. De menar att asikterna kan skilja mellan olika discipliner. I min forskning kommer jag
att arbeta kvalitativt och kommer darfor fortsattningsvis beskriva denna forskningsansats.

3.1.2 Observation

En observation &r systematiskt planerad och registreras systematiskt. Metoden ar anvéndbar for att
studera beteenden och skeenden i naturliga situationer. Den &r oftast anvand i explorativa
undersdkningar och &ven som komplement till andra tekniker. Fordelar med tekniken &r att den inte
ar beroende av informanters villighet att lamna information, eller ar beroende pa hur fyllig
minnesbild de har osv. Nackdelen &r att det &r tidsédande och dyrt.

Gor man upp ett observationsschema innan dar man prickar i varje beteende kallas den
strukturerad eller systematisk observation. Anvander man observationer for att samla in sa mycket
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material som mojligt kallas de istéllet ostrukturerad eller osystematisk.

Nagra saker att ta stallning till innan man ger sig ut att observera & hur man som observator
skall forhalla sig: skall man som observatér vara deltagande eller icke-deltagande och skall man
vara kénd eller okand av gruppen, dvs. skall gruppen vara medveten om att de observeras. Dessa
olika forhallningssatt kommer att paverka situationen pa olika satt. Man kan fraga sig om det ar
etiskt forsvarbart att observera nagon utan hans/hennes medvetenhet om det. Ar observatoren
deltagande paverkar det gruppens naturliga beteende (Patel & Davidson, 2003), men det finns
metoder att hantera de problemen.

3.1.3 Oséakerhet vid insamlandet av information

Man maste veta att man undersoker det man avser att undersoka; det vill séga att validiteten ar god.
Man maste ocksa gora det pa ett tillforlitligt satt, med god reliabilitet. Dessa tva star i forhallande
till varandra, det gar inte att bara tillgodose det ena. ”Fullstidndig reliabilitet &r en forutsattning for
fullstdndig validitet.” T kvalitativa studier géller validiteten snarare hela studien. Reliabiliteten i
kvalitativa studier ser ocksa lite annorlunda ut: i kvantitativa studier vill man ha samma resultat om
man upprepar samma fragor. Daremot &r sa inte fallet i en kvalitativ studie: informanten kan ha
andrat sig. Detta ar dock inte tecken pa dalig reliabilitet. Det ar svart att finna entydiga regler vid
kvalitativa studier eftersom de kdnnetecknas av stor variation (Patel & Davidson, 2003).

3.1.4 Dagbdcker

| undersokningen kan man be manniskor att fora dagbok om nagot man skall undersoka. Detta for
att till exempel ta reda pa nar, var och hur en aktivitet utférs. Dagbdcker kan ge ett bra underlag for
en kvantitativ bearbetning.

Det man kan behdva reflektera 6ver innan &r: har individerna tid att féra dagbok och har
forskaren tid att analysera materialet? Ar informanterna vana att uttrycka sig i skrift? Man bor
Overvdaga om det kanske kan vara bdttre att intervjua. Ett alternativ &r att man kan fora dagbok dar
informanten bara behéver kryssa i efter ett uppgjort schema.

For att fa med individernas egna perspektiv bor man inte ge dem for mycket information, for att
inte paverka dem. Man maste ocksé tinka pa att individerna “friserar”. For att undkomma detta
maste man forsoka fa informanten att forsta att denne ar betydelsefull och inte behover frisera, samt
motivera dem att fortsatta om detta &r ndgot som skall foras under en lang tid (Patel & Davidson,
2003).

3.1.5 Intervju

En intervju ar ocksa ett slags frageformular, liksom en enkét; men vanligtvis &r intervjun personlig:
intervjuaren traffar informanten eller de talas vid i telefon. Nar man talar om intervju brukar man
sdga att den bor eller kan vara utformad i tva olika riktningar, lite beroende pa hur man tror att man
skall kunna komma at det man undersoker pa béasta satt. Man brukar da tala om: Grad av
strukturering och Grad av standardisering. Graden av strukturering handlar om hur mycket ansvar
som lamnas till intervjuaren angaende fragornas utformning och ordning. Grad av standardisering
handlar i sin tur om hur fria fragorna ar for informanten att tolka fritt beroende pa sin egen
installning, tidigare erfarenheter osv.

Nagot man ocksa bor reflektera Gver innan intervjun ar ordning av fragorna. En teknik som man
kan anvanda sig av ar tratt-teknik vilket innebdr att man gar fran stora oppna fragor till mer
specifika. Vid omvand tratt-teknik borjar man istallet med mer specifika fragor for att sedan ga
vidare till 6ppnare fragor (Patel & Davidson, 2003).
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3.1.6 Kvalitativa intervjuer

Denna intervjuform har nastan alltid lag grad av standardisering, ibland med hdg grad av
strukturering, och ibland i den ordning fradgorna lampar sig bast. Syftet ar att upptacka och
identifiera egenskaper och beskaffenheter hos nagot eller uppfattningar om ett fenomen. Bada
parterna ar medskapare i ett samtal. Man skall alltsa som forskare vara medveten om sin egen
medverkan i samtalet och hur olika roller kan bidra och paverka resultatet. Forberedelser kan vara t
ex observationer, pilotstudie, studiebesok etc. Ingen forskare ar ett tomt blad (Patel & Davidson,
2003). Min egen erfarenhet av att vara blyg kan hjélpa mig vid analysen men som intervjuare skall
jag tanka pa att vara vaksam.

3.2 Mitt tillvagagangssatt

3.2.1 Min metod

Min undersokning lutar alltsa mer at det kvalitativa synsattet, beroende pd mina fragestallningar.
Det jag vill at ar inte statistik 6ver hur manga elever som &r tysta, i vilken grad larare stottar tysta
elever osv. Det jag genom min forskning vill at & manniskors tolkningar och upplevelser. Men trots
att min forskning lutar mer at det kvalitativa &n at det kvantitativa tror jag mig anda kunna nyttja
aven det kvantitativa synsattet i min metod, kopplat till observationen och urvalet av informanter.

Den metod jag &mnar anvanda mig av &r observation av ett par grupper i musikundervisning pa
en gymnasieskola, for att forst underséka om dar finns tysta elever. Jag har ett slags explorativ
utgangspunkt med min observation.

Min utgangspunkt ar i sig inte tysta elever i just musikundervisningen utan tysta elever dverlag.
Anledningen till att jag valjer att fokusera just pa musikamnet ar att jag utgar fran att metoden gor
sig battre i det klimat som brukar rada pa en musiklektion dar det enligt min erfarenhet vanligen &r
mer liv och rérelse an pa exempelvis en lektion i matematik.

Jag planerar att borja med att vara med och observera nagra lektioner och fotografera olika
situationer. Detta for att ”lokalisera” de tysta eleverna, och se i vilka situationer det yttrar sig och
for att fa en slags utgangspunkt till mitt vidare arbete. Detta planerar jag att gra genom att se vilka
elever som verkar prata minst och vilka elever som verkar ta minst initiativ sjalva. Har tror jag mig
kunna urskdnja ett mer kvantitativt tillvagagangssatt. Detta i och med att jag maste kategorisera
eleverna utefter hur stor ’social plats” de verkar ta 1 klassrummet. Hér studerar jag inte upplevelser
utan mer konkret vilka elever som sager minst, eller tar minst initiativ.

Jag kontaktar sedan nagra av dessa elever for intervju med utgangspunkt i fotona av specifika
situationer, eller ber dem eventuellt att skriva dagbok utifrdén mina anvisningar. Ett ’problem” jag
kan tanka mig uppstar ar att det kan vara svart att fa kontakt med de elever som é&r tysta, och att det
kan vara svart att fa dem att beratta vad de tycker och kéanner. Darfor skulle alternativet att be dem
skriva dagbok kanske fungera béttre.

Anledningen till varfor jag skulle vilja studera detta just pa gymnasiet ar for att jag tror att det &r
lite lattare att na dem som gar pa gymnasiet an pa exempelvis hogstadiet. Det skulle kunna tankas
vara sa att man har fatt lite mer perspektiv pa sig sjalv pa gymnasiet an nar man gick pa hogstadiet,
det var i alla fall min egen erfarenhet.

Det jag funderat kring ar huruvida gruppen skall veta exakt vad det ar jag observerar. Eftersom
jag med mina observationer vill undersdka forekomsten av tysta elever, for att hitta informanter och
for att studera i vilka situationer detta blir tydligt, tror jag att det kan verka utpekande for dessa
elever om jag beréttar att det ar just dem jag observerar. Darfor véljer jag att inte berétta exakt vad
det &r jag observerar, utan valjer endast att sdga att jag observerar klassen for mitt examensarbete.

Just att bli utpekad verkar dverraskande nog ha stor del i problemet, for &ven om det sker med positiva
fortecken kan det stélla till problem. (Butler, 1999, s. 70)
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Det jag vill ta reda pa ar hur de upplever sig sjalva i sociala sammanhang; i form av lektioner, hur
de upplever att larare beméter dem. Vad skulle gora att du kande dig trygg i en jobbig situation?
Vad tror du skulle hjélpa dig att kdnna dig trygg?

3.2.2 Urval

For att komma i kontakt med elever som skulle kunna medverka i min undersokning hade jag
planerat att komma ut till en gymnasieskola och observera. Genom min handledare fick jag kontakt
med en larare pd en gymnasieskola dit jag kunde komma. Jag var med och observerade pa tre
lektioner med tva olika klasser. Innan lektionens bdrjan presenterade jag mig for klassen, jag
berattade att jag kom fran Musikhdgskolan och skrev min C-uppsats och skulle vara med och
observera samt kanske kontakta nagra elever for lite fragor efterat.

Jag valde att utelamna vad uppsatsen skulle handla om for att undvika att nagon skulle kénna sig
utpekad. Jag valde att delta sa lite som majligt, och bara titta och notera vad som hande i klassen.
Detta dels for att undvika att paverka allt for mycket samt for att jag sjalv skulle kunna fokusera sa
bra som mojligt. Det jag ville uppna med observationen var just att komma i kontakt med elever
som var lite forsiktigare och tystare i klassen. For att kunna fa en 6verblick valde jag att gora en
slags mall for hur klassrummet sag ut, vart eleverna satt och notera vilka som dels sjalv tog initiativ
och rackte upp handen och dels de som fick tilldelat sig fragor av lararen. Genom att fora dessa
anteckningar kunde jag se vilka som inte hade sagt nagonting och under aterstoden av lektionen
forsoka att folja dessa elever. Jag var osaker pa om min observation var tillracklig for att kunna gora
ett bra urval men bestamde mig for att &nda gora ett forsok. Efter den forsta (klass 1) respektive den
tredje (klass 2) lektionens slut bad jag att fa tala med dessa elever; detta gjorde jag medan de andra i
klassen var pa vag ut ur rummet for att undvika for mycket uppmarksamhet. Jag berattade lite kort
vad min undersokning gick ut pa: att jag vill ha elevers perspektiv pa nervositet i samband med
muntliga framféranden etc. och att ta plats i klassrummet. Jag berattade att detta skulle vara
konfidentiellt och att jag skulle vilja intervjua dem i max en timme. Vi bestdmde en ny tid for lite
vidare information pa en plats utanfor skolan for att situationen skulle bli mer neutral.

3.2.3 Informanterna

Informanterna gar alla sista aret pa gymnasiet, alla teoretiska program. Tva utav informanterna ar
pojkar och en ar flicka. Dessa tre elever har jag alltsa traffat och intervjuat utifran en av mig i
forvag sammanstélld intervjuguide.

Jag har aven funnit ett forum pa Internet som riktar sig till personer med social fobi, dér jag lade
ut en forfragan om medverkan i min undersékning. Anledningen till att jag gjorde detta var att jag
ville fa tag pa fler informanter, samt att det visade sig vara ett tidseffektivt satt att finna informanter
pa. Jag angav min mejladress och har darigenom fatt kontakt med tre personer: tva flickor och en
man. De tva flickorna gar pa gymnasiet, den ena fyller 18 ar och den andra flickan fyller 17 ar. Den
man jag fatt kontakt med ar 29 ar och studerar pa universitetet. Dessa informanter har alltsa sjalva
tagit kontakt med mig. De informanter jag fatt kontakt med via forumet har jag valt att gora
mejlintervjuer med i stillet for mer “traditionella” intervjuer. Detta dels beroende pa att jag har
utgatt fran att de inte bor i narheten och darfor har det underlattat att fora intervjuer Gver mejl
istallet. Dessutom har jag utgatt fran att det ar lattare att skriva hur man kéanner och tanker till en
anonym lasare &n att prata ansikte mot ansikte mot nagon om man lider av social fobi.

Den man jag fatt kontakt med har valt att ange tva olika svar till mina fragor; ett svar for hur han
upplever det nu, och ett svar for hur han upplevde det under gymnasietiden.
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3.2.4 Introduktionsmotet

Vid traffen innan intervjun beréttade jag lite mer om mitt syfte; jag beréttade att deras identiteter
skulle komma att vara konfidentiella i undersokningen och att de kunde angra sig om de ville. Jag
fragade dven om lov att fa spela in intervjuerna. Jag beskrev for dem lite om min egen erfarenhet
som tyst och fragade dem lite kort om nervositet. Innan jag paborjat min undersokning planerade
jag att be informanterna fora dagbok. Men efter att jag fragat informanterna vilket de sjalva skulle
foredra, dagboksskrivande eller traditionell intervju, dnskade samtliga informanter bli intervjuade i
stéllet for att skriva, vilket jag rattade mig efter. Vi bestdmde slutligen en ny tid for intervju.

3.2.5 Intervjuerna

Fore intervjuerna skrev jag utifran mina forskningsfragor en intervjuguide (se appendix) med teman
som jag dmnade ta upp. Under intervjuerna, som hélls pa en neutral plats i form av ett café, utgick
jag fran guiden; jag tog upp alla &mnena men inte i ordningsféljd utan utifran hur samtalet fortlopte.
Dock inledde jag alltid intervjuerna med att be dem berédtta om i vilka situationer de kénde sig
nervosa respektive trygga. Detta var nagot vi berorde tidigare vid introduktionsmotet. Aven har
klargjorde jag att det var fritt att dra sig ur och att intervjuerna var konfidentiella.

Mejlintervjuerna genomfordes genom att jag skickade nagra fragor utifran intervjuguiden i ett
forsta mejl. Efter att jag erhallit svar tillfogade jag ytterligare nagra fragor, dven dessa utifran
intervjuguiden. Jag tillfogade dven nagra foljdfragor. Tyvarr har det uppkommit ett internt bortfall
da jag endast fick in svar fran den forsta frigeomgangen fran den man jag fick kontakt med genom
forumet. Da jag inte har fatt nagon respons pa paféljande mejl har jag valt att anvanda mig av den
information jag har fatt ifran honom.

Som jag tidigare namnde spelade jag in intervjuerna. Dessa transkriberade jag sedan for att fa
dem att Gverensstamma sa mycket som mojligt med hur de sade. Jag har vid transkriptionen skrivit
ut “felsdgningar” samt gjort mellanrum i texten nér det blev en paus i samtalat, detta har jag dock
exkluderat i rapporten. Jag har valt att rétta stavfel i intervjuerna for att informanternas bidrag skall
fa basta maojliga inramning. Jag har dessutom valt att fylla i nar jag inflikar kommentarer eller
fragor, och har da markerat det i kursiv stil. Daremot har jag valt att i resultatet i vissa fall kapa
deras inlagg och markerar det da med tre punkter innan, efter eller inne i citatet.

Anna, Britta, Carolin, David, Emil och Fredrik &r de fingerade namn jag valt att kalla mina
informanter for. Av dem har jag fort en traditionell intervju med Anna, David och Emil medan jag
har fort mejlintervjuer med Britta, Carolin och Fredrik.
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4 Resultat

Har kommer jag att presentera de resultat jag har fatt fran intervjuerna. Resultaten presenteras
utifrdn min intervjuguide samt utifran de teman som har kommit fram ur intervjuerna.

4.1 Situationerna

De flesta ungdomar jag fragat beskriver att de mest besvarande situationerna i skolan ar muntliga
redovisningar, seminarier och att tala infor klassen:

... redovisningar, framfor klassen, de ar det vérsta, tycker jag, och speciellt nar man &r sjélv, da ar det
annu varre for att nar man ar i en grupp sa har man liksom anda ... gruppen, man kanner lite trygghet dar,
men just nar man ar sjalv sé ar det bara jag da liksom, sa att det ar val varst. (Anna)

Anna beskriver alltsa muntliga redovisningar i det fall dar man redovisar sjalv framfor klassen som
den mest besvérande situationen i skolan. Att redovisa muntligt i grupp beskriver hon som mindre
besvarande eftersom att man kan luta sig tillbaka pa gruppen, da allt fokus inte &r pa en sjalv.

Britta tog dven upp att 4ta i skolmatsalen som ett exempel pa en besvarande situation:

Det jag tycker ar jobbigast ar nar det ar lunch i skolan. Vem ska man sitta bredvid om det inte finns nagon
"sjalvskriven” plats just for mig. Och da inte mina narmaste kompisar &r i skolan som jag jamt gar till
lunchen tillsammans med. Det kinns nervost att vara sa "offentliggjord” som den "ensamma tjejen" som
ar tyst och inte har s& manga vanner. Jag undviker att ata dverhuvudtaget for att slippa tampas med den
jobbiga situationen. (Britta)

Carolin beskriver ungefar samma sak: lbland sa kan jag kanna obehag pa lunchen i matsalen. Det
kénns ofta som att nigon stirrar pa mig, och da &r det lite svart att &ta” (Carolin). Bade Anna och
Britta upplever sig som utpekade av andra som “misslyckade” dé de sitter ensamma. En av de
tillfragande namnde &ven “att ga pé fest” som en angestladdad situation:

Att ga pa fest (privat som klubb) och andra situationer dar jag forvantades ta kontakt med andra personer
[&r jobbigt]. (Fredrik)

Fredrik upplever alltsd forvantningarna pa honom att ta kontakt med andra manniskor som
angestladdade i sig.

4.2 Symptomen

De symptom som de tillfragade tar upp &r bland annat hjartklappning, att de pratar snabbt, undviker
andras blickar, blir torra i halsen, skakiga, bli stela och spénda, rodnar och pratar
osammanhangande:

... Ibland blir jag helt kokhet i ansiktet ar det att rodna? Jag bara pratar da for fort och jag pratar
ofdrstaeligt och kollar aldrig upp fran pappret som jag laser fran. (Carolin)

Carolin beskriver symptom som rodnad, dalig 6gonkontakt och osammanhangande tal. Emil
beskriver dven han att han talar osammanhangande och glémmer vad han ska saga. Han tar ocksa
upp muntorrhet och skakighet:

Det &r just det jag blir riktigt torr i halsen, jag glommer vad jag ska sdga jag, hoppar éver mellan orden,
meningar, ja jag blir lite skakis. (Emil)

David beskriver att han onskar fly fran situationen, och att han ar orolig 6ver vad andra ska tanka
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om honom. Han beskriver att han innan en redovisning ar installd pa att han ska bli negativt
beddmd och gora bort sig infor de andra:

... alltsa jag tanker innan nér jag gor ... att det kommer att ga hur fort som helst, jag tanker att jag ar
kass...

Intervjuaren: Ok. Hur tror att du ska gora bort dig liksom da...

Séga fel eller ndgot sadant. (David)

4.3 Trygga skolsituationer

De situationer som de tillfragade upplever som trygga” skolsituationer var enskilt arbete, att fraga
lararen om hjalp, redovisningar och diskussioner dar man satt ner:

Jag kanner mig ganska trygg i skolan, vad géller redovisningar, nar vi har diskussioner sittandes. Ok, jag
pratar aldrig ndr vi har diskussioner. Men... jag kénner mig tryggare om jag sitter ner och pratar vid
banken istallet for att st upp och prata dar framme vid tavlan. (Carolin)

Carolin beskriver att hon upplever att det ar lattare att delta i diskussioner nar man sitter ner an nar
man star upp framfor klassen. Aven om hon beskriver att hon &r tyst dven i denna situation upplevs
den som mindre besvérande.

Andra “trygga” situationer var som nar man svarar pa enkla fragor i en liten grupp, nar man ar
tillsammans med kompisar utanfor lektionstid, eller helt enkelt & pa en “vanlig” lektion. Emil
namnde ocksa att han kanner sig tryggare nar han vet att han kan amnet eller uppgiften:

Jo, det beror lite pa hur ... jag ir forberedd, hur mycket man har last pd. Kan man det riktigt bra, sé, tror
jag nog att det ska gé bra. (Emil)

Aven Britta beskriver att hon kéanner sig tryggare nar det géller ett amne hon upplever att hon kan.
Att veta att man kan nagot beskriver de bada som nagot som gor att sjalvfortroendet dkar och i sin
tur gor att man kanner att man vagar mer:

Om man vet om att man &r verkligt bra i ndgot &mne, s& hojs sjalvfortroendet och man vagar ricka upp
handen om man vet att man kan svaret pa fragan. (Britta)

4.4 Upplevelser av lararens bemotande

Overlag verkar de tillfrdgade tycka att de blir val bemétta av larare. Fredrik beskriver att lararna
bemdter honom: ... véldigt professionellt och hansynsfullt” (Fredrik), vilket aven Carolin
instdimmer i: ”Jag tycker att lararna bemoter mig mycket bra. De &r vildigt snélla” (Carolin).
Lararna beskrivs av dem som snalla och hansynsfulla. En av de tillfragade upplevde att hon Gverlag
blev val bemott men att hon dnskar mer feedback av larare:

De bemoter mig nog pa precis samma sétt som gentemot alla andra. Dessvérre kan jag kdnna mig ganska
sd osynlig i en grupp dar ménga vill horas sa att saga. Jag kan sakna uppskattning och feedback som jag
sjalv tycker ar det minsta man kan begara av en larare. Om man inte far det kan det vara svart att forsta
vad det & man "pluggar for" fyller for mening, egentligen. (Britta)

Britta beskriver att hon kénner sig osynlig i en stor grupp eftersom hon inte tar lika stor plats som
en del andra i gruppen gor. Detta tycker hon kan gdra att hon upplever att hon inte far lika mycket
feedback av lararna som de andra i gruppen. | likhet med Britta upplever Emil att det ar de aktiva
eleverna som far mest uppmarksamhet i klassen:
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Nae, jag har lagt marke till att dom som snackar mycket far mer uppmarksamhet, att lararen sager, ja,
”Kalle”, las ur boken, eller ... om det &r nagonting som skall lasas hogt i boken infor klassen sa sager
lararen aldrig till ... dom, som ir tysta att lasa det ... Ja alltsa lararen séager inte till dom som &r tysta, att
lasa, utan dom som ar aktiva pa lektionerna [och] snackar mycket, det &r oftast dom som far lasa. (Emil)

Han beskriver att lararen inte ger de tysta eleverna ordet i klassrummet utan istéllet valjer de elever
som &r mer muntligt aktiva. Anna upplevde att lararna tyckte att hon borde ta for sig mer, réacka upp
handen och visa att hon kan. Hon upplevde dock att lararna har forstaelse for att vissa elever ar
tysta:

Ja alltsd jag tror att dom ocksa tycker att jag ar san, fortfarande att dom tycker att jag nog kunde visa lite
mera framfotter. Men, jag tror anda att, nar jag val racker upp sa liksom, tror jag ... dnd4 att dom hor att
jag kan och sg, sa att dom forstar nog att jag kan fast jag inte racker upp ibland. ... I alla fall s& har larare
sagt det till mig att ‘jag tror att du kan, men att du inte visar det’ liksom. ... Dom har ju forstaelse ocksa
sd att vissa &r ju d&nnu mer blyga och da& kanske ... tvingar en alltsa siga ... fast man inte racker upp
handen. ... (Anna)

Det mina informanter verkar vara missnojda med ar att de inte far lika mycket uppmarksamhet som
de andra eleverna. De verkar dock anse att lararna huvudsakligen ar snalla och forstaende.

4.5 Elevernas upplevelser av forberedelser och information om nervositet i
samband med muntliga redovisningar

Huvudsakligen verkar de tillfragade uppleva att larare inte tar upp och pratar om nervositet och den
mentala forberedelsen vid muntliga redovisningar. Endast en av de tillfragade upplever att larare
(svensklararen) tar upp och pratar specifikt om nervositet innan muntliga redovisningar:

Var svensklarare har vi fatt hjalp av vad galler muntliga redovisningar. Hon &r noga med att vi inte ska
kdnna obehag eller négot nar vi redovisar.

Intervjuaren: Upplever du att larare pratar om nervositet? Om att vara nervds infor till exempel foredrag
och sé vidare?

Ja, var mentor och svensklarare pratar ofta om det nar vi planerar att ha muntliga redovisningar. (Carolin)

De sammanhang dar nervositet och forberedelser infér muntliga framféranden berdrs verkar i
huvudsak vara pa svensklektioner. Anna beréttar att de har gjort 6vningar i att tala infor varandra pa
svensklektionerna, men att man aldrig tar upp just sjalva nervositeten:

... kanske i svenskan for dar ... alltsd man far lara sig lite om retorik och s& men i andra 4&mnen dir man
har redovisningar, dér fir man ju inte det, s& dom tar inte upp liksom hur man ska gora, eller hur man ska
liksom komma Gver nervositeten. ... Alltsd inte, inte i svenskan heller, men man pratar om det, att det
alltsd hjalper att 6va och sant, att ... ska vi ... gora 6vningar sa att ni ska bli sakrare att sta, framfor en ...
folk och prata och s, men man pratar inte just om sjalva nervositeten eller kanslan ... och man gor det
inte alls i andra &mnen, bara lite i svenskan. (Anna)

Hon beskriver att svenskan samt den valbara kursen i retorik ar de enda &mnen dar hon upplever att
hon far nagon slags forberedelse infor att halla muntliga redovisningar, men att sjalva kanslan av
nervositet inte ar nagot man talar om. Det intryck jag far av informanternas beréttelser ar att de
upplever att larare l1agger storre vikt vid att dolja att man ar nervés an att kanske tala om nervositet
och mer mental forberedelse:

Intervjuaren: Upplever du att larare pratar om nervositet? Att ni till exempel talar om hur man
forbereder sig mentalt infor ett muntligt framférande och dylikt?

Nej, tyvarr gor vi inte det. Det far vi sjalva arbeta med, enskilt. Det ar sjalva framstallningen av
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prestationen man lagger mest vikt vid och slutligen framférandet och val dar brukar det genast brista,
eftersom man inte haft s& mkt tid pa sig att ‘forbereda sig’, mentalt. (Britta)

Britta menar att det lararna lagger vikt vid nér det géller forberedelser infor muntliga framféranden
ar hur framforandet ser ut. Den mentala forberedelsen ges det inget utrymme for. Emil instammer i
att det ar framstéllningen som raknas, det han som elev upplever att han far lara sig ar hur han ska
dolja att han &r nervos:

Ingenting, vi har aldrig tagit upp, det med nervositet. Vi har bara i ndgon svensklektion gatt igenom bara
hur man ska délja det ... att man inte ska satta handerna i kors under redovisning, eller satta handerna, vid
hofterna, sdna grejer. Jag tror &ndd alla ar ratt nervosa infor att ga upp pa en scen och hélla ett tal. Sana
grejer har vi gatt igenom hur man ska délja. (Emil)

Aven David menar att det han far lara sig ar hur man ska std och hur man ska gora for att gora ett
bra framforande. Nervositeten upplever han inte att man talar om:

Min svensklarare har ju sagt att man ska sta rakt ut mot publiken och typ inte ... ha ryggen vand och sa
men det &r ju mer for att det skall vara intressant och det har ju inget med nervositet att gora. (David)

Jag fragade nagra elever vad de trodde att det berodde pa att larare inte tog upp och pratade mer om
nervositet. Det eleverna da tog upp var bland annat att larare kanske helt enkelt inte har tankt pa det,
inte har tid, eller att de tror att det ar nagot eleverna far héra om och trana nagon annanstans:

.. i andra @mnen kanske dom tanker ... det far dom lara sig ndgon annanstans, ... det 4r egentligen
ganska konstigt att man inte gor det, eftersom redovisningar brukar ju inga i alla &mnen ... jag tror att
kanske tidsbrist, ... lararen i naturkunskap, kanske inte har tid i hur man ska redovisa ... och sen sa
kanske att dom inte tanker pa att det &r sd pass manga som tycker det &r jobbigt, alltsa folk som inte visar
det egentligen... (Anna)

4.6 Tysthet och begransningar

Jag ville ha reda pd om ungdomarna upplevde att deras tystnad begransade dem och om de var
oroliga for att betygen skulle paverkas av detta. Endast en av de tillfragade kande sig inte begransad
eller oroad for betygens skull. Nagra av de andra beskrev att de kande sig begransade i situationer
da de skall soka kontakt med andra:

I grundskolan och gymnasiet var ... min blyghet ett problem, men jag kunde hantera den. Det kdndes
jobbigt att soka kontakt men jag gjorde det dnda. (Fredrik)

Fredrik beskriver att tystheten begransade honom da han skulle ta kontakt med andra, nagot som
han kampade for att klara av. Aven Britta beskriver att hon tycker att tystheten begransar henne da
hon forvantas ta kontakt med andra sjalv. Aven hon beskriver att hon far kampa for att ta kontakt
med andra:

Jag kan k&nna mig begrénsad av min blyghet i olika diskussionsformer eller ndr man bara ska samarbeta
med ‘de man sitter bredvid’. Om man inte tar for sig eller ‘rdknas in’ bland de 6ppna och lattkonverserade
méanniskorna sa far man kampa for att bryta sig in i diskussionen. (Britta)

Flera av de tillfragade (fyra av fem, ett svar har inte kommit in) beskriver att de ar oroliga for att
betygen paverkas pa grund av deras tysthet:

Jag &r hela tiden radd for att nagon ska komma och avsldja mig som en ‘bluff’: ‘men du ar ju for blyg, du
har inte uppfyllt kriterierna. Du star och vager pa underként. Du maste borja prata mer for att sakra ett G.”
Allt slit och all tid man har lagt ner pa arbeten och provskrivningar har varit helt férgaves, fastan man
kanske fick hoga betyg pé dessa. (Britta)

Britta upplever att larare ska avsloja henne som en bluff da hon inte presterar lika bra muntligt som
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pa skriftliga prov. Emil upplever dven han stress over att behdva ta mer plats i klassrummet for att
fa bra betyg:

... jag tanker att usch nu méste jag snacka, jag maste racka upp handen, det &r mina betyg och sant de sista
tvd manaderna, men jag vet inte varfor. (Emil)

Liksom Emil och Britta kdnner Anna stress Over att prestera mer muntligt for betygens skull:

... man tanker sa bara for att ... det muntliga raknas ocksa valdigt mycket, alltsa som prov och sa, och da
tanker man sa ja det ar inte min starka sida kanske sa da kan man fa lite angest Gver det. Det &r svart
ocksa for att ... om man da har liksom en liten radsla for att prata, infor klass ... ar det ju svart alltsa,
eftersom man ska betygsatta det. ... Man forsoker liksom ... trycka pa att man ska récka upp mer. (Anna)

De menar att de inte egentligen tror att hur muntligt aktiv man ar i klassen har inverkan pa betyget,
men att muntliga redovisningar raknas som prov och alltsa ar en form av betygsunderlag:

Intervjuaren: ... tror du att dom gar mycket pa ... att lararna bedémer en mycket p& hur mycket man sager
i klassen eller?

Egentligen inte, jag tror inte ... lararen ... beddmer en efter aktiviteten ..., i klassen, kanske muntliga
redovisningar, sddant som skall betygsattas. (Emil)

4.7 Larare och eventuella andras krav pa 6kad aktivitet

De flesta av de tillfragade hade fatt kommenterar om att de borde ta mer plats i skolan och prata
mer (fyra av fem, jag saknar svar fran Fredrik pa de fragor som ror detta tema). Carolin beskriver att
hon far hora fran nastan alla larare att hon ar tyst. Hon beskriver att det ar nagot hon har fatt hora
genom i princip hela sin skolgang, men det ar nagot hon inte reagerar pa eftersom hon sjélv vill
vaga mer men upplever att hon inte klarar det:

Ja, nastan alla larare sager att jag ar blyg och borde vaga prata mer och ta mer plats. Har fatt hora det fran
larare dnda sedan jag pad mellanstadiet, om inte sedan lagstadiet. Jag reagerar inte s& mycket pa det
eftersom jag vet att jag ar s& blyg. Jag vill vdga mer, men tyvarr s gor jag inte det. (Carolin)

Aven Britta har fatt hora av andra att hon uppfattas som tyst. Att f& hora det av andra beskriver hon
har raserat hennes fasad, da hon gérna vill visa for andra att hon &r stark. Hon beskriver att blyghet
for henne &r starkt forknippat med skam:

Ja, en klasskompis har sagt det. Mina foraldrar har &ven de sagt/krévt det. De blir ju genast oroliga och
lite besvikna nér de far hora att man inte pratar och tar for sig, och att lararna har sagt till dem att de
undrar om jag verkligen trivs i skolan och om jag mér bra ... bara for att jag inte tillhér de som skamtar
och ar hogljudda verkar det som. Nar jag far hora det blir jag forstas orolig, jag vill ju inte att ... ndgon
ska patala mina ‘déliga sidor’, som jag sa val vill dolja eftersom jag skams dver dem, min blyghet allts3,
vilket ar lite motsagande eftersom jag visar upp den hela tiden ... Man vill gérna uppréatthalla en slags bild
av att man &r stark. men nar ndgon kommenterar ens blyghet raserar den ‘fasaden’ totalt. F6r mig ar
blyghet starkt forknippat med skamkénslor. (Britta)

Aven Emil har fatt hora av andra att han uppfattas som tyst och tillbakadragen. Lérarna har tryck pa
att han ska borja ta mer plats, men han beskriver att det d4r ndgot som aldrig “hénder”:

Varije utvecklingssamtal s har de tyckt det.
Intervjuaren: OKk, ja det kénner jag ... (skratt)

Dom (skratt) dom séger, ja, en l&rare har sagt att du dr lite sjélv eller tillbakadragen, men ja tillbakadragen
ar inte ratt ord. ... Jag har alltid varit den som har varit tyst pa lektionerna och sa och larare har alltid sagt
till mig att ‘rack upp’, var mer aktiv pa lektionerna rack upp handen om du kan svaren’, det ar inget att
skammas for’, och s& och sa tanker man’, ‘ja usch nu ska jag’, men, det hander aldrig (suck). (Emil)
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Anna har aven hon fatt hora pa utvecklingssamtal att hon &r tyst och borde racka upp handen mer.
Till skillnad fran de andra sa beskriver hon har att det har blivit battre, men att det fortfarande &r en
bit kvar:

Lararen, om man har haft sddant dar utvecklingssamtal, ... sdger ... att du far garna racka upp handen ...
mer och liksom saga vad du tycker, och saga hur du tanker och s, men ... det har blivit battre faktiskt,
tycker jag anda, men fortfarande &r det s ... att jag liksom inte garna racker upp handen och sa, utom nar
det behdvs eller nar jag far fragan da. (Anna)

De flesta tillfragade verkar medvetna om att de skulle kunna ta mer plats, och menar att det &r nagot
de hort tidigare under skolgangen. Nagra av de tillfragade beskriver att de upplever att de har blivit
battre pa att racka upp handen och ta plats, medan andra beskriver att det ”liksom inte hander”.

4.8 Tysta elevers upplevelser av forhallandet till klasskompisarna

Hér ville jag veta hur mina informanter tror att klasskamraterna tdnker om dem. Fyra av de sex
svaren hanger ihop sa tillvida att informanterna beskriver sig sjalva som personer som de tror att
andra upplever &r lite svara att fa kontakt med. Anna beskriver inte direkt kontakten med
klasskamraterna, utan mer sin roll i klassrummet. En av mina informanter menade att han inte visste
vad de andra tdnkte om honom.

Tre av de tillfragade beskriver att de egentligen har ganska lite kontakt med klasskompisar. Jag
uppfattar det som att de tycker att klasskompisarna ¢verlag ar trevliga, men att de kénner att det &r
svart att fa kontakt med dem pa grund av den egna tystheten:

Eftersom jag inte gjorde sd mycket vasen av mig visste fa vem jag var och de flesta pratade aldrig med
mig. Nu nér jag laser pa universitet s& dr jag &nnu mer anonym eftersom klassen bestar av 150 studenter.
Ibland nar jag gar forbi bord dar det sitter studenter av olika kon dnskar jag var som alla andra och kunde
umgas som normalpersoner for det &r inte roligt att vara ensam. (Fredrik)

Fredrik beskriver sig som anonym. Han upplever att fa personer vet vem han ar eftersom han inte
tar sa stor plats. Aven Britta upplevde att hon var anonym i forhallandet till andra. Eftersom hon
inte utmarker sig i gruppen forhaller sig klasskamraterna distanserat till henne:

Ja, de &r trevliga. Men man kan se att de kanner sig besvérade av att prata med en som &r blyg, som inte
bjuder till pa eget initiativ. De forhaller sig ganska distanserat till en, eftersom man inte utméarker sig sa
speciellti gruppen. (Britta)

Carolin beskriver i likhet med Britta att klasskamraterna ar snalla men att de forhaller sig
distanserat eftersom hon inte talar sa mycket:

Mina klasskompisar ar valdigt snalla. Vi &r inte indelade i sma grupper, utan vi umgas i skolan alla
tillsammans, forutom killarna. Eftersom jag ar valdigt blyg och tyst sa ar det ganska svart for de andra att
liksom bérja prata med mig. Jag deltar inte i deras diskussioner. Jag bara sitter tyst och lyssnar. (Carolin)

En av de tillfragade beskrev att han trodde att klasskompisarna tankte pa honom som att han var
sjélvstandig och helst jobbar sjélv:

Jag ar ratt sjalvstandig jag gillar inte jobba i grupper, jag gillar att jobba sjalv och jag tror det ar s dom
ser mig, ... att han liksom [helst &r] for sig sjélv, sa ... tror jag dom andra tdnker om mig. (Emil)

Annu en tillfradgad beskrev att hon trodde att de andra tankte p& henne som en person som inte tar sa
jattemycket plats i klassrummet, men att hon heller inte &r helt tyst:

... jag tror att dom tror att jag ar ndgon som inte racker upp handen s jatteofta (skratt), men alltsa jag
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racker anda upp handen, men dom, alltsd dom ser mig s& som person ... Dom hade inte sagt att jag tar
mycket plats, det tror jag inte, nd det tror jag inte, men att jag inte heller & en av dom som sitter helt tyst,
det tror jag. (Anna)

De ungdomar jag har pratat med har inte uttryckt att klasskamraterna behandlar dem illa. Vad jag
kan utréna av deras svar anser de att anledningen till att de inte far sa mycket kontakt med
klasskamraterna ar just darfor att de tillfragade upplevs som svarkonverserade. Vad jag kan utlasa,
sa anser dessa ungdomar att det ar upp till dem sjalva att forsoka fa kontakt men klasskamrater.

4.9 Tankar om att géra det man egentligen inte vagar

Jag fragade vidare om vad de trodde att klasskamraterna skulle tinka om dem i fall de gjorde nagot
i klassrummet av det de egentligen inte vagar gora. Jag saknar tyvarr svar fran en av informanterna
(Fredrik) kring detta tema. Anna uttryckte att hon trodde att de andra skulle bli forvanade:

Jag tror att dom hade ténkt sa oj, men det brukar inte hon gdra (skratt), var fick hon luft ifran, (skratt) na
men inte var fick hon luft ifran, utan det ar mer att bara, oj, alltsa sa, ni jag tror att dom ... [blivit] lite s&
hér ... dverraskade, chockade, ... det tror jag. (Anna)

Aven Emil trodde att klasskamraterna skulle bli forvanade om han gjorde nagot han inte brukar:
Jag tror att dom skulle bli réatt chockade faktiskt, ‘Oj ar det Emil!” och det &r det man &r mest radd for
liksom, man vill inte ga upp till den nivan, eller man végar inte till den nivan och gora nagonting helt

nytt. (Emil)

Emil talade vidare om att anta en annan roll 4n vad klassen ar van vid och oron 6ver vad andra d&
ska tycka:

Intervjuaren: Mm. Varfor...

Man vet (J: inte?) inte, man vet inte riktigt hur dom andra ska... tycka och, tanka om dig, sa. (Emil)

Carolin trodde egentligen inte att andra skulle reagera sa mycket:

Jag tror att de gillar mig for den jag &r och att de inte skulle tanka negativt om mig om jag gjorde nagot
som jag inte vagar i klassen. (Carolin)

Aven David trodde att klasskamraterna inte skulle fista s& stor uppméarksamhet vid om han gjorde
nagot han inte brukar:

Jag tror inte att dom skulle bry sig, dom vet vl inte om att jag inte brukar gora det, jag vet inte. Alltsa

eller &r det om det &r folk som kédnner mig, ... jag vet inte, dom kanske ténker: ‘Varfor gér han sa?’
(David)

4.10 Att ’gora bort sig” infor andra

Jag fragade vidare om hur de trodde att andra skulle reagera om de ”gjorde bort sig” i samband med
att de gjorde nagot i klassen som de egentligen inte skulle vaga. En av de tillfragade beskriver att
hon undviker att saga nagot av radsla for att bli nedvérderad av andra:

Problemet ar att jag inte vill siga nagot. Det kanns som att det jag sager maste vdgas mot det de andra
sager. Om inte det jag sager ar lika bra eller till och med battre dd undviker jag att sdga nagot
dverhuvudtaget for att jag inte vill kdnna mig ‘forédmjukad’. Men jag vet ju att det bara ar mina egna
tankar som spelar mig ett spratt. Om jag nu skulle sdga det jag vill sdga ar jag radd for att bli nonchalerad,
nedvarderad eller att de ska titta oforstaende pa en. (Britta)
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En av de tillfragade svarade att han inte visste hur de andra skulle reagera om han “gjorde bort sig”.
De andra tillfragade beskrev att de skulle skimmas. Anna beskrev att om det var nagot valdigt
’radikalt” man gjorde och i samband med det upplevde att man “gjorde bort sig”, sa skulle hon ga
tillbaka till sin vanliga plats i klassen:

Ja alltsd, jag tror att dom hade kanske tankt att ... det &r kanske darfor hon inte vagar prata sa mycket ...
det kanns lite sa (skratt), i alla fall om jag hade [forsokt] da hade jag nog ként lite sa att nu ar det bast att
inte bli sa [tydlig] for att vara pa den sékra sidan ... om man hade gjort ndgot sadant radikalt, sa hade man
nog gatt tillbaka till det vanliga jag och inte gjort det igen ... (Anna)

Emil beskriver att han skulle skdmmas om han gjorde bort sig infér andra i samband med att han
gjorde nagot han inte brukar vaga: ”... man tinker pa hur dom andra ska, reagera och tycka om dig,
skulle jag gora fel, jag skulle nog [ha] skamts, riktigt mycket...” (Emil).

Vidare fragade jag om de skulle vilja vaga ta mer plats i klassrummet. Tyvarr saknar jag svar
aven i detta amne fran en av informanterna (Fredrik). Annars ville fyra av de fem resterande vaga ta
mer plats, i olika hog grad. Endast en av de tillfragade var néjd med den plats han tog i klassen.
Britta ar en av dem som 6nskar att hon skulle vaga ta mer plats:

... jag skulle vilja vaga ta mycket mer plats. Om jag bara tillat mig sjalv gora det, skulle det kdnnas
mycket littare. Men kravet att jag maste jamfora mig med alla andra gor att jag stanger in mig sjalv.
(Britta)

| likhet med Britta 6nskar Carolin ta mycket mera plats:

Ja det vill jag mer an garna. Jag &r sa trott pa att inte vaga gora saker som jag vill gora. (Carolin)

Anna upplever att hon tar ganska mycket plats, hon tycker till skillnad fran Britta och Carolin att
hon tar lagom mycket plats i klassrummet, men skulle kunna ta mer plats:
... i klassen tycker jag att jag tar ratt s mycket plats, men i klassrummet ... jag tar inte mycket plats i
klassen men alltsd det &r inte sa att jag kanner att jag ar tyst liksom, utan jag ar liksom lagom, men i
klassrummet, sé ja till en viss del, allts3, lite mer kanske, men ... jag tycker 4nda att det ar ratt ok, det jag

gor nu, men ... jag skulle kanske vilja ta lite mer plats, inte mer plats, men ... rdcka upp handen mer,
alltsd, pa det sattet. (Anna)

| likhet med Anna, Britta och Carolin skulle Emil vilja ta mer plats och bli mer aktiv:

Jag tror inte det ar, det ar nagon som [inte] skulle vilja, bli mer aktiv pa lektionerna, racka upp handen ...
jag tror det ar ndgonting som alla vill. (Emil)

Jag fragade “Emil” vidare varfor han skulle vilja ta mer plats. Pa det svarade han att han ville fa mer
uppmarksamhet av lararen och for att kunna fa bra betyg.

4.11 Elevernas tankar om mdjlig hjélp fran omgivningen

Att kdnna trygghet i en otrygg” situation

Jag ville hér ta reda pa vad som skulle kunna géra en upplevd otrygg situation trygg. Carolin kunde
inte komma pa nagot som skulle kunna géra henne trygg i en otrygg situation:

Jag har faktiskt ingen aning om vad som skulle kannas tryggare for mig i jobbiga situationer. Just da nar
jag 4r i en jobbig situation sa tanker jag bara pa att jag vill &ka hem och stdnga in mig i mitt rum. Sa jag
vet inte. (Carolin)

Hon upplever att nar hon &r i situationen vill hon bara fly dérifran och har svart att se nagon direkt
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l6sning. Aven Fredrik har svart att se ndgot som skulle kunna hjalpa honom att kanna sig trygg:
»Jag har inget svar pa den fragan. Jag tror helt enkelt inte att det gar/hade gatt” (Fredrik).

De andra tillfragade patalade saker som att vara i mindre grupper och tillsammans med personer
man kénner:

... Man tror ju att ... dom som lyssnar pa en domer en och sant nar man star uppe och om det da ar ens
kompisar som kanner en, sa kanner man liksom inte av det pa samma satt, for dom vet ju dnda hur man ar
i vanliga fall. (Anna)

Aven David pétalar att det underlattar att redovisa for manniskor man kanner och &r trygg med. Han
patalar aven vikten av att ha mindre grupper:

Njae, dom kan ju ... ha det i mindre grupper. ... Nu har jag ju gétt i samma klass i tre &r snart da kan dom
ju ha sett vilka som man ... brukar umgas med och si, som man trivs med, det kan ju ... underlatta.
(David)

Emil namner aven han vikten av att kdnna de andra vl for att kunna kanna sig trygg. Han patalar
mer direkt an de andra tva hur viktigt det &r att ha en bra sammanhallning i klassen:

... Om jag gick i en klass dar jag kande varje elev riktigt bra da och umgicks pé rasterna och det var, det
skulle vara en riktigt bra sammanhallning, sa tror jag mer jag hade vagat. ... Det ir vildigt, delat i klassen

. men om det hade varit en klass som jag kénde riktigt bra, sd hade jag definitivt varit mycket
muntligare, mycket mer muntlig. (Emil)

Carolin patalar i likhet med David och Britta vikten av att arbeta i sma grupper for att kanna sig
tryggare. Detta menar hon skulle kunna gora att hon fick ta mer plats an vad hon normalt brukar i
helklass:

Jag skulle kidnna mig trygg om man jobbade tva och tva och att jag for en gang skull fick ta lite ansvar
och visa vad jag verkligen kan. (Carolin)

4.12 Ett dnskvart bemotande

Pa fragan om hur skolan och lararna skulle kunna hjélpa till for att fa en att vaga ta for sig mer och
kanna sig tryggare i muntliga situationer, samt pa fragan om pa vilket satt man 6nskade bli bemétt
upplevde tva av de tillfragade att de inte trodde att det fanns s& mycket ldararna och skolan kunde
gora for att hjalpa dem:

Intervjuaren: Vad tycker du att skolan/lararna skulle gora for att hjalpa dig att vaga ta plats?

Jag tror inte det finns s& mycket for lararna att géra at det. (Carolin)

Carolin papekar vidare att hon onskar att andra manniskor kunde se henne som en person och inte
tala till henne som att hon vore ett barn pa grund av att hon ar tyst:

Jag skulle vilja bli bemétt som en person som inte ar ett barn langre. Det kan handa ibland att vissa
manniskor pratar med mig som om jag vore ett barn, eftersom jag &r sa blyg och férsiktig. (Carolin)

Annu en av de tillfragade papekar att hon inte vill sarbehandlas av andra pa grund av att hon &r tyst:

Jag vill inte bli annorlunda behandlad for att jag ar blyg, inte i nagot avseende: inte i normal avslappnad
konversation med ldraren, inte i diskussioner eller gallande mina betyg. Jag vill inte att var jag an tittar s&
ska jag uppleva min blyghet som ett hinder, bara en nackdel. Jag 6nskar att omddémen kring mig ska vara
helt fria fran anmarkningar pa min blyghet. (Britta)
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Vidare 0nskar hon att diskussionsformerna borde anpassas battre for att passa alla individer:

Det skulle hjalpa mycket om lararna VEKLIGEN VILLE lyssna pé en och ge en feedback. Och att de ser
att diskussionen inte fyller sitt huvudsyfte nar inte alla deltar eller tillats ta plats. Lararna borde se till s&
att diskussionsformerna anpassas till varje individ, sa att alla pa nat satt far chans att komma till tals.
(Britta)

Aven hir pétalas vikten av att ha undervisning i smé grupper tillsammans med méanniskorna man
kanner:

... jag kommer ihdg att typ man gar igenom avsnitt och sa sa var det kanske nagon som inte kunde ... da
skims man kanske ... sa da véljer man hellre liksom att inte forsta. ... For att underlatta for eleven, och
for att ... forstarka undervisningen, sé tror jag att det hade hjalpt, att liksom vara i mindre grupper...
(Anna)

Emil pekar pa att ssmmanhallningen i klassen ar viktig for att man ska vaga ta plats i klassen:

... Kanske att ... samla ihop ett gédng som ké&nner varandra, och snacka infér dom istéllet, och inte infor
andra som man inte kanner eller man kanner mindre bra. Och sen darifran ta sig till olika niva, testa
snacka infor andra och s, men att man bérjar liksom i en grupp, dar man kanner varandra... (Emil)

Emil beskriver hur han tidigare i skolan hade erfarenhet av att ha lektion i en mindre grupp med
personer han kande. Detta var en grupp dar han fick tillfalle att trdna sig i att tala engelska:

... det tyckte jag [var] riktigt bra faktiskt ... vi snackade bara engelska pa lektionerna och vi diskuterade
olika grejer och ... vi elever kdnde varandra riktigt bra, det var mycket lattare att snacka... (Emil)

Annu en tillfragad énskar sma grupper och att man har korta muntliga redovisningar oftare for att
trdna sig i en tryggare situation:

Intervjuaren: ... Du pratade tidigare om ... sma grupper och sadant (David: Ja) var det nagot? (David:
Mmm, det &r ju rétt bra) Mm.

Sen kan man ju ha kortare ocksa, dom brukar ju ... sétta en tid man ska ha, ... femton minuter eller fem
minuter.

Ja ok.
Det &r alltsa lattare om det &r en kort stund

Ja, och korta grejer i liten grupp da? Eller?
Ja det hade ju varit det lattaste (skratt). (David)

Att Gva sig i att tala for andra tidigare i skolan &r ocksa nagot som nagra av de tillfragade tycker
skulle kunna hjélpa i l&ngden:

Jo det &r Klart, nar man &ar yngre, som barn, att man far 6va pé sadant har det kanske sitter kvar sedan nar
man blir aldre... (Emil)

Tva av de tillfragade talar om att ldraren borde “peka ut” elever som ska fa frigan oftare. Detta ar
nagot som lararna borde gora for att fa elever att vanja sig vid att tala infor andra. Om man vet att
man kan tilldelas fragan ar man automatiskt mer aktiv pa lektionerna och lyssnar béttre, tror de:

.. man har sin grej att liksom inte rédcka upp handen. ... Folk récker inte upp handen utan att lararen
fragar ... man blir alltsa sa dverraskad nar man far fragan, men om man nu &r beredd pa att det alltid &r sa
och att man far sitta och forbereda svar, da gér man ju alltid det, infor varje fraga liksom, sa tror jag att
man kanske hade svarat mer. ... Det &r ju Klart att man ska ... hjdlpa sig sjédlv med att rdcka upp handen
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mer, men alltsd i just lararens situation tror jag att ... det hade kunnat hjilpa att alla far lov att liksom
prata pa det sattet. ... Om det & ndgon som racker upp handen s kanske lararen kanner att oj, jag maste
ta den personen, men om ... ingen racker upp, utan om lararen far ... alltsé ta ... den man tycker ska
svara, sa blir det ju mer ... rattvist liksom. (Anna)

Aven Emil tror att detta skulle kunna vara en metod for att fa de tysta eleverna att ta mer plats i
klassrummet:

Att han stéller en fraga bara, ja du svarar pa den ... for att ménga kastar ut svaren utan att racka upp
handen och vissa racker inte ens upp handen sa det ar definitivt battre om lararna pekade ut dom som
skall sdga svaret. Skulle dom inte kunna sa ar det ‘nej jag kan inte’, sa dom som &r tysta far chansen att
séga ocksa. (Emil)

Situationen dar man far fragan utan att man har rackt upp handen, och dessutom inte kan svaret pa
fragan &r nagot som Jarlskog & Lindskoug (2002) i sin undersékning pekar pa som en situation som
kan upplevas som sarskilt obehaglig (s. 11). Darfor fragade jag nagra av informanterna vidare om
hur de tankte om att bli tilldelad fragan fastan man inte rackt upp handen:

... det har hént att lararna sager, ja och sa svara pa fragan och det kommer sa [plotsligt] va, vad da? Och
sd ... bara vet man inte vad man ska svara, eller man &r radd for att svara fel, eller man kan svaret men att
man ar radd att for att svara fel anda, jag vet inte hur, ja. Men jag tror det ar ndgonting som skulle
forbattras, med tiden (J: Ja, att... ), att lararna alltid pekar ut elever [som ska ha fragan]. (Emil)

Emil tar aven upp kursen i retorik som finns som tillval pa en del gymnasieskolor. Detta ar enligt en
annan informant som har last kursen en kurs dar man genom att gora olika 6vningar ska bli sékrare
pa att tala infor andra. Sammanfattningsvis pekar de tillfragade, som har tankar pa hur skolan kan
hjalpa till, pa faktorer som: mindre grupper, starkt klassammanhallning, att borja trana tidigt i
skolan, att prata infor dem man kanner sig trygg med, att ha dvning i retorik, oftare ha korta
anforanden och att lararen gor det till en vana att dela ut fragorna sa att alla far saga nagot. Men det
ar ocksa viktigt att alla elever ska behandlas lika och inte sarbehandlas pa grund av tysthet och att
diskussions- och redovisningsformer ska anpassas mer efter individerna.

5 Sammanfattning av resultaten

Sammanfattningsvis upplever informanterna nervositet i situationer i skolan som att bli iakttagen i
matsalen, ha muntliga redovisningar, ha seminarium och att tala infor klassen. Det de upplever i
dessa situationer & symptom som hjartklappning, stelhet, skakighet, rodnad, muntorrhet etcetera.
Trygga skolsituationer beskrivs istallet som enskilt arbete, svara pa enkla fragor i en liten grupp
eller dd man kanner att man kan amnet/uppgiften.

Overlag verkar informanterna tycka att de blir val bemdétta av lararna, men de skulle énska mer
feedback och att den mesta uppméarksamheten laggs pa de mer aktiva eleverna. Valdigt fa elever
upplevde att de fatt mental forberedelse och/eller att larare talat om nervositet i samband med
muntliga framstallningar. | de fall dar de fatt nagon forberedelse verkar det ha varit svensklararen
som har statt for den.

De flesta eleverna upplevde oro for betygen pa grund av att de inte pratar tillrackligt mycket i
klassrummet fast de inte trodde att lararna bara bedémer efter hur stor plats man tar dér. De flesta
hade fatt kommentarer fran larare och andra om att de borde ta for sig mer och prata mer i
klassrummet.

Flera av de tillfragade upplevde att de pa grund av sin tysthet hade svart att fa kontakt med
klasskamraterna, som danda upplevdes som trevliga. De flesta trodde att klasskamraterna pa sin hojd
skulle bli lite chockade i fall de skulle gora nagot i klassrummet som de egentligen inte brukade
vaga gora. De flesta ville ta mer plats i klassrummet.

Majoriteten tror att de skulle kunna ké&nna sig tryggare i mindre grupper i klassrummet, medan
den resterande tredjedelen inte tror att det finns ndgot som kan gora att de skulle kunna kanna sig
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trygoa.

Eleverna onskar att larare och andra skulle lata bli att sarbehandla dem pa grund av att de &r
tysta. De onskar att de skulle kunna redovisa muntligt i sma grupper och med manniskor de kanner
och kanner sig trygga med. De onskar dven starkt sammanhallning i klassen och att fa dva pa att
halla anférande tidigare nar man ar yngre samt ha kortare redovisningar oftare. Nagra menar ocksa
att larare borde gora det till en vana att dela ut ordet istéllet for att eleverna séger svaret rakt ut eller
racker upp handen.
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6 Diskussion

Har kommer jag att diskutera mitt urval och min metod. Vidare kommer jag att aterkoppla till mina
tre fragestallningar: Hur beskriver tysta elever upplevelsen av sin blyghet? Hur beskriver tysta
elever den eventuella traning de far i att prestera muntligt? Hur beskriver tysta elever sina behov
av pedagogiskt stod? Dessa kopplas sedan till teorin. Jag upplever att fragestallningarna har
fungerat bra i min undersokning, och utifran de resultat jag har tycker jag att fragorna har besvarats
pa ett tillfredstallande satt.

6.1 Metoden

Vid planerandet av undersékningen hade jag tankt mig att informanterna skulle féra nagon slags
dagbok eller loggbok 6ver olika situationer som de upplevde som jobbiga. Detta hade jag tankt
darfor att jag antog att det skulle vara lattare att skriva an att ha en traditionell intervju om man ar
en tyst person. | och med mina introduktionsmoten sa fragade jag informanterna vad de 6nskade,
och da de valde att ha en intervju var det det vi gjorde. Jag ville gora det som kandes mest bekvamt
for informanterna.

Personerna jag har intervjuat ar bade lika och olika, intervjuerna har darfor blivit olika. Jag har
anvant mig av tva olika intervjumetoder, och tva olika urvalsmetoder. Dels har jag sokt upp
personer som jag har valt ut genom observation som jag senare har haft mer traditionella intervjuer
med, dels har jag lagt ut en forfragan pa ett forum pa Internet, dit manniskor som upplever sig som
tysta soker sig. Informanterna fran forumet har jag aldrig traffat personligen utan bara intervjuat
over mejl. Forutsattningarna for dessa olika intervjuer &r darfor olika. De personer som jag har valt
ut ar kanske inte de som sjalva frivilligt hade sokt sig till mig. Dessutom fick jag basera mitt urval
pa endast en observation per klass, pa grund av den knappa tiden. Kanske kan man fraga sig om det
var tillrackligt med tid, och jag kanske hade bett andra elever att stalla upp pa intervju om jag hade
observerat flera ganger. Dessutom var detta inte ett helt frivilligt val fran dem pa samma satt som de
personer som kontaktade mig pa forumet.

De svar jag fick in fran personerna fran forumet blir i och med att vi forde en mejlintervju
kortare och dessutom forde vi inte en dialog pa samma satt, med spontana fragor och svar. Dessa
informanter har haft tid pa sig att tanka efter och forbereda sina svar, liksom jag har i mina fragor.
Jag har tidigare namnt att en informant foll bort, men att jag hann fa in svar pa en del fragor jag
stallt till honom. Anledningen till att jag valde att ta med en universitetsstuderande i min
undersokning ar for att pavisa att det aven finns vuxna manniskor som &r tysta av olika anledningar,
blyghet/tysthet behover inte bara vara kopplat till barn och ungdomar.

I mitt metodavsnitt (kapitel 3.8) beskrev jag att jag tdnkte fotografera olika situationer under
mina observationer for att kunna gora ett urval av informanter. Fotograferingen var nagot jag aldrig
genomforde, dels for att jag tror att det skulle stéra i observationssituationen och dels for att jag tror
att det skulle passa battre om jag varit ute och observerat under en langre period. Jag valde att som
observator vara sa diskret och ta sa lite plats som mojligt; att ha med en kamera hade férmodligen
varit ett besvarande inslag for bade klasserna och mig som observator. Dessutom ar foto- och
videodokumentation omringade av flera etiska regler att ta hansyn till.

6.2 Hur beskriver blyga elever upplevelsen av sin tysthet?

De resultat jag fatt ar inte 6verraskande, men jag ar anda forvanad over att erfarenheterna kunde
skilja sa pass mycket fran individ till individ.

Det informanterna beskriver om hur det ar att bli nervds, forminska sig och inte ta sin sjalvklara
plats i klassrummet stdmmer Overens med det som tidigare forskning och litteratur beskriver.
Symptomen och de situationer dar dessa uppkommer stdammer &ven de Gverens. Litteraturen tar upp
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hjéartklappning, skakningar osv. som kroppsliga symptom, och tar bland annat upp stamning och
dalig 6gonkontakt som vanligt forekommande beteenden (kapitel 2.1.3b). Den tar dven upp viljan
att fly, kénslan av att man kommer att bli negativt bedémd och gora bort sig (kapitel 2.1.3b). Detta
ar aven sadant de ungdomar jag talat med tar upp (kapitel 4.2, 4.11).

De situationer som beskrivs som otrygga respektive trygga finner jag stammer in pa vad jag har
funnit i litteraturen om blyghet och social fobi som ligger ndrmare oron &ver att bli varderad
(kapitel 2.1.2). Svirsky, Thulin & Ost refererar till psykologen Beidel som beskriver “att tala infor
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andra”, dta tillsammans med andra” och att g& pa partyn” som sérskilt angestviackande situationer
(kapitel 2.1.3a).

Jag valjer att inte narmare g in pa social fobi och utvardera mina informanter i detta avseende,
eftersom min undersokning inte gar ut pa att kategorisera pa det sattet. Det jag har presenterat i
teorikapitlet som beror den teoretiska bakgrunden till blyghet och social angest/social fobi har jag
inkluderat for att ge en forforstaelse till det min undersokning berér. Overlag verkar de situationer
informanterna upplever oro i ha samband med situationer dar man kan bli granskad och varderad,
jamfort med de trygga situationerna de beskriver.

Hilliard tar i sin bok upp den sa kallade blyghetsetiketten (kapitel 2.1.5), samt att blyghet ses
som nagot fult i dagens samhalle (2.2.1). Jag tycker mig kunna skonja ett liknande tankesétt i det
som Britta sager om att hon skams éver sin blyghet och énskar dolja den for andra. Carolin, Britta
och Fredrik tycker att det ar svart att fa kontakt med klasskamraterna och skaffa vanner. Detta ar
aven nagot som Svirsky med flera patalar som en negativ konsekvens av social fobi.

Emil patalar att han tror att det &r ganska manga som ar nervosa infor att till exempel halla ett
muntligt anférande (kapitel 4.5, 4.10) vilket verkar éverensstdmma med det som Hilliard sager om
social dngest som en normal mansklig kansla (kapitel 2.1.6).

Blote & Westenberg visade i sin undersokning att socialt dngsliga elever bemottes samre av
lararna an andra elever (kapitel 2.2.7). Detta verkar inte stimma in pa mina resultat, dar eleverna
beskriver att de huvudsakligen blir val bemétta av larare och klasskamrater. Nagra av informanterna
konstaterade dock att det &r de aktiva eleverna som far mest uppmarksamhet i klassrummet.

Jag fann att de flesta av mina informanter var oroade dver att deras betyg skulle kunna paverkas
negativt da de inte pratade tillrackligt mycket i klassrummet. Pedagogerna i Jarlskog & Lindskougs
undersokning menade att de aldrig later elevernas betyg paverkas negativt om de undviker att halla
muntliga foredrag (kapitel 2.2.7). Mina informanter trodde inte heller att lararna bara bedémde dem
efter hur muntligt aktiva de varit. De flesta av mina informanter hade fatt kommentarer av larare
eller andra om att de borde ta mer plats och racka upp handen mer. I nagra av fallen hade detta
tagits upp pa utvecklingssamtal. Mdjligen kan detta sanda ut signaler om att betygen skulle kunna
paverkas. Att papeka for en tyst person att hon/han ar tyst (den s kallade “blyghetsetiketten”
kapitel 2.1.5) uppfattar jag som en kanslig fraga. For en del kan blyghet vara forknippad med
skamkanslor som Hilliard har tagit upp (kapitel 2.1.5), och som Britta beskriver att hon upplever
(kapitel 4.7).

Klasskamraterna beskrevs som trevliga, men en del beskrev att de hade svart att ta kontakt med
klasskamrater. De tysta trodde att klasskamraterna pa sin hojd skulle bli 6verraskade om de skulle
gora nagot ovantat i klassrummet, alltsd nagot de normalt inte skulle vaga gora. Blotes &
Westenbergs forskning om socialt dngsliga ungdomar och forhallandet till klasskamraterna visade
pa att de socialt angsliga ungdomarna upplevde sig samre behandlade av klasskamraterna. De
visade ocksa att klasskamraterna ocksa upplevde detta. (kapitel 2.2.7). Blote & Westenberg har
ocksa refererat till en undersékning som visar pa att barn som haller sig for sig sjalva blir mindre
omtyckta och exkluderade av andra, samt att detta blir en sjalvuppfyllande profetia (kapitel 2.2.7).
Jag har inte fragat mina informanter vidare for att utréna om sa &r fallet. Men det jag kan konstatera
ar att tre av de tillfragade verkar anse att ansvaret for att fa kontakt med andra elever i klassen ligger
pa dem sjalva. Huruvida det socialt angsliga beteendet vidmaktholls pa grund av klasskamraternas
distans till dem &r inget jag kan utréna genom denna undersokning.
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6.3 Hur beskriver blyga elever den eventuella traning de far i att prestera
muntligt?

Fa informanter beskrev att de i skolan hade fatt ndgon slags mental forberedelse infor muntliga
framstallningar. De beskrev att larare néstan aldrig tar upp hur det ar att vara nervos, viket stammer
in pa det Jarlskog & Lindskougs visar i sin undersokning, dar lite mindre &n halften av de
tillfragade gymnasieeleverna ansag att larare aldrig namner att det ar normalt med nervositet i
samband med muntliga redovisningar (kapitel 2.2.3).

Det informanterna upplever att de far lara sig ar att man till exempel inte ska ha armarna i kors
nér man redovisar och andra faktorer som mer direkt har att géra med sjélva framférandet. Som jag
tidigare tog upp sa visar Jarlskog & Lindskoug pa att de verkar se brister i lararutbildningen i hur
man l&r elever att framtrdda muntligt. De beskriver hur pedagogerna trénar eleverna med egna
metoder (kapitel 2.2.3). De visar ocksa pa att det verkar finnas ett glapp mellan det lararna upplever
att de l&r ut till eleverna och det eleverna upplever att de lar sig om att framtradda muntligt (kapitel
2.2.3). Nu har inte jag talat med nagra pedagoger i samband med min undersékning, men mina
informanter sdger sig sakna mental forberedelse infor muntliga framforanden.

6.4 Hur beskriver blyga elever sina behov av pedagogiskt stod?

Mina informanter beskriver flera mdojliga metoder som de tror skulle kunna géra dem och andra
elever mer sdkra infor att ta plats i klassrummet och halla muntliga framféranden. Det som kanske
mest sammanfattar det de onskar ar ett tryggt klassrumsklimat, med en battre sammanhallning och
redovisningar i mindre grupper dar man &r trygg och kanner varandra. Holmer, Hugosson & Waern
beskriver vikten av ett tryggt klassrumsklimat och vikten av att alla ska kunna kanna sig
accepterade, for att i skolan kunna forebygga social fobi (kapitel 2.2.6). Problemen som de lyfter
fram ar nar man har stora grupper dar det ar svart att se alla (kapitel 2.2.6). Samma forskare tar i sin
undersokning upp att bristen pa resurser i skolan ofta gor att blyga barn kommer i skymundan. De
menar att pedagogen kan infora rutiner for att forebygga detta, som att de blyga eleverna far tid pa
sig att i forvag forbereda sina svar pa fragor som stalls infor klassen (kapitel 2.2.6). De pekar aven,
precis som Britta och Carolin har sagt (kapitel 4.12), pa att man inte ska vacka for mycket
uppmarksamhet kring de blyga barnen. Mina informanter sager att de vill bli behandlade pa samma
satt som andra, vilket verkar stimma in pa det som sags om att lararen skall satta tilltro till elevens
prestationsformaga. (kapitel 2.2.6).

Informanterna beskriver dessutom att man skulle kunna ha korta muntliga framféranden oftare
och bdrja trana pa detta tidigare. Detta stammer ocksa val in pa vad litteraturen sager (kapitel 2.2.5,
2.2.6). Det stammer aven in pa det satt man arbetar pa inom KBT, dar man stegvis far hemlaxor och
till exempel i uppgift att rdcka upp handen kopplat till den tidigare ndmnda devisen: ”Vill man sluta
vara radd for nagot ska man gora det flera ganger.” (kapitel 2.2.2). De forslag och idéer
informanterna har pa pedagogernas stod verkar stimma val in med vad litteraturen foreslar for
atgarder for att trana sig i att vaga ta mer plats. | likhet med vad litteraturen séger, upplever ocksa
en del av informanterna att “blygheten” &r nigot man véxer ifran (kapitel 2.2.6).

Lite forvanande var att nagra av de tillfragade 6nskade att lararen skulle dela ut ordet mer fritt i
klassen och att inte bara de som rackte upp handen skulle fa fragan. Att fa fragan nar man inte har
rackt upp handen beskrevs i Jarlskog & Lindskougs undersokning som en sérskilt obehaglig
situation (kapitel 2.2.7). Det mina informanter menade &r att om man som tyst elev vénjer sig vid
detta, skulle man bli mer aktiv och vaga tala mer i klassrummet.
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6.5 Egna reflektioner

Jag tycker att de elever jag har talat med kommer med flera bra och konkreta forslag pa hur skolan
skulle kunna gora for att trana elever i att ta mer plats i klassrummet. De sager att det naturligtvis
ligger mycket ansvar pa dem sjalva att racka upp handen och ta plats, men lararen borde kunna
hjalpa till mer och underlatta for att gora klassrumsklimatet sa bra som majligt.

Jag tycker att det ar anméarkningsvart att det verkar finnas sa lite information for pedagoger och
blivande pedagoger om hur man ska trana elever i att framtrdda muntligt i klassen (kapitel 2.2.3).
Jag anser att detta ar ett ansvar som inte endast kan ligga pa svensklararen, utan att alla pedagoger
och blivande pedagoger borde fa erfarenhet i hur man arbetar med detta och i hur man bemoéter tysta
elever. Holmer, Hugosson & Waern beskriver att manga pedagoger vantar med att gora nagot tills
det uppstar beteendeproblem (kapitel 2.2.5). Warner, Fisher m.fl. beskriver det fordelaktiga i att
behandla elever med social fobi i skolan alltsa i en naturlig miljo (kapitel 2.2.3), och dven Holmer,
Hugosson & Waern samt Jarlskog & Lindskoug beskriver att social fobi ar nagot som kan
forebyggas i skolan (kapitel 2.2.3, 2.2.6). Svenska angestsyndromsallskapet, som sager sig erbjuda
att komma ut till skolor och prata, har inte sett nagot intresse fran skolan (kapitel 2.2.3). Jag tror
aven att om det &r sa att lararna upplever att de arbetar med saker, men som eleverna upplever att
det &r nagot de saknar kunskap i, finns har ett glapp som maste dverbyggas (kapitel 2.2.3).

6.6 Fortsatt forskning

Det finns mycket man skulle kunna studera vidare inom dmnet blyghet i skolan. Jag tror och tycker
att det ar nagot som skulle behéva uppmarksammas och fa betydligt mer plats i skoldebatten &n vad
det far idag. Det skulle bland annat vara intressant att undersdka hur man inom lararutbildningen
arbetar med pedagogik for att stotta tysta elever, och gora en jamforelse mellan olika
lararhdgskolor. Man skulle kunna undersoka om larare kan paverka elever till att vaga ta mer plats
genom att ta upp deras laga muntliga aktivitet pa utvecklingssamtal. Det skulle dven vara intressant
att se en undersokning dar man stéller en undersékningsgrupp som arbetar med att starka tysta
elever i skolan mot en undersokningsgrupp dar man inte direkt arbetar med det. Vidare skulle det
vara intressant att gora ett experiment dar man arbetar efter mina informanters forslag om att lararen
ska dela ut ordet till alla i klassen, for att efter en tid gora en uppféljning och se hur eleverna och
lararna upplevde detta.
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8 Appendix

Intervjuguide

De teman som &r fetmarkerade ar de jag utgar fran, de andra “teman” kan jag anviinda mig av mer
beroende pa hur samtalet vander.

Fragorna ar grupperade i teman: 1.Hur kanner Du dig infor olika situationer i skolan. 2. Hur
upplever du Lararen och skolans bemotande. 3. Hur upplever du att omgivningen beméter dig som
Blyg. 4. Hur skulle du vilja bli bemétt/hjélpt

Fragorna i grupp tre har jag inte i forsta hand valt ut till de tre som jag valt ut att intervjua
eftersom det ar jag som har pekat ut dem som lite tystare i klassen, medan den fjarde personen som
jag har intervjuat per mejl har sjalv gatt ut med att hon &r blyg.

Hur kéanner du dig infor att tala infor andra/halla foredrag/racka upp handen/vélja
instrument? (ta plats i klassen)

Hur k&nner du dig infor en social situation/(en situation du blir nervs infor), som att t
ex halla ett foredrag? Vad hander? Stamning, skakningar etc.

I vilka situationer kéanner du obehag (blir nervds) vad ar jobbigast/minst jobbigast (i
skolan)?

Nar, i vilka situationer i skolan (redovisningsformer) kanner du dig helt trygg?

Hur upplever du att larare beméter dig (i klassen)?

Upplever du att larare pratar om nervositet?

Upplever du att du/ni (elever) har fatt stod och hjalp i hur man skall halla féredrag, i
form av mental forberedelse?

Kénner du att du begréinsas av din “blyghet”? Nér i sa fall?

Ar du orolig for att din “’blyghet” paverkar dina betyg?

(Plats i klassen har du tankt nagot pa hur det funkar, vilka som tar plats, vilka som gor det
mindre etc.)?

©)
©)

@)
©)

Skulle du vilja vaga ta mer plats/vaga?

Har nadgon sagt att du &r blyg/skulle ta mer plats/stallt krav pa att du skall prata mer i
skolan? Och i sa fall: Hur reagerade du pa det?

Hur tycker du att andra, dina klasskamrater forhaller sig till dig?

(Vad tror du att dina klasskamrater tanker om dig? Vad skulle de tdnka (tror du) om
du gjorde nagot av det du egentligen inte vagar i klassen?)

Vad skulle gora att du kénde dig trygg i en jobbig situation? Vad tror du skulle hjalpa
dig att kdnna dig trygg?

Hur skulle du vilja bli bemétt/hjalpt?

Vad tycker du att skolan/lararna skulle gora for att hjalpa dig att vaga ta plats (eller
for att vaga)?
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