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Abstract

Efter den svenska vilfardsstatens uppbyggnad ansdg man att den svenska
forvaltningen var i behov av reformer. Dessa reformer skulle komma att fordndra i
stort sett hela den kommunala verksamheten, vissa kommuner mer 4n andra.
Reformerna hade till stor del inspirerats av de idéer som av forskare kommit att
kallas New Public Management. D& de fundamentala tankegangarna inom NPM
har nyliberala fortecken, verkar det rimligt att anta att hogerpartier varit mer
mottalgliga for dessa idéer dn vénsterpartier. Den kommunala férvandlingen har
dock péverkat de flesta kommunerna oavsett politisk farg, vilket leder oss prova
teorier och hypoteser, med den ideologiska grunden som forklaringsfaktor till
anammandet av dessa reformer.

Genom att studera samtliga svenska kommuners tillimpande av dessa
reformer kan vi med hjilp av olika forklaringsvariabler som, ideologi, ekonomi,
kommuntyp, geografiskt ldge, stidrka eller falsifiera de teorier vi provar. Ett
monster gir att finna mellan ideologi och tillimpning av NPM-reformer.
Intressant nog har &ven socialdemokraterna som stdr pa vinstersida i
blockindelningen i svensk politik tillimpat ménga av dessa reformer.

Efter en enfallsstudie av den kommun som tillimpat dessa idéer i hogst
utstrdckning kan vi finna andra forklaringar pa reformvilja. Dessa forklaringar
bestar av historiska hédndelser och enskilda aktorers agerande, samt den
organisationskultur som rader inom varje enskild kommun.

Nyckelord: privatisering, New Public Management, kommun, ideologi, historisk
institutionalism
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

I denna wuppsats uppmirksammas de mer eller mindre radikala
forvaltningspolitiska reformer som genomforts i manga kommuner sedan bdrjan
av 1980-talet. Fordndringarna och graden av den kommunala verksamhetens
omorganisering har skilt sig frin kommun till kommun men det dr antagligen
svart att finna ndgon kommun som helt undgétt att paverkas av reformerna.

Forédndringarna har tagit sig uttryck i en omfattande decentralisering eller
overldtelse av beslutsmakt och 1 sittet att leda verksamheten. I
forskningslitteraturen brukar reformerna ofta ga under beteckningen New Public
Management (NPM). NPM ir i mangt och mycket ett paraplybegrepp och har
ingen precis definition vilket kan illustreras med detta citat, skrivet Rune
Premfors: ”"Denna bendmning pd reforminnehdallet [NPM] dr dock ingen skapelse
av reformivrarna sjdlva — uttrycket dr istdllet ett pahitt av forskare som sékt en
ldmplig sammanfattande beteckning pd vad man sett som en viktig ny trend eller
reformrorelse” (Premfors m.fl. 2003, s.324). NPM innehéller beteckningar som
malstyrning, bestdllar- utforarmodell, kundval, brukarstyrning, bolagisering,
foretagisering, kontraktsstyrning, privatisering. Svaren pa varfor reformerna fatt
faste inom den svenska forvaltningen kan sokas pd flera hill, bland annat i en
allmin kritik mot byrdkratin och misstro mot centralstyrning, en strdvan efter
ekonomisk effektivitet och i ett mer individualistisk ideologiskt klimat under 80-
och 90-talet] (Lantto 2004:2). Véar avsikt ér att undersoka varfor dessa reformer
kommit att {2 ett sa starkt faste inom den kommunala verksamheten.

1.2 Begreppen privatisering och New Public
Management

Vi kommer i denna uppsats anvdnda begreppen privatisering och NPM synonymt.
Till begreppet NPM finns det ingen gemensamt existerande definition (Premfors
et al. 2003:324f). Vi har i vir uppsats definierat begreppen pa foljande vis: mal -
och resultatstyrning bestdllar- utforarmodell, kundval, brukarstyrning,
bolagisering, foretagisering, kontraktsstyrning.



Nér vi inte explicit skriver att detta géller den offentliga verksamheten ska det
forstas implicit. Begreppet NPM innebér allt som oftast att den privata och
offentliga sektorn i allminhet inte behdver atskiljas, de bada kan och bor styras
samt administreras efter samma principer som den privata sektorn. Privata
organisationers virderar effektivitet och deras intressen inriktar sig frimst pa
inkomster, vinst och ekonomiskt dverskott. Det bor dock poidngteras att det
existerar en grazon mellan offentlig och privat sektor. Organisationer kan vara
offentliga i ett avseende och privata i ett annat, till exempel kan staten finansiera
ett privat foretag, vars produktion som utfors privat ska gynna den offentliga
sektorn (Christensen et al. 2005: 15).

1.3 Problemformulering och fragestillning

Vi anser att reformerna av den offentliga sektorn paverkat medborgarna i Sverige
1 en stor utstridckning. Vi startade denna uppsats i hopp om att kunna forsta och
forklara varfor dessa fordndringar genomforts. Vi sokte svar pd varfor
beslutsfattare i Sverige ansdg att det var nddvindigt att omorganisera den
kommunala verksamheten, vilka var skdlen, hur har den politiska diskursen sett ut
och forandrats? Vi ville finna svar och forklaringar pa dessa historiska fragor for
att battre kunna forsta var samtid. Mer precist dr vi ute efter att ta reda pa vilka
faktorer som pdverkar en kommun att privatisera den kommunala verksamheten.

1.4 Metod och hypoteser

Var avsikt dr att genom en kvantitativ undersdkning soka svar péd vilka faktorer
som paverkar en kommun att privatisera delar av den kommunala verksamheten.
For att gora detta kommer vi anvidnda oss av kommundatabasens
privatiseringsindex (Kfaka03, variabel 1003 privrang) och pa sa sitt kunna
indexera kommunerna efter hur mycket reformer som kan kopplas till de idéer
som av forskarvirlden betecknas New Public Management.

Innan vi gjort undersdkningen var vi av asikten att fordndringsreformerna som
genomforts i kommunerna, gjorts av ideologiska och ekonomiska skél. Vi trodde
att det var kommuner med borglig majoritet, samt de kommuner med dalig
ekonomi som i hogst grad privatiserade verksamheten for att fi ritsida pa sin
ekonomiska situation. Vi forvintar oss finna att de kommuner med ett borgligt



styre 4r mer bendgna att privatiserat den kommunala verksamheten i hogre
utstrdckning @n kommuner med vinstermajoritet. Vi tror inte att en kommuns
geografiska placering har ndgon betydelse for kommunens benédgenhet att
privatisera verksamheten. Vi tror dven att historiska hindelser och enskilda
personer haft en betydande roll for fordndringsprocessen mot en mer privat
kommunal verksambhet.

For att besvara varfor vissa kommuner viljer att privatisera den kommunala
verksamheten och andra inte, formulerade vi tvd hypoteser. Dessa hypoteser har
vi hdmtat fran den forskningslitteratur som gjorts pa omradet och det dr dem vi
har anvint vid den kvantitativa undersdkningen.

* 1. Hypotesen om ideologi: Inférandet av NPM reformer i den
kommunala verksamheten ar ideologiskt forankrade. Hogerblocket
ar mer bendget till dess inforande medan en konservativ instillning
till NMP reformer ir att vintas fran vénsterblocket (Biack 2006:248;
Hékansson 1997:24).

* 2. Hypotesen om struktur: att ekonomiska och geografiska faktorer,
samt typ av kommun paverkar en kommuns bendgenhet att
privatisera dess verksamhet. (Schmidt 1986:48fY).

Listan 6ver forklaringsfaktorer som kan ténkas paverka reformviljan i en
kommun kan goras lang, vissa svar dr dock léttare att hitta med hjilp av en
kvalitativ ansats &n med en kvantitativ dito och viceversa.

Dé var kvantitativa undersokning inte kan ge oss alla svar pa vilka orsaker
som fatt vissa kommuner att privatisera sin verksamhet mer &n andra har vi valt
att dven gora en kvalitativ enfallsstudie, didr vi i synnerhet intresserar oss for
historiska hiandelser och enskilda aktorer.

Da vi ér speciellt intresserade av de kommuner som privatiserat den
kommunala verksamheten i stor utstrickning, kommer vi att undersoka en
kommun som till stor del infort dessa idéer. Vi kommer utifrdn den kvantitativa
undersokningen fa svar pd vilken denna kommun ér.

Vi kommer i den kvalitativa delen anvidnda oss av flera olika hypoteser och
teorier for att forklara och forstd varfor kommunen vi granskar agerat pa det séttet
den gjort. Arbetet med den kvalitativa delen bygger ocksa i hog utstrackning pa en
intervju med en av Sveriges lingst sittande kommunstyrelseordférande. Vi har
dven anvint oss av officiella policydokument och rapporter géllande den
granskade kommunen.

For att forstd och kunna forklara varfor den kommunala verksamheten ser ut
som den gor idag kommer vi starta var undersokning med att anldgga ett historiskt
perspektiv. Utifrdn det kommer vi fa kunskap om vilka de relevanta héndelserna
varit.



1.5 Perspektiv och teoretisk diskussion

Vad ér det som styr en kommuns agerande? Hur kan man forklara deras
agerande? Det finns flera perspektiv vilka man kan nyttja for att analysera en
institution, organisation och som i vart fall kommun (det innebér implicit for en
kommun att vara bade en samhallig institution och organisation).

Tre grundliggande perspektiv kan dock urskiljas. Dessa tre perspektiv har
dock fundamentalt olika uppfattningar om varfor och hur en kommun agerar som
den gor. Enligt en teori ses den kommunala verksamheten som ett utflode av
samhillet, ett s.k. strukturellt perspektiv. Den kommunala forvaltningen ses inte
som sjalvstindiga aktorer, utan den anses ha en externt skapad roll och
malsittning. Den kommunala verksamheten ser ut som den gor darfor att
kommunens invénare valt de politiker de som ska representera deras vilja.
Medborgarnas intressen representeras och tillgodoses séledes i den kommunalt
forda politiken. Samhéllsstrukturen och dess fordndring, normalt fortydligad i
ekonomiska eller kulturella termer, avgér kommunens malsittning och agerande.

Enligt det andra perspektivet, kallat aktérperspektiv, betraktas de kommunala
organisationerna som handlingskraftiga och sjélvstindig aktorer med egna
malsittningar. Den kommunala organisationen ses som en rationell aktdr med stor
frihet att agera utifran ledningens direktiv. Den kommunala ledningen strdvar
efter att gynna egennyttan vilket ocksd styr dess maélsittning och dédrmed
agerande. Dock behover inte en rationalistisk teori av detta slag innebédra att
aktoren har en sjilvisk malsittning. Den grundldggande idén é&r att aktoren antas
agera konsekvent i syfte att uppna det utsatta malet, exempelvis att tillfredstélla
kommunens invénares intressen.

Det tredje och sista perspektivet, organisationsteoretiskt perspektiv, gor
géllande att kommuner varken &r ett utflode av samhillsstrukturen eller ndgon
handlingskraftig aktor med ett speciellt mél for sitt agerande. I stéllet dr det den
interna organiseringen och strukturen hos kommunen, de maktforhdllanden och
regler inom organisationen, som antas bestimma varfor och pa vilket sétt en
kommun kommer att agera eller inte agera (Erlingsson et al. 2005: 62,63f, 68f,
79).

For att forklara kommuners agerande ér alla dessa perspektiv anvdndbara och
virdefulla fast pd olika sitt, vilket beror pd vad man vill forklara och forstad och
utifrdn vilka premisser. Vi kommer i vara undersdkningar beréra dem alla pa ett
eller annat sitt med teorier eller hypoteser pa mellan niva. Vilket perspektiv man
finner 1dmpligast har ofta att géra med ens egna subjektiva uppfattning om hur
vérlden &r beskaffad (ontologi) och hur vi kan fa kunskap om den (epistemologi).

Virt att notera dar dock att undertecknad och medforfattare finner
aktorperspektivet som det bdsta alternativet vid analys av den kommunala
verksamheten. Detta dr ndgot som kommer uppenbara sig i texten d& vi redogor
for den historiska diskurs som utspelat sig géillande den svenska forvaltningens
reformer, samt vid analys av den enskilda kommunen Nacka. Framforallt har vi
vid analys anvént oss av nyinstitutionalism, mer specifikt historisk institutionalism
(mer om det nedan). Nyinstitutionalism utgoérs av flera olika inriktningar med



ganska litet gemensamt. Forenklat &dr det gemensamma draget for alla
nyinstitutionalister att de understryker vikten av de sociala fenomen de véljer att
kalla institutioner.

Forutom historisk institutionalsim ar rational choice-institutionalismen och
den sociologiska institutionalismen vanligt forekommande forskningstraditioner.
Rational choice-institutionalismen utgir frdn att minskliga beteendet ar just
rationalistiskt och ska tolkas ddrefter, medan den sociologiska institutionalismen
forestéller sig ménniskan till stor del styrd av sociala normer och traditioner
(Premfors et al. 2003:51f). Dessa teorier har alltsd vésentliga likheter med de
perspektiven som presenterades ovan. Vér Oversiktliga redogorelse av dessa
perspektiv och teorier har gjorts for att ldsaren sjilv ska kunna hinga med i
diskussionen och forsta dess teoretiska tillimpning pd empirin, samt ta stéllning
till huruvida var analys r legitim eller inte.

1.6 Historisk institutionalism

Vér undersoknings centrala studieobjekt dr Sveriges kommuner, siledes har vi
samhélliga institutioner for 6gonen och dessa bor i grundliggande avseenden
beskrivas och forstds som institutionaliserade idéer, normer och kunskaper
(Premfors et al:54). Da vi dessutom studerar kommuners fordndringar och
stabilitet Over tid bedomer vi historisk intitutionalism vara sérskilt fruktbart for att
analysera och forklara dessa historiska skeenden, samt hjilpa oss forstd var egen
tids forandringar.

Historien kan inte ge oss alla svar, men den har vanligtvis stor betydelse i
beskrivningen och i mdjliga forklaringar av utvecklingsforlopp och hiandelser. Vi
ansluter oss till uppfattningen att vad som é&r rationellt beteende och hur detta bor
vérderas tillhor de fenomen i samhéllet som é&r historiskt variabla (Premfors et al:
52).

Den historiska intitutionalismen erbjuder ett antal analysverktyg vid forskning
kring reella processer och foreteelser som utspelat sig i det forflutna och vi
kommer faordigt men kérnfullt beskriva de metodologiska verktyg som varit
relevanta for var undersokning. Det forsta och for historisk institutionalism mest
fundamentala analysverktyg kan beskrivas som en ”lins” med vilken vér
uppmérksamhet riktas mot vissa historiska hindelser framfér andra mgjliga
bestdmningsfaktorer.

Ett andra och for oss mycket viktigt metodologiskt hjdlpmedel utgors av idén
om stighberoende (path dependency) eller som det dven kallas spdrbundenhet.
Stigberoende skapas ur “kritiska” moment eller hidndelser i vissa historiska
Ogonblick och utifrdin just det momentet eller hindelsen bestdms
historieutvecklingen pa en process eller hidndelsekedja (Premfors et al: 52f;
Erlingsson et al:51f). Vanligtvis innebér stigberoende att ett tidigt monster
upprepas eller reproduceras och om denna utveckling préiglas av stabilitet och
kontinuitet foreligger normalt nigra sjilvforstirkande processer. Det &r vért att



notera att det kritiska momentet till synes kan verka betydelselost och svért att
observera medan stigberoende ofta &r fullt synliga samhillsprocesser med
kdnnbara foljder (Premfors et al:53). De minsta hindelserna kan alltsa fa ovintat
stora konsekvenser.

Ytterligare ett slags verktyg dr av betydande vikt for var studie, nidrmare
bestimt forestillningarna om timing och sekvenser. Hiandelser som till stor del
liknar varandra kan leda till vitt skilda resultat beroende pa nir i tiden de intriffar,
dessutom kan en serie hindelsers konsekvenser skilja sig at beroende pé i vilken
ordning dessa hindelser intraffar.

Den sista uppsittningen verktyg utgors av idéers och ideologiers inflytande 1
olika historiska processer (Premfors et al:54). Detta utesluter inte att materiella
faktorer och forhallanden kan ha en stor betydelse for samhéllsutvecklingen (i var
kvantitativa del anvénder vi oss bl.a. av kommuners ekonomiska resurser for att se
pa skillnader dem emellan).

Det ar dessa metodologiska verktyg vi anvént oss av for att forklara och forsta,
varfor vissa av vara svenska kommuners utveckling genomgatt forédndringar som
karaktériseras av privatisering, medan andra kommuner i stéllet statt stilla i sitt
fordndringsarbete. Kan vi finna dvertygande teoretiska argument som bidrar till en
forstaelse av en kommuns stabilitet, sd har vi dven tagit viktiga steg mot att
forklara fordndring. Vi dr helt 6verens med Jacob Gustavsson nir han beskriver
hur svért det dr att forklara forédndring: det &r mycket enklare att forklara varfor
nagot dr som det r, 1 stéllet for att framlédgga bevis om nér detta vid négot tillfille
kommer fordndras (Gustavsson 1998:25). Finner man vad som kédnnetecknar
stabilitet i en kommun kan man ocksd finna svar pa vad som skulle kunna
astadkomma fordandring inom den samma.



2 Historiskt perspektiv

2.1 De historiskt viktigaste hindelserna inom svensk
forvaltning

For att forstd och kunna forklara varfor den kommunala verksamheten skots som
den gor idag bor man ha kunskap om den historik som skapat dess forutsattningar,
mojligheter och struktur. I detta kapitel kommer vi att redogora for de, av oss
uppfattade, mest vésentliga fOrdndringar den kommunala verksamheten
genomgatt, samt beskriva den diskurs som utspelat sig gillande den offentliga och
kommunala verksamheten mellan 1940 — och 1990 — talet. Dartill kommer vi att
analysera och tolka, de av oss uppfattade, mest betydelsefulla hindelser som
utspelat sig under historiens gang vilket péverkat utgdngen av kommunernas
forvaltningspolitik och agerande.

2.2 Den svenska vilfardens borjan och det kollektiva
tinkandet

Idag dr Sverige ett land vilket i den nationella som i den internationella debatten
kinnetecknas av vilfard och en stor offentlig sektor. S hir har det knappast alltid
sett ut. Fore andra virldskrigets var Sverige ett av de fattigaste och minst
utvecklade landerna i Europa.

Efter krigets slut paborjades en gigantisk utbyggnad av det svenska samhéllets
vilfardsanordningar. Dessa reformer av den offentliga sektorn har gett Sveriges
medborgare samma grundldggande rattigheter till utbildning, omsorg och vérd.
For att den grundliggande sociala vélfarden skulle tillfalla alla medborgare har
dessa behov tillgodosetts av staten och inte tillatits bli foremal for privat
konsumtion (Haggroth:11). Skélen till den offentliga sektorns expansion under
denna period var bade politiska och ekonomiska. D& de svenska medborgarna i
allt storre utstrickning borjade flytta in till stiderna krévdes stora investeringar i
tjdnster som transportsystem och nya anliggningar for el — och gasdistribution.
Dessa tjanster ar dels oerhort kapitalkrdvande, dels uppfattades de som
“kollektiva” da flertalet medborgare var i behov av dem. Av dessa skél ansags det
bist att lata stat och kommun finansiera och producera dem. Till foljd av



urbaniseringen  uppstod nya  familjeférhdllanden ndr de  gamla
flergernerationshushéllen splittrades och kvinnorna blev verksamma i arbetslivet.
Det skapades saledes behov av dldrevird och barnomsorg. Med den ekonomiska
tillvixten Okade i1 allminhet efterfrigan pa tjinster snabbare &n efterfragan pa
varor, och i synnerhet var det anspraken pa vérd, utbildning och barnomsorg som
efterfrigades. Att dessa tjinster ska produceras 1 offentlig regi eller
subventioneras av staten hade pa denna tid tva huvudskdl (Soren Héggroth
1991:12). For det forsta gynnas hela samhéllet och inte bara individen av god vérd
och utbildning. Fér det andra finns det fordelningspolitiska motiv med att
finansiera dessa verksamheter genom skatter i stdllet for att 18ta marknaden
bestimma priset. Detta ger uttryck for en politisk preferens om att fordela
produktionsresultatet mellan medborgare jimlikare en vad marknaden ensam ar
kapabel till. Alltsd, med de omstindigheter och forutséttningar som forekom vid
denna tid ansags hela samhéllet vinna pa, samt bli mer jamlikt, om stat och
kommun soérjde for folkhdlsan som finansierades genom skatt. Som vi ska se
nedan kommer detta “’kollektiva” tdnkande fordndras med tiden.

2.3 Individsamhillet och vélfardspolitikens nya fas

Vilfardssamhillet uppbyggnad pagick i ndrmare fyrtio ar. Under 1980-talets
senare del var den politiska enigheten ganska stor betrdffande att den offentliga
sektorn inte langre skulle fortsitta 6ka sin andel BNP, och till f6ljd av det var
vilfardspolitikens uppbyggnad i sitt slutskede.

Den nya eran i vélfardspolitiken skulle nu i stillet for en utbyggnad av
samhiéllets resurser handla om att forvalta och utnyttja dessa resurser pa bista
mojliga sitt. Under uppbyggnadsepoken var det ménga problem som &sidosattes
eller inte tilldgnades tillrackligt med tid, bland annat prioriterades ofta kvantitet
fore kvalitet (Haggroth 1991:25).

Skilen till att den offentliga sektorn inte langre kunde expandera som tidigare
var tva. For det forsta var den offentliga sektorns utokning beroende av att kunna
anstilla ny arbetskraft, vilket var betydligt svarare vid denna tid. Tidigare hade
massvis med kvinnor som ville arbeta statt utanfor arbetsmarknaden, de anstélldes
dé i en enorm omfattning till den offentliga sektorn. Nu var kvinnorna nédstan lika
aktiva som ménnen pd arbetsmarknaden vilket resulterade i att det inte fanns
samma forutsittningar att rekrytera arbetskraft till det offentliga. For det andra var
det dven svérare att hoja tillgdngen pa resurser genom en hdjning av skatterna da
skattetaket i princip hade natts (Haggroth: 25, 27).

D4 den offentliga sektorn tillgodosett de kollektiva basbehov dess medborgare
eftersokt fordndrades efterfrdgan pa tjanster. Nar medborgarna vant sig av att fa
sina behov som vérd, omsorg och utbildning tillfredstéllda fordndrades anspréken.
Kraven pa samhillet fordndrades i takt med att vi fick det allt bittre,
medborgarnas preferenser om vad ett “gott” liv innebér dndrade karaktdr fran att
vara kollektiva till att bli individuella (Hakansson 1997:7f, Moller 1996:13,
Haggroth 1991:26). Forenklat fordndrades allménhetens krav pé stat och kommun



till att 1ata pa detta vis: Det ar inte tillrdckligt med sjukvard at alla utan det ska
vara bra sjukvard, det ska inte bara vara skola at alla utan en bra skola. Det racker
inte med att tjéinsterna finns tillgdngliga niar de behovs, de ska dessutom vara bra
tjanster (Haggroth 1991:26).

I SOU 1991: 36 beskrivs en vérderingsforskjutning hos medborgarna pa detta
vis: 7frdn enhetlighet mot en storre grad av mangfald, variation och
individualism”  (H&kansson = 1997:8).  Enligt detta  synsitt kom
virderingsforskjutningen f4 genomslag av att partierna gjorde fordndringar i
marknadsekonomisk riktning pa grund av en allmén kritik av den offentliga
sektorn och genom utgangen av valet 1991 da de marknadsliberala partierna
skordade stora framgéngar i riksdag och kommuner. Detta perspektiv vidhaller
alltsd att fordndringarna mot en marknadsekonomisk riktning hade sin borjan hos
medborgarna vilket paverkade partierna att fordndra sin politik sd att det passade
de nya kraven pa valfrihet, kvalitet och individualism. Detta synsitt betraktar vi
som missvisande och felaktigt. Vi anser att fordndringarna startade pa elitniva hos
politikerna for att sedan paverka medborgarna att dndra uppfattning. Detta ror den
klassiska fragestdllningen om en stats valda representanter bor framja de
medborgares intressen som legitimerat deras makt genom val, eller agera
oberoende av dem for det allmdnna bista.

Da all offentlig makt ska utga fran folket i Sverige ses det som en sjélvklarhet
hos flertalet av vara politiker att det &r medborgarna som bor bestimma riktningen
pa den politik som fors. Problemet uppstir i att forverkliga medborgarnas
intressen i praktiken. Savdl de borgerliga partierna som socialdemokraterna
fordndrade sina partiprograms standpunkter till att teoretiskt och tillimpbart passa
en marknadsekonomiskt baserad politik. Samtidigt som det riktades kritik mot den
offentliga sektorn och framfordes forslag pa genomgripande reformer av savél
borgerliga som socialdemokratiska politiker. Att d&ven socialdemokraterna dndrade
sin tidigare kritiska syn av marknadsekonomins fordelar till att vara mer valvilligt
instéllda paverkade uppfattningen hos stora delar av befolkningen (Hakansson et
al 1997:8). Att just socialdemokraterna &ndrade stillningstagande i en sé
ideologiskt viktig kdrnfraga anser vi utgdra ett av huvudskélen till de fordndrade
attityderna hos de svenska medborgarna. Vi anser detta visa att det i hog
utstrdckning dr politikerna som forst dndrat sin politik vilket fatt konsekvenserna
av en fordndring hos medborgarna attityder efterét.

Om det stimmer att socialdemokraterna kommit att bli mer vélvilligt instéllda
till den ekonomiska marknadens krafter kommer det framga i var kvantitativa
undersokning dir ideologi ar en faktor for att forklara kommuners privatisering.
Om sa dr fallet borde de socialdemokratiska kommunerna i viss mén ha
privatiserat delar av den kommunala verksamheten om allt annat lika. Nu finns
det sjélvfallet en midngd andra faktorer som péaverkar den forda
socialdemokratiska politiken. Vi anser dock att en mer vilvillig instillning fran
socialdemokratiskt hall gentemot NPM idéer &r ytterst viktig for att forstd och
kunna forklara den vérderingsforskjutning som uppenbarat sig hos de svenska
medborgarna.



Tommy Moller redogdr i boken “Brukare och klienter i vélfardsstaten” for
ndgra andra viktiga skdl om varfor en individcentrerad demokratimodell var pé
vig att ersitta en kollektivistisk. Dédr framhélls att medborgarna blivit allt mer
sjdlvstdndiga och pa egen hand viljer att forsoka paverka sin situation samtidigt
som de dr mindre benédgna att forsoka paverka dvergripande fragor som ror flera
medborgare (Moller:13). Moller menar att denna utveckling kommit till stdnd
darfor att medborgarna upplever en betydligt starkare kinsla idag av att 1 hogre
grad kunna pdverka sin egen livssituation an storre allomfattande fragor. Sa
medborgarnas egen situation kommer prioriteras framfor den mer avldgsna och
generella debatten, dd denna uppfattas vara svarare att paverka.

Moller diskuterar d&ven hur medborgarnas engagemang dndrat karaktér. Trots
att medborgarna blivit mer sjdlvstindiga och att olika former av individuell
opinionsbildning 6kade i betydelse och storlek, s& stagnerade eller till och med
minskade partiaktiviteter (Moller: 14). Medborgarnas fordandrade attityd fran ett
kollektivt tiankande till ett individuellt sddant, samt partiernas svarigheter att
kanalisera medborgarnas engagemang, anser vi utgora tva historiskt sett viktiga
skeenden for att forklara varfor vissa kommuner kommit att privatisera stora delar
av sin verksamhet. Denna tanke delar vi med Nacka kommuns styrelseordférande
Erik Langby som vi intervjuat, dock dr vi oense om huruvida det dr de politiska
partierna som utOvat sin makt gentemot medborgarna och fatt dem att &ndra
attityd, eller om det dr medborgarna som paverkat partierna till att fordndra sin
politik. Denna oenighet aterkommer vi till i den kvalitativa analysen.

De okade kraven pé kvalitet, valfrihet och sjidlvbestimmande okade alltsa da
vilfards Sverige tryggt sorjde for att dess medborgares grundliggande behov
tillfredstilldes. Da den offentliga sektorn inte dr benédgen att mota dessa nya krav
pa bittre kvalitet eller anpassade tjanster skapas nya marknader fér dem som har
mojlighet och ér villiga att betala lite mer. For att mota dessa nya “individuella”
krav s& skulle den offentliga sektorn i stillet for att byggas ut genomga
standardforbattringar.

Att forbittra den offentliga sektorn dr dock kostsamt och nu fanns det inte
samma tillgang till de resurser som staten haft till sitt forfogande tidigare, vilket
nimndes ovan. Dessutom ansdgs mojligheterna till en f{orbéttring av den
offentliga sektorn vara beroende av den ekonomiska utvecklingen i stort, vilken i
sin tur forsémrades vid denna tid och ansédgs fortsdtta forsémras om inga nya
atgirder togs (Héggroth:28). Detta fick konsekvenserna att den offentliga
verksamheten ansags vara i behov av nya reformer for att effektiviseras. Tidigare
hade vélfardspolitikens huvuduppgift varit att bygga upp en stor offentlig sektor,
nu skulle dessa resurser i stillet anvindas pa ett effektivare sitt for att gynna
medborgarna. Soren Higgroth beskriver denna tids omstdllning pa detta vis:
”Medan den politiska ambitionen tidigare kunde sammanfattas under slagordet
”Mer pengar till reformer!” dr ambitionen nu “Mer reformer for pengarna!”.
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2.4 Kommunernas forandring

Under den forsta delen av 1990 talet genomgick kommunerna stora fordndringar.
Det talas i allménhet om en “privatiserings vdg”, enligt Anders Hakansson ror det
sig dock om tre privatiseringsvagor. For att forstd hur vi har hamnat dér vi dr idag
far vi titta pa tre skilda forédndringar av de svenska kommunerna som utspelades
mellan 1940- och 1990 talet.

Den forsta reformen av den kommunala verksamheten kom till f6ljd av att den
upplevdes vara ineffektiv och pa vag att bli allt for stor, den skulle da
effektiviseras. En avgorande faktor for kraven pa effektiviseringarna av
kommunerna var kommunsammanslagningarna, storkommunreformen, 1952 och
1966 till 1974 (Wangmar 2003:16). Det var staten som krédvde att de mindre
kommunerna skulle gé ihop i storre enheter for att né stordriftsfordelar och for att
befolkningen urbaniserades allt mer. For att for att spara pengar och effektivisera
verksamheten skapade man storre enheter, man antog att stordrift var det absolut
mest effektiva sittet att producera vélfard pa (Hakansson 1997:57).

Vég nummer tva av fordndringar genomfordes i mitten av 1970-talet och kom
som en reaktion pd den forsta vagens allt storre utbredning av stordrift. Nar
kommunerna slagits samman hade antalet folkvalda (politiker) och ndmnder
minskat drastiskt, for att stirka den lokala demokratien i kommunerna ville man
flytta besluten ndrmare medborgarna, det infordes mdjlighet att genomfora lokala
folkomrostningar, ekonomiska stod till de politiska partierna och for att fa
medborgarna att komma nidrmare besluten inrdttade flera kommuner
kommundelsndmnder.

Den tredje vdgen som &n idag fortfarande &r aktuell dr den som startades i
samband med att den socialdemokratiska regeringen som tilltrdde 1981 och
startade ett omfattande reform arbete av kommunerna eftersom man upplevde att
den samma tagit sig an en onddigt hdg niva av byrakratisering. Hér borjar man se
att New Public Manegement idéerna tydligt borjar trdda fram i och med att man
borjade betrakta medborgaren allt mer som en kund till kommun och stat,
forvaltningen skulle bli serviceinriktad. Att medborgaren ska behandlas som en
kund &r tanken att utovaren (kommunen) ska sitta den enskilda kunden
(medborgaren) framst for att undvika att de kommunala organisationerna inte ska
glomma eller ignorera vilka som &ar deras uppdragsgivare och finansiédrer
(Noordhoek et al. 2005:40). I organisationsformen gick forvaltningen fran
processtyrning till malstyrning vilket innebar att man ville stirka den politiska
ledningen over forvaltningen och for att 6ka den offentliga sektorns effektivitet
(Premfors et al. 2003: 285). Avsikten &r att den politiska ledningen istillet for att
dgna sig at detaljfragor dgna sig at att formulera Gvergripande mal som ska uppnas
av underlydande organisationerna (Premfors et al. 2003: 285).
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3 Den kvantitativa undersoOkningen

3.1 Ideologiska och strukturella forklaringsfaktorer
for privatisering av den kommunala verksamheten

Vi har anvint oss av kommundatabasens privatiseringsindex (Kfaka03, variabel
1003 privrang) for att berdkna kommuners genomsnittliga grad av privatiserad
kommunal verksamhet. Genom att indexera kommuners grad av privatiserad
verksamhet skapar vi en rangordningslista, ju hogre medelviarde desto hogre grad
av privatiserad kommunal verksamhet. Det hdgsta medelvérdet en kommun kan fa
ar 285, vilket skulle betyda att all kommunal verksamhet &dr privatiserad och
medelvérdet 1 skulle betyda att ingen verksamhet dr privatiserad. I figurerna star
beteckningen “Mean” for det sammanlagda medelvirdet av privatiserad
kommunal verksamhet, "N star for antal kommuner.

Privatiseringsindexet innehéller foljande fem variabler:

1. Procent enskilt anstdllda i barnomsorg, skola, dldre och handikappomsorg
samt hdlso- och sjukvdard 2. Procent elever i fristdende skolor 3. Andel social
hemhjdilp ordindrt bonde som anordnas privat regi 4. Andel dldre med sdrskilt
bonde privat regi 5. Andel barn 1-12 dr, inskrivna i barnomsorg som bedrivs av
icke-kommunal regi. 1 undersokningen kommer dessa fem forklaringsfaktorer ha
det samlade begreppet “privatiseringsindex ™.

Vi har anvint oss av sex stycken oberoende variabler varav fem provats mot
privatiseringsindex for att kunna forklara kommuners variation av kommunal
privatiserad verksamhet. Vara oberoende variabler bestdr av: hur ménga
skattekronor per invdnare kommunen far in, vilken typ av kommun, vilket parti
som innehaft ordférandeposten i kommunstyrelsen, vilken blocktillhdrighet som
kommunstyrelsens ordforande haft. Vi har dven undersokt huruvida det spelar
nagon roll om KS ordforandes partitillhorighet dr av betydelse for
inforandet av kundvalssystem. Vi har analyserat varje oberoende variabel for
sig for att se hur de olika kommunerna skiljer sig frdn varandra eller liknar
varandra. For att pad s& vis forklara i hur stor utstrickning ideologiska och
strukturella faktorer inverkar pd kommuners bendgenhet att privatisera kommunal
verksamhet (Esaiassson et al. 2005:52ff). Dessutom har vi undersdokt om nagon
form av kundvalssystem tillimpas beroende av vilken partitillhorighet
ordforanden i kommunstyrelsen har haft.

Som tidigare ndmnts har vi vid tolkning av resultaten frdn kommundatabasen
anvint tvd hypoteser vilka vi skapat efter att sonderat den litterdra terringen pa
omrédet:
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* 1. Hypotesen om ideologi: Inférandet av NPM reformer i den
kommunala verksamheten dr ideologiskt forankrade. Hogerblocket
ar mer bendget till dess inforande medan en konservativ instillning
till NMP reformer r att vintas fran vinsterblocket (Biack 2006:248;
Hékansson 1997:24).

* 2. Hypotesen om struktur: att ekonomiska och geografiska faktorer,
samt typ av kommun paverkar en kommuns bendgenhet att
privatisera dess verksamhet. (Schmidt 1986:48fY).

3.2 Strukturella forklaringsansatser

3.2.1 Privatisering med ekonomisk forklaringsvariabel

Kommun i Skattekr/inv Mean N

storstadsomr kvartil 2 113,20 1
kvartil 3 187,30 4
rikaste 25 % 207,39 37
; Total 203,24 42
[ Ovr landet fattigaste 25% 131,92 70
i kvartil 2 131,03 69
| kvartil 3 129,18 68
rikaste 25 % 154,73 36

Total 134,28 _243 |

Figur 1. Privatiseringsindex beroende av skattekr/inv 1995.
(Kvartil 2 och 3 finner vi intetsdgande da de utgors av sa fa kommuner).

I Storstadsomradena kan man tydligt se att de 25% rikaste kommunerna har
privatiserat i storst utstrickning. Den rikaste fjdrdedelen har privatiserat nira
dubbelt sa mycket mot den fattigaste delen, som i minst grad har anammat privata
reformer. De mest privatiserade kommunerna i kategorin “évriga landet” ar
betydligt mindre privatiserade 4n de ndst mest privatiserade i1 kategorin
“storstadsomrdde”. 1 det Ovriga landet har dven den rikaste fjdrdedelen av
kommunerna privatiserat i hogst grad, dock sé &r skillnaderna mellan rikaste och
fattigaste kommunerna betydligt mindre dn mellan fattiga och rika kommuner i
storstadsomriddena. Av detta kan vi dra slutsatsen att ju mer skatteintékter, samt
om kommunen finns inom ett storstadsomrdde, desto mer bendgna tycks
kommunerna vara att privatisera sin verksamhet. Alltséa blir hypotes tva bekriftad
och vi hade fel i vart antagande om att fattiga kommuner skulle privatisera i hogre
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utstrdckning én rikare kommuner. Vart antagande om att kommuners geografiska
placering inte skulle paverka privatiseringsgraden visade sig dven vara felaktig, da

storstadsomrddenas kommuner privatiserat verksamheten betydligt mer dn ovriga
landets kommuner.

3.2.2 Privatisering med kommuntyp som forklarande variabel

Kommun | Kommuntyp 1996 Mean N
storstadsomr Sthim-Gbg-MIm 268,07 3
Fororter 202,76 35
St stader 228,50 1
Me stader 156,40 1
Ovr storre 136,90 1
Ovr mindre 113,20 1
Total 203,24 42
Ovr landet Fororter 182,20 1
St stader 181,29 24
Me stader 150,94 38
Industri 116,17 53
Landsbygd 133,49 38
Glesbygd 111,89 31
Ovr stérre 138,22 26
Ovr mindre 127,17 32
Total 134,28 243 |

Figur 2. Privatiseringsindex, beroende av kommuntyp

(geografiskt  ldge, invanarantal, storlek, mm.) 1996.

De kommuner tillhérande Stockholms, Goteborgs och Malmo-omradet har
uppenbart privatiserats mest. Geografiskt sett &r kommuntypen “glesbygd” den
variabel som i minst grad #r privatiserad. Aven typerna “industri” och
“landsbyggd” har ldga medelvérden av privatisering. Av detta kan vi dterigen dra
slutsatsen att den geografiska positionen av kommunen &r relevant for inforandet
av privatiseringsreformer och darmed ges hypotes 2 ytterligare stod.
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3.3 Ideologiska forklaringsansatser

3.3.1 Privatisering med kommunstyrelse som forklarande variabel

Kommun i Parti for ordf i kom Mean N
storstadsomr m 209,22 3
fp 113,20 1
s 170,40 4
Total 203,24 42
Ovr landet m 168,50 59
o 134,93 91
fp 125,32 4
S 110,23 84
kds 106,40 1
lok p 163,10 1
opol 100,10 1
Total 134,23 241

Figur 3. Privatiseringsindex beroende av parti for ordférande i kommunstyrelsen
efter valet 1991.

Det som forst som bor sdgas dr att 1991 var aret d4& moderaterna dels vann
riksdagsvalet men &dven tog Over ordfoérandeklubban i en betydande del av
kommunstyrelserna vilka tidigare haft en ldng tradition av socialdemokratisk
styrning.

Ur matrisen kan man utldsa att moderaterna i storstadsomradena skyndade pa
privatiseringsreformerna i bade storstider och dvriga landet jamfort med Ovriga
partier. Nagot man dven kan utldsa ur matrisen dr att moderaterna i till stor del
privatiserade i hogre grad dn andra partier ute i landet, dock privatiserade
moderaterna 1 de tre storstadsomriddena betydligt mer &n moderaterna i Ovriga
landet.

Alltsa kan vi dven hir konstatera att kommunernas geografiska position éar av
betydelse. Dessutom verkar partitillhorighet i hog grad péverka huruvida
kommunen privatiserar sin verksamhet. Alltsd ger detta savil stod till hypotes 1
som hypotes 2. Moderaternas ideologiska dvertygelse visar sig inverka pa deras
villighet att privatisera.
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3.3.2 Privatisering med ideologi som forklaringsvariabel

Kommun i
storstadsomr

Ovr landet

Figur 4. Privéﬁserngsind beroende av blocktillhorighet for KS-ordforande
efter valen 1991 och 1994.

I matris fyra ser vi de 278 kommuner som haft en stabil politisk majoritet over tva
mandatperioder. Av det kan vi utldsa att dir det funnits en stadigvarande borlig
majoritet dr graden av privatisering hogre dn alla andra politiska konstellationer.
Noterbart dr ocksa att de stadigvarande socialdemokratiska majoriteterna varken
aterkommunaliserade eller privatiserade nagon del av de kommunala
verksamheterna i storstadsomradena. Sdledes ger detta ytterligare stod for hypotes
1, dd en borglig majoritet privatiserat den kommunala verksamheten i storre
utstrickning 4n vénster majoriteter och kombinationer av véinster - hoger
majoriteter.

3.3.3 Privatisering med kommunstyrelse ordférande som forklarande
faktor

Figur 5. Privatiseringsindex, beroende av parti for ordférande i kommunstyrelsen
efter valen 1991 och 1994.
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I matris fem ser vi de kommuner som haft samma partitillhdrighet pa KS-
ordforanden efter bade valet 1991 och 1994. Av matrisen kan vi utldsa att i de
kommuner dir moderaterna fortfarande efter valet 1994 sitter kvar har de okat
graden av privatisering inom kommunerna, medan socialdemokraterna ej har dkat
graden av privatisering. Av intresse dr ocksa att centerpartiet minskat graden av
verksamhet 1 privatregi i de kommuner de haft KS-ordforanden i1 tva
mandatperioder. Detta ger vid handen att ideologi ar relevant for graden av
privatisering inom den kommunala verksamheten.

3.3.4 Inforandet av kundvalssystem beroende pa KS ordforandes
partitillhorighet

Parti for ordf i kom styr efter valet 1994
m c fp S v kds

Ngn form av nej 18 42 2 197 1 1
kundvalsystem 72,0% 93,3% 100,0% 95,2% 100,0% 100,0%
tilldmpas 1998 ia 7 3 10
; 28,0% 6,7% 4.8%
Total 25 45 2 207 1 1}

100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100.0% 100.0% |

Figur 6. Ndgon form av kundvalssystem tillimpas 1998 beroende av
partitillhérighet for ordforande i kommunstyrelsen efter valet 1994.

Har kan det avlésas att moderaterna dr de med ordférande i kommunstyrelsen som
tillampar ndgon form kundvalssystem i storst utstrackning. Det dr dock vért att
notera att en klar majoritet av de moderata kommunerna valt att inte inféra nagon
typ av kundvalssystem. Anmérkningsvért dr ocksd att medan moderaterna
anvinder sig av kundvalssystem 1 7 av 25 kommuner s& har socialdemokraterna
kundvalssystem i 10 av 207 kommuner. Av dessa siffror kan vi inte dra slutsatsen
att partitillhorighet har en stor betydelse for inforandet av kundvalssystem. Det dr
dock mgjlig att konstatera att socialdemokraterna antingen sjélva infort
kundvalssystemet i de aktuella kommunerna eller vid maktovertagandet fortsatt
den moderata forvaltningspolitiken vad betriaffar kundvalssystemet. Alltsd visar
detta att socialdemokraterna inte aktivt forsoker motverka kundvalssystemet.

3.4 Slutsats

Det vi forst kan konstatera dr att det geografiska liaget for en kommun har en
avgorande roll huruvida kommunerna har infort ndgon form av idéer som kan
hérledas till New Public Management. Kommuner som tillhdr nagon av landets tre
storstadsregioner (Stockholm, Géteborg och Malmd) har en betydligt hogre grad
av privatiserad kommunal verksamhet. Inférandet av de privata reformerna sags i

17



den historiska och aktuella diskursen vara nddvidndiga da ekonomin inte tillater
expandering av den offentliga sektorn och besparingar ses som ett maste for att
klara de basala uppgifterna kommunen har. Detta till trots sd visar var
undersokning just att det dr de rikaste kommunerna i landet som har genomfort
privatisering i hogst grad. Alltsd hade vi fel nér vi antog att det skulle vara de
fattigare kommunerna som inforde dessa reformer. Det gar dven att se en
spiannande skillnad mellan en moderat kommun i storstaden och en moderat
kommun i Ovriga landet. Den moderata kommunen pa landet har privatiserats
betydligt mer 4n en socialdemokratiskt styrd kommun i ovriga landet, men den
moderata kommunen pé landet har privatiserat betydligt mindre &n en moderat
kommun 1 storstaden. Detta visar att hypotes 1 och 2 har forklaringsvidrde och
dess antaganden fér stod av var undersokning.

Virt att notera &r att i kommuner dir socialdemokraterna tagit makten fran ett
tidigare borgerligt styre tycks de varken ha &terkommunaliserat verksamhet som
privatiserats, snarare har de Okat graden av privatisering for den kommunala
verksamheten. Som vi tidigare nidmnde trodde vi att de kommuner déar
socialdemokraterna styrde till viss del skulle privatisera sin verksamhet, da de
stallt sig mer positiva till marknadens krafter. Ideologin har onekligen betydelse
for i vilken utstrickning en kommun privatiserar verksamheten. Framforallt
verkar moderaternas politiska Overtygelser leda dem till att privatisera den
kommunala verksamheten. Att &ven socialdemokraterna i relativt stor omfattning
atminstone fortsatt i moderaternas fotspér efter valet 1994, tyder pd en fordndring
1 synen pa privatisering av den offentliga sektorn. Var forsta hypotes stimmer sa
till vida att det framforallt &r hogerblocket som infort privatiseringarna, men till
viss del dven socialdemokratiska kommuner. Ett parti som avvek fran de andra &r
centerpartiet som efter tva stadigvarande mandatperioder minskat andelen
privatiserad verksamhet. Vi tror att det finns andra faktorer som inte synts i varan
kvantitativa undersokning vilket forklarar deras agerande, exempelvis deras
forvaltningskultur inom den sdrskilda kommunen, samt partikulturen inom
centerpartiet.
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4  Teoretisk diskussion om andra
forklaringar

4.1 Divergenstesen och konvergenstesen

Utifran vér kvantitativa undersokning kan man inte argumentera for hur kulturella
skillnader inom de kommunala organisationerna kan resultera i att vissa
kommuner dr mer konservativa till fordndring medan andra dr mer positiva och
framétskridande till fordndring. Vi dr dock overtygade om att kommunerna i hog
grad paverkas av andra faktorer 4n de vi har testat i var kvantitativa del, vilket
leder oss att prova andra teorier och hypoteser pa den kvalitativa undersdkningen.
Exempelvis kan den partikultur, eller den organisationskultur som réder inom
kommuner forklara varfor vissa kommuner dr mer bendgna och positiva till en
viss typ av fordndring 4n andra (Erlingsson et al. 2005:50f).

Utifran var kvantitativa undersokning kan man dra slutsatsen att de kommuner
som har en borglig majoritet 4r mest mottagliga for ett inférande av NPM idéer,
sarskilt mottagliga verkar moderaterna vara. Socialdemokraterna &r dven relativt
Oppna for dessa reformer och centerpartiet verkar vara mest konservativa av dessa
tre. Dessvirre gar det inte att sdga mycket om dvriga partier dd de inte ensamt
sitter vid makten 1 tillrdckligt manga kommuner for att vi ska kunna generalisera.
Men nu vill vi alltsa stirka denna slutsats med hjdlp av andra forklaringsansatser
an de vi anvénde i den kvantitativa delen.

En central aspekt av varfor NPM:s reformer maéste ersétta den tidigare
byrakratiska forvaltningen ségs bero pé att ett lands overlevnad och utveckling
annars skulle forlora mycket av sin styrka i den globala konkurrensen. Det heter
att for ett lands ekonomi ska gynnas bor ekonomisk effektivitet och tillvaxt vara
overordnade vérden dven 1 den offentliga forvaltningen (Premfors et al
2003:329). De svenska motiven for bolagisering, privatisering till viss del, har
varit forvaltningspolitiska, konkurrenspolitiska samt ekonomiska motiv (SOU
2007: 23). Att dessa reformer &r nddvéindiga, menar foresprakare for NPM bygger
1 hog grad pa att den internationella utvecklingen préglas av en 6kad likhet mellan
lander. Den s.k. konvergenstesen gor gillande att virldens ldnder strdvar och bor
striva 4t samma héll, mot en offentlig forvaltning som ska minimera sina
uppgifter och organiseras samt styras enligt framgéingsrika privata foretag
(Premfor et al. 2003:323, 329). NPM:s reformer anses alltsa vara rationella i den
bemarkelse att linder som anammar dess principer och procedurer, réttar sig efter
den ekonomiska och teknologiska globalisering som karaktiriserar andra ldnders

19



utveckling, pé sé sitt kan de fortfarande konkurrera med de andra linderna. Mot
detta star anhingare av divergenstesen. Divergenstesens anhidngare menar att
lander fortfarande skiljer sig &t vilket beror pa strukturella och historiska
forhdllanden. Dessa strukturella och historiska olikheter resulterar i att landernas
utgéngsldge och forutsittningar for inforandet av reformer inte sker pd samma
villkor, vilket far konsekvensen av olika utgdngar vid inforandet av nya reformer
till f6ljd av de olika villkoren. Noramalt forvdntas reforminitiativ mota starkt
motstdnd frdn etablerade strukturer och institutioner. Inom den offentliga
forvaltningen &r det framforallt de byrakrater vilka verkar inom forvaltningen som
varnar om och forsvarar landets grundldggande politiska process (Premfors et al.
2003: 331f;, 60-62 for de svenska &mbetsménnens forsvar av dualismen).
Foresprakare av denna tes menar att alltsd att ett lands unika struktur och
historiska omsténdigheter leder till ett specifikt bemdtande fran just det landets
befolkning, forvaltning och politiker, samt ger ett sérskilt resultat vid inférandet
av reformerna, beroende pé landets traditioner, kultur och historik (Premfors et al.
2003: 331f; Noordhoek et al. 2005).
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5 Kwvalitativa delen

5.1 Metodologiska overviaganden for den kvalitativa
studien

Ovan argumenterade vi for att var kvantitativa undersokning inte kan sdga négot
om hur en kommuns kultur och organisation pédverkar instdllningen och
tilldampningen av kommunal privatisering. Av detta skél finner vi divergenstesen
vara applicerbar pd och kunna hjéilpa oss forstd de svenska kommunernas
bendgenhet eller troghet mot ett inforande av privata reformer inom den
kommunala verksamheten i en kvalitativ undersokning. Dessvirre har i varken tid
eller resurser att utifrdn en kvalitativ metod jimfora ett flertal kommuner efter
denna teori, forhoppningsvis kan detta bli ett uppdrag for andra, vilka dessutom
kan bygga vidare pa var forskning. I stillet kommer vi utifrdn var kvantitativa
undersokning fokusera pa den kommun som utmairkt sig genom att gé i bréschen
for inforandet av kommunala privatiseringar, nimligen Nacka kommun.

Den kvalitativa undersokningen utgors sdledes av enfallstudie diar Nacka
kommun granskas. Om vi i den kvantitativa undersokningen forsokte forklara
vilka faktorer som péverkade kommuners matt av privatisering dr var énskan med
den kvalitativa undersokningen att skaffa oss en forstdelse av andra orsaker som
kommit att paverka privatiseringen av Nacka kommun, vilka vi inte ansag
framkomma pa ett tillfredstdllande sdtt i den kvantitativa undersdkningen. Det dr
framforallt i den kvalitativa undersokningen vi kommer fa anviandningar av vara
teoretiska verktyg som vi hdmtat fran den historiska institutionalismen.

Vi har valt Nacka kommun som studieobjekt d& vi konstaterat att de hamnar i
toppen av de kommuner som infort flest New Public Management liknande
reformer av Sveriges samtliga kommuner (kommundatabasen). Vi har valt en
kvalitativ enfallstudie d& vi enbart har Nacka kommun som enda studieobjekt. Vi
kan se problem i att vi enbart har en kommunen i vér kvalitativa undersékning da
det alltid ar béttre att ha flera fall att utgéd fran vid generalisering. Véart arbete kan
dock anvéndas av andra for fortsatt forskning och vi tror att det vi kommer fram
till kan sidga en hel del dven om andra kommuner, beroende pa om de liknar
Nacka kommun eller inte.
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5.2 Fallet Nacka

Nér vi har gjort sokningar pa vilka kommuner som infort kundvalsystem pa
kommunal verksamhet hamnar Nacka hogt upp bland dem som har anammat det
har mest.

P& Nacka kommuns hemsida kan man ldsa:

Valfrihet och inflytande dr viktigt!

Nacka har utvecklat kundvalssystem inom barnomsorg, utbildning, dldreomsorg,
dagverksamhet, familjeradgivning och familjebehandling. Systemen innebdr att
invanarna i Nacka, med hjilp av checkar, kan vilja mellan ett flertal utforare av
tidnster inom ovan ndmnda omrdden. Utforarna kan vara privata eller
kommunala. Det viktigaste dr att tjdnsterna utformas tillsammans med
medborgarna sd att de kdnner att de har valfrihet och inflytande over tjdnsterna.

— (hémtad frén: www.nacka.se 2007-12-13)

Och :

Fortroende och respekt for mdnniskors kunskap och egen formdga — samt for
deras vilja att ta ansvar” Fran PowerPoint "Nackas vig mot kundval ( — himtad

frdan www.nacka.se 2007-12-13)

Nacka kommun bildas 1971 och har sedan dess haft ett borgligt
majoritetsstyre och sedan mitten av 1970-talet har det funnits en pagéende
diskussion kring huruvida kommunen ska producera och finansiera kommunens
verksamhet. Sett fran ett historiskt -institutionellt perspektiv anser vi att Nacka
kommuns utveckling haft ett klart samband med moderaternas tidiga dominans i
kommunen. Vi menar att det finns en sparundenhet frédn det forsta valet, vilket vi
ser som ett kritiskt moment, i Nacka vilket vi anser har priglat Nacka kommuns
fortsatta utveckling. Vi anser att hypotesen om “forst pa plan” (Erlingsson et al.
2005: 153f) kan forklara Nacka kommuns reformer mot en allt mer privatiserad
kommun. Da moderaterna gick segrande ur kommunens forsta val dikterade de
villkoren for kommunen fortsatta utveckling. Invanarna i Nacka kom att
identifiera sig med den forda politiken och pa ett regelmissigt sitt bekréfta de
“ursprungliga spelarna”, alltsa de styrande politikerna. De dtgirder och reformer
av kommunal verksamhet som diskuterades i mitten av 70-talet har sedan dess
upprepats och reproducerats om an i nya former men med samma fokus pa individ
och privatisering av producentrollen. De foljande valresultaten, vilka resulterat i
fortsatt fortroende for den forda politiken och de arligt utforda
opinionsundersokningarna av medborgarnas syn pd kommunen visar pa
sjalvforstarkande processer for den forda politiken. Att moderaterna frén borjan
kunde sétta agendan och gora sig horda om vilka beslut, problem och 16sningar

22



som ansigs vara av mest virde for dess kommun, paverkade sjilvfallet Nacka
kommuns invénare att uppmérksamma deras politik. Da moderaterna var forst till
kvarn i Nacka lyckades de ta kontroll dver véljarna och fa sin forda politik
bekriftad vilket mojliggjorde fortsatta atgérder till en utdkad privatisering av
kommunen.

Vi anser alltsé att de politiska partierna bor analyseras som aktiva subjekt med
formagan att socialisera invinarna, forma den politiska opinionen och paverka de
politiska regelverken till sin egen fordel och utmanares nackdel. Det hela tog sin
borjan i och med att den kommunala barnomsorgen utsattes for konkurrens fran
fordldrakooperativ som sjdlva 16ste barnomsorgen och stillde krav pa att
kommunen skulle std som finansidr. Det satte igang en diskussion kring den
tidigare, sjdlvklara, kopplingen mellan att det kommunala bade finansierar och
producerar tjdnster. Tidigare var den sjdlvklara linjen mellan A och B medan det
nu ifrdgasattes varfor det inte var mdjligt att ha en linje mellan A och D. (se bild
“Fiansering — produktion, hdmtad frdn PowerPoint “Kundval” —hémtad fran
www.nacka.se 2007-12-01).

Finansiering - produktion

Kommunalt Privat

Finansiering A ‘

Produktion B D

Nacka kommun var dir med tidigt, i Sverige, att implementera New Public
Management idéer i1 sin verksamhet ndr A finansierade de sa kallade
”familjedaghemmen” dér en familj tog hand om minst tva andra familjers barn.
Det fanns vid den aktuella tidpunkten 110 barnstugor i Nacka kommun och man
ansdg att det inte kunde vara “’sd farligt” att testa en annan metod att bedriva
barnomsorg pa. Det ansag dock den davarande Socialdemokratiska regeringen
som inforde ett forbud mot att bedriva barnomsorg i aktiebolagsform. Den lag
gick under namnet “Lex pysslingen”, en lag som passande nog revs upp av
regeringen Bildt 1992 (Levin et al. 2006:15 ff). De forsta stegen mot NPM hade
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tagits i och med att man den 1 september inforde ett checksystem for fotvard i
Nacka kommun, varje vérdtagare fick fritt disponera sin fotvardscheck” som
utstdlldes av kommunen. Checken gjorde det mgjligt att gé till vilken fotvard som
den enskilde vardtagaren ansig vara den som bést kunde tillgodo se dennes behov
av fotvard. Kommunen kunde péd det hér séttet gora sig av med nio stycken
tidigare kommunalt anstdllda fotvardare men fortfarande ge invénarna samma
service. Enligt Langby halverades kostanden for skattebetalarna men kunde
erbjuda samma service som tidigare (Intervju med Erik Langby 17/12 2007). 1 och
med den reformen flyttade man gransen mellan vad som ar privat verksamhet och
vad som é&r offentlig verksamhet. Ett Okat inslag av privata aktorer har sagts ha
ekonomiska fordelar men vi kan dven finna att det har tydliga geografiska och
ideologiska anledningar.

5.3 Fran teort till praktik

Som nidmnts tidigare florerade det pd 1970-talet idéer med nyliberala fortecken
som senare skulle utvecklas och utdkas i antal och komma att kallas New Public
Management. Inte desto mindre fanns manga av dessa tankegingar redan pa 70-
talet. I var intervju med Langby siger han pa frdgan om var ifran Nacka kommun
himtat idéer och inspiration ifrdn att: “det kom ur samspelet med vira egna
medborgare, det borjade redan 1975-1976. Da det dok upp fordldragrupper som
ville starta fordldrakooperativ. Och det skapade ju diskussionen kring dr det sd
att kommunen ska klamra sig fast vid att producera allting bara for att kommunen
stottar mycket verksamhet ”.

Diskussionen resulterade i1 att det & kommunen som finansidr som &r av
intresse och vem eller vilka som sen producerar tjansterna eller varorna &r inte
lika intressant. Vid denna tidpunkt startade alltsd enligt Langby, idén om att
Nacka kommun kan och borde skilja pa finansiering och produktion. Vi anser da
att denna diskussion, sammantaget med de nyliberala idéstromningar som fanns
pa denna tid, till stor del resulterat i en privatisering av den kommunala
verksamheten 1 Nacka. Den forsta privatiseringen kom den 1 september 1985, det
var fotvarden som privatiserades. Dessa idéer hade dd funnits pa agendan i flera
ar, men timingen var inte ritt forens 1985. Det ska ndmnas att Langby blev
kommunstyrelse ordforande i Nacka kommun 1981. Vid denna tid stdllde
medborgarna krav pa hogre kvalité, beslutsfattarnas kommunalpolitik i Nacka
kommun blev dessutom bekriftade av invanarna i val efter val. Ar 1985 kunde de
politiska entreprendrerna ta sin idé om att privatisera det offentliga fran teorin till
praktiken.
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5.4 Nacka kommun och dess
kommunstyrelseordforande

Efter inforande av fordldrakooperativ och checksystem for fotvard paborjade
Nacka kommunen ar 1989 en egen storre omorganisering i en tydlig riktning mot
det vi kallar "New Public Management”. Det kommunen gjorde 1989 var att de
inférde malstyrning i kommunens verksamhet da det inférdes internpriser och
internhyror under devisen “ingenting dr gratis” (www.nacka.se). Dock drojer det
till 1997 innan fordndringen &r helt genomford internt, en tydlig foréndring i
relationen till medborgarna tog sin borjan i den hdr fordndringen nér man
bestimde sig for att borja med kund- medborgarundersokningar dér man arligen
fragar ett urval av invdnarna i kommunen hur de upplever servicen inom
kommunen. En annan fordndring var att man tydliggjorde uppdragsfordelningen
mellan politiker och tjdnstemén i kommunen for att undvika forvirring kring vem
man ska vénda sig till, och for att gora organisationen effektivare separerades
lednings och servicefunktioner fran varandra och inom kommunen startades ett
arbete for att aktivt utveckla sina ledare. Det gér tydligt pa Nacka kommun att se
drag av den privata sektorns sitt att organisera sig, Erik Langby sdger dock pé
frdgan om Nacka tagit inspiration 1 séttet att agera fran privata foretag:

“Inte néir det giller kommunen som helhet, diremot sd konstaterar vi ju att de producerande
enheterna, om man tinker framfor sig att man ser en forskola eller ett sdrskilt boende eller ett
forrad alltsd producerande enheter, den mdr ju vildigt bra av att jobba efter foretagsliknande
former ddr man jobbar med bdde intikter och kostnader och att man har ett tydligt ledarskap.(...)
Att organisera enskilda verksamheter i resultatenheter det dr ju vildigt avgérande for att man ska
komma fram. Ddremot dr ju inte kommunen som helhet dr ju inte ett foretag i relation till

medborgarna [...]”

1991 beslutar kommunfullméktige i Nacka kommun om ett principbeslut att
infora ett check-/peng system for tre av kommunens kirnomrdden, skola,
barnomsorg och &dldreomsorg. Samma ar river den nyinstallerade borgerliga
regeringen upp den sakallade lex-pysslingen” vilket tidigare gjorde det forbjudet
att driva barnomsorg i aktiebolagsform och &ppnar upp for privata aktorer att
starta dagis. Ar 1992 ses dirfor som ett kritiskt moment, en viktig tidpunkt som
skapade forutséttningar for Nacka kommuns ledning att fortsdtta privatisera den
kommunala verksamheten. Vidare infor Nacka kommun som forsta kommun i
Sverige ett kundvalssystem for medborgarna 1992 att sjidlva kunna véilja vem som
ska utféra hemtjanst och var virdnadshavaren vill placera sina barn i skolan. 1994
Utokas den tidigare finansiering av de sd kallade “Uppsalamodellen” med de
familjekooperativa dagisen och fordldrarna far en check och kan placera sin barn
var de vill. 1998 infors mojlighet for den som &r handikappad att vélja vem som
ska ledsaga dem istillet for som tidigare nér personliga assistenter varit anstillda
frin kommunen. 2001 infors kundvalssystem med check for sérskilda
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boendeformer. Dock har det enligt siffror frdn 1999 inte varit ndgon automatisk
tillstromning till de privata (friskolor) skolorna bara for de etablerats i omradet.
Erik Langby forklarar det i vér intervju med honom pa foljande sitt:

”[...] vi kunde direkt se ndr vi fortfarande hade 100 % kommunala grundskolor i kommunen
fick vi dnda en tydlig héjning av kvalitén i ett ldge ddr dem borjade konkurrera med varandra om
eleverna, och det har vildigt tufft for friskolorna att sla sig in och fa elever for de kommunala
skolorna har ju varit sd pass bra i de hdr systemen sd det har varit tufft for dem. Sen har det ju
etablerats mdnga friskolor for man har tyckt att vi har erbjudit en vildigt bra miljé for det men
man har ju fatt rdtt mycket av sina elever fran andra kommuner. Fordldrarna i Nacka har varit
ganska krdsna och har inte automatiskt valt en friskola bara for det har etablerats en friskola
utan de viljer den skola de tycker verkar bdst och da har det mdnga gdnger varit den kommunala

1

skolan som har varit vildigt bra.’

Vidare har det efter hand som tidigare fordndringar infort och borjat fungera
som tinkt inforts nya omraden dir man anvédnder sig av checksystem for att
konkurrensutsitta sin egen verksamhet, 2005 infor kommunen det pa
Vuxenutbildningen (komvux och liknande), samma &r infors det dven pa individ
och familjeomsorg, familjerddgivning. Aret efter, 2006 infors det dven for
verksamhet riktad mot missbruk och arbetsmarknadsinsatser. Forra aret 2007
infors checken for den dagliga verksamheten for personer over 65 ar samt
familjebehandling.

Vi kan konstatera att Stefan Schmidts teori: att fordndringar som lyckas inte
genomfors med en revolution, utan for att undvika att misslyckas maste den som
genomfor dem gora flera smé revolutioner till viss del stimmer in pa Nacka
kommun. Erik Langby sédger i intervjun:

”[...] vi tog ett principbeslut dd pd hésten 91 sd var det vdldigt tydligt, alla steg vi tog sd
kdnde vi att det fanns gehor for det va och sen har vi ytterligare tagit ett steg i taget och liksom
steg for steg for steg och med erfarenhet med det vi gjort har vi naturligtvis kunnat géra ndsta

system klokt fran borjan va vi har jobbat pa”

Nér vi 1 intervjun fragar Erik Langby om han ser ytterligare steg att ta har han
ett konkret exempel att bjuda pa:

Erik: Oja. Vi gdr ju vidare, just pd utbildningsomradet forbereder vi en viglednings check for
hogstadiet och gymnasiet, man bryter ut vigledningstjinsterna och goér en egen check pad det dr

ndgon ting vi jobbar med for att se om det ska genomforas fran hostterminen eventuellt.

For Erik Langby och Nacka kommun verkar inget omrade vara for litet for att
flyttas frdn sin nuvarande organisation och bli fristdende och konkurrensutsatt,
Nacka kommun &r vad Stefan Smith kallar for en pionjér nir det géller att infora
nya reformer i sin verksamhet. Inget &r for stort eller for litet for att det ska vara
intressant att organisera pa ett nytt satt for Nacka kommun.
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5.5 Den enskilde aktoren

I den statsvetenskapliga doktorsavhandlingen, skriven av Jacob Gustavsson,
beskrivs en teori om vad som kan orsaka eller utlosa reformprocesser. Denna
hypotes, pd engelska ‘policy windows’, innebdr att det vid vissa givna tillfdllen
skapas mojligheter som kan utnyttjas till att introducera reformer (Gustavsson
1998:26). Tillskillnad fran andra statsvetenskapliga teorier som ser politisk
fordandring som en lugn och harmonisk anpassning till det fordndrade politiska
klimatet, innehéller denna teori ett moment av chansning, tillféllighet eller slump.
I centrum for denna teori stdr den politiske entreprendren” (policy entrepreneur)
som dr starkt hdngiven en viss typ av reform.

Vid det ritta tillfillet, vanligen dd denne person uppfattar att det upplevda
problemet och den politiska riktningen fordndras, sa tar den politiske
entreprendren tillfdllet i akt och lyckas fa sin idé pa den politiska agendan, genom
att overtyga andra om reformens utomordentliga 16sning pa problemet. Dessa
tillfillen kommer och gar. Ndr en gynnsam situation uppkommit existerar den
bara som sadan for en kort tid. Av detta skél tas alla beslut om stora férédndringar
snabbt och utan en lang betdnketid eller s tas dem inte alls, enligt teorin. Ofta kan
den politiske entreprendren fora fram sina idéer vid kritiska situationer da
ménniskor tenderar vara mer Oppna for alternativa losningar till f6ljd av en
upplevd ridsla och stress som framkallas vid kritiska situationer. Detta resulterar i
att beslutsfattare kan strunta i institutionella strukturer, medborgares lagstadgade
intressen och forbise den byrakratiska trogheten for att snabbare 16sa problemen.
Nér idén till reformen vdl hamnat pa den politiska agendan kommer den politiske
entreprendren agera strategiskt, genom att alliera sig med likasinnade och
manipulera den politiska processen for att genomforandet av reformen ska uppnas
(Gustavsson 1998: 26f). Denna teori dr hogst anvindbar om man vill forklara hur
enskilda aktorer paverkat politiska reformer.

Vi anser att Nacka kommun till stor del har kunnat genomfora de reformer
med privata kdnnetecken da det har funnits personer som kan beskrivas som
politiska entreprendrer. Var intervju med Erik Langby siger oss att han varit en av
dessa enskilda individer som haft stort inflytande pa de reformer som genomforts.
Som vi har redogjort for tidigare fann det i Sverige ett behov av reformer for att
effektivisera den offentliga forvaltningen. Att det rddde kris i Sverige kan man
diskutera, sdkert dr i alla fall att den tidigare djupt etablerade vérderingen
“kollektivism” holl pa att erséttas av en preferens for individualism. Det fanns
aven en osdkerhet dver utgdngen, skulle de individcentrerade reformerna 16sa vara
problem? Att det for Langby och resterande beslutsfattare i Nacka handlade om
ett tidsligt kort period att fora fram sina ambitioner om reformer finns det delade
uppfattningar om. Langby sjélv uttrycker ofta att den politiska processen for att
privatisera kommunen skett “steg for steg”. Vi anser hur som helst att det funnits
sma korta tillfdllen dér Langby och kommunens ledning tagit tillféllet i akt for att
inféra sina idéer. De viktigaste tillfallen har wvarit nir diskussionen om
privatisering hamnade pa den politiska agendan, ndr det forsta beslutet om
privatisering togs 1985, samt nir Lex-pyssling lagen avskaffades.
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Om det dr den borgliga ledningen som paverkat invinarnas positiva attityd
eller invdnarna som paverkat beslutsfattarnas politik rader det delade
uppfattningar om. Langby menar att medborgarna fér inflytande genom att ’rosta
med fotterna”. Det vill sdga att medborgarna sjilva véljer vilka produkter eller
tjanster de vill betala for. Vidare anser han kommunen vara: “en offentligrattslig
struktur  for att kanalisera medborgarnas sammanlagda vilja kring
samhillsutvecklingen och samhéllsanda, men ocksa kring service och
myndighetsutdvning och sadana saker”. Kommunen &r alltsd som helhet inget
“foretag” diremot kan de enskilda resultatenheterna fungera foretagslikt for att
vara framgangsrika. Man skulle kunna hidvda att Langby garderar den forda
politiken. Invénarna i Nacka ses dels som kunder eller brukare och dels som
medborgare eller klienter. P4 frigan om nista steg for Nacka svarar Langby: “det
forbereds en vigledningscheck for hogstadiet och gymnasiet”. Pa foljdfragan om
detta 4r nagot som efterfragats far vi svaret: “Inte checken som si, men man
efterfragar béttre studievdgledning”. Vi menar att detta visar pad hur politikerna
bestimmer hur man ska 16sa de problem som finns. Ett problem uppfattas av
politikerna, den bdsta 1osningen ses i detta fall av beslutsfattarna som att
privatisera studieviagledningen, genom att erbjuda eleverna en vigledningscheck.
Politikerna identifierar ett problem medborgarna har, men de star for 16sningen.
Alternativt kunde de forbéttrat de enskilda verksamheterna i stéllet for att 16sa
problemet genom en privatisering.
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6 Sammanfattande analys

Vart syfte med denna uppsats var att kunna forklara varfor vissa kommuner
privatiserat sin verksamhet, l4ra oss den historia som ligger bakom dessa
reformer, samt skaffa forstaelse for den statsvetenskapliga forskningen. De fragor
vi velat besvara har till stor del baserats pa en undran om vad som ligger bakom
det kommunpolitiska agerandet. Vi har med var undersékning funnit att ideologi,
ekonomi, geografi, kommuntyp i hog grad paverkar kommunens agerande i fragor
som ror privatisering av den kommunala verksamheten. Vi har emellertid fatt vér
forforstéelse eller fordomar om hur detta skulle paverka kommunernas agerande
tillbakavisat till viss man. Vi har kunnat konstatera i var undersdkning att faktorer
som ideologi spelar en viasentlig roll for kommuners ageranden, men dven att
enskilda hiandelser och individer inverkar pd samhillsutvecklingen mer dn man
tror. Efter var historiska genomgéng anser vi oss funnit viktiga faktorer som fatt
oss att bdttre forstd det svenska nutida politiska klimatet och dess utveckling,
vilket ocksa leder till en forstaelse for vad som kan fordndra det.
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Intervju

Langby, Erik , kommunstyrelseordférande Nacka Kommun 2007-12-18 telefon.

Intervjumall

e Kan du berétta lite om vad det ar ni har gjort i Nacka som har varit sa lyckat?
* Var ifran har ni himtat idéerna eller inspiration till de hér férandringarna ifran?

* Har fatt vara vildigt forsiktiga for de atgarder ni tagit, har ni varit rddda for kritik. Har
ni Tagit ett steg i taget s att sdga?

* Finns det exempel pd ndgra bakslag i fordndringsarbetet som gjort att ni blivit
forsiktigare?

* Vad skulle du séga som politisk strateg och ledare, &r det viktigaste som ni har gjort for
att gora dem har fordndringarna mdjliga. Vilka ar nycklarna for att lyckas, om en annan
kommun skulle vilja efterlikna er?

* Vad ér nésta steg for Nacka nu efter det ni gjort? Finns det ytterligare steg att ta?
e Ar det pa samma sitt, om man tittar pa fotvard och skolpeng att det funnits en
efterfrdgan pé att kunna vélja mer &n en efterfragan pa checkar eller hur har trycket

fran allménheten sett ut?

e Ser ni nagra ljuspunkter med en ny regering att det kommer bli léttare att genomfora
dem hér forandringarna?
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Hur har det varit, har ni fatt stod av privata foretag? Har de varit padrivande i den hir
processen?

Skulle de hir fordndringarna varit mojliga utan Dig som enskild politisk kraft eller
ndgon annan enskild politiker?

Har argumenten for fordndringarna forandrats med tiden?

En sak man ofta kommer in pd nér man pratar om new public management &r att man
anser att den kommunala verksamheten kan organiseras precis som ett privat foretag
ar det nagot ni har efterliknat i séttet att tinka eller agera?

Ar den som bor i Nacka medborgare eller kund?

Om man talar om privatiseringar av en kommun skulle du dé hélla med om att det &r
vad ni har gjort, vilket sprakbruk tycker du ar korrekt att anvinda?

Om vi ser pa det hér historiken bakom Nacka, skulle du kunna ge nigra ledord om vad
som varit de absolut viktigaste som satt igdng den hir kausala kedjan som har gjort att

ni dr ddr ni dr idag.

Kan du erinra nagon tidpunkt eller sddir eller nagot speciellt skede dér den hir
opinionen, dér du har kéint att genom det hér fick vi stod for dom hér tankegéngarna?
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