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Abstract

The purpose of this study is to examine how risk is perceived by the urban architect’s in the
region Dalarna, as well as how this is reflected in their everyday work with risk and decision-
making according to urban planning. The ambition is also to show how their risk awareness
could be improved. The study is written in cooperation with Lansstyrelsen Dalarna as a part
of their regional long-term goal to improve the region’s proactive risk— and crisis
management. The study is based upon 12 semi-structured interviews with local urban
architects conducted during the summer and autumn 2007. The result shows that some
architects are motivated for working with risk and think that risk awareness should be
integrated in their everyday work, while others are not motivated and think that risk is more
of a passing trend. In common for almost all architects were that they thought that the
information load was overwhelming and that the lack of time made their work complicated.
The discussion shows that the diversity within the group could be a risk factor itself,
considering the region’s joint work with risk, and that the architects have to analyze
themselves to be aware of their lack of knowledge or motivation. To improve the regional
work with risk within the urban planning a platform for discussions will be initiated by
Léansstyrelsen Dalarna, This can be a support for the urban architects and improve their

awareness, and motivation, within their everyday work with risk.

Keywords: risk, risk perception, risk awareness, decision-making, urban planning, work

motivation.

Nyckelord: risk, riskperception, riskmedvetenhet, beslutsfattande, fysisk planering,

arbetsmotivation.
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Inledning

Bakgrund

Samhéllet som vi lever i idag ar enligt flera forskare komplext och genomgar en stindig
utveckling som praglas av modern teknik. Det ar ocksa ett samhélle vars befolkning i allt
storre utstrackning centraliseras till tatorter samtidigt som det sker en allt storre transportering
av gods och forflyttning av ménniskor. Som en konsekvens av detta komplexa samhalle
upptécks nya risker eller nya aspekter av sedan tidigare k&nda risker (Lajksjo, 1998).

Omradet samhallsplanering ar nara forknippat med risker och riskhantering. | ett samhélle
med stor komplexitet krdvs att en medveten planering sker for att undvika eller reducera de
risker som finns (Stromgren, 2001). | Sverige har kommunerna ett stort ansvar for
riskhanteringens utformning och genomférande inom samhallsplaneringen. Politikerna
beslutar om samhéllsplaneringsfragor och sedan genomfor tjanstemannen inom kommunerna,
med stadsarkitekten i spetsen, planeringsarbetet. De ansvarar tillsammans ocksa for vissa
samhallsviktiga funktioner inom kommungrénsen samt for hur information géllande risker
kommuniceras inom kommunen. Lajksj0 (1998) menar att det ar viktigt att fokusera
kommunernas arbete for att fa erhalla en béattre forstaelse for risk- och sékerhetsarbete i
Sverige (Lajksjo, 1998).

Inom en kommuns riskarbete aterfinns ett flertal aktorer som alla arbetar med risker utifran
olika perspektiv. Olika aktorer har ofta olika uppfattningar om hur risker ska vérderas och,
som en foljd av detta, olika asikter om hur stort behovet av sékerhetshojande atgarder ar.
Inom riskforskningen diskuteras bland annat dessa olika perspektivs paverkan pa hur risker
bearbetas eftersom dessa ofta leder till att intressekonflikter uppstar mellan politiker,

sakforetradare och planerare (Raddningsverket & Boverket, 2006).

Inom kommunernas omraden for samhéllsplanering fattas alltsd standigt beslut som far
foljder pa medborgarnas leverne. Stadsarkitekterna ar ofta ensamt ansvariga for beredning av
arenden samt lagger fram férslag som kommunens politiker sedan ska fatta sina beslut pa

(Strémgren, 2001). Hur riskmedvetna de individer som arbetar med riskfragor ar samt hur de



fattar beslut kan fa stora paverkningar pa hur beslut fattas samt vilka konsekvenser dessa
beslut kan fa. En viktig del i forebyggandet av olyckor bor darfor utga fran att beakta
individens roll i beslutsfattande och individens medvetenhet om risker (Harms-Ringdahl,
1993).

Risk och psykologi har under de senaste artiondena vavts samman for att battre kunna forsta
individers uppfattning om risker. Kérnkraftsolyckan vid Tjernobyl 1986 bidrog exempelvis
till att belysa hur problematiskt det kan vara att hantera och informera om osynliga risker.
Tjernobylolyckan uppméarksammade ocksa problemet med att olika individer uppfattar risker
pa olika satt samt att lekman och experter ofta tolkar risker utifran olika bakgrunder och
perspektiv (Enander, 1996). Denna problematik med att lekman och experter tolkar risker
olika lyftes fram efter karnkraftsolyckan och har paverkat hur forskning om risker i Sverige
ser ut idag. Inom dagens riskforskning har det blivit allt viktigare att forklara varfor risker
kan bedomas pa sa olika satt (Lajksjo, 1996).

Alla individer definierar risk pa sitt eget satt och anvander egen vald information i
behandlandet av risker. De fattar sedan beslut, grundade pa sin uppfattning och sin valda
information. Darfor syns ocksa tydliga skillnader mellan individer nar de ska bedéma en
uppgift, eller nar de ska vardera och arbeta med risk (Earle & Cvetkovich, 1988). Denna
individuella skillnad i riskarbetet paverkas extra mycket av motivation. En individ som
exempelvis inte ser nagra fordelar med att anldagga ett riskmedvetet forhallningssatt kommer

inte heller att gora detta (Marmaras & Kontogiannis, 2001).

Uppsatsen undersoker hur stadsarkitekterna inom Dalarnas lan uppfattar och arbetar med risk
inom omradet for samhéllsplanering, eller fysisk planering. Uppsatsen har genomforts som
ett samarbete med Lansstyrelsen Dalarnas enhet for Plan- och beredskap. Den utgor en del i
det langsiktiga mal som finns uppstallt for att starka lanets krishanteringsformaga. Forfattaren
samt Lansstyrelsen hoppas att uppsatsen kommer att leda till 6kad kunskap om
stadsarkitekters riskmedvetenhet, riskbedémning samt beslutsfattande gallande risker vid

fysisk planering.



Definition av risk

Ordet risk kommer troligtvis ursprungligen fran arabiskans risq eller frdn den klassiska
grekiskans risicum. Det arabiska ordet syftade ursprungligen pa nagot som blir givet medan
grekerna istallet anvande risicum for att beskriva nagot osynligt och farligt, ofta
undervattensskred (Mattson, 2000).

Dagens definitioner pa risk skiljer sig mycket at mellan olika teoretiska perspektiv och aven
inom perspektiv. Enligt manga skrifter ar risk en sammanvagning av sannolikheten for att en
negativ handelse intraffar och dess konsekvenser (Mattsson, 2000; La&nsstyrelsen i
Stockholms 1&dn 2000; Strémgren, 2001). Dock héavdar Renn (1998) att det efter tre decenniers

riskforskning annu inte gatt att finna nagon gemensam definition av risk som &r allmangiltig.

Definitionen av risk som den sammanvégda sannolikheten for en negativ hédndelse och dess
konsekvenser har enligt bland andra Lajksjo (1996) kritiserats for att allt for mycket bygga pa
matematiska formler och inte hjélpt till i diskussionen om att forutspa manskligt beteende och
manniskors uppfattning av risk. Den ovan namnda tekniska definition pa risk skiljer sig
markant fran hur den beteendevetenskapliga forskningen ser pa risk. Inom
beteendevetenskapen diskuteras istéllet att olika individer tolkar risker pa olika sétt och att
det & omojligt att finna en definition av risk som géller for alla och envar. Trots sin skeptism
mot att det inte gatt att finna nagon definition som &r giltig for flera teoretiska perspektiv har
Renn (1998) anda valt att klassificera risk, sett ur ett socialt- och psykologiskt perspektiv:
Risk is the possibility that human actions or events lead to consequences that have an impact

on what humans value(1998, s. 51, hamtat ur Enander 2005).

Denna uppsats kommer att undersoka hur de olika stadsarkitekterna ser pa risk, vad de lagger
i riskbegreppet och ordet riskmedvetenhet samt hur de arbetar med risker. Det finns alltsa pa
forhand inget uppgjort vad som betraktas vara en risk i detta sammanhang. Var och en av
stadsarkitekterna har sjdlva fatt diskutera riskmedvetenhet utifran sitt synsatt och sina

intresseomraden.



Definition av samhallsplanering och fysisk planering

Samhallsplanering ér alla de insatser som gors for att férandra och utveckla ett samhélle. En
stads utveckling kan antingen praglas av planering eller vara slumpmassigt utformad efter ar
av utokad bebyggelse (Stromgren, 2006). Begreppet fysisk planering syftar till en samhallelig
planering av markanvéandningen och utformandet av bebyggelsemiljon. Fysisk planering har
ofta likstallts med samhallsplanering men &r enligt Stromgren (2001) enbart att betrakta som

den del av samhallsplaneringen som berdr mark- och vattenanvéndningen.

I Sverige & kommunerna i huvudsak ansvariga for den fysiska planeringen. Deras uppgift
med planeringen ér:
e Att medverka till en andamalsenlig struktur av bebyggelse, grénomraden,
kommunikationsleder och andra anldggningar
e Framja goda miljéforhallanden och en langsiktigt god hushallning med mark- och
vattenomraden, energi och ravaror

e Framja en, ur social synpunkt, god livsmiljo.

En medveten fysisk planering kan innebéra ett bidrag till ett sdkrare samhalle. Detta genom
att det gar att bygga bort risker som exempelvis social segregation, dolda utrymmen,

trafikproblem, samt paverka placeringen av farliga industriomraden (Strémgren, 2006).

Detaljplaner

Beredningen av fysisk planering inom kommunen sker i form av planer, vilka fungerar som
riktlinjer for hur en exploatering ska komma att se ut. Ett planarende boérjar i och med att
kommunen, och ofta da stadsarkitekterna, upprattar en Gversiktsplan. Denna plan innehaller
forslag pa framtida forandringar i markanvandningen inom kommunen och ska revideras vart
fjarde ar, det vill siga vid varje mandatperiod. Utifran denna plan utvecklas sedan en
detaljplan nédr en exploatering ar tankt att inledas. En detaljplan beskriver mer detaljerat
regleringen av mark- och vattenomraden och upprattas som ett instrument for kommunens
langsiktiga utveckling. Den ska vara genomférandeinriktad, det vill sdga fokusera pa hur
markanvandningen ska kunna komma att brukas, hur vattenanvandningen ska se ut, ge

forslag pa byggnadssétt etc. Detaljplanen beskriver inte bara var forandringen &r tankt att dga



rum utan vilken paverkan forandringen kan fa pa miljon, trafiken, sociala aspekter med mera
(Stromberg, 2001). Detaljplanen ger, efter att den godkénts och antagits, rétt att bygga och ar
da bindande for bade enskilda och myndigheter (Raddningsverket & Boverket, 2006).

En detaljplan uppréttas av kommunens stadsarkitekter, planhandldggare med flera, dar
stadsarkitekten har det Overgripande ansvaret for drendet. Detaljplanen kommer efter
upprattandet in till Lansstyrelsen for samrad, dar Lansstyrelsen framst har att granska planen
utifran fyra omraden; miljokvalitetsnormer, riksintressen, mellankommunala fragor samt
hélsa och sakerhet. Lansstyrelsens kommentarer gar sedan tillbaka till kommunen i form av
ett yttrande. Kommunen beaktar L&nsstyrelsens yttrande, gor forandringar och staller ut
detaljplanen pa sa kallad utstallning. Detta betyder att allmanheten och berorda parter
informeras genom kungdrelse i dagspress respektive med brev for att pa sa satt fa chans att
kommentera och ha synpunkter pa planforslaget. Lansstyrelsen far ocksa detaljplanen under
tiden for utstallningen for att ta del av de eventuella &ndringar som gjorts och yttra sig dver
den utstallda detaljplanen. Lansstyrelsen far ocksa sedan planen for en andra granskning, for
att dels undersoka om de andringar man efterfragat gjorts och dels se om nagot annat har
lagts till. Ar Lansstyrelsen néjd med detaljplanen skickas ett andra yttrande tillbaka dar det
star att kommunen kan anta planen. Sa gors ocksa om det inte finns nagra speciella hinder i
arendet. Efter kommunens antagande av detaljplanen har de sakdgare som haft synpunkter
senast under utstallningen mojlighet att overklaga detaljplanen. Lansstyrelsen har ocksa
mojlighet att ta in detaljplanen for provning om riskintressen, miljokvalitetsnormer,
mellankommunala fragor och/eller halsa- och sdkerhetsfragor inte tillgodosetts pa ett
tillfredsstallande satt. Skulle detta upptdackas har L&nsstyrelsen dessutom mojlighet att hava
planen (Rotberger, 2007).

Stadsarkitekternas roll

En stadsarkitekt inom kommunen dr, som tidigare beskrivits, drivande i beredningen av ett
planarende. Ofta ar ordningsfoljden sa att kommunens ledning beslutar om vad som ska
genomforas och ger stadsarkitekten i uppdrag att bereda underlag for projektet, det vill séga
upprétta en detaljplan. Stadsarkitekten kan behdva hora flera personer vid ett plandrende. Det
kan till exempel vara kommunens miljoavdelning, Vagverket, Banverket med flera. Det &r

stadsarkitekten som har det 6vergripande ansvaret och ska se till sa att alla berérda parter blir



delaktiga i processen. Denna person ska gora avvéagningar mellan politikernas och
myndigheternas krav och pa samma gang se till sa att projektet ar realistiskt och gar att
genomfora. Stadsarkitekten ska alltsa vara bade sakkunnig, samordnare, administrator och
skapande konstnar samtidigt. Rollen som stadsarkitekt och plandrendesansvarig ar darfor att

betrakta som komplex (Stromgren, 2001).

Ansvar och problem vid fysisk planering

Kommunen har ansvar for att aktivt arbeta med de risker som finns inom kommunen. Sedan
2006 finns aven en lag som sager att kommunerna ska genomfora en sa kallad risk- och
sarbarhetsanalys (SFS 2006: 544). Lansstyrelsen ska fungera som samradspartner at
kommunen och bevaka att riskfrdgorna behandlas, bland annat i denna risk- och
sarbarhetsanalys men ocksa i planarendena. Lansstyrelsen ska pa samma gang utfora sin
uppgift som regional tillstindsmyndighet i de fragor som ror fysisk planering och

markanvandning (Strdmgren, 2001).

Tjansteman, lika val som politiker i ledande stallningar som arbetar med Gvergripande fragor
i kommunerna, har ett stort ansvar for behandlandet av riskfragor. | flera fall har det visat sig
att dessa fragor kommit att Gverlatas enbart pa den kommunala raddningstjansten och inte
behandlas integrerat i allt arbete. Detta skapar problem eftersom riskomradet lyfts ur ett mer
centralt sammanhang. Likasa ar fragorna om risk oundvikligen sammankopplade med
huruvida politiker och tjansteman anser att dessa ar viktiga eller inte. | sddana sammanhang
dar mindre grupper fattar beslut uppstar exempelvis latt interna handlingsmonster och
varderingar vilket kan leda till att riskproblematiken inte analyseras ur ett helhetsperspektiv
(Lajksjo, 1998).

Det har enligt Stromgren (2001) ocksa visat sig att kommunerna ofta har svart att uppratthalla
en dynamisk och proaktiv riskhanteringsprocess och att riskhantering kopplat till fysisk
planering ofta inte sker pa ett naturligt satt. Att riskmedvetenheten inte implementeras
naturligt i den kommunala verksamheten har forklarats genom bristande ekonomiska resurser
och politiska faktorer. Undvikande attityder och brist pa kompetens inom riskomradet kan

ocksa gora att dessa fragor inte behandlas tillrackligt i planférslagen (Stromgren, 2001).



Daremot har riskhantering i samhéllsplaneringen fatt en mer framtradande roll idag da
behovet av att exploatera mark i utsatta lage har okat, framfor allt i storstdderna. | och med att
samhallet blir mer och mer komplext med nya och forandrade risker maste
riskhanteringsarbetet utvecklas och uppdateras (Léansstyrelserna i Skane, Stockholm & Vastra
Gotalands 1an, 2006).

Ibland moter arbetet med riskfragor motstand. Ett vanligt problem ror oklarheten runt
markomraden som tidigare fatt bebyggas men som idag klassas som otjanliga. En annan
aspekt som ofta diskuteras ar 6kade kostnader som kan medfolja sakert byggande. Kostnaden
kan mycket riktigt 6ka pa kort sikt, detta maste dock stéllas mot hur dyrt det hade varit att
inte bygga bort riskerna, med eventuellt okat antal olyckor och skador som féljd
(Raddningsverket & Boverket, 2006).

Det &r enligt flera instanser dock viktigt att komma ihag att riskfragor ska beaktas sa tidigt
som mojligt i detaljplaneprocessen, helst redan genom kommunala riskinventeringar i
oversiktsplanarbetet, samt i de kommunala risk- och sarbarhetsanalyserna (Raddningsverket
& Boverket, 2006; Lansstyrelserna i Skane, Stockholm och Vastra Gétalands l1an, 2006).

Riskperception

Som inledningsvis ndmndes ser riskforskningen att stor del av problematiken i arbetet med
risk bottnar i att olika individer tolkar och bedomer risker pa olika satt. Som exempel i
inledningen nd&mndes Tjernobylolyckan 1986, dér det tydligt framkom att experter och
lekman inom ett visst omrade bedémde risker pa olika satt. Lekman, det vill sdga personer
utan expertkunskap pa berort omrade, underskattar ofta stora sannolikhetsvarden och
overskattar sma. Ofta uppskattas exempelvis sannolikheten for att omkomma i en svar och
komplex héndelse som storre &n att omkomma i en trafikolycka eller en brand, vilket &r
mycket vanligare. Forskning visar ocksa att det ar svart for individer att forestalla sig
omfattningen av en risk som sags ha en sannolikhet 1/10 000 att intraffa, och an svarare &r att
jamfora betydelsen av en sadan risk med en risk med sannolikheten 1/100 000 (Lajksjo,
1996).



Riskperception kan enligt Lajksj6 (1996) styras av:
- Skillnad i uthildningsniva och utbildningens aktualitet
- Skillnad i erfarenhet. Vad en individ har upplevt kan paverka hur denne nasta
gang varderar och uppfattar en risk
- Intressen
- Vérderingar
- Ml

Enander, Larsson och Wallenius(1993) utvecklar detta resonemang genom att diskutera
individens syn pa sig sjalv kopplat till risk. Ofta tenderar en individ att underskatta
sannolikheten att sjalv drabbas av en negativ héndelse medan risken for att andra drabbas
bedéms som storre. Att en individ har en sadan osarbarhetskansla anses av bland andra
Enander (1996) vara bra for det egna vélbefinnandet, dock kan det pa samma gang sta i vagen

for en realistisk riskbedémning.

Tidigare erfarenheter av en kris eller olycka kan ocksa ha betydelse. Har olyckan gatt
individen forbi och inte gett allvarliga konsekvenser kan riskbedémningen infér framtiden
goras allt for optimistisk och orealistisk. Har olyckan istdllet medfort paverkningar pa
individen ses risken for att en liknande h&ndelse ska intréffa som mojlig och individen blir
mer riskmedveten (Enander et al., 1993). Dock understryker Enander och Johansson (1999)
att en okad riskmedvetenhet genom erfarenhet enbart brukar kunna kopplas till en handelse
av samma art och omfang och att det alltsa ar svart att tala om en allmant okad

riskmedvetenhet enbart genom erfarenheter.

Enander och Johansson (1999) sammanfattar nagra av de faktorer som anses kunna paverka
riskperceptionen:
De som har med uppfattning av riskkallan att gora
- grad av frivillighet eller tvang
- naturlig eller konstgjord riskkélla
- risker for framtida generationer
- konsekvensernas omfattning
De som har med bedémarens person att gora
- tidigare erfarenhet av den aktuella risken

- upplevd kontrollerbarhet



- andra personliga egenskaper
De som har med sociala och samhaélleliga fragor att géra
- upplevd rattvisa och/eller etiska aspekter
- publicitet om risken
- fortroendet for de som uppskattar och beddmer risken, det vill sdga experter inom

omrédet

En kombination av en realistisk syn pa den egna sarbarheten samt en tilltro till sin formaga att
vidta atgarder for att minimera riskerna har enligt Enander (2005) visat sig vara betydelsefullt
for att fa individer att vidta atgarder for att minimera riskerna runt omkring sig.

Den psykometriska forskningstraditionen

Mycket av den kunskap som pa senare tid lyfts fram angaende individers riskuppfattning
kommer ursprungligen fran den psykometriska teoribildningen, med forskaren Slovic (2000)
i spetsen. Utifran denna tradition har framfor allt tva dimensioner lyfts fram: kénd/okénd och
dread. Den forstnamna syftar pa uppfattningen om risken som kéand eller ny i sammanhanget
och osékerhetsfaktorn i effekter och konsekvenser. Den andra dimensionen, dread, ofta
oversatt till skrack, beskriver en individs uppfattning om risken som kontrollerbar.
Kontrollerbar i fraga om upplevd kontroll av risken samt kontroll 6ver eventuella
konsekvenser. Det har av Slovics forskning gatt att utlasa att det framfor allt ar dread, det vill

séga kontrollerbarhet, som avgor hur farlig en risk bedéms vara (Enander et al., 1993).

Begreppet dread rymmer &ven uppfattningen om risken som katastrofpotentiell, det vill sdga
om risken kan fa stora paverkningar for ett stort antal manniskor. Slovic (2000) menar att
denna uppfattning ocksa paverkar en stor del av riskbeddmningen. Kan konsekvenserna av
risken bli svara avgor det hur vérdefullt det anses vara att vidta atgarder. Detta resonemang
gor att sannolikhetsfaktorn far &n mindre varde vid en individs riskperception. Enligt Enander
(2005) visar tidigare forskning att individers upplevelse av risker beddms som extra stora i de

fall riskkallan klassas som bade okénd, katastrofpotentiell och svar att kontrollera.

Den psykometriska traditionen uppmarksammar ocksa problematiken med att lekmén och
experter uppfattar risker pa olika satt. Lekman fokuserar pa konsekvenserna av att nagonting



intraffarsnarare an pa sannolikheten att nagot ska handa. Kénslor och upplevt avstand till
riskkéllan vags ocksa in i riskbedémningen. Ju narmare en risk anses vara en sjalv desto
storre benagenhet har en individ att vidta atgarder for att undvika risken (Slovic, 1994 i
Mattson, 2000).

Perspektivproblematiken

Problemet med att fa personer som inte arbetar med risk till vardags att forsta riskers
innebord har diskuterats av flertalet forfattare (Mattsson, 2000; Strémgren, 2001; Enander et
al, 1993). Dessa forfattare anser att det ar viktigt att 6ka forstaelsen for hur information kan
tolkas olika av olika individer. Vid yrkesmassigt arbete med risk- och sakerhetsfragor ar det
darfor viktigt att prdva sina egna antaganden om hur andra individer kan uppfatta och tolka
den information som férmedlas (Enander, 2005). Darfor kan det som Lajksjo (1996)
diskuterar exempelvis ocksa vara direkt olampligt att ge information till olika individer som
inte har samma perspektiv pa risk, om syftet ar att de gemensamt ska fatta beslut utifran det

underlag som tilldelats dem.

Perspektiven satter granser och ramar for vad individen uppfattar och vilken information som
vardesatts. Olika tolkningar aterfinns till exempel mellan olika yrkesgrupper eller, vilket
namndes tidigare, mellan lekmén och experter (Lajksjo, 1996). Stromgren (2001) menar att
ett vanligt forekommande problem vid kommunernas riskhantering &r  just
perspektivproblematiken. Stadsarkitekten bevakar sina fragor och har ofta inte alls samma
riskuppfattning som exempelvis réddningstjansten. Stromgren (2006) utvecklar detta
resonemang genom att forklara att arkitekter, utan speciella intressen i riskfragor, kan
paverkas mycket av i vilken omfattning riskerna ar synliga. Risker som varken syns, hors
eller luktar antas ofta inte vara sa farliga som de som &r betydligt mer patrangande, sa som
vagar eller illaluktande industriomraden. Detta ar exempel pa problem som olika perspektiv

vid beslutsfattande kan skapa.

Stromgren (2006) véljer att gora foljande kategorisering av aktorer som paverkar
sakerhetsfragor i planeringen. Han menar att den gjorda indelningen ar grov men anda ger en
viss forstaelse for vilka intressekonflikter som kan uppsta nar olika parter ska samarbeta

eftersom de utgdr fran olika perspektiv:
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Séakerhetsivrare — det vill sdga de som vill ha hdgsta mojliga sakerhet.

Riskfornekare — de som ofta anser att alla atgarder &r vidtagna och att riskerna for
olyckor ar sma.

Risklikgiltiga — dessa aktorer saknar ofta tillracklig kunskap om riskerna eller visar sig

vara likgiltiga eller ointresserade av dem.

En viktig uppgift blir enligt Stromgren (2006) att fa dessa tre aktorer att sammanstrala och
finna véagar for gemensam forstaelse for att pa sa satt oka effektiviteten och majligheten till

en tillrdckligt omfattande riskhantering (Strdmgren, 2006).

Lajksjo (1996) fordjupar diskussionen om perspektivproblematik genom att klassa inifran-
och utifranperspektiv. Inifranperspektiv bedéms den person ha som ser fordelar med att
arbeta med risk och ofta varderar risk i sitt arbete. Utifranperspektiv blir istallet fokusering pa
de nackdelar som anses vara forknippade med risker, nagot som ofta bygger pa uppfattning
om bristande kunskap eller osakerhet. Forenklat skulle detta kunna beskrivas som att
individer med ett utifranperspektiv normalt inte hanterar risk och pa sa satt lever med att
risker endast lyfts fram i ljuset nar nagot intraffat. Individer med ett inifranperspektiv tolkar
istallet i stort sett alla yrkesrelaterade fragor ur ett medvetet riskperspektiv. Lajksjo (1996)
namner att personer inom till exempel en kommunal foérvaltning som normalt inte har att

hantera risker ofta anlagger ett utifranperspektiv pa riskfragor.

Teorier om beslutsfattande

Forskningen kring beslutsfattande kan delas in i olika kategorier eller ansatser. En av dessa &r
den rationella, &ven kallad normativa ansatsen vilken fokuserar hur individer ska eller borde
fatta beslut kopplat till sa kallade gyllene regler och uppndende av maximal effekt. Den
kognitiva eller informationsbearbetande ansatsen fokuserar istallet vanliga felsteg vid
beslutsfattande samt processerna som ofta foregar ett beslut (Wickens & Holland, 1999).
Fredholm och Astrém (2006) valjer istallet att klassa denna ansats som deskriptiv. De menar
att beslut enligt detta synsatt inte fattas utifran basta mojliga vinning utan mer bygger pa
forenklade modeller av omvarlden och studerar hur en individ fattar beslut i mer realistiska
situationer. Fredholm och Astrém (2006) hanvisar till Tversky och Kahneman (1973) som
undersokte hur individer fattar beslut for att forsoka forutse och kategorisera framtida

handelser.
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Den senast uppkomna ansatsen kallas naturalistiskt beslutsfattande. Den kritiserar tidigare
teorier for att enbart grundas pa experiment i laboratorium med noga kontrollerade deltagare
och havdar att generaliserbarheten for dessa experiment blir 1ag. Den naturalistiska ansatsen
studerar istallet individer i dess naturliga miljé (Wickens & Holland, 1999). Enligt Fredholm
och Astrém (2006) blir erfarenhet en viktig grund for beslutsfattandet inom den naturalistiska
skolan. Genom erfarenhet forsoker individen fa grepp om radande situation och soker efter

valkanda ledtradar for att identifiera denna nya situation.

Fredholm och Astrém (2006) diskuterar ytterligare en nylig uppkommen skola inom
beslutsfattande, sa kallat distribuerat beslutsfattande. Eftersom beslut i en dynamisk miljo
sallan styrs av en enskild beslutsfattare utan paverkas av flera individer kan man tala om att
beslutsfattandet blir distribuerat. Enligt detta synséatt anses beslutsfattare enbart ha tillgang till
en reducerad mental modell Gver situationen. En expert inom ett visst omrade kan exempelvis
inte ha tillracklig kunskap for att l16sa problem utanfor dennes kompetensomrade. Saledes
maste olika aktdrer kommunicera och forsoka skapa en gemensam forstaelse eftersom alla
inte uppfattar allt pa samma séatt. Distribuerat beslutsfattande uppstar i miljoer som préaglas av
hog informationsbelastning. Informationsflodet Gverstiger ibland den kognitiva formagan hos
individerna vilket kan leda till problem (Fredholm & Astrém, 2006).

Alla dessa beslutsteorier har kritiserats for att fokusera enstaka héndelser och inte se
beslutsprocessen som ett flode i stdndig forandring. Forskare som framfoér denna kritik menar
att beslut istallet ska ses som en dynamisk process som over tid I6per genom olika stadier och
dar tidigare beslut paverkar nasta och sa vidare. Pa sa satt uppstar ett beroendeférhallande

mellan besluten eftersom de star i nara relation till varandra (Enander & Johansson, 1999).

Beslutsprocessen

Mycket forskning har lyft fram processen genom vilken ett beslut fattas. Individer soker efter
ledtradar och information i sin stravan efter att fatta ratt beslut. P4 grund av olika faktorer
selekteras viss information och vissa ledtradar framfor andra. Ofta utgar individen fran
tidigare erfarenheter och véljer ledtradar och information som stimmer 6verens med hur ett
riktigt beslut da fattades. Vad som utméarker beslutsfattande till skillnad fran annan

informationsbearbetning ar att beslutsfattandeprocessen ofta behandlar manga osékra
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ledtradar och informationskallor. En markant sarbarhet i beslutsfattandet aterfinns darfor nar
det som ska betraktas som “rétt” information i sammanhanget ska selekteras fram bland flera
osakra ledtradar (Wickens & Holland, 1999).

Allt detta kompliceras ytterligare av tidspress. Ofta har tidspress en negativ paverkan pa hur
selektionen av ledtradar och information gar till vilket paverkar hur dynamiskt och valgrundat
ett beslut blir. Likasa paverkar stark tidspress individer att i storre grad reagera efter invanda
beteenden och monster, och forméagan att tanka kreativt och dynamiskt reduceras markant
(Wickens & Holland, 1999; Enander et al., 1993).

Slutligen paverkas beslutsfattande av hur medveten en individ & om sin egen kunskap likaval
som férmagan att tanka kritiskt om sina egna asikter, tankar och beslut. Flertalet forskare har
bevisat att individer generellt tenderar att ha en 6vertro pa sin egen kunskap och sin formaga
att handla ratt (se exempelvis Bremmer, Koehler, Liberman & Tversky, 1996, i Wickens och
Holland, 1999). Om en individ tror sig veta tillrackligt sa soker denne inte heller garna efter
ny information i sin strdvan efter att fatta beslut. Att kunna analysera sina beslut och
kognitiva begransningar pa ett metaplan anses av Wickens och Holland (1999) darfor vara
mycket viktigt for att en individ ska inse sina begransningar och inte lasa sig i redan invanda
tankemonster. Att en individ dessutom tenderar att leta efter information som forstarker
dennes egna asikter, inom psykologin kallat confirmation bias, forstarker asikten om att det
ar viktigt att kritiskt granska sina egna kunskaper pa ett metaplan, framfor allt nar det galler
osakra och riskfyllda beslut (Wickens & Holland, 1999).

Problemen de olika perspektiven kan skapa vid beslutsfattande ar enligt Lajksjo (1996)
viktiga att belysa. Uppfattningen om en risk eller kunskap om densamma kan skilja sig at
mellan perspektiv och ocksa paverka en individs eller en grupps riskbedomning. Exempelvis
kan en beredskapsplanerare eller kunnig inom riskomradet uppleva en viss kontroll Gver en
risk genom att denne &r mer insatt. Likasa det omvanda ar fullt mojligt, att den kunnige

upplever en storre oro for ett visst omrade pa grund av sin kunskap (Lajksjo, 1996).
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Social Judgement Theory (SJT)

Hammond (1975) konstruerade sin Social Judgement Theory utifran forestallningen om att
individer bedomer fenomen som kognitiva aktiviteter. Dessa aktiviteter utgér nagot av en
sista utvdg i individens strdvan efter att dra slutsatser om sin tillvaro och géra den mer
forutsagbar. Social Judgement Theory ar en allmant hallen teori som behandlar manga
aspekter av manskligt beslutsfattande. Den har framst en deskriptiv ansats och forséker bade
beskriva relationen mellan individen och dennes omvarld samt varfor denna relation
existerar. | stora drag menar upphovsmannen Hammond (1975), som byggde sitt resonemang
pa Brunswiks (1955) tankande, att en forutséttning for att kunna forsta individer &r att utga
fran att forsoka forsta deras mal och intentioner. Det vill sdga forsoka utreda vilka strategier
individer anvander sig for att nd vissa mal och varfor vissa mal varderas hogre an andra
(Lajksjo, 1996).

Inom riskforskningen har SJT utvecklats av Earle och Cvetkovich (1988). Malet med att
anpassa SJT var att battre kunna implementera teorin pa risk och riskbedémning. En central
aspekt enligt dessa forfattare ar att riskbedomning inte kan existera oberoende av individen
som utfor den. Detta leder till att olika méanniskor definierar problem pa olika satt, fokuserar
olika saker och selekterar information baserat pa olika perspektiv. Individens intentioner med
bedémningen av problemet paverkar ocksa beslutsfattandet. Under beslutsfattandeprocessen
kan dock flera faktorer paverka sa att det sedan fattade beslutet kan komma att skilja sig
mycket at frdn de ursprungliga intentionerna. Detta kan exempelvis bero pa att malet
omvarderats av individen, vilket understryker vikten av att forsta och nogsamt studera mal-
och motivationsfaktorer (Lajksjo, 1996; Earle & Cvetkovich, 1988).

Riskbedémning ar enligt Earle och Cvetkovich (1988) en kognitiv process som samverkar
med individens kénslor, vilket &r en utveckling av den ursprungliga SJT-modellen som enbart
fokuserade det kognitiva. Den kognitiva processen skapas aktivt av intresse hos den individ
som ska utfora en uppgift. Detta sker av fri vilja och &r ingen passiv process, det vill sdga
nagot som kommer till individen utan att denne sjalv arbetat for det. Med detta menar
forfattarna att riskbeddmning sammanfattningsvis ocksa ska ses som en dynamisk process
(Earle & Cvetkovich, 1988).
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Risk Judgement Task

Risk Judgement Petformance

Hazar

Management Judgement

Figur 1. Linsmodell av Risk judgement, efter Earle och Cvetkovich (1988).

Enligt modellen som visas i figur 1 sa belyser den hogra halvan, Risk Judgement Task, hur
riskbedémningen gar till utifran individens kognitiva formaga. X;, X ,, X 3 och sa vidare visar
pa de ledtradar, cues, som individen anvander for att géra sin beddmning av hotet. Z; Z, Z 5
och sd vidare visar istallet ledtrddarna som anvands for att gora en beddémning av
hanterbarheten. Heg inom Risk Judgement Task, visar den kognitiva bedémningen av graden
av fara i hotet. Mg visar istéllet den kognitiva beddmningen av méjligheten att handskas med
risken. Tillsammans utgor dessa Rg, som blir att betrakta som en samlad kognitiv bedémning

av faran och riskens hanterbarhet.

Den vanstra halvan, Risk Judgement Performance, visar istdllet vad individens handling
grundas pa, det vill sdga tolkningen av bade risken lika val som majligheten till handling. Pa
den vanstra halvan aterfinns Hs, individens upplevelse av risken och Ms den upplevda
hanterbarheten av risken, sett utifran individens tolkning. Sammanfattningsvis visar Rs hur
individen bedémer risken i relation till sin egen kapacitet att vardera risken, sina upplevelser

och sina upplevda handlingsmgjligheter.
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Forfattarna Earle och Cvetkovich (1988) modifierade SJT-modellen for att den skulle vara
battre applicerbar pa riskforskningen. Teorin sammanbinder enligt forfattarna omradena
beslutsfattande, riskperception och uppfattningen av egna handlingsmojligheter pa ett konkret

sétt, vilket ocksd ar orsaken till att denna teori fokuserats i denna studie.

Beslutsmodeller som den ovan ndmnda SJT har enligt Enander (2005) dock kritiserats for att
vara for statiska och fokusera enbart en handelse eller ett beslut. Istallet menar forfattaren att
flera forskare vill lyfta fram det dynamiska beslutsfattandet for att forsta processen som en
individ genomgar nar denne utvecklas mot ett allt mer riskmedvetet handlande. Enander
(2005) lyfter fram Weinsteins (1988) PAPM (Precaution Adoption Process Model) modell
(se figur 2) som visar hur en individ kan utveckla ett mer riskmedvetet beteende 6ver tid samt

visar hur beslutsfattandet genomgar olika stadier.

1. Omedveten om atgirden

2. Medveten — ¢j personligen ber6rd

3. Beslutsskede — involverad, personligen berérd, férséker avgora hur beslut ska fattas

Y

4. Beslut att inte dtgirda — 5. Beslut att atgirda —
bestimmer sig for att ¢j handla dock avvaktande stadium
6. Handling

l

7. Vidmakthiller

det nya beteendet

Figur 2. Efter Enander (2005), ursprungskélla Weinstein (1988).

Enander (2005) poangterar att modellens karna &r att tanken om vad som paverkar en individ
mot ett allt mer sakerhetsmedvetet tdnkande kan variera beroende pa vilket stadium denne

befinner sig pd. Exempelvis menar forfattaren att det som kan fa en individ att bli varse om
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en risk inte behdver vara samma sak som att fa samma individ att bestimma sig for ett visst
beteende. Enander (2005) hanvisar till Weinstein, Rothman och Sutton (1998) som har
papekat att en okad riskupplevelse for egen del kan vara av stor vikt for att en individ ska
besluta sig for att handla (ga fran stadie 3-5) medan steget till faktisk handling mer paverkas

av en tro pa att beteendet gar att genomfora (ga fran stadie 5-6).

Ett av Brunswiks (1955) grundldaggande resonemang som Lajksjo (1998) samt Earle och
Cvetkovich (1988) lyfter fram ar att forskning maste ha samma fokus som individerna som
studeras anlagger. Eftersom individer primart arbetar efter att uppna vissa mal, samt i sitt
beslutsfattande anvander vissa strategier och vissa ledtradar framfor andra, maste forskningen
ocksa fokusera pa att forsta vad individer motiveras av for att forsta hela processen. Darfor ar
motivation att anse som tydligt kopplat till beslutsfattande (Lajksjo, 1998; Earle &
Cvetkovich, 1988).

Motivation och risk

Motivation paverkar hur starkt benagen en individ &r att utféra en viss handling. Darfor kan
motivation dven ge en fingervisning om huruvida ett riskforebyggande beteende valjs framfor
ett icke riskforebyggande. Exempelvis kan en individ antingen kdnna sig motiverad eller inte
motiverad att anmala bristande sakerhet pa foretaget dar denne arbetar, vilket kan fa
konsekvenser for riskens sannolikhet att intraffa eller konsekvenser om den skulle intraffa

(Marmaras & Kontogiannis, 2001).

En grundférutsdttning for att vilja vidta sékerhetsatgarder ar att en risk har uppfattats.
Medvetenhet och kunskap om risker ar darfor en forutsattning for att inse att ett behov finns
for att vidta sdkerhetsatgarder. Uppfattad beteendekontroll har ocksd en motiverande
paverkan. En individ som ser sig ha mdjlighet att paverka sin tillvaro och forebygga en
eventuell risk, samt har resurser for att pa ett fullgott satt gora detta kommer vara mer

motiverad att utfora beteendet (Enander & Johansson, 1999).
Det ar alltsa viktigt att en individ kanner sig motiverad att handla pa ett sadant satt att

riskerna reduceras och minimeras. Forstaelse for risken eller upplevd kontroll ar tva viktiga

faktorer. Dock kan ett riskreducerande beteende forstarkas om individen upplever emotionellt
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engagemang kopplat till risken. Om inte individen upplever detta finns det en mojlighet att
denne inte utfor nagra atgarder. En kansloméssig koppling till risken &r alltsa viktig att skapa,

nagot som bor fokuseras av personer som arbetar med risk (Enander et al., 1993).

Arbetsmotivation

Arbetsmotivation definieras av forfattarna Katzell och Thompson (1990) som “a broad
construct pertaining to the conditions and processes that account for the arousal, direction,
magnitude and maintenance of effort in a person’s job™ (1990, s. 144). Fran Pinder (1984)
hédmtas en annan definition: “work motivation is a set of energetic forces that originate both
within as well as beyond an individual’s being, to initiate work-related behavior, and to
determine its form, direction, intensity and duration’ (1984, s. 11).

En av de mest véalkdnda motivationsteorierna ar Maslows behovshierarkiska teori. Denna
teori utgar fran att manniskan har olika kategorier av behov som maste tillfredsstéllas i en
viss turordning innan ytterligare behovsnivaer kan nas. Den mest basala nivan bestar av
fysiologiska behov som sedan Overgar i trygghetsbehov, karlek, uppskattning, kognitiva

behov, estetiska och slutligen sjalvforverkligande (Ahl, 2004).

Enligt Ahl (2004) finns det dock nagra begransningar med denna teori. Teorin har till
exempel Kritiserats av flera forskare for att vara ett resultat av ett laboratorieexperiment och
sakna koppling till verkligheten. Maslows synsétt forklarar varfor en individ vill eller maste
utfora ett beteende men saknar mdojligheten att utréna varfor en individ véljer ett visst
beteende framfor ett annat om dessa befinner sig pa samma niva i behovshierarkin. For att

forsta detta maste varden och mal kopplas till teorin (Ahl, 2004).

Vrooms motivationsteori

Vrooms (1964) Expectancy/value-teori betraktas vara en flervardesteori som adderat vérden
och mal for att forklara individers relation till begreppet motivation. Vroom (1995)
podngterar att motivation &r en process som styrs av individers val’...a process governing
choices made by persons or lower organisms among alternative forms of voluntary activity”

(1995, s. 7). Vrooms expectancy/value-teori klassas av Katzell och Thompson (1990) som en
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inre motivationsteori, vilket betyder att den i huvudsak hjalper till att forklara begreppet
motivation snarare &n att ge exempel pa vad en individ motiveras av. Denna teori bygger pa
forvantningar och &r starkt sammanlankad till en individs upplevelse av valmojligheter.
Valmojligheterna bestar i sin tur av tre faktorer; den forsta faktorn, valence, representerar i
vilken grad en individ vérderar utkomsterna av ett visst val. Den andra faktorn, expectancy,
representerar huruvida individen uppfattar att denne kan paverka och utféra en viss handling.
Den tredje faktorn kraft eller forces, betyder att en individs beteende &r att betrakta som ett
resultat av de krafter med olika riktningar som paverkar en individ i dennes val (Vroom,
1964).

Sammanfattningsvis menar Vroom (1964) att sannolikheten att en individ ska utféra en viss
handling ar ett resultat av hur hégt denne varderar utfallet av beteendet multiplicerat med hur
stark tron ar att lyckas uppna det énskvérda beteendet. Om en av faktorerna av individen
varderas till noll kommer saledes summan av alla faktorer att bli noll och inget beteende
kommer att utféras. Vroom (1995) vill dock inte sjalv se sin teori som enbart en teori eller
matinstrument utan uttrycker en 6nskan om att den istéllet ska fungera som ett hjalpmedel i

diskussionen om motivation.

Att Oka riskmedvetenheten

Att forandra en individs beteende och medvetande, mot ett mer riskmedvetet sadant, ar inte
latt da stor del av en individs tanke- och handlingsmonster styrs av vanor och tidigare
erfarenheter. Att astadkomma en forandring i handlingar och uppfattning kraver darfor ett
medvetet tillvagagangssatt (Lajksjo, 1996). Ett satt genom vilket riskmedvetenheten kan 6kas
ar genom information. Det har visat sig att information ofta vacker engagemang och vilja till
forandring men att en effekt av ett sadant momentant engagemang, som information betraktas
vara, generellt sett avklingar efter kort tid (Lajksj6, 1998).

Slovic (1999) menar att information som kommer fran en individ och/eller myndighet som
man har fortroende for tenderar att i storre grad paverka en individs riskmedvetenhet pa
djupet. Information som blir for abstrakt och uppfattas som svar att ta till sig behéver dock
inte ge nagon paverkan, dven om den formedlas av en fortroendeingivande person, eftersom

den hamnar for langt ifran individens egen kunskapsniva.
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Ett annat satt att astadkomma en férandring av en individs riskuppfattning &r via sa kallad
skramselpropaganda. Denna teknik bygger pa att, genom att utséatta individer for hotfull
information, oka riskmedvetenheten och péaverka motivationen for ett férebyggande arbete.
Vissa studier visar att skramselpropaganda kan ha bra effekt om individen upplever sig ha
kontroll 6ver risken, vilket betyder att individen som regel redan ska vara bekant med risken
som presenteras. Att forandra omedvetna ménniskor med denna teknik &r darfor inte sarskilt
effektivt (Enander et al., 1993).

Enander et al. (1993) refererar till Hale och Glendon (1987) som menar att informations-
kampanjer ofta leder till beteendeférandringar men att effekten av dessa forandringar ofta
avstannar efter ndgra manader. Praktisk traning daremot har visat sig ha battre effekt. For lite
forskning ar gjord enligt forfattarna for att nagra tydliga samband ska kunna uppvisas, dock
tyder mycket pa att ett praktiskt deltagande med konstruktiv feedback &r ett effektivt satt for

att uppna okad riskmedvetenhet.

Det ar viktigt att individer har en sa realistisk bild som mojligt betraffande risker, framfor allt
de som arbetar med att fatta beslut om dessa risker. Dock menar vissa forskare (se
exempelvis Hellsdoy med flera, 1998, samt Hale och Glendon, 1987, i Enander, 2005) att ett
hogt pris for okad riskmedvetenhet kan uppkomma da en individ kénner ¢kad oro och
osakerhet pa grund av sin dkade kunskapsniva. Ett visst matt av osarbarhetskansla ar enligt

Enander (2005) darfor nodvandig att bevara for det egna vélbefinnandets skull.

Syfte och avgransningar

Studien har som syfte att undersoka psykologiska paverkansfaktorer pa riskmedvetenhet vid
beslutsfattande inom omradet fysisk planering hos stadsarkitekterna i Dalarnas Léan.

Dessutom ar ambitionen att se hur denna riskmedvetenhet skulle kunna forbattras.
Med psykologiska paverkansfaktorer avses i denna uppsats dels vad som paverkar

stadsarkitekterna i deras arbete och dels hur de sjalva ser pa sin majlighet till paverkan i sitt

yrke. Stor tonvikt laggs vid motivationens paverkan pa riskmedvetenhet.
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Riskmedvetenhet har i denna uppsats den sammanvégda betydelsen av att kunna se och
identifiera de risker som beror ens arbete, att kunna avldsa vilken information och vilka
ledtrddar som behovs for att kunna bedoma riskerna, samt att kunna se sina egna

handlingsmojligheter for att kunna kontrollera och/eller forebygga riskerna.

Beslutsfattandet som avses i denna uppsats ar stadsarkitekternas arbete med att salla ut och
behandla information géllande plandrenden samt hur dessa forslag till beslut sedan
presenteras. Saledes kommer inte politikernas beslutsfattande, de som slutligen antar eller
inte antar en detaljplan, att fokuseras.

Denna uppsats har en arbets- och organisationspsykologisk ansats. Med detta menas att
stadsarkitekterna studerats utifran deras roll pa arbetsplatsen, vilket i detta fall bygger pa
tolkning av deras utsagor. Fokus har alltsa inte legat pa hur stadsarkitekternas livssituation ser
ut eller vilken teknisk kompetens de har om vissa risker och riskhantering etc. Framst har
deras arbete med detaljplaner inom omradet fysisk planering fokuserats. Avgransningar
gallande fysisk planering har gjorts darfor att basen for diskussion om risker som generellt
sett paverkar stadsarkitekterna troligtvis annars hade blivit allt for omfattande. Den inledande
beskrivningen av ett plandrendes beredning, stadsarkitekternas roll i en kommun samt vem
som bar ansvaret for den fysiska planeringen &r tankt som bakgrundsinformation for att skapa
forstaelse hos lasaren for stadsarkitekternas roll och deras arbetssituation. Teorierna om
fysisk planering och ett plandrendes beredning kommer inte att utvecklas vidare i arbetet och
kommer saledes inte heller att analyseras i diskussionsavsnittet.

Avgransningarna i denna studie har inte bara kommit att berdra definitioner av valda begrepp
utan ocksa vilka teorier som berérs och vilka teorier som sa smaningom ligger till grund for
dataanalysen. Forfattaren har genom inlasning pa omradet valt att fokusera viss forskning
samt sorterat ut ett antal teorier som ligger till grund for behandling och bearbetning av det
insamlade materialet. Nedan foljer forfattarens resonemang angaende pa vilka grunder vissa

teorier valts ut.

| denna uppsats omnamns exempelvis flera teorier inom beslutsfattande. Aven om olika
modeller och skolor presenteras sa vill forfattaren se att dessa tillsammans bidrar till att

narma sig omradet beslutsfattande, det vill saga att flera teorier kan komplettera varandra. Sa
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som Fredholm och Astrdm (2006) beskriver si ska de olika skolorna inte ses som
konkurrenter utan snarare som komplement for att forsta beslutsfattandets olika komponenter.
Tidspressens och stressens betydelse &r en annan faktor som diskuteras kopplat till omradet
beslutsfattande. Omradet stress ar dock inget som i denna uppsats kommer att utvecklas
ytterligare pa grund av att uppsatsen da skulle ha blivit allt for omfattande. Tidspress finns
med som en av de Ovriga psykologiska paverkansfaktorer som har direkt sammankoppling

med beslutsfattande och motivation.

Gallande riskarbete presenteras bland annat Slovics (2000) teorier om riskperception. Denna
utgangspunkt har valts darfor att den enligt flera forfattare anses vara av stor betydelse for
riskperceptionsforskningen och darfor att flera forfattare (se exempelvis Enander, 2005 och
Lajksjo 1996) anser att Slovics (2000) teorier &r viktiga for att forsta hur individer kan tolka

och avgora risker.

Stromgrens (2006) tre aktorer inom riskarbete; sékerhetsivrare, riskfornekare och
risklikgiltiga ar enligt honom sjalv en grov kategorisering av aktorer som paverkar riskarbetet
inom en kommun. Forfattaren anser dock att de fortydligar och konkretiserar problematiken
som kan uppsta nar olika perspektiv aterfinns, och framfor allt nar olika perspektiv aterfinns
inom en och samma grupp. De tre kategoriseringarna ska i denna uppsats ses som ett bidrag

till att fordjupa och fortydliga diskussionen om perspektiv och perspektivproblematik.

| denna uppsats behandlas dven Vrooms (1964) valence/expectancy-teori. Inom omradet
arbetsmotivation finns en uppsjo teorier dar sakerligen flera skulle vara applicerbara pa denna
uppsats. Dock fann forfattaren kombinationen mellan denna motivationsteori och Slovics
(2000) riskperception, Earle och Cvetkovichs (1988) SJT-modell, och Weinsteins (1988)
PAPM-modell vara intressant sett utifran uppsatsens syfte. Likasa ger en analys av Vrooms
(1964) teori ett tydligt svar pa hur latt det ar att en handling ej utférs om nagon av de tre
kategorierna inte ar uppfyllda. Detta ger enligt forfattaren en fingervisning om problemet
med att inte beakta motivationens péaverkan pa riskhanteringsarbetet. Slutligen diskuteras
aven olika perspektivs paverkan pa motivationen for att arbeta med risk. Lajksjo (1996)
utokar ocksa diskussionen om inifran- kontra utifranperspektiv pa risk, vilket enligt

forfattaren gor kopplingen mellan perspektivproblematiken och motivation an tydligare.
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Metod

Undersokningsgrupp

Undersdkningsgruppen i studien utgjordes av stadsarkitekterna inom Dalarnas lan. Gruppen
arkitekter med samhallplaneringsansvar beddémdes vara intressant for att de dels har en
komplex roll i och med planéarendenas beredning och dels har en 6vergripande forstaelse for

respektive kommuns risker och 6nskad utveckling.

I Dalarna finns 15 kommuner dar varje kommun har en ansvarig person for
samhallsplaneringen. Under sommaren och hdsten 2007 arbetade 13 stadsarkitekter i de 15
kommunerna. Vissa av de mindre kommunerna har en gemensam stadsarkitekt och i fem av
kommunerna har stadsarkitekten aven rollen som forvaltningschef, eller stadsbyggnadschef
som det heter i en kommun. En av de tillfragade kommunerna saknade stadsarkitekt vid tiden
for intervjuerna. Totalt intervjuades 12 av de 13 stadsarkitekterna i lanet. Alla intervjuade
stadsarkitekter i Dalarnas Lan & man i aldern 45-62 ar (medeldlder 56,3, median 58 ar).
Tiden som anstélld stadsarkitekt i respektive kommun varierar mellan 2-27 ar (medel 13,5 ar,

median 12 ar).

Att fa fram ett ratt antal intervjupersoner beror enligt Kvale (1997) pa vilket syfte
undersokningen har. Om antalet intervjupersoner blir for litet blir det svart att generalisera
framtagen data, ar antalet istallet for stort blir det svart att hantera och géra mer ingaende
tolkningar av varje intervju. Pa grund av detta menar Kvale (1997) att det ar svart att
bestamma ett ratt antal undersokningsdeltagare. Hansyn bor ocksa tas till eventuella tidskrav
och ekonomiska begransningar. | denna uppsats har malet varit att intervjua s manga
stadsarkitekter som mojligt for att forsoka uppna syftet med studien och soka fa en
heltdckande bild som galler for stadsarkitekterna i Dalarnas l&n.
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Instrument/Material

Intervjuerna pagick mellan ungefar 40-65 minuter. De foljde inte ett fardigformulerat
frageformular och kan darfor inte sédgas vara helt strukturerade intervjuer. Dock hade
forfattaren i forvag stallt upp vissa omraden for fragor vilket betyder att intervjuerna kan
betraktas som halvstrukturerade. En intervju som ar éppen till sin karaktér och inte har som
fokus att analysera i forvag uppstallda hypoteser beskrivs av Kvale (1997) som explorativ.
Dock behdver en explorativ studie inte innebéara att forfattaren gar in i studien utan nagon
som helst forforstaelse om @mnet och om de valda intervjupersonerna. Att vara helt blank, det
vill sdga utan forforstaelse, ar ett problemomrade som livligt diskuterats inom psykologisk
forskning. Vissa forskare havdar att detta ar en omojlighet och inte heller néagot
efterstravansvart eftersom vi manniskor alltid bar med oss nagon form av forforstaelse, vare
sig vi vill eller inte. Andra forskare havdar att en mattlig, orienterande inldsning pa omradet
ar en nédvéandighet for att kunna genomfora en intervju (Kvale, 1997; Backman, 1998).

Enligt Kvale (1997) grundldaggs en betydande del av intervjuprojektet redan innan
intervjuerna sker, oavsett om det ar fraga om en explorativ- eller hypotesprévande studie.
Kéannedom om undersékningsomradet och intressanta fragestallningar kan uppkomma genom

inlasning av litteratur samt genom att bevista den miljé dar omradet for intervjuerna utspelar

sig.

| det aktuella fallet borjade forfattaren med en ytlig inlasning av viss litteratur inom amnet
risk och samhéllsplanering. Mer fokus lades istallet pa att forsoka bekanta sig med allman
problematik som brukar kunna uppstd géllande arbete med risker inom fysisk planering.
Diskussioner fordes med personal pa Lansstyrelsen Dalarna som dagligen arbetar med dessa
fragor. Detta tillvagagangssatt ansag forfattaren vara nédvandigt for att kunna bilda sig en
uppfattning om det valda amnet samt vanliga problemomraden. Att infor intervjuerna lara sig
brukliga termer samt forsta processen for fysisk planering inom kommunerna anségs ocksa
vara en nodvandighet. Utifran denna bakgrundsinformation skissade sedan forfattaren upp
nagra frageomraden. Dessa var: bakgrundsfragor (sa som alder, kon, antal ar pa
arbetsplatsen), motivation i arbetet, beslutsfattande och motivation, beslutsfattande och risk,
arbete med risk samt riskmedvetenhet. For nagra exakta frageformuleringar som férekom

under intervjuerna hénvisas till bilaga 1.
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Procedur

Den forsta kontakten med stadsarkitekterna togs i juli 2007. Forfattaren fick genom
Lansstyrelsen Dalarna tillgang till mailadresser och telefonnummer till stadsarkitekterna och
en forfragan skickades ut, forst via mail. Dar fragades om intresse fanns for att delta i studien
och en kort beskrivning av studiens syfte, undersokningsmetod och etiska riktlinjer

presenterades, se bilaga 2.

Nagra intervjuer bokades in men eftersom sommarmanader ofta innebar semestertider var
flertalet arkitekter inte pa plats. En ny forfragan skickades ut efter ungefar en vecka, aven
telefonkontakt togs s& smaningom med dem som uppgett att de var pa semester men snart
skulle aterkomma. Intervjuer bokades med 9 av de 13 arkitekterna och genomférdes under
juli och augusti 2007. Ovriga arkitekter var vid denna tidpunkt fortfarande pd semester.
Darfor tog forfattaren beslutet att i slutet pa september/borjan av oktober gora ett nytt forsok
med resterande fyra arkitekter. Kontakt togs pa nytt och tre av de tillfragade tackade ja och

intervjuer bokades in. Den sista arkitekten har sokts, bade via mail och telefon, utan resultat.

Intervjuerna skedde i alla utom ett tillfalle pa den intervjuades arbetsplats. Miljon var lugn
och intervjuerna forblev i regel ostérda. Intervjuerna spelades in och transkriberades sedan.
Transkriberingen genomfordes genom att forfattaren lyssnade péa ljudinspelningarna och
samtidigt antecknade vad som sades med exakta tidsangivelsen innan. Dock skrevs talsprak
om till skriftsprak och enstaka ord utan efterféljande mening eller mummel byttes mot tre
punkter i foljd (...). Flertalet forskare &r eniga om att inspelning och transkribering i stort sett
ar obligatoriska moment vid genomforandet av kvalitativa intervjuer (se exempelvis
Pettersson, 2007, for en sammanstéllning). Transkribering av intervjuer betraktas generera
flera fordelar; det ar lattare att komma ihag vad som sagts, mojlighet finns att géra upprepade
tillbakablickar pa intervjupersonernas svar samt gor det mojligt att utfora en noggrann analys
av svaren. Daremot ar transkribering av intervjuer en oerhort tidskravande process. En annan

nackdel med arbetsséattet ar att en bandspelare kan stora intervjupersonen (Kvale, 1997).

Bearbetning av resultaten har skett genom att forfattaren forst sammanstallde de 12
intervjuernas transkribering och sedan gjorde nagot som liknar det Kvale (1997) kallar for att
skapa mening ad hoc. Utifran transkriberingarna forsokte forfattaren finna citat som
presenterade liknande asikter och tankegangar hos de intervjuade. Genom att utga fran syftet:
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(Studien har som syfte att undersoka psykologiska paverkansfaktorer pa riskmedvetenhet vid
beslutsfattande inom omradet fysisk planering hos stadsarkitekterna i Dalarnas Léan.
Dessutom &ar ambitionen att se hur denna riskmedvetenhet skulle kunna forbattras.) sa
kategoriserade forfattaren sedan in de olika citaten under huvudrubrikerna som forst fick
namnet Psykologiska paverkansfaktorer, Riskmedvetenhet samt Beslutsfattande. Dock
framkom det snart att intervjupersonernas svar inte enkelt gick att kategorisera in under
enbart dessa tre rubriker utan att ytterligare rubriker/teman skulle komma att behévas. De tre
huvudrubrikerna har dessutom blivit flera samt &ndrat namn efter vad som mer tydligt

behandlas under dem.

Exempelvis namnde flera personer vissa svarigheter som uppkom i arbetet med risk. Féljande
citat kategoriserades istdllet under en egen rubrik, som sa smaningom fick namnet,
Svarigheter i arbetet med risk, i stallet for att komma under nagon av de évriga kategorierna.
Ett exempel pa ett sddant citat som lades under den ovan namnda rubriken var féljande:
Svarighet ar det val att tanka pa alla risker, man maste tanka i forvag innan det har hant
och da ar det latt att glomma nagonting. Det ar en svarighet och sen ar det svart att fa gehor
for att gora nagonting i forvag. Det kostar. Sa da behdver man kunna motivera det...de har

fragorna tenderar ofta att hamna mellan stolarna. ”” IP 5

| vissa fall framhavde intervjupersonerna sjalva vad de tyckte var intressant eller svart inom
omradet risk. | andra fall kom dessa funderingar forst efter det att fragor stéllts. Ett omrade
som de intervjuade gav stor uppmérksamhet var informationsproblematiken. Forfattaren hade
inte pa forhand tankt att detta omrade skulle vara en sa het fraga hos de intervjuade. | takt
med att intervjuerna gjordes framkom dock att detta var ett problem som stadsarkitekterna
sjalva lyfte fram och som de kopplade samman med risk. Flera av arkitekterna uttryckte en
asikt som stammer 6verens med IP 7:  Flodet av information &r alldeles for stort. Det &r en
orgie av information...man maste lara sig att informera mycket kortare, mera ramverk med
spelrum, inte sa detaljerat. Det finns risk att man tappar respekten nar det kommer sa mycket

och sé ofta. ”

Resultaten har sedan analyserats genom en sa kallad tematisk analys, nagot som Bryman
(2001) beskriver som ett vanligt tillvigagangssatt vid analys av kvalitativa data. Den
tematiska analysen bygger pa att forskaren tar fasta pa vanligt forekommande ord eller

meningar hos de intervjuade, letar efter olika teman, strukturerar upp datan och darefter
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analyserar datan kopplat till teorin. Den tematiska analysen rymmer mycket av det Kvale
(1997) beskriver som meningsskapande ad hoc. | denna uppsats sammanstéllde forfattaren
intervjupersonernas svar under rubriker, pa ovan namnda satt. Analysen av svaren har i
huvudsak skett inom dessa rubriker men daven jamforelser mellan kategorier har gjorts.
Bryman och Burgess (1994) papekar i Bryman (2001) att de kriterier som anvands vid
identifikation av teman ofta kan vara otydliga vilket gor reliabiliteten vid en kvalitativ
databearbetning otydlig. Tematisk analys har ocksa kritiserats for att enbart visa en
fragmentiserad bild av intervjupersonernas svar (Bryman, 2001). Dessa problem ar nagot som
forfattaren har forsokt vara medveten om och arbetat med. Genom att lyfta citat och
presentera dessa under valda kategorier och rubriker har forfattaren forsokt att visa hur denne

har tolkat och kategoriserat intervjupersonernas asikter.

Analysen av datan har sedan arbetats fram i takt med att teorin skrivits, det vill séga att
processen mellan teori- och databearbetning har varit iterativ. Utifran vad analysen av datan
visat tecken pa har ytterligare litteratur, an den som anvandes for inlasning av omradet, sokts.
Litteratursokning har i huvudsak skett pa Lunds Universitets databas Lovisa, men &ven
databasen for artikelsokning, Elin, har anvants. Likasa har delar av Lansstyrelsen Dalarnas
litteratur gatts igenom. Ord och meningar som beslutsfattande, risk, arbetsmotivation, risker
vid samhallsplanering/fysisk planering, beslutsfattande vid risk, riskperception, samt olika
kombinationer av ovan namnda ord anvandes inledningsvis vid litteratursokningen. Utifran
de backer och artiklar som aterfanns gjorde forfattaren en 6vergripande inlasning och darefter
gjordes urval av litteraturen. Urvalet byggde framfor allt pa litteratur som angav ett
beteendevetenskapligt fokus pa risker och beslutsfattande och saledes sallades mer tekniskt
hallen litteratur bort. Genom de bdcker och artiklar som valdes ut fann forfattaren ytterligare
litteratur. Vissa forfattare refererade ofta till en och samma forfattare, ofta en aktiv forskare
inom omradet, som i vissa fall utmalades som férgrundsfigur inom riskforskningen. Nar sa
var fallet valde forfattaren att d&ven soka efter dessa orginalkéllor for att fa mer forstaelse for
den grundlédggande forskningen och vad den banat vég for. Ett antal sokningar efter denna
orginallitteratur, daribland litteraturen gallande Social Judgement Theory, aterfanns inte inom

Lunds Universitets databaser. Darfor har dven den nationella databasen Libris anvants.
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Etiska riktlinjer

En undersokning dar de intervjuade ombes aterge sina uppfattningar och tankar om en faktor
som paverkar deras livsvarld kraver enligt Bryman (2001) ett empatiskt forhallningssatt. Det
ar viktigt att en sadan studie bygger pa frivillighet och pa intervjupersonernas villighet att
delta. FOor den som deltar ska det kdnnas bekvamt och meningsfullt att bli intervjuad (Kvale,
1997).

Kvale (1997) diskuterar American Psychological Association (APA)s foreskrifter om etik i
samband med kvalitativa undersékningar. De beskriver bland annat att det centrala syftet for
all samhallsvetenskaplig forskning &r att skapa kunskap som kan forbattra méanniskans
situation och skapa okad valfard for individer. De etiska foreskrifterna ar pa ingalunda sétt
nagot som enbart ska diskuteras i en del av undersokningen. De ska enligt Bryman (2001)
genomsyra hela arbetet, fran planeringsstadiet till avslutande diskussion och presentation av
resultatet. Grundldggande forskningsetiska aspekter rér konfidentialitet, information och
samtycke. | de fall som konfidentialitet har avtalats med den intervjuade ska forskaren
avkoda materialet tidigt i processen sa att det inte ar mojligt att koppla samman en viss
intervjuperson med ett visst svar. Endast forskaren ska veta vilken intervjuperson som avlagt
vilket svar. Informerat samtycke &r en annan viktig empatisk handling och betyder att
intervjupersonerna informeras om undersokningens syfte, tillvdgagangssatt samt eventuella
risker och/eller fordelar som kan forknippas med deltagande i undersékningen. Likasa ska
intervjupersonerna informeras om att de deltar frivilligt (Bryman, 2001; Kvale, 1997).

Forfattaren har arbetat for att uppna dessa tre grundprinciper. Intervjupersonerna
informerades tidigt om studiens syfte, tillvagagangssatt och vilka krav forfattaren stallde. Det
vill séga att intervjupersonerna behdvde avsatta ungefér en timme till intervjun samt
acceptera att intervjun spelades in och att citat skulle komma att anvandas. Fragetecken
angaende dessa foreskrifter uppstod inte vid nagot tillfalle. Datamaterialet som samlades in
avkodades genast och har sparats pa forfattarens dator utan nagon koppling till vare sig namn
eller uppgifter om vilken kommun den intervjuade tillhér. Det avtalades ocksa om att
intervjupersonerna skulle fa ta del av uppsatsen innan den blev offentliggjord. Saledes har
forfattaren skickat ett utkast till alla intervjupersoner innan opponeringen agde rum, detta for
att de skulle fa chans att ta del av de utskrivna intervjuerna samt efterféljande analys innan
uppsatsen blev offentliggjord.
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Resultat

Hé&r presenteras resultaten av de 12 intervjuerna. Néar flera intervjupersoner uttryckt samma
asikt har forfattaren valt att sammanstélla dessa asikter i en sammanfattande text. Utskrivna
citat har anvants for att fortydliga vissa stallningsstaganden. De har skrivits i kursiv stil, med

numret pd intervjupersonen (IP), efterat.

Uppfattning om arbetssituation

Intervjuerna inleddes oftast med en diskussion om hur stadsarkitekterna uppfattade sin
arbetssituation och sin yrkesroll. De ndmnde att det var mycket som var positivt i arbetet som
stadsarkitekt och att det fanns flera olika anledningar till trivsel pa arbetsplatsen. Mojligheten
till personlig och samhallelig utveckling, mangfalden i arbetet, att ha kontakt med manga
manniskor, majlighet att vara kreativ och l6sa problem samt att fa en helhetsbild Gver

kommunens utveckling var nagra forekommande positiva faktorer som namndes.

Sa gott som alla intervjupersoner var éverens om att de standigt var stressade och deras
arbetssituation ofta hart pressad. Kéanslan av att inte racka till, att inte hinna med allt var
nagot som namndes av flera. Flera av de intervjuade hade eller hade haft stressrelaterade
sjukdomar, nagra hade dessutom varit sjukskrivna langre perioder pa grund av detta.
Tidspressen i planarendena var en annan negativ faktor som flera tog upp, samt svarigheten
att komma ihag att behandla ett planarendes alla komponenter vid beredningen.

De som &r bade stadsarkitekter och forvaltningschefer/stadsbyggnadschefer pa samma gang
menade att det kunde vara bade bra och daligt att inneha bada rollerna. Bra, med tanke pa att
mojligheten till paverkan blir stor och éverblicken 6ver verksamheten da ocksa blir god.
Daligt eftersom mycket fokus och energi maste laggas pa budget och personalfragor. Genom
detta tvingas arkitekterna att gora avkall pa sin roll som stadsarkitekt och samhéllsplanerare.
De som é&r bade stadsarkitekter och forvaltningschefer namnde ocksa att fokus pa senare ar
hade flyttats och att det idag mer var chefsrollen som upptog mest tid.
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En intervjuperson sa: * Nar jag borjade vara forvaltningschef fanns det mer folk att tillga
som hjalp. Den biten har ju vaxt, vaxt, vaxt sa kanske 40% av min tid gar at att vara chef. Det

ar kul nar det gar uppat men nar man ska skéra ner och skara ner sa ar det inte sa latt.” IP 8

Paverkansmoijlighet, erfarenhet och beslutsfattande

De flesta av de tillfragade arkitekterna upplevde sig ha stor mojlighet till paverkan i sitt yrke,
bade gallande utformningen av detaljplanerna samt genom att de upplevde fortroende hos
politikerna. Flera patalade att de kunde arbeta relativt fritt s lange det inte kostade for
mycket pengar eller tog foér mycket tid. Hur stor deras handlingsfrihet blev styrdes enligt
nagra i forsta hand av det fortroende som de byggt upp gentemot politikerna, vilket ofta
upplevdes komma genom erfarenhet inom yrket. Vissa namnde att de, ndstan
forutsattningslost, kunde lagga fram forslag till beslut som néastan alltid gick igenom. ’Ibland

blir jag nastan lite radd att vi har sa stort fortroendekapital...” IP 9

Arkitekterna beskrev sitt dagliga arbete och beslutsfattande pa olika sétt. Det som ofta skiljde
dem at var beskrivningar om prioriteringar och huruvida alla aspekter av ett drende kunde
behandlas eller ej. Arkitekterna var Gverens om att deras méjlighet till paverkan var stor och

att de i manga fall kunde lamna forslag till beslut som sedan gick igenom.

De var ocksa i huvudsak overens om att erfarenheten spelade stor roll for hur de fattade
beslut. Flera av de med lang erfarenhet inom yrket patalade att erfarenhet var nagot positivt
och att det var tack vara denna som de blivit mer effektiva och till exempel hade l4ttare att
salla bland all information som behévde behandlas. * Det ar svart att hinna lasa in sig pa
nya direktiv innan det faktiskt lagstiftas. Ju mer man far titta pa desto mer. Jag tycker att det
ar svart, det handlar ocksa om erfarenhet. Till syvende och sist ar det erfarenheten som
avgor dar ocksa...men det finns negativa aspekter av erfarenhet ocksa, att fastna i hjulspar.”
IP8

Erfarenheten paverkade ocksa hur ingaende stadsarkitekterna foljde de nya direktiven och

informationen som kom. ”’Det har med fokuseringar, det kan man ocks& nar man har varit

med lange, fokus flyttar fran en fraga och sa byts det efter ett tag...lbland &ar det
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samhéllsfenomen och ibland ar det personfragor...Det géller att skala bort ytterligheterna.
IP 10

Under nagra av intervjuerna diskuterades om beslutsfattandet grundade sig pa sannolikhet
eller konsekvens i fragor géllande riskhantering. Bada asikterna aterfanns dven om de flesta
ansag att det oftast var konsekvenserna som fokuserades. ”’Jag fokuserar pa konsekvenserna,
sannolikheten ar for mycket statistik for mig. Ta en tankbil som om nagon anledning vélter
vid (X). Fredag eftermiddag. Tusentals méanniskor maste evakueras omedelbart. Hur kul &ar
det? Och hur enkelt ar det? Allt kan blasa ivag pa nolltid” IP 6. I en annan intervju uppkom
funderingen om det ar sa att man vid en kand risk fokuserar pa sannolikheten och vid en

okand mer fokuserar konsekvenserna.

Perspektivproblematiken

Aven om de flesta upplevde att de hade stor méjlighet till paverkan sa sa flertalet att de hade
upplevt att de ndgon gang blivit éverkorda av politikerna, eller att politikerna fattade sitt
beslut innan stadsarkitekterna ens blivit tillfragade. ’Ibland sker besluten uppe i det lasta

rummet dar de i princip har kommit 6verens om att det ar sa har det ska vara.” IP 3

Politiker...ibland bryr de sig inte. De vill gora nagonting oavsett vad man sager. De vill
slappa fram nagonting som man inte tycker ar sarskilt lampligt...det kan vara olampligt pa
grund av laget. En bensinstation i narheten av bebyggelse till exempel, det kan slappas fram
aven om det ar olampligt...eller ett beslut om en etablering som kanske inte ar sa lamplig pa

sikt men som de boende i sig kanske inte a&r medvetna om™. IP 5

Vissa av de intervjuade patalade detta som ett standigt problem, andra sdg inte att det hande
sa ofta och att de, i de fall da det intraffade, kunde lamna in en tydlig motivering och
forklaring att de inte var ense med politikerna och pa sa sétt kanna att de hade ryggen fri. Att
politikerna korde ©ver stadsarkitekterna och beredningen av drendena kunde enligt de
intervjuade innebéra vissa risker eftersom alla omraden da inte blev genomgangna ordentligt.
Oftast upptécktes felaktigheter av olika instanser langre fram i drendeberedningen vilket
ibland gjorde att planerna inte gick igenom *...och da visar det att vi tjansteman fran borjan
hade ratt.”” IP 9.
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Vissa av de intervjuade ansag att politikerna hade liten eller ibland ingen forstaelse, for
omradet samhallsplanering. Ibland uppfattades det som bra eftersom arkitekterna da kéande att
de hade an storre handlingsfrihet. En del av arkitekterna tyckte dock att det var frustrerande
att de inte forstod. ’Ibland undrar jag om allméanheten vet vilka politiker de valt, det finns ju
en risk med att de fattar konstiga beslut.”” IP 2. Vérre an avsaknad av kunskap om
samhallsplanering var enligt arkitekterna i de fall dar politikerna saknade intresse for
planeringsfragorna. ’De kan sitta och saga: ja men lat honom bygga, han blir ju sa ledsen
annars, fastan de precis har lyssnat pa ett féredrag pa 10 minuter om att det enligt lagen inte

gar att bygga dar.” IP 1

Nagra av de intervjuade tyckte ocksa att det fanns en uppenbar risk med att politikerna
saknade kunskap och/eller intresse for planeringsfragorna. *Jag tror att riskerna okar ganska
vasentligt att de fattar olampliga beslut nar de inte lyssnar pa sadana som kan planering...”,

Kunskapsnivan hos politikerna ar lag. De har ingen kunskap i de har fragorna.” IP 12

Samarbetet med Ré&ddningstjansten inom respektive kommun fungerade enligt vissa
arkitekter bra och enligt andra daligt. ’Raddningstjansten har gjort en riskanalys Gver
kommunen. Har i kommunen har samarbetet och informationsutbytet inte fungerat sarskilt
bra. Det har varit daligt intresse och det &r kanske for att man inte uppfattar det som
sannolikt (att nagot skulle kunna handa). Sen har alla fullt upp med det egna, med det dagliga
sa att saga...Darfor finns det en risk att dessa fragor blir bortglomda. Manga ar medvetna

tror jag, men sen géaller det ocksa att gora nagonting.” IP 5

De flesta ansag att relationen till Lansstyrelsen ocksa fungerade vél och att mojligheten att
radfraga Lansstyrelsen vid behov var god. Lansstyrelsen ar en medspelare fast manga
tycker att Lansstyrelsen ar en motspelare. Jag vet att Lansstyrelsen inte haller med om flera
fragor. Vi har olika synsatt och det ar inte bara fel, det ar intressant. Har man inte olika

synsatt far man aldrig igang en diskussion.”” IP 6

Ett fatal av de intervjuade uppfattade Léansstyrelsen som ett hinder och som en instans som
mer eller mindre betraktades som en motspelare. Ofta berodde detta enligt dem sjalva pa att
kommunen och Lansstyrelsen inte talade samma sprak och att det da uppstod

kommunikationsproblem, men &ven ord som “fast i regler” och byrakrati”’ anvandes av

32



dessa intervjupersoner for att beskriva Lansstyrelsens arbetssétt. ’De tors inte anvanda sin
kunskap i en dialog utan man faller tillbaka pa ramar och regelverk. Det behovs kunskap for

att fora utvecklingen framat, det behdvs ingen kunskap for att saga nej till allt.”” IP 7

Stadsarkitekternas arbete med risk

Generellt uppfattades risker vara nagonting som fanns inom respektive kommun men som
oftast inte ledde till att nagonting intraffade. Vissa av de intervjuade menade att de hade god
kannedom om vad de ansag vara aktuella risker inom kommunens granser och att de kande
sig trygga med den kunskapen. Vissa patalade att de, nar de horde om kriser och katastrofer
pa TV, omsatte den informationen till hur det hade kunnat se ut om samma sak intraffade pa
hemmaplan. Oversvamningsrisk, rasrisk och klimatproblem var exempel pd sadan
information som inhamtats och som gett paverkan pa kansla av aktualitet och forandrat
arbetssatt gallande risker. Ofta sa dock de intervjuade att rapporteringen pa TV gallde risker
som inte skulle kunna intréffa i deras kommuner och att det darfor inte paverkade det dagliga
arbetssattet och tankandet runt risker. F& av de intervjuade sade sig har nagra egna
erfarenheter som péaverkade hur de idag hanterade riskfrdgor. Oversvamningar och
trafikolyckor, bade inom och utanfor kommungréansen, var de exempel som i enstaka fall

namndes.

Nagon namnde att dennes kunskap om risker och medvetenhet var god men att aterigen
politikerna inte tog risker som intraffade utanfor kommunen till sig. ’Om det intr&affar saker
utanfor kommunen sa ar det klart att det kan paverka medvetenheten. Vi som tjansteman
inser nog och Oversatter riskerna hit, vi forsoker tanka pa sakerheten, medan politikerna
forringar den...De har valdigt latt att forringa riskerna. De beddmer det som inte sannolikt
att nagot skulle intraffa, vi tanker mer pa bade och, bade sannolikhet och konsekvenser. Vi
tanker pa konsekvensernas storlek men dven pa sannolikhet. En sak som sags ska handa om

100 ar kanske hander om 5 &r igen.” IP 12

»...Darfor har jag aven taktik nar det galler att lagga fram riskerna. Det som jag pa forhand
vet kommer att mota motstand kan jag vélja att lagga pa is, tills det finns battre tillfallen. Det
ar en risk i sig men jag tror att det ibland ar det enda majliga. De lyssnar ju i alla fall inte s&

ska man fa dem att dstadkomma nagot sa...” 1P 1
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Svarigheter 1 arbetet med risk

Flertalet av arkitekterna uppfattade det som svart, ibland omajligt, att behandla alla aspekter i
ett planarende. Aven riskaspekten sdgs av dessa som en sak i mangden, som ibland
behandlades mer och ibland mindre utforligt. ’Svarighet ar det val att tanka pa alla risker,
man maste tanka i forvéag innan det har hant och da ar det latt att glomma nagonting. Det &ar
en svarighet och sen ar det svart att fa gehor for att géra nagonting i forvag. Det kostar. Sa
da behdver man kunna motivera det...de har fragorna tenderar ofta att hamna mellan

stolarna. ” IP 5

Det blir kontroverser om risker ocksa, dven om det ar fragor som dykt upp ganska sent...vi
har gjort det som kravs men inte mer. Och i gransfall har det snarare blivit sa att vi inte har
gjort nagon riskanalys, &n att vi fokuserat pa det...ofta pa grund av tidsbrist helt enkelt.”
IP9

En tydlig riskfaktor som i stort sett alla arkitekter n&mnde var just tidspressen kopplat till
risk. Att tvingas stressa igenom planberedningen for att politikerna snabbt ville godkanna en
plan var nagot som enligt alla intervjuade innebar en stor risk. ”” For det forsta sa ar tiden sa
knapp att det hander att nagot far stryka pa foten. Ibland missar man problem som kan
uppsta sen och som man hade kunnat vara forutseende och se om man hade haft mer tid.” IP
3

’Riskerna att vi gor missar de Okar vasentligt nar vi ar for lite folk. Visst har det hant att vi
gjort tabbar i bygglovséarenden...risken finns ju alltid att det blir tabbar aven i planfragor.”
IP 12

Informationsproblematiken

| dagsldget var sa gott som alla rérande 6verens om att det kom for mycket information fran
myndigheter med flera som stadsarkitekterna var tvungna att ta hansyn till i sitt arbete. Detta
upplevdes forsvara beslutsprocessen i arbetet med fysisk planering. Hela tiden nya saker
som ska vagas in och som man ska ta hansyn till. Nya aspekter...hela tiden nya saker som
laggs pa varandra. Om man inte klarar av att dra slutsatser om detta sa drabbas man latt av
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en innehallstrotthet. En mattnad. Maste jag verkligen klara av att hantera alla de har

fragorna i varje detaljplan?” IP 9

Flodet av information ar alldeles for stort. Det &r en orgie av information...man maste lara
sig att informera mycket kortare, mera ramverk med spelrum, inte sa detaljerat. Det finns
risk att man tappar respekten nar det kommer sa mycket och sa ofta. Idag star det skrivet hur
hornet (visar pa bordet) ska vara rundat...det &r helt omgjligt att halla reda pa alla regler

som finns. Flodet ar helt enormt.” IP 7

Jag hinner inte med de nya rad och rén som kommer. Vi far information fran Lansstyrelsen
Dalarna da& och da, det mesta lagger jag i pappersinsamlingen, och sa vissa grejer som jag
tycker ja, det dar ar nog viktigt...jag prioriterar mina hjartefragor...jag tror att de pa

Lansstyrelsen &r medvetna om att vi inte hinner.”” IP 2

Dessa citat speglar vad sa gott som alla stadsarkitekter tyckte om informationsflodet som
pagick. Vissa patalade ocksa tydligt att det fanns risker med att informationsflodet var sa
massivt och obegransat. Ett, tu tre sd gor man nagot fel nar man inte kan ta in allt. Men
visst, med det har flodet av bestammelser och regelverk som finns sa okar riskerna for att

man missar nagot.” IP 7

Flera av intervjupersonerna namnde att de, genom sin erfarenhet, kunde salla ut det viktigaste
i informationen som kom in och darigenom kunde undga att behandla all information. Tva av
intervjupersonerna uppgav dock att de inte sdg det som ett problem med all méangd
information som strémmade in. En av dem sa till och med att det var den nya informationen
som var det roliga i arbetet, att den fick intervjupersonen att lara om och tvingas tanka pa nya

satt.

Riskuppftattning, motivation och riskmedvetenhet

Synen pa risk skiljde sig at mellan de olika arkitekterna. De valde olika begrepp nar de
pratade om risk och poéngterade vissa risker framfor andra. Flera ndmnde 6versvamning och
trafik som tva huvudrisker som de behovde ta hansyn till i sitt arbete. Sociala risker,

segregation, utflyttning, brand och miljé namndes ocksa kopplat till diskussionen om risk.
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Relationen till politikerna samt 6vriga aktorer som var inblandade i planérendenas beredning
framstod i vissa fall ocksa som en risk (se citat under Paverkansmojlighet och
beslutsfattande), och likasa den tydliga tidspressen i arbetet (se citat under Svarigheter i
arbetet med risk). Nagra tyckte att riskerna var tydliga, andra uppfattade dem som oklara:

”...Otydlighet vilka riskerna ar, ej klart fran gang till gang. Det finns dessutom massa

miljomal som man ska uppfylla och det ar vi ganska daliga pa. ”’IP 3

Alla arkitekter uppfattade sig vara riskmedvetna, ndgra mer och andra mindre. De som ej
ansag sig vara riskmedvetna menade att detta var ett resultat av att det var omojligt att ta
hansyn till alla aspekter i ett plandrende, riskaspekten inkluderad. Vissa sa att de var mer
medvetna nu jamfort med tidigare for att de uppfattade att riskfragorna lyfts fram i ljuset pa
senare tid. Planerna analyserades oftare ur ett riskperspektiv idag till skillnad fran vad som

gjordes for nagra ar sedan.

En del av de tillfragade tyckte att riskerna fokuserades allt for mycket. ”Ibland kan jag tycka
att det kan ga till en viss 6verdrift n&r man borjar ga ner och leta risker 6verallt. Ibland kan
jag kanna att, man kan val séga sa har, att det far inte bara bli risk och sékerhet som styr

planeringen.” IP 4

’Om man havdar att man ska diskutera riskerna i varenda detaljplan. For det férsta kan man
inte behandla alla risker i varje detaljplan. Man kan inte bestdmma, det &r ett faktum att man
inte kan l6sa alla risker genom planer...jag tycker att det ar dverdrivet. Att man maste gora
det i varje plan, bara for ordningens skull sa ska det vara en lucka dér risker behandlas...det
gar onodigt krut pa att ga in pa att bedéma riskerna. Jag tror att det har &r ett ord som har
gallt nu i nagra ar, det ar en del som alla andra delar, det kommer annat som I6ser av sen.”
IP 10

Nagra av arkitekterna uppfattade riskfragorna som nagot som lyfts fram extra mycket under
de senare aren och sa att intensiteten i diskussionen kring risk och sikerhet skulle komma att
minska sa smaningom”...Sen &r det klart att det gar mode i det har. Om jag ska raljera lite
sa kan jag kalla det har med risk och sakerhet for arets Paris-mode...men det &ar bara att
gilla laget. Har man varit med lange sa vet man att det kommer flugor och moden som sedan

trappas ner.” IP 8
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Andra havdade bestamt att det inte var frdga om en trend utan att kraven pa det mesta ¢kade,
och i takt med det aven kraven pa risk- och sakerhetsbearbetning. Dessa personer sag att
riskerna borde vara en naturlig del av planeringsarbetet och nagot som borde ligga i varje
stadsarkitekts intresse att behandla. ”’Risken ar en del i planeringsarbetet. Det handlar alltid
om bedémningar. Man maste kunna ta en kalkylerad risk. Begransningar sager folk, att det
hammar kreativiteten, och jag sdger tvartom. Om du har begransningar stéller det hogre
krav pa kreativiteten. Det triggar mig att l6sa dessa begransningar och problem som
uppstar...den som har de béasta argumenten vinner. Litegrann sa kan det vara i sddana har

sammanhang, nagon form av hjarnornas krig.” IP 6

Yiterligare nagra sag inte riskfrdgan som nagonting som behandlades separat i
detaljplanedarendena utan att de ingick som en naturlig del, som en bakgrund till alla
detaljplanernas omraden. **Jag tror inte att man arbetar konkret med just den fragan utan jag

tror att det ar intuitivt. Det ingar intuitivt i arbetet med planer tror jag.” IP 12

Okad riskmedvetenhet

De flesta av stadsarkitekterna uppfattade att ansvaret om risker lag hos dem. Att det var deras
uppgift att se till att riskerna analyserades och behandlades grundligt. Andra menade att det
var de som sedan granskade planerna som ocksa skulle se till sa att allt var behandlat. ’Man
ar ju lite av en administrator, man forsoker ju samla in vad som géaller. D& far man ju in
synpunkter pa detta fran de som ar duktiga pa risker, fran dem som ska bevaka det till och
med. Lansstyrelsen ar duktig, deras uppgift ar ju att bevaka miljo, halsa och sékerhet,

mellankommunala intressen ocksa.” IP 11

Det radde delade meningar om huruvida riskmedvetenheten hos stadsarkitekterna var
tillracklig eller inte. Vissa ansag att den borde Okas och att detta kunde ske genom att
exempelvis uppratta en checklista. Att ha en mall med olika riskomraden som skulle bockas
av allt eftersom skulle underlatta arbetet menade dessa intervjupersoner. Nagra av de andra
intervjuade sa istallet att detta var helt fel arbetssatt. Att ha ytterligare en mall, ett ramverk att
ta hansyn till, skulle enligt dem inte forbattra medvetenheten utan enbart bli ett till ”maste”.
“Det ar i tillvaratagandet av medvetenheten, att omsétta medvetenheten om risker i det

dagliga arbetet, det ar dar det brister.” IP 9.
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’Medvetenheten om riskerna har inte Okat, rutinerna har inte forbattrats...det hade varit
mycket béttre att forbattra nagon rutin eller 6ka medvetenheten pa nagot satt...”” IP 7 Dessa
intervjupersoner uttryckte att det istéllet var viktigt att riskmedvetenheten integrerades i allt
arbete som skedde. Det ansag att det var mycket viktigare med en ckad medvetenhet istallet
for att en parm om riskhantering skapades.

Under intervjuerna framkom att det inom Dalarnas lan finns informellt uppréattade grupper,
uppdelade pa Norra, Sédra och Dala Mitt-omradet, som var och en traffas nagra ganger om
aret for att diskutera allehanda fragor. Dessa méten var enligt alla tillfragade ett bra sétt att fa
rad och stod av andra personer med samma typ av arbetsuppgifter. Eftersom stadsarkitekterna
ofta ar ensamt ansvariga och det inte finns ndgon inom samma kommun med samma
ansvarsomrade sa upplevdes dessa traffar som mycket vardefulla. Inom lanet bestar den norra
gruppen av stadsarkitekterna fran Malung, Mora, Alvdalen, Orsa, Rattvik, Leksand, Gagnef
och Vansbro, vilka traffas fyra ganger per ar. Den sodra gruppen med Avesta, Hedemora,
Ludvika och Smedjebacken tréffas likasa den fyra ganger per ar. Sedan finns det aven en mer
formell grupp, Dala mitt, dar kommunerna Ludvika, Sater, Borlange, Falun och Gagnef ingar
och som traffas tva ganger per ar.

Diskussionen uppkom i flera av intervjuerna huruvida dessa informella grupper dven skulle
kunna vara en bra bas for att behandla riskfragor och riskmedvetenhet vid fysisk planering.
De flesta av de tillfragade ansag att detta visst kunde vara ett bra riskforum men understrok
pa samma gang att det var viktigt att den informella stdmningen pa métena behélls. Detta
eftersom syftet med grupperna framfor allt var att fa ventilera problem och tankar och inte att

pa ett strukturerat satt lara ny kunskap eller ha fast utformade diskussioner.

Sammanfattning av resultat

Av den tematiska analysen gar det att avlasa att det rader stor skillnad mellan
stadsarkitekterna i uppfattningen om och behandlingen av risker. Vissa uppfattade risk som
nagot som i huvudsak rorde fasta, objektiva risker, sa som trafik, miljo och sa vidare. Andra
sag att risker i arbetet med detaljplaner mer rorde tidspress i arendeberedningen, bristande
intresse fran kommunpolitikernas sida eller informationsflodet som oftast betraktades vara
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alldeles for stort. Vissa av arkitekterna ansag att omradet runt risk var nagot som behovdes
utvecklas &n mer och att det var viktigt att arbeta for att 6ka riskmedvetenheten inom fysisk
planering. Nagra av de intervjuade namnde i samband med detta att de informella grupper
som fanns ute i lanet skulle kunna fungera som bas for diskussion om risker och
riskmedvetenhet, sa lange den informella stamningen och frisprakigheten beholls. Andra
arkitekter upplevde att riskfragorna redan behandlades tillrackligt, ibland for mycket, och
ytterligare nagra sade att risk nog var en modefluga som skulle komma att trappas ner om
nagra ar. Sa gott som alla arkitekter upplevde sig dock vara riskmedvetna aven om nagra
uttryckte detta mer tydligt an andra. Ofta brast riskmedvetenheten vid fysisk planering enligt
dem darfor att politikerna antingen inte var intresserade eller inte var insatta i &mnet. | de fall
dar politikerna varken var intresserade eller hade kunskap om amnesomradet uttryckte
arkitekterna att det fanns en tydlig risk med att besluten skulle komma att fattas pa osakra

grunder.

Sa gott som alla arkitekter upplevde att de arbetade under standig tidspress samt att det kunde
vara svart att behandla ett planarendes alla komponenter. Arkitekterna upplevde ocksa att de i
de flesta fall hade stor mojlighet till paverkan i sitt arbete, bade gentemot politiker men ocksa
over sin arbetssituation. Ofta gick deras forslag till beslut igenom och de upplevde i regel att
de hade god kontroll 6ver ett planarendes forlopp. Nagra av arkitekterna menade att det var
intressant nar det i ett plandrendes beredning radde delade meningar och nagon sade att det
var en form av “hjarnornas krig”, att de basta argumenten vann. Informationsmangden
upplevdes av sa gott som alla vara for stor och flertalet uttryckte att det var omojligt att
behandla all inkommande information samt behandla alla aspekter som kunde paverka ett
planarende. De var darfor tvungna att salla bland informationen och gora urval. Urvalen
gjordes ofta grundade pa erfarenhet och i vissa fall premierades hjartefragorna framfor andra

fragor.
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Diskussion

Metoddiskussion

Validitet och Reliabilitet

All forskning bor utga fran en medvetenhet om begreppen validitet och reliabilitet. Likasa bor
alla forskare vara medvetna om hinder som kan uppsta for att uppna god validitet och
reliabilitet vid genomférandet av en studie. Kvale (1997) diskuterar vikten av intersubjektiv
reliabilitet, vilket betyder att kodning och tolkning av material ska resultera i liknande svar,

oavsett vilken forskare som tar sig an materialet.

Detta ar ett problem som ar aktuellt i studien eftersom all analys och alla slutsatser som gjorts
av materialet utforts av en och samma person. En reliabilitetskontroll hade kunnat gdras
genom att en annan, oberoende person, genomfort en sarskild transkribering och analys av
materialet. Dock tror forfattaren att det skulle vara svart att finna en person som frivilligt
skulle genomfora detta arbete. Att forfattaren varit ensam i processen kan ocksa innebara en
fordel i och med att alla intervjuer och alla intervjupersoner hanterats pa samma satt. Det
upplevdes ocksa som latt att fa till stdnd en dialog med intervjupersonerna just tack vare att
forfattaren var ensam. Risken finns att samtalen mer fatt karaktaren av en utfragning om
intervjuarna varit flera till antalet och detta hade enligt forfattaren dven kunnat paverka hur

mycket och hur personlig information intervjupersonerna delade med sig av.

Genom att forfattaren har latit intervjupersonerna tagit del av uppsatsen och gett dem
mojlighet att kommentera arbetet innan det offentliggjordes sa gar det att se som att en
validitetskontroll gjorts. Hade forfattaren missuppfattat eller, sett ur intervjupersonernas
perspektiv, feltolkat resultaten skulle dessa kommentarer kunna ses som kritik mot studiens
validitet. Dock har inga sadana ifragasattande kommentarer aterfatts varfor validiteten for

uppsatsen, kopplat till intervjupersonernas svar, kan anses vara god.
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Generaliserbarhet

Genom att i stort sett alla tillfragade (12 av 13 arkitekter) tackat ja till att medverka i studien
har urvalsforfarandet inte varit komplicerat. Dock hade en markant skillnad i resultatens
trovardighet erhallits om enbart ett fatal personer tackat ja till att delta i studien. En studie
som bygger pa frivilligt deltagande ar enligt Bryman (2001) forenat med vissa faror. Om
enbart vissa personer finner det intressant att delta i en studie om risk och riskmedvetenhet &r

chansen stor att det just ar de som tackar ja som ocksa ar intresserade av omradet.

Genom att intervjua 12 av de 13 stadsarkitekter som var verksamma i Dalarna under 2007
anser forfattaren att en god overblick over stadsarkitekternas asikter och tankar har
uppkommit. Generaliserbarheten for Dalarnas lan anses darmed vara god. Problemet kvarstar
dock huruvida det & mojligt att dra generella slutsatser for flera lan i Sverige. Resultaten
visade att gruppen stadsarkitekter inte dr att betrakta som homogen gallande sin

riskmedvetenhet och det forekom stora skillnader mellan de individer som deltog i studien.

Som Bryman (2001) skriver kréver en heterogen population att ett stort urval goérs for att
resultatet ska vara generaliserbart for hela populationen. Skulle resultatet forsoka
generaliseras for hela Sveriges stadsarkitekter tror darfor forfattaren att det skulle vara
forenligt med vissa problem. Varje lan i Sverige skiljer sig mycket at gallande storlek,
befolkningsmangd, antal kommuner, tatorter, aktuella risker med mera och stadsarkitekterna
kommer med all sannolikhet att uppvisa stora skillnader. Darfor anser forfattaren att det ar
svart att genom denna studie utkristallisera generella foreteelser som galler for fler
stadsarkitekter &n de som &r verksamma i Dalarna. Foérhoppningen finns dock att resultaten
ska leda till en okad forstaelse for hur stadsarkitekter kan uppfatta risker och hur deras

riskmedvetenhet kan ser ut.

Kritisk granskning av metodval

Den valda metoden for denna uppsats har varit halvstrukturerade intervjuer och att géra dessa
utifrin en explorativ ansats. Att valja ett annat tillvdgagangssatt, som exempelvis
strukturerade intervjuer eller frageformular, ar nagot som forfattaren reflekterat Gver men valt
att avsta ifran. Da syftet med studien var att undersoka psykologiska paverkansfaktorer pa
riskmedvetenhet vid beslutsfattande inom omradet fysisk planering hos stadsarkitekterna i
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Dalarnas 1an samt se hur denna riskmedvetenhet skulle kunna forbattras, fann forfattaren att
en helstrukturerad intervju skulle ha varit svar att genomfora for att uppna syftet. En
strukturerad intervju med en viss ordningsfoljd pa fragorna samt fa dppna fragor far enligt
Bryman (2001) latt mer karaktaren av ett muntligt satt att besvara ett frdgeformular och ger
svarligen en mer grundlig information om en individs uppfattning om sin livssituation. Som
ett tillagg till detta argument menar Enander och Johansson (1999) att den kvalitativa
riskperceptionsforskningen ofta har kritiserats for att inte vara tillrackligt 6ppen och
mangfacetterad. Nar studier om individers riskperception genomforts har de ofta byggt pa ett
i forhand utarbetat formular med redan definierade risker och darfor har det varit svart att ta
del av vilka risker individer oroar sig for egentligen. Mojligtvis hade ett strukturerat
frageformular dock kunnat resultera i fordelen med att det gatt att avlasa kausala samband
mellan vissa frageomraden. En helt ostrukturerad intervju var ocksa nagot som forfattaren
ventilerade. Dock ansags en sadan metod vara svarforenlig med att samtidigt forsoka besvara
syftet med uppsatsen. Eftersom uppsatsen skrivs pa uppdrag av Lansstyrelsen Dalarna, vilka

onskade fa svar pa vissa omraden, var darfor en adekvat hallning till syftet viktigt.

Mot bakgrund av detta samt genom att forfattaren var intresserad av hur intervjupersonerna
sjalva valde att belysa begrepp som exempelvis risk och riskmedvetenhet, utan att nagon
specifik definition i forvag gavs, sd ansags halvstrukturerade intervjuer vara den basta
metoden. Forfattarens 6nskan var att forsta de intervjuades asikter ur deras perspektiv, det vill
saga anlagga ett som Kvale (1997) beskriver dppet fenomenologiskt forhallningssétt. En
sadan studie star alltid i nara relation till forskaren som genomfor den. Pa grund av detta har
kvalitativ forskning ofta kritiserats for att vara allt for subjektiv. Likasa har forskningen ofta
kritiserats for att sakna transparens, det vill sdga information om hur en undersdkning

initierats, planerats och genomforts, (Bryman, 2001).

Awven under sjalva intervjutillfallet finns det aspekter som kan paverka en studies validitet och
reliabilitet vilket ar nagot som forskaren bor vara medveten om. Social onskvardhet ar ett
exempel pa ett sddant begrepp som ar relevant att kanna till. En intervjuperson kan under en
intervjusituation vara sa man om att vara till lags att denne, istallet for att svara hur
situationen eller beteendet som efterfragas har uppfattats, svarar utifran de generella
forestallningar som finns om vad som kan betraktas vara ett riktigt beteende i den aktuella
situationen (Smith, 2003).
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Forfattaren har under hela processen forsokt vara medveten om dessa faktorer som negativt
kan paverka studien. Problemet med social dnskvardhet ar ndgot som &r svart att skydda sig
emot. Dock visar det faktum att stadsarkitekterna lyfte kritiska asikter om Lénsstyrelsens
arbete, trots att de visste att studien skrevs i samarbete med dem, att denna aspekt inte helt
overskuggade svaren de gav. Detta ar dock nagot som kommer att diskuteras mer utforligt

under kommande rubrik.

Begréinsningar

Studien presenterar enbart ett axplock av de teorier som finns géllande beslutsfattande, risk
och motivation. Avgransningar har exempelvis gjorts gallande omradena beslutsfattande,
tidspress och kommunikation. De teorier som valts ut géllande beslutsfattande har framst lyft
fram en dynamisk och deskriptiv ansats. For att fa en mer heltackande och nyanserad bild av
beslutsfattandets komplexitet hade eventuellt fler teorier och modeller behovt lyftas fram.
Tidspress ar ett annat omrade som i begransad omfattning analyserats i denna studie.
Tidspress ar ndra relaterat till stress och stresshantering. Att inte fokusera stressteorierna ar
mojligtvis att betrakta som en begransning, dock ar forfattaren av den asikten att det hade
varit mycket intressant och troligtvis gett en an djupare forstaelse for stadsarkitekternas
arbetssituation. Kommunikation ar likasa ett sidospar som berorts i denna uppsats. Pa grund
av att syftet inte var att studera kommunikation har detta omrade endast analyserats gradvis.
Dock tror forfattaren att uppsatsen hade kunnat utvecklas ytterligare genom att

kommunikationens paverkan pa riskarbete och riskmedvetenhet analyserats.

Att uppsatsen skett i samarbete med Lénsstyrelsen Dalarna kan anses vara en begransning.
Aven om det poangterades, bade i informationen som gick ut innan intervjuerna samt under
intervjutillfallena, att det som sades skulle avkodas sa finns risken att intervjupersonerna anda
valde bort att lyfta kritiska asikter om Lansstyrelsen Dalarna, det vill séga visat tecken pa
social onskvérdhet. Lansstyrelsen har som Stromgren (2001) skriver ett ansvar for att se till
att kommunerna skéter sina ataganden inom risk- och sakerhetsomradet och méjligtvis skulle
detta kunnat ha fungerat som ett dolt hot under intervjutillfallena samt haft paverkan pa

intervjupersonernas svar.
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En ytterligare begransning i studien ar att det inte finns ndgon majlighet att studera skillnader
mellan kvinnor och mén eftersom alla stadsarkitektposter i Dalarnas L&n innehas av man.
Tidigare studier visar att kvinnor och man skiljer sig at géllande riskuppfattning, som att
kvinnor exempelvis tenderar att i storre grad uppleva risker anser sig ha mindre kontroll éver
risker jamfort med man (Enander & Johansson, 2005). Detta visar att det mojligtvis kunnat ge
intressanta paverkningar pa denna studies resultat om mojligheten att studera skillnader

mellan kvinnor och méan funnits.
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Resultatdiskussion

Att olika definitioner och tankar om vad risk ar aterfinns hos stadsarkitekterna ar nagot som
tydligt framkommer under intervjuerna. Alla stadsarkitekter inom Dalarnas Lan uppfattar sig
vara mer eller mindre riskmedvetna, det rader dock stor skillnad dem emellan gallande
intresset for- och behandlingen av risk. Vissa ser att riskomradet i storre grad borde integreras
I det dagliga arbetet, andra tycker att riskerna ska behandlas separat, som en enskild del i ett
planarendes beredning. Nagra havdar att risk &r ett viktigt omrade och bér lyftas fram mer sa
att riskmedvetenheten okar. Andra tycker att det ar for mycket fokus pa risker idag och ser
det mer som en 6vergaende trend. Skillnaden inom gruppen stadsarkitekter ar stor, nagot som
ocksa kommer att diskuteras nedan. Utifran vad som framkommit i resultatdelen foljer har en

resultatdiskussion.

Olika riskdefinitioner

Utifran vad stadsarkitekterna presenterat har en rad olika syner pa risk framkommit. Flertalet
av de intervjuade namner fysiska, faktiska risker nar de talar om risk. Exempel pa nagra
risker som diskuteras ar trafik, 6versvdmningar och milj6. Andra av arkitekterna namner i
storre grad tidspress och informationsméangd kopplat till risker. Likasa framkommer att
politikernas avsaknad av intresse och/eller kunskap inom omradet risk ar en tydlig riskfaktor
som paverkar den fysiska planeringen. Nagra tycker att riskerna inom den fysiska
planeringen &r tydliga, andra anser inte detta vara fallet. Tydligheten till trots havdar flera av
arkitekterna att tidspressen forsvarar for att lata alla komponenter i ett planarende behandlas

och att detta i sig innebér en risk.

Att sa olika definitioner pa risk aterges och att olika arkitekter fokuserar pa olika saker i sitt
riskarbete kan fa foljder pa hur riskerna behandlas. En individ som enbart diskuterar risker
som faktiska, konkreta olycksrisker och inte ser andra omliggande faktorer som risker kan fa
svart att vidga sitt perspektiv. Av resultatet framkom ocksa att det rader en viss osékerhet
gallande arbetet med, risk hos nagra arkitekter. En individ som inte ser riskerna tydligt utan
uttrycker en viss osakerhet i sitt arbete med risk kommer troligtvis inte heller kunna utféra ett
nyanserat och riskmedvetet arbete. Sammantaget belyser denna olikhet i vilka risker som

namns och framhdvs att riskarbetet inom Dalarnas lan svarligen kan betraktas som
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samstammigt eftersom arkitekterna inte utgar fran samma bakgrund och anlagger samma
synsatt vid arbete med risker. Detta gar ocksa att avlasa som att de utgar fran olika perspektiv
i sitt arbete med risk vilket & nagot som kommer att diskuteras narmare under avsnittet

Perspektivproblematiken.

Beslutsfattande och yrkeserfarenhet

Utifran Earle och Cvetkovichs (1988) teori om riskbeddmning sa gar det inte enbart genom
att forsta en individs kognitiva riskbeddmning att forutspa hur individen sedan kommer att
handskas med risken. Faktorer som intentioner med riskbedémningen, kanslor och relation
till risken paverkar ocksa bedémningen. Detta géller bade bedomningen av det faktiska hotet
men ocksa beddmningen av individens egna mojligheter att handskas med risken. Individen
laser av sin kognitiva formaga (i figur 1 betecknad som X) samt sin upplevda bedémning av
hanterbarheten (i figur 1 betecknad som Z). | denna studie skulle det visa att stadsarkitekterna
forst laser av vilken kognitiv formaga de har for att se och klassa en risk i arbetet med
detaljplanerna samt sedan se hur denna risk skulle hanteras samt hur den skulle kunna
paverka stadsarkitekternas planering. Ett exempel pa hur komplicerad denna process ar
aterfinns nar vissa intervjupersoner anser att det ar klart och tydligt vilka risker de maste
arbeta med, medan andra inte upplever denna tydlighet. Detta kan, kopplat till SJT-teorin,
innebéra att de har olika uppfattningar om vilka som &r de riktiga ledtradarna (X) for att
beddma risken. Det innebdr i sin tur att de inte heller kommer att ldsa av hanterbarheten (Z)
pa liknande satt. Sammantaget visar modellen SJT kopplat till stadsarkitekternas riskarbete
att olika uppfattningar om risk samt olika hanteringar av dessa risker kommer att aterfinnas i
deras arbete. Modellen tydliggdr att en individs riskbeddmning &r starkt sasmmankopplad med
individen som utfor den och att olika perspektiv kan leda till olika upplevelser av risker och
dess hanterbarhet. Detta resulterar i att olika beslut kan komma att fattas, &ven om dessa

beslut baseras pa samma information.

Teorierna om beslutsfattande kan analyseras utifran det faktum att studien inte genomforts
som experiment utan baserats pa intervjupersonernas upplevelser i naturliga miljoer.
Teorierna om naturalistiskt beslutsfattande gar darfor tydligt att applicera. Likasa lyfter
resultaten fram erfarenhet som en viktig faktor i stadsarkitekternas beslutsfattandeprocess,
nagot som styrker vikten av att anlagga ett naturalistiskt beslutsfattandeperspektiv. Studien
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behandlar en normativ ansats genom SJT-modellen samt ett mer dynamiskt beslutsfattande
via PAPM-modellen. Likasa visar studien att stadsarkitekterna inte enbart arbetar ensamma i
beslutsprocessen gallande detaljplaner. De fattar exempelvis beslut i samrad med politikerna
eller andra tjansteman, varfér det aven gar att aterfinna distribuerat beslutsfattande.
Distribuerat beslutsfattande &r ndgot som enligt Fredholm och Astrém (2006) ofta
uppkommer i miljéer som préaglas av hog informationsbelastning, ndgot som ocksa tydligt
praglar stadsarkitekternas vardag. Stadsarkitekterna ndmner att de inte heller kan ha éverblick
over hela processen utan ibland g6r misstag, vilket styrker uppfattningen om hog
informationsbelastning. Denna upplevelse av att inte kunna 6verblicka hela planprocessen
kan ocksa visa att de endast ager en reducerad mental modell 6ver hela situationen, vilket i
sig kan innebara en risk. Om det leder till att stadsarkitekterna inte ser och forstar att andra
personer kan behdva horas darfor att de sjalva inte besitter all nédvandig kunskap kan ett
nyanserat riskarbete gar forlorat. Sett ur ett distribuerat beslutsfattandeperspektiv ar det darfor
viktigt att stadsarkitekterna analyserar sin kunskap om risker pa ett metaplan, just for att

upptécka styrkor och svagheter i sin riskmedvetenhet.

Flera av stadsarkitekterna uttrycker att den information som de behdver ta hansyn till vid
varje detaljplan ofta ar for innehallsrik och att de standigt tvingas bortse fran potentiellt viktig
information. Flera av arkitekterna tycker att de i denna process har stor hjalp av sin erfarenhet
i yrket. Det ar manga av stadsarkitekterna som har arbetat lange pa arbetsplatsen (medel 13,4
ar, median 12 ar), nagra till och med s& lange som 27 ar pa samma arbetsplats, vilket borde
kunna resultera i att erfarenheten far stor paverka pa hur informationen, som ligger till grund

for deras beslutsfattande, hanteras.

Nar beslutsfattandet sker pa gamla erfarenheter och inte omtolkas i den radande kontexten sa
innebér detta enligt forfattarna Wickens och Holland (1999) i sig en risk. Detta dr ocksa nagot
som uttrycks av flera stadsarkitekter, det vill sdga att det &ar latt att fastna i gamla hjulspar,
och att detta inte ses som nagot positivt. Som Wickens och Holland (1999) skriver finns det
alltid en risk med att forlita sig pa tidigare erfarenheter, mycket pa grund av att dessa
erfarenheter inte alltid 6verrensstdammer med den nya verkligheten och de ramar, regler och
faktorer som péaverkar och skapar sammanhang dar. Aven detta framhaver vikten av att
arkitekterna medvetandegor sina brister och tillkortakommanden samt analyserar sig sjalva pa
ett metaplan. Allt for att kunna omtolka riskerna i nya radande kontexter samt se var de

negativa effekterna med erfarenhet kan komma att paverka riskmedvetenheten.

47



Overtro pa egna kunskaper samt confirmation bias

Den 6vertro till sin egen kapacitet och kunskap som Wickens och Holland (1999) diskuterar
med hanvisning till Bremmer, Koehler, Liberman & Tversky (1996) ar ocksa viktigt att
behandla kopplat till stadsarkitekternas beslutsfattande och arbete med risk. Flera av
arkitekterna visar tecken pa en sadan dvertro nar de séager att de har full kontroll dver riskerna
inom kommunen eller nar de menar att de genom sin erfarenhet kan salla ut det viktigaste for
att slippa behandla all information. Eftersom informationsflédet av flera stadsarkitekter
uppfattas som stort och ofta 6vermaéktigt, och de ensamt ansvarar for sortering och val av
information som ska behandlas, kan detta tendera i att problemet ytterligare fordjupas. Att
selektera vad som &r viktigt nar informationsflodet &r stort, att individen ensam besitter den
position dar besluten om vad som ska behandlas fattas samt dar en Gvertro pa den egna
kapaciteten finns, ar sammantaget att betrakta som en riskfylld process. Risken finns att
individen selekterar bort nddvandig information och darmed minskar dven férmagan att fatta
ett nyanserat och riskmedvetet beslut. Om en individ redan tror sig sitta pa all kunskap och
inte heller inhamtar ny information inom ett omrade kan saledes en nyanserad

riskmedvetenhet ga forlorad.

Aven om resultaten inte oppet visar att det 4r vanligt forekommande att stadsarkitekterna
soker information som Gverrensstammer med den redan funna sa ar det enligt Wickens och
Holland (1999) att betrakta som ett vanligt fel uppkommande vid beslutsfattande, och sérskilt
da en ensam person besitter beslutsfattarposten. Detta confirmation bias som Wickens och
Holland (1999) diskuterar blir ytterligare en tydlig riskfaktor i sammanhanget. S&g att en
stadsarkitekt sa garna vill exploatera ett omrade att denne omedvetet later vissa riskaspekter
och information om risker ga forbi, eller att arkitekten enbart séker information som bekraftar
det denne vill se, det vill sdga att det ar maojligt att exploatera det aktuella omradet, och darfor
inte behandlar alla aktuella risker. Inte pa grund av okunskap eller bladgdhet utan helt enkelt
pa grund av avsaknad av sjalvgranskning och/eller stor tidspress. Just eftersom stads-
arkitekterna har stor mojlighet att sjalva styra en planprocess och ofta beskriver sig ha stor
paverkan pa politikerna sa blir detta annu viktigare att standigt ha med i beaktande. Dérfor ar
det aterigen mycket viktigt att stadsarkitekterna granskar sig sjélva och sin kunskap pa ett
metaplan. Att de ifragasatter invanda beteenden, tankar och tidigare arbetssatt, vilket kanske

sarskilt galler de som arbetat l&nge i branschen.
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Paverkansmojlighet och tidspressens betydelse vid
beslutsfattande

Stadsarkitekterna ar som Stromgren (2001) skriver ofta ensamt ansvariga for beredningen av
ett planarende, nagot som framkommer aven i denna undersokning. De stadsarkitekter som
intervjuats patalar att de har stor mojlighet att styra ett arendes beredning dven om de ofta
tvingas arbeta under stark tidspress. Ofta beskriver de ocksa att de har stor
paverkansmojlighet gentemot politikerna som ska anta planen. De arkitekter som samtidigt
besitter posten som forvaltningschefer uttrycker att de har an stérre majlighet till paverkan
och formaga att sjalv planera och genomfora sitt arbete. Dock ser de alla att de ar hart
pressade av tidsfaktorn vilket kan ha betydelse for hur de selekterar information vid

beslutsfattande.

Enligt Enander och Johansson (1999) sa ar uppfattad beteendekontroll och kénsla av
paverkansmojlighet en motiverande faktor, ndgot som borde gynna arkitekterna i deras
arbete. De kéanner att deras arbete ger resultat och deras delaktighet ger ocksa ofta resultat pa
hur politikerna fattar beslut, vilket borde 6ka motivationen ytterligare. Wickens och Holland
(1999) diskuterar problematiken med att viss information selekteras framfor annan och att ett
nyansrikt tankande, dar manga ledtradar behandlas, paverkas negativt av tidspress.
Stadsarkitekterna som ar ensamt ansvariga for planprocessen och avgor vilka ledtradar och
vilken information som ska behandlas hamnar darfor i en viktig roll gallande beslutsfattande
kopplat till risker. Da stadsarkitekterna ofta anser sig vara stressade kan detta fa paverkan pa
hur mycket, och vilken, information de frdmst behandlar. En stadsarkitekt som ska fatta
beslut vid ett komplext plandrende kanske anser sig behdva inhamta mycket information och
aven detaljrik sddan. Dock kan tidsfaktorn har paverka sa att denna okade informations-
inhdmtning uteblir eller reduceras. Vissa av arkitekterna namner just detta som en riskfaktor,
att alla aspekter inte hinner behandlas for att tidspressen ar sa stor och att risken da finns for

att nagot gloms bort.

Motivationens paverkan pa beslutsfattande vid risk

Aven om alla stadsarkitekter uppfattar sig vara riskmedvetna sa aterfinns det en skillnad i hur
viktigt och motiverande de anser det vara med riskbearbetning. Vissa av arkitekterna tycker
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idag att det ar for mycket fokus pa risk och att det tenderar att ga till dverdrift. Andra
forstarker denna asikt och menar att omradet runt risk ar nagot som idag &r modernt men att

det kommer att trappas ner sa smaningom.

Enligt Earle och Cvetkovich (1988) sa paverkas riskbedémningen mycket av en individs
kanslor som samverkar med den kognitiva bearbetningen av riskkallan, nagot som ar direkt
oversattningsbart pa denna studie. De diskuterar dven att intentioner med ett visst beteende
samt vardesattande av mal styr riskbedémningen. Aven Vrooms (1964) teori klargor att hur
mycket en individ an har kraften att utfora ett visst beteende (forces) samt tror sig kunna
paverka och utféra en viss handling (expectancy), sd kommer denna handling anda inte
utféras om en vardering av utfallet (valence) inte finns. Om en stadsarkitekt exempelvis inte
vardesatter malet med ett mer riskmedvetet handlande blir denne inte heller sarskilt
motiverad att utfora ett visst beteende vilket far paverkan pa hur riskmedvetet beteendet i
slutandan blir. Det vill sdga, om omradet runt risk inte betraktas vara det som primart ligger i
arkitektens intresse foreligger en risk for att detta omrade far sta tillbaka for andra, ur
arkitektens uppfattning, mer viktiga omraden. Darfor kan ocksa en individ som inte
uttryckligen ar motiverad att behandla alla risker ocksa betraktas vara mindre riskmedveten,
dven om denne har den kognitiva medvetenheten om vad som &r viktigt att tanka pa vid
arbetet med risk. Nar stadsarkitekterna dessutom arbetar enskilt och har stor paverkans-
mojlighet betyder det att uppfattningen om vad som de anser vara intressant och viktigt kan
fa stor paverkan pa vad som behandlas primart. En arkitekt sager uttryckligen ocksa att denne

prioriterar sina hjartefragor, nagot som forstarker ett sadant resonemang.

Aven om arkitekterna inom ménga av Dalarnas kommuner ar intresserade av — och arbetar
aktivt med — riskfragor, sa stoter deras arbete ibland pa motstand fran politikerna. Vissa av
arkitekterna upplever att politikernas sakkunskap om, och intresse for risk, &ar liten. Detta
borde kunna forsvara for arkitekterna att arbeta riskmedvetet. Om de forsoker lagga fram ett
forslag med val behandlade risker men dar politikerna istallet prioriterar andra omraden sa
kan en intressekonflikt latt uppstd. Som Raddningsverket och Boverket (2006) skriver sa ar
det vanligt att just sddana intressekonflikter uppkommer vid exempelvis vardering av vissa
olycksrisker. Dar aterfinns ett problem och mojligt ar, eftersom det ar politikerna som i
slutdndan antar planen, att en lagre riskmedvetenhet far rada da de som bestammer anser att
annat ar viktigare att prioritera. Likasa styrs politikerna pd samma satt som arkitekterna

mycket av motivation och Vrooms (1964) teori &r lika applicerbar pa politikerna som pa
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stadsarkitekterna. Ar inte deras priméra intresse att arbeta mer riskmedvetet, det vill sdga de
varderar inte valence hogt, sa kommer med all sannolikhet de inte heller fatta beslut som

gynnar ett mer riskmedvetet agerande.

An storre blir problemet nir varken politikerna eller stadsarkitekterna uttryckligen visar
intresse for att arbeta med riskfragor, nagot som framkommit under nagra av intervjuerna.
Detta kan resultera i att ett riskmedvetet beteende helt uteblir eller kraftfullt reduceras sa att
fokus i riskarbetet enbart kommer att hamna pa att gora minsta mojliga. Sa som Enander et al.
(1993) diskuterar sa ar en emotionell koppling till riskkallan mycket viktig for att individen
ska anse att det ar bendget att vidta atgarder for att minska riskerna. 1 Weinsteins (1988)
PAPM-modell understryks ytterligare bade den emotionella kopplingen, upplevda narheten
till risken samt motivationens paverkan. Om en individ upplever en okad risk for egen del
menar Weinstein, Rothman och Sutton (1998) i Enander (2005) att denne troligtvis blir mer
motiverad att ta steget fran 3-5 i modellen (se figur 2). Likasa, om en individ har en tro pa att
en handling &r genomférbar finns det &nnu storre chans att denne utfér handlingen. Flera av
arkitekterna namnde just att deras majlighet till paverkan var god och att de ibland, néstan
forutsattningslost, kunde lagga fram forslag till beslut som sedan gick igenom. Detta visar
tydligt att de har en tro pa att deras handlingar & genomforbara vilket saledes borde leda till
en storre chans att de ocksa utfér handlingen. Weinsteins (1988) PAPM-modell gar ocksa att
koppla till Vrooms (1964) motivationsteori om expectancy och value. En individ som anser
att en handling gar att genomfora, det vill sdga anser att expectancy har hog prioritet samt att
krafterna, forces, l6per i riktning mot att genomfora beteendet kommer troligtvis ocksa att
genomfora beteendet.

Aven om avgransningar gallande tidspress har gjorts finner forfattaren att kopplingen mellan
tidspress, motivation och riskarbete bor ndmnas i sammanhanget. Om stadsarkitekterna ar
stressade och pa grund av detta inte hinner behandla all relevant information i ett planarende
borde detta kunna resultera i att arbetsmotivationen paverkas. Detta darfor att de inte ser
nagon mojlighet att dga overblick och kontroll Gver situationen vilket enligt Enander och
Johanssons (1999) resonemang omvant skulle innebdra minskat engagemang i arbetet och

darmed aven minskat engagemang gallande omradet risk.
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Riskmedvetenhet och tidigare erfarenheters betydelse

Alla arkitekter uppfattar sig vara mer eller mindre medvetna om de risker som finns inom sin
respektive kommun. Detta visar att det finns en medvetenhet om risker &ven om den
uppfattade medvetenheten skiljer sig mycket at mellan arkitekterna. Alla arkitekter beskriver
sig ocksa ofta ha en god kontroll 6ver planernas beredning och dven dver de aktuella riskerna
inom kommunen. Ett fatal av arkitekterna talar om att de hade haft egna erfarenheter av
olyckor eller kriser som paverkar deras riskbedomning idag. Nagra av arkitekterna beskriver
att de omsatter handelser som intraffar pa andra platser till den egna kommunen medan andra
sager att dessa handelser dnda inte skulle kunna intraffa i den egna kommunen och att de

darfor inte paverkar dem.

Detta kopplat till Slovics (1994, i Mattson 2000) resonemang kan visa att det finns en tydlig
avlagsenhetskansla for risker hos nagra av arkitekterna. Aven om inte alla olyckor som sker
runt om i varlden ar mojliga att 6versatta pa kommunerna i Dalarnas lan sa borde en stérre
olycka som har koppling till fysisk planering leda till att stadsarkitekterna ser att ovantade
saker kan intraffa med ovantade konsekvenser som foljd. Tecknet pa att stadsarkitekterna inte
ser olyckor som intraffar utanfor kommungranserna som applicerbara pa den egna
kommunen skulle kunna motsvaras av att de uppfattar dessa risker som okanda for dem, eller
okénda i deras sammanhang. En oké&nd risk ger okanda handlingsmdjligheter och upplevs
enligt Slovic (2000) som svar att kontrollera. Om stadsarkitekterna inte har tillracklig

kunskap om dessa riskers effekter och konsekvenser sa blir de an mer svarhanterliga.

Mojligtvis ar det ocksa ett resultat av att den egna upplevda sarbarheten &r mindre &n vad den
anses vara for andra som gor att de inte omsatter andra handelser i den egna kontexten.
Stadsarkitekterna ser troligtvis, precis som andra individer, att kriser har storre bendgenhet att
drabba andra och att den egna sarbarheten ar liten. Enander (1996) menar att en viss
osarbarhetskénsla ar nodvandig for det egna vélbefinnandet men det far inte ga for langt. Det
borde kunna anses ha gatt for langt nar vissa av stadsarkitekterna anser att omradet risk ar en
modefluga som kommer att ga Gver om ett par ar. En sadan asikt uttrycker att risker
behandlas separat fran den Gvriga planprocessen och fokuseras mest for fokuserandets skull.
Individer som har ett sadant synsatt tenderar att inte behandla riskfrdgan som en integrerad
fraga utan som ett tillagg, en ytterligare aspekt att ta stallning till, och ndgot som ofta ligger
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pa langt avstand fran dem sjdlva. Det gar darfor svarligen att saga att dessa individer ar
riskmedvetna och motiverade for att arbeta med riskfragor.

Tidigare studier visar att personlig erfarenhet av olyckor eller kriser i inte behover paverka
om maénniskor handlar mer riskmedvetet i framtiden (Enander & Johansson, 2005). Detta
forstarks ytterligare av problematiken med att vissa av stadsarkitekterna anser att olyckor
oftast inte gar att oversatta till den egna kommunen. Saledes kan resultaten tolkas som att det
inte hade spelat nagon roll om det intraffat nagot, varken utanfor eller inom kommunens

grénser, eftersom egen erfarenhet inte alltid &r samstammig med 6kad riskmedvetenhet.

Dock paverkar egen erfarenhet enligt Wickens och Holland (1999) beslutsfattandet vilket
komplicerar diskussionen om erfarenhet kopplat till riskmedvetenhet. Ofta valjer en individ
ledtradar och information som stammer 6verens med hur ett riktigt beslut tidigare fattades,
oavsett om kontexten har foréndrats eller ej. Att just inte kunna tolka och omsétta
omkringliggande risker i det egna sammanhanget, eller omtolka gamla risker i nya kontexter,
paverkar alltsd hur dynamisk riskmedvetenheten blir. | denna studie dar flera av
stadsarkitekterna varit lange pa sina arbetsplatser kan detta paverka hur deras arbete med risk
ser ut. Att forlita sig pa tidigare erfarenheter och inte omsatta den radande risken till aktuell
tid och sammanhang kan bli en tydlig negativ faktor med odnskade konsekvenser. Detta
papekar ocksa nagra av arkitekterna, de menade att det fanns en fara med att fastna i invanda
monster och forlita sig pa att tidigare beslut dven skulle gélla i nutiden. Denna insikt ar viktig
att lyfta fram, eftersom den visar att dessa arkitekter behandlar sin egen kunskap om risker pa
ett metaplan. De ser sina tillkortakommanden och svagheter vilket i forlangningen borde
kunna resultera i att ett battre arbete med risk erhalls. Det visar ocksa att den tidigare namnda
risken for dvertro (se diskussion under rubriken Overtro pa egna kunskaper och confirmation
bias) och dess negativa konsekvenser reduceras. Mojligtvis soker arkitekter som inte ser sig
sjalva som kunniga inom alla omraden mer hjalp och radgivning fran andra personer. For att
koppla detta till beslutsfattandeteorierna underbygger ett sadant synsitt om sina egna
begransningar att ett mer tydligt distribuerat beslutsfattande blir synligt, ndgot som ocksa

borde kunna generera ett mer nyanserat arbete med risk.
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Perspektivproblematiken

Att arkitekterna och Lansstyrelsen ofta utgar fran olika perspektiv nar det galler risk &r nagot
som presenterats i resultatdelen. Vissa arkitekter ser det som Lé&nsstyrelsens uppgift att
behandla omradet runt risk, vilket kan tolkas som att de ocksa ser det som Léansstyrelsens
ansvar att se till sa att riskerna i planarenden behandlas ordentligt. Andra arkitekter ser att det
I storre grad &r deras ansvar att initiera riskdiskussionen och att Lansstyrelsen dar kan fungera

som en samradspartner.

Flera av stadsarkitekterna namner att Lansstyrelsen eller den kommunala raddningstjansten
hardbevakar riskfragorna, det vill sdga agerar det som Strémgren (2006) bendamner som
sakerhetsivrare. En del av de intervjuade tycker att detta ar bra, andra sager att det ibland gar
till 6verdrift. Nagra av arkitekterna menar att det ocksa forst och framst ar Lansstyrelsens
(eller raddningstjanstens), och inte deras, arbete att se till sa att hanteringen av risker
efterlevs. Ett sadant synsatt forstarker att risker uppfattas som en avlagsen och avskiljd del i
detaljplanerna och som andra personer dr battre lampade att hantera an stadsarkitekterna
sjalva. Likasa forstarks asikterna om att stadsarkitekterna och Lansstyrelsen/
raddningstjansten arbetar utifran olika perspektiv, att olika saker tolkas in och beddoms som
viktiga. Detta klargérande ar vart att ta i beaktande eftersom det aterger perspektiv-
problematiken pa ett konkret sétt.

Aven inom gruppen stadsarkitekter aterfinns dock olika perspektiv. Dessa perspektiv kan
ocksa Oversattas till Stromgrens (2006) namnda aktorer; sékerhetsivrare, riskfornekare och
risklikgiltiga. Aven om kategoriseringen gjord av Strémgren (2006) ar grov s kan den
diskuteras ur ett perspektivfaktum. De som vill att riskfragorna ska lyftas fram mer och
implementeras i det dagliga arbetet menar att riskhanteringen endast ar i startfasen och bér
utvecklas. Dessa personer kan klassas som sakerhetsivrare. De som tydliggor att alla atgéarder
for att minska riskerna &r vidtagna samt att olyckor som existerar pa andra platser i Sverige
inte gar att omsatta pa den egna kommunen kan betraktas som riskférnekare. De som
slutligen tycker att risker fokuseras allt for mycket och att de betraktar det som omotiverat att
vidta ytterligare atgarder kan grovt uttryckt betraktas som risklikgiltiga. De fokuserar riskerna
for att det i nulaget ar aktuellt och for att de upplever ett tvang, inte for att de for egen del ser

gynnsamma effekter av att djupare analysera riskerna inom sin respektive kommun.
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Utvecklingen av perspektivfaktorerna med inifran- kontra utifranperspektiv som Lajksjo
(1996) gor kan ocksa appliceras pa stadsarkitekterna. Flera av stadsarkitekterna tenderar att
anlagga ett utifranperspektiv pa risk, sarskilt de som betraktar risk som nagot separerat fran
detaljplansprocessens évriga delar samt de som menar att riskerna fokuseras allt for mycket.
Sedan finns det ocksa de som istéllet visar upp ett tydligt inifranperspektiv, som uttrycker en
onskan om att riskmedvetenheten i allt storre grad genomsyrar hela detaljplanearbetet och att
riskmedvetenhet behovs dnda fran idéstadiet till genomforandet. Saledes gar det att utrona
skilda perspektiv dven inom gruppen stadsarkitekter, ndgot som kan forsvara for dem i deras
arbete med risk och pa samma gang innebaéra att risker behandlas pa olika satt beroende var i

Dalarnas 1an man befinner sig.

Den diskussion som uppkom vid nagra intervjutillfallen om fokus lag pa sannolikhet eller
konsekvens i arbetet med risk speglar ytterligare perspektivproblematiken. Som Slovic
(1994) skriver i Mattsson (2000) sa fokuserar lekman pa konsekvenserna snarare &n
sannolikheten och experterna gor tvartom. | detta fall skulle det innebéra att stadsarkitekterna
an tydligare distanseras fran Lénsstyrelsens experter i fraga om lekmanna- kontra
expertperspektiv pa risk, eftersom de fokuserar pa olika saker i sin riskbedémning. Dock
visar arkitekternas svar att de inte uteslutande kan klassas som lekméan gallande riskfragor.
Enbart i vissa situationer gar det att avlasa att de anlagger ett lekmannaperspektiv pa risk,
som exempelvis nar stadsarkitekterna inte ser att risker utifran kan omsattas i deras
sammanhang eller nar de fokuserar konsekvenserna snarare an sannolikheten vilket enligt
Lajksjo (1996) ar ett typiskt lekmannaproblem. Det &r alltsa inget som gar att klassa som en
generell foreteelse hos stadsarkitekterna.

Under en intervju framkommer om det &r sa att konsekvenserna fokuseras vid en okand risk
och sannolikheten vid en kénd risk. Detta resonemang visar mojligtvis att stadsarkitekterna
kanner sig bekvama med de risker som de ser inom kommunen och &gnar dessa mindre tanke
eftersom de redan kanns mentalt bearbetade. Mojligtvis har de redan fattat flera beslut
gallande dessa risker och kéanner igen bade information och de ledtradar som de anvander for
att tolka risken. En for stadsarkitekterna okénd risk borde istéllet upplevas ha okanda
konsekvenser vilket genererar i att den ocksa upplevs som svar att kontrollera. En okand risk
kanske inte tidigare har satts in i den for stadsarkitekten radande kontexten vilket gor att nar
en sadan risk maste behandlas maste fler informationstradar och cues anvandas. Kopplat till

Earle och Cvetkovichs (1988) modell (se figur 1) sa betyder detta att processen fran att
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bedoma risk judgement till risk judgement performance blir mer komplex och omfattande
géllande en ny och okand risk. Detta innebér i forlangningen att stadsarkitekterna troligtvis
anvander mer tid for att behandla okanda jamfort med kanda risker. Det kan ocksa fa en
negativ konsekvens i form av att de redan bearbetade riskerna far mindre uppmarksamhet
trots att de kanske har stor eller till och med storre sannolikhet att intraffa. En risk som
behandlats en gang och som sedan inte gett nagra paverkningar pa arbetet kanske inte heller
bearbetas grundligt igen, om inte nagot nytt intraffar. Dock forstarker stadsarkitektens
resonemang att stadsarkitekterna inte kan klassas som lekman gallande riskfragor. En individ
som kan analysera sin riskmedvetenhet och sitt riskarbete pa ett sadant metaplan visar upp en

medvetenhet om sina kunskaper och sina tillkortakommanden.

Enligt Enander (2005) beddms riskerna som extra stora om riskkallan klassas som bade
okand, katastrofpotentiell och svar att kontrollera. Skulle den, for stadsarkitekterna, okanda
risken bedomas vara katastrofpotentiell skulle den majligtvis i an storre grad bedomas pa
grundval av sina konsekvenser snarare dn sannolikhet att intraffa. Detta kan fa till foljd att en
sadan okand och katastrofpotentiell risk blir allt for fokuserad, det vill saga kraver allt for
stora resurser fran stadsarkitektens sida, trots att denna eventuellt inte har alls lika stor
sannolikhet att intraffa som en mindre k&nd risk.

Nodvandigt och mojligt att na 6kad riskmedvetenhet?

Utifran vad resultaten visat kan man fraga sig om det ar mojligt, och framfor allt nddvandigt,
att stadsarkitekterna i Dalarnas 14n far en dkad riskmedvetenhet. Aterigen bor det framhavas
att det inte gar att avlasa manga generella drag hos stadsarkitekterna. De skiljer sig at
betraffande synsatt, motivation och riskmedvetenhet. Utifran denna studies tillvagagangssatt
gar det inte heller att avlasa nagra kausala samband, det vill saga att ett visst synsatt ocksa

alltid leder till ett visst arbetssatt.

Som Enander och Johansson (1999) skriver sa ar en forutsattning for att en individ ska vara
intresserad av att forandra sitt beteende mot ett mer riskmedvetet sadant att kunskap om
riskerna finns. Kunskap kan i detta fall, kopplat till Slovic (2000) teori om riskperception gor
att kontrollen Over riskerna (det vill sdga upplevelsen av “dread” som hanterbar) starks. Den
okade kunskapen om risker skulle ocksd mdjligtvis kunna resultera i att d&ven okéanda risker,
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som inte intraffar nara kommunen, blir uppmarksammade. Aven om vissa forskare (se
exempelvis Hellsdy, 1998; Hale & Glendon, 1987 i Enander 2005) anser att en 6kad kunskap
om risker kan leda till okad oro och osékerhet sa borde en forbattrad kunskap oka stads-
arkitekternas forutsattningar for att arbeta riskmedvetet, och darfor dnda betraktas vara ett

efterstravansvart mal.

Det ar anmarkningsvart att vissa av de intervjuade ser att riskerna fokuseras allt for mycket
idag, eller att vissa arkitekter anser sig ha sa god kontroll 6ver riskerna inom kommunen att
de inte behdver behandlas ytterligare. Flera forskare anser, vilket ndmndes inledningsvis, att
samhallet blir mer komplext och att riskerna pa samma gang tenderar att 6ka och bli mer
komplexa (Lajksjo, 1996). Darfor gar det inte att tala om en helhetsbild dver en kommuns

risker som ar konstant Gver tid, nagot stadsarkitekterna bor vara uppméarksamma pa.

Vissa av arkitekternas asikter som namnts ovan avspeglar att riskmedvetenheten inte alltid &r
nyanserad och kan behova utvecklas. Fragan ar hur detta ska genomféras. For om dessa
arkitekter inte anser att det foreligger vissa risker, varfor ska de da vara motiverade att vidta
atgarder? Hur ska deras synsatt kunna vandas till att se fordelarna som finns med att lata
riskmedvetenheten genomsyra deras arbete istallet for att fokusera pa nackdelarna? Med
andra ord, hur fa stadsarkitekterna att anldgga ett inifranperspektiv istillet for ett

utifranperspektiv?

Ett satt ar att lyfta fram detta ar Weinsteins (1989) PAPM-modell. Onskan &r att arkitekterna i
allt storre grad ska handla mer riskmedvetet och att de ska se fler fordelar i arbetet med risk.
For detta kravs bland annat att de i storre grad upplever en personlig koppling till riskkallan
(se stadie 3 i modellen). Det &r, som Enander et al. (1993) skriver, mycket viktigt att
individen har en emotionell koppling till risken for att denne ska vara motiverad att handla.
For att fa en individ att 6ka riskmedvetenheten och vidta sakerhetshéjande atgarder kravs
enligt Enander (2005) ocksa en kombination av en realistisk syn pa den egna sarbarheten
samt en tilltro till sin formaga att vidta atgarder for att minimera riskerna, det vill séaga
upplevd kontroll 6ver bade riskkallan och sina egna handlingsmoéjligheter. En
grundforutsattning ar ocksa, vilket tidigare namndes, att individen ser och kan avlasa

riskerna.
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Som Vrooms (1964) motivationsteori visar ar det ocksa viktigt att individen vardeséatter alla
motivationsfaktorer (valence, expectancy och forces) for att denne ska vara motiverad att
handla. Detta bor lyftas fram i diskussionen om stadsarkitekternas mojlighet till 6kad
riskmedvetenhet. Utan en tro pa sina egna handlingsmajligheter att hantera en risk, eller en
kansla av att ett riskforebyggande arbetet kommer leda till ett efterstravansvart mal, kommer

summan av de tre faktorerna nd&mnda ovan att bli noll, och inget beteende kommer att utforas.

For att atergd till de retoriska fragorna ovan sa kraver en forandring av ett utifran- till ett
inifranperspektiv i arbetet med risk att Vrooms (1964) faktorer uppfylls, att Enanders (2005)
diskurs om realistisk syn pa den egna sarbarheten finns, samt att individen upplever en
emotionell koppling till riskkallan. Inte att forglomma ar heller Slovics (2000) tva
dimensioner kand/okéand samt dread. En upplevd klarhet 6ver riskkéllan maste finnas samt en
kansla av kontrollerbarhet. Som Stromgren (2006) belyser sa tenderar stadsarkitekter utan
expertkunskap inom riskomradet att underskatta otydliga risker som varken syns, hors eller
luktar. Darfor ar det viktigt att synliggora dessa risker for individen i fraga for att pa sa satt

mdojliggdra en mer tydlig och klar riskbeddmning och 6ka individens upplevelse av kontroll.

For att forandra en individs beteende och handlingar kopplat till risk &r det ocksa viktigt att
upplysa om de felkéllor som kan foérekomma vid beslutsfattande. Sa som exempelvis att
beslut kopplat till risker ofta grundar sig pa tidigare erfarenheter och séllan omtolkas i den
nya kontexten, vilket forstarks ytterligare om beslutsfattandet maste ske under stark tidspress
(Wickens & Holland, 1999). For stadsarkitekterna som upplever standig stress pa sitt arbete
ar kunskap om dessa problem vid beslutsfattande viktiga att k&nna till.

For att sammanfattningsvis aterigen koppla detta till Earle & Cvetkovich (1988) Risk
Judgement Theory betyder det att stadsarkitekterna bor vara medvetna om att riskbedémning
inte enbart & en Kkognitiv process utan att &ven kénslor och upplevelse av
handlingsmajligheter  spelar stor roll for riskbedomningen. Och aterigen, att

perspektivfaktorerna har stor betydelse for hur risker upplevs, skattas och hanteras.

Flera av arkitekterna ndmner att en checklista for risker inom kommunen skulle vara till hjélp
vid beredningen av planarendena. Dock &r nastan alla arkitekter paA samma gang ense om att
informationsmangden idag ar for stor och att de s gott som alltid selekterar och valjer bland

den informationen som framkommer. Som Lajksjo (1998) och Enander et al. (1993) skriver
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kan information, och framfor allt da skramselpropaganda, ge en forandring men enbart pa
kort sikt. M6jligheten finns ocksa att det i detta fall blir en extremt kortvarig effekt eftersom
flera av arkitekterna namnde att en checklista kunde bli till ett ytterligare maste och ett
ytterligare krav att ta hansyn till. P& grundval av detta anser forfattaren att en checklista inte

ar det béasta sattet for att Oka riskmedvetenheten.

Maojligtvis skulle de informella grupper som finns istéllet kunna fungera som ett forum for att
Oka riskmedvetenheten hos lanets stadsarkitekter. Dessa grupper beskrivs av stadsarkitekterna
sjalva vara mycket vardefulla eftersom de dar far chans att ventilera asikter och soka stod av
tjdnsteman i samma situation. Huruvida dessa grupper skulle kunna fungera som en bas for
att lyfta riskfragor diskuterades ocksa under intervjuerna. Arkitekterna var nagot skeptiska till
denna idé. Det var viktigt, ansag de, att forumets fokus inte flyttades fran det informella till

det mer formella slaget.

Lansstyrelsen Dalarna har under senhdsten 2007, i sitt langsiktiga arbete med att starka lanets
krishanteringsformaga, initierat ett forum for riskfragor i lanet. Tankta deltagare i forumet ar
lanets stadsarkitekter, representanter fran Lansstyrelsen samt raddningstjansten och
kommunala beredskapssamordnare. Tanken &r att riskfragorna dar ska diskuteras bade pa ett
overgripande plan men daven kopplat till de enskilda kommunerna. Detta forum skulle kunna
vara en bra plattform till att 6ka medvetenheten och motivationen for arbetet med risk inom
omradet fysisk planering, om arbetet inom forumet bedrivs pa ett fokuserat och medvetet stt.
Som Slovic (1999) menar kan information vara ett bra tillvagagangssatt for att Oka
riskmedvetenheten sa lange som informationen kommer fran en myndighet och/eller individ
som individen har fortroende for. Som Hale och Glendon (1987) skriver i Enander et al.
(1993) ar praktisk traning med konstruktiv feedback ocksa en bra metod for att forandra
riskmedvetenheten. Dessa tva asikter skulle kunna kombineras i det ovan namnda forumet.
Det ar dock viktigt att, som Slovic (1999) skriver, informationen formedlas pa ratt niva sa att

den utgar fran mottagarens perspektiv och blir applicerbar pa dennes situation.

Slutsatser

Studien har som syfte att undersoka psykologiska paverkansfaktorer pa riskmedvetenhet vid

beslutsfattande inom omradet fysisk planering hos stadsarkitekterna i Dalarnas Léan.
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Dessutom ar ambitionen att se hur denna riskmedvetenhet skulle kunna forbattras. Nedan

redovisas i punktform de slutsatser som framkommit under resultatdiskussionen.

Flera psykologiska paverkansfaktorer har aterfunnits i resultatet av intervjuerna med
stadsarkitekterna. Nagra i arbetet namnda faktorer ar motivation kopplat till arbetet
med risk, olika perspektivs paverkan, erfarenhet inom yrket, tidspress, upplevelse av
overmaktig informationsmangd, avlagsenhetskénsla gallande olyckor som intraffat pa
andra platser samt upplevelse av problem som kan uppsta vid beslutsfattande kopplat

till risker.

Bristen pa motivation &r en psykologisk paverkansfaktor som aterfunnits och som kan
fa stora konsekvenser pa riskmedvetenheten. Hos vissa av arkitekterna aterfinns en
lag motivation for arbetet med risk inom fysisk planering. Kopplat till Vrooms (1964)
och Weinsteins (1988) teorier sa kan ldg motivation resultera i att ett riskmedvetet

beteende uteblir, trots att kunskap om risker finns.

De funna psykologiska paverkansfaktorerna kan resultera i att mojligheten till en god
och nyanserad riskmedvetenhet forsamras. Likasa visar de att det gar att avlasa olika
forhallningssatt till risk hos lanets stadsarkitekter. Det gar darfor inte att forutsatta att
riskerna vid fysisk planering behandlas pa ett jambordigt satt inom Dalarnas

kommuner.

Av resultaten har det framkommit att stadsarkitekternas bild av risk och
riskmedvetenhet vid fysisk planering inte p& nagot satt &r samstammig. Asikterna gér
ofta isdr och skilda perspektiv gar att utréna inom gruppen stadsarkitekter. Dock visar
uppsatsen att det aterfinns en viss medvetenhet och ett medvetet arbetssatt gallande
risker hos flera av stadsarkitekterna inom Dalarnas Lan och att de diskuterar sina
kunskaper respektive bristande kunskaper pa ett nyanserat satt. P& samma gang
aterfinns dock bristande medvetenhet hos nagra stadsarkitekter, och kopplat till en
bristande motivation gor detta att det svarligen gar att tala om en gemensam stark
regional riskmedvetenhet. Det borde ligga i Lansstyrelsens intresse att fa de mindre
intresserade och motiverade stadsarkitekterna att se fler fordelar med att arbeta med
risk, och att dessa fordelar kommer att bestda Over tid. Lansstyrelsen borde vara
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intresserad av att fa alla arkitekter att arbeta mer samstammigt och i storre grad
anlagga ett inifranperspektiv pa riskarbetet.

e Som ett resultat av konsekvenserna av de funna psykologiska paverkansfaktorerna ar
det viktigt att stadsarkitekterna analyserar sig sjalva pa ett metaplan. Det ar viktigt att
stadsarkitekterna forsoker se sin viktiga roll i arbetet med risk vid fysisk planering
och detaljplaner, eftersom de i sin tur visat sig ha stor paverkansmojlighet gentemot
politikerna.

e Lansstyrelsens initiativ att starta upp ett forum for riskfragor i lanet anses av
forfattaren vara mycket bra da det tidigare inte har funnits nagot liknande. Detta kan
vara ett bra tillvagagangssatt for att hoja riskmedvetenheten och motivationen for
riskarbete hos lanets stadsarkitekter, samt for att fa till ett mer samstammigt arbete

gallande riskfragor inom fysisk planering.

e Forumet bor vara utformat sa att mojligheter ges for stadsarkitekterna att ventilera
sina funderingar gallande risker med andra i samma situation och pa samma gang ge
dem mojlighet att fa information om nya risker. Det dr dock viktigt att informationen
som formedlas ligger pa en for stadsarkitekterna lamplig och tillampbar niva, att
riskerna som diskuteras upplevs ligga néra stadsarkitekternas arbete och att en
emotionell koppling till risken helst ocksa kan goras. Likasa ar det viktigt att
informationen formedlas pa ett medvetet satt av en eller flera fortroendeingivande
personer samt att praktisk traning i nagon form med efterfoljande konstruktiv
feedback kan genomforas. Allt for att 6ka motivationen kopplat till arbetet med risk.
Forumet ar ocksa ett ypperligt tillfalle for stadsarkitekterna att fa stottning och hjalp
att kunna paverka politikernas riskmedvetenhet. Det ar ocksa ett bra tillfalle for dem
att fa hjalp att analysera sig sjalva och sitt arbete pa ett metaplan, nagot som ar
mycket viktigt for ett langsiktigt och framtida riskmedvetet arbete.

For att knyta an till inledningen finns det inget som talar for att samhallet i framtiden kommer

att bli mindre komplext an vad som idag ar fallet och darfor kraver omradet fysisk planering
ett medvetet forhallningssétt till de risker som kan uppsta (Lajksjo, 1998). Férhoppningsvis
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genererar en 0kad medvetenhet hos stadsarkitekterna i Dalarnas lan ocksa en 6kad motivation

for att arbeta med risker, nya som gamla, dven i framtiden.

Forslag till vidare forskning

Utifran vad denna studie belyst har det framkommit ytterligare fragor. Att utoka denna studie
eller gora en liknande studie med annan utgangspunkt hade varit mycket intressant och enligt
forfattaren gett annu mer djup till den studie som nu genomforts. Nedan foljer nagra forslag

pa hur detta skulle kunna utforas.

Att genomfora en liknande studie som denna men dér intervjuerna istallet kretsade runt ett
eller flera faststallda scenarion hade varit ett intressant tillvagagangssatt. Det hade majligtvis
blivit tydligare att se vilka ledtradar som arkitekterna fattade sina beslut pa och vilka andra
faktorer som paverkar beslutsfattandet i en viss situation. Mojligtvis hade detta dven lett till
att arkitekterna tydligare hade sett sina monster i beslutsfattandet och olika
handlingsalternativ. Det hade ocksa troligtvis blivit lattare att avlasa vilka ledtradar, cues,
som anvénds vid beslutsfattande och hur stadsarkitekterna tolkar sina handlingsmagjligheter i
olika situationer. Likasa hade ett sadant tillvdgagangssatt gett mojlighet att se i vilka

situationer confirmation bias latt uppstar.

Det har under studien framkommit att stadsarkitekternas beslutsfattande till stor del kan
analyseras utifran teorierna om distribuerat beslutsfattande, dels darfér att de beslut som
fattas ofta har paverkats av flera personer och dels for att stadsarkitekterna inte alltid ager
kunskap Gver hela planprocessen utan maste hora andra experter eller insatta personer. Det
hade varit intressant att utveckla denna studie genom att tydligare utga fran distribuerat
beslutsfattande och exempelvis se var gransen gar for den mentala modell som
stadsarkitekten har, respektive de mentala modeller som andra inblandade i plandrendena
besitter, forslagsvis politikerna. Var 6verlappar de mentala modellerna varandra och var

uppstar det eventuellt luckor?
Forfattaren skulle ocksa finna det intressant att studera exakt vilka faktorer som beslutsfattare

och tjansteman inom en kommun anser det ar viktigt att ta hansyn till gallande riskfragor.

Detta skulle kunna ge svar pa vilka faktorer som ar vanligt forekommande vid konstruktionen
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av olika perspektiv, nagot som diskuteras av bland annat Lajksjo (1996). Pa detta satt skulle
det ocksa vara mojligt att fa en djupare forstaelse for pa vilka grunder perspektiv skapas.

Denna studie har belyst att stadsarkitekters arbetssituation ofta ar starkt pressad av
tidsfaktorn. Kopplingar har gjorts till risken med att tvingas fatta beslut under stark tidspress
samt att beslut om risker, som i sig redan &r osdkra beslut, i annu hogre grad paverkas
negativt av denna tidspress. Under avsnittet Begransningar uttryckte forfattaren att
tidsfaktorn valts bort men att en fordjupning av detta omrade varit en intressant infallsvinkel.
Att fordjupa diskussionen om stress och beslutsfattande, och mojligtvis &ven studera
copingstrategier i specifika situationer hade kunnat nyansera bilden av stadsarkitekternas

arbetssituation ytterligare.

En annan faktor som n&mndes under metoddiskussionen &r att stadsarkitekterna inom
Dalarnas Lan uteslutande & méan. Om studien hade kunnat géras som en jamforande studie
mellan olika lan, dar aven kvinnliga stadsarkitekter ingick, sa hade detta varit en givande
utveckling av nuvarande studie. Likasd hade det varit intressant att studera andra
forvaltningar inom kommunerna och fa deras uppfattning om risk. Sociala férvaltningar ar
enligt Lajksjo (1998) ofta undantagna fran risk- och sakerhetsfragor men &ven de berors.
Darfor hade det varit intressant att exempelvis se hur deras riskmedvetenhet sag ut.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Bakgrundsfragor
-Alder

-Kodn

-Antal ar i tjansten

Motivation i arbetet
-Vad finner du mest lustfyllt/intressant i ditt arbete?
-Vilka &r de viktigaste aspekterna for dig i ett projekt?

Beslutsfattande kopplat till motivation

-Hur stor &r chansen att du far genomfora ett projekt pa det satt du vill?

-Hur upplever du din mojlighet till paverkan i ditt arbete?

-Upplever du att du har kontroll éver processen (planarendena)?

-Finns det nagot som star utanfér din kontroll och som du dnskar att du hade mer kontroll
over?

Beslutsfattande kopplat till risk och arbete med risk

-Vad ar risk for dig?

-Hur upplever du ditt arbete med risker?

-Hur arbetar du med risk i ditt arbete? (varderingar och beslutsfattande i plandrenden)
-Vad tar du hansyn till nér du varderar risk i ditt arbete?

-Vilka &r de framsta riskerna som du maste ta hansyn till i ditt arbete?

-Har du nagon tidigare erfarenhet av risker/kriser som agt rum inom kommunen?
-Har du nagon erfarenhet av handelser privat som har gjort dig mer riskmedveten?

-Finns det nagot som du tycker &r svart i arbetet med risk?
-Hur skulle det kunna bli battre/tydligare?

Riskmedvetenhet
-Anser du sjélv att du a&r medveten om risker genom plandrendeprocessen?
-Kan du beskriva vad riskmedvetenhet ar for dig?

-Vad tanker du om de krav som finns idag/nya direktiv som kommer?

-Hur upplever du relationen till Lansstyrelsen Dalarna/ den kommunala rdddningstjansten?



Bilaga 2

Forsta forfragan via mail till stadsarkitekterna
Hej!

Jag heter Kajsa Pettersson och skriver till dig med anledning av att jag nyligen paborjat mitt
examensarbete vid Lunds Universitet. Jag gor det delvis i kontakt med Lansstyrelsen Dalarna,
och kommer att studera riskuppfattning i samhallsplanering. Anledningen till att jag vill prata
med dig som ar stadsarkitekt ar att jag finner att din roll &r av stor betydelse for planeringens
forfarande. Jag skulle géarna vilja traffa dig for att fa din uppfattning om riskhansyn i
samhallsplanering (framst gallande detaljplaner).

Undersokningen bygger pa intervjuer som kommer att spelas in for att sedan transkriberas.
Materialet kommer att avkodas, det vill sdga det kommer i slutrapporten inte ga att avlasa
vem som har sagt vad och vilken kommun denne kommer ifran. Dock kommer vissa citat att
anvandas, da med beteckningen intervjuperson 1, 2, 3 osv bakom citatet.

Tanken ar att intervjun ska dga rum under vecka 29-30 eller 33. Den beréknas ta omkring en

timme i ansprak.

Jag hoppas att du finner det intressant att delta i min studie. Har du nagra fragor sa far du
garna kontakta mig. Jag nas pa dagtid pa tel 023-XXXXX och dvrig tid pa
073-XXXXXXX.

Med vanliga hélsningar
Kajsa Pettersson
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