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Sammanfattning
Fran policy till praktik
- implementeringen av kommunikationsplattformen i Lunds kommun

Syftet med denna uppsats ir att beskriva och analysera processen frén policy till praktik och att
exemplifiera detta utifrdn hur arbetet med kommunikationsplattformen i Lunds kommun har
gate till viga. Ett viktigt mal dr ocksd att utifrdn detta konstruktivt forsoka bidra till plattformens
fortsatta implementering. I uppsatsen identifieras akeiv kommunikation, kirnvirdesprofilering
och effektiv implementering som organisatoriska nyckelbegrepp.

Utgéngspunkten ir fyra dokument som utgér kommunikationsplattformen f6r
Lunds kommun och en utvirdering av implementeringsarbetet for kommunikationsplattformen.
Dessutom har dven tre intervjuer genomforts med nyckelpersoner i kommunen. Med en
kvalitativ innehéllsanalys av dokumenten och intervjuerna gors en nuligesanalys av situationen
och problematiken tematiseras. Det sista steget i uppsatsen ir att skapa konkreta f6rslag
till &tgirder. Malet har varit att uppnd de stipulerade virden som angetts som efterstrivansvirda
for kommunen. Vira konkreta forslag till tgirder sammanfattas sedan i en littillginglig broschyr
for att nd var malgrupp av beslutsfattare i kommunen.

Nyckelord: Implementering, kommun, kommunikation, Lund, policy

Abstract

From policy to practice
- implementing the communications platform in the municipality of Lund

The purpose of this paper is to describe and analyze the process of going from policy to practice.
This is exemplified in the implementation of the communications platform in the municipality of
Lund. Another important aim is to contribute in the future implementation of the platform in a
constructive way. In the paper active communication, profiling of key values and effective
implementation are identified as key organizational values.

The base of the study is four documents which constitute the communications
platform, and an evaluation of the implementation of the platform. In addition to this, three
interviews have been done with key positions in the municipality. The documents and interviews
are then analyzed using a qualitative content analysis and the problems are arranged thematically.

The final step in the paper is to create suggested improvements. The aim is to
achieve the stipulated values that have been stated as desirable for the municipality. Our
suggested improvements are then concluded in an accessible brochure in order to get through to
our target audience of decision-makers in the municipality.

Keywords: Communication, implementation, Lund, municipality, policy



Forord

Virt arbete har firdats en ldng vig. Frin upptakten vid den inspirerande uppsatsdagen pa
Stadshallen i Lund oktober 2007, via linga overlidggningar om dmnesval, att sitta sig in i ett for
oss nytt imne, tampandet med parallella kurser och uppsatser, linga dagar i datorsalar med solen
skinandes utanfér fonstret och en deadline som kom allt narmare, till att verkligen uppskatta de
organisatoriska aspekterna av kommunal implementering. Under vigens ging har vi stott pd
intressanta sidospér, 6vervunnit hinder och prévat var kreativitet. Det har varit médosamt
emellandt, men i slutindan givande.

Vi vill uttrycka ett stort tack till var handledare Per-Anders Borius, som viglett oss
genom sndrskogen. Framforallt mot slutet var han den livlina vi s vil behovde, d& vi irrade runt i
skogen utan papper. Ett stort tack gir dven till Bo-Eric Andersson pd kommunkontoret i Lund,
som gav oss inspiration, tillhandahéll material och kontaktuppgifter. Tack till Ann-Christin
Cederquist for genomlisning och kvalificerade kommentarer. Tack dven till alla som stillde upp
pa intervjuer.

Vi vill d4ven passa pa att tacka for vér tid pé Institute of Communication vid
Campus Helsingborg, som nu gir i graven och gir upp i den nya Institutionen f6r
Kommunikationsstudier. Tack till alla engagerade lirare och véra kurskamrater som f6rgyllde vér
tid hir.

Vi kinner dven uppskattning till alla de universitetsinstitutioner som upplatit tid
och plats &t vart arbete; Campus Helsingborg, Universitetsbiblioteket i Lund, Geocentrum, Café
Athen och Sprak- och Litteraturcentrum.

Slutligen vill vi tacka varandra for ett gott samarbete. Vi nddde malet tillsammans.

Lund, maj 2008

Andreas Olsson och Géran Roos



1. Inledning...............cccocoviiiiiiiiiiiiiic 1

1.1 BaKGrund ..o 1
1.1.1 Marknadsforandet av en plats.......c.cocooviiiiiiiniii 1
8O 0T T N e 23723 00 A 2

1.2 TeoretiSKt TaAmMVETK.......cviiiiiii ittt eb e s e e s s bt e e st e e st e e e sbb e s e bae e e 2
1.2.0 KOMMUNIKATION ...ttt e et e et e et e e st e ebe s e s beeebesebessabesasbessabessbeesnbesabenanbenans 2
1.2.2 VArdegrund ... 3
1.2.3 ITmpPlementering......ocociuiiiiiiiiiniiiii 4
1.2.4 TEOLEISK SYILLES .....vvvviiiiiec ettt 6

1.3 Problem och SYfte........cccoiiiiiiiiii 8

| LY, oY A 8
Lo4.T TeXtanalys....ocviiiiiiic s 9
1.4.2 TNterVJUIMETOd. .. c.oviiiiicicc 9
1.4.3 Kvalitativ innehdllanalys ...........cocooiiiiiii 10
)N e A1 5 Lo ) o R 11
1.4.5 NOIMALIV IMIEEOM ....iviiieiiiieie ettt ettt e et s st e e sa bt s s bessab e s s sbessabesssbassabesssbessabesssbeesabesssbassrrasans 11
1.4.6 Reliabilitet 0Ch VAlIdItet.....ccivviiiiiiiiii ettt s b e s st e s s be s sabe s s rassabasans 12

1.5 AVGIANSIINGAT ...ooviiiiiiiiiticsis bbb s 13

1.6 DUSPOSITION ...ttt s 14

2. Presentation av kZIMAterial...............c...eeeeeo oot 15

2.1 Kommunikationsplattform for Lunds kommun............cccooiiiiiiiii, 15
2.1.1 Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun. De/ 7 Kommunikationspolicy for Lunds
kommun med virdegrund for arbete och relationer........cocoviiiiiiiii 15
2.1.2 Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun. De/ 2 Varumirkesstrategi for Lunds kommun . 17
2.1.3 Massmedierelationer f6r Lunds KOMMUD........cccociiiiiiiiii ettt 18
2.1.4 Massmediahandledning f6r medarbetare i Lunds kommun ...........ooooiiiiiiniiiiccce, 19

2.2 Utvirdering av Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun ..., 20

2.3 INTEIVJUCT ...cviiiiiiiiiccc e 22
2.3 T INTEIVIU 1ooiiiiicicie e bbbt 22
2.3. 2 INTEIVJU 2 oot b e 23
233 TEIVIU B oo oottt 24

2.4 Sammanfattning av resultat..........cocooviiiiiiiiiiii 24

3. INULEGESANALPS ... 25

3.1 Vad har gjorts hittills i arbetet med kommunikationsplattformen i Lunds kommun?........... 25
3.1.1 Foraindrad styrning.......ccocoviiiiiiiiiiii i 25
3.1.2 Arbetet med kommunens VArUMEATKE. .......ccociviiiiii it 26
3.1.3 ResursfOrdelning ..o 27

3.2 Hur har detta arbete mottagits? ..........cooiviiiiiiiiiiiii 28
3.2.1 Utveckling genom utbildning..........ccooviiiiiiiiii i 28
3.2.2 Kommunikationsplattformen som en naturlig del av arbetet............ccoiiiiii 30
3.2.3 En enhetlig kommum.........ccoooiiiiiiiiiiiii i 30

3.3 Hur kan detta arbete fOrDAttIas? .......cvviiiiviiiiiiiiiie ettt sttt e et a e s st e e e sbaae s 31
3.3.1 Organisatorisk samordning.........c.ccccciiiiiiiiiii 31
3.3.2 Hanterandet av INfOIMAation ..........ocuiiiiiiiiiiiiie ettt ettt sb e st e e sbe e stae e sbee e sbaeesreee e 32

3.3.3 UpPLOLINIng .....ccviviviiiiiiiiiiiicc s 33



4. Forslag till 3tgarder ..................cccociiiiiiiiiiiiiii 35

4.1 Organisationstidning som gemensamt fOrum.........cccooviiiiiiiiiiii s 35
4.2 Platser for grinsoverskridande moten ... 36
4.3 Gemensam kommundag f6r alla anstéllda..........ccoooiiiiiii, 37
4.4 KONKIETISETa META .. ..c.viiiiiiiciii ettt 38
4.5 Breddat engagemang............ccccoviiiiiiiiiiiiinii i 38
4.6 Forbattrad ansvarsfordelning..........ccccooviiiiiiiiiiiii 39
4.7 Fokus pa framtida reKrytering........coooooiiiiiiiiiiiiii 40
4.8 TdEDIOSCIYL.....ciiiiiiiii 41
5. AVSIULRING. ... 42
5.1 Slutsatser och sammanfattande diskussion ............cccocovvriiiiiiiiinic 42
5.2 Forskningsresultatets anvindning i ett stérre perspektiv ... 44
5.3 Andra refleKtONEr .........coiviiiiciiiice s 44
5.4 Forslag till fortsatt forskning.........cocovviiiiiiiiiiiiiic 45
6. Kill- och litteraturforteckning........................c.ccccooovviiiiiiiiiiiiiiii 46
6.1 KEllmaterial ......coccooviiiiiiiii 46
6.1.1 Tryckt Material.......cocviiiiiiiiiiiiecce e 46
6.1.2 Ej tryckt material........cccooooiiiiiiiii 46
6.1.3 TILLEIVUEE 11 oo eveseees oo eeesseees s s eeoe oo st sttt e 46
0.2 LILEEIATUL ...oviiiiiic s 46
6.3 Internetkallor ..o 47
6.4 FigurfOrteckning ........ccccoviiiiiiiiiiiiii 47

Bilaga 1 - Textanalysmall
Bilaga 2 — Intervjuguider
Bilaga 3 - Idébroschyr






1. Inledning

Det hir utvecklingsprogrammet ledde ju fram till ett dokument, som det ju
alltid 4r s3 med att om man 4r med och arbetar fram det s& har man klart for sig.
Men svarigheten ir att nd ut till en organisation med 9500 anstillda och en
massa politiker.'

Kommunal ledning innebir en uppsjé av styrdokument, policys och riktlinjer. En del dokument
har sitt ursprung i lagar och forordningar som maste foljas, som till exempel handlingsplanen for
jimstilldhet och mot diskriminering. Andra dokument har en mer frivillig bakgrund, dir
kommunen sjilv formulerar riktlinjer utifrin visioner och énskvirda mal for framtiden. Exempel
pa styrdokument formade av visioner ir virdegrundsarbete och kommunikationspolicys som
under 2000-talet blivit nya frekvent anvinda verktyg for att styra kommuner. Detta som en del i
ett storre skifte frin regelstyrning till virdestyrning.

2005 inleddes i Lunds kommun arbetet med att skapa en stabil och enhetlig
kommunikationsplattform, ett visionirt dokument innehallande riktlinjer for virdegrund,
profilering och kommunikation. Under viren 2008 har kommunen utvirderat arbetet med
implementeringsarbetet av kommunikationsplattformen. Utvirderingen gav en del intressanta
svar pa hur plattformen hade uppfattats, mottagits och hur den hade anvints fram tills dess.
Under 2008 kommer Lunds kommun att genomfdra en revidering av sin nuvarande
kommunikationsplattform. Revideringen kommer att innehélla bade en férbitcrad
kommunikationsplattform och idéer om hur plattformen bittre ska forankras hos kommunens
anstillda. Denna uppsats ir framarbetad parallellt med denna process och @imnar ge konkreta
bidrag till kommunikationsplattformens framtida fortlevnad.

Som det inledande citatet anger ir svarigheten i processen inte att skapa en policy
utan att forverkliga den i praktiken. Hur ska riktlinjerna realiseras? Hur ska virdegrunden
omsittas till vardag? Hur ska idéerna implementeras? Morot och piska ir vanliga symboler nir det
giller motivationsstrategier, applicerbarheten dr dock hogst oklar i fallet med en
kommunikationsplattform som ska anvindas. Frigor som rér virdegrund, profilering och
kommunikation bor vara motiverande i sig dd svaren kan gynna alla inblandade. Frigan kvarstér;
hur kan kommunen omsitta ndgot s abstrakt som en kommunikationsplattform till fungerande

verklighet?

1.1 Bakgrund

1.1.1 Marknadsférandet av en plats

D4 det giller kommuner syftar platsmarknadsforing till att gora dessa till attraktivare platser for
befintliga och potentiella invinare och féretag, samt besokare. Att marknadsféra kommunen
handlar lika mycket om platsutveckling som om att skapa en positiv bild av kommunens
organisation hos dessa milgrupper.’

Idag pégar ett alltmer intensifierat produktgorande och kommersialisering av
platser. En plats 4r inte bara ett egennamn eller en funktionell benimning, utifrin andra platser
positionerad pa en karta, utan platsen lever dven genom den kinsla som den férmedlar. En plats
ir socialt konstruerad och dess mening och anvindbarhet omskapas stindigt i sociala relationer
och nitverk. Platsen 4r dirmed inte, utan den b/ir. Vad platsen definieras som paverkas av
subjektiva forestillningar och vice versa, och hir finns stora méojligheter att pverka
forestillningen av och dirmed iven upplevelsen av platsen.” Speciellt for en kommun ir att den

! Intervju 080331, personaldirektér Lunds kommun

? Ola Thufvesson, Fjirde staden. Placemarketing Helsingborg, Helsingborgs Stad, Helsingborg 2006, s.7

? Richard Ek; Johan Hultman, "Produktgérandet av platser — En introduktion”. I: Ek & Hultman, Plazs som
produke, Lund 2007, s.13ff



pa en och samma géng idr bade en organisation och en fysisk plats. Uppfattningen av den ena
aspekten paverkar den andra och vice versa.

Marknadsférandet av en plats syftar till att formedla en positiv bild av densamma.
Fér Lunds kommun rér detta sig frimst om de potentiella malgrupperna besgkare, niringsliv och
potentiella invanare. Det giller dven i hog grad for de anstillda inom organisationen och de
nuvarande invinarna.” Att marknadsféra en plats 4r mojligt pd manga olika sitt och genom
manga kanaler, men det trovirdigaste och mest effektiva sittet dr att minniskor talar gott om
platsen och férmedlar en positiv bild.

Platsmarknadsforing genom enhetlig kommunikation handlar pa s vis om att
skapa en delaktighet i platsen, framforallt hos de tvd mélgrupperna invinare och anstillda. Man
vill skapa trivsel, vilbefinnande och stolthet, men ocksé hoja attraktionskraften hos kommunen
som organisation.5 Det dr i denna kontext som virdegrundsarbetet och profileringen av Lund
skall forstss.

1.1.2 Lunds kommun

Lund ir en kommun i sydvistra Skine, mitt i den expansiva Oresundsregionen. Centralort ir
Lund och andra titorter inom kommunen ir Dalby, Sédra Sandby, Veberod och Genarp.
Tillsammans med Sigtuna riknas Lund som Sveriges ildsta stad, grundad omkring &r 1000.°
Avsaknaden av kust och annan begrinsande geografiska forutsittningar har lett till en expansion
av centralorten i samtliga viderstreck. Det bevarade gatunitet i medeltidskirnan omges idag av
60- och 70-talens byggnation, som lagts i ringar kring centrum.’

Lunds kommun har idag en befolkning p4 cirka 105 000 invinare, vilket gor den
till Sveriges tolfte talrikaste.” Den offentliga sektorn dominerar, med regionsjukhuset USIL,
Lunds Universitet, Lunds kommun och regementet P7 som stérsta arbetsgivare. Storre foretag dr
SonyEricsson, Tetra Pak, Gambro och AstraZeneca. Det totala antalet arbetstillfillen ir cirka 46
000, en annan viktig grupp ir ytterligare cirka 40 000 studenter vid universitetet.’

Kommunens verksamhet dr indelad pa 12 f6rvaltningar med cirka 9 000
medarbetare. Utdver detta finns tre helidgda bolag: Lunds Kommuns Fastighets AB, Lunds Energi
och Lunds Kommuns Parkerings AB."

1.2 Teoretiskt ramverk

1.2.1 Kommunikation

D4 det giller information och kommunikation ir det viktigt att klart definiera begreppen.
Begreppet information ir kopplat till budskapets innehéll, medan begreppet kommunikation
istillet syftar till processen nir detta formedlas, medan dialog i sin tur innebir dubbelriktad
kommunikation." Information kan dirmed innehillet ses som och kommunikation som formen.
Mingden information i samhillet okar stindigt och informationsspridningen 4r numera starkt
forankrad i organisationer. Att informera dr dock en sak, att kommunicera och né fram med sin
information 4r en annan."”

* Ek & Hultman 2007, s.28

" Thufvesson 2006, 5.8

* Informationen om Lund ir frimst himtad frin Nationalencyklopedien, Bra Bécker, 1993 Hoganis. Uppslagsord:
Lund

" Thufvesson 2006, 5.80

* Lund kommun, http://www.lund.se/templates/Page 395.aspx, 080414

’ Lunds Universitet, htep://www.lu.se/om-lunds-universitet/presentation/universitetet-i-siffror/grundutbildning,
080416

" Lunds kommun, http://www.lund.se/templates/Page 34944.aspx, 080414

" Lars Palm, Kommunikationsplanering. En handbok pa vetenskaplig grund, Studentlitteratur, Lund 2006, s.14
" Jesper Falkheimer; Mats Heide, Reflexiv kommunikation: nya tankar for strategiska kommunikatérer, Liber,

Malmo 2003, s.68f
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http://www.lu.se/om-lunds-universitet/presentation/universitetet-i-siffror/grundutbildning
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Hanteringen av information kan vara antingen reakeiv, dir man loser problemen nir de vil
uppstatt, eller proakeiv, dir man skapar nya mojligheter och férebygger problemen. Att arbeta
proaktivt innebir att handla genom kommunikation, att sjilv skapa den sociala Verkligheten.13

Den tidigare uppdelningen i extern och intern kommunikation ir i upplésning.
Internt riktad information kommunicerar dven externt genom medarbetarna. Likaledes fungerar
extern kommunikation som kommunikation inom organisationen, och denna sjilvbekriftande
effeke dr ibland viktigare 4n det egentliga utdtriktade meddelandet. Att kommunicera externt
innebir att stirka eller forindra organisationens profil och identitet. Det handlar hir om att skapa
sin egen bild proaktivt, den bild av organisationen som man vill visa upp. All kommunikation,
oavsett om den syftar till det eller ej, har siledes en inverkan p3 organisationen.* Genom att
arbeta med kommunikationen kan man stirka organisationsidentiteten och medlemmarnas
onskan om en stark identifikation med sitt arbete och sin arbetsplats.

Vid éverféring av information finns det tvé stérre skolor inom
kommunikationsteorier, teorin om transmission och om meningsskapande. Den mekaniska
transmissionssynen pa kommunikation har dominerat linge och har fitt fiste i minga
foretagsledningar. Denna teori siktar in sig pd overforingen av information och forutsitter att
denna tillgodogors av mottagaren. Kommunikation innebir att information skall transporteras
effektivt, utan spill. Med detta fokus begrinsas kommunikationskanalerna till top-down i
organisationen. &

Den meningsskapande skolan menar istillet att fungerande kommunikation
innebir forstdelsen och meningsskapandet av information. Nir mélet med kommunikation pa
detta sitt blir att nd ut med ett meddelande i tid och rum, innebir effektiv kommunikation inte
vad som kan sigas utan vad som kan utelimnas. Grundliggande f6r den meningsskapande
kommunikationssynen ir dialogen, vilken ir avgorande for att utveckla, stirka och vidmakthilla
relationer. En symmetrisk dialog ir idealisk, nigot som ofta forsvéras av olika beroenden,
exempelvis att hilla sig vil med dem ovanfér sig sjdlv en i en hierarki." Vi ansluter oss till den
meningsskapande skolan och i f6ljande arbete avser fungerande kommunikation information som
har forstites och tillgodosetts.

1.2.2 Virdegrund
Inom féretagsvirlden 4r det vanligt med f6retagsvarumirken, s kallade brands. Dessa skiljer sig
gentemot produkevarumirken pa flera sitt. De har en l8ng livscykel, ofta lika ling som féretaget,
och de ir en angelidgenhet for ledningen och inte bara marknadsavdelningen. De skapas och
uppritthélls genom medarbetarnas prestationer och presentation. Att personalen i sin roll
gestaltar och levandegor foretaget benimns /iving the brand.” Trenden med varumirken har iven
natt offentliga organisationer och Sveriges kommuner formulerar nu varumirken utifrén
uppsittningar av kirnvirden.® Den offentliga sektorn skiljer sig dock markant gentemot privata
foretag. Dels lever man efter andra lagar och forordningar, dir bland annat offentlighetsprincipen
och lagen om offentlig upphandling inverkar, dels finns inte samma ansvarsutkrivande och
styrning som inom niringslivet.

Att bygga ett organisationsvarumirke baserat pa kirnvirden innebir att skapa en
profil, en idealbild av det man vill férmedla. Den faktiska uppfattade bilden som omvirlden har

" Falkheimer & Heide 2003, s.83ff

" Ibid., 5.85fF

Y Ibid., s.70f

' Ibid., s.78fF

" Jesper Falkheimer; Lars Palm, Fortroendekriser. Kommunikationsstrategier fore, under och efier,
Krisberedskapsmyndigheten, Visterds 2005, s.16

" Ibid., s.17



av organisationen bildar i sin tur begreppet image.” Profilarbete syftar till att skapa en bild av
organisationen proaktivt och forsoka uppritthilla denna bild i den uppfattade imagen.”

Att profilera sig handlar frimst om att sirskilja sig frin konkurrenter och att uppna
respekt och popularitet.” Den del som syftar till sirskiljande betecknas positionering och
markerar organisationens eller féretagets plats gentemot konkurrenterna. Denna positionering tar
ofta utgingspunkt i olikheter, men det finns en tendens till likriktning i profileringen inom
samma branscher.”

Profilen bestdr av kirnvirden och en grafisk profil, vilka tas fram parallellt.23
Kirnvirden ir de ledord som ett foretag, organisation eller myndighet vill férknippa sig med.
Ledorden ir oftast kopplade till kunnighet, kinslor eller fértroende. Den grafiska profilen i sin tur
hanterar hur och i vilka sammanhang organisationens namn och mirke fir anvindas. Den
enhetliga visuella profilen ger ett tydligt kinnetecken for medarbetare, kunder och 6vriga
omvirlden.”

Utifrdn virdegrunden och den grafiska profilen skapas i sin tur en
kommunikationspolicy. Denna anger riktlinjer for arbete med kommunikation, i form av
ansvarsfordelning och hur kommunikationen bedrivs. Policydokumentet giller som ett internt
uppslagsverk for alla inom organisationen, inte bara for de som arbetar med informationsfragor.
Den fungerar som en hjilpreda for normala arbetsrutiner, planerade beslut och plotsliga
hindelser. Genom att organisationen pa férhand har tinkt igenom uppligg och principer
sikerstiller policyn ett konsekvent agerande och kan ifrdgasittas och omformuleras utifrin
behov.”

De normer och virderingar som existerar hos de anstillda i organisationen
kommuniceras vidare till personer utanfér organisationen och ligger som grund for de senares
bild av den. De anstillda blir dirmed viktiga ambassadorer for organisationens framtoning.%

1.2.3 Implementering
Implementering innebir verkstillandet av politiska beslut i praktiken. Det ror sig om forhéllandet
mellan policyskapande och administration, men dven om problematiken i
verkstillningsprocessen.” Effektiv styrning innebir att ledningen lyckas kommunicera det som
den avser férmedla, att informationen nir dem som det angdr och att budskapet kommuniceras
pa ett accepterat och etablerat vis. D4 stora och komplexa organisationer ir trogrorliga oavsett
organisation, tar det ofta 5-10 4r innan man kan bedéma vilket genomslag en reform faktiske har
haft.”

Implementeringsprocessen initieras efter att ett beslut tas av en beslutstattare.
Initiativet till detta beslut kan bero pa otaliga anledningar och maste analyseras frin fall till fall.
Beslutsfattaren kan till exempel vara ledningen i socialstyrelsen eller kommunstyrelsen. Vad som
sedan sker dr att nista akeor i kedjan av hindelser tar vid for att genomfora beslutet; de sa kallade
verkstillarna, de tillimpare som implementerar beslutet.” Exempel pi verkstillare kan vara
handliggare pa socialstyrelsen eller férvaltningschefer inom en kommun. Detta innebir att det pd

" Palm 2006, s.85ff

* Falkheimer & Heide 2003, s.83ff

*' Palm 2006, .88

* Lars Palm, Overtalningsstrategier. At vilja budskap efter utgingslige, Studentlitteratur, Lund 1994, s.51

» Peter Erikson, Planerad kommunikation. Strategiskr ledningsstéd i foretag och organisation., Liber, Malms 2007,
s.115

* Falkheimer & Palm 2005, 5.16;5.116

? Ibid., s.154f

* Falkheimer & Heide 2003, s.18;5.86
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samma nivd i organisationen kan finnas bade beslutsfattare och verkstillare. En och samma
person kan dven ha bdda rollerna, exempelvis chefen for socialférvaltningen.

Att komma ihdg ir att det i varje implementeringsprocess finns ett sista led av
berorda intressenter, de som har intressen i beslutet, genomférandet och dess konsekvenser.” Hir
ingdr de personer och institutioner som péverkas av beslutet ekonomiske eller som mirker av
andra direkta eller indirekta konsekvenser. Aven om minga olika grupper kan tolkas in i denna
grupp ligger fokus pd slurmorttagarna, det vill siga beslutets malgrupp.

Implementeringsprocessen méste frstds ur ett organisationsteoretiskt perspektiv.
En viktig tendens inom organisationsteorier ir att verklighetssynen ir tudelad i retorisk och reell
verklighet.” 1 den reroriska verkligheren finns visioner och starkt virdeladdade forhoppningar
blandade med en positiv vilja att férindra i enlighet med de aktuella modebegreppen. Den reella
verkligheten ir pragmatisk, fungerande rutiner uppskattas och férindras inte littvindigt.
Beslutsfattare tenderar att gd i fillan att inte uppskatta den existerande kompetensen och
forstaelsen for den reella verkligheten utan Gvervirderar nycker och nya obeprévade idéer.™

Styrning innebir att beslutsfattaren pd olika sitt forsoker forma verkstillaren att
genomfora besluten. Sjilva rorelsen i implementeringsprocessen ir av intresse och hir kan man
skilja pa tva olika modeller. Det auktoritativa rérelseménstret dr rop-downstyrning, det vill siga
att beslutsfattarna tar ett beslut, verkstillarna genomfér beslutet och slutmottagarna upplever
eventuellt en eller flera konsekvenser av beslutet. Kring beslutet kan en styrningskedja av
verkstillare urskiljas. I kontrast till denna riktning finns dven botrom-upstyrning. Hir forindrar
en grupp sina behov, vanor eller virderingar och beslutsfattarna maste férhalla sig till det nya
fenomenet. Beslutsfattarna tar stillning till férindringarna och tar nya beslut. Top-downstyrning
tar sin utgdngspunke i beslutsfattarens avsikter och ir proaktiv till sin karaktir, medan bottom-
upstyrningen istillet utgir frin verkstillarnas handlande och ir reaktiv.™

Styrningen kan dven vara indirekt. Den indirekta styrningen paverkar
forutsittningarna for verkstillandet. Detta sker genom beslut om hur verkstillandet
skall vara organiserat, genom tilldelning av resurser for verkstillandet, genom regler f6r hur
arbetet ska bedrivas och i rekryteringen av verkstillare. Genom dessa instrument paverkas
verkstillarens handlande dven utanf6r de direkta instruktioner som ges for arbetet.”
Kommunikationspolicys och virdegrundsarbete ir viktiga instrument i indireke styrning.

En grundliggande variabel nir det giller implementering ir relationen mellan
beslutsfattare och tillimpare som i sin forlingning fir konsekvenser f6r slutmottagarna.
Relationen dem emellan kan analyseras utifrdn tva virden. Reliabiliter innebir i vilken grad
tillimparen handlar i enlighet med beslutsfattarens styrning. Det andra virdet dr racionalitet, i
vilken grad uppnas det beslutsfattarna efterstivade.

Att implementera ett beslut som tillimpare ir inte helt problemfritt. For det forsta
bor beslutsfattarens intentioner vara tydliga. Tillimparen ska inte behova tolka ett beslut. Sedan
ska mojligheterna for att genomfora beslutet vara tillgingliga, det vill siga att det tydligt ska
framgd vem som har ansvaret for de olika delarna i beslutet, och att det finns tillrickligt med tid
och resurser. Beslutsfattaren bor dven ha som uppgift att oka tillimparens forstéelse for beslutet
och nédvindigheten av dess genomforande. Detta for att motivera tillimparna att genomféra
dven mindre populira beslut.”

Ett vanligt fsrekommande problem med implementering dr vergingen frin den
retoriska verkligheten till den reella verkligheten. Det som i ett beslut kan anses vara
betydelsefullt, politiskt korrekt och konstruktivt kan i virsta fall bli dess raka motsats. Om inte
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dven nya resurser tillfors och tid har avsatts innebir det att verkstillarna har fatt yteerligare
arbetsuppgifter att 16sa och dirmed maste prioritera sitt arbete dn mer. Detta i sin tur ger upphov
till graddskummarteorin. Detta innebir att verkstillarna viljer att lsa uppgifter som de vet av
erfarenhet att de kan [6sa pé ett effektivt sitt. Litta och vildefinierade fall prioriteras dirmed
framfor svara, konturlosa och kraftodande. Enkla delar i implementeringsarbetet genomférs och
de svérare skjuts it sidan. Slutmottagare som berors av mindre komplicerade omstindigheter
gynnas medan andra missgynnas, undviks eller hinvisas till annan instans eller myndighet. Denna
teori ligger dirmed vikt dven vid det personliga inslaget i implementeringen, di en frigas vike till
viss del avgors genom de personliga preferenserna for fré’lgan.36

Efter att ett beslut har implementeras finns det méjlighet for beslutsfattare och
verkstillare att mita graden av rationalitet i beslutet, det vill siga om beslutet har uppnétt 6nskat
resultat. Metoden for denna mitning kan antingen vara kvalitativ, exempelvis intervjuer, eller
kvantitativ, exempelvis enkitundersskning. Oavsett metod ska nu intrycken rora sig frin den
reella verkligheten och tillbaka till den retoriska verkligheten vilket inte idr helt oproblematisk.

I en intervjusituation kan den intervjuade uppleva en viss press, bide nir det giller
kunskaper och attityd. Den intervjuade vill svara “ritt” och undersokningens méjlighet att visa pa
hur de intervjuade verkligen kinner och tycker minskar. Denna press upplevs oavsett om urvalet
har varit slupmaissigt, medvetet eller om de intervjuade anmalt sig som frivilliga.37

Aven en enkitundersokning kan vara missvisande. Férutom att urvalet miste vara
representativt for slutmottagarna méste dven svarsfrekvensen beaktas — vem har svarat och varfor
har inte alla svarat? Bdda dessa variabler kommer att paverka undersékningen i mycket hog grad.
Svarssituationen ir dven mer bekymmersam i en enkitundersokning dn i en intervju. Hir har de
ansvariga for undersékningen ingen majlighet att kontrollera att den svarande tar sig limplig tid
att svara pa frigorna, forstdr frigorna och sa vidare.”

1.2.4 Teoretisk syntes

Utifrdn ovanstdende teoretiska genomgang har vi identifierat begreppen aktiv kommunikation,
kérnvirdesprofilering och effektiv implementering som efterstrivansvirda virden som Lunds
kommun bér arbeta efter i arbetet med kommunikationsplattformen.

Med aktiv kommunikation syftar vi till en proaktiv och meningsskapande
kommunikation. Kommunikationen mellan beslutsfattare och tillimpare bér priglas av dialog
och samfdrstdnd for att uppnd hog reliabilitet i arbetet. Genom att vara proaktiv skapas en 6kad
forstelse for hur organisationen vill framstilla sig och fungera, da situationer beskrivs innan de
har uppkommit. Dirmed kan dven konkreta handlingspaket utarbetas f6r hur kommunen vill
kommunicera i framtiden.

Kirnvirdesprofilering innebir att betona virdegrunden och de kirnvirden som
kommunen vill st f6r i allc arbete. Bdde hur kommunen framstiller sig externt samt den interna
kommunikationen bér grunda sig pa. Medarbetarna héller en nyckelposition i kommunens
profilering. Hur organisationens medarbetare bemdter kommunens brukare ir avgorande for
bilden av den, och hir 4r virdegrunden nyckeln till agerandet. Genom indirekta styrmetoder som
virdegrund och kommunikationspolicy skapas en grundplat f6r hur de anstillda skall agera i olika
situationer, utan att f3 en direkt styrning.

Effektiv implementering innebir att inférandet av nya beslut priglas av konstruktiv
respons, i form av en dialog mellan olika nivéer i organisationen. For att nd hog rationalitet ricker
det inte att styra top-down, utan beaktande méste tas fr hur verkstillarna upplever situationen
och anpassa nigot efter dessas egenskaper. Denna anpassning bér ske i samband med en
kontinuerlig utvirdering och uppfsljning av implementeringsarbetet. En tydlig ansvarsfordelning
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dr ocksd viktig for beslutets inverkan, med fler personer involverade i frigan genomsyrar beslutet
organisationen bittre. Samtidigt vet varje person vad som ligger pa just dennes bord.

Med hjilp av ovanstiende syntes kommer vi littare att forstd de texter som
analyserar och arbetet med egna konkreta forslag for kommunens kommunikationsplattform
underlittas. Utifrin denna teoretiska ram har vi skapat en figur av hur dessa begrepp hinger
samman:

Effektiv Aktiv
implementering kommunikation

Lund

Kirnvirdes-
profilering

Figur 1. Samverkan av efterstravansvérda varden i Lunds kommun

Som framgdr frin figur 2 s3 kommer ett beslut frin beslutsfattaren till tillimparen. Som nimndes
innan framgdr det inte var idén eller initiativet till beslutet kommer ifrén, det méste tolkas frin
fall ill fall. Det ar fullt majligt att beslutsfattarna tagit intryck frin tillimpare och/eller mottagare
men utan att det framgdr i figuren.

Tillimparen implementerar sedan beslutet och mottagarna upplever eventuellt
beslutets konsekvenser. Denna 6vergdng fran retorisk verklighet till reell verklighet 4r inte
problemfri och graden av reliabilitet mellan beslutsfattare och tillimpare spelar hir stor roll.
Rérelsen hittills har varit rop-down. Mottagarna kommer efter en tid att anpassa sig och reagera
pa det nya beslutet och en rad forutsedda och oférutsedda hindelser kommer att dndra
forutsittningarna for implementeringen och rationaliteten i beslutet. Dessa nya premisser
kommer att rora sig bottom-up, och tillimparna kommer att vara tvungna att eventuellt indra
implementeringsstrategier. Detta i sin tur kan féranleda nya beslut frén beslutsfattarna.



Beslutsfattare

Retorisk verklighet
) Tillimpare

Reell verklighet

Mottagare

Figur 2. Implementerinaskarta

1.3 Problem och syfte

Virt syfte dr att beskriva och analysera processen fran policy till praktik och exemplifiera detta
utifrén hur arbetet med kommunikationsplattformen i Lunds kommun har gitt tillviga. Ett
viktigt normativt mal dr ocksd att utifrdn detta konstruktivt forsoka bidra till plattformens
framtida anvindning.

Vira frigestillningar grundar sig i hur ett beslut i den retoriska verkligheten
implementeras i den reella verkligheten. For att undersoka detta har vi valt att exemplifiera
processen genom en analys av arbetet med kommunikationsplattformen i Lunds kommun.
Operationaliseringen har vi brutit ner i de tre fragestillningarna

o Vad har gjorts hittills i arbeter med kommunikationsplattformen i Lunds kommun?
®  Hur har detta arbete mottagits?

o  Hur kan detta arbete forbirtras?

Dessa tre delfrigestillningar har genomsyrat arbetet och gor analysen av arbetet med
kommunikationsplattformen enklare. Frigestillningarna strukturerar vir empiri, vigleder genom
analysen och ligger till grund for vara slutsatser.

1.4 Metod

Utgéngspunkten kommer att vara de fyra dokument som berér kommunikationsplattformen f6r
Lunds kommun och en utvirdering av arbetet med implementeringen av
kommunikationsplattformen. Detta sker genom en induktiv, kvalitativ textanalys. Inom ramen
for uppsatsen har dven tre intervjuer genomférts med nyckelpersoner i kommunen, detta for att
undersoka hur arbetet med plattformen har upplevts och uppfattats av dessa personer. Med hjilp
av analysen av dokumenten och intervjuerna gors en nuligesanalys av situationen och
problematiken med kommunikationsplattformen i Lunds kommun. Nulidgesanalysen kommer att
bygga pa en kvalitativ innehéllsanalys av empirin. Det sista steget i uppsatsen ir att skapa
konkreta forslag till dtgirder. For vira forslag anvinds abduktion som metod. Detta ir en konkret
och konstruktiv metod vilken tillvaratar vetenskaplig kreativitet och som genererar ny kunskap
genom att rora sig frin teori och empiri om vartannat.



Som ram f6r hela uppsatsen finns idéer frin normativ metod. Det vill siiga att vi kommer att
klargora vissa virden som vi anser vara efterstrivansvirda och motivera dessa dir det behdvs.
Sedan kommer vi att visa pd vissa dtgirder som bor genomforas for att uppna dessa virden.

Vira metodval ir baserade pd bade de olika avsnittens syfte och vad vi anser ha fallit
sig mest naturligt. Det innebir att dokumenten i kommunikationsplattformen, och utvirderingen
av denna, analyseras genom en metod dir vi sjilva har utformat det textanalalytiska verktyget. For
att komplettera denna genomging anvinde vi oss av kvalitativa intervjuer med nyckelpersoner, di
vi fann kvantitativ metod som till exempel enkiter och attitydundersskningar som mindre
limplig. Vi har dven valt att analysera empirin med en kvalitativ innehéllsanalys framfor en
kvantitativ. Detta dé vért syfte med uppsatsen snarare ir att ge en inblick i ett kommunikativt och
minskligt samspel 4n att producera endimensionell statistik. Abduktionen blev naturlig da
metoden forklarar tillvigagingssittet dd vi skapar nya kreativa f6rslag utifrin befintliga fakta och
vér analys. Normativ metod blev ett méste for oss d vi frin borjan visste att vi skulle urskilja
onskvirda virden och komma med forslag f6r att uppna dessa.

1.4.1 Textanalys

Som metod kommer vi inledningsvis att anvinda oss av en textanalys. Textanalysens syfte ir att
genomlysa texterna och pa ett behindigt sitt skapa forutsittningar f6r en grundligare analys. Act
analysera en text innebir att kritiskt prova det som stir pa och mellan raderna.” D3 det hir ror
sig om brukstexter, texter med ett praktiskt anvindningsomride, handlar det frimst att lyfta fram
de praktiska och teoretiska anvindningsomridena hos texten, till skillnad frin det estetiska.”

Vir textanalys ldnar inslag frin en rad olika textanalytiska modeller och verktyg.
Grundliggande ir den serukrurella analysen, som ser till helheten och kontexten. Vidare har vi
bakat in element frin kunskapskritisk analys, vilken kritiserar kunskapsinnehallet, virderande
analys, vilken fokuserar pa hur textens egenskaper passar uppgiften, samt den funkeionella
analysen vilken syftar till att syna vad som vill uppnés med texten och hur vil detta dstadkoms.”
Tillsammans bildar dessa fyra analysmetoder en helhet som genomlyser texten pd ett
genomgripande sitt.

Med hyjilp av dessa analysverktyg har vi tagit fram en textanalysmall med frigor att
stilla till texterna.” Mallen fungerar frimst som ett verktyg vid analysen och ger strukrur till
arbetsgdngen. Vir textanalysmall bidrar dven till arbetets vetenskapliga genomskinlighet och
didrmed tillter en lika bedomning oavsett vem som undersdker textens riktighet. Mallen bygger
dirmed p& intersubjektivitet vilket underlittar dven det killkritiska arbetet. Vi har under arbetets
ging kontinuerligt kalibrerat virt metodinstrument. Frigor som inte gett nigra intressanta utslag
har strukits och frigor som varit mycket intressanta har fitt foljdfrdgor. Mallen har dirmed frimst
anvints som ett hjidlpmedel, vilket innebir att inte alla frigor stillts till alla texter.

1.4.2 Intervjumetod

Till denna uppsats har vi genomfért tre intervjuer, som alla genomférdes under varen 2008. De
utfordes i lugna kontorsmiljder och varade mellan trettio och sextio minuter. Samtliga av de
intervjuade var informerade om att intervjun skulle ha sin utgdngspunkt i arbetet med
virdegrund och kommunikationsplattform i Lunds kommun. Samtliga tillfrigade samtyckte till
att bli intervjuade och var alla vilvilliga till att hitta en bra tid som passade. Samtliga intervjuade
blev informerade och samtyckte till att deras svar limnas med deras namn offentligt och att en
digital diktafon spelade in samtalet.
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Till varje intervju utformades en semistrukturerad intervjuguide. Denna form av intervju ansdg vi
ge mest flexibilitet, for att skapa méjligheter att finga upp och utveckla resonemang som
intervjupersonen fore.” Intervjuerna hade alla det gemensamt att intervjuguiden var tredelad.
Sélunda innebar den férsta delen av frégorna en historisk tillbakablick pd deras syn pa det arbetet
som gjorts i samband med virdegrundsarbetet och kommunikationsplattformen. Den andra
delen fokuserade pé den nyligen genomférda utvirderingen av kommunikationsplattformen. De
sista frigorna inriktade sig pd framtiden och det fortsatta arbetet med virdegrundsarbetet och
kommunikationsplattformen.44

Intervjuguiden dr uppbyged enligt rare-rekniken, det vill siga att intervjun borjar
med en stor och mer omfattande friga som ger den intervjuade en majlighet att prata sig varm
och kinna sig bekvim i intervjusituationen. Frigorna blir efterhand mer och mer specifika och
preciserade avsmalnade i vad som efterfrigas. P4 detta vis 6kar chansen till ett givande svar pd en
specifik kunskapsfriga eller en mer kinslig fréiga.45

Intervjuerna har haft tvd primira syften. Forst och frimst har de varit
kunskapsinsamlande, dvs. fylla kunskapsluckor kring arbetet med kommunikationsplattformen.
Vidare har de syftat till att ta reda pd upplevelser kring arbetet med virdegrundsarbete och
kommunikationsplattform frin olika funktioner i organisationen.

P4 grund av denna karakeir hos frigorna, det faktum att intervjupersonerna gavs
mdjlighet att sjilva ange vilken grad av personlighet denne ville uttala sig i samt att deras
funktioner i sig var viktiga f6r studien, gjorde att vi inte ansett det nédvindigt att ange
intervjupersonerna anonymt. Vi har i samband med samtliga intervjuer fitt muntlig tillatelse att
publicera namn efter att ha forklarat syftet, samtidigt som varje inspelning bérjade med att klart
och tydligt ange den intervjuades namn.

Transkriptionen av intervjuerna har gjorts med lisbarheten i dtanke. Direkta citat
dr ddrmed utskrivna i skriftsprak snarare 4n i talsprik, d& detta dr mer littldst och estetiske.
Intervjuerna har inte transkriberats i sin helhet, utan relevanta citat har nedtecknats utifrén
genomlyssning. Anvindandet av intervjumaterial i uppsatsen sker bade i form av direkta citat och
i form av parafraseringar.

1.4.3 Kvalitativ innehéllanalys

Nir vi vil har samlat in all var empiri giller det for oss att sortera allt material i relevanta och
hanterbara kategorier. Detta innebir att vi har gjort en analys pd dokumenten och intervjuernas
innehall — innehdllsanalys.

Det forsta steget i vér kvalitativa innehéllsanalys efter att ha definierat
forskningsproblemet, det vill siga uppsatsens syfte och problemstillningar, ir att bearbeta
dokumenten i kommunikationsplattformen och intervjuerna fér att fi en kiinsla f6r helheten.
Urvalet av empirin dr hir gjort och nista steg inleds. Meningsbirande och dterkommande ord
och meningar borjar nu urskiljas och kategoriseras. Det slutgiltiga steget ir att formulera teman
som utkristalliseras utifrin bide uppsatsens syfte och empirins kvalitativa innehall.

For vér del innebir detta att vi kommer att analysera kommunikationsplattformen
med dess utvirdering och véra intervjuer utifrin den strukturen av nyckelteman som vi lyckats
urskilja. Det innebir nio kategorier, tre under varje delfriga i vir problemformulering.
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1.4.4 Abduktion

Som analysmetod till uppsatsens slutgiltiga steg, att komma med egna forslag till 16sningar pd de
problem som identifierats med ovanstdende metoder, har vi valt abduktion. Abduktion bestér i
att undersoka en mingd fakta och lita dessa fakta leda till en sannolik teori.”

Metoden ir tinke att tillvara ta den vetenskapliga kreativiteten, nigot som tidigare vetenskapliga
metoder har problem med. Problemet med induktion ir att ingen ny kunskap uppstir da
observationer inte kan ge oss sikert vetande. Deduktion har in mer problem med att skapa ny
kunskap di dess huvudsyfte ir att falsifiera eller verifiera redan formulerade bekanta begrepp och
teorier. Definitionerna av induktion och deduktion ir hir med flit kortfattade och nigot sniva,
men faktum kvarstdr att ingen av metoderna genererar ny kunskap. Abduktion har diremot en
sannolik och nyskapade teori som slutsats.

Metoden fungerar inledningsvis som induktion, ett eller flera enskilda fall leder till
en allmin princip. I vart fall visar exempelvis utvirderingen av kommunikationsplattformen att
kommunens medarbetare inte vet hur de ska anvinda sig av delar av plattformen. Vi vet ocks3 att
utbildningsdagar oftast ir effektiva och uppskattade av kommunens medarbetare. Ur detta skulle
vi induktivt kunna hirleda att flera utbildningsdagar skulle 6ka anvindningen av
kommunikationsplattformen. Nista steg i abduktionen ir ett deduktivt steg, att stilla frigan om
utbildning fungerar for att ticka alla de kunskapsluckor som medarbetarna upplever. Svaret blir
nej, det ricker inte med utbildning. Vad abduktionen nu gor ir att utifrdn de induktiva och
deduktiva premisserna komma med ett nytt forslag. I virt exempel skulle det kunna vara att andra
pa utbildningen; modifiera utbildningens innehdll, omfattning eller mlgrupp. Den forsta
premissen utifrdn en induktiv metod talar for utbildning (allmin regel). Den andra premissen
utifrn en deduktiv metod visar pd att utbildning inte fungerar i sin nuvarande form (resultat i
enskilt fa}})' Vilket ger en kreativ syntes via abduktion att dndra pa utbildningen (ny sannolik
slutsats).

1.4.5 Normativ metod

Redan innan vi borjat skriva denna uppsats visste vi att malet med vart examensarbete skulle vara
konkreta kommunikativa forslag eller l3sningar till ett kommunikationsproblem i anknytning till
vart valda dmne eller problemomride. Detta framgr inte bara i examensuppgiftens anvisningar
och i de férhoppningar vi stott pa hos de personer vi mott i kommunen under arbetets ging.
Tanken med denna examensuppgift ir att skriva en konstruktiv och normativ uppsats som ska
komma med forslag till losning av ett kommunikativt problem. Det var vir ambition f6r bérjan
att inte skriva en uppsats som bara ser problem och hinder och som direkt hamnar olist i
skrivbordslddan utan att kunna anvindas. Vir strivan har hela tiden varit att bidra konstruktivt
till vart valda iamnesomrade.

Fér att vi ska kunna ge rdd om vad som bor goras méste vi forst ta stillning till vilka
virden som vi anser ir virdefulla och efterstrivansvirda. Som framgir i ovanstdende teoretiska
ramverk s anser vi att aktiv kommunikation, kirnvirdesprofilering och effektiv implementering
dr tre efterstrivansvirda virden som Lunds kommun bér efterstriva. Ett virde kan i dagliga
sammanhang vara av en rad olika typer; religiosa, moraliska, estetiska, politiska med flera. Men
for att ett virde ska vara relevant att tala om i ett vetenskapligt sammanhang maste det virdet
inneha en s hog grad av intersubjektiv giltighet som méjligt, det vill siga att uppfattningen av
virdets definition och nytta bor vara allmint erkint. Virdet maste dirmed dven vara kritiserbart
och inte godtyckligt.” Vi pastar dirmed inte att virden finns objektivt och oberoende av oss, vi
anser att virden maéste ses i sin kontext och ir beroende av sin diskurs. Vi intar alltsd en

7 Ole Fogh Kirkeby, Abduktion”. I: Andersen (red.), Verenskapsteori och metodlira, Lund 2004, 5.149

* Ibid., 5.143f

“ Lars Palsson Syll, Ekonomisk teori och merod: ett kritisk-realistiskr perspekdiv, Studentlitteratur, Lund 2001,
s.110ff

* Bjorn Badersten, Normativ metod. Art studera det énskvirda, Studentlitteratur, Lund 2006, s.73ff
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virderelativistisk position och héller oss till en subjektivistisk virdeepistemologi, detta for att
bibehélla ndgon form av diskussion kring sanningsbegreppet utan att behéva bli religiésa.51

Vi har inspirerats av den normativa metoden och latit den vara vigledande i
inledningen av uppsatsarbetet, vi har hittat de virden som ir 6nskvirda for vért problemomride.
Uppsatsen kommer sedan att 6vergd i en deskriptiv och en analytisk del. Men uppsatsens
huvudsakliga bidrag kommer att vara de konkreta f6rslag som empirin och analysen leder fram
till. Hir dterkommer den normativa metoden i form av normativ analys i egentlig mening;: att
tydligt ritefirdiga et sirskilt handlande eller ett sirskilt tillstdnd.™
Vidare anser vi att var analysmetod, abduktion, ir synnerligen forenlig att sammanfora med var
version av normativ metod med inriktning mot limplighetslogik. Detta innebir att vira forslag
inte gor ansprak pa att vara generaliserbara, utan de ska endast bedémas i den givna kontexten.
Omstindigheterna i varje enskilt fall maste alltid virderas och analyseras. Den ritta handlingen,
det som bor goras, kan inte kategoriseras i fasta regler utan avgérs utifrin situationens variabler.”
For var del innebir den normativa metoden att vi viljer relevanta virden med en hog grad av
intersubjektiv giltighet. Vi motiverar deras 6nskvirdhet och avslutar var uppsats med forslag till
hur dessa virden kan och bér uppnas.

1.4.6 Reliabilitet och validitet

En uppsats trovirdighet och hallbarhet ryms inom begreppen validitet och reliabilitet, det vill
siga; dr uppsatsen vetenskapligt giltig och tillforlitlig? Har vi underséke det som uppsatsens syfte
och frigestillning har bestimt att vi ska underséka, hur har vi gjort vart urval och hur analyserar
vi det empiriska materialet, 4r frigor som méste besvaras. Eftersom vi har anvint oss fem olika
metoder (textanalys, intervju, innehallsanalys, abduktion och normativ metod) méste vi analysera
varje metod for sig och hur de uppfyllt kraven f6r validitet och reliabilitet.

De fyra dokument som utgér kommunikationsplattformen och utvirderingen av
kommunikationsplattformen inleder virt empiriska avsnitt. Hir har vi anvint oss av de
utformningarna av metoden textanalys som vi funnit relevanta, och skapat en egen mall till
texterna. Denna anpassade analysmall fir tvd konsekvenser: For det forsta anpassas metoden efter
uppsatsens syfte och dokumentens kontext, vilket 6kar uppsatsens validitet. Fér det andra
rekommenderas forskare att gora just denna anpassning av textanalysen. Anpassningen kan
gestaltas med en liknelse i sammanhanget att en metod ska ses som ett verktyg: anvind en
hammare for att spika med och en skruvmejsel till att skruva med. Detta hojer metodens
vetenskapliga tillforlitlighet. ™

Nir det giller var anvindning av intervjumetod i vir uppsats anser vi att vi har
uppndtt en hog grad av reliabilitet. Frigorna som stillt till intervjupersonerna ir direkt tagna frin
uppsatsens syfte och frigestillningar. Detta samtidigt som frigorna har haft tillrickligt med
flexibilitet for att finga upp intressanta och ovintade svar som dven de kan vara relevanta for var
undersokning. De mest intresseveckande fynden i intervjuerna har dtergetts i direkta citat vilket ir
en forutsittning for att gora uppsatsen bide vetenskapligt giltig och tillforlitlig,” Vi anser 4ven att
en hog grad av validitet 4r uppnadd i uppsatsen. Valet av intervjupersoner har varit mycket noga
overvigt och personerna i friga ir nyckelpersoner for virt valda amnes historia och framtid.
Intervjupersonerna har dirmed varit mycket insatta i amnet och har kunnat ge oss bade
omfattande bakgrundfakta och intressanta inblickar i den rddande situationen. Vi anser dirfér ha
mitt det vi har haft som avsike att mira.”

> Badersten 2006, s.61ff
* Ibid., s.47

? Ibid., s.118fF

* Hellspong 2001, s.50f
¥ Kvale 1997, 5.213

* Ibid., s.214fF
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I bearbetningen av vért empiriska material har vi anvint oss av kvalitativ innehéllsanalys. 1
samband med denna kvalitativa metod dr det meningsldst att diskutera dess validitet och
reliabilitet, vilket endast hade varit intressant i metodens kvantitativa version. Utifrdn empirins
kontext och uppsatsens syfte blir det snarare en diskussion om anvindningen av metoden har
varit objektivt trovirdig, anvint sig av systematisk overférbarhet och varit oberoende av andra
killor 4n de avgrinsade urvalet. Vi har under arbetets ging varit vil medvetna om dessa krav pd
vér analysmetod och anser oss uppfylla kraven till en tillfredstillande grad. Analysen ir objektivt
trovirdig, vi har anvint oss av systematisk dverfring och analysen ir oberoende av andra killor
4n vart urval.”

Nir det giller vira konkreta f6rslag och hur vi kom fram till dem s3 har vi anvint
oss av abduktion som metod. Detta for att vira resultat i var studie inte har som avsikt att vara
generaliserbar och endast kan foresld sannolika slutsatser. Metodens validitet och reliabilitet
hinger mycket intimt samman. Att sikerstilla det vetenskapliga resultatet av en abduktion kan
didrmed bli ndgot svdrare 4n i fall med andra metoder. Det vi f6rst kan avgéra dr huruvida vi har
foljt de korrekta steg som abduktion kriver av oss. I var teoretiska ram har vi stillt upp var
hypotes for hur kommunal implementering fungerar i Lunds kommun (lag). Denna lag anvinds
pa de empiriska fakta vi funnit och bildar var analysdel (resultat) i vir uppsats. Dessa tvé har
tillsammans bildat véra forslag (ny sannolik slutsats). Eftersom vi f6ljt de anvisningar som
abduktion utgdr ifrin ir korrelationen hég mellan uppsatsens teoretiska ram och analysens
slutsats, dirmed har vi uppnétt en hog grad av validitet i anvindningen av abduktion. Vidare
kriver abduktionsmetoden samtidigt av oss att vi anvinder oss av de korrekta premisserna i varje
steg i metoden. Detta har vi att gjort och det leder oss till slutsatsen att dven en hog grad av
reliabilitet har uppn;‘itts.58

Som &vergripande metod och ledstjirna i vart arbete har vi valt att anvinda oss
normativ metod. For att sikerstilla de virden som vi definierat som 6nskvirda miter vi dem mot
principer for externt rittfirdigande. Det detta skede blir det tydligt att de virden vi valt kan anses
vara rittfirdigade efter principen om intuitionism, empirisk virdeanalys, pragmatismen och
aukroritetsprincipen.” Validitet stirks av principerna for rittfirdigande och var analys och vira
forslag dr direkt kopplade till vara virden. Dirmed anser vi att vi dven i anvindningen av
normativ analys har uppndtt en hég grad av validitet. Férutom att vi uppnétt en hog grad av
externt rittfirdigande anser vi dven att vi uppndtt en minst lika hog grad av internt
rittfirdigande. Vi har deklarerat vért stillningstagande som virdesubjektivister och dven visat pa
att vdra virden innehar en hog grad av intersubjektivitet. Detta leder oss till att vi uppndtt en
tillfredstillande grad av reliabiliteten, dd en hdgre niva dr svarare att uppnd i samband med
virdesubjektivism. Vi anser dven att vi lyckats att undvika att gora det naruralistiska felsteger, det
vill siga att pastd att ndgot horvara endast utifrdn vad som ir. «

1.5 Avgrinsningar
Arbetet kring kommunikationsplattformen ir alltfor stort for att finga in allt inom ramen for
denna uppsats och flera avgrinsningar har gjorts for att 6ka uppsatsen hanterbarhet.

En avgrinsning ir att inte fista vikt vid den politiska dimensionen. Detta syftar till
att inte utforska den politiska processen och besluten bakom. Vi ir frimst intresserade av
verkstillarrollen snarare én beslutsfattarrollen. Utforskandet av bakgrunden har frimst begrinsats
till ate konstatera det som en allmin trend som Lunds kommun har hakat pa. Vi har dirmed inte
fast alltfor stor vike vid hur beslutet har tagits fram, vem som har initierat eller liknande.

P4 samma sitt redovisas inte ndgon djupare exposé av vad en kommun ir och
innebir, d& detta allmidngods inte ir av intresse. Istillet har vi behandlat kommunen som en

7 Nilsson 2000, s. 113f

” Fogh Kirkeby 2004, s.149ff

* Badersten 2006, s.137F; 146fF; 152f
® Ibid,, 5.39; 79fF
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vanlig organisation och inriktad oss pd den nuvarande och framtida implementeringen som vilket
annat storre beslut som helst. Vi har inte heller gjort ndgra jimférelser med andra kommuner,
organisationer eller institutioner.

Vad som heller inte har undersokts ir sjilva receptionen hos medarbetare och
allminheten, det vill siga nuvarande och framtida kommuninvinare. Denna del av
virdegrundsarbetet ligger utanf6r tidsramen, dven om det hade varit intressant. Analysen av dem
som har paverkats av plattformens verkningar ir allefor stort att ticka in inom ramarna for
foreliggande uppsats, och vi har dirfér utifrin utvirderingen konstaterat att implementeringen
inte fungerat tillfredsstillande.

Vi har valt att begrinsa oss till tre intervjuer med vad vi identifierat som
nyckelpersoner. Det fanns mojligheter att gora fler intervjuer, men dé fokus inte 1ag hir bedomde
vi att de tre vi genomfort var tillrickliga.

1.6 Disposition
Uppsatsen ir indelad i sex delar plus bilagor. Del ett ir inledningen dir mélen f6r arbetet och dess
utférande forklaras. Del tva dr en deskriptiv genomgang av vért killmaterial med véra
sammanfattande kommentarer. Killmaterialet analyseras i del tre, och denna analys ligger till
grund f6r del fyra som ir ett utkast till vira konkreta forslag. Slutligen innehaller del fem véra
slutsatser och en avslutande diskussion kring resultatet och andra reflektioner. Del sex en kill- och
litteraturforteckning och dirtill kommer tre bilagor.

Vi har valt att dela in rubriksittningen i arbetet i tre nivder. Vid lingre citat har vi
anvint indrag och friliggning, medan kortare citat arbetats in i texten. Vid kommentarer i citat
anges dessa inom klamrar [ ], medan bortklippta delar i citat markeras med [...].
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2. Presentation av killmaterial

Fér att kunna utforma egna forslag till tgirder méste vi forst gora en noggrann presentation och
analys av det empiriska material som vi har avgrinsat oss till. Detta innebir att féljande avsnitt
kommer att innehélla bide presentation och en kortare sammanfattning av bade de fyra
dokument som utgér kommunens kommunikationsplattform, utvirderingen av denna plattform
samt tre intervjuer med nyckelpersoner i samband med hur kommunikationsplattformens har
initierats, uppfattats och dess framtida utveckling.

De problem- och utvecklingsomrdden som vi identifierar i virt material kommer
att tematiseras for vér fortsatta analys. Denna analys kommer i sin tur ligga till grund for vara
forslag till degirder.

2.1 Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun
Den kommunikationsplattform som tagits fram bestar idag av fyra delar;
e “Kommunikationsplattform for Lunds kommun. De/ 7 Kommunikationspolicy for
Lunds kommun med virdegrund f6r arbete och relationer”,
e “Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun. De/ 2 Varumirkesstrategi for Lunds
kommun”,
e “Massmedierelationer f6r Lunds kommun — en de/ av Kommunikationsplattform for
Lunds kommun”

e “Massmedichandledning for medarbetare i Lunds kommun — en de/ av
Kommunikationsplattform for Lunds kommun”

2.1.1 Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun. Del 1
Kommunikationspolicy for Lunds kommun med virdegrund for arbete och

relationer

Framtagandet av texten skall ses som ett led i att stirka kommunens kommunikationsarbete.
Texten ir skriven av informationsenheten vid Lund kommuns Kommunkontor och antagen av
Kommunstyrelsen i oktober 2005. ' Den trycktes sedan 2006 som en folder att dela ut bland
anstillda och som offentligt material f6r kommuninvanarna och andra intresserade.

Texten innehéller flera explicita intertextuella kontexter, sisom referenserna till
Vision for Lunds kommun 2013 och lagtexterna Personuppgiftslagen och
Offentlighetsprincipen. .

Det finns en rod trid igenom texten och huvudtankarna ir litta att finna. Texten
dr uppdelad i tydliga indelningar, med kraftfulla rubriker som anger innehallet. D4 texten i sig dr
en sammanfattning, saknas en avslutande summering. Dokumentet ir bara fyra sidor lingt men
trots det viktiga dmnet lyckas texten sammanfatta all relevant information i en mindre
omfattande textmassa. Systematiskt forklaras kommunikationens bakgrund, syfte och mal. Det
viktigaste under varje rubrik har sammanfattats i en kort punktlista med tillhérande forklaring.
Det koncisa formatet ger fi upprepningar eller 6verflodig information. I sin kirnfullhet blir
texten mycket informativ, med mycket information pa fa sidor.

Textens mélgrupp ir frimst de anstillda inom organisationen, men dven invnare
och andra intresserade. Texten ir sdledes frimst tinkt som intern kommunikation, men fungerar
pa samma ging som extern kommunikation. Malgruppen skiljer sig vildigt mycket sprakligt och
kunskapsmissigt, bland annat i vilka forkunskaper de har. De skiljer sig dven nir det giller i
vilken utstrickning de utfér kommunikationsrelaterade arbetsuppgifter i tjinsten. Baserat pd
detta ser mélgruppens lismal, det vill siga med vilka syften de angriper texten, vildigt olika ut.

* Kommunikationsplattform for Lunds kommun. De/ 7 Kommunikationspolicy for Lunds kommun med
virdegrund for arbete och relationer, s.4

© Ibid., 5.2
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Dessa kan skifta frin att s6ka efter svar och konkreta riktlinjer till att lisa som inspiration for det
egna arbetet.

Textens sprikbruk visar en tydlig enhetlighet. Texten tyngs dock mer av en del
byrakratisk uttrycksform och av en del fackord. Till de fackord och begrepp som férekommer ges
ingen ingdende forklaring. Exempelvis anges termen 24-timmarsmyndigheten inom
citationstecken, men utan vidare félrklaring.63 Vanligt férekommande ord i texten forklaras,
frimst begreppet kommunikation som definieras under tvi egna rubriker. Aven de fyra
komponenterna i virdegrunden mdngfald, dialog, engagemang och frameidstro frklaras nirmare.

Textens grafiska form ir luftig, med stora ytor mellan textpartierna och med
ordentliga indrag. Tva punkdtlistor finns ocksd som ett brott i textmassan. Textens luftighet och
korthet ger en hog littlasthet, som tyngs ner ndgot av sprakbruket. I textens marginaler finns ett
antal kvadratiska bilder, som inte 4r sammankopplade med texten. Dessa ger firg dt uppslagen,
men tillfér inte ndgot direke till texten.

Texten hinvisar dven till en rad lagar och forordningar som forutsitter en god
kommunikation som skil till varfér dokumentet ir Viktigt.64 Dokumentet avslutas med att pdpeka
att kommunikationspolicyn ir antagen av Kommunstyrelsen, vilket ir ett indirekt sitt att
paminna de anstillda om att dokumentet ska efterlevas.”

Sammanfattningsvis anser vi att dokumentet har sina fordelar men samtidigt flera
brister. Vad som talar till textens fordel r att dokumentet bérjar med en klar och tydlig
beskrivning av dess funktion. Tanken ir att kommunikationspolicyn ska beskriva principer,
forhallningssitt och riktlinjer for kommunens interna och externa kommunikation och relationer.
Med hjilp av dokumentet ska den anstillda ha en grund f6r kommunikationen inom kommunen
och till dess kommuninnevanare samt andra samarbetspartners som leverantérer och konsulter
med flera. P3 s3 vis ger texten de anstillda vigledning i sitt dagliga arbete.

Fungerande kommunikation ir viktig for en kommun, och dokumentet forklarar
dven bade direkt och indirekt varfor principer, forhallningssitt och rikdinjer f6r kommunens
interna och externa kommunikation ir viktiga for de anstillda. Aven dessa forklaringar anser vi
vara en av dokumentets positiva egenskaper.

Det ir stider med kreativa minniskor och kreativa verksamheter som lockar nya
innevanare, etableringar och besékare. Stider som kan erbjuda en god livsmiljo
har blivit allt attraktivare och fir ocksa storre tillvixt. Hog kvalitet och stor
mangfald pa utbud av service och upplevelser stimulerar till engagemang och
forindringsbenigenhet. Som anstilld i Lunds kommun dr man delakeig i denna
utveckling. Att utveckla och forma kommunen till en bra organisation for att ge
bista mojliga service till unga och gamla, niringsliv som organisationer och ett
ansvar for alla.*

Alltsd; en fungerande intern och extern kommunikation ir nédvindig for att skapa gynnsamma
forhdllanden for kommunen, det vill siga for bide de anstillda i sig, deras arbetsmiljé och
kommuninnevinarna.

Vad som dock ir bekymmersamt for dokumentet ir det finns flera exempel pa
kommunal byrakratsvenska som pa sina stillen skulle kunna ersittas av ett enklare ordval utan att
fordumma ldsaren. Exempelvis kan "Kommunikation ir en kontinuerlig process” forindras till
”Kommunikation ir ett stindigt pdgdende forlopp”, for att oka lisforstdelsen utan att inverka pa
innehaller.” En del i detta problem ir terigen att dokumentet har en stor och skiftande
malgrupp, vilket gor det svért att skriddarsy texten. Inom denna mycket omvixlande grupp ir det

® Kommunikationsplattform for Lunds kommun. De/ 7 Kommunikationspolicy for Lunds kommun med
virdegrund for arbete och relationer, 5.3

% Ibid., 5.3

® Ibid., s.4

“ Ibid., s.4

7 Ibid., 5.2
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mycket mojligt, och troligt, att budskapet och texten ger olika kunskap. Aven om dokumentet
innehaller en viss grad av byrakratsvenska ir texten svart att gora mer dverskidlig och konkret.
Genom att ldsaren tar sig tid att lisa de atta rubrikerna framgir texten som bide
sammanhingande och tydlig.

Texten i hogsta grad abstrake, vilket innebir att ldsbarheten 6kar med textmassans
koncentrerade form men ocksi att textens reella anvindningsomride minskar kraftigt. Texten
haller sig genomgdende pa en 6vergripande nivd, utan att konkretisera begrepp eller ange
handfasta tillvigagingssitt. P4 sd sitt kan texten anvindas i olika delar av organisationen utan att
behova forindras, men samtidigt minskar anvindbarheten. I det stora hela ir texten for allmint
skriven for att kunna fi grepp om och anvinda operativt. Detta limnar tolkningen av begrepp
och situationer till den enskilda lisaren. Exempel pé detta dr bland annat foljande:

Kommunikation ir allas ansvar. Alla anstillda har ett ansvar och en skyldighet

att himta och limna den information internt och externt som krivs for att fi en
. 6

vil fungerande verksamhet. "

Detta [att bemdta kommuninnevanare korrekt] férutsitter en positiv
minniskosyn och ett flexibelt agerande dir 6ppenhet, irlighet och fortroende dr
riktmirken. Dessutom #r virderingar och synsitt i frigor som rér arbetsmiljo,
inflytande, etik, jimstilldhet, sirbehandling, méngfald, diskriminering och
missbruk genensamma och grundliggande fér all anstillda.”

Att kommunikation ska vara allas ansvar kan tolkas som ett 6nsketinkande snarare in fakea. P&
samma vis blir det med alla de tusentals kommunanstillda och deras minniskosyn.

2.1.2 Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun. De/ 2

Varumirkesstrategi f6r Lunds kommun

Texten togs fram av informationsenheten under 2005, antogs av Kommunstyrelsen i oktober
2005 och trycktes under 2006.”" Dokumentet ir indelat i tre avskiljda delar; varumirkesstrategi,
profilhandbok och grafisk manual. De forsta tvé delarna innehéller mer 13pande text, medan den
grafiska manualen i detalj beskriver arbetet med den grafiska profilen i en mingd sammanhang,. I
de tva forsta delarna forekommer det referenser till den grafiska manualen, som kommer senare i
samma dokument.

Texten skall forstds som en forlingning och frdjupning av den serie av dokument
som ingdr i kommunikationsplattformen. Textens malgrupp ir frimst kommunanstillda, med
syftet att dessa ska f& konkreta uppslag kring profilarbetet. Den grafiska manualen fungerar dven
som ett referensverk for allt som ror det grafiska. Denna senare del av texten ir anpassad for att
snabbt kunna refereras, med tydliga bildexempel och punktlistor.

Textens funktion ir att klargora Lunds kommuns varumirkesstrategi, samt att
tillhandahalla en profilhandbok och en grafisk manual till de kommunanstillda. Tanken med
dokumentet ir att sprida information for att ldngsiktigt skapa en gemensam identitet, image och
profil inom kommunen. De korta kapitlen gor dokumentet dverskadligt och en rod trad kan ldte
foljas kapitlen emellan.

Den grafiska formen dr medvetet gjord luftig och med tydliga indrag, for att
underlitta lisandet. I de tva forsta delarna férekommer bilder med lundaanknytning, men utan
ovrig parallell till texten. I den grafiska manualen anvinds bilder for att forklara det texten
stipulerar. Hir finns dven en rubrik om just anvindandet av bilder i sig, med tvd exempelbilder
kopplade till denna text.”

* Kommunikationsplattform for Lunds kommun. De/ 7 Kommunikationspolicy f6r Lunds kommun med
virdegrund for arbete och relationer, 5.2

@ Ibid., 5.4

" Kommunikationsplattform for Lunds kommun. De/ 2 Varumirkesstrategi for Lunds kommun, 5.20

" Ibid., s.13
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Dokumentet ir tydligt avdelat i tre delar. I den férsta delen, varumaérkesstraregi, ssammanfattas de
viktigaste poidngerna i ett storre typsnitt i kursiv stil som bidrar till en fokuserad och férenklad
lisning, exempelvis:

Det betyder att: Lund ska upplevas som den kommunen dir 8ppenhet och nirhet
skapar utrymme for kreativa métet och idéer.”

De tva forsta delarna av texten haller sig pa en relativt abstrake niva. Hir definieras exempelvis
nyckelbegreppen for Lunds kinnetecken wraditionell, akademisk och innovativ, samt
kinnetecknen for profilarbetet 6ppen, nira och kreativ.” Den grafiska manualen ir i betydligt
mer konkret. Hir listas handfasta regler och férordningar for hur den grafiska profilen fir och
inte fir anvindas.

Sammanfattningsvis anser vi att dven detta dokument har sina férdelar men
samtidigt ocksa flera brister. I det sista kapitlet, grafisk profil, finns alla tinkbara situationer som
Lund kommuns logo kan forekomma vilket innebir en hég grad av konkretion, tydlighet och
anvindarvinlighet. Att tydliggora med konkreta exempel 4r en bra vig for implementeringen av
hela kommunikationsplattformen. Den grafiska manualen tillhér dokumentets positiva sidor.
Huruvida om de anstillda verkligen anvinder manualen ir dock en friga for senare avsnitt i
uppsatsen.

Som brist ser vi att flera nyckelord utvecklas i varumirkesstrategin, men att de inte
tillrickligt tillimpas for en vardaglig arbetssituation. Det finns hir en risk for att texten kommer
att forstds olika av olika ldsare. Texten ir relativ enkel, dock dr de konkreta exemplen f3 i
varumirkesstrategin och i profilhandboken. De positivt virdeladdade begrepp som traditionell,
innovativ och kreativ staplas p& varandra utan att forankras vidare. Detta ger texten en karakeir av
abstrakt ledning, snarare in konkret styrning. Profilhandbokens syfte dr "att synliggora Lunds
kommun gemensamma virden och position” detta anser vi ir ytterligare ett exempel pd ett
mycket abstrake mél stills upp utan att forklaras nirmare.”

2.1.3 Massmedierelationer for Lunds kommun

"Massmedierelationer for Lunds kommun — en del av Kommunikationsplattform fér Lunds
kommun” ir framtagen under viren 2006 och antogs och trycktes i maj 2006 som ett
komplement till kommunikationsplattformen. Funktionellt r texten tinke att fungera som en
introduktion till massmedierelationer f6r de kommunanstillda. Den bér ses i relation till de texter
som redan fanns nir texten forfattades, det vill siga del 1 och del 2 i
Kommunikationsplattformen.

Texten behandlar massmedierelationerna fér Lunds kommun och dess bakgrund.
Textmingden 4r kort, tvd och en halv sida. Fokus ligger pa att i tur och ordning redogora for de
tankegdngar och lagar som styr medierelationerna for kommunen. Att texten primirt ir
framtagen till Lunds kommuns anstillda innebir att innehallet ir inriktad pa anstillda som kan
komma i kontakt med massmedia, vilket innebir en fokusering gentemot de texter som skrivits
dven med allminheten i dtanke.

Dokumentet innehéller en del upprepningar frin del 1 och 2 av
kommunikationsplattformen, frimst av begrepp som redan dir definierats men hir forklaras
dnnu en ging och dirtill pd ett mer utférligt sitt. Dessutom kopplas begreppen hir samman med
massmedierelationer, vilket konkretiserar virdegrunden.

Texten innehéller tre centrala punktlistor, som pa ett konkret vis listar
ambitionerna kring massmedierelationerna, syftet med dem och hur man som

7 Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun. De/ 2 Varumirkesstrategi for Lunds kommun, s.5
7 Ibid., s.4f
™ Ibid., 5.6
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kommunrepresentant bér forhélla sig till massmedia. Utover detta ir texten abstrake skriven, med
allminna forhdllningsregler och skyldigheter.

Texten aberopar olika lagar och forordningar som stéd for sin argumentering och
gor flera anspelningar till andra texter. Exempel pé detta dr Etiska regler for press, radio och TV
samt Offentlighetsprincipen.

Precis som de 6vriga texterna i kommunikationsplattformen har texten en luftig
utformning med tydliga indrag och rubriker. De bilder som anvinds i marginalerna relaterar till
medier generellt, och inte direke till texten.

Sammanfattningsvis finns det en del positiva delar med detta tillidgg till
kommunikationsplattformen. Tilldget kiinns motiverat och nédvindigt, dd massmediarelationer
ir en viktig del av en kommuns externa kommunikation. Detta innebir att vi anser att
tillkomsten av dokumentet ir i sig en férdel. Men vi ifrigasitter om formatet dr utformat efter
den verkliga mélgruppen till dokumentet. Malgruppen ir alla de cirka 9 000 anstillda och vi
anser att dokumentet skulle kunna férkortas ytterligare f6r 6kad tydlighet och anvindbarhet. De
forsta en och en halv sida innehaller bakgrundsfakta som massmedias roll i det demokratiska
samhillet, pressens etiska regler och syftet med Lunds kommuns kontakter med media. Vi anser
dirmed att dokumentet ir f6r omfattande i dess nuvarande utformning och att dessa
bakgrundsfakta bor flyttas till ett annat dokument. Kvar hade blivit cirka en halv sida med Din
medverkan som forsta rubrik. Allt som den enskilde anstillde behover veta ir att

Som anstilld i Lunds kommun avgér du sjilv om du vill medverka i massmedia.
Om du kontaktas av en reporter har du en sjilvklar ritc att tacka nej eller rite till
rimlig betinketid och samrid innan du svarar p4 de frigor som stills. Du har
ocksa ritt att hidnvisa till annan anstilld. Savil Lunds kommun som massmedier
har allt att vinna p3 att information férmedlas av den mest insatte eller den
nirmaste ansvarige.”’

2.1.4 Massmediahandledning for medarbetare i Lunds kommun
"Massmediahandledning f6r medarbetare i Lunds kommun — en del av
Kommunikationsplattform fo6r Lunds kommun” idr den andra f6rlingningen av
kommunikationsplattform del ett och tvd. Den har samma avsindare och utkom maj 2006.
Dokumentet forklarar bide allmint Lunds kommun och dess férhillande till press och media
samt ger ldsaren flera konkreta rid om vilka lagar och regler som giller och vad som ska tinkas pd
vid en intervjusituation.

Dokumentet ir tinkt att hantera problematiken med att massmedia bide kan
upplevas som ett hot och en méjlighet. For att bemdta denna problematik hinvisar texten till
bade sunt fornuft, lagar och en checklista f6r intervjusituationer. Texten papekar att
mdjligheterna med media ir fler och hoten gir att avstyra.

Textens malgrupp ir samtliga medarbetare i Lunds kommun, tanken ir att alla
medarbetare ska kunna hantera en situation om press och media skulle dyka pa dem. I
dokumentet stdr det dock uttalat att det dr chefen inom varje kommunal verksamhet som har
ansvaret f6r kontakten med massmedier och att varje forvaltning ska ha en utsedd kontaktperson
gentemot massmedia. For bista méjliga information bor alltsd personer frin media hinvisas till
chefen eller utsedd kontaktperson.”

Sidan nio och tio férklarar de vanligaste begreppen som férekommer i samband
med press och media. P4 sista sidan, baksidan, finns en checklista f6r intervjusituation. Detta dr
en punktlista med en rad tips och saker som den intervjuade ska tinka p& som till exempel
budskapet hur den intervjuade ska forbereda sig och hur svéra frigor ska hanteras.

> Massmedierelationer for Lunds kommun — en def av Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun, s.3
" Massmediehandledning for medarbetare i Lunds kommun — en de/ av Kommunikationsplattform for Lunds
kommun, 5.5
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Dokumentets grafiska utformning pdminner om de tidigare dokumenten. Tolv sidor med reaktivt
mycket text varierat med en del bilder som ska fora tankarna it massmedia. Aven om det kan
upplevas som mycket text dr den uppbyggd av korta stycken med forklarande rubriker vilket
underlittar lisandet.

Sammanfattningsvis anser vi att dokumentet innehéller flera positiva bestdndsdelar.
Som nimnts ovan och som framgir redan av férsta meningen i dokumentet ir att texten ska
instruera hur media ska kunna hanteras i bide hot- och méjlighetssituationer.

Dokumentet ger en bra bakgrund till hur massmedia och dess relation med kommunen fungerar.
Texten gir systematiskt igenom vem som har ansvar f6r vad och men iven hur journalister
fungerar. Bade en littare form av byrakratiska termer och slang anvinds, vilket ger intryck av en
bra blandning i spraket. Vi anser att dokumentets syfte, sprik och bakgrundsfakta ir relevanta
och bidrar konstruktivt till kommunikationsplattformen.

Texten upplever vi som bade dverskddlig och konkret och vi uppskattar speciellt
den ldtthanterliga checklistan f6r intervjusituationer. Vi anser att textens viktigaste budskap, att
ha en god relation med media ir ett méste, gir fram men dven att massmedia dr en majlighet att
snabbt nd ut med viktiga budskap framkommer i tillricklig grad.

2.2 Utvirdering av Kommunikationsplattform fér Lunds kommun
Viren 2008 blev utvirderingen av Lunds kommuns kommunikationsplattform klar. De tidigare
nimnda dokumenten har varit officiella informationsdokument, i kontrast till dessa ger
utvirderingen ett mer informellt intryck. Dokumentet 4r dtta enkla sidor utan ndgon speciell
layout och utan bilder som i de tidigare dokumenten. Aven milgruppen for utvirderingen skiljer
sig de tidigare dokumenten. Utvirderingen ir klart rikead till informationsenheten i Lunds
kommun, som bestillt utvirderingen och ir ansvariga for det fortlspande arbetet med
kommunikationsplattformen.

Skaparen dr densamma som ligger bakom kommunikationsplattformen, Wireén PR
& Kommunikation. Det ir alltsd samma konsultbolag som stir bakom de tidigare dokumenten
vilket ligger bakom utvirderingen. Intuitivt kan detta upplevas som ett allvarligt fel, att samma
aktor som skapat kommunikationsplattformen nu ska utvirdera arbetet med den; objektiviteten
skulle kunnas ifrdgasittas. Men vid nirmare granskning visar det sig att Wirtén inte utvirderar
sitt eget arbete; utvirderingen har sitt fokus pd implementeringen av
kommunikationsplattformen, inte pd den av Wirtén utformade plattformen i sig. Att det ir
samma konsult som arbetat med plattformen och som nu utvirderar implementeringen av den ir
snarare en fordel med tanke pa insyn och helhetssyn pi omridet som utvirderas.”

Spraket i utvirderingen ger ett informellt intryck. Aven om texten ir i allminhet
lagom formell har texten en tendens att glida 6ver till ett mer vardagligt sprik, vilket i sig inte
ndgot att klaga 6ver. Men pa flera stillen blir sprakdisciplinen anmirkningsvirt dilig och risken
for missforstdnd kan uppstd. Virdeuttryck blandas med ofullstindiga meningar och flera vaga ord
anvinds pd avgorande stillen i texten. Varf6r anvinda sig av ord som “ménga” och “de flesta” nir
en exake siffra kan anvindas? Dessutom har en stérande mingd stavfel hittats i texten vilket dven
det sinker det allminna intrycket av dokumentet.

Hur Wirtén gare till viga for att genomféra och sammanstilla utvirderingen
framgdr inte. Endast en kort mening i textens inledning nimner att djupintervjuer har
genomforts med ett drygt tjugotal”” — det vill siga att inte ens det exakta antalet intervjuade
anges. Hur intervjuerna gitt till framgir inte, det 4r beklagligt att metoden som anvinds for
utvirderingen inte presenteras.

Dokumentet inleds med kortfattade baggrundsfakta kring
kommunikationsplattformens tillkomst. P4 drygt tvd sidor sammanfattas vad de intervjuade ansdg

" Intervju 080318, konsult vid Wirtén PR & Kommunikation
" Utvirdering av Kommunikationsplattform for Lunds kommun, s.1
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om implementeringen av kommunikationsplattformens olika delar. Sidan tre till sex gir nirmare
in pd plattformens olika delar som varumirkesstrategi, grafisk manual och virdegrund.
Dokumentet avslutas pé sida sju och dtta med en rad mer eller mindre konkreta f6rslag kring det
fortsatta implementeringsarbetet. Forslagen presenteras nedan.

Vad kommer di utvirderingen fram till? Hur vil har implementeringsarbetet med
kommunikationsplattformen fungerat? Enligt utvirderingen kinner de intervjuade vil ll att
kommunstyrelsen har tagit ett beslut om att Lunds kommun ska ha en gemensam
kommunikationsplattform, men att kunskapen ir ldg om plattformens intensioner och hur
kommunikationspolicyn ska genomféras i den egna organisationen.”

Kommunikation upplevs som viktigt, men de intervjuade har inte upplevt ndgon
systematisk utveckling eller kompetenshéjning inom kommunikationsomradet. Att kommunen
har en varumirkesstrategi 4r dven det kiint men hur strategin ska omsittas i verklighet 4r oklart.
Den grafiska manualen har i sin konkreta utformning blivit vil uppskattad och litt att relatera
till.

Ansvarsfrigan, vem som ska se till pd de olika férvaltningarna som ska jobba med
implementeringen, har inte varit 1st. Vilket har medfért att plattformen endast har funnits i
bakgrunden och inte férverkligats.80 Viljan att f6lja beslutet har varit hég, men effekten av
beslutet och dess implementering har varit begrinsad.

Fér att underlitta implementeringen har det framtagits en hel del stédmaterial,
powerpointpresentationer, informationsbroschyrer med mera. Dessa anvindes vid Wirténs
presentation av kommunikationsplattformen for forvaltningscheferna, och tanken var att cheferna
i sin tur skulle anvinda samma material for att sprida informationen pé sina forvaltningar. Detta
har inte gjorts, vilket framkommer vid intervjuema.81

Varumiirkesstrategin och profileringen f6r Lunds kommun ir ett omride som de
intervjuade saknar mer konkret stdd i. Viljan att profilera den egna verksamheten tycks
fortfarande finnas kvar och stéd att ha en enhetlig bild av kommunen utit saknas. Kommunens
eget valda kinnetecken dppen, nira och kreativkan de intervjuade instimma i men de anvinds
inte 1 ndgon storre omfattning.82

Aven om den grafiska manualen upplevs som tydlig, enkel, snygg och bra finns det
en hel del problem med den. En rad tekniska problem ir fortfarande inte 16sta, IT-plattformar
och skrivmallar gir inte att anvinda. Att ha bade sin organisation (t ex en skola) och kommunen
som avsindare upplevs som ondédigt och forvirrande. Manualen behover fortydligas ytterligare.™

Virdegrundsarbetet dr det omréde dir flest kinner sig inarbetade. Trivsel,
stimning, dialog och bemdtande dr ndgot som stindigt diskuteras bide medarbetare emellan och
fran chefens sida. **

De tvd sista sidorna i utvirderingen bestar av fem frslag till det fortsatta arbetet
med kommunikationsplattformen. Férslagen 4r odetaljerade i sin utformning och mycket
kortfattade. Hir f6ljer en kort sammanfattning av dessa forslag.

I. Oka och forbittra samordningen. Problemet har varit att profileringen av Lunds
kommun inte har fungerat till fullo och att mer insatser maste goras for samsyn och
samordning. For att 16sa detta foresls att en kommundévergripande
varumirkesansvarig samordnare utses.

I1. Oka kompetensen. Att 6ka kompetensen inom kommunikation och
varumirkesutveckling f6r medarbetarna i Lunds kommun ir nskvirt. For detta

7 Utvirdering av Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun, s.1
* Ibid., 5.2

' Ibid., 5.3

® Ibid., s.3f

® Ibid., 5.5

“ Ibid., 5.6
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indamal kan utbildningar, seminarier mm vara till hjilp, men framfor allt genom att
ge varje forvaltning en egen kommunikator dill sitt f6rfogande.

I1I. Mer utbildning och stéd. Mer utbildning i kommunikation och varumirkesfrigor
och genom att utse varumirkessamordnare inom varje frvaltning. Skapa aktiviteter
och mer stddmaterial for att 6ka forstielsen och hoja medvetenheten om innehéllet i
kommunikationsplattformen.

IV. Oversitta och forankra. Konkretisera och cka delaktigheten genom att 6versitta
plattformens olika delar till daglig verklighet till exempel genom en gemensam
kommuntidning.

V. Tydlig viljeinrikening. Uppdrag och ansvar méste fortydligas samtidigt som s&
manga som mdjjligt av kommunens medarbetare engageras i utvecklingen av
kommunikationen och varumirkesfrigor inom sina verksamhetsomriden. Ett bittre
system for uppfoljning av implementeringen.

Sammanfattningsvis anser vi att utvirderingen, forutom sina brister, innehéller en hel del som
kommer oss till anvindning for vér fortsatta analys och vira kommande konkreta forslag.
Genomgangen av hur implementeringen har fungerat har forstds varit till nytta for oss.
Utvirderingen ger en okad forstdelse av hur de olika delarna av implementeringen har mottagits i
organisationen, vilket blottar svagheter i arbetet hittills och ger anvisningar om vad som bor
prioriteras hirnist.

De fem forslagen dr dock for oprecisa for att vara till ndgon nytta. Att péstd att det
behovs, som vi forstar det, mer av allt f6r den fortsatta implementeringen ir inte att komma med
ett konkret forslag.

2.3 Intervjuer

Hir foljer en kort sammanfattning av vad som framkom i de tre intervjuerna. Dessa kortfattade
texter innehéller ingen analys av det som framférdes, utan skall ses som ett klargrande
sammandrag inf6r analyskapitlet.

2.3.1 Intervju 1

Staffan Solding p& Wirtén PR & Kommunikation har varit involverad bide i att ta fram
kommunikationsplattformen f6r Lunds kommun samt att utvirdera denna. Han var tidigare
informationsdirektsr i Malmé stad och hade uppdraget att ta fram bilden av det nya Malmé
under 1990-talet. Genom denna roll har han haft en lang relation till Lunds kommun. Idag
arbetar han som konsult och har bland annat tagit fram en kommunikationsplattform for Lunds
Universitet och dirtill for Eslov och Mariestad.”

Intervjun fokuserade pd arbetsprocessen kring att ta fram
kommunikationsplattformen, pd utvirderingens metodik och dess resultat, samt en diskussion
om framtida forvintningar och forindringar. Nir Solding tog vid och startade upp
varumirkesarbetet igen kom han till en trave halvfirdiga dokument och inga direkta
aktivitetsplaner:

Bilden av Lund baserades p vad andra gjorde, inte vad kommunen gjorde.
Kommunen lutade sig tillbaka och sa att, ja bilden idéernas stad skapas av andra;
Universitetet, Ideon och de stora multinationella fretagen. Det 4r de som gor
detta. Kommunen tog ingen stdrre vard eller storre ansvar f6r den hir processen.
[...] Det var ingen som kinde ett yttersta ansvar for att driva de hir processerna
och iga frigan.”

* Intervju 080318, konsult vid Wirtén PR & Kommunikation
* Ibid.

22



Denna bild formade sedan uppdraget att ta fram kommunikationsplattformen. Genom sin
erfarenhet kring varumirkesutveckling i offentlig sektor fick Solding uppdraget bit f6r bit. D4
ramavtalet brots och summan inte kom 6ver basbeloppet skedde arbetet i direktupphandlingar
istillet. Den 16pande processen har inte haft nigon separat budget utan tagit frin
driftsbudgeten.w

Vidare pekar han ocksé pd hur den offentliga sektorn skiljer sig mot den privata.
Det finns en risk att projekt stannar av om de inte ir tillrickligt genomarbetade fran borjan.
”Man maste ha en plan innan man startar. Inte bara marknaden som styr, lika mycket politik och
ideologi. Man kan inte arbeta fram i ett stingt rum och alla lyder.”™

Arbetet kring kommunikationsplattformen har varit en viktig process att initiera,
men ir lngt ifrdn klart. Det ir ett lingt f6rlopp som inte kan férvintas ge fullgott resultat direke.
Arbetet har dock startat vildigt sent; “man kan konstatera att om man nu vill ha ett starkt
varumirke, s& har man inte gjort tillrickligt for att dstadkomma detta, utan det krivs att gora

» 89

mer.

2.3.2 Intervju 2

Mats Helmfrid dr kommunstyrelsens ordférande i Lunds kommun och dirmed den hogst
uppsatta politikern i kommunen, sittande for moderaterna. Denna post ir en av ett fital
heltidsavlonade politiska befattningar inom kommunen och Helmfrid har haft denna befattning
sedan valet 2006. Intervjun fokuserade pa frigor kring politikerrollen, styrning samt
implementering och samordning.

Helmfrid beskrev processen som initierad frin tjinstemannaniva i
kommunledningen, bide gillande virdegrund, vision och kommunikationspolicy. Detta arbete
togs sedan upp och drevs av de ledande partierna moderaterna och socialdemokraterna. Genom
sina erfarenheter av att leda kommunen har dessa tva partier sedan tidigare funderat pa dessa
fragor och nu framférallt varit intresserade av varumirkesarbetet.”

Han har en positiv syn pa arbetet med kommunikationspolicyn och menar att den
"har anvints, den funkar 6verlag. Det ir mest smésaker som inte fungerar”.” Samtidigt ligger
han stor vikt vid att uppdatera visionen, for att formulera vad Lunds kommun vill vara i
framtiden. Innehallet och vad som ska kommuniceras ir viktigt att veta, for att f3
kommunikationspolicyn att fungera som en naturlig del i arbetet;

Den behdvs moderniseras, maste titta pd vad det 4r vi ska kommunicera. Inte
bara hur, utan vad, for det 4r ocksa viktigt. Jag uppfattar det som act Lunds
kommun ir ritt si dalig pa att marknadsfora sig, for vi har sd mycket. Hur ska vi
beskriva oss och vilka virden #r det vi stdr for? Vi har svart ate fokusera.”

Hans syn pa virdegrundsarbetet 6verlag ir att det gétt bra. Alla mellanchefer har utbildats i detta
arbete och dven om det fortfarande finns mycket att gora, si har Lunds kommun kommit en bra
bit pd vigen. Det viktiga ir inte att medarbetarna kan formulera kommunikationspolicyn i ord,
utan att den genomsyrar verksamheten.

& Intervju 080318, konsult vid Wirtén PR & Kommunikation
 Ibid,

¥ Ibid,

* Intervju 080328, kommunstyrelsens ordférande Lunds kommun
' Ibid,

” Ibid.
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2.3.3 Intervju 3

Kenneth Wictor ir personaldirektér i Lunds kommun sedan tre ar. Som hogste personalansvarig
har han arrangerat ledarskapsutvecklingsprogrammet, som utbildat 300 chefer under sex dagar.
Kommunikationspolicyn har fungerat som en mindre, integrerad del i programmet.”

Intervjun fokuserade frimst pa personalfrigor, ledarskap, utbildning och synen p
hur man integrerar kommunikationsaspekterna i det dagliga arbetet. Personalfrigorna ir for
Lunds kommun centrala i framtiden, d3

Lunds kommun 4r en stor arbetsgivare, 9500 anstillda. [...] ur mitt perspektiv,
dvs. personalférsérjning, hur ska vi f unga minniskor att vilja bérja jobba i
Lunds kommun? Vi har en jittetopp utav pensioneringar nu nir 40-talisterna
gér i pension, och vi ska alltsd rekrytera in. Inom de nirmaste fem &ren s har 40
% av véra anstillda hittat ndgot annat i eller utanfor organisationen, inom tio s3
har ninstans kring 85 % av vdra anstillda slutat eller gitt i pension eller hittat
nigot annat jobb.™

Wictor menar att personalfrdgor alltid varit viktiga f6r kommunen, men nu med 40-85 siffrorna
idr det hir den hetaste potatisen.”95 Marknadsféringen av kommunen och de anstilldas
framtoning mot omvirlden ir hir centralt. Personalavdelningen arbetar idag efter parollen
medskapare, vilket dr en positiv omskrivning av medarbetare som samtidigt inkorporerar en
aktivare och deltagande roll. Samtidigt menar han att en viktig vig att gd i framtiden ir att
kombinera ledarskapet och medborgarskapet, och skapa en naturligare koppling mellan
kommunanstilld och kommuninvinare.

Hans 6vergripande uppfattning om implementeringen av kommunikationspolicyn
dr att det dr svart i en sd stor och decentraliserad organisation. ”Jag ska inte siga att vi har
misslyckats, men jag vet inte om vi har lyckats heller. Finns det ndgot mellan lyckats och
misslyckats?”.”

2.4 Sammanfattning av resultat
I vart empiriska arbete har vi arbetat med kommunikationsplattformens olika delar och
utvirderingen av dessa, samt genomfort tre intervjuer.

Vi har funnit att plattformen har flera férdelar men 4ven tydliga brister.
Dokumenten definierar nyckelbegrepp och beskriver tydligt virdegrunden, profilen och
kommunikationspolicyn f6r kommunen. Den grafiska manualen ticker in minga exempel. De
fyra dokumenten rér sig dock i dvrigt pa en abstrake nivd och beskriver verksamheten vildigt
generellt. Hir finns utrymme f6r en konkretisering, vilket dven utvirderingen visar vara
uppskattat.

Utvirderingen pekar pa flera brister i inférandet av kommunikationsplattformen,
men rér sig pd en vildigt dvergripande nivd. Dokumentet ger en forstdelse fér hur
implementeringen har mottagits pa chefsnivé ute i organisationen, men inte vilken reell skillnad
den har gjort. De f6rslag som anges i utvirderingen dr diremot alltfér abstrakta for att ha ndgon
vidare relevans for vara forslag till dcgirder.

De intervjuer vi har gjort har gett en 6kad forstdelse for hur man pa ledningsnivé
ser pa frigor rorande kommunikationsplattformen. Vi har dven fitt en dkad forstdelse for
bakgrunden till beslutet, hur plattformen arbetades fram samt hur den fungerar i organisationen
nu. Vi har dven fitt ett underlag for utarbetandet av véra konkreta forslag. De tre intervjuerna har
belyst olika aspekter och kompletterar varandra pa ett fordelakeigt sitt infor analysen.

” Intervju 080331, personaldirektér Lunds kommun
" Ibid.
” Ibid.
* Ibid.
7 Ibid.
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3. Nuligesanalys

Utifrin kommunikationsplattformens dokument och utvirdering och de intervjuer vi har gjort
skapas hir en nuligesanalys med hjilp av kvalitativ innehéllsanalys. Utifrén denna metod
identifieras ett antal problem, vilka vi i nista avsnitt har som utgdngspunkt for vira konkreta
forslag. Problemen delas upp tematiskt utifrdn de frigestillningarna som definierades i uppsatsens
syfte. Vad som bér noteras ir att en del problemomréiden inte bara hér hemma i en av tre
fragestillningarna. For att undvika att skriva halva stycken under flera rubriker samlar vi
problemomridena dir de frimst passar in, vilket ger en mer sammanhingande och lisvirdig text.

3.1 Vad har gjorts hittills i arbetet med kommunikationsplattformen

i Lunds kommun?

Detta avsnitt fokuserar p& de problemomriden som ror vad som hittills har gjorts med
kommunikationsplattformen i Lunds kommun. Detta inkluderar den férindrade styrningen med
inriktning mot virdestyrning, arbetet med kommunens varumirke och resursférdelningen.

3.1.1 Forindrad styrning
Att som kommun ta fram en kommunikationsplattform och driva de hir frigorna ir inget unike.
“Det finns ett oortodoxt svar, sen finns det ett ritt svar. [...] Det oortodoxa svaret ir for att alla
andra gor det.”” Kommunikationsplattformen i Lunds kommun kan dirmed inte ses som en
isolerad hindelse, utan maste forstds i ett stérre perspektiv.

Denna nya trend bor ses som ett led i ett 6vergripande skifte i kommunalt styre.
Tidigare styrdes ménga kommuner med raka direktiv, dir fullmiktige beslutade allt. Nir
kommunerna vixte sig till allt stdrre organisationer och med allt fler uppgifter fungerade detta
simre och det skedde ett skifte mot malstyrning, dir specifika mil sitts upp och foljs upp.” Idag
ligger fokus pd visioner och virdegrund, dir man vill skapa en mentalitet hos medarbetarna dir
de proaktivt ska veta hur de ska handla. Verkstillarna skall dirmed ha en kinnedom om hur
beslutsfattarna vill ha ett beslut utfért, utan att nédvindigtvis ha fitt det konkret formulerat. Det
handlar de facto om att fi medarbetarna att k4nna rire, att bli medskapare.

Sittet att leda och styra en verksamhet, och minniskorna som finns i den
organisationen. Vi 6vergar frin direktiv, regelstyrning som det kallas, till
malstyrning, till virdestyrning. En férskjutning i att leda ménniskor frn
direktiven till att mer beskriva milen, vad ir det vi ska dstadkomma, sen fir ni
klara ut hur; till virde och virdestyrning, det vill siga vad har jag for virdegrund
och syn pa andra minniskor.'”

Denna form av medarbetarskap innebir en 6ppning f6r 6kat meningsskapande kring
arbetsuppgifterna. Visionerna frin den retoriska verkligheten behandlas med kompetens frin den
reella verkligheten och utférs dirmed férhoppningsvis smidigare. Detta férindrar dven
ledarskapet i organisationen, till att gd frin chefskap till ledarskap till coachning;

Frin att bara ha varit chefer, dvs. peka med hela handen, till att bli ledare som
innebir: vart ska vi, vart ska vi hin, infora virderingar. [...] till att ocksd bli
coacher. Det blir en forindring utifran vilken styrning man har.”"

Denna férindring i styrning frin hogsta niva innebir fortfarande en top-downstyrning, men ger
utrymme for en storre dialog mellan olika nivier i organisationen.

” Intervju 080328, kommunstyrelsens ordférande Lunds kommun
” Ibid.
" Intervju 080331, personaldirektor Lunds kommun

""" Ibid.
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Samtidigt dr det ett sitt att utéva make pa ett sitt som inte alltid varit mojligt tidigare. I en
nimndstyrd kommun sdsom Lund ir det nimnderna som ir starka och inte kommunfullmiktige
eller kommunstyrelse. Utan ndgon form sanktionering vid ¢j implementerade beslut finns det i
nuliget inga verktyg att ta till da beslut inte efterfsljs. Med overgripande idéarbete sdsom
virdegrund och olika policys skapas en form av indirekt styrning, som pa lang sikt leder till en
enhetligare kommunal organisation.""”

Men idven griddskummarteorin méste beaktas. Trots en nyprintad policy och nya
arbetsdirektiv finns det en risk att verkstillarna hinfaller 4t samma gamla vanliga arbetsmonster.
De delar av plattformen som passar den nuvarande arbetsgingen tas i bruk, samtidigt som de som
skiljer sig ignoreras, detta istillet for att férindra den felaktiga arbetsprocessen. Plattformen gor i
ett sddant fall ingen reell skillnad, utan endast de delar av den retoriska verkligheten som passar in
med den reella verkligheten anammas.

Samtidigt beror godtagandet av policyns nya direktiv pd verkstillarens personliga
preferenser. Oavsett om arbetsgingen forsoker paverka genom indireke eller direkt styrning s3
spelar den vikt som verkstillaren fister vid frigan stor roll. Hir finns majligheter att paverka dels i
rekryteringen av verkstillare, dels genom att paverka verkstillarna ate fista vike vid nya frigor. Det
senare kan ske exempelvis genom att skapa ett stdrre engagemang for frigan eller paverka de
personliga preferenserna.

3.1.2 Arbetet med kommunens varumirke
Varumirkesarbetet i form av frimst varumirkesstrategi och profilhandbok ir en viktig del i
platsmarknadsféringen av kommunen. De riktlinjer som ritas upp hir ir tinkta att stirka bilden
av kommunen utdt och befista en gemensam identitet hos de anstillda, baserad pa virdegrunden.
Grundtanken ir att hur kommunen upptrider och hur kommunen syns paverkar de ”som vill bo
hir, som vill turista hir, etablera sina foretag hir och [...] som vill jobba hir i kommunen.”"”
Kommunens upptridande konkretiseras genom dess anstillda och de méten dessa
har med allminheten. Bilden av kommunen som organisation, och iven till viss del som
geografisk enhet, formas av dessa moten. Hir inverkar virderingar och det sitt kommunikationen
fors pd det sitt som kommunen ses pa. Att skapa en gynnsam bild av kommunen gir dirmed
genom de anstillda och deras vilja och méjlighet att fora ut kommunens budskap.

D4 kan man se det ur tv4 perspektiv, det 4r dd man pratar om employee
branding, dvs. vad ir det vira anstillda bir med sig f6r bild av LK? Vad ir det de
9500 minniskorna siger om LK som arbetsgivare?m/*

Denna syn pa de anstillda som ambassadérer f6r kommunen ir formulerad i
kommunikationspolicyn:

Hég kvalitet och stor mangfald pd utbud av service och upplevelse stimulerar till
engagemang och forindringsbenigenhet. Som anstilld i Lunds kommun 4r man
delaktig i denna utveckling. Att utveckla och forma kommunen till en bra
organisation for att ge bista méjliga service till unga och gamla, niringslivsom
organisationer ir ett ansvar for alla."”

Det dr Lunds kommuns anstillda som med sitt kunnande och agerande skapar kommunens
varumirke. Det dr deras arbete, kontakter och relationer med omvirlden som utgor grunden for

" Intervju 080318, konsult vid Wirtén PR & Kommunikation

" Ibid.

Intervju 080331, personaldirektér Lunds kommun

Kommunikationsplattform for Lunds kommun. De/ 7 Kommunikationspolicy f6r Lunds kommun med
virdegrund for arbete och relationer, s.4

105

26



varumirket Lunds kommun.'” Bemétandet med kommunens brukare ir dirmed av storsta vike
for hur kommunen framstir.

Platsmarknadsforingen av kommunen syftar dven till att skapa en image som bas
for framtida rekrytering. "Det handlar om vilket rykte vi har som arbetsgivare. Varfor ska man
vilja jobba hos oss? Det handlar om att vi ska bli betraktade som en bra arbetsgivare.”"”
Kommunen vill f3 kvalificerad arbetskraft att vilja bositta sig, f folk att trivas och vilja arbeta
inom organisationen. Virdegrunden signalerar hur kommunen ska kunna bli en attraktiv
arbetsgivare, vad den vill std for och vilken personalpolitik man vill fora. Allt detta ryms inom
varumirket och hir dr kommunikationspolicyn ett medel f6r att omskapa detta i rite rikening.

Nigot som inte nimns i nigon del av kommunikationsplattformen ir studenterna.
Med ett av Sveriges storsta universitet inom kommungrinserna finns hir uppenbara
rekryteringsmojligheter infér den stundande omvilvningen i personalstyrkan. Det finns didremot
inget konkret om hur man nar denna malgrupp specifikt. Studenter ir potentiella anstillda,
potentiella framtida boende likavil som nuvarande boende. Med en satsning mot studenter
specifike skulle man pa ett enkelt sitt kunna locka ny arbetskraft.

Férutom att inrikea sig pa just studenter som specifik malgrupp, kan kommunen
overhuvudtaget bli mer offensiva. ”Vi 4r ganska aterhdllsamma nir det giller synen pa oss sjilva.
Vi vagar inte g ut och marknadsfora oss, vi har ingen tradition av det.”'” Varumirkesbyggande,
marknadsf6ring av organisationen och employee branding ir alla relativt nya grepp inom
kommunen och hir finns mycket att arbeta med. Samtidigt maste man ha forstelse for att
forandringar i organisationskulturen inte gors 6ver en natt, nigot som dven konstaterats i
utvirderingen.'” Det ir pi grund av den linga tidsramen viktigt att arbetsprocessen fir en bred
forankring.

Talamod ir det som krivs. Thirdigt arbete och tilamod, precis som I allt annat
g p

varumirkesarbete. Men det ir inte alltid som man har tilamod, och inser att det

krivs minga ar. 1o

Genom att ge processen tid att mogna skapas storre frutsittningar for att den tas upp av
organisationens olika delar.

3.1.3 Resursfsrdelning
Kommunal verksamhet skiljer sig markant frén den privata sektorn, si dven d det giller att
avsdtta resurser.

Det dr klart att vi maste satsa lite mer pa information. Men egentligen si ir ju
kommunens budget i princip en pise pengar, och pésens storlek varierar mycket.
Och storleken vet man inte ens frrin man vet hur mycket folk har tjinat och
hur mycket man fir in i skattepengar. I princip ir den en viss storlek. Satsar man
mycket pa det ena, méste man lata bli att satsa p& nigot annat. Tyvirr 4r det inte
nigot ymnighetshorn. "’

Det ir det som ir kommunikationsstrategi alltsd, att nd ut dit ddr. Och det dr
det som ir frigan, hur ndr vi 9500 i den hir organisationen. Hur nr vi inda ut
dir, sé act det gor skillnad i den operativa verksamheten.” [...] "Gér vi inte det,
sd ir det bara slseri med kommunens pengar.'"

106 Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun. De/ 2 Varumirkesstrategi for Lunds kommun, s.3

Intervju 080331, personaldirektér Lunds kommun
108 .

1bid.
" Utviirdering av Kommunikationsplattform for Lunds kommun, s.2
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Det rider en form av konsensus kring att kommunikations- och informationsfrigor ir viktiga,
men samtidigt att det 4r en form av lyxvara.'” Det verkar samtidigt inte finns nigon vilja att
avsitta extra pengar pa dessa frigor, utan istillet fir nimnderna se 6ver sina nuvarande
ekonomiska ramar och finna sitt att omfordela resurser.

Sen kan vi nog ligga ett par miljoner mer pd information, marknadsforing, och
information till medborgarna. Och ett par miljoner dr mycket i férhallande pa
vad vi ligger ida§, men i jimforelse med en omsittning pé fyra miljarder 4r det
inte si mycket."

Hir kan man se en tydlig motsigelse. Kommunen ir ridd att ligga mer pengar pd
kommunikationsfrigor, om dessa inte ger avkastning i form av mitbara resultat. Samtidigt kan de
uteblivna resultaten delvis férklaras genom att relativt sma resurser avsatts for frigorna. Hiri
ligger grundproblemet. ”Det ir det det handlar om. Att géra det hir utan att det leder till
nigonting i verksamheten. Vi miste ocksa friga oss — blir barnomsorgen bittre d3?”""”

Det handlar dirmed om att gi en balansging mellan stadigt utskade resultat,
samtidigt som en omf6rdelning av resurser utan att skada den 6vriga verksamheten. En viktig
effekt av arbetet med kommunikationsplattformen ir dven att den ska vara resurseffektiv.
Plattformen skall dirfor inte ses som en konkurrent till den operativa verksamheten, utan som ett
led i att stirka och effektivisera densamma.

3.2 Hur har detta arbete mottagits?

Detta avsnitt fokuserar pa hur implementeringen av kommunikationsplattformen har mottagits
av de anstillda i Lunds kommun. De teman som vi hir funnit vara de mest relevanta ir de
effekter och konsekvenser internutbildningen har haft, arbetet med att fora in
kommunikationsplattformen som en naturlig del i arbetet och visionen av en enhetlig kommun.

3.2.1 Utveckling genom utbildning

Kring sjilva implementeringen av kommunikationsplattformen har flera problem identifierats.
Vad vi inledningsvis kommer hir att fokusera pd dr det mest grundliggande incitament fé6r at, i
sin forlingning, nd ut till alla kommunens anstillda med implementeringen av
kommunikationsplattformen. Vad vi syftar pd dr den férekomna interna utbildningen som
genomforts av Wirtén PR & Kommunikation. Utbildning har varit den huvudsakliga vigen till
flera av kommunens uppsatta mal, till exempel medvetenhet i imageskapandet och
kommunikationsfirdigheter.

Genom utbildningsprogrammen har kommunikationsplattformen presenterats till
samtliga forvaltnings- och mellanchefer inom kommunen. Dessa har dven givits
utbildningsmaterial for att kunna implementera kommunikationsplattformen pa sina respektive
arbetsplatser. Det 4dr dirmed varje chef och arbetsledare som fitt bira ansvaret for att policyn
introduceras och efterlevs. Detta innebir att det har fungerat pa 300 olika sitt, tyvirr.”""
Utvirderingen bekriftar utbildningens varierande genomslag och konsekvenser och ansvarig for
utvirderingen kommenterar:

D4 kan man ju konstatera att det var ganska beklimmande lisning.
Sammanfattningsvis kan vi siga att ja, alla forvaltningschefer kiinde mycket vil
till det, hade sett det, hor det och hade kanske informerat pd nigon
ledningsgrupp — men det hade i princip stannat dir.""”’

"’ Utvirdering av Kommunikationsplattform for Lunds kommun, .2

" Intervju 080328, kommunstyrelsens ordférande Lunds kommun
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Att ta det vidare, att internt bygga ett varumirke, utifrin att det 4r vi som &r
anstillda hir som skapar varumirket och stér fér det genom vért sitt att arbeta
och agera har inte innu kommit lingre ner i organisationen in till det f6rsta,
kanske pa négra stillen till nista, chefsniva.'*

Béde i utvirderingen och utifrin véra intervjuer framkommer utbildning som det foresprakade
sittet att losa kommunens kommunikationsproblem pa."” Samtliga vi intervjuat anger samma
malgrupp for bade f6r den nuvarande och f6r den framtida utbildningen; kommunens chefer.

Och det sdttet vi valde att féra ut de hir virderingarna och virdegrunden det var
ju att starta en utbildning att fundera p hur nr vi ut till 9500, vi miste nd ut
via véra arbetsledare, vira chefer. Det ir de som méiste vara birande av
virdegrunden och féra den vidare. [...] Dirfor startade vi ett omfattande
ledarutvecklingsprogram for 300 chefer, sex dagar. Mycket av den utbildningen
handlade just om virderingar, virdegrund och vad vi star f6r. Och chefen och
ledarens roll och forséka ge dem ndgon sorts verktyg eller verkeygslida for att sen
fora det vidare i sin organisation.

Verktygslddan som nimns ir det utbildningsmaterialmaterial, overhead, talmanus, frigor och
svar-manualer, som anvints i ledarskapsprogrammet och som senare gjorts tillgingligt for
cheferna nir de i sin tur skulle utbilda de anstillda under sitt ansvarsomride. Allt material finns
tillgingligt via kommunens intranit.

Vi gav ett hel paket som hjilp f6r omhindertagandet ute i organisationen. Sen
kom beslutet, och beslutet innebir i princip att nu &verlimnas till
forvaltningscheferna att omsitta detta.”

Enligt utvirderingen gav detta beslut ett mycket varierande resultat. De flesta av de intervjuade i
utvirderingen upplevde ingen systematisk utveckling eller kompetenshéjning inom
kommunikationsomridet.” Trots detta foreslir utvirderingen i ett av sina forslag att yteerligare
satsa pa mer utbildning med fokus pd kommunikation och varumirkesfrigor. Aktiviteter ska
skapas och mer stodmaterial ska tillhandahéllas f6r att skapa forstaelse och héja medvetenheten
om innehillet i kommunikationsplattformen.'” Det rider alltsi en stor klyfta mellan visionerna i
den retoriska virlden och vad som faktiskt sker i den reella virlden. Risken ir hir 6verhingande
att samma misstag upprepas och utvecklingen med kommunikationsplattformen inte gir framat.

Problemet har inte varit viljan bland kommunens medskapare att jobba f6r en
gemensam utbildning i samband med kommunikationsplattformen enligt den ansvarige
konsulten pd Wirtén, men det saknas en tydlig ansvarsfordelning och en konsekvent uppfoljning.
Problemet kan ocksé ligga i att visionen f6r kommunen ir svér att anpassa till en vision f6r den
enskilde medarbetaren. P4 négot sett ska plattformen och virdegrunden f6ras ner till ett
personligt plan for att goras forstélig och for att kunna tillimpas i vardagen.

Far minga ir det frigor som de aldrig har stéte pa tidigare, de har ju inte varit
vana att jobba med varumirke och varumirkesfrigor, s& man méste ha viss

%. o o o . o 4
forstielsel...] d2 maste man ha ett stod, maste ha hjilp."

""" Intervju 080318, konsult vid Wirtén PR & Kommunikation
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3.2.2 Kommunikationsplattformen som en naturlig del av arbetet
En genomgdende strategi frin kommunens sida ir att fi de anstillda att kinna sig mer delaktiga
pa deras arbetsplats och att kommunen lyssnar pd vad de har att siga. Ett sdte att stirka denna
kinsla for kommunens anstillda ir att konsekvent benimna samtliga anstillda vid Lund kommun
som medskapare. Tanken med denna nya term ir dels att ge kommunens anstillda en mer positiv
av sig sjilva men dven att 6ka insikten att det faktiske dr de anstillda som skapar kommunens
image utat sett. Dirfor maste forstdelsen for de anstillda om sin egen roll i kommunens interna
och externa kommunikation 6ka. Det giller "att f3 alla medarbetare att kinna vad som ir ritt”."”

Varje mote med en av kommunens brukare, pressen, samarbetsorganisationer,
turister med flera dr en del av kommunens totala image och profilering. For att denna insikt ska
uppfyllas krivs det av kommunen ett problemfritt fléde av beslut och implementering (top-
down), och uppfoljning, utvirdering och revidering (bottom-up). Problemet ir idag att manga av
kommunens medskapare har kinslan att ”det spelar vil ingen stérre roll. Klart vi ska vara
attraktiva, men det hir [implementeringen av kommunikationsplattformen] spelar inte sé stor roll
for vér verksamhet”.” Plattformen genomsyrar idag inte organisationen pa 6nskvirt sitt.

Aven andra som vi intervjuat upplever att kommunens medskapare brister i sin
insikt om att deras arbete riknas och fir betydelse f6r kommunens image:

Det vi allt mer pratar om dr kommunikationsstrategi for vira dokument. Om vi
gor en handlingsplan fér 2008, s4 ir det ett jobb att gora det. Men det stora
jobbet ir att nd ut med det! [...] Det vi pratar om minst lika mycket r att nd ut,
hur ndr man ut och hur férindrar man det hir. Det forsoker vi ligga mycket
tankeverksamhet kring hur man ska né ut det, utifrin olika mélgrupper och
maldokument."”

Idag innebir ambitionen att foga in kommunikationsplattformen som en naturlig del av arbetet
att fokusera resurser pé arbetsledaren. Detta for att skapa en situation dir chefer ska "kunna leda
sig sjilv som ledare. Jag ska ocksd kunna leda andra, och leda andra att leda sig sjilv. Det ir det vi
vill.”"

Hir ser vi en stor brist. Precis som varumirkesstrategin anger sa fir plattformens
olika delar inte sitt virde forrin dd de omsitts i det dagliga arbetet i den kommunala
verksamheten.'” D3 ricker det inte med att endast rikta in sig pa chefsnivi. Aktiviteter for kad
forstaelse och medvetande om kommunikationsplattformens innehdll dr en central bestdndsdel
for alla nivaer i organisationen om man vill n ett stérre genomslag. Genom 6kad kunskap kring
intentioner, mélsittning och innehall foljer en 6kad delaktighet.

3.2.3 En enhetlig kommun

Ett viktigt mal med kommunikationsplattformen ir att skapa en enhet och detta har dven
uttryckts som en nodvindig process i utvirderingen.'™ Syftet med samordningen ir att f3 olika
delar av organisationen att verka mot ett gemensamt mél. Konkurrensen bor inte vara mot
enheter inom kommunen utan mot liknande aktorer utanfér organisationen.

Hir 4r framf6rallt den grafiska profilen central. Profilen syftat till att genom att ha
ett gemensamt sprik som avsindare skapa en gemensam identitet. Den flora av loggor och
identiteter som existerar inom organisationen skall forbytas mot en enhetlighet i bide bild och
text. I och med kommunikationsplattformen och den grafiska profilens lanserande imnade man

" Intervju 080328, kommunstyrelsens ordférande Lunds kommun
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reglera detta utbud. Att bli av med méjligheten att gora egna loggor har varit impopulirt och har
inte foljes fullt ut. Enligt utvirderingen saknas tydlighet och samsyn kring profileringsfrigan."

Ett enkelt och aktuellt exempel pa bristen pd samordning och direkt brott mot den
grafiska profilen som finns med i kommunens kommunikationsplattform ir de kommunpins som
tagits fram. Lunds stadsvapen i form av den heraldiska skélden férekommer hir utan ordet
"Lund” under skolden. Stadsvapnet fir inte friliggas pa detta sitt enligt den grafiska manualen.”

Normen ir att om enheten ir till 100 % 4gd av Lunds kommun, méste denna bidra
till bilden av Lund. Samtidigt finns det méjlighet att s6ka dispens om sirprofilering. Denna
mdjlighet skapades frimst for de av kommunen heligda aktiebolag som ir knutna till
kommunen, detta f6r att dessa verksamheter f6r kommunens bista skulle kunna ha en egen
identitet. Denna dispens kan i sin tur ge frikoppling frin varumirkesstrategin, med krav pd
tillrickliga resurser och kompetens till att genomfora profileringen pé ett professionellt siee.”

I en sd stor och diversifierad organisation som Lunds kommun innebir att uppnd
okad enhetlighet dven att uppna 6kad tydlighet. Som anstilld inom en del lingt ner i
organisationshierarkin ir det inte nédvindigtvis naturligt att se den storre organisationen.

3

Det ir svart inom kommun. De som ir anstillda vid en forskola exempelvis
kinner ofta att det ir forskolan de ir anstillda pd och inte Lunds kommun. Det
hiir ir ett arbete man maste driva hela tiden.'”

Vad detta arbete frimst syftar till 4r att fi s& minga som mojligt kinna sig delaktiga i den storre
organisationen. Oavsett vilken enhet och pé vilken nivd man ir anstilld skall man identifiera
Lunds kommun som ens arbetsgivare. Denna identifikation innebir ocksd att man samtidigt far
en 6kad forstdelse f6r kommunens organisation. ”Och fa det till att man 4r anstilld p& Lunds
kommun och kinna sig stolt 6ver att vara anstilld dir. Annars har man ju ingen férstelse for
varfor man ska kommunicera Lunds kommun.” "™

Denna identifikation bygger bdde p& hur kommunen ses och hur den uppfattas.
For att uppna en enhetlig image méste en renodlad grafisk profil presenteras mot omvirlden, dven
om det sticker i gonen pi nigra fi."”” Hir 4r det av storsta vikt att man nir ut med virdet av en
enhetlig profil, for att medarbetarnas beteende ska félja pé beslutet.

3.3 Hur kan detta arbete forbittras?
I vér sista del av var analys ser vi pd de omriden som kan forbittras for en mer effektiv
kommunikationsplattform. Hir ligger fokus pd vad utvirderingen och intervjuerna har sett ir
problemomraden som kriver ytterligare arbetsinsatser. Detta ska inte forvixlas med vira egna
forslag som kommer i nista avsnitt av uppsatsen.

Vad som speciellt behéver utvecklas ir kommunens samordning, hanterandet av
information och uppféljning av tagna beslut gillande kommunikationsplattformen.

3.3.1 Organisatorisk samordning

For att en organisation ska kunna utvecklas och upplevas som en enhetlig enhet méste det finnas
en vilgrundad samsyn kring organisationens grunder och en samordning i dess image.

Detta béde internt for att skapa en gemensamhetskinsla inom organisationen och externt for att
ge en si tydlig bild av organisationen till dess brukare.

2 Utvirdering av Kommunikationsplattform for Lunds kommun, 5.3

1% Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun. De/ 2 Varumirkesstrategi f6r Lunds kommun, 5.8

" Intervju 080318, konsult vid Wirtén PR & Kommunikation; Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun. De/
2 Varumirkesstrategi for Lunds kommun, 5.7
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Lunds kommun upplever vissa problem med samsynen och samordningen. Bdde véra intervjuer
och utvirderingen av kommunikationsplattformen pekar pd bide mindre problem som
samordningen med loggor i officiella dokument och pa andra mer bekymmersamma situationer.
Bland annat brister det i samsynen i kommunens strivan efter ett enhetligt intryck. Politiker,
janstemin, och dvriga medskapare kinner i flera fall storre samhorighet med sin egen enhet,
arbetsplats eller forvaltning. Kommunen uppfattas sillan som en gemensam enhet. Vad detta
beror pa spekuleras det bara i; dr det av slentrian, eller ren ovilja att f6lja
kommunikationsplattformens anvisningar?

En forklaring till varfor kommunens politiker inte bidrar i 6nskvird grad till
samsynen dr dirfor de inte kinner sig som foretridare for kommunen. I stillet dr det partiet eller
nimnden som ir det kollektiv som de kinner samhérighet till. Det idr idag f8 kommunpolitiker
som ir heltidsanstillda.”” Nigra slutsatser for kommunens Gvriga medarbetare och tjinstemin
ska dock ej dras utifrin politikernas svérigheter att kinna samhorighet.

P4 fsljdfrdgan om hur planerna ser ut for att 6ka samsynen och samordningen
svarar kommunstyrelsens ordférande:

Vi diskuterar hela tiden hur vi ska stirka viran marknadsféring och profil frin
grunden. [...] dnnu mer fokus pd atc det ir vikeigt idag, mot hur det var for fyra-
fem ar sedan.'®

Ansvarig konsult pd Wirtén PR och Kommunikation foreslér i utvirderingen hur problematiken
med kommunens samsyn och samordning ska l5sas. Enligt det forsta forslaget som finns med i
utvirderingen har problemet varit att profileringen av Lunds kommun inte har fungerat till fullo
och att mer insatser méste goras fér samsyn och samordning. For att 16sa detta foreslds det att en
kommunévergripande varumirkesansvarig samordnare utses. 141

Det finns tvd sitt att tolka detta forslag. Det forsta dr att en ny tjanst upprittas i
kommunen med titeln varumirkesansvarig samordnare. Det andra ir att en redan befintlig
position fér ytterligare arbetsuppgifter som till exempel informationschefen. Om det 4r en helt ny
tjdnst som avsitts har forslaget goda mojligheter att verkligen gora skillnad f6r det problem som
positionen ir avsedd att 16sa. Nackdelen blir resursfrigan, en ny tjinst med varumirkesfrégor som
arbetsuppgift kommer bli en ny utgift f6r kommunen.
Om forslaget tolkas som det andra alternativet, nya arbetsuppgifter till redan befintlig tjinst,
undviks resursfrigan men en rad andra problem uppstar. Den som fir varumirkesfrigor som sin
nya uppgift méste nu prioritera sitt arbete innu mer och risken ir att for lite tid liggs &t att
samordna de kommunévergripande varumirkesfrigorna.

Av vike dr dven frigan om vilken bild som ska skapas av samsyn och samordning ir.
Medskapande, att vara delaktig i sin arbetsplats ir en viktig del av virdegrunden, och tillsammans
skapas en gemensam bild av kommunen. Problemet dr dock allt f6r ofta att medskaparna inte vet

vad ir det de ska skapa.142

3.3.2 Hanterandet av information

Virdegrundsarbetet och profileringsfrigor ir viktiga for kommunen, vilket framkommer i bade
kommunikationsplattformen och véra intervjuer. Trots detta dr den konkreta kommunikationen
inte en prioriterad friga. En relativt enkel idé som har foreslagits i utvirderingen ir en satsning pé
fler kommunikatorer i kommunen, men forslaget har fitt et svalt mottagande och det ir inget
som kommunen jobbar aktivt fér i nuliget. En person med ansvar for informations- och

1% Intervju 080328, kommunstyrelsens ordférande Lunds kommun; Utvirdering av Kommunikationsplattform f6r
Lunds kommun, s.5

"’ Intervju 080328, kommunstyrelsens ordférande Lunds kommun
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" Utviirdering av Kommunikationsplattform for Lunds kommun, 5.7
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kommunikationsfrigor ir en viktig del av en fungerande organisation, men tillmits ofta inte
samma vikt.

Man har inte riktigt férstitt vad man ska anvinda en professionell
kommunikatér dll. Det 4r ingen som siger, vi ska inte ha nigon ekonom. Alla
forvaltningar har en ekonom, men att siga att alla forvaltningar ska ha en
kommunikatér — nej, s 4r det ju inte. e

Det konkreta forslaget dr tvidelat som aterfinns i utvirderingen av kommunikationsplattformen
innehéller dels forslaget att kompetensen ska dka inom kommunikation och
varumirkesutveckling for medarbetarna i Lunds kommun med hjilp av utbildningar, seminarier
med mera. Och dels ska varje forvaltning ha tillging till en egen kommunikator. ™ Art 6ka
kompetensen med utbildning och seminarier ir ett steg &t ritt hall. Detta dr ndgot som redan
provats och dven om medarbetarna anser att det dr bra med mer utbildning visar utvirderingen pa
att f3 av de nya kunskaperna anvinds. Mer utbildning innebir dven ett viss kostnadsovervigande.

Att varje forvaltning ha tillging till en egen kommunikatér kan tolkas pé tva sitt.
For det forsta att varje forvaltning verkligen ska f en ny tjinst tilldelad vars uppgift skulle vara
intern och extern kommunikation. Det andra sittet att forstd forslaget ir att befintliga tjinstemin
dtar sig jobbet som kommunikatér pd sin férvaltning. Den forsta varianten ir forstds dyrare men
betydligt mer effektiv. Det storsta hotet mot den andra versionen ir att tjinstemannen som fir
kommunikation tilldelat till sin tjinst kommer att f3 prioritera bland sina andra arbetsuppgifter i
enlighet med griddskummarteorin.

I dagens samhille, med ett 6kande informationsflode och nya béde sociala och
tekniska krav pd kommunikationskanaler, utgér aktuella kommunikativa firdigheter ett méste.
Kommunikatorer 4r ett méste for en sa stor organisation som Lunds kommun. Samtidigt dr det
inte en firdigpaketerad losning att endast anstilla fler kommunikatorer.

Det 4r inte informatdrerna som dger informationen. Utan det 4r de som ansvarar
for verksamheten som har ndgot att informera om. Man méste se il att det 4r de
som Zger informationen som fr méjlighet att informera och ligga ut det,
méojligevis f3 hjilp till detta.'

Kommunens alternativ till kommunikatérer ir i stillet utbildning i kommunikation f6r de redan
befintliga beslutsfattarna. De ska f3 lira sig att forstd informationsvirde, mottagarperspektiv och
s vidare.

Svagheten i detta sitt att tolka kommunikationen och kommunikatérens roll ir
problemen som redan finns i kommunens interna och externa kommunikation kommer att i stort
sett bestd. Oviljan att tinka sig att en ny person skulle vara fullt insatt i kommunens arbete, och
pa sd sitt forstd de medfsljande kommunikativa uppgifterna, tyder pd ett nigot stagnerat
tankesitt. Om denna ovilja till att férindra sin verksamhet bestdr utgor den det reellt hot i
framtiden for kommunen som en vil fungerande organisation. Hanteringen av information ir
viktig och en friga som inte bara gir att vifta bort.

3.3.3 Uppféljning

Vad som ir viktigt i all form av kommunikation, bide i vardaglig dialog och i en kommunal
kommunikationsplattform ir att gora nigon form av uppf6ljning. Har mélgruppen lyssnat,
forstdte och agerat utefter det som har kommuniceras, det vill siga har kommunikationen varit
meningsskapande?

1 Intervju 080318, konsult vid Wirtén PR & Kommunikation
" Utviirdering av Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun, 5.7
" Intervju 080328, kommunstyrelsens ordférande Lunds kommun
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Det finns tvi sitt som uppfoljningsfrigan bearbetas; reaktivt eller proaktivt. Exempel pa reaktiv
uppfoljning ir den utvirdering av kommunikationsplattform som genomférdes nyligen. Svaret pa
frigorna om mélgruppen har lyssnat, forstitt och agerat blir hir i forfluten form; nej de Aarinte
lyssnat, forstatt eller agerat i tillfredstillande grad. Att foredra ir i stillet den proaktiva formen,
hur mélgruppen upplever situationen nu— nu har de inte lyssnat eller férstitt och kan dirfér inte
handla. Skillnaden ir att det inte 4r for sent att férklara en ging till om vi genomfér en proaktiv
uppféljning.

Ett konkret exempel p& hur proaktiv uppfoljning kan g till kan vara en tydligare
ansvarsfordelning.

Jag har erfarenhet av att ge uttryckliga stafettpinnar ner i organisationen, som
ska tas tillbaka. De utgdr frin kommundirektérer, som tar bra tag i det hir och
limnar stafettpinnen till férvaltningscheferna som sedan limnar det vidare till
sina enhetschefer, som sen ska dterrapportera vad man har kommit fram till och
sen landar d& detta i en gemensam aterkoppling. Och att man pa det sittet inte
slipper undan, utan det finns ett avrapporteringskrav. Det tror jag att den hir
typen av organisationer behéver for att man riktigt ska ta alla ansvar.

For att en policy ska nd ut i en organisation méste uppfoljningar av flera olika slag genomféras.
Frigor som om hela malgruppen nds och vilken tilltro kommunens medarbetare har for dess
ledning och den nya policyn méste bedémas. Ett av de stora problemen ir 6vergingen frin den
retoriska virld dir policyn skapas av politiker och héga tjinstemin till den reella verkligheten dir
verkstillarna och slutmottagarna befinner sig i. De ideella tillstdind som efterstrivas méste tolkas
och oversittas till konkreta och vardagliga termer, vilket inte sker helt utan komplikationer.

Utvirderingen pekar pd att kommunens viljeinriktning och uppfoljning pd
kommunikationsplattformen maste fortydligas."” Idén bakom kommunikationsplattformen och
ansvaret for dess implementering bor fortydligas samtidigt som s manga som méjligt av
kommunens medarbetare ska engageras i utvecklingen av kommunikationen och
varumirkesfrigor inom sina verksamhetsomraden. Exakt hur framgdr inte av forslaget. Vad som
ddremot framgar 4r att ett bittre system f6r uppf6ljning av implementeringen ir nigot som ska
prioriteras.

Det star genom utvirderingen och véra intervjuer klart att det behévs en tydligare
uppféljning kring hur de olika delarna av kommunikationsplattformen har inverkat pd det
dagliga arbetet. Plattformen har idag lagts 6ver organisationen top-down och utan négra vidare
kopplingar i de olika delarna av kommunen. Att efter tre r genomfdra en 6vergripande och ytlig
virdering av dess inverkan ir alltfor lite. Det behdvs gora utvirderingar pd varje nivé av
implementeringen for att se hur den reellt inverkar.

" Intervju 080318, konsult vid Wirtén PR & Kommunikation
" Utvirdering av Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun, 5.8
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4. Forslag till atgirder

I vér presentation av killmaterialet har vi deskriptivt sammanfattat kommunikationsplattformens
fyra dokument, utvirderingen av implementeringen av denna plattform samt vira tre intervjuer
med nyckelpersoner i Lunds kommun. I nuligesanalysen tematiserades resultatet i ett antal
problemomraden och hir presenterar vi normativa forslag till 16sningar. Vira konkreta forslag dr
genererade utifrén induktiv empiri och deduktiv analys och dr formulerade som kreativa och
realistiska visioner.

Sammanfattningsvis har vi identifierat sju forslag. Forslagen ir dels inriktade pd att
forbittra implementeringen av kommunikationsplattformen, dels pa att uppné en hogre
efterlevnad av dess innehdll. Forslagen innebir en satsning pa ett gemensamt forum i form av en
organisationstidning, gemensamma métesplatser och en gemensam kommundag, konkretare
manualer och exempel, breddat engagemang, forbittrad ansvarsfordelning och ett storre fokus pd
framtida rekrytering.

Ett sista steg i uppsatsen ir att utifrin vira forslag skapa en idébroschyr. Tanken ir
att denna pd ett lattillginglige vis ska sammanfatta vart dtgirdspaket. Tanken dr ocksd att den ska
vara mer tilltalande 4n en akademisk uppsats och dirmed kunna f3 ett bredare genomslag.
Dirmed underlittas presentationen for relevanta beslutsfattarna i kommunen. Att endast limna
over uppsatsen i sin helhet hade troligen minska chanserna att férslagen uppmirksammats, in
mindre realiserats. Med en estetiskt tilltalande broschyr 6kar vira chanser att nd beslutsfattarna i
kommunen.

4.1 Organisationstidning som gemensamt forum
Ett syfte hos kommunikationsplattformen ir att kommunicera ut de virden som kommunen stir
for och bidra till att skapa en gemensam identitet hos organisationens medarbetare.®
Ett viktigt inslag i att skapa en gemensam identitet ir att skapa ett gemensamt forum, dir man
kan lyfta fram olika delar av verksamheten och fa de anstillda att se den stérre organisationen.
Samtidigt knyts samtliga delar nirmare varandra genom att ingé det ramverk som forumet utgor.

Virt forslag pa gemensamt forum ir en gemensam kommuntidning. Tidningen ska
f3 lasaren att lyfta blicken och se helheten. Denna tanke ir ldngt ifrin unik, men ir ett beprovat
och underskattat sitt att bygga och stirka en gemensam identitet. Under 2006 producerades pa
prov en liknande tidning i Lunds kommun och #ven idag finns en form av kort och relativt
oinspirerat informationsblad i l6nekuvertet.'”

Syftet med en ny version av kommuntidning ir att fsrmedla en lundakinsla, dir
Lunds kommun som arbetsgivare ir en central del. Vidare finns méjlighet att presentera viktig
information och att informera om kommunens verksamhet. Tidningen bor distribueras till
samtliga medarbetare vid kommunen, men dven till intresserade via arbetsférmedlingar i regionen
och i pdf-format pd hemsidan. Genom de anstilldas familjer och nirhet finns dessutom
mdjligheten att nd betydligt fler 4n de direke anstillda. Det finns dven méjlighet, om resurser
frigors, att distribuera tidningen till samtliga boende i Lunds kommun. Fokus ligger dock inte pa
informationsspridning for allminheten utan p samordning av kommunens organisation. Ett
exempel pd en vilfungerande organisationstidning som ligger nira till hands ir LUM, Lunds
Universitet meddelar. Hir finns kompetens att tillgd vid uppstarten av den nya tidningen.

Formen p4 tidningen bér utformas utan alltfor férutbestimda ramar. Ert fel hos
manga liknande organisationstidningar ir att varje del maste ha med sin egen kolumn, sida eller
del av tidningen. Att vika en sida f6r en dvergripande ledare och en for ndgon ledande position i

" Kommunikationsplattform for Lunds kommun. De/ 7 Kommunikationspolicy fér Lunds kommun med

virdegrund for arbete och relationer, 5.2
1 Utvirdering av Kommunikationsplattform for Lunds kommun, s.8.
Se http://www.lund.se/templates/Page 34950.aspx f6r mer information om dagens informationsblad /ize
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kommunen (kommunstyrelsens ordférande alternative kommundirektéren) fir ses som
maximum. Dessa sidor idr en nyckel i tidningens informationsspridningssyfte, men fir inte tynga
ner tidningen till att bli en byrdkratisk skrivbordsproduke. Det 4r viktigt att behélla tidningens
attraktivitet genom spinnande uppslag och vinklar.

Tidningen bor framféralle lyfta fram det vardagliga arbetet i kommunen, men dven
positiva extraordinira hindelser. "Man kan inte bara forlita sig pd de medier som finns. [...] De
speglar sillan vardagen, utan alltid hindelser som avviker frin vardagen — sirskilt om det ir
negativa hindelser.”"™ Tidningen kommer dirmed proaktivt arbeta med bilden av kommunen
och ge en bas kring olika delar av organisationen innan eventuella negativa hindelser kan skada
dem. Kommunen kan inte forvinta sig att andra medier ska sprida en positiv bild, utan méste
sjdlva skapa denna.

Viktigt dr ocksd mojligheten att lyfta specifika frégor som kommunledningen, mé
det vara tjinstemin eller politiker, vill f6ra fram. Detta blir ett konkret medel f6r att informera
om storre férindringar i organisationen. Med en kommuntidnings stora upplaga skulle man pa
detta sitt fi ett brett genomslag. Det ir dven ett mer informellt alternativ till andra kanaler, dé det
giller att understryka sirskilda frigor. Utover dessa finns i en gemensam organisationstidning
dven mojligheten att belysa frigor av mer allmint intresse.

Det kommer dven att finnas en sektion med minniskor som har bytt jobb inom
organisationen. Hir kan anstillda sjilva skicka in en bild och en kortare text. Detta ir ett
populirt grepp, anvint i exempelvis fackféreningstidningar. Konceptet kan dven utvecklas med
reportage kring annorlunda eller intressanta arbetsuppgifter.

Nira ovanstiende dr mojligheten att skapa en sektion f6r platsannonser. Hir
presenteras arbetstillfillen och vikariat inom kommunen, tillsammans med
ansokningsinstruktioner. Hir ges de anstillda tillfille att se nya arbetstillfillen som de annars
kanske inte uppmirksammat, men dven att tipsa minniskor i deras nirhet om lediga arbeten
inom organisationen. Bredden pd arbetsuppgifter inom kommunen gér det intressant for flera
olika typer av arbetssékande att 6gna igenom dessa sidor.

Det finns dven utrymme for andra kategorier i tidningen. Exempel kan vara
tivlingar, exempelvis en youtube-tivling dir medarbetarna far filma sin arbetsplats utifrin
massmediehandledningens principer.

En gemensam kommuntidning skulle skapa det gemensamma forum dir, som
utvirderingen efterfrigar, "verksamheter kan presenteras, kommunikationen utvecklas och
varumirket stirkas”.”" Stora fragor och viktig information kan forankras i organisationen i stort,
samtidigt som varumirket och den gemensamma identiteten stirks.

4.2 Platser for grinsoverskridande moten
I utvirderingen av kommunikationsplattformen och i vira intervjuer framkommer att det har
varit problematiske att skapa en enhetlig samordning och samhérighet i kommunen. En
bidragande faktor till detta problem ir att kommunen bestir av ett flertal olika férvaltningar,
nimnder och bolag med tillsammans cirka 9 000 anstillda. Att 3 alla dessa personer att kiinna sig
delaktiga i en 6vergripande enhet ir ett mycket svirt uppdrag. Under arbetstiden har de anstillda
nog med sina egna arbetsuppgifter vilket begrinsar blickfinget bide mentalt och fysiske till den
egna arbetsplatsen. Att yteerligare stirka kiinslan av samhérighet i kommunen skulle dirfor kunna
ske med gemensamma aktiviteter efter en avslutad arbetsdag,.

En lokal eller plats avsitts dir intresserade samlas en eller flera gdnger i manaden.
Hir kan alla triffas och umgis ledigt 6ver forvaltningsgrinserna. Chefer kan lira kinna sina
anstillda pa ett mer personligt plan. Nyanstillda lir snabbt kinna bade kollegor och
nyckelpersoner. Kommunens politiker inspireras av dem som ir verksamma pa den operativa
nivdn i kommunen. Kontakter uppstdr och stirks samtidigt som en vi-kinsla skapas.

" Intervju 080328, kommunstyrelsens ordfsrande Lunds kommun
" Utviirdering av Kommunikationsplattform for Lunds kommun, .8
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Konceptet kan delas upp i tvd delar. Dels en gemensam cafélokal 6ppen for de kommunanstillda,
liknande en féretagsmatsal. Denna kan vara 6ppen alla dagar efter ordinarie arbetstid, eller ett
visst antal dagar i veckan eller liknande.

Samtidigt kan i nirliggande lokaler rum upplatas for olika typer av interna
obundna grupperingar, baserade pa de anstilldas preferenser. Intressen och hobbys ligger till
grund for vad de olika grupperna organiseras kring. Hir finns en stor bredd att ta fasta p&, och
lata de anstillda komma med egna f6rslag. Fokus bor ligga pé att skapa forutsittningar f6r moten
Over granser.

En forlingning pa detta forslag skulle kunna vara andra grinsoverskridande
gruppaktiviteter. Exempel pa detta ir bio- eller teaterbessk, resor eller konserter. Hir finns stora
mdjligheter att utveckla sidana extraordinira evenemang, utéver en mer l8pande verksamhet. Det
finns givetvis dven mojligheter att samordna speciella aktiviteter och l6pande aktiviteter.

Fordelen med forslaget ar att det uppmanar till spontana och konstruktiva méten
och att gemensamma intressen littare kan tas tillvara. Begreppet "vi i kommunen” férverkligas
hir for 6kad samsyn och samhérighet. En eventuell invindning ir att det dr hogst oklart huruvida
det finns ett intresse av att umgas med sina kollegor efter arbetstid. Samtidigt lir underlaget vara
stort nog for att ge viss effekt. Malet 4r heller inte att nd samtliga 9 000 anstillda, utan att frimst
skapa forutsittningar for enklare méten och en stérre gemenskapskinsla inom organisationen.

Det dr svart att ldra gamla hundar att sitta, och det lir vara svért att skapa
uppslutning i bérjan av projektet. Initiativet torde troligtvis locka frimst nyanstillda och
medarbetare som inte arbetat inom organisationen sirskilt linge, och genom att dessa arbetar in
ett monster av att ta tillvara méjligheterna kan forslaget pa sike fa storre genomslag.

4.3 Gemensam kommundag f6r alla anstillda

Som framgdr i kommunikationsplattformen har kommunen som ambition att skapa en
gemensam profil och 6ka kinslan av samhérighet bland de kommunanstillda. Vi har redan skissat
ett frslag om ett gemensam forum och gemensamma métesplatser.

Detta forslag gir ett steg lingre och syftar till att skapa en gemensam kommundag
for de anstillda i kommunen. En dag om &ret avsitts for att arrangera en stdrre gemensam
aktivitet, som ir endast 6ppen for alla kommunanstillda. Detta evenemang har f6r avsike att
skapa ett mervirde f6r de anstillda, genom att erbjuda dem négot exklusivt och extraordinirt.
Forslaget om en gemensam kommundag innebir om det faller vil ut att det inte bara skapas ett
mervirde for de kommunanstillda utan dven 6kar kommunens attraktionskraft for framtida
rekryteringar.

Evenemanget har dven tydliga fordelar i att vara bdde samlande f6r hela
organisationen samt att det dr ett utmirke tillfille att nd ut till stora delar av organisationen.
Kommundagen blir en central del i den gemensamma identiteten 6ver férvaltningsgrinser.
Beslutsfattare fir hir mojlighet att mota kommunens verkstillare ansikte mot ansikte och éver
forvaltningsgrinser. Indirekt kommer det dven att ges mojlighet f6r kommunen att frbitera sin
externa image. Det ir inte helt otinkbart att bdde lokal och nationell media uppmirksammar en
tillstdllning av denna stora dimension.

Exempel pa aktiviteter f6r den gemensamma kommundagen ir att hyra en storre
lokal, sdsom Victoriastadion eller den nya arenan pa Klostergirden, med bandbokningar eller
liknande. Ytterligare ett alternativ skulle kunna vara en picknick i noga utvalt rekreationsomrade,
sdsom St.Hans backar eller Dalby stenbrott.

De problem som ir kopplade till en kommundag ir frimst storleken pa
evenemanget. En aktivitet for alla 9 000 anstillda dr svarhanterligt och orealistiskt. Flera
funktioner i kommunen ir igdng oavbrutet och dirmed finns det inga tillfillen nir samtliga
anstillda ir lediga. Detta i kombination med att intresset inte kommer att vara lika hagt hos alla
gor ett mer hanterligt evenemang pé ett par tusen mer realistiske.
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4.4 Konkretisera mera

Utvirderingen visar att kommunikationsplattformen ir uppskattad och att dess intentioner pekar
i ritt rikening. Den ger ocksé svart pd vitt att de delar som framforallt har begripits och anvints ir
varumirkesarbetet och den grafiska profilen.” Dessa delar ir dven de mest konkreta i
plattformen, och har getts tydliga exempel pa hur de kan inverka pé det dagliga arbetet. De mest
uppskattade och tillgodosedda delarna av kommunikationsplattformen har séledes varit de som
varit mest konkreta. Hir ligger grunden till ett nytt forslag - konkretisera mera.

Stora delar av dokumenten bestar av abstrakta och virdeladdade ord som méste tas
ner pd en mer littforstddd och hanterlig niva. Ett sitt att gora detta och skapa en storre forstdelse
av dokumenten ir genom att exemplifiera dem. P4 samma sitt som den grafiska manualen skapar
en forstdelse for ett praktiske tillvigagdngssitt betriffande kommunens profilering skulle
kommunen genom konkreta exempel littare kunna visa pé vilken skillnad
kommunikationspolicyns inneh3ll kan utgora.

Om den nuvarande formen hos policydokumenten skall behillas, kan dessa
exempel exempelvis kunna ingd i en separat bilaga. Detta forslag innebir att pedagogiskt
konkretisera och 6ka delaktigheten f6r kommunens medarbetare genom att dversitta
plattformens olika delar till den dagliga verksamheten. Kommunens begrepp medskapare skulle
hir innebira ett aktivt engagemang och ett konstruktivt skapande. Med bittre och konkretare
manualer skulle kommunikationsplattformen vara enklare att anamma fér kommunens
medarbetare.

Genom att utarbeta fler och handgripligare exempel kan man ocksa nd en 6kad
efterlevnad. Det blir enklare att frstd intentionerna och effekterna av plattformen, och dirmed
enklare att ta till sig och tillfoga plattformen i sitt dagliga arbete. Hir finns ocksa ett utrymme att
skapa specifika exempel for de olika forvaltningarnas arbete. P& detta sitt gds plattformens
inverkningar igenom p3 ett proaktivt sitt, och mojliga situationer identifieras redan innan de har
uppkommit. Detta arbete skulle pd s3 sitt verka dubbelt, bide 6ka forstdelsen for plattformens
innehdll och skapa en forberedelse for framtiden.

4.5 Breddat engagemang

Utvirderingen av kommunikationsplattformen och vir analys visar pa att endast satsa pd chefer
nir det giller utbildning och implementering inte har gett fullgott resultat. Detta forslag ger en
mdjlighet att 6ka graden av lyckade resultat.

Férslaget gir ut pa att alla anstillda i kommunen ska ges mojlighet ett
vidareutveckla frigor som rér virdegrund, profilering och kommunikation pa sin arbetsplats. Den
lokala chefen ska hir lyssna pa den anstilldes idéer och en viss tid och resurser ska avsittas for att
forverkliga de idéerna.

Det miste ges mojligheter f6r den enskilde medarbetaren att ta initiativ till atc
engagera sig i virdegrundsarbetet och kommunikationsplattformen. Detta oavsett om den
anstillde 4r i chefsposition eller inte. Viljan att aktivt jobba med kommunikationsplattformen
och dess frigor kan vara baserad pd intresse f6r imnet, att man vill visa framfétterna pa
arbetsplatsen, vill géra sig oumbirlig infor kommande nerskirningar eller dylikt. Att den enskilt
anstillde engagerar sig kommer att fi positiva effekter f6r kommunen och implementeringen av
kommunikationsplattformen i allminhet men framfér allt, positiva effekter for den lokala
arbetsplatsen och den enskilde anstillda i synnerhet.

Dessa intresserade personer i organisationen kan ses som en form av kulturbirare.
Genom ett 6kat ansvar och mandat att féra fram kommunikationsfrigor tillférs dessa personer
organisationskulturen kontinuerligt och omsitter den i det vardagliga arbetet. Genom att aktivt
arbeta med organisationens kultur pa flera nivier skapas en attraktiv och konkurrenskraftig
arbetsplats.

2 Utvirdering av Kommunikationsplattform for Lunds kommun, 5.3
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Den stora fordelen med detta forslag dr att implementering av kommunikationsplattformen béde
kommer uppifrin och nerifrin. Visioner och beslut initieras frdn styrande politiker och
janstemin, och konkreta kortsiktiga mal och idéer uppstér bland medskapare pa grisrotsniva.
Genom att forslaget arbetas in frin den reella verkligheten direket i organisationen, kan sedan den
retoriska verkligheten forindras utifrin bottom-upstyrning.

Nackdelen ir att det 4r sd gott som oméjligt att forutse utfallet med detta forslag. Vi vet idag
inget om viljan att engagera sig hos de anstillda i frigor rorande virdegrund, profilering och
kommunikation. Initiativet skulle i sddana fall, om dess faktiska paverkan skulle vara lig, inte vara
till ndgon belastning utan frigan skulle som nu ligga kvar pa en ansvarig.

Tanken med forslaget dr att man bor ta tillvara det intresse for fragan som kan
finnas inom organisationen. Enligt griddskumsteorin ir det personliga preferenser som avgor hur
vil ett beslut implementeras. Hir later vi de med intresse ta del av arbetet och inte inskrinka
implementeringen till den top-downstyrning som varit fallet fram tills idag. I mén av resurser
finns ocksd mojligheten att koppla det 6kade ansvaret till [dnekuvertet. P4 detta sitt fir man okat
incitament f6r att vilja bistd i implementeringsarbetet. Denna dtgird gir dven hand i hand med
en forbittrad ansvarsférdelning.

4.6 Forbittrad ansvarsférdelning

Ett problem kring kommunikationsplattformen 4r i nuliget att ansvarsférdelningen ir otydlig
och att f3 kiinner ett ansvar for frigorna. En effektivare implementering kan uppnés genom en
tydligare ansvarsfordelning, nigot som iven nimns i utvirderingen.”™ Ett krav hirpa ir dock att
uppf6ljningen av arbetet fungerar tillfredsstillande. Hittills har arbetet med
kommunikationsplattformen lagts 16st pé olika enheter top-down, utan nigot ansvarsutkrivande.

Vi skulle vilja se att varje férvaltning far i uppdrag att genomfora en lista pd mél for
inférandet av kommunikationsplattformens inneh3ll. Dessa mal skall vara modesta och
genomfdrbara, men uppdateras kontinuerligt av informationsenheten. Istillet for att sitta mélet i
den retoriska verkligheten gr implementeringen till genom ett antal trappsteg i mindre konkreta
forindringar. Uppnds mélen snabbare in vintat ges nya konkreta mal att uppnd. Dirmed kan
olika delar av organisationen ha kommit olika ldngt.

Malen skall ha faststillda tidsramar och vara genomférbara. Forvaltningarna skall
sedan uppritta en tydlig ansvarstérdelning pa dels vilka personer som ir knutna till de olika
malen, dels vem som rapporterar till vem. Arbetet med implementeringen kan dirmed liknas vid
en stafettpinne, som vandrar genom organisationen och aldrig stannar upp. Flera personer har
hand om frgan och en klarare uppféljning kommer in som nytt element i arbetet.

Denna forbittrade ansvarsfordelning har flera férdelar. Den genomsyrar
organisationen pa ett bittre sitt 4n i nulidget, genom att ligga ansvaret pa flera personer. P4 s3 sitt
kinner fler personer sig delaktiga i plattformens implementering. Den ger en tydlig
ansvarsfordelning, som varje forvaltning sjilv formulerar. Forvaltningen rider dven over
samordningen. Slutligen medfor forslaget den utvirdering som i nuliget saknas kring
kommunikationsplattformen.

Att genomfora en central utvirdering sisom den som har gjorts siger vildigt lite om
den operativa verksamheten, nigot som en tydlig &terrapporteringsstrukcur diremot skulle gora.
Virt forslag har som ambition att genomsyra hela processen frin policy till praktik och ir tinke
att skapa engagemang for en effektivare implementering genom en tydlig ansvarsférdelning och
uppféljning.

Det har inte gjorts en tillrickligt tydlig uppdelning av ansvar for arbetet med
kommunikationsplattformen. Genom forbittrad struktur och nya rutiner f6r arbetet kan en
effektivare arbetsging uppnés och resultaten mitas pa ett helt nytt sitt.

" Utvirdering av Kommunikationsplattform for Lunds kommun, .8
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4.7 Fokus pa framtida rekrytering

Ett av kommunikationsplattformens syften ir att stirka sin enhetliga och positiva profilering och
image; bdde externt mot samarbetspartners, framtida investerare och potentiella nya
kommuninvanare, och internt mot kommunens anstillda.

I minga drenden samarbetar kommunen med bide studenter vid Lunds universitet
och yngre ungdomar i kommunen. Det kan gilla bostadssituationen for studenterna eller
fritidsaktivteter for kommuninnevanare i tondren. Nir det giller kontakt och utbyte kommunen
och studenterna emellan finns Studentrider.” Samridet mellan kommunen och de yngre
ungdomarna sker via Lunds Ungdomsting."”

Detta konkreta forslaget gér ut pd att ta tillvara pd de etablerade kontakter som
redan finns mellan kommunen och studenter och ungdomar. Vad vi foreslér 4r att malen i
kommunikationsplattformen ska beaktas i samarbetet med dessa tvd grupper. Var aktiv for att
garantera att virdegrunden efterlevs och for proaktiva diskussioner nir det giller jimstilldhet,
diskriminering och demokrati — ak#iv kommunikation. Betona virdegrunden och de kirnvirden
som Lunds kommun vill férknippas med; 6ppen, nira och kreativ. Inte bara media, turister och
foretagare ska forknippa kommunen med dessa virden, utan dven kommunens studenter och
ungdomar ska vara inférstddda med kommunens imageskapande — kdrnvirdesprofilering.

Alla idéer som kommer frin Studentrddet och Lunds Ungdomsting kommer inte
att vara genomfdrbara. Kanske saknas resurser, politiskt intresse eller ndgon annan viktig
bestdndsdel. Andra idéer kan genomforas relativt snabbt. Oavsett utfallet av de tvd
organisationernas forslag ska kommunen seriost och formellt 6verviga forslagen, ge konstruktiv
respons och vara tydliga och pedagogiska i fordelandet for ansvaret for beslutets implementering
eller omarbetning - effekeiv implementering.

Att uppnd aktiv kommunikation, kirnvirdesprofilering och effektiv
implementering dven i samarbetet med studenter och ungdomar kommer ha manga férdelar. De
personer som ir aktiva inom Studentrddet och Lunds Ungdomsting kommer att bli
nyckelpersoner nir det giller stora delar av student- och ungdomskollektivets syn pd kommunen.
Om samarbetena inte fungerar pd grund av brister i kommunikationen kommer uppfattningen av
kommunen patagligt att forsimras. Detta kommer inte bara fi omedelbara konsekvenser for det
kortsiktiga samarbetet utan dven langsiktigt om Studentridet och Lunds Ungdomsting f6rlorar
medlemmar och fir svirare att rekrytera nya medlemmar. I sin forlingning kommer detta dven att
paverka kommunens férmdga for framtida rekrytering av nya medarbetare. De personer som ir
aktiva i en av de tvd organisationerna och fir en bra bild av kommunen kommer att vara mycket
intressanta for kommunen f6r en framtida anstillning. Den stora personalomsittning som
kommunen stér infor stiller stora krav pa aktiv nyrekrytering och hir ir studenterna vid Lunds
Universitet av sjilvklart intresse. Profileringen av kommunen ir en viktig bestindsdel i
intresseskapandet for arbeten inom kommunens organisation. Hir har dock kommunen lang vig
att ga.

Vad forslaget hir foreslar dr dirmed en starkare positionering hos kommunen
gentemot studenter, och i viss mén évriga ungdomar, inom kommunen. Hir fungerar
uppsatssamarbetet mellan kommunen och universitetet som upprittades 2004 som ett viktigt
instrument och ir ett led i ritt riktning. Lunds kommun sitter hir pa en tillgdng som f& andra
svenska kommuner besitter. I kontakten mellan kommunen och kommunens studenter och unga
finns det stora méjligheter att utveckla fler samarbeten. Hir finns nyckeln till morgondagens

rekrytering.

* Se http://www.lund.se/templates/Page 773.aspx for mer information om Studentridet

" Se http://www.ungilund.se/ fér mer information om Lunds Ungdomsting
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4.8 1débroschyr

For att inte vdra konkreta forslag ska hamna oldsta i en skrivbordsldda sammanfattar vi dven vira
ovriga forslag i en ldttldst och estetiske tilltalande broschyr som vi kallar for Idébroschyr - ett
komplement till Kommunikationsplatttorm fér Lunds kommun. Detta forslag innebir dirmed
en sammanfattning av ovriga foreslagna atgirder. Broschyren finns med sist i uppsatsen som
bilaga tre.

Malgruppen for broschyren ir kommunens beslutsfattare. Detta innebir frimst
informationsavdelningen som har det direkta ansvaret for kommunikationsplattformen. Aven
Wirtén PR & Kommunikation riknar vi med som malgrupp, konsultforetaget som varit med att
skapa plattformen, utvirdera dess implementering och som kommer att utgora en aktiv part i den
framtida revideringen. Slutgiltigt riknar vi 4ven med andra nyckelpersoner med inflytande i
kommunen som en del av var mélgrupp, exempelvis kommunstyrelsens ordférande och
kommunens personaldirektor.

Broschyren inleds med en sammanfattande text som kortfattat beskriver
bakgrunden till dtgirdspaketets uppkomst, det vill siga processen frén beslutet att genomfora en
kommunikationsplattform, utvirderingen av implementeringen och var uppsats slutsats. Den
inledande texten ir tinkt som en kort intressevickare. Direfter foljer vira konkreta forslag, enkelt
och tilltalande formulerat pé luftiga ytor.

Broschyren har utformats i enlighet med den grafiska profilen angdende typsnitt,
bilder och rubriksittning. Designen har inspirerats av kommunikationsplattformens olika delar
och vi ansluter dirmed till en inarbetad formgivning som anger dess samhérighet med
plattformen. Vi valde dock att skala ner formatet frin A4 till A5, d& vi fann detta format mer
passande for broschyren i friga. Utover detta ir tryckkostnaderna ligre.

Av copyrightskil har vi anvint oss av Campus Helsingborgs logga pd framsida och
baksida, istillet f6r Lunds kommuns logga. Hir finns vid framtida tryckning méjlighet att byta
till eller komplettera med Lunds kommuns logga.

I broschyren har vi ocksd anvint oss av viss grafik, enligt den grafiska profilens
fiargsittning. Denna grafik bestar dels av roda rektanglar mellan textpartier, samt som grona boxar
med sidnumrering.

De bilder vi har valt ir positiva bilder som speglar Lunds kommuns varumirke och
virderingar. Bilderna féljer de innehallsvillkor som anges i den grafiska manualen.™ Bilden p3
framsidan 4r indelad i ett rutménster och visar det centrala Stortorget i Lund, en livlig
sommardag. I fokus ir en samling samtalande ungdomar och en skylt pekandes mot stadens olika
stadsdelar. Aven en barnvagn och en for Lund kinnetecknande cykel finns i blickfinget. I
bakgrunden syns kommers, folk i rorelse och en livlig huvudgata.

P4 forsta uppslaget ligger en ljus bild pd samma skyltar som var pd framsidan,
indikerande Lunds olika stadsdelar. Mittuppslaget innehaller en bild, uppdelad pé& béda sidorna.
Den visar livet i staden, med affirer och vimmel pd vinstra sidan och cyklister pd den hogra.
Bilden ir rutindelad enligt samma siitt som framsida och baksida.

Nista uppslag innehaller tva bilder. Den vinstra visar en nirbild pd en samling
kullerstenar. Bilden ir estetisk pi samma ging som den ir ovintad, samtidigt som den ansluter
till rubriken “konkretisera mera”. Den hogra bilden visar ett av Domkyrkans torn i lummig
vixtlighet. Bilden dr medvetet diffus, med ett av Lunds mest vilkinda kinnetecken skildrat p ett
ovanligt sitt.

Bilden pé baksidan visar den centrala parken Lundagird. Vi valde hir en bild med
tydliga kontraster, trots att stora delar av bilden 4r mérka. De mérka partierna av bilden gor att
blicken koncentreras till minniskorna, cyklarna och det gronskande lovverket.

%6 Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun. De/ 2 Varumirkesstrategi f6r Lunds kommun, s.13
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5. Avslutning

5.1 Slutsatser och sammanfattande diskussion

Uppsatsens syfte har varit att beskriva och analysera processen frén policy till praktik,
exemplifierat utifrin arbetet med kommunikationsplattformen i Lunds kommun. Utifrén de tre
fragestillningarna vad har gjorts hittills i arbetet med kommunikationsplattformen i Lunds
kommun, hur har detta arbete mottagits och hur kan detta arbete forbattras har vi forsoke nirma
oss omridets kirna.

Var forsta fragestillning vad har gjorts hiteills i arbeter med
kommunikationsplattformen i Lunds kommun frimst genom en kvalitativ genomging av
kommunikationsplattformens olika delar. Detta har kompletterats av vara intervjuer. Vi har hir
urskiljt att kommunen i kommunikationsplattformen har satt upp vissa mél och virderingar,
vilka vi tolkar in i de stipulerade begreppen aktiv kommunikation, kirnvirdesprofilering och
effektiv implementering. Dessa bor vara de mél som kommunen ska arbeta efter i det framtida
implementeringsarbetet.

Fragestillningen Aur har detta arbete mottagits har frimst besvarats utifrin
utvirderingen av kommunikationsplattformsarbetet, samt kompletterats med véra intervjuer.
Kommunikationsplattformen har fitt ett gott mottagande pé chefsnivé i kommunens
organisation. Diremot har flera problem omgirdat inférandet av de olika delarna av plattformen
och pé flera punkter har arbetet stagnerat. Dessa problem har sedan legat till grund for hur vi
formulerat vira dtgirder.

Styrningen i beslutsfattandet har varit top-down, och det har inte funnits nigot
utrymme for intresserade anstillda att ta till sig frigan. Plattformens innehall har dirmed ofta
stannat pa just chefsniv. Det finns dven stora problem med ansvarsférdelningen f6r plattformens
olika delar. Vidare saknas dven en kontinuerlig uppfoljning av hur arbetet med plattformen
fungerar. Det finns ocksd problem kring hur kommunen centralt prioriterar frigan. Resursmissigt
bor inte kommunikationsfrdgor ses som en konkurrent till den operativa verksamheten, utan som
ett sitt att effektivisera och stirka organisationens arbete.

Problemet ir att fi kommunikationsplattformen att lyfta frin den retoriska
verkligheten och inverka i det dagliga arbetet. Just omsittningen till den dagliga verksamheten ir
vital. Arbetet med att uppnd en 6kad samordning i form av en gemensam identitet har stott pa
flera problem. Hir méste kommunen nd ut med vikten av att sluta upp bakom varumirke och
virdegrund, och fi medarbetarna att forstd den roll de spelar i bilden av kommunen. Viktigt for
att detta ska fungera dr ocksd att medarbetarna ser sig som en del av den storre organisationen.

Oavsett hur lingt implementeringsprocessen har nitt, dr det dock viktigt att frigan
har lyfts och fir stod. Aven om kommunikationsplattformen inte skulle ha haft nigot genomslag
alls hittills, vilket den har haft, ir det viktigt med en vision om vart kommunen vill komma. De
ideal som formuleras i den retoriska verkligheten ir viktiga for att peka vilken vig den reella
verkligheten skall ga.

Den tredje fragestillningen, Aur kan detta arbete forbittras, har vi besvarat genom
det abduktiva skapandet av egna forslag till dtgirder. Dessa forslag kan delas in i tva kategorier.
De ir dels inriktade pd att forbittra implementeringen av kommunikationsplattformen. Hir
grundar sig véra forslag pd att skapa konkretare manualer och exempel, skapa ett breddat
engagemang genom att inte enbart arbeta med plattformen top-down och slutligen en férbittrad
ansvarsfordelning och uppféljning.

Den andra kategorin av forslag ir inriktade pa att uppna en hogre efterlevnad av
kommunikationsplattformens innehall. Hir vill vi skapa en ny kommuntidning som ett
gemensamt forum, skapa gemensamma mdtesplatser och aktiviteter utanfér arbetstid for de
kommunanstillda, satsa pd en storre kommundag f6r de anstillda samt sitta ett storre fokus pa
framtida rekrytering av potentiella mélgrupper inom dagens kommungrinser.

Férslagen dr dven koncentrerade i en kort och littillginglig broschyr. Denna ir
tinkt att kunna presentera uppsatsens resultat, vira forslag, utan att den tilltinkta malgruppen ska
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behova lidsa uppsatsen i sin helhet. P4 si vis underlittar vi mojligheten for att ett av vira
underforstidda syften som kommer att vara svart att avgora huruvida vi uppnétt; nd ut och
paverka beslutsfattarna i kommunen.

I inledningen av var uppsats stipulerades tre begrepp som sedan dterfanns i analysen
av vért avgrinsade killmaterial. De tre begreppen har varit en utgingspunke f6r vara konkreta
forslag och idéer till det fortsatta arbetet med kommunikationsplattformen. For att tydliggora
dessa tre begrepp har vi valt att avsluta med att visualisera samverkan mellan begreppen och pé sa
vis samtidigt fortydliga vara forslags position i detta sammanhang.

Aktiv kommunikation

Karnvardesprofilering Effektiv implementering

Figur 3. Forslagens koppling till teorin

Utifran diagrammet gér det att utlidsa hur vi ser pa véra sju idéer till forindring och férbittring av
implementeringen av kommunikationsplattformen, i relation till de tre begreppen aktiv
kommunikation, kirnvirdesprofilering och effektiv implementering. Siffrorna syftar till
underrubrikerna i avsnitt fyra. Detta innebir att 1 syftar till Organisationstidning som
gemensamt forum, 2 till Platser for grinsoverskridande moten, 3 till Gemensam kommundag tor
alla anstillda, 4 till Konkretisera mera, 5 till Breddar engagemang, 6 till Forbattrad
ansvarstordelning och 7 till Fokus pd framtida rekryrering.

Organisationstidningen verkar proaktivt och meningsskapande, samtidigt som den
bygger p& och kommunicerar kommunens virdegrund. Fokus pa framtida rekrytering inriktar sig
pa samma omraden, samtidigt som detta forslag ir ett handlingspaket infor framtiden. Béda dessa
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forslag hamnar dirmed i skdrningspunkten mellan aktiv kommunikation och
kirnvirdesprofilering.

Den gemensamma kommundagen arbetar frimst med virdegrunden och
kommunens externa image och syftar dirmed frimst till kirnvirdesprofilering. Den férbittrade
ansvarsfordelningen syftar till en dialog mellan olika nivéer och konstruktiv respons och sorteras
under effektiv implementering. Breddat engagemang fokuserar pa delvis samma omréden,
samtidigt som det hir ocksd ror sig om organisationskultur och virdegrund. Forslaget sorteras
dirmed in i omridet mellan kirnvirdesprofilering och effektiv implementering. Forslaget
konkretisera mera inriktar sig pd tydlig och proaktiv kommunikation i kombination med
effektivare implementering. Slutligen sorteras férslaget om métesplatser i korsningen mellan
samtliga tre omraden.

Med de resultat som redovisas i figur 3 anser vi att vi uppndtt uppsatsens syften och
framkommit med de rimliga och verklighetsférankrade resultat vi amnat nd. Vi har {5ljt processen
fran policy till praktik, identifierat problem- och utvecklingsomriden och genererat idéer till
dtgirder.

Vad som dock ir viktigt att pipeka ir att vi inte har haft som mal att vira resultat
ska vara generaliserbara. Vi har i metodavsnittet tydligt deklarerat att detta dr en kvalitativ studie,
vars resultat kommer att vara beroende av undersokningens avgrinsningar och kontext. Dirmed
inte sagt att var uppsats omdjligt skulle kunna inspirera till forskning i ett storre perspektiv.

5.2 Forskningsresultatets anvindning i ett storre perspektiv

Vi ir vil medvetna om att det i kommunen finns fler dokument, policys och visioner som styr
hur kommunen fungerar och vart den 4r pa vig. Det vi urskilt i avsnittet teoretiskt syntes 4r
gemensamt for minga liknande dokument. Besluten méste 6verkomma problemen med
overgingen fran retorisk till reell verklighet, undvika att falla offer for griddskumsteorin med
mera.

Med vér uppsats ges en mdjlighet att undersoka fler policys och hur vil de
implementerats. Vir metodanvindning kan ge uppslag till fler intervjuer, analyser och f6rslag som
kan underlitta arbetet med andra mer eller mindre svirimplementerade beslut.

Framforallt giller dock att vara forslag pé atgirder kan anvindas i ett vidare
sammanhang. Genom var broschyr har vi skapat ett littillgingligt underlag for att utomstéende
skall kunna sitta sig in i problematiken och vira f6rslag. En del av forslagen ir specifika for
kommunikationsplattformer, varvid andra ir generellt applicerbara pa andra
implementeringsprocesser. En 6kad samhérighet och kinsla av gemensamhet i kommunen
underlittar inte bara kommunikationen i sig, utan dven organisationens effektivitet.

5.3 Andra reflektioner

Vi har bide innan, under och efter uppsatsskrivandet évervigt vira metodval och vira
tillvigagdngssitt. Flera frigor har uppstitt, besvarats men dnd3 dterkommit; har vi valt rite
tillvigagingssitt och har vi anvint metoderna pa ett korreke sitt? Det dr svért att sjidlv bedéma
hur vil vi lyckats genomfé6ra vir insamling av empiri och avvigningarna i vira analyser. Ett
stindigt ifrigasittande och testande av oss sjilva tyder i alla fall pd en viss vetenskaplig vilvilja och
akademisk sundhet.

Tva frigor som har dykt upp oftare 4n andra vill vi kort kommentera. For det forsta
har vi funderat 6ver vart urval i virt empiriavsnitt. Med ett bredare urval av dokument och
intervjuer skulle vara resultat kunnat leda till mer omfattande insikter. P4 samma ging skulle ett
in mer avgrinsat urval kunnat leda till djupare insikter och upptickter. Nagonstans var vi
tvungna att dra grinsen. Vi drog den vid de fyra dokument som utgér kommunens
kommunikationsplattform, utvirderingen av implementeringen av denna plattform och tre
kompletterande intervjuer med nyckelpersoner kring plattformens fortsatta utveckling.
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Den andra frigan som har dterkommit ror vart val att genomféra icke-anonyma intervjuer. Som
vi forklarat i metodavsnittet dr var avsikt med intervjuerna i férsta hand att f en inblick i hur
implementeringen av kommunikationsplattformen initierats, uppfattats och hur dess utveckling
ser ut. Vi har inte varit ute efter personernas privata tyckande, utan vi har frigat efter
jansteminnens professionella uppfattningar. Vi anser dirfor att det inte finns nagra hillbara
argument for att avidentifiera véra intervjuade. Det 4r snarare viktigare f6r vir undersokning att
tydligt visa pd vilka funktioner i kommunen vi varit i kontakt med.

Detta tillsammans med att alla intervjuade har samtycke till icke-anomyma
intervjuer, fick oss att sté fast vid beslutet att det inte finns ndgra etiska missférhéllanden och att
vi valt att inte avidentifiera de intervjuade. Hade vi istillet pa férhand valt att genomfora
anonyma intervjuer hade vi dock kunnat stilla helt andra frigor. Det hade hir 6ppnats upp
mdjligheten att stilla mer laddade frigor som kunnat ge mer personliga och avslojande svar. Men
det 4r en annan uppsats.

5.4 Forslag till fortsate forskning

Utifrén vira resultat finns nu majligheter att utvidga forskningen med nya undersokningar pa
nirliggande foreteelser. Detta pd bdde en djupare nivd med analys av uppfattningar genom
exempelvis fokusgrupper kring vara stipulerade nyckelbegrepp, men idven pé ett bredare plan med
analys av liknade organisationers hantering och eventuella framgingar kring kommunikations-
policys.

Nir det giller férdjupande forskning utifrdn vart avgrinsade omrade anar vi
intressanta undersokningar och konstruktiva svar i hur slutmottagarna for
kommunikationsplattformen har upplevt kommunens profil och image. Vad som hir skulle
kunna undersokas ir alltsd kommunens samarbetspartners, turister, niringsidkare och andra
intressenters uppfattning av den profilering som kommunikationsplattformen foresprikar.
Upplevs Lunds kommun som nira, 6ppen och kreativ? Hur framkommer kommunens
anvindning av aktiv kommunikation, kirnvirdesprofilering och effektiv implementering? Fokus
kan dven flyttas frin ledningsnivd och chefsutbildningar till slutmottagare, verkstillare och
intressenter ute i organisationen.

Som férslag till att bredda forskningen utéver vad som framkommit ovan i 5.2,
finns hir mojlighet att undersska andra kommuners kommunikationsarbete. Finns hir nigra
likheter eller skillnader? Hur fungerar kommuners kommunikation i konkurrens med varandra?
Detta leder i sin forlingning till ett annat intressant forskningsomrade, att undersoka vad den
trend som skapandet av kommunikationsplattformer innebir. Vad far detta f6r konsekvenser och
vad pekar utvecklingen av kommunikationsplattformer pa? Vilken effekt har de?

Det mest intressanta forskningsomradet som vi ser det hade dock varit en
uppf6ljning av vira konkreta forslag for kommunens fortsatta implementering av
kommunikationsplattformen. Vilka forslag var méjliga att realisera? Hur fungerade véra forslag i
verkligheten? Hir finns grunden for nya undersskningar av processen fran policy till praktik.
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Massmediehandledning f6r medarbetare i Lunds kommun — en de/ av Kommunikationsplattform
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Utvirdering av Kommunikationsplattform f6r Lunds kommun
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Mats Helmfrid, 080328, Kommunstyrelsens ordférande Lunds kommun, 32 min
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Bilaga 1 - Textanalysmall

Strukturell analys

Vilken ir textens kontext? Nir, var, hur och av vem ir den publicerad?

Intertextuell kontext - innehiller texten ekon av andra texter? Oppna eller dolda anspelningar?
Vad ir utmirkande for ordforridet? Ar nigra ordklasser dverrepresenterade?

Innehiller texten ménga rikneord, egennamn, prepositioner?

Innehiller texten metatext; kommenterar den sig sjilv ofta?

Vilka dr huvuddelarna i texten? Hur inverkar de pd varandra?

Vilka makroteman respektive mikroteman finns det?

Hur sitter kontexten sin prigel pa texten?

Ar texten redundant? Bestir den av 6verflodig information, upprepningar?

Funktionell analys

Vilken ir textens mélgrupp? Vilka férkunskaper, sprikligt och kunskapsmissigt, samt motivation
har de? Vilka lismal har de — vilka syften och under vilka omstindigheter?

Underlittar den grafiska formen lisandet? Ar texten bekvim att lisa? Finns bilder?

Vilka ord anvinds mest frekvent? Forklaras/definieras de? Ar orden linga, kringliga, olimpliga?
Forekommer facktermer?

Finns det en enhetlighet i terminologin?

Ar huvudtankarna litta att finna?

Ar abstraktionsniva limplig for Lisbarheten? For allmint for att fa grepp om eller for teoretiskt
avancerat? Férekommer konkretiserande begrepp? Forekommer det luckor i tankegingen?

Virderande analys

Vilken funktion ska texten fylla?

Ar texten fokuserad? Relevant? Systematisk? Korrekt i sina sakuppgifter? Balanserad?

Enkel nog, passar ordvalet lisaren? Overskidlig? Konkret? Sammanhiingande? Tydlig? Uttrycklig?
Betonad? Informativ, engagerande, uttrycksfull? Omvixlande?

Ar texten Gvertygande? Skapar den en kinsla av gemenskap med lisaren?

Vilken auktoritet har texten? Anges trovirdiga skil for dess stdindpunkeer?

Kunskapskritisk analys

Vilka frigor tar texten upp? Finns det ndgot problem?

Vilka kunskaper ger texten - nya kunskaper, bekriftelser eller ifrigasittanden?
Ger texten olika kunskap f6r olika lisare?

Hur prévar man vad texten siger? Ar texten sjilvkritisk?

Hur argumenterar texten for sin sak?

Ger texten virdefull kunskap?



Bilaga 2 — Intervjuguider

Frageformulir, konsult vid Wirtén PR & Kommunikation, 080318

L. Vad har gjorts hiteills i arbetet med kommunikationsplattformen i Lunds kommun?
* Hur fick ni uppdraget (forsta gingen)?

* Hur gick arbetsprocessen till?

* Vilket samarbete hade ni med kommunen vid utarbetandet? Firdig plan/gemensamt
framarbetat?

* Gjort liknande uppdrag for andra kommuner?

* Involverade i virdegrundsarbetet ocksé?

II. Hur har detta arbete mottagits?

* Utvirderingen, hur fick ni uppdraget?

* Er egen syn pd att utvirdera ert eget uppdrag?

* Hur gick utvirderingen till viga rent prakeiske?

* Intervjuerna utformade hur? Vem intervjuades? Urvalsmetod?

* Under hur lang tid pagick utvirderingen? Nir fick uppdrag, nir klare?

1. Hur kan detta arbete forbittras?

* Konkreta forslag i utvirderingen, hur utarbetade?

* Hur ser er egen roll ut i det fortsatta arbetet? Involverade i forslagen?
* Rikdlinjer kring resursfrigan?

* Egen uppfattning om hela profilering/virdegrundsarbetet i Lund?

Frageformulir, kommunstyrelsens ordférande Lunds kommun, 080328

L. Vad har gjorts hiteills i arbetet med kommunikationsplattformen i Lunds kommun?
* Hur gick arbetsprocessen till? Hur initierat? Vem drivande?

* Tittat pd andra kommuner/konkurrenter?

* Vilka incitament f6r att driva de hir frigorna?

* Négon ideologisk motivering eller bortom partipolitik?

* Personalutveckling/fortbildning. Hur integrerats?

II. Hur har detta arbete mottagits?

* Reflektioner kring hur kommunikationspolicyn har anvints? Egen anvindning?
Skillnader mellan politiker och tjinstemin?

* Reflektioner kring utvirderingen? Nojda?

III. Hur kan detta arbete forbittras?

* Konkreta forslag i utvirderingen, hur stiller ni er till dem?

* Hur ser ni pa resursfrigan?

* Hur skulle idealsituationen se ut?

* Egen uppfattning om hela profilering/virdegrundsarbetet i Lund?



Frageformulir, personaldirektér Lunds kommun 080331

1. Vad har gjorts hittills i arbetet med kommunikationsplattformen i Lunds kommun?
* Hur gick arbetsprocessen till? Hur initierat? Vem drivande?

* Personalutveckling/fortbildning. Hur integrerat KP?

* Tittat pd andra kommuner/konkurrenter?

II. Hur har detta arbete mottagits?

* Reflektioner kring hur kommunikationspolicyn har upplevts/anvints? Egen anvindning?
Skillnader mellan politiker och tjinstemin?

* Reflektioner kring utvirderingen? Nojda?

III. Hur kan detta arbete forbittras?

* Konkreta forslag i utvirderingen, hur stiller ni er till dem?

* Hur ser ni pa resursfrigan?

* Hur skulle idealsituationen se ut?

* Egen uppfattning om hela profilering/virdegrundsarbetet i Lund?



- Idébroschyr

Bilaga 3

Broschyren ar grundad pa ett examensarbete skrivet av
Andreas Olsson och Goran Roos vid Institutionen for
kommunikationsstudier vid Campus Helsingborg,
Lunds Universitet. For uppsatsen i sin helhet kontakta

Institutionen for kommunikationsstudier
Lunds universitet Campus Helsingborg
Box 882, 251 08 Helsingborg
Besoksadress: Universitetsplatsen 2
Hemsida: www.iks.lu.se

LUNDS
UNIVERSITET
Campus Helsingborg

LUNDS
UNIVERSITET
Campus Helsingborg

ldebroschyr

- ett komplement till Kommunikationsplattform fér Lunds kommun




Utmaningar och mgjligheter

Denna broschyr dr framtagen i samband med en magisteruppsats i kommunikation om
implementeringen av kommunikationsplattformen i Lunds kommun. Uppsatsen har
studerat kommunikationsplattformen, utvirderingen av implementeringen av plattfor-
men samt gjort intervjuer med nyckelpersoner i Lunds kommun. Utifran dessa har ett
antal problem- och utvecklingsomraden identifierats och i denna broschyr presenteras
sju konkreta forslag till 16sningar och fordndringar. Forslagen &r dels inriktade pa att
forbattra genomforandet av kommunikationsplattformen, dels pa att uppna en hogre
efterlevnad av plattformens innehall.

Kommunikationsplattformen for Lunds kommun togs fram under 2005 och
innehéller kommunikationspolicy, massmediehandledning, varumaérkesstrategi, pro-
filhandbok samt grafisk manual for kommunen. Under 2008 utvérderas och revideras
plattformen och dessa forslag &r tinkta som ett komplement till detta arbete.

Arbetet med kommunikationsplattformen dr tdmligen nytt och innebér stora
mdjligheter for Lunds kommun, om den anvénds pé rétt sdtt. Utmaningarna ligger i att
fa besluten att efterlevas och att 6ka engagemanget for fragorna i organisationen.
Plattformen ror betydelsefulla fragor sasom framtida rekrytering, organisationskultur
och kommunicerande av kommunens visioner. Det dr dérfor viktigt att kommunika-
tionsfragor inte ses som en konkurrent till den dagliga verksamheten, utan som ett sétt
att effektivisera och stdrka organisationens arbete.

Platser for gransdverskridande moten

For att stirka kénslan av samhorighet bor kommunen satsa pa gransoverskridande
moten med gemensamma aktiviteter efter en avslutad arbetsdag. En lokal eller plats
avsitts dér intresserade samlas en eller flera gdnger i ménaden. Héar kan alla triffas
och umgés dver forvaltningsgrinserna; chefer kan lara kinna sina anstéllda pa ett mer
personligt plan, nyanstéllda ldr snabbt kidnna bade kollegor och nyckelpersoner, kom-
munens politiker inspireras av anstillda i kommunens verksamhet. Kontakter uppstar
och stirks samtidigt som en vi-kénsla skapas.

Forslagsvis kan en gemensam cafélokal 6ppas for de kommunanstéllda. Denna
kan vara Oppen alla eller vissa i veckan dagar efter ordinarie arbetstid. Samtidigt kan i
nérliggande lokaler rum upplatas for olika typer av aktiviteter, baserade pd de anstilldas
intressen. Fokus bor ligga pa att skapa forutsdttningar for moten dver granser. En for-
langning pé detta forslag skulle kunna vara andra griansoverskridande gruppaktiviteter.
Exempel pa detta ér bio- eller teaterbesok, resor eller konserter. Stora mojligheter finns
i att utveckla extraordindra evenemang och hédr finns dven mdjligheten att samordna
speciella och 16pande aktiviteter.

Gemensam kommundag for alla anstallda

Genom att skapa en gemensam kommundag for de anstillda skapas ett mervarde for de
anstillda, genom att erbjuda dem nagot exklusivt och extraordinirt, samtidigt som sam-
horigheten stérks. En dag om ret avsitts for att arrangera en storre gemensam aktivitet,
som dr endast dppen for alla kommunanstillda. Evenemanget har tydliga fordelar i att
vara bdde samlande for hela organisationen samt att det &r ett utmaérkt tillfalle att na ut
till stora delar av organisationen. Beslutsfattare far har mojlighet att mota kommunens
verkstillare ansikte mot ansikte och dver forvaltningsgrénser.

Indirekt kommer det dven att ges mdjlighet for kommunen att forbattra sin
externa image. Det ar inte helt otédnkbart att bade lokal och nationell media uppmérk-
sammar en tillstillning av denna stora dimension. Exempel pa aktiviteter for den ge-
mensamma kommundagen &r att hyra en storre lokal, sdsom Victoriastadion eller den
nya arenan pa Klostergarden, med bandbokningar eller liknande. Ett annat alternativ
skulle kunna vara en picknick i noga utvalt rekreationsomrade, sdsom St.Hans backar
eller Dalby stenbrott.




Forbattrad ansvarsfordelning

Varje forvaltning bor fé i uppdrag att genomfora en lista pd mal angdende kommunika-
tionsplattformen. Dessa mél skall vara enkelt genomf6rbara, men uppdateras kontinuer-
ligt av informationsenheten. Uppnds malen snabbare &n véntat ges nya konkreta mal att
uppnd. Darmed kan olika delar av organisationen ha kommit olika langt. Mélen skall ha
faststéllda tidsramar och forvaltningarna skall sedan upprétta en tydlig ansvarsfordel-
ning pa dels vilka personer som &r knutna till de olika malen, dels vem som rapporterar
till vem. Arbetet med malen kan diarmed liknas vid en stafettpinne, som vandrar genom
organisationen och aldrig stannar upp.

Denna forbéttrade ansvarsfordelning har flera fordelar. Den genomsyrar orga-
nisationen pa ett béttre sétt &n i nuldget, genom att 1dgga ansvaret pa flera personer. Pa sa
sdtt kdnner fler personer sig delaktiga i plattformens implementering. Den ger en tydlig
ansvarsfordelning, som varje forvaltning sjélv formulerar. Genom forbéttrad struktur
och nya rutiner for arbetet kan en effektivare arbetsgang uppnas och resultaten mitas pa
ett helt nytt sétt.
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Breddat engagemang

Alla anstillda i kommunen bor ges mojlighet ett vidareutveckla fragor som ror virde-
grund, profilering och kommunikation pé sin arbetsplats. Den lokala chefen ska hér
lyssna pa den anstélldes idéer och en viss tid och resurser ska avsittas for att forverk-
liga de idéerna. Att den enskilt anstillde engagerar sig kommer att fa positiva effekter
for kommunen och implementeringen av kommunikationsplattformen i allmdnhet men
framfor allt, positiva effekter for den lokala arbetsplatsen och den enskilde anstéllda i
synnerhet. Dessa intresserade personer i organisationen kan ses som en form av kultur-
biarare. Genom ett 6kat ansvar och mandat att féra fram kommunikationsfragor tillfors
dessa personer organisationskulturen kontinuerligt och omsatter den i det vardagliga
arbetet.

Forslaget innebdr ddrmed att implementeringen av kommunikationsplattfor-
men kommer badde kommer uppifran och nerifran. I man av resurser finns ocksa mojlig-
heten att koppla det 6kade ansvaret till Ionekuvertet och pa detta sétt fa ett dkat incita-
ment for att vilja bistd i implementeringsarbetet. Denna atgird gar hand i hand med en
forbattrad ansvarsfordelning.




Konkretisera mera

Stora delar av kommunikationsplattformen bestar av abstrakta och vérdeladdade ord
som maste tas ner pa en mer lattforstddd och hanterlig niva. Ett satt att gora detta och
skapa en storre forstéelse av dokumenten &r genom att exemplifiera dem. Om den nu-
varande formen hos policydokumenten skall behallas, kan dessa exempel exempelvis
kunna ingé i en separat bilaga. Fler manualer méste ocksa produceras.

Detta forslag innebér att pedagogiskt konkretisera och dka delaktigheten for
kommunens medarbetare genom att dversétta plattformens olika delar till den dagliga
verksamheten. Med béttre och konkretare manualer skulle kommunikationsplattfor-
men vara enklare att anamma for kommunens medarbetare. Genom att utarbeta fler
och handgripligare exempel kan man ocksé né en 6kad efterlevnad. Hér finns ocksé ett
utrymme att skapa specifika exempel for de olika forvaltningarnas arbete.

Organisationstidning som gemensamt forum

Forslag pa gemensamt forum &r en gemensam kommuntidning, som ar ett beprovat och
samtidigt underskattat sétt att bygga och stirka en gemensam identitet. Syftet med en
ny version av kommuntidning &r att formedla en lundakénsla, dér Lunds kommun som
arbetsgivare dr en central del. Fokus ligger inte pa informationsspridning for allmén-
heten utan pa samordning av kommunens organisation.

Formen pa tidningen bor utformas utan alltfor forutbestimda ramar. Det &r
viktigt att behalla tidningens attraktivitet genom spannande uppslag och vinklar. Tid-
ningen bor framforallt lyfta fram det vardagliga arbetet i kommunen, men dven positiva
extraordindra hdndelser. Kommunen kan inte forvénta sig att andra medier ska sprida en
positiv bild, utan maste sjélva skapa denna. Konceptet kan &ven utvecklas med repor-
tage kring annorlunda eller intressanta arbetsuppgifter.

I tidningen finns &ven mdjligheten att skapa en sektion for platsannonser. Hér
presenteras arbetstillfallen och vikariat inom kommunen och ger de anstéllda tillfdlle
att se nya arbetstillfdllen som de annars kanske inte uppméarksammat, men &ven atttipsa

ménniskor i1 deras narhet om lediga arbeten inom organisationen.

Fokus pa framtida rekrytering

I ménga drenden samarbetar kommunen med bade studenter vid Lunds universitet och
yngre ungdomar i kommunen; Studentradet och Lunds Ungdomsting. Att ta tillvara pa
de etablerade kontakter som redan finns mellan kommunen och studenter och ungdomar
ar angeldget betrdffande forestdende pensionsavgangar.

Malen i kommunikationsplattformen bor dven uppmarksammas i samarbetet
med dessa tva grupper, samt utveckla en mer direkt marknadsforing mot dessa grupper.
Framforallt den stora populationen studenter i Lunds kommun &r en tillgdng som fa
andra kommuner besitter. Har bér Lunds kommun lagga stort fokus i framtida rekryt-
ering.
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