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The aim of this thesis was to examine how a coordinator at a social welfare project in support
of job seekers, achieve results in his efforts to reduce the number of clients with social
assistance. The method of data collection was a mixture of open thematic interviews and
semi- structured interviews with open questions. The coordinator was interviewed four times
during the length of the project. In addition, two of his clients were interviewed. The data also
includes a report from the relevant social services and other documents such as newspaper
articles. Using a preliminary conceptual model for evaluating social work, the results show
that the coordinator achieves his results through a taking - the - roll - of - the - other approach
which creates a personal relationship with clients. This kind of relationship allows the
coordinator to help clients understand the social conditions of work life and meet employers’
demands. His work methods include motivational talks combined with role-playing and other
teaching methods.
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FORORD

Jag vill hdr tacka de personer som pa olika sétt hjélpt mig under undersokningen och
uppsatsskrivandets géng. Ett stort tack ger jag till samordnaren vid det avhandlade
aktiveringsprojektet. Du har varit mycket tillmdtesgdende och hjélpsam dd Du under en
period med hog arbetsbelastning avsatte tid for intervjuer och var behjilplig med att inhdmta
dokument fran socialtjdnsten. Klienterna tackas for att de i en for dem kénslig situation delat

med sig av sina synpunkter och upplevelser angaende projektet.

Ett speciellt tack for utmérkt handledning vill jag ge Katarina Jacobsson som varit
imponerande snabb och effektiv vid korrekturldsning av manus. Du har gett mig bra tips och

synpunkter vilket underlattat for mig att strukturera och utforma uppsatsen.

Lund, maj 2008
Pehr Ljungdahl



1. INTRODUKTION

Problemformulering

Under de senaste dren har ersittning och bidrag ur socialforsékringssystemen och dess villkor
lyfts fram och diskuterats bade i olika politiska ldger och 1 den allmidnna debatt som fors i
diverse media. Sociologen Pia Milton (2006:8-9) har undersokt aktiveringskrav i
socialtjansten och dess inverkan for arbetsldsa bidragstagare. Milton for fram att under de
senaste decennierna har vélfardsystemet i Sverige omprdvats och fordndrats. Medborgarnas
ansvar for sin forsorjning betonas och som villkor for ekonomiskt bistand stélls tydligare krav
pa motprestationer av klienterna. Detta innebdr bland annat att socialtjansten har rétt att stilla
krav pé arbetslosa klienter att aktivt soka arbete eller delta i statligt alternativt kommunalt

arrangerad sysselsittning eller utbildning.

Socialtjinsten regleras av Socialtjanstlagen (2001:453 SoL) vilken faststiller att den som inte
sjlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har rétt till bistand
av socialtjansten for sin forsorjning och livsforing 1 ovrigt. Bistdndet skall enligt 4 kap.1 §
SoL utformas sé att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjdlvstandigt liv. SoL
stipulerar enligt den s.k. portalparagrafen (1 kap. 1 § SoL) att socialtjansten dven skall frimja
ménniskors aktiva deltagande i samhaéllslivet och inriktas pa att frigdra och utveckla enskildas

och gruppers egna resurser samt att enligt 3 kap. 2 § SoL frdmja den enskildes ritt till arbete.

Socialtjanstlagen &r en ramlag och detaljreglerar inte socialtjdnstens verksamhet.
Kommunerna har dirmed handlingsutrymme att utifrdn sina fOrutsittningar och behov
utforma rutiner och implementera arbetsmetoder inom socialtjansten. Handlingsutrymmet
som SoL medger &r en av grunderna till att olika arbetsformer utvecklas inom kommunerna,
exempelvis utforandet av aktiveringsitgirder for arbetsfora bidragssdkanden (Milton
2006:27). Séledes varierar sitten att arbeta med socialbidragstagare inom kommunerna.
Kommunerna vill minska bidragskostnaderna och nagra av metoderna &r att &@ndra
bidragsnormerna eller erbjuda alternativ till socialbidrag, det kan vara ndgon form av
aktiveringsprogram och sysselséttning, rehabilitering eller budgetradgivning. Olika
myndigheter och organisationer — frimst arbetsformedling och forsidkringskassa — samverkar

ofta med socialforvaltningarna i de insatser som sker (Milton & Bergstrom 1998:9).



Milton (2006:21) har studerat de utvédrderingar som hittills gjorts av olika former av
aktiveringsprogram och konstaterar att dessa i sina olika skepnader inte varit speciellt
framgangsrika eller endast haft obetydlig inverkan pa bidragstagarnas mdjligheter att fa arbete
pa kort eller lang sikt. Milton tar upp att i diskursen angdende aktiveringskrav inom
socialtjdnsten anser aktiveringspolitikens foresprakare att skédrpta villkor for arbetslésa
bidragstagare stirker deras mojligheter till egen forsorjning genom att de darmed far hjélp att
uppnd konstruktiva fordndringar i1 sina liv och mojlighet att tillvarata egna resurser.
Aktiveringsdtgarder utgdr enligt detta synsdtt ett sdtt att minska marginalisering och
utanforskap. Kritiker av aktiveringspolitiken menar daremot att de svardverstigliga krav som
klienter riskerar att stdllas infor kan utgdra en situation som pa sikt innebéar en oforédndrad
eller forsdmrad fOrsorjningssituation. Aktiveringsatgédrder dr enligt detta synsétt uttryck for
okad kontroll av marginaliserade grupper vilket kan forstdrka deras redan utsatta situation och
1 forlingning resultera i ytterligare social utslagning. Milton anser att en grundliggande friga
som bor uppmérksammas 1 fordndringarna mot aktiveringskrav och villkorat bistdnd dr om
aktiveringskraven medfor reella mojligheter att hjilpa klienterna till arbete eller annan typ av

forsorjning utanfor bidragssystemet (ibid:8-9).

Att aktiveringskrav och villkorat bistdnd i en viss kontext kan medfora goda resultat visar
dock Fabian Zélls (2001) undersokning av tre skinska kommuner som inspirerats av den
danska kommunen Farums aktiveringsmodell. Modellen innebédr att kommunen aktivt verkar
for att bade 1 egen regi och i samarbete med de lokala arbetsformedlingarna skaffade fram
arbete at socialbidragstagare. Zills undersokning visar att kommunerna lyckades bra eller

mycket bra med att sinka kostnaderna for socialbidrag (ibid:53).

Det rdder skilda meningar i fragan och studier visar pa varierande resultat for
aktiveringsédtgdrder. Men forutom den beskrivna Farummodellen finns det lyckade exempel
pa aktiveringsétgirder dir andra strategier anvinds. Ett sidant exempel har uppmirksammats
1 tidningsreportage med de talande rubrikerna Arbetslosa coachas mot jobb”, ”Lyckat forsok
gav jobb istillet for socialbidrag” och ” Bidragstagare ldr sig styra sina liv”. Reportagen
beskriver hur en samordnare vid en socialférvaltning i ett projekt for stod i1 arbetssokande,
med individanpassat stdd som arbetsmetod uppnar goda resultat i sitt arbete med att hjilpa
bidragstagare ut i arbetslivet eller annan sysselsittning. I reportagen framgar ocksé att bade

kommunen, arbetsformedlingen och de enskilda upplever projektet som positivt.



Projektet dr tillsynes uppskattat av samtliga berdrda och utgér diarmed ett sd kallat lyckat
exempel pa aktiveringsinsatser. Vad dr det dd for komponenter som gor projektet sdrskilt
lyckat? Uppsatsen motiveras av att de studier som genomfOrts visar pa varierande resultat

varfor det dr vardefullt att urskilja och studera verksamheter som ségs vara framgangsrika.

Syfte och fragestillningar

Som beskrivits finns det mer eller mindre fungerande aktiveringsatgérder som utgér fran att
kommuner genom olika former av insatser forsoker skapa fOrutsittningar for klienter att
atergd till arbetsmarknaden och undvika bidragsberoende. Syftet med denna uppsats ar att
undersdka hur en samordnare vid en socialforvaltning, i ett samverkansprojekt mellan
kommun och arbetsférmedling for stdd i arbetssdkande, med individanpassad metod arbetar

med att hjilpa arbetslosa bidragstagare till egen forsorjning.

Fragestillningar &r foljande:
Hur beskriver samordnaren sin verksamhet?
Vilka arbetsmetoder anviander samordnaren?

Hur beskrivs verksamheten av andra aktorer?



2. TIDIGARE FORSKNING OCH RAPPORTER

Pia Milton och Reinhold Bergstrom (2007:3) har genomfort en undersokning om den sé
kallade Uppsalamodellen som anvidndes i en av Uppsalas kommundelar under parollen
”Arbete 1 stéllet for bidrag”. Syftet med undersokningen var att se vad som hidnde med
socialbidragstagare i tvd kommundelar i Uppsala kommun 1990 och 1992. I undersdkningen
ingick som jamforelsemodell en annan kommundel som anvénde ett arbetssitt som ocksé

hade "arbetslinjen” som grund men som saknade de for bidragstagarna sa kridvande inslagen.

De for Uppsalamodellen kidnnetecknande arbetsmetoderna medforde att kritik riktades mot
verksamheten av vissa lansstyrelser. Uppsalamodellen kénnetecknas av en mycket noggrann
behovsbedomning och det stélls krav pa arbetssokande aktiviteter vilka kontrolleras noggrant
av socialsekreteraren. Socialbidrag beviljas for en tidsbegrinsad period, ofta for enbart en
eller ett par veckor eller hogst en ménad at gdngen. Socialsekreterarna erbjuder mer tid - 1
form av téta besok - at bidragstagarna, ofta en gang i veckan. En betydelsefull del av metoden
ar trepartssamtal mellan socialsekreteraren, arbetsformedlare och klient samt att om klienten
ar sjukskriven dr en ldkare med vid samtalen (ibid:14). Milton och Bergstrom sammanfattar

undersdkningen resultat pa foljande sétt:

Om vi beaktar samtliga orsaker till att socialbidragstagarna ldmnar bidragstagandet
visar studien att socialbidragstagarna i Uppsalamodellen inte uppbér socialbidrag
under kortare tid eller att de har storre chanser att fa reguljart arbete eller paborja
utbildning an jamforelsegruppen. /---/ Resultaten i denna studie visar att det var
vanligare att bidragstagarna i Uppsalamodellen &n i jémforelsegruppen aterkom med
begéiran om socialbidrag. (ibid:37-38)

Milton (2006:8-9) har genomfort en utvérdering av ett antal studier om aktiveringskrav i
socialtjansten och dess inverkan for arbetslosa bidragstagare. Miltons dvergripande syfte med
sin avhandling var att belysa om socialtjédnstens aktiveringskrav med villkorat bistand dkar
klienternas mojligheter till arbete och egenforsérjning. Enligt Milton har ett antal svenska
studier behandlat socialtjidnstens aktiveringsprogram for arbetslosa bidragstagare. Studierna
har framst haft ett deskriptivt syfte dar verksamheterna beskrivits och antalet klienter som
erhéllit en viss typ av insats kartlagts (ibid:16). Milton utvérderingar av studierna visar att
aktiveringsprogram har en marginell inverkan pa bidragstagarnas framtida mojligheter till

arbete och egenforsorjning (ibid:21).



Katarina Hjertner Thorén (2005:5) framhéller att nédr det géller kommunala aktiverings-
program sa &r tidigare forskning mycket begrinsad. En kartldggning visar att det finns cirka
800 aktiveringsprogram i kommunal regi och att det &r stor variation i implementering av
programmen. Nagon utvirdering av de kommunala aktiveringsprogrammens resultat har inte
heller genomforts 1 ndgot stérre omfang. Det har till exempel genomforts tva studier 1 Malmo
och Rinkeby med fokus pé aktiveringens resultat for klienterna. Undersokningarnas slutsats dr
att programmen medforde fa eller inga positiva effekter gillande fler anstéllningar eller 6kade

inkomster for klienterna.

Den ena av studierna utférdes 2004 av Agneta Hedblom som undersdkte aktiveringsprogram
vid socialtjdnsten i Malmo. Hedblom drog slutsatsen att “programmen kan leda till bade
marginalisering och inklusion genom olika former av differentieringsprocesser”. Blomberg,
Ekstrom och Rauhut (2006:11, 188) har genomfort en studie av sex aktiveringsprogram for
arbetslosa socialbidragstagare som drivs av fyra stadsdelsforvaltningar i Stockholm.
Undersokningen visar att knappt 21 % av deltagarna gétt till egenforsorjning i form av arbete
eller studier och inte haft eller sokt bistdnd de tvd forsta manaderna efter att ha avslutat

aktiveringen.

Fabian Zill (2001) har som tidigare ndmnts undersokt tre skanska kommuners vilka har
inspirerats av den danska Farummodellen och infort liknande aktiveringsatgérder.
Farummodellen bygger pa den mindre danska kommunen Farums framgéng med att under en
femarsperiod utplana arbetsldshet bland socialbidragstagare. For att uppnéd detta skaffade
Farums kommun aktivt fram arbete men erbjod dven arbete i egen regi 4t dem som inte fick

arbete direkt. De som inte godtog ett erbjudet arbete fick inte socialbidrag.

De tre kommunerna dvertog inte Farummodellen ofordndrad utan anpassade modellen efter
de lokala forutsittningarna. Arbetssdttet utgick ifrdn ett ndra samarbete med kommunerna,
néringslivet och arbetsformedlingen. Fokus l4g pé att skaffa fram riktiga arbeten och att
kommunerna sjdlva borjade formedla arbete eller praktikplatser i samarbete med foretag.
Enligt Zill s& har alla tre lyckats bra eller mycket bra med att sédnka kostnaderna for

socialbidrag genom att pé olika sétt skaffa fram arbete at socialbidragstagare.



Det finns ett litet antal kvalitativa intervjustudier baserade pa relativt sma urval inom detta
omrade. Hedbloms (2004:39,160—-164) undersdkning baseras till storsta del pa fyra fallstudier
dér kvalitativa intervjuer genomfordes med bdde personal och klienter vid verksamheterna.
Hedblom kom fram till att en viktig forutsittning som bidrar till en positiv utvecklingsprocess
mot arbetsmarknaden for klienterna ar ett generdst forhandlingsutrymme. En komponent for
att skapa forhandlingsutrymme &r att det finns mojlighet till dialog mellan handldggare och
klient. En dialog ér av stor betydelse for att undvika att klienten intar en negativ hallning som

motverkar utvecklingsprocessen mot arbetsmarknaden.

Hedblom betonar att det 1 handliggningen foreligger ett kontraktsforhdllande och att det
grundlaggande for dialog 1 denna situation ér tvdvigskommunikation. Hedblom lyfter fram att
det centrala for att kunna etablera en dialog &r bemoétandet. Ett bemdtande som medger dialog
mellan parterna innebér att klienten kan skapa sig ett forhandlingsutrymme dir denne kan

hdvda sina rattigheter och vara delaktig i planeringen infor sin framtida sysselséttning (ibid.).

Lars-Christer Hydén (2000: 227-242) har genomfort en kvalitativ intervjustudie avhandlande
betydelsen av samtal mellan socialarbetare och klienter. Hydén for fram att det ar en allmén
uppfattning att socialarbetarens frimsta verktyg dr samtalet. Hydén anser att det finns
begransningar som utgérs av att samtal mellan socialarbetare och klient utgar fran det
kommunala sociala arbetets byrdkratiska kontext. Kontexten gér inte att undvika men det dr
dock mojligt att forhélla sig till de organisatoriska forutséttningarna pa olika sétt. Hydén

menar att:

Det &r genom att utnyttja de vardagliga samtalsformerna som socialarbetaren och
klienten tillsammans kan organisera sitt samtal, finna former for hur samtalet skall foras
och vad de ska tala om. I den meningen &r det ett samtal som organiseras fran *botten
och uppat.

Hydén anser att en av de viktigaste uppgifterna for det praktiska sociala arbetet ar att utveckla
”det goda samtalet”, detta kan ske genom att lyssna och ta del av klienterna liv och pa sa sétt

finna och utveckla nya sitt att samtala (ibid.).



3. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Stefan Morén och Bjorn Blom (2006:151-152) anser att det visserligen &r en styrka att
empiriskt kunna visa pa effekter av vissa insatser inom socialt arbete men att virdet &r
begrinsat ndr det dr frdga om att utveckla arbetssétt och metoder. Det som maste ingd &r
kunskaper om komplexiteten och innehallet 1 de kontextuella forutsittningar och
arbetsprocesser som leder till resultat. Morén och Blom har utvecklat en begreppsmodell for
socialt arbete med klienter baserad pa vad som bendmns generativa mekanismer vilka under
vissa kontextuella fOrutsdttningar skapar resultat. Begreppsmodellen har sin grund i
kunskapsperspektivet kritisk realism. De skriver att kritisk realism innebédr att den sociala

verkligheten inte &r omedelbart given eller genomskinlig. De formulerar det pa foljande satt:

Kunskap om den dynamik och de processer som formér forklara hur resultat vixer fram
som f6ljd av vissa insatser, maste sokas pa verklighetsnivaer som ligger under det som
4r direkt iakttagbart. A ena sidan har vi alltsd en social verklighet som existerar
oberoende av var kunskap om den, & andra sidan har vi vara teorier om hur denna
verklighet fungerar.

Morén och Blom menar att det som kan goras ér att skapa béttre underbyggda teorier om det
sociala arbetets generativa mekanismer for att dirigenom bilda kunskap om hur resultat

uppnads (ibid.).

Forfattarna patalar att mekanismbegreppet dr néstan helt oprovat inom det sociala arbetets
omrade, vilket medfor att deras anvindning och utveckling av begreppet dr provande och
utforskande. De beskriver generativa mekanismer som potentiella krafter pd mikroniva i den
sociala verkligheten som under gynnsamma forhdllanden kan aktiveras och ge upphov till
olika héndelser. Ett exempel de framhéller 4r nédr en socialarbetares insatser leder till att en

klient viljer att fordndra sitt liv.

De forklarar att generativa mekanismer dr kontextuellt villkorade men att de alltid verkar
genom manniskors handlingar. De fortydligar handlingars generativa dynamik genom att
framhélla att det inte enbart dr socialarbetarens insatser som skapar resultatet utan att
resultatet uppstdr som en foljd av klientens val och handlingar. Detta genom de
forutsittningar insatserna skapar eller med andra ord att socialarbetarens insats skapar
mojligheter och att det ar klienten som prévar ndgon av dessa, ddrmed bidrar dven klienten

med en insats (ibid:153-155).
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I denna uppstéllning formuleras och askadliggdrs den prelimindra begreppsmodellens centrala

begrepp (ibid:155).

Socialarbetarens insatser: Klientens insatser:

Metoder, arbetssétt, idéer och «> Individens beredvillighet,

resurser. Erbjuder nya val- och Dialektisk overviagande och val (som svar

handlingsmdjligheter. samspel pé socialarbetarens
erbjudanden).

Generativa mekanismer (en potentiell dynamik mellan
krafter — vilka ibland aktiveras av insatser och ibland
aktiverar insatser — som kan generera klienteffekter) som
verkar under vissa kontextuella férutsattningar

Framvaxande resultat (klienteffekter): Klientens val av
livsstrategi; fordndrad livssituation i termer av
anpassning/omgestaltning.

Begreppen hinger samman sa till vida att insatser aktiverar och aktiveras av
mekanismer som under vissa kontextuella forutsdttningar genererar resultat. /.../
Modellen visar att det dr bade socialarbetarens och klientens anstringningar som
tillsammans konstituerar insatserna. Det finns dartill ett dialektiskt samspel som innebar
att socialarbetarens och kliententens insatser — erbjudande och gensvar — 6msesidigt
paverkar varandra under processens gang. (ibid.)

Vid analys av verksamheter inom socialt arbete utgdr man fran fem typer av mdgjliga
generativa mekanismer vilka karaktdriserar fordndringsprocesserna. Mekanismerna verkar
mellan givna faktorer i ett spAnningsfalt. Morén och Blom askadliggdr spadnningsfilten med

foljande formulering:

Den kraft och dynamik som genererar klienteffekter kan sélunda, analogt med hur
energi alstras i en generator och frigors i ett batteri, formuleras i termer av spanningsfalt
mellan olika poler.

Mekanismerna dr utmaningsmekanismer, risktagarmekanismer, gensvarsmekanismer,
rolloverskridandemekanismer och kontextmekanismer (ibid:156-158). De mekanismer som

aktualiseras i uppsatsen kommer att definieras nér dessa relateras till empirin.
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4. METOD OCH TILLVAGAGANGSSATT

Undersokningen dr genomford som en kvalitativ fallstudie. Katarina Jacobsson och
Anna Meeuwisse (2008:1) patalar att fallstudiemetodiken lampar sig vil for
socialvetenskaplig forskning. Fallstudiemetodiken ger goda mojligheter att samla in ett fylligt

datamaterial som kan ge adekvat information om olika sociala fenomen.

Sharan, B. Merriam (1998:24-27) definierar fallstudie som en undersdkning av en specifik
foreteelse, t.ex. ett program, en hédndelse, en person, ett skeende, en institution eller en social
grupp. Ett angreppssétt i strivan efter att belysa samspelet mellan viktiga faktorer som
kannetecknar ett fall” kan enligt Merriam vara att man koncentrera sig pa en enda foreteelse
eller situation. Detta &r i dverensstimmelse med min undersokning da jag valt att fokusera pa

en person och dennes arbetsmetod och verksamhet.

Jacobsson och Meeuwisse (2008:13) tar upp att det som ofta utforskas med hjdlp av
fallstudiemetodik ar processer, handlingssekvenser eller relationer. Detta svarar till min
undersokning da det som 1 huvudsak undersoks dr samordnarens reflektioner och beskrivning
av sina handlingssekvenser i den processen som arbetet med klienter innebdr. Forfattarna
betonar att en mindre fallstudie &r passande for en uppsats med begridnsad tid avsatt,
nyckelordet dr enligt dem avgransning. De fortydligar att ett fall mycket vél kan vara béade

litet som stort och att ett fall inte behdver jimforas med ett annat (ibid.).

Fallet

Urvalet for undersokningen utgar frdn samordnaren och dennes verksamhet. Verksamheten
bestir enligt socialtjanstens rapport (2008:1) av ett projektsamarbete mellan kommunens
individ- och familjeomsorg och ortens arbetsformedling. Individ- och familjeomsorgen
anstillde samordnaren december 2005. Det beslutades att forlinga projektet 2007 och

samordnaren dr for nirvarande projektanstélld for hela 2008 (ibid.).

Urvalet av respondenter kan anses begransat da det enbart dr samordnaren och tvé klienter
som ldmnat information. Men jag har i undersokningen genomfort det som har varit rent
praktiskt mojligt. Detta da samordnaren haft svarigheter att utifran sin verksamhets
forutséttningar vara behjilplig med en utdkad undersokning dar flera én de tva klienterna som

intervjuats eller dvrig personal vid socialforvaltningen eller arbetsférmedlingen berdrda av
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projektet involverades. Nér det géller urvalet av klienter s& var det min onskan att intervjua
klienter som redan deltagit i projektet for att pa sa sitt kunna fa en mer méngfasetterad bild av
verksamhetens innehdll och resultat. Samordnaren kunde till del uppfylla 6nskemalet d& en
tidigare klient ater hade blivit arbetslos och darfor var tillbaka som deltagare i projektet samt
var villig att lata sig intervjuas. Vad giller den andra klienten sa har denne dnnu inte kommit
ut pa arbetsmarknaden men genomfort de moment som samordnarens checklista (se bilaga 1)

innehaller varfor denne anségs kunna tillféra undersdkningen vérdefulla synpunkter.

Enligt min uppfattning hade det gagnat undersdkningens kvalitet om jag kunnat inhdmta
information fran 6verordnade eller ovriga av projektet berorda anstdllda vid socialtjansten
eller arbetsformedlingen. Jag var dven intresserad av att vara med vid méten mellan
samordnaren och klienter for att f4 en nirmare inblick i hur dessa moten gestaltar sig.
Samordnaren har dock ansett att inblandning av kollegor skulle utgéra en komplikation och
att deltagande i moten med klienter skulle vara stérande och hindra arbetet varfor detta inte
har skett. Ett skidl till att jag trots ovan anforda begrinsningar beslot att genomfora
undersokningen dr att det jag i sammanhanget tycker dr intressantast att undersoka dr

samordnarens forhallningssétt och metoder.

Intervjuer

Den datainsamlingsmetod som anvints for att inhdmta information fran undersdkningens
respondenter var intervjuer. Merriam (1994:87) pétalar att ”Nér vi inte kan observera
handlingar och kénslor eller det sétt varpd ménniskor tolkar sin omvirld, maste vi frdga dem
om detta, dvs. intervjua dem”. Empirin bestdr till stor del av transkriberat kvalitativt
intervjumaterial inhdmtat frdn respondenterna med vilket jag i samordnarens fall har
genomfort fyra uttdmmande djupintervjuer. Min utgangspunkt vid valet att stanna vid fyra

intervjuer var att detta skulle ge ett tillrdckligt fylligt material.

Utover de fyra intervjuer med fallets ”huvudperson” — jag kallar honom Thomas — har dven
tva av hans klienter intervjuats. Dessa kallar jag Tony och Lars. Enligt Patrik Aspers
(2007:136—138) ar grad av struktur det enklaste sittet att skilja intervjuformer at. Vid
intervjuerna med samordnaren valde jag att utgd fran vad Aspers bendmner den tematiskt
Oppen intervjun. Denna intervjuform dr Oppen sa till vida att forskaren hela tiden soker
utveckla samtalet med den som intervjuas. Samtidigt finns det en struktur genom att forskaren

har identifierat ett antal teman. Genom att lata respondenten, med lite styrning fran min sida i
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form av 6ppningsfragor och foljdfragor, tala mer eller mindre fritt om sin verksamhet 6nskade
jag finna svar pé frigestéllningarna. Aspers (ibid.) betonar att det &r mdjligt att i ett forsta steg
gora tematiskt Oppna intervjuer for att skapa fOrstdelse for att senare fokusera pa vissa

aspekter genom mer strukturerade intervjuer.

Efter den forsta huvudintervjun med samordnaren identifierade jag vissa teman och aspekter
som jag onskade fordjupa samt tillstdllde respondenten utskrifter sa att denne kunde korrigera
alternativt sjdlv lyfta fram och klargdra ndgot som denne fann viktigt. Vid det andra och tredje
intervjutillfallet medforde tillvigagéngssittet att intervjumaterial ur tidigare intervjuer kunde
fortydligas samt att delvis ny information tillfordes. Vid det fjarde intervjutillfallet kunde
delar av bade de tidigare intervjuerna fortydligas men relativt lite ny information tillférdes
undersokningen. Efter det fjarde intervjutillfillet med samordnaren upplevde jag att
intervjumaterialet borjade uppnd vad Pal Repstad (2007:70) bendmner méttnad. Nya
intervjuer med liknande fragestdllningar skulle med storsta sannolikhet bekréifta vad de
tidigare intervjuerna tillfort och jag ansdg didrmed att ytterligare intervjuer hade foga att

tillféra undersdkningen.

Repstad (2007:72) anser att platsen eller lokalen dér intervjun genomfors kan paverka
kvalitén pa intervjuernas resultat varfor jag — efter forslag frdn mig och synpunkter frin
respondenten - lit respondenten vélja plats for intervjun. Intervjuerna genomfordes pa
respondentens Onskan i min bostad d& vi fann detta vara ett passande alternativ till vriga
tdnkbara lokaler. En fordel med att genomfora intervjuerna i mitt hem var att intervjuerna
kunde spelas in med datorbaserat digitalt media. Tillvigagangssittet vid de fyra
intervjutillfallena vara att anviinda en webbkamera kopplad till en dator som spelade in

intervjuerna.

For att sékra intervjuerna anvédndes dven ett separat datorbaserat inspelningsprogram som
kopplades till en separat mikrofon. En fordel med att anvinda dator var att digitala
inspelningar har god ljudkvalité vilket underldttade att lyssna av inspelningarna. En ytterligare
fordel var att ljudprogrammets uppspelnings- start och stoppfunktion kunde kopplas till
valfria tangenter pd tangentbordet vilket underlittade transkriberingen. For att konfirmera
transkriberade uttalanden var respondenten tillmotesgdende pa sa sitt att jag under hela
undersokningsperioden och under sjidlva uppsatsskrivandet kunde kontakta denne for

klargérande av tidigare uttalanden samt dven vid behov inhdmta ytterligare fakta.
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Intervjuerna med klienterna genomfordes med hjdlp av telefon. Till telefonen var en digital
inspelningsapparat inkopplad vilket medforde att datafilerna kunde foras Gver till dator for att
dérefter lyssnas av. Intervjuerna med klienterna transkriberades inte i sin helhet utan jag néjde
mig med att lyssna av inspelningarna ett antal ganger och transkriberade de uttalanden jag
fann kunde tillféra undersokningen intressant material. Tim May (2001:125-127) betonar att
telefonintervjuer har en godkédnd status som datainsamlingsmetod och blivit mer och mer
anvant av forskare 1 deras metodval. En fordel med telefonintervjuer ar att de é&r
dndamalsenliga d& uppldggningsarbetet forenklas i och med att de dr léttare att utfora.
Respondenten kan kanske dven kédnna sig bekvimare med att prata med nigon per telefon i
stéllet for att personligen moéta en okdnd ménniska. En svaghet med telefonintervjuer &r dock
att det inte gar att registrera situationella faktorer som respondentens ansiktsuttryck, gester

och annat kroppssprak.

Den intervjuform jag anvinde nér jag talade med klienterna bendmner Aspers (2007:136—
137) semistrukturerade intervjuer. Aspers beskriver intervjuformens for- och nackdelar vilka
konkretiserades vid genomforande av intervjuerna. Vid denna intervjuform hade jag ett antal
tydligt angivna fragor som listes upp, men kunde dven f6lja upp svaren som den intervjuade
gav. P4 sa sitt fanns det ett visst utrymme for att fi igang en fraga- svardialog. Den
semistrukturerade intervjuformen innehaller till viss del de fordelar en strukturerad intervju
innebdr. D4 intervjuguiden innehéller ett antal fasta frigor med 6ppna svarsalternativ var det
inte svart att stdlla dem till respondenterna, att samla in dem och analysera svaren pa varje

fraga.

En begrinsning i den semistrukturerade intervjuformen kan enligt Aspers (ibid.) vara att
denna form av intervju ar strukturerad genom att forskaren sjilv tdnkt ut frigorna utifran sin
egen kanske begriansade uppfattning av undersokningsomradet vilket innebdr att det finns
begransade mojligheter for den som blir intervjuad att sjélv lyfta fram sina perspektiv. Aspers
farhdgor besannades dock inte eftersom klienterna utvecklade sina svar pa sd sitt att de 1
fortid kom in pa och svarade pa fragor som enligt intervjuguiden skulle avhandlas senare.
Men intervjuguiden fyllde &nda sin funktion dé jag i stort sett kunde f6lja den och diarmed fa

en struktur vid utfrigandet.
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Ovrigt material

Empirin bestir dven av tre reportage om samordnaren och dennes verksamhet. Reportagen
publicerades i tre olika dagstidningar under perioden borjan av 2006 och till slutet av 2007.
Tidningarna tacker framst skaneregionen men en dr dven rikstdckande. Empirin bestér ocksa
av en rapport fran berord socialtjénst avseende projektets samverkan med arbetsformedlingen.
Rapporten beskriver projektets bakgrund och syfte, mdl och malgrupp, arbetsmodell och
resultat samt arbetsformedlingens synpunkter och en sammanfattning av socialtjénstens

méluppfyllelse med projektet.

Empirin innehéller &ven samordnarens checklista (se bilaga 1) med 12 aktivitetspunkter vilka
samordnaren anvinder i sitt arbete med klienterna. Denna lista ges till klienterna nér de
remitteras till samordnaren sa att klienterna har kinnedom om vilka moment som kommer att
genomforas vid motena. Socialtjanstens dokumentering innehaller till storsta del kvantitativa

data vilket tillfor unders6kningen adekvat information.

Resultatets tillforlitlighet

Enligt Merriam (1994:179-180) finns det flera olika sétt att faststdlla inre validitet 1 den
kvalitativa forskningsansatsen. Merriam tar bland annat upp upprepade observationer eller
intervjuer, deltagarkontroll, klargérande av forskningens utgangspunkter och triangulering. I
min undersokning har jag visserligen intervjuat fi respondenter men istillet intervjuat

huvudaktoren — samordnaren - vid flera uttdommande tillfallen.

Samordnaren tillstdlldes ocksa utskrifter av intervjuerna och hade da mojlighet att se efter
vilka beskrivningar och tolkningar som gjorts for att kunna ta stéllning till om resultaten &r
Overensstimmande med uttalanden. Innan undersokningen startade klargjordes for
respondenterna uppsatsens allminna utgdngspunkter, inriktning och tdnkta teoretiska
perspektiv. I undersdkningen har dven tillimpats en triangulering av olika datakillor da
information om respondentens metod har samlats in genom flera informationskéllor sdsom

intervjuerna, reportage i dagstidningar samt genom socialférvaltningens dokumentering.
Merriam (1994:181) havdar att det traditionella reliabilitetskravet, som siger att om

undersokningen upprepas skall samma resultat uppnas, inte stimmer sarskilt vil for kvalitativ

forskning. Ett sétt att pavisa reliabilitet inom kvalitativ forskning kan ske genom att detaljerat
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beskriva de metoder som anvénts sd att andra kan anvdnda beskrivningen som en form av
manual utifrdn vilket man aterupprepar undersokningen. Forhoppningsvis uppfyller

ovanstdende metodbeskrivning detta kriterium.

I vilken man resultaten frdn en undersokning &r tillimpbara dven pa andra fall &n det
undersokta pavisar den externa eller yttre validiteten, dvs. hur pass generaliserbara resultaten
frdn en vetenskaplig undersokning dr. En kritik av fallstudier dr att resultatet inte gér att
generalisera om man tolkar begreppet generaliserbarhet pd samma sitt som ndr man pratar om

experimentella studier eller sambandsundersokningar (ibid: 183-184.).

Jacobsson och Meeuwisse (2008:12) patalar dock att en fallstudies resultat kan generaliseras 1
teoretiskt avseende. Aven Hedblom (2004:42) tar upp att resultaten frdn en fallstudie inte kan
ge generaliserbara, statistiskt sdkerstillda svar men att det d&r mojligt att géra en analytisk

generalisering om fallstudiens resultat kan provas mot olika teorier.

Forforstielse

Den erfarenhet och kidnnedom jag har av undersokningsomrddet bestar av att min
socionompraktik genomfordes vid en kommunal verksamhet. Verksamhetens arbetsomrdde ar
arbetstrdning och arbetsformagebedomning samt coachning med inriktning mot
arbetsmarknaden av klienter remitterade fran Socialforvaltningen och Arbetsformedlingen,

Forsdkringskassan samt Landstingets psykiatriska verksambhet.

Vid samtal med klienter framkom att majoriteten av dessa upplevde sig mer eller mindre
tvingade att delta i verksamheten. Detta pa grund av att deras medverkan var villkorat genom
aktiveringskrav och hot om indraget ekonomiskt stod eller ersittning. Det framgick ocksa av
klienternas berittelser och av verksamhets-berittelser att verksamheten - s& som flera forskare
under rubriken “Tidigare forskning” ocksd pétalar - inte medforde ndmnvirt bittre
mojligheter till framtida arbete och egenforsorjning for klienterna. Bortsett fran om resultat
uppnas eller inte 1 olika former av aktiveringsprogram sa utgér enligt min mening tvang i
form av aktiveringskrav och villkorade bidrag, med syfte att f6rmé socialt utsatta manniskor
att tillgodose samhéllsekonomiska intressen, en helt oacceptabel ménniskosyn. Denna
paternalistiska méanniskosyn, vilket villkorar individens sjdlv- och medbestimmande, &r enligt
min mening pd intet sétt forenligt med ett vérdigt forhallningssétt gentemot klienter inom

socialt arbete.
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Under praktikens gang vécktes dven tankar pa att arbetsloshet i sig inte dr ett socialt problem
av den natur som skall atgérdas av socialtjdnsten. Enligt min asikt existerar det problem av
storre dignitet som bor prioriteras. Ett exempel pd sddant problem som kan atgérdas av
socialtjdnsten for att forhindra existerande utanforskap hos redan marginaliserade grupper ér
till exempel bostadsloshet. Detta d4 Socialndmnden enligt kap. 3:2 § SoL dven ar dlagda att

frimja savél den enskildes “ritt” till bostad som till arbete.

Min avsikt dr dock att forhdlla mig objektiv och neutral 1 forhallande till
undersokningsomradet. Enligt Aspers (2007:64) &r jag i min roll som forskare likvdl som
andra ménniskor delaktig 1 vardagslivets livsvérld. Detta innebar bland annat en rad privata,
politiska och personliga intressen. Som forskare skall jag dock anta en vetenskaplig attityd
och detta innebédr att jag skall sétta en parentes om de intressen som deltagare i
forskningsfiltet har. Aktorernas liv, deras kamp, deras asikter, deras livsvarld ar ett
studieomrade, men jag deltar for att forstd vad som sker, inte for att nd samma mal som faltets

deltagare.

Etiska 6verviganden

Det har av respondenterna dnskats att deras anonymitet i gorligast man skall garanteras. For
att tillgodose anonymitet finns det dérfor anledning att inte namnge den kommun,
socialforvaltning och verksamhet som ingér i undersokningen. I Overensstimmelse med
Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska principer har de fyra huvudkraven; informations-

kravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet tillimpats.

Relaterat till informationskravet har respondenter informerats om undersokningens syfte. |
enlighet med samtyckeskravet har respondenternas medgivande inhdmtats. De har haft ritt att
sjdlvstandigt bestimma om, hur ldnge och pa vilka villkor man deltog. Respondenterna har
informerats om att de har kunnat avbryta sin medverkan utan att detta medfor negativa

foljder.

I enlighet med konfidentialitetskravet har uppgifter om respondenten givits storsta mdjliga
konfidentialitet och uppgifterna har forvarats pa ett sddant sétt att obehoriga inte kunnat ta del
av dem. I forhallande till nyttjandekravet har insamlade uppgifter endast anvints i uppsatsen

och kommer efter examinationen att forstoras.
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Dé huvudaktoren har utlindsk bakgrund, vilket innebér att denne inte till fullo behdrskar det
svenska spraket, har pa dennes begiran felaktiga meningsbyggnader och talspréksuttryck
varsamt réttats. Vid de tillfdllen dér citatens ordagranna formulering eller betydelse ar viktig
for forstaelsen har jag dock valt att behdlla den exakta ordfoljden. Det har varit viktigt att
andemeningen 1 det berdttade inte fOrvringts och jag har dérfor varit varsam med de

justeringar som utforts.
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5. RESULTAT OCH ANALYS

Ett framgangsprojekt

Enligt socialtjédnstens rapport (2008:3) om projektet har vid mitten av februari manad 2008,
dvs. efter drygt tva ars verksamhet, 177 klienter deltagit i projektet. Av de sammanlagt 177

klienter har 149 avaktualiserats av foljande skél:

Aktuell sysselséttning:

177 personer Sysselsittning: Antal:

Varav 149 avslutade | Arbete 78
Studier 8
Flyttat 10
Atgiird vis AF 5
”Forsvunnit” 40
Ater IFO- till AE eller annan &tgird | 8

Varav 28 pagdende | Deltidsarbete/timanstillning 2
Praktik 2
Ungdoms- och aktivitetsgaranti 1
Arbetssokande 23

Kommentar:

De som f6rsvunnit” dr personer som efter remiss till projektet inte har horts av till Thomas
eller individ- och familjeomsorgen (IFO) och dirfor avskrivits. Ater IFO #r personer som pga.
olika problem (missbruk, sjukdom) inte kunnat vara kvar i projektet eller pga. att de &r
omotiverade och inte deltagit aktivt trots flera forsok (ibid.). Rapporten sammanfattar att
mélet att minska antalet arbetslosa bistdndstagare med 50 % per projektar uppfyllts da 146
stycken av de 177 som deltagit/deltar i projektet dvs. (82 % av deltagarna) just nu inte har
ekonomiskt bistand (ibid:4).

Rapporten frén socialtjansten aterger ocksa att chefen for arbetsformedlingen tycker att det
fungerar mycket bra med Thomas nere pa arbetsformedlingen. Denne séger att Thomas passar
bra in i arbetsgruppen pa arbetsformedlingen och att handldggarna tillsammans med Thomas
har hittat ett arbetssdtt som fungerar bra. Detta innebér att de ofta samarbetar for att hitta bra

och snabba Idsningar for klienterna. Det framgér ocksa att Thomas har en bra metodik och &r
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mycket aktiv och strukturerad 1 sitt arbetssétt samt klarar av att ta till sig bada myndigheternas

arbetssatt.

For att aterga till de fyrtio klienter som “forsvunnit”. Vad kan detta bero pa? Vid forfragan

kommenterar Thomas forhallandet enligt foljande:

Jag kan sdga att vissa tycker och har sagt att; ojsan, s& nu &r det inte bara att ga och
hdmta pengar utan det dr sa att jag maste ingd i néatt javla projekt. Eller vissa véljer
liksom att; nej, jag ska leva pad mina forédldrar i stillet och tycker att jag ska bara ga
hemma och jag ska samla lite burkar och jag bara 6verlever och gora inget annat. Men
det kan inte uteslutas att en del har jobbat svart men det kan jag bara spekulera om. Men
nagra har kanske fatt jobb eller hittat nat annat sétt att tjana pengar. Det trakiga dr om
nan kanske tycker att kriminalitet eller prostitution ar enklare eller ger mer pengar én att
skaffa ett jobb.

I dagstidningar beskrivs projektet som en framgang och Thomas berédttar om de
individanpassade metoder han anvédnder 1 sitt arbete med att forma klienter att bli
sjalvforsorjande. Aven Thomas tankar om projektet, klienterna och deras situation fir stort
utrymme 1 samtliga reportage. Ett tidningsreportage fran 2006 med rubrik “Arbetslosa
coachas mot jobb” tar upp hur Thomas 1 samarbete med den lokala arbetsférmedlingen arbetar
med klienterna och han betonar de fordelar det innebdr med samarbetet. Reportaget dterger
ocksé att socialndmnden och arbetsmarknadsndmnden har som mal att hilften av de arbetslosa
bidragstagarna ska forsorja sig pa annat dn socialbidrag, vilket skulle innebéra en besparing ar

pa en miljon kronor pa helérsbasis.

I ett annat reportage “Bidragstagare ldr sig styra sina liv” frdn 2007 uttalar sig
kommundirektdren som menar att projektets framgéng bland annat beror pa att det bedrivs
under relativt fria former. Aven kommunstyrelsens ordférande uttalar sig och séiger Det ir en
verksamhet vi girna ser fortsdtter”. 1 reportaget “Lyckat forsok gav jobb istdllet for
socialbidrag” fran 2007 tar chefen for individ- och familjeomsorgen ocksd upp de ekonomiska
aspekterna och siger att projektet innebdr en rejil besparing for kommunens del och lagger
till: ”Men att 42 personer fitt jobb dr viktigare dn pengarna”. Chefen tar ocksa upp att
arbetsformedlingen &r positiv och att de enskilda klienterna varit positiva forutom en del som

ként motstand i borjan.
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Av socialtjdnstens rapport (2008:4) framgar att forvaltningens mal att minska antalet
bidragstagare uppfyllts. Nir det ar giller att redovisa hur manga av klienterna som
avaktualiserats genom att ga vidare till arbete, studier eller har en sysselsdttning som inte dr
finansierad av socialforvaltningen sa ligger resultatet pa 64 %. Denna siffra kan jamforas med
det resultat som presenterats av Blomberg, Ekstrom och Rauhut (2006:11, 188) under
uppsatsens rubrik “Tidigare forskning”. Deras undersokning visar att knappt 21 % av
deltagarna i de sex undersokta aktiveringsprogrammen gétt till egenforsorjning i form av
arbete eller studier och inte haft eller sokt bistdnd de tva forsta manaderna efter att ha avslutat

aktiveringen.

Vad dr framgang
I tidningsreportaget “Bidragstagare lar sig styra Over sina liv’ formulerade en talesman i
ledande position vid Individ och familjeomsorgen, socialtjinstens och kommunens instéllning

till projektet och dess klienter pa foljande sitt:

Kommunen vill inte ha bidragstagare. Malet att cirka 40 arbetsldsa socialbidrags-tagare
ska ha fétt jobb innan aret 4r slut &r satt av socialnimnden och arbetsmarknadsndmnden.
Arbetslosa socialbidragstagare remitteras till samordnaren av socialtjdnsthandldggare.
Att samordnaren, som &r anstélld av socialndmnden, sitter pa arbetsformedlingen ar ett
sétt for kommunen att visa att man vill att ménniskor ska ha arbete i stillet for bidrag.

Det framgér av uttalandet att kommunens mal ar att bli av med bidragstagare. Nir jag fragar
Thomas om vad han tycker om detta svarar han: ”Ja, sjdlvklart dr det resultat som giller, eller
hur? For socialtjdnsten 4dr det minskade kostnader som géller.” Thomas betonar dock att hans
personliga instdllning och prioritering skiljer sig fran socialtjanstens och kommunens

uttalande:

Jag onskar att kommunen har en annan instillning. Jag sjdlv hade velat uttrycka det sa
att hir i kommunen &r det individens lycka som géller och att det ar viktigare 4n att bara
ge bidrag. En ménniska har inte lyckats i livet om den behover leva pa bidrag, det dr
annat som maste till och det ska f& kosta extra pengar, extra resurser innan individen
kan borja styra sitt egna liv. Sa jag hade inte skrivit att det &r arbete istéillet for bidrag
som géller utan att det dr individen som ska lyckas i stéllet for att behova leva pa bidrag.

Av ovanstaende uttalanden kan utldsas att trots att mélet for kommunen och Thomas ar det
samma, dvs. att minska antalet bidragstagare s& har de olika perspektiv pa situationen. Det

framgér att kommunens politiker och socialtjdnstens representanter till storsta del betonar de
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ekonomiska aspekterna och ser resultat i termer av minskade kostnader och besparingar.
Thomas didremot betonar den negativa situation som det innebér for ndgon att vara beroende
av bidrag. I Thomas perspektiv s bestdr resultat av att klienten féormds ta kommando 6ver
sina liv och skaffa sig ett arbete da detta enligt honom leder detta fram till det som egentligen

ar viktigt for alla manniskor, dvs. personlig framgang och lycka.

Myndighetsrollen

Myndighetsrollen utgar frdn vad Morén och Blom (2006:157-158) bendmner
kontextmekanismer. De kontextuella forutsdttningarna i dessa mekanismer ar uppdelad 1 en
bistandskontext som for Thomas utgdrs av legala, administrativa, organisatoriska och
professionsbaserade villkor for att bedriva insatserna. Forutsittningarna utgor for klienten del
av dennes livsvarld vilket bestar av det sociala sammanhang som klienten lever i och som
finns utanfor kontakterna med socialtjinsten. Det &r dynamiken 1 de generativa
mekanismernas krafter vilka i samspel mellan kontexterna dterverkar pa varandra som ett led 1

bistdndsprocessen.

Relaterat till Thomas myndighetsfunktion handlar bistdndskontexten om en stindig balansakt
mellan tjdnstemannaroll och professionsroll. Det gir inte att bortse frdn den legala
myndighetsrollen men socialarbetaren kan inte bara utgd frdn en handléggarroll da det finns
mojligheter i de olika rollerna (ibid.). Det framgér av Thomas berittelse att han till viss del
har en tjanstemannaroll men att socialtjanstens legala och administrativa del i hans yrkesroll

ar nedtonad:

Jag tycker att jag bade arbetar som en arbetsformedlare, mentor, personlig coach och
delvis som handliggare men jag har inga behandlingsplaner eller for journaler om
klinterna. Det enda jag rapporterar till socialforvaltningen d4r om samarbetet fungerar
och nér klienter uteblir s& redogor jag for antal gdnger och den anledning klienten sagt
sig ha.

Socialarbetare maste dock arbeta utifran bade en legal myndighetsroll och en i professionen
grundad bistdndsroll. Balansen mellan olika roller handlar om att kunna ta tillvara pa de
mojligheter som ligger 1 de olikartade rollerna (Morén & Blom, 2003:131). Thomas beréttar
hur han lyfter fram och hanterar de legala aspekter som paverkar projektet och klienterna
genom att informera dem om de faktiska forhallandena som styr eller paverkar projektet och

klienter:
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Jag vill fa klienten att se hur man pé nagot sétt kan ha det battre genom att anpassa sig
till de rddande, synbara och osynliga regler som finns. Man ska helt enkelt ha det bittre,
man kan ha det béttre hela tiden om man vet lite mer och kan tillimpa det. Jag beréttar
for klienterna vad som kravs for att de inte ska ha bekymmer. Jag beréttar exakt vad det
ar som kommunen kréver av en. Jag berdttar for dem vilka lagar som styr kommunen
och socialtjansten, vilka lagar som finns som arbetsformedlingen blir styrd av for tyvérr
s ar det sa att arbetsformedlingen har myndighetsfunktion sa de kan ge avslag. De &r
skyldiga att meddela till exempel A-kassan om man inte har sokt de jobben som man
har blivit anvisad till att soka och liknande. Och det kvittar om jag tycker att det finns
lagar som &r harda. Ritt s ofta tdnker individen logiskt men de sdger ocksa att sa hir
kan man vél inte gora och jag siger: Joo, sd hidr gor man. Sa det ska man vara medveten
om.

I Thomas redogorelse framgir det att han inte ldgger ndgon stérre vikt vid varken
myndighetsrollen eller handldggarrollen eller att dessa roller har ndgon storre betydelse eller
inverkan 1 hans bemdtande av klienter. Det framgar didremot han fyller sin roll som
samordnare med ett personligt engagemang vilket visar sig nir han berittar om hur han ser pa

sina klienter:

Min utgéngspunkt i forhéllande till nédstan alla klienter jag traffar dr att de &r mina
systrar eller broder. Dé tdnker man efter ordentligt i forhéllande till klienten och jag vill
inte tvinga nagon utan tinker pa vad som kan vara bra for dom och da gor jag max for
dom. Ténk att du behdver nadgonting, da ska jag leta fram och tillbaka efter vad jag kan
fixa s& vi kan ha det béttre. Jag dr involverad till hundra procent i alla dessa ménniskors
liv. Det blir inte ett jobb, det 4dr ndstan som ett kall. Sa jag jobbar med max varvtal hela
tiden men det kan man inte ha som arbetsuppgift, det kan man inte delegera till nagon,
att du ska kinna dig liksom ansvarig for att alla ménniskor som du triaffar ska bli
lyckligare.

Verksamheten saknar dock inte direkta patryckningsmojligheter gentemot klienter &ven om

dessa inte verkstalls av Thomas.

Ar det sa att de inte vill gdra nigonting for sig sjdlva kan det bli s att de efter ett tag
blir anvisade av socialforvaltningen till arbetsmarknadsenheten dér klienten skall vistas
mellan 7:30 till kanske 16:00 varje dag under en viss tid. Dér ska man visa att man kan
halla tider, kanske utfora nadgon liten sysselséttning som att renovera lite mobler och sa
finns det lite jobbsokaraktiviteter.
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Ett problematiskt utgangslage

Morén och Blom (2003:106—107) skriver att de har noterat att det i undersokning av klienters
fallbeskrivningar framgar att det ofta inte finns nigon beredvillighet eller onskan fran
klienters sida att med socialtjdnstens hjélp fordndra sina liv i den inledande kontakten.
Tvértom sé kunde de vara helt oforstaende eller avvisande och detta kunde pagéd under en lang
period. Klienten Tonys uttalande om hur han till en bdrjan tyckte om Thomas kan i1 viss man

askadliggora den fientlighet en klient upplever nér de remitteras till projektet:

Till en borjan s& uppfattade jag Thomas som en liten spion. Jag har varit pa sana stéllen
forut och dom hade inte fixat natt for mej, sa va nu dé, vad ska jag dir o gora och va fan
vill han me;j.

Det framgér av Tonys uttalande och av det Thomas beréttar i nista stycke att en negativ
instéllning till medverkan 1 projektet dr nigot som ocksa kidnnetecknar majoriteten av de
klienter som remitteras. Thomas tar upp sina tankar om detta och beskriver hur han hanterar

situationen:

Jag kan sdga att ungefér attio procent ar negativt instillda i borjan. De flesta som jag
traffar tycker att detta &r en sak till som kommunen kriver av dem. De signalerar, 1t
mig vara i fred. Man vill inte gora nagonting. Att da g vidare det ar inte ldtt. Da ar det
bara att svilja sitt fortret och tidnka att nu ska jag bara ta det mycket, mycket forsiktigt
och lugnt. D4 blir det till en borjan att bara diskutera vardagen och hur allting gér till
och sédant. Vi pratar om vad de kan hitta p4 och om de har gjort ndgonting roligt eller
om de tankt gora nagonting som de tycker ar roligt.

Beskrivningen av situationen och hur den hanteras berdr vad Hydén (2000: 227, 243) for fram
om betydelsen av att genom att lyssna och ta del av klienters liv utveckla ’det goda samtalet’.
Detta innebdr att samtal struktureras fran “botten och uppédt” genom vardagliga samtalsformer
sa att socialarbetaren och klienten tillsammans kan organisera sitt samtal, finna former for hur
samtalet skall foras och vad de ska tala om. Thomas forhallningssatt askadliggér ocksa
begreppsmodellens rolléverskridandemekanismer. Morén och Blom (2006:157) lyfter fram
att for att fa en fordndring att komma till stdnd &r det i rolloverskridandemekanismens
spanningsfidlt mellan system och person viktigt att socialarbetaren intar en professionell
hallning som ocksé inbegriper att de formella rollerna som tjansteman och klient 6verskrids.
Det gér ut pa att socialarbetaren och klienten skall métas som personer och inte enbart i sina

formella roller som »den som ger hjdlper« och »den som far hjilp«.
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Det motstand som en del klienter uppvisar infor en fordndring kan enligt Morén och Blom
(ibid:156) ha sitt ursprung i risktagandemekanismens spéanningsfilt mellan klintens tillit till
socialarbetaren och det risktagande en forédndring innebér. Risktagandet innebdr att klienter ar
tvungna att ifrdgasatta sitt invanda livsmonster utan att ha en forestdllning om vad deltagande

1 ett fordndringsprojekt kan innebara.

Thomas fortsétter att berdtta om hur han tar tillvara pd klientens gensvar och utvecklar det

motiverande samtalet:

Har de inte gjort ndgonting roligt s& kommer jag in pa varfor de inte har haft, har eller
har tdnkt att gora nagonting roligt. Deras svar kan vara att de har inga pengar eller
skédms for att vara arbetslos. Aha, sdger jag, du kénner dig isolerad och det finns nigra
saker som bromsar for att du ska kunna ha lite roligt. Da gar jag in pa hur vi kan hitta
16sningar pa det. Sa hur vi dn vrider och vinder pa det hela sd kommer vi fram till att,
inte bara for att det dr lampligt, att hittar man ett jobb dér man trivs sa ar det egentligen
det som é&r 16sningen pa nistan allting.

Relaterat till Thomas tankar och forhallningssétt &r vad Morén och Blom (2006:156) skriver
angdende utmaningsmekanismer. Mekanismerna utgér fran ett spanningsfialt mellan ett
grundlaggande imperativ och existentiell bekréftelse. Imperativet innebér att socialarbetarens
formaga att utmana klienten 1 dess livshéllning “tvingar fram” ett stdllningstagande hos
klienten angédende om denne ska fortsitta som forut eller 6vervidga en fordndring. Imperativet
gér hand i hand med en bekriftelse att klienten duger som minniska och har férméga att

fordndra sitt liv.

Nér Thomas har fitt klienten att respondera och borja agera for sin framtid intrdder det
forhallande som Morén och Blom (ibid:157) bendmner gensvarsmekanismer. Mekanismernas
spanningsfilt med dess generativa dynamik mellan socialarbetarens erbjudande och klientens

aktiva gensvar dr nédvéandigt for att det ska uppsta resultat.

Sen ska man 4nda titta framat, det dr ganska ofta sa att man ibland forsoker stanna kvar i
eldndet och bara véltra sig och det ska vi inte géra utan vi maste hitta nya mal. Sen sa
snart man har hittat ndgonting som de vill eller &r intresserade av att gora sa borjar man
agera s& vi ska vara lite malinriktade och hitta mal och sedan hitta sma, smé delmal.
Men till det sé& krivs det verkligen att man ska kunna prata lite mera fritt. Precis som
man pratar med sina vénner.
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Morén och Blom (2003:106) betonar att nir det géller klientens gensvar dr ett grundldggande
forandringsvillkor klienten delaktigheten i den egna fordndringen och att socialtjdnsten enbart
kan medverka till att skapa forutséttningar for klienternas eget fordndringsarbete. Forfattarna
menar att insatserna, sa som vi kan utlésa i ovanstaende och foljande citat, formas och befists

1 samspelet mellan socialarbetaren och klienten.

Jag forsoker fa klienten att sjdlv hitta 18sningen. Men jag presenterar inte féirdiga
losningar, men jag har oftast en fardig 16sning, da tar jag ett pyttelitet steg i kanske ratt
riktning och d& mérker jag om klienten vill folja med eller vill backa. Tar jag ett for
stort steg sa backar klienten och dé blir det motstand. Genom samtal sa finslipar och
beskriver jag en 16sning s att vi tar sma, smé steg framét. Dock inte for jéttestora steg
for da stér vi stilla. P& det viset kan vi utveckla och komma vidare. S& jag presenterar
inte fardiga losningar utan vi ska p& ndgot sitt samarbeta med att finslipar ndgonting
eller borja jobba med nagonting sa att det blir béttre och bittre.

Det framgar att det motiverande samtalet utgar fran ett samspel mellan Thomas och klienten
dir klientens delaktighet dr en viktig faktor i utvecklingsprocessen. Vikten av samspel
framgar dven d4 Hedblom (2004:160) betonar att ett bemdtande som medger dialog mellan
parterna innebdr att klienten kan skapa sig ett forhandlingsutrymme dér denne kan hévda sina

rattigheter och vara delaktig i planeringen infor sin framtida sysselséttning.

Det framgér ocksa av Thomas redogorelser att en del av hans klienter befinner sig i svar och
utsatt situation vilket innebdr att bemotande i hog grad méste avpassas efter klienternas

livssituation:

De kan hamna i en sédan situation att de kdnner sig otroligt isolerade pé grund av att de
inte har ett arbete. Det hdnder att klienter sdger till mig att jag &r den enda som de har
pratat med den veckan. Hér i Sverige sa skdms man kanske dver att inte ha ett arbete.
Man blir lite grann folkskygg, man skéims infor sina grannar dver att man saknar arbete.
Sa att bygga upp en ménniska som varit utanfor systemet i kanske ett halvér, ett ar, det
blir svart.

Thomas beskriver i reportaget "Bidragstagare lir sig styra Gver sina liv”’ sin uppfattning om
vad hans arbete gér ut pd och klienters olika hdllningar med metaforen: Jag vill hjélpa
ménniskor till att sjdlva sétta sig bakom ratten och styra dver sina egna liv. En del som

kommer hit sitter bara i passagerarsétet och en del ligger och sover i baksétet”.
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Klienten Lars, som med Thomas maéleriska ordval kan sdgas ha suttit i passagerarsitet,

beréttar vad han fran borjan tyckte om att bli remitterad till projektet och méta Thomas.

Jag hade varit arbetslos i flera &r och det kidndes do kasst. Jag har varit pa tva stillen
forut dir jag skulle soka jobb. Jag gick dit pa4 morgonen och sokte de jobb som fanns
och sedan satt jag och lédste tidningar resten av dagen. Jag fick inget jobb dir och
personalen skaffade mig inget jobb. Sa i borjan tyckte jag att kommunen gor ingenting
for mig, soc gor inget for mig, arbetsformedlingen gor ingenting och Thomas han gor
inte heller nagot for mig, ja, jag var jatteupprord. Men efter de forsta motena tyckte jag,
ja men det var inte sa farligt egentligen. Det var trevligt och vi har pratats vid lite grann.
Efter att vi hade tréaffats en tre, fyra ganger mérkte jag, men, han gor verkligen saker och
ting for mig. Jag trodde inte att det skulle leda ndgonstans men efter ett tag s mirkte
jag att han har koll pa en hel del bra saker och kunde visa hur jag kunde gora for att det
skulle funka.

Lars instdllning och hur den foréndras under métena kan utifran Morén och Blom (2003:119)
tolkas som att klienternas delaktighet kommer till uttryck under hela fordandringsforloppet
men att dess karaktdr fordndras 6ver tiden. Initialt handlar det enligt Morén och Blom om ett
”inre resonemang” som kan gi en oinitierad betraktare forbi, men efter hand tar sig

klienternas medverkan i fordndringsprocessen ett mer patagligt uttryck.

Vad som ocksa kan ha betydelse for klienternas forutsittningar att kunna medverka i
forandringsprocessen dr det sociala sammanhang denne lever 1i. Relaterat till
kontextmekanismernas kontextuella forutséttning klientens livsvérld visar ett uttalande av

klienten Lars att det sociala nitverket kan ha betydelse:

Nir det har kort ihop sig och det inte fungerar ekonomiskt s& har mina foréldrar stéllt
upp med att l&na ut lite. Ibland nér det varit korigt har vi (Klienten ar gift, min
kommentar) kunnat 1dmna barnen en helg eller sé till dom eller till min bror och hans
fru. D& kan vara for oss sjélva, fa lite andrum och prata igenom hur vi ska géra och
ordna saker och ting i framtiden. Det har underléttat en hel del for att jag ska orka med
att kdmpa vidare och ta itu med alla problem.

Lars uttalande bekréftar att det sociala sammanhang som klienten lever i, d.v.s. klientens
livsvarld 1 form ett stabilt socialt ndtverk och stod fran detta, kan ha betydelse for klientens

motivation till att medverka i en f6rdndring av sin livssituation.
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Morén och Blom (2003:132) menar att socialarbetare och klient inte ska motas 1 sina formella
roller utan som livsvirldens ménniskor for att s& som det framgar av Thomas och Lars
berittelser tillsammans kunna medverka till omgestaltning av klienternas forhallningssétt och
uppné resultat. De beskriver det som att kontexten dndrar karaktdr nir socialarbetaren gér
ifran sin myndighetsfunktion och via professionsrollen moéter klienten méanniska till ménniska.
Det kan utryckas som att livsvérlden forefaller bli en del av bistindskontexten eller med andra

ord att livsvirlden till viss del flyttar in i systemet.

Personligt inriktade arbetsmetoder

Man kan urskilja nagra sérdrag i Thomas metodval av vad han kallar verktyg eller nycklar
vilka kommer att beskrivas i det féljande under respektive rubrik. Thomas betonar angéende
de personligt inriktade arbetsmetoderna att dessa dr beroende péd klientens utstrilning,
problematik och 6vriga omstindigheter vilket innebér att ingen metod anvénds konsekvent
utan det géller att verkligen kdnna av var klienten befinner sig och vélja verktyg utifran det.
Thomas forklarar varfor det dr viktigt att synliggora handlingsalternativ och medvetandegora

klienterna om hur man forhéller sig till olika situationer genom till exempel rollspel:

Det finns situationer som man maste dva infor for nar man gjort det tva-tre génger sa
sitter det, det glommer man inte. Att bara prata med varandra och jag berittar och siger
att du bor gora si eller sé, det fungerar inte. Det dr inte information som man kan lidra
sig, det maste 6vas upp och man maste ldgga tid pa det.

Det dr da dessa verktyg och metoder avhandlas som vi kan fé viss insyn i det som Morén och
Blom (2006:155, 161) bendmner framvéxande resultat eller klienteffekter. Dessa bestar i en
behandlingssituation av tecken pa fordandring, framvéxande insikter, klientens beredvillighet,
konkreta resultat men ocksd av andra mer subtila uttryck for fordndring. De bestar ocksa av
klientens val av livsstrategi eller en fordndrad livssituation i termer av anpassning mellan

livssituationen och yttre sociala villkor eller en omgestaltning av hela klientens livssituation.

Ombytta roller

Angaende rollspelets betydelse sdger Thomas: ”Hér i samhillet sa dr det ju pd sd vis att vi
spelar roller och antagligen s& spelar man bra eller sa spelar man daligt och jag forsoker se till
att klienten kan gora en riktigt bra forestéllning.” Det &r dock inte helt oproblematiskt att

arbeta med rollspel utan det krivs ett taktiskt och pedagogiskt forhallningssétt. Han betonar
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att situationen maste mogna fram samt att det inte alltid dr en enkel uppgift att engagera

klienten i rollspel och berittat hur han hanterar situationen:

Jag borjar anvinda rollspel efter att jag lart kdnna klienten. Jag vill att vi ska vara som
vanliga méinniskor som mots nagonstans. Jag borjar med att forsoka kénna av vad den
maénniskan tinker. Jag forsoker ldsa det minsta den ménniskan tidnker och ta reda pa
allting runt omkring den ménniskan. Jag kan séga att femtio procent tycker att det &r lite
pinsamt i borjan. D& brukar jag géra som sé att det dr jag som forst tar en roll och
spelar. Jag spelar da rollen av en arbetssokande och da blir det inte sd pinsamt for
klienterna nédr de agerar rollen av till exempel en personalchef och de bara behover
stéller de fragor som jag skrivit upp pa ett papper.

Det framgér av Thomas berittelse att han aktivt arbetar med att Sverskrida de roller som
socialarbetare och klienter forvintas uppfylla. Det kan dérfor vara av intresse att
uppmérksamma vad rolloverskridande kan innebéra i motivationsarbetet och hur denna form
av pedagogik kan fa klienter att reflektera 6ver sin situation. Han beskriver hdr mer detaljerat
hur han bearbetar klientens forestdllningsvérld och forhallningssitt till sig sjdlv och

omvirlden genom att ta rollen av klient:

Nir jag sitter ner med en klient och improviserar och vi byter roller sé &r det egentligen
skadespel. D& maste jag t.ex. verkligen gé in i och spela rollen som klient. Att kunna ge
svar pa de fragor som min klient i rollen som mig stéller. Nar jag har klientens roll sa
kan jag sjélv hitta pa lite 16sningar. Jag kan spela lite osdker och utifrdn klientens
perspektiv radfragar fraga klienten, vad tycker du om jag hade gjort si och si. Da kan
jag utifran klientens svar mirka om jag har hittat en 16sning som kan leda vidare. Och
da kan jag be klienten som spelar mig att igen berdtta hur jag ska gora, spelar lite
villradig, och da far klienten formulera 16sningar med sina egna ord. Det kan ta lite tid
for klienten for han har oftast inte tankt pa dessa losningar hitintills. Sedan vill jag ha
lite synpunkter och ett utldtande fran klienten om vad jag har utstrélat. Tyckte de t.ex.
att jag var tillrackligt intresserad och har jag sagt de ritta sakerna och da maérker till och
med klienten vad som har varit déligt eller bra. Det har jittestor betydelse for deras
forstéelse av dom sjdlva och arbetsgivaren.

Morén och Blom (2003:128) tar upp att det dialektiska samspelet mellan socialarbetaren och
klinter &ven innebdr en process dir man internaliserar &sikter och resonemang hos personer
som betyder ndgot. De har observerat en socialpsykologisk transformation dér inter-aktionen
mellan socialarbetaren och klienten kan dverga till intra-aktion. Transformationen innebér att
klienten relaterar till sig sjdlv pé ett nytt sdtt genom att socialarbetaren ingar i klientens inre
dialog. De betonar att en forutséttning for denna successiva internalisering av ’den andre” har

att gora med varaktigheten och tilliten i relationen till socialarbetaren.
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Rollspel infér anstallningsintervju

En samhéllelig/kulturell kontext bestar enligt (Morén & Blom, 2006:164) av problem-
genererande eller livsbeframjande inslag i omgivningen. Denna kontext verkar ha en
avgorande inverkan pa hur Thomas utformar sina metoder och anviander pedagogiska verktyg.
Detta framgéar nér han beréttar vidare om hur han hjilper klienter att forbereda sig och mota
de problemgenererande omvirldsfaktorer som arbetsmarknadens villkor och arbetsgivarnas

krav innebdr.

For att f4 en inblick i de situationer som rollspel kan anvdndas infor berdttar Thomas om

nagra moment som dr viktiga att ova pa och han gir ndrmare in pd hur rollspelen genomfors:

Jag vill att klienten ska forbereda sig med en kort presentation pa trettio sekunder och
en pa tre minuter. Men vi gor alltid sa att det forst dr jag som spelar rollen som den
arbetssokande infor klienten, jag gor dé en lite simre dér jag lite osdker och gor en dalig
presentation och sedan en lite béttre presentation. Jag dvar upp klienten hur man ska
fora sig pa en anstidllningsintervju, hur man ska sitta, hur man ska prata, vilket tonfall
man ska ha, vad man ska prata om, vad det dr man ska beritta. Vi kan t.ex. utgé fran ett
antal standardfrdgor som néstan alltid forekommer vid en anstillningsintervju. Far man
en fraga som till exempel; berétta lite om dig sjilv. Sa vad ska man berétta da? Det far
de 6va upp och presentera for mig och sedan far klienten feedback av mig som da &r
arbetsgivaren i rollspelet. Som du forstar s maste det bli en rutin att svara pa denna typ
av fragor och nér klienten kan det s bli den stérkt.

Telefonsamtal som rollspel
Thomas fortsitter med att mer detaljerat berdtta om hur han varierar och anpassar rollspel. Det

ar ett till stora delar praktiskt orienterat arbete med hogst konkreta Gvningar:

Nir vi ska 6va infor samtal till ett foretag, d& beréttar jag till exempel forst om att man
ska vara hansynsfull genom att starta samtalet med att frdga arbetsgivaren eller
kontaktpersonen om de har tid att tala nu eller om man ska dterkomma eller om de vill
ringa tillbaka nér de har tid. Man ska inte bara borja stélla fragor. Sedan sa forbereder vi
pa papper och penna vad vi ska sdga sedan latsas vi att vi ringer. Alltsa, jag ar kanske
foretaget och klienten ringer mig eller tvirt om. Alltsé, jag sitter eller gar kanske runt i
rummet och vi latsas ringa varandra. Vi gér igen det som vi har forberett, det maste rulla
pa, sedan dr det viktigt att man avslutar samtalet ganska snabbt. Man maste vara kvick,
sé att arbetsgivaren inte ska bli trott.

Utformning av ansokningshandlingar
Ett moment kan sa som tidigare beskrivits besta av att fa klienten att forsta hur en arbetsgivare

fungerar men kan ocksé vara att hjilpa klienten med att utforma det personliga brev eller de
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ansOkningshandlingar som skickas till arbetsgivaren. Enligt Thomas har det stor betydelse att
de handlingar som klienten ska skicka eller visa upp for arbetsgivaren dr vélskrivna. Att en
del klienter har en bristande insikt eller forstaelse for hur arbetsmarknadens aktorer tinker och
agerar framgar nar Thomas svarar pé frigan om vilka misstag klienter gor nir de skriver en

ansOkan till arbetsgivare:

Ritt sa ofta dr det sa att den som soker ett arbete skriver; Jag sdker arbetet for att jag
kénner att jag behover tjdna mina egna pengar eller att jag behdver pengar. Du far inte
arbete for att du behover pengar! Ja, alltsa till och med de som har hdgskoleutbildning
skriver att; Jag har studerat det och det i s& och s& manga ar och jag kénner att nu ar det
verkligen pa tiden att jag borjar arbeta och tjdna egna pengar och flyttar hemifrn
(skratt) jag ténker; Herregud, &r det sant va. Man skriver helt enkelt konstiga saker.
Vissa dr enormt drliga och skriver ungefar om alla brister de har, de skriver om allt de
inte kan gora. Eller att de inte har korkort, de har inte gétt ut gymnasiet eller kanske inte
ens har gatt igenom grundskolan och sa vidare. Arbetsgivaren dr inte intresserad av det
du inte kan gora eller det du inte har. De ir inte intresserade av att se att du saknar den
och den utbildningen och att du dnda tycker att det &r pa tiden att du soker att arbete. S&
bara for att man skriver érliga saker s gor man sig helt omojlig som arbetssokande.

Thomas beridttar att han vill att klienten ska utforma brevet utifrén tre fridgor som alla
arbetsgivare egentligen har. Den forsta fragan ar att arbetsgivaren undrar varfor den sékande
sOker jobbet Overhuvudtaget. Den andra fragan dr vilken erfarenhet individen har som
arbetsgivaren kan ha nytta av eller om erfarenhet saknas vilken attityd den s6kande har till

jobbet. Den tredje fragan dr varfor arbetsgivaren ska anstélla just honom eller henne.

Nar de har visat sin ansdkan sa tycker jag kanske att det verkar bra men att det ar
jéttebra att den inte dr perfekt sd att vi kan forbdttra den och se om den ger att annat
resultat. Men sen sd jobbar vi pa det. De far forst skissa pa ett brev och vi har da en
process. Sa, det man ska skriva dr att man erbjuder en arbetsgivare ndgot som denne vill
ha; Hér har du mojligheten att tjdina pengar pa mig och hur ska du tjédna pengar? Dérfor
ska man skriva saker som; Ni har tydligen ett behov av att gora det och det. D4 far man
besvara detta med att; Jag har den och den erfarenheten som gor att jag fixar det. Det &r
det som blir intressant, vad dr det som jag kan gora for foretaget, inte det om vilka
behov jag sjilv har. Sen far vi fylla ut det sa att det blir bra. Nér vi sedan har éndrat eller
snyggat till ansokan och de fiar den i handen d& tycker de, wow, kan den vara sé
jattesnygg och trevlig. D4 blir de glada. Sedan vill jag att vi ska behélla att kléttra pa
den positiva skalan genom att dela upp mal i sma, sma steg. Jag brukar ocksa tala om
vad vi bor gora innan vi skickar brevet och da &r det tva saker jag ténker pa. Lite
information, tdnka ut vad som hinder om jag ringer upp, om jag kan bli hagkommen
genom att jag har ringt, eller om jag blir ihdigkommen om jag var en av de forsta som
har ringt till foretaget, om jag har stéllt ndgra vettiga frdgor. Sedan nir de mérker efter
att ha skickat ivdg ansdkan att de far lite svar tillbaka och efter ett tag s gar de pa en
anstéllningsintervju. Dé ser jag att klienten fér lite vingar.
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Att utformningen av ansokningsbrev kan ha avgdérande betydelse for ett lyckat resultat
framgér nir Tony beridttar att han tillbringat tvd &r i ett kommunalt aktiveringsprogram dér

personalen bland annat hade hjélpt honom med att utforma och skriva ansékningshandlingar:

Péa arbetslivscentrat fick jag lart mej att skriva i ansdkan att jag &r glad och ibland spelar
en trudelutt pa dragspel och att jag &r trettio ar och har fyra barn. Dér larde jag mej
grunderna men enligt Thomas s& var det inte rétt saker att skriva. Vi jobbade med min
ansOkan, finslipade och s&. Nar Thomas sa att nu ér det bra, nu ar din ansdkan riktigt
fin, s& pang, efter en kort tid sa fick jag jobb.

Tolkning av platsannonser

Thomas gér vidare med att sdga att han forr eller senare kommer in pa hur klienten ska tolka
en platsannons for att kunna utforma och anpassa det personliga brevet efter arbetsgivarens
behov. Det gir ut pa att tolka platsannonsens formuleringar och forstd vilket behov

arbetsgivaren har och i brevet presentera 16sningen pa detta behov.

Man ska gé igenom annonsen noga, hitta nyckelord. Vill man att den arbetssokande ska
vara utétriktad s& kan man nir det passar skriva att i mitt forra jobb s& motte jag kunder
dagligen och det tyckte jag om. Man ska konstruera en mening som utgér och svarar
exakt pa annonsen si att arbetsgivaren i sitt huvud kan bocka av det och det kravet - da
sticker man ut! Sen kan man skriva att man kommer att dterkomma efter eller forsoka
kontakta er efter 14t sdga tio dagar eller nétt liknande. Med det sé visar man ocksa att de
bor vara forberedda pa att du kommer att kontakta dem igen for da maste de ténka pa att
det hér maste vi kunna svara pa hur det har gatt och om man fér besked pa att ndgon
annan har fatt jobbet da vill jag ocksé att man kollar upp varfor de inte har fétt jobbet.
Man kan fraga om det finns nidgonting som jag kan forbéttra i mitt sétt att soka jobb
eller ndgot ni tycker att jag borde gora béttre?

Visualisering med white-board
Thomas anvinder ocksd andra verktyg och metoder nidr han arbetar med klienters
problemsituation. Klienten kan ha problem med att greppa vissa forhallanden, d& ar det en

fordel med att kunna visualisera detta genom att anvinda white-board.

Jag jobbar jittemycket med att anvdnda white-board. Jag tycker att vad man an pratar
om eller om man funderar 6ver saker och ting sa dr det bra att anvénda white-board. Har
man bara saker och ting i huvudet sd glommer man det mycket l4ttare jimfort med om
man har sett det ritat pé tavlan. Jag brukar rita upp en trappa eller smé bubblor. Jag ritar
var vi dr nagonstans, vart dr vi pa vag, hur ska vi avancera uppat och hur ska vi kanske
liksom mellanlanda, vilka sma delmal ska vi klara av for att komma till skott for att hitta
ett arbete. For man kan inte jobba med att 16sa tio bekymmer samtidigt utan man maste
kunna prioritera det som é&r viktigast, vad &r nésta steg. Det som dr viktigast 4r att det
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forsta steget dr det som dr det lattaste for dd kommer man att klara av det i stéllet for att
ta de riktigt tunga bitarna som kan krdva en riktigt langsiktig planering for att klara av.
Sé det dr viktigt att ha ldtta smé delmal som bekriftar att det har lyckats och att det
fungerar.

Det Thomas genomfor kan enligt Morén och Bloms begreppsmodell tolkas som att han i
rolléverskridandemekanismernas spanningsfalt formar bade sig sjdlv och klienten att franga
de formellt tilldelade rollerna. Nista steg innebdr att han genom ett pedagogiskt
forhallningssatt i de spanningsfélt utmaningsmekanismer och risktagandemekanismer utgor,
far klienten att overvdga och ta den risk en fordndring kan innebéra. I ett tredje steg formar
han aktivera klintens respons i gensvarsmekanismernas spanningsfalt. Det sista steget utgors
av att Thomas med hjilp av rollspelen och andra pedagogiska verktyg trianar och forbereder
klienterna 1 att mota de krav som arbetsmarknadens problemgenererande inslag i en

samhallelig/kulturell kontext utgér for klienterna.
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6. SLUTDISKUSSION

Morén och Bloms begreppsmodell for socialt arbete har anvénts for att pa ett teoretiskt plan
forklara och tydliggéra socialtjdnstens projekt, samordnarens metoder och forhéllningssétt
samt framvixande resultat for klienter. I modellen ingar begreppet generativa mekanismer
mellan vars spinningsfilts krafter det forutsitts finnas en mdojlig dynamik som ibland
aktiveras av insatser och ibland aktiverar insatser vilka i forldingning kan generera

klienteffekter.

Mitt syfte med uppsatsen var att undersdka hur samordnaren arbetar med individanpassade
metoder. Eftersom inhdmtad data framfor allt bestdr av intervjuer som till storsta del hérror
frin honom &ar det ddrmed svért att detaljerat blottligga de generativa mekanismernas
dynamik mellan behandlare och klient. Morén och Blom (2006:152) pétalar ocksa att
”Kunskap om den dynamik och de processer som formér forklara hur resultat véxer fram som
foljd av vissa insatser, méste sokas pa verklighetsnivaer som ligger under det som é&r direkt
iakttagbart”. De patalar dven att de generativa mekanismernas dynamik alltid verkar genom

manniskors handlingar.

Jag finner dock att den generativa dynamiken till del kan identifieras pa ett teoretiskt plan och
askadliggoras ur samordnarens och klienters beréttelser. D4 den generativa dynamiken verkar
genom manniskors handlingar bekriftas mekanismernas kraft &ven genom att samordnarens
och klienternas handlingar och gemensamma anstringningar medfor verksamhetens goda
resultat. Med utgangspunkt i ovan patalade data samt de begransningar de inbegriper nér det
géller att blottligga de generativa mekanismernas dynamik framtridder saledes dess verkan i

ett helhetsperspektiv ur empirin.

I modellens begreppsbeskrivning har kontextmekanismernas spénningsfilt delats upp i
forutsittningarna verksamhetens bistandskontext och klientens livsvarld inom vilka de
generativa mekanismernas dynamik samspelar med varandra. Forutsittningarna i kontextens
spanningsfilt anger Thomas och klienters handlingsutrymme. Bistdndskontexten kommit till
uttryck dd samordnarens myndighetsroll utgar fran socialtjdnstens myndighetsstruktur och
yrkesrollens professionsbas. Men dé& verksamheten bedrivs under forhallandevis fri form och
samordnaren fyller sin yrkesroll med ett personligt engagemang framgar det att

myndighetsfunktionen &r nedtonad. For klienters del har livsvdrlden i form av ett socialt
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ndtverk och stod fran anhoriga visats kunna inverkan pé klienters mojlighet att ta itu med sina
problem och medverka till en fordndring av sin livssituation. P4 si sitt kan vi se hur
livsvérlden finns nérvarande i bistdndskontexten och péverkar samordnarens mojlighet att
arbeta med klienter. Det &r antagligen sa att denna kontextuella dynamik utgdr en grund for de
ovriga mekanismerna vilket bor beaktas for att kunna forklara hur verksamhetens resultat

uppstér till f6ljd av Thomas insats.

I en samhéllelig/kulturell kontext utgar spanningsfaltets generativa forutséttningar fran
problemgenererande eller livsbefrdmjande inslag i omgivningen. I undersdkningen har de
problemgenererande faktorer som utgors av arbetsgivares krav och arbetsmarknadens villkor
visat sig ha stor betydelse d& projektets syfte dr att formé bidragstagare att mota detta. De
problemgenererande faktorerna har dven en avgodrande betydelse for hur samordnaren
utformar och tilldmpar rollspelen och andra pedagogiska verktyg nér han trdna och forbereda
klienterna i1 att mota de omvarldsfaktorer som arbetsmarknaden 1 en samhaéllelig/kulturell

kontext innebar.

Det har dven visat sig att den generativa dynamiken i utmaningsmekanismernas spanningsflt
mellan ett grundlaggande imperativ och existentiell bekraftelse aktiveras. Det grundldggande
imperativet utgdrs av samordnarens formdga att utmana klientens livshallning Detta
imperativs inverkan visar sig da hans forhallningssétt indirekt utgér en utmaning och
formedlar budskapet att den situation klienten befinner sig i inte &r hallbar samt att det finns

alternativ. Detta tycks generera kraft hos klienten att ge sig i kast med sitt fordndringsprojekt.

Samordnaren skildrar ocksa hur han arbetar med klienter som dr negativt instillda till att delta
i projektet. Dessa klienters instdllning har kanske till del kunnat forklaras genom den
generativa dynamiken i risktagandemekanismernas spanningsfalt mellan tillit och risktagande
verkar vara en typ av mekanismer vars dynamik har kraft att skapa fordndring. Risktagande
innebdr for klienten att denne upplever en osédkerhet infor en fordndring av invanda
livsmonster. Genom att skapa en fortroendefull relation formar dock samordnaren klienten att
kdnna tillit. Detta medfor att klienter vagar ta den risk som delaktighet i férandringsprojektet

innebadr.
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Nar klienten responderar och visar delaktighet i den egna fordandringen intrdder
gensvarsmekanismernas spanningsfialt mellan socialarbetarens erbjudande och klientens
aktiva gensvar. Ett centralt inslag nir det gdller att forklara projektets resultat tycks vara den
generativa dynamikens samspel mellan klienternas gensvar och samordnarens mdjlighet att
aktivera detta gensvar. Gensvarsmekanismerna gestaltas av att samordnaren tar tillvara pa
klienternas gensvar for att med hjélp av rollspel och 6vriga metoder bygga upp klienternas
forstéelse och kunskap om arbetsmarknaden villkor. I denna undersékning dér rollspel utgor
en viktig bestandsdel 1 behandlingsarbetet visar det sig i allra hogsta grad att klientens aktiva
gensvar pa samordnarens erbjudanden i form av rollspel dr en betydelsefull generativ faktor

ndr det géller att forklara hur resultat uppstar som en f6ljd av insatserna.

Rolloverskridandemekanismernas spanningsfilt med dess dynamik mellan system och person
har forklarat betydelsen av att samordnaren i samspel med klienter 6verskrider de formella
rollerna som tjdnsteman och klient. Mekanismerna kommer enligt min mening ocksa till
uttryck pé ett hogst konkret sitt dd han som pedagogiskt inslag véxlar roller vid rollspelen.
Undersokningens resultat visar pd att den generativa dynamiken mellan system och person har
en stor, om inte avgorande, betydelse for att skapa en kreativ grund for det fortsatta praktisk

inriktade behandlingsarbetet.

En kommentar rérande Morén och Bloms begreppsmodell ér att projektets kontext innehaller
patryckningsfaktorer som inte definieras i modellen. Darfor kan det vara pa sin plats att ringa
in dessa. Det gér inte att bortse fran att klienterna i det undersokta projektet befinner sig i en
tvangssituation da deras medverkan sker genom aktiveringskrav kombinerat med villkorade
bidrag. Det framgir av forskning och rapporter angdende undersokningsomrddet att
aktiveringsprojekt som genomfors med dessa tvangsmedel som grund generellt har daliga
resultat (se ’Tidigare forskning). Min tanke att aktiveringskrav och villkorade bidrag bor gé
att inordna under bistdndskontexten som faktorer i de legala villkoren men d& som

problemgenererande inslag vilket motverkar aktiveringsprogrammens syfte.

Som avslutande reflektioner viljer jag att lyfta fram ndgra tankar som vickts under
undersdkningen och uppsatsskrivandets gang. Den som ska arbeta inom ménniskovardande
yrken behdver adekvat kunskap, fardigheter och forhallningssitt. Kunskap ror framst den

intellektuella forméagan. Fardigheter utvecklas genom att utdva socialt arbete. Forhéallningssatt

-37 -



innebédr bland annat att de kénslor och stillningstagande som vi har styr vart handlande. I vara

forhdllningssitt och handlingar visar vi vr ménniskosyn.

For mig inbegriper aktiveringsprogrammens kontext en moralisk dimension i och med att de
genomfors med tvangsmedel gentemot klienterna. Flera forskare har som tidigare ndmnts
patalat att okat tvdng och krav gentemot klienter vid genomforande av aktiveringsatgérder
inte medfor battre mdjligheter till arbete och egen forsorjning (se “Tidigare forskning™). Dock
vicker samordnarens humana ménniskosyn och forhéllningssétt samt de resultat denne uppnar
hos mig frdgan om inte ett helt frivilligt deltagande av klienter kombinerat med ett genuint
medmaénskligt forhallningssétt av de yrkesverksamma inom dessa verksamheter kan leda till

generellt béttre resultat.

En allmén reflektion om tvang inom socialt arbete dr att tvdngsmoment enligt min mening
enbart skall fa forekomma undantagsvis. Detta d& under kort tid i syfte att till exempel bryta
ett socialt destruktivt eller livshotande missbruk samt vid ingripande i mycket destruktiva
situationer dir svaga individer riskerar att komma eller kommer till skada. Det faktum att
tvangsmoment utgor ett till synes naturligt inslag inom socialtjanstens verksamhet anser jag
helt forkastligt da tvangsforhéllandet pavisar en asymmetrisk maktrelation. Vad som tillsynen
ar efterstravansvéart inom socialtjanstens verksamhet dr dérfor ett helt annat ideologiskt och
praktiskt forhdllningssétt vilket utgér frdn en jimbordig maktrelation mellan socialtjdnsten

och dess klienter.

Slutligen Onskar jag uppmidrksamma att i de stora religionerna finns det ett gemensamt
moraliskt forhallningssétt gentemot medménniskor. En sa kallad “gyllene regel”, det vill sidga
”Allt vad ni vill att andra ska gora for er, det ska ni ocksd gora for dem!”. Detta bor ocksa
vara en passande grundregel inom allt socialt arbete. I alla méten med utsatta ménniskor bor
Du noga tdnka igenom om drenden hanteras och om bemétanden skett pé ett sddant sétt att Du

sjdlv kan tidnka Dig att byta plats med klienten.
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8. APENDIX

Bilaga 1. Samordnarens checklista.

CHECKLISTA
VID INSKRIVNING I PROJEKT FOR STOD I ARBETSSOKANDE

Datum anges i rutan nedan samt X for den dagens aktiviteter

Aktivitet: Datum Datum Datum Datum Datum Datum Datum

Information om st6d,
regler,
arbetsmarknad,
arbetssokande, AF,
Socialtjanst, mm, Tar
in medgivande samt
lamnar ut checklista.

Genomgang av
klientens bakgrund,
arbete, praktik,
utbildning,
forutséttningar
(kartldggning)

Klienten far hemlidxa
att jobba och ta fram
brev for ansdkan om
jobb.

Arbete med brev for
ansOkan om arbete.

Stod arbetssdkande.

Diskussion kring
framtid pa
arbetsmarknaden,
behov av
kompletterande
insatser.

Tre-partssamtal och
handlingsplan
tillsammans med
arbetsformedlingen.

Motivation/stod.

Sarskilt
arbetssokande av
sérskilt jobb.

Rollspel infor
intervju

Kontroll AF
inskrivning,
deltagande i
aktiviteter, basinfo,
etc.

Ta med denna blankett vid besdk hos samordnaren samt bifoga vid ansdkan om ekonomiskt

bistand
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Bilaga 2. Intervjumanual som anvindes vid intervju med klienterna.

Jag ar intresserad av vilken betydelse kontakten med socialtjanstens projekt haft i Ditt

liv, men jag vill ocksa veta lite om hur kontakten borjade och vilken slags hjalp Du fick.

Bakgrund
e Hur togs kontakten?
e Hur ldnge hade du kontakt med projektet?

e Nir avslutades kontakten?

Utgangslaget
e Beskriv Din situation som den siag ut nir Du blev remitterad till projektet?
e Hur uppfattade Du din situation?

e Vad tyckte Du om att bli remitterad till projektet?

Insatserna
e Vad bestod insatserna av?
e Kan Du ange nagot sirskilt som Du uppskattade med projektet?
e Kan Du ange négot sirskilt som Du var missndjd med angéende projektet?

e Vad gjorde Du sjdlv for att 16sa dina problem?

Resultatet
e Vad var det viktigaste som Du fick hjdlp med?
e Fick Du den hjélp Du ville ha?
e Vad gav projektet som resultat for Dig?

e Vad tror Du hade hdnt om Du inte fatt kontakt med projektet?

Avslutning

e Tycker Du att kontakten med projektet haft en avgdrande betydelse for en fordndring i

Din situation? I sé fall hur?
e Tycker Du att det finns ndgot annat som haft betydelse? I sé fall vad?

e Finns det ndgot Du vill tilligga utdver det vi pratat om?
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