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Abstract: 1ISO14001:2004 — A Human Ecological Tool?

This is a study by means of litterature analysis and personal experience to find
out wheather you could call ISO14001:2004 a Human Ecological tool. The
ISO14001 is an environmental management system. I'm approaching the issue
from a users' perspective and putting my experience of implementing the ISO
9001 at my work to good use. Though my personal experience is limited to the
implementation of the ISO 9001, it is quite relevant to the task since the update
of 2004 the 1ISO14001:2004 is brought closer to the ISO 9001 standard in many
ways. Instead of a case study I'm using an implementation manual, as the main
source regarding the standard. | want to know if ISO14001 could really be
percieved as a Human Ecological tool: does it really encompass enough
perspectives in regard of sustainable development? Is it in fact too embedded in
shallow policy thinking to be ecologically sound? | also elaborate around the
implementation and function of the management system itself and compare my
findings to Human Ecological ideas such as the Ecological Footprint analysis.
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Inledning:

Under mina studier i humanekologi har jag letat efter nagot konkret verktyg som
svarar till filosofin i humanekologin: att ta hansyn till samverkan mellan manniska,
milj6 och samhalle (http://www.humecol.lu.se/ 071125). Ett verktyg som framjar
hallbar utveckling (Henderson 1996:11). Den 27 maj 1993 bemyndigade
regeringen milj0- och resursdepartementet att tillkalla en delegation med uppdrag
att ta fram en strategi for kretslopps-anpassning av varusektorn och utveckla den
successivt (1997:férsta bladet). | sammanfattningen av Kretsloppsdelegationens
rapport slas fast bl.a vikten av att minska miljobelastningen med tanke pa
befolkningsdkningen och darmed 6kade belastningen pa jordens resurser
(Kretsloppsdelegationen 1997:11). Man forordar ocksa nytankande och
innovativa loésningar som inte skall ta fler resurser i ansprak utan istéllet minska
anvandningen av dem (Kretsloppsdelegationen 1997:11). Jag undersoker ISO
som ett av verktygen for att framja den typ av utveckling som forordas i
Kretsloppsdelegationens rapport. Férandringsprocessen mot ett hallbarare
samhalle kraver enligt kretsloppsdelegationen “...ett brett och malmedvetet
arbete med manga inblandade aktorer och ett stort antal verktyg och
styrmedel.” (Kretsloppsdelegationen 1997:12). ISO14001 verkar vara ett sadant
verktyg eftersom den ju kan anpassas till olika typer av bade foretag och
organisationer och erbjuda dem ett tydligt ramverk for att fa grepp om sin
miljopaverkan och aktivt paverka den | en positiv riktning (Brorson & Almgren.
2005:13).1S014001 tycktes motsvara beskrivningen. Jag ville egentligen skriva
om det redan tidigare men avskréacktes av kompaktheten i ISO-standarderna i
allméanhet och 1ISO14001 i synnerhet. Efter att ha fatt personlig erfarenhet som
samordnare av ISO 9001 kvalitets-certifieringen pa min arbetsplats kandes det
betydligt mer genomférbart. Dessutom har ISO14001 genomgatt en 6versyn
2004, vilken har gjort den mindre omstéandig (Brorson & Almgren. 2005:11, 13).
Det star uttalat i Brorson & Almgren (2005:19) att man i 6versikten av 1ISO14001
ar 2004 forsokt narma miljéledningssystemet till bl.a kvalitetsledningssystemet
(1ISO 9001) for att underlatta for féretag som vill ha t.ex bade
kvalitetsledningssystem och miljéledningssystem (Brorson & Almgren. 2005:19).
Detta narmande gor min erfarenhet som ISO-samordnare av ISO 9001:2004
relevant i granskningen av de praktiska aspekterna av ISO14001. Jag vill har se
om man kan kalla det ett humanekologiskt verktyg och om den verkligen tar
hansyn till s& manga olika aspekter av miljoproblematiken att man skulle kunna
titulera det humanekologiskt (http://www.humecol.lu.se/ 071125). For att kunna
forma klara koncept behover man i viss man forenkla och abstrahera
verkligheten, dari ligger alltid faran att ignorera nagon betydelsefull detalj och
falla offer for sina egna visioner och subjektiva vyer om hur verkligheten ser ut
(Borgstrom Hansson 2003:26f). Jag skall trots mina positiva erfarenheter av ISO
forsoka vara kritisk i min granskning.




Disposition:

Forst klargor jag min fragestallning, metod och avgransningar samt olika centrala
definitioner jag anvander mig av. Darefter foljer min teoretiska férankring och
relevans for humanekologin. Sedan forsoker jag tydliggdra 1ISO14001:2004 och
processen i att inféra ett miljéledningssystem enligt 1ISO14001:2004.
Avslutningsvis diskuterar jag 1ISO14001:2004 ur ett humanekologiskt perspektiv
och vad jag drar for slutsatser.



Fragestallning:

Jag vill studera 1ISO14001:2004 ur ett humanekologiskt perspektiv, kan man kalla
ISO14001 ett humanekologiskt verktyg? Tar den hansyn till triangeln méanniska
samhalle natur (http://www.humecol.lu.se/ 071125)? Jag vill ocksa anvanda min
egen erfarenhet som ISO-samordnare av kvalitetsstandarden 1ISO 9001:2004 for
att tinka mig in i anvandarens situation: ar processen avskrackande
komplicerad? Om det ar sa, motverkar inte dessa komplikationer det
paradigmskifte, som sa manga anser nddvandigt for mansklighetens 6verlevnad
mot ett miljovanligare, mer humanekologiskt synsatt (Capra:1996.
Kretsloppsdelegationen:1997.Brorson & Almgren. 2005:11.mfl)? Utgangslaget ar
ju trots allt det att vi kan inte fortsatta att konsumera pa samma satt, utan maste
gora nagot for att uppna hallbar utveckling (Henderson 1996:11). Jag fragar mig
ocksa om I1SO ar for forankrad i monetara varden och skapande av en bra
miljoprofil for foretag, for att gora nagon verklig nytta ur den hallbara
utvecklingens synvinkel. Jag fragar mig alltsd om 1SO bara handlar om ytlig
miljoprofil och snabba pengar? Jag menar att det mest 6nskvarda ur den hallbara
utvecklingens vinkel ar ju att ett verktyg som inspirerar till fortsatt utveckling mot
hallbarhet och kretsloppstankande (Kretsloppsdelegationen:1997). Jag vill har se
vad, om nagot, 1ISO14001:2004 har att tillféra denna utveckling konkret.




Avgransningar:

Sedan denna standard kom 1996 har den setts 6ver och en ny forbattrad version
utkom 2004 och det &r denna 1ISO14001:2004 som star i fokus for min uppsats
(Brorson & Almgren. 2005:11, 13). Eftersom min erfarenhet av ISO certifiering
kommer av kvalitetscertifiering av ett mindre tjansteféretag har jag beslutat att
utgd fran det perspektivet i min uppsats dven om denna ej blev den case study
som det var tankt fran borjan. Jag utgar ocksa fran det perspektivet for att det ar
ett vardagsnara perspektiv. De flesta av oss hanterar fa miljofarliga kemikalier i
storre mangd till vardags, darfor tycker jag att det ar lite intressant ur var mans
synpunkt att se att miljdstandard inte bara behover vara det uppenbara.

Av rent egenintresse och for att se om detta kan vara ett effektivt verktyg
for humankologer koncentrerar jag mig pa det praktiska inforandet av
miljdledningssystem, mer specifikt ISO14001:2004. Jag har inte fér ambition att
skriva en detaljerad och fullstandig beskrivning av hur en certifiering enligt
1SO14001 gar till, utan jag forsoker beskriva processen i stora drag och framhéava
drag som é&r viktiga ur humanekologisk synpunkt och som &r relevanta ur ett
tjansteforetags perspektiv. Detta ar alltsa inget substitut for en handbok i hur man
infor 1ISO14001, bl.a pga att jag valt att inte lista standardkraven i punktform.
Dessutom finns i Brorson och Almgren 2005 flera kapitel som har att géra med
noggrann kartlaggning av verksamheten med tyngdpunkt pa produktion, utslapp,
avfallshantering, kemikaliehantering mm som jag inte anser ar centralt i just
denna uppsats, men som &ar oerhdrt viktiga for sjalva standarden (Brorson och
Almgren. 2005:34-63). Eftersom jag utgar fran min erfarenhet av ett
tjansteforetag har jag darfor inte gatt in i detalj kring dessa fragor som
exempelvis just utslapp och produktion, da dessa ar i princip oviktiga for ett
renodlat tjansteféretag. Som humanekologisk ram och férankring har jag framst
valt Carina Borgstrom Hanssons avhandling "Missplaced Concreteness...” (2003)
dar hon jamfor och utvarderar olika satt att beerakna hallbarhet och definiera
den.



Metod:

Min ursprungliga plan var att anvanda mig av arbetsanteckningar fran den
planerade miljocertifieringen pa min arbetsplats som jag skulle samordna.
Dessvarre har dessa planer skjutits pa framtiden och jag har fatt tanka om i
denna uppsats utformning. Metoden jag istéllet har anvant ar littteraturanalys,
samt att granska certifieringshandboken (Brorson & Almgren. 2005) ur min
erfarenhet av genomférandet av kvalitetscertifieringen 1ISO 9001:2004 pa min
arbetsplats. Det blir ju sjalvklart mer subjektivt eftersom min egen erfarenhet
spelar sa stor roll i uppsatsen. Erfarenheten jag haft av ISO-standarder &r positivt
hittills, sa risken ar att det kritiska tankandet blir lidande. Detta ar nagot jag
forsoker motverka aktivt genom val av humanekologisk litteratur tex Borgstrom
Hansson 2003, som diskuterar olika satt att konkretisera miljéproblematiken och
att gora den matbar, samt faktiskt min praktiska erfarenhet till att ifrdgasatta
varderingarna i 1ISO14001 och genomférbarheten.

Jag valde metod efter praktisk anknytning, for att jag ville gora nagot som
har med det praktiska miljoarbetet att gora, ursprungsvalet stod ju pa en rapport
fran en verklig certifieringsprocess. Nar denna uteblev ville jag anda gora
uppsats som tar till vara pa de praktiska synpunkterna och darfor valde jag som
huvudlitteratur just en handbok i genomforandet av certifieringen (Brorson &
Almgren. 2005:5). Jag forsdker se den ur min praktiska erfarenhet av ISO
9001:2004 certifieringsprocessen. Det star uttalat i Brorson & Almgren (2005:19)
att man i 6versikten av 1ISO14001 ar 2004 forsokt narma miljoledningssystemet
till bl.a kvalitetsledningssystemet (ISO 9001) for att underlatta for féretag som vill
kombinera system (Brorson & Almgren. 2005:19, 20). Detta narmande gor min
erfarenhet som ISO-samordnare av ISO 9001:2004 relevant i granskningen av
de praktiska aspekterna av 1ISO14001. De 6vergripande strukturen i
ledninssystemen for miljo, kvalitet och arbetsmiljé &ar identiska (Brorson &
Almgren. 2005:18) da de alla utgar ifran policy underbyggd av manual som i sin
tur ar grundad pa rutiner och instruktioner.

Det kan ju vara knepigt att fa till stand en verklighetsanknytning pa detta
satt, men jag tror att det kan bli konkret nog just tack vare handbokens praktiska
utformning i kombination med min personliga erfarenhet som ISO-samordnare.
SIS handbok 210:2005 1SO14001 — for sma och medelstora foretag (2005,
Stockholm) ar en praktiskt utformad handbok baserad pa kraven i 1ISO14001,
vagledningarna i ISO14004 och férfattarnas egna erfarenheter samt olika
fackbodcker inom miljdledningsomradet (Brorson & Almgren. 2005:5f). Jag gjorde
beddmningen att just denna bok bast motsvarade mitt informationsbehov inom
just standarden i fraga (1ISO14001:2004) och dess tillampning.

Jag vill ocksa jamfora standarden (1ISO14001:2004) pa en principiell niva
med humanekologiska grundtankar, dvs samspel mellan méanniska, ekologi och
samhaélle(http://www.humecol.lu.se/ 071125). Detta gér jag med hjélp av
litteraturanalys.




Definitioner och faktabakgrund

ISO star for International Organization for Standardization (Brorson &
Almgren. 2005:13).

Milj6ledningssystem: &ar ett system av rutiner och dokumentation for att
effektivare hantera de miljofragor som foretag stalls infor och forverkliga
dess miljopolicy och -mal (Brorson & Almgren. 2005:155). | ett
ledningssystem inkluderas hela féretaget med alla dess processer,
organisationsstruktur, planering, ansvar, praxis och resurser (Brorson &
Almgren. 2005:155).

ISO 14000 star for en serie internationella standarder som har med
miljoledningssystem att géra (Brorson & Almgren. 2005:11).

Standarder ar alltsa en slags mallar som kan appliceras brett for att uppna
enhetlighet och kompatibilitet mellan féretag bade nationellt och
internationellt pa varje standards givna omrade, har miljéledningssystem
(Brorson & Almgren. 2005:13).

1SO14001 innehaller 55 krav som skall uppfyllas for att miljolednings-
systemet skall bli godként enligt standarden (Brorson & Almgren.
2005:16). 1ISO14001 innehaller de komponenter som behovs for att
utforma ett effektivt miljéledningssystem (Brorson & Almgren. 2005:16).
Standarden kan alltsa anvandas till att utforma ett individuellt
miljdledningssystem som passar foretaget och som kan objektivt revideras
och darmed certifieras (Brorson & Almgren. 2005:16).

ISO 14004, ar beteckningen for vagledningen i genomférandet av miljo-
ledningssystem enligt ISO, dvs den innehaller inga krav utan bara
vagledning och rad (Brorson & Almgren. 2005:16).

BAT star for Best Available Technology (Brorson & Almgren. 2005:16).
Vilket innebar i praktiken att foretag alaggs att anvanda sig av basta
tillgangliga teknologi — i det har fallet ut miljosynpunkt basta- i den man det
anses av foretaget ekonomiskt rimligt (Brorson & Almgren. 2005:16).

Inom 1SO14001 alaggs foretaget/organisationen att kartlagga sina
miljdaspekter respektive miljopaverkan, det kan forenklas sahar:
Miljoaspekter ar orsaken — miljopaverkan ar verkan (Brorson & Almgren.
2005:33).

Standig forbattring: ar ett flitigt anvant begrepp inom 1SO14001:2004
miljoledningssystem. Det betyder bl.a att foretaget alaggs att géra
standiga kontroller av hur deras miljoarbete fortskrider och justera sin
policy darefter (Brorson & Almgren. 2005:7, 25,156 mfl).

Rutin: inom 1ISO14001 menas ett "Angivet satt att utféra en aktivitet eller
ett forfarande.”(Brorson & Almgren. 2005:156). Rutinen kan vara antingen
muntlig eller skriftigen dokumenterad (Brorson & Almgren. 2005:156).



Med standarden, menas héar 1ISO14001:2004 om inget annat anges. En
standard uppfylls i och med att kraven i standarden blir uppfyllda.
1ISO14001:2004 ar en miljdledningsstandard, och nér skall-kraven &ar
uppfyllda enligt den, klarar man en extern revision av ett certifieringsorgan
och darigenom blir certifierad enligt 1ISO14001:2004 standarden. Forst da
har man réatt till att kalla sig ISO-certifierad (Brorson & Almgren.
2005:150ff).

D& man infort ett miljéledningssystem och vill fa det certifierat kan den
som vill ansoka om extern revision fran ett sk certifieringsorgan dvs ett
foéretag som har kompetensbedémts och ackrediterats av SWEDAC
(Brorson & Almgren. 2005:150).

SWEDAC éar en statlig myndighet som utfér bl.a ackrediteringar i Sverige,
efter kompetensbeddmning (Brorson & Almgren. 2005:150.
http://www.swedac.se/sdd/System.nsf/(GUlview)/index.html). Det finns
aven foretag som har ackrediterats av motsvarande instans i ett annat EU-
land (Brorson & Almgren. 2005:150).

For att fa miljo-certifikat kravs att man genomfort en godkand revision av
en miljorevisor fran ett ackrediterat féretag som kontrollerat att man
uppfyller kraven i miljéstandarden, i detta fall 1ISO14001:2004 (Brorson &
Almgren. 2005:151).

SIS star for Swedish Standards Institute
(http://www.sis.se/DesktopDefault.aspx?tabld=21). De informerar och
utbildar om standarder i Sverige samt arbetar internationellt for
framtagande av nya standarder (http://www.sis.se/DesktopDefault.aspx?
tabld=21). | Sverge ar det SIS som har tolkningsféretrade gallande bl.a
1ISO14001:2004, fick jag lara mig i samband med mitt arbete som ISO-
samordnare.

Avvikelser anvands inom ISO i betydelsen misstag eller avvikelse fran
bestamd riktlinje (Brorson & Almgren. 2005:135). Det kan vara ett beslut
som inte foljs eller nagot som inte f6ljs upp (Brorson & Almgren.
2005:135). Man gor helt enkelt inte det man sagt att man skall gora
(Brorson & Almgren. 2005:135). Att inte folja kraven av 1ISO14001:2004 ar
en avvikelse tex (Brorson & Almgren. 2005:135). Avvikelserapportering ar
en viktig del i 1ISO14001:2004 (Brorson & Almgren. 2005:135) for att
astadkomma standig forbattring se fig 1.

Ekologiska Fotavtryck illustrerar den biologiskt produktiva ytan manniskor
tar i ansprak beroende pa vilken livsstil man har (Borgstrom Hansson
2003:136).

Biokapacitet: tillganglig produktiv yta av mark och vatten som utgor
grunden for manskligt liv inom en viss nations granser (Borgstrom
Hansson 2003:137ff).
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Den humanekologiska teorin

Humanekologisk teori later sig inte definieras alltfor enkelt. | sin vida blick
innefattar den allt som har med ménniskans férehavanden i miljo och samhaélle
att gora (http://www.humecol.lu.se/ 071125). Max-Neef har jag anvant mig av
eftersom han fordjupar sig i vikten av att férankra hallbar utveckling hos folket,
han utgar fran ett ekonomiskt, samhalleligt och samhallsekonomiskt samt
politiskt perspektiv (Max-Neef:1991:8).

Den centrala forestallningen inom humanekologin utgar ifran en
vaxelverkan mellan manniska, natur och samhalle (http://www.humecol.lu.se/
071125), samt att allt hanger ihop: man maste inse att manniskan lever i ett
intrikat system som ar bade ekologiskt och socialt i sin natur (Capra.1997:29,33).
Det ar har Fritjof Capras systemtadnkande kommer in (Capra.1997:29,33).
Ekosystem bestar av inbordes autonoma delar men tillsammans bildar det
helheter av inb6rdes och utat beroende, detta galler &ven méanniskan och hennes
samhélle och féretagande (Capra.1997:34). Jag utgar ocksa fran begreppet
hallbar utveckling, sa som definierats av World Commission on environment and
development (Henderson 1996:11) “development which meets the needs of
present without compromising the ability of future generations to meet their own
needs.” Detta &r dock en bred definition och kréaver vidare utveckling. Jag har
tagit till hjalp Carina Borgstrom Hanssons "Missplaced Concreteness and
Concrete Places”(2003) for att vidare utveckla komplexiteten i diskussionen om
hallbar utveckling och om att géra den konkret.

Carina Borgstrom Hansson jamfor olika satt att konkretisera miljovarden
och vikten av bevarandet av vart ekologiska system (Borgstrom Hansson 2003).
Bland andra utvarderar hon sk Environmental economists och ecological
economists (Borgstrom Hansson 2003:65-166). Misstaget som bada dessa
skolor gor sig skyldiga till ar just att forsoka 6versatta ekologiska varden i pengar
(Borgstrom Hansson 2003:166). For det forsta ar ju pengar till sin natur abstrakta
till att borja med: de representerar konkreta varden, men ar i sig inte konkreta
(Borgstrom Hansson 2003:166). Dessutom kan en sadan jamforelse lura en att
tro att monetéara varden och levande ekosystem ar utbytbara (Borgstrom
Hansson 2003:166).

Max-Neef menar om icke hallbar utveckling att tex om man Gverdriver
behovet av uppehalle, som manskligt basbehov, offrar man andra behov och sa
hotar man till sist sjalva uppehéllet, da blir effektivitet sin egen motsats (Max-
Neef:1991:53). Dvs man forbrukar sa mycket resurser i uppehallets namn att
man hotar sjalva atervaxten av resurserna (Max-Neef:1991:53). Han menar
istallet att manskliga behov skall férstas som ett system: inget behov i sig ar
storre an ett annat utan de existerar i ett sammanhang och paverkar varandra
(Max-Neef:1991:49). Darfor behovs kommunikation emellan det stora och det lilla
sammanhanget for att skapa forstaelse for kopplingarna (Max-Neef:1991:57).
Information far inte endast ga enkelriktat uppifran och ned om man vill skapa
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nagot dynamiskt och hallbart (Max-Neef:1991:60). For Max-Neef ar tanken om
sjalvtillrackliga samhéllen som agerar autonomt med medbestammande och
deltagande i viktiga beslut, centrala for ett hallbart samhalle (Max-Neef:1991).
Detta kan ocksa Oversattas till foretagskultur dar man far vara med och
bestamma bade inom stort som smatt (Max-Neef:1991:57). Om utvecklingen
féljer hans modell ger det en kreativ och rattvis miljé | samhéllet/féretaget (Max-
Neef:1991:57). Man kan alltsa saga att han féresprakar effektiv kommunikation
for att uppna hallbar utveckling (Max-Neef:1991).

Ekologiska Fotavtryck illustrerar den biologiskt produktiva ytan ménniskor
tar i ansprak beroende pa vilken livsstil man har (Borgstrom Hansson 2003:136).
Detta paminner om att &ven manniskan, precis som andra djur ar beroende av
biologiskt produktiv (biokapacitet) yta pa jorden, vilken ju ar begransad
(Borgstrom Hansson 2003:136). Salunda for att leva och utvecklas tar vi en viss
yta i ansprak och hur stor denna yta &r beror pa var livsstil (Borgstrom Hansson
2003:136). Man kanske skulle kunna se det som att 1ISO14001 hjalper foretag att
minska sina ekologiska fotspar, &ven om det anvander sig av smaskaliga
konkreta detaljer kring utslapp och miljoaspekter (Brorson & Almgren. 2005:30ff).
ISO14001 gar ju ut pa att ha kontroll ver laget bade bakat och framat i tid samt
att veta vad och hur mycket man bade skrapar ner och glufsar i sig i resurser
(Brorson & Almgren. 2005:30ff). Det &r dock viktigt att komma ihag att det
ekologiska fotavtrycket jamfor vad man férbrukar mot vad som finns (Borgstrom
Hansson 2003:136), medan ISO 14001 endast koncentrerar sig pa att minska
utslappen och miljopaverkan av foretaget (Brorson & Almgren. 2005:63), alltsa
finns dar ingen jamforelse emellan vad som tas i ansprak av befintliga resurser
och mellan vad som "blir kvar”. Borgstréom Hansson anvander ekologiska
fotavtryck framst pa nationell niva, dvs berakning av genosnittsfotavtryck av en
nations invanare (Borgstrom Hansson 2003:136).
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Vad ar 1ISO14001:2004?

Lite om bakgrund och funktion av ISO i allmanhet och 1ISO14001:2004 i
synnerhet.

ISO star for International Organization for Standardization (Brorson &
Almgren. 2005:13). Pa grund av de manga miljolarmen som hotade bli en
hamsko for fortsatt industriell utveckling, tog det internationella naringslivet
initiativet till aktiviteter som via miljokonferensen i Rio de Janeiro 1992 utgjorde
startskottet for ISO14000-serien av miljoledningsstandarder (Brorson & Almgren.
2005:11). Redan pa 1980-talet utvecklades ISO 9000-serien (kvalitets-
certifieringen), med boérjan inom brittisk industri, for att starka konkurrenskraften
hos foretagen genom att hoja kvaliteten pa sina produkter (Brorson & Almgren.
2005:11). Miljostandarden har sedan 1996 da 1SO14001 och den sk
vagledningen 1SO14004, publicerades reviderats 2004, varfor den nu gallande
standarden mer specifikt betecknas 1SO14001:2004 (Brorson & Almgren.
2005:11, 13). Har kan ocksa namnas att ISO 14004, som benamns som
vagledningen, innehaller enbart vagledande radgivning i &mnet miljéledning
(Brorson & Almgren. 2005:16). Inom miljdomradet har ISO tagit fram ca 340 olika
standarder. Av dessa har de flesta teknisk inriktning och ror utslappsmatningar
mm. Ca 25 av dessa ingar i ISO14000-serien och har att géra med miljéledning,
miljorevision, miljdoméarkning mm (Brorson & Almgren. 2005:13). 1ISO14001 &ar det
enda internationella regelsystem som tillampas pa ett likartat satt av foretag i
hela véarlden (Brorson & Almgren. 2005:13).

ISO14001 bestar av 55 sk skall-krav rérande miljoaspekter, lagar och
andra krav och miljomal (Brorson & Almgren. 2005:17). Kravet inom
miljdbaspekter ar att foretaget dels identifierar och utvarderar sin miljopaverkan
med hjalp av ett "orsak och verkan” resonemang och dels att dessa skall kopplas
till tidigare, nuvarande och planerade verksamheter (Brorson & Almgren.
2005:17). Harifran skall foretaget vidare faststalla vilka miljéfragor som bedéms
som viktigast (Brorson & Almgren. 2005:17). Det sager sig sjalvt att kravet om
lagar och andra krav ar att forsta, folja och halla sig uppdaterad pa gallande
miljolagstiftning som beror foretagets verksamhet (Brorson & Almgren. 2005:65).
Detta galler inte bara miljolagstiftning utan lagar och krav generellt som kan ha
en koppling till foretagets miljdaspekter (Brorson & Almgren. 2005:17). Den sista
huvuddelen bestar av miljomal och alagger foretaget att ta bade sma och stora
steg i sitt miljdarbete och att ha saval korta som langsiktiga miljomal (Brorson &
Almgren. 2005:17). Alla delar innefattas av begreppet standig forbattring (se figur
1), vilket betyder att bade delarna i systemet samt miljdledningssystemet sjalvt ar
foremal for aterkommande granskning och uppféljning (Brorson & Almgren.
2005:16). Standarden har ju inga direkt tvingande mekanismer annat &n att i
strukturen och i arbetet skall inga utvardering och standig forbattring (Brorson &
Almgren. 2005:16). Rattare sagt: den forlitar sig helt pa frivillighet,
information/utbildning samt standig forbattring (Brorson & Almgren. 2005:16).
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Hur fungerar 1ISO14001:20047?

Ledningssystemet bygger pa ett slags kretslopps-tankande av sk standig
forbattring (se figur 1), vilket ar i princip en av de mycket fa absoluter i systemet
(Brorson & Almgren. 2005:16f). Sjalvfallet maste foretaget ocksa efterleva och
bevaka gallande milj6lagstiftning samt andra krav och bestdmmelser som ar
relevanta for foretagets bransch (Brorson & Almgren. 2005:16f). | korthet kan
sagas att 1ISO14001 &r ett ledningssystem for miljo som grundas pa att man
upprattar miljopolicy som underbyggs av en manual som i sin tur befasts av
rutiner och instruktioner (Brorson & Almgren. 2005:18). | denna process
engageras hela féretaget (se figur 2) eftersom all policy och férandringar maste
genomga bearbetning pa flera nivaer inom féretaget (Brorson & Almgren.
2005:17). Vidare staller standarden krav pa standig forbattring, se figur 1 med
forklaring nedan, vilket sékerstaller en aterkommande bearbetning och
utvardering av bade foretagets miljopolicy och efterlevnaden av densamma
(Brorson & Almgren. 2005:18). PDCA-modellen star for Plan-Do-Check-Act (figur
1) (Brorson & Almgren. 2005:7).

Figur 1 egen illustration av PDCA-modellen (Brorson & Almgren. 2005:7).

PDCA-MODELLEN
p—

ACT PLAN

s )

' ’

CHECK a]a]

e Praktiskt innebar detta att forsta steget Plan, gar ut pa att man identifierar
foretagets viktigaste miljofragor och upprattar mal och handlingsplaner for
att uppna sin miljopolicy (Brorson & Almgren. 2005:7).

e Det andra steget Do star for genomforandet, dar man Gversatter planerna i
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handling genom bl.a ansvarsfordelning, utbildning av personal samt
dokumentationsframtagning (Brorson & Almgren. 2005:7).

e Check, star for uppfoljning dvs dvervakning, matning och redovisande av
resultaten for sitt miljdarbete. En viktig del i detta &r interna och externa
revisioner (Brorson & Almgren. 2005:7).

e Cirkeln sluter sig med Act, dvs forbattra. Man agerar alltsa pa resultaten
av uppféljningen. Det innebar att foretagsledningen forbinder sig att
regelbundet utvardera hur miljéledningssystemet fungerar och vad det
verkligen astadkommer (Brorson & Almgren. 2005:7). Salunda bdrjar man
om med en ny forbattrad plan.

Detta ar vad man menar med standig forbattring. Man forutsatter att bade
systemet och miljdarbetet forbattras genom detta kretslopp (Brorson & Almgren.
2005:7). Denna kan likstallas med Gregory Batesons cybernetiska feedback loop
(se figur 3,bilaga 1, Capral997:56f) vilken ocksa illustrerar agerande och
korrektion efter utvardering. Begreppet standig forbattring tillampas i alla delar av
miljoledningssystemet (Brorson & Almgren. 2005:125f): alla rutiner som infors
och alla parametrar star under regelbunden uppdatering tex uppdatering av
gallande lagstiftning (Brorson & Almgren. 2005:65).
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Varfér soka miljocertifiering?

Sjalva certifieringen ar frivillig och det &r inte alla som stéker den bara for att de
har utvecklat ett miljoledningssystem (Brorson & Almgren. 2005:150). Manga
valjer dock att certifiera sig for att kunna delta i fler offentliga upphandlingar
(Brorson & Almgren. 2005:120f) da det ofta ar ett krav att man har antingen
kvalitetscertifikat eller miljocertifikat - detta har varit fallet pa min egen arbetsplats
gallande kvalitetscertifikationen och det finns liknade resonemang pa min
arbetsplats ang miljocertifikatet. Som serviceforetag upplever dock inte ledningen
pa min arbetsplats nagon storre bradska kring just miljocertifikatet vilket har
uttryckts av densamma vid flera tillfallen. Eftersom miljokrav maste vara direkt
kopplade till den upphandlade varan eller tjansten ar det kanske inte sa markligt
att manga tjansteforetag avstar fran certifierade miljéledningssystem, dessa far
forovrigt inte vara namngivna i upphandlingens krav (Brorson & Almgren.
2005:121). Daremot upplevs det som en direkt marknadsfordel att ha ett
miljoledningssystem, garna ett certifierat sadant, da det kan i jamna lagen tippa
vagen till den miljocertifierades fordel (Brorson & Almgren. 2005:121).
Miljdanpassade offentliga upphandlingar ar enligt kretsloppsdelegationen ett
viktigt instrument for att driva pa omstalliningen mot ett hallbart samhélle
(Kretsloppsdelegationen 1997:13) och det verkar ju alltsa vara en strategi som
har uppnatt viss genomslagskraft, i alla fall enligt min ringa erfarenhet.
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1ISO14001:2004 steg for steg mot certifiering

Arbetet har delats in i olika steg: forst av allt maste man inventera och bearbeta
de viktiga miljofragorna, dvs forst maste man identifiera miljoaspekterna i hela sin
verksamhet, sedan bestamma vilka av dessa som &r betydande (Brorson &
Almgren. 2005:30ff). Det forsta steget till att inféra miljéledningssystem ar en
miljoutredning som beddmer foretagets miljostatus dar alla maojliga aspekter av
foretagets verksamhet utvarderas ur miljosynpunkt (Brorson & Almgren.
2005:34). Nyckelfragan ar att identifiera de betydande miljoaspekterna som bade
finns inom foretagets kontroll och som foretaget kan paverka, sa som
leverantorer (Brorson & Almgren. 2005:28f). Det som korrelerar fint med
humanekologiskt synsatt just i detta steg ar imperativet att forutom projekt som
pagar ocksa ta hansyn till bade gamla avslutade aktiviteter och framtida annu ej
paborjade dito (Henderson.1996:11). Aven miljoaspekter i anvandarskedet av
produkter skall omfattas av utredningen(Brorson & Almgren. 2005:39).
Resursanvandning tas ocksa upp i det har steget. Transporter, biologisk
mangfald mm (Brorson & Almgren. 2005:39).

Saker att ta hansyn till vid bedémningen av miljoaspekternas betydelse
(Brorson & Almgren. 2005:32):

e miljéférhallanden och miljpaverkan, handlar om omfattning,
allvarlighetsgrad och varaktighet av ett utslapp eller annat som kan
paverka miljon (Brorson & Almgren. 2005:32).

e Legala fragor och krav fran kunder. Tex gransvarden for utslapp som
anges | tillstand och bestammelser. Kundkrav kan rora innehallet av vissa
farliga &mnen | produkter (Brorson & Almgren. 2005:32).

e synpunkter fran interna och externa intressenter, tex fysiska forhallanden
som buller lukt eller andra stérningar | omgivningen men ocksa
omstandigheter som rér mindre patagliga risker (Brorson & Almgren.
2005:32).

1ISO14001:2004 kraver nogsam kartlaggning av alla miljéaspekter och i
Brorson & Almgren (2005) foresprakas fotodokumentering och anvandning av
kartor for att lokalisera olika potentiella problemomraden, samt tabeller for att ge
overblick dver bl.a miljpaspekternas miljopaverkan (Brorson & Almgren.
2005:61). Miljéledningsstandarden ger i sig ingen rekommendation om vilken
metod som man skall anvanda for att valja ut sina "betydande miljoaspekter”.
Daremot kravs att man dokumenterat samtliga miljdaspekter och att man
dokumenterar hur och pa vilka grunder urvalet av de viktigaste miljdaspekterna
sker (Brorson & Almgren. 2005:60). Foretaget skall ocksa regelbundet atervanda
till férteckningen och utvardera den (Brorson & Almgren. 2005:61).

Darefter behdver man forsta miljopaverkan av de betydande
miljdaspekterna (Brorson & Almgren. 2005:30ff). For ett tjansteforetag ar
miljdaspekterna sallan sarskilt stora eller omfattande (Brorson & Almgren.
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2005:30). Foretagets miljopolicy maste vara forankrad i de betydande
miljbaspekterna och givetvis ocksa miljomalen maste spegla de betydande
miljbaspekterna (Brorson & Almgren. 2005:81). | miljomalen skall finnas aven
detaljplaner rérande ansvarsférdelning, resurser och tidsplaner for uppnaende av
bade delmal och dvergripande miljomal (Brorson & Almgren. 2005:81). Alla
delprocesserna i sig har ett kretslopp i sténdig forbattrings anda, och hela
systemet har ocksa det, beskrivet i figur 2 (Brorson & Almgren. 2005:16f).

Det ar foretagets skyldighet att se till att man ar valinformerad om lagkrav
som géller verksamheten och att man féljer dem, for att uppfylla 1ISO14001:2004
maste man se till att &ven de lagar och bestammelser som galler miljdaspekterna
av verksamheten foljs och uppdateras (Brorson & Almgren. 2005:64). For att
sakerstalla att detta sker maste man se till att informationen om bade lagkraven
och rutinerna nar alla berorda parter bade anstallda, chefer och entreprendrer
(Brorson & Almgren. 2005:65). Man skall ocksa kunna visa med hjalp av
dokumentation att man foljer miljolagstiftningen (Brorson & Almgren. 2005:13). |
ISO14001 (Brorson & Almgren. 2005:64) star om legala krav att "organisationen
skall sékerstalla att hansyn tas till tillampliga lagar och andra krav som
organisationen berérs av, nar miljdledningssystemet uppréattas, inférs och
underhalls.” trots formuleringen innebér detta i praktiken att det handlar om i
forsta hand miljolagar. Dokument som ges ut av myndigheter tex Allménna Rad
och andra handbdcker raknas inte in i begreppet legala krav i ISO 14001
(Brorson & Almgren. 2005:67). For att inte begravas i lagtexter bér man komma
ihag att inom 1SO14001:2004 galler detta enbart de lagar och bestammelser som
kan direkt kopplas till foretagets miljdaspekter (Brorson & Almgren. 2005:65).
Forfattarna rekommenderar att om ingen inom foretaget kommit i kontakt med
miljolagstiftning och dito myndigheter, utbilda nyckelpersoner inom omradet
(Brorson & Almgren. 2005:67).

Pa alla punkter galler att man avgor om styrande eller redovisande
dokument behover upprattas (Brorson & Almgren. 2005:109). Miljépolicy maste
vara nedskrivet och man skall dokumentera beslutet om huruvida féretaget skall
kommunicera denna aktivt eller ej till allmanheten (Brorson & Almgren. 2005:90).
Vissa dokument ar obligatoriska for standarden, som miljopolicyn, men 6verlag
ar det upp till foretaget sjalv att se till att dokumentationen inte blir till en
byrakratisk 6verbyggnad, utan att effektiviteten bibehalls eller helst forbattras
genom miljéledningssystemet (Brorson & Almgren. 2005:113). Dokumentation ar
en viktig del av 1ISO14001:2004 (Brorson & Almgren. 2005:113). Man ser till att
alla rutiner kring miljpaspekterna och deras uppféljning blir dokumenterade pa
korrekt satt och att alla sk levande dokument underhalls pa tillborligt vis.
Uttrycket "levande dokument” kom jag i kontakt med i samband med mitt arbete
med 1SO 9001, med det menas ett dokument som korrigeras med jamna
mellanrum och uppdateras efter behov, ett sddant kan vara en handbok eller en
manual. | Brorson & Almgren. 2005 talas dock bara om styrande och
redovisande dokument (Brorson & Almgren. 2005:113). Man skall tex
dokumentera urvalet av betydande miljoaspekter och pa vilka grunder man
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gjorde urvalet (Brorson & Almgren. 2005:60), detta beskrivs som ett redovisande
dokument. Ett styrande dokument skulle kunna vara skriftliga instruktioner
rorande hantering av miljofarliga @mnen (Brorson & Almgren. 2005:111.Urvalet
av betydande miljoaspekter skall ocksa den regelbundet ses éver, samt
kriterierna for urvalet, (Brorson & Almgren. 2005:60) aven har galler alltsa
standig forbattring (figl).

Méatningar och 6vervakning av miljoprestandan for de betydande
miljdaspekterna inom verksamheten ar obligatoriskt (Brorson & Almgren.
2005:126). Aven om man inte har utslapp eller dylikt att mata maste man ha
miljomal som gar att méata och dokumentera framsteg i tex energiférbrukning,
antal miljéutbildade personer, mangden sopor och avfall mm (Brorson &
Almgren. 2005:126). Matningarna och évervakningen &r viktig for att skapa
faktagrund for uppféljningen (Brorson & Almgren. 2005:126). ISO14001 alagger
foretaget att identifiera och atgarda brister i miljokundkap hos de anstéllda, det
maste alltsd goras en medveten bedémning om alla personer har tillréacklig
kompetens ur miljdsynpunkt for de sysslor de ar satta att géra (Brorson &
Almgren. 2005:101). For att hela miljéledningssystemet skall fungera pa avsett
satt, maste man ha regelbundna intern- och externrevisioner av det (Brorson &
Almgren. 2005:141). Dessa ar sedan grunden till ledningens genomgang dar
aven forbattringar till systemet skall foreslas (Brorson & Almgren. 2005:144).

Arbetet med de betydande miljdaspekterna och uppdateringen av dessa
ska med fordel utformas sa att det gar att folja utvecklingen historiskt (Brorson &
Almgren. 2005:32). Man behd6ver upprepa identifieringen och varderingen av
miljbaspekter med jamna mellanrum sa att informationen halls aktuell (Brorson &
Almgren. 2005:32). Begreppet “betydande miljoaspekt” ska forstas som ett
relativt begrepp som star | relation till andra miljoaspekter som identifierats inom
foretaget, det finns alltsa inga gransvarden att jamféra med (Brorson & Almgren.
2005:32).

Som certifierat foretag har man dessutom kravet pa sig att standigt
uppdatera och revidera listan éver miljdaspekter och att dessutom uppvisa
dokumentation pa att man har gjort detta (Brorson & Almgren. 2005:28). Man kan
inte inkludera miljdaspekter i sitt miljoledningssystem som man inte har nagot
inflytande 6ver (Brorson & Almgren. 2005:31).
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Ledningens genomgang
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Inférande och
Uppféljning tillampning

Figur 2 Egen illustration efter (Brorson & Almgren. 2005:16).

ISO14001 innehaller krav pa att miljoaspekterna och miljomalen skall
samspela, samt att detaljerade och 6vergripande miljomal skall vara méatbara dar
det ar praktiskt majligt (Brorson & Almgren. 2005:81). Miljomalen skall dessutom
kombineras med respektive handlingsplaner och givetvis alaggs foretaget att
folja upp dessa kontinuerligt (Brorson & Almgren. 2005:81). Man skall ocksa
tillhandahalla resurser och tidsplan for att uppna malen (Brorson & Almgren.
2005:81). ISO14001 ar utformad sa att den skall passa till 6vrig strategisk
verksamhet, sa att foretaget skall i sina strategiméten mer eller mindre
automatiskt ta upp aven miljpaspekterna och miljgmalen till diskussion (Brorson
& Almgren. 2005:82).
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Certifieringsprocessen

Nar man ar fardig med att inféra och tillampa sitt miljéledningssystem kan det
vara dags att fundera pa sjalva certifieringen, som skall ses som ett
godkannande och en kvalitetsstampel pa miljéledningssystemet (Brorson &
Almgren. 2005:150f). Den som vill kan séka om extern revision fran ett sk
certifieringsorgan dvs ett foretag som har kompetensbeddmts och ackrediterats
av SWEDAC (http://www.swedac.se/sdd/System.nsf/(GUIview)/index.html
2007-12-19) For att fa miljo-certifikat kravs att man genomfort en godkand
revision av en miljérevisor fran ett ackrediterat foretag som kontrollerat att man
uppfyller kraven i miljéstandarden, i detta fall 1ISO14001:2004 (Brorson &
Almgren. 2005:151). Revisionen sker stegvis, men for ett litet tjansteféretag kan
det vara ratt okomplicerat (Brorson & Almgren. 2005:151):

e Man skickar sina dokumet och ett svarsformuléar till certifieringsorganets
utvalda miljorevisor som granskar dem, ger feedback och mgjlighet att
ratta till avvikelser (Brorson & Almgren. 2005:151). Formularet handlar bl.a
om foretagets storlek och verksamhetens natur, allt for att hitta réatt revisor
(Brorson & Almgren. 2005:150f).

e Sedan dokumentationen godkants (Brorson & Almgren. 2005:151), bokar
man in en slutrevision/certifieringsrevision (har finns flera parallella
benamningar och manga forvillade lika benamningar pa nagot helt annat,
erfar jag).

e Slutrevision sker pa plats: den utvalda revisorn traffar nyckelpersoner och
férvissar sig om att det han/hon last sig till i dokumentationen aven
stammer i verkligheten (Brorson & Almgren. 2005:150f). Revisionen tar
1-3 dagar beroende pa foretagets och miljdledningssystemets storlek
(Brorson & Almgren. 2005:151).

e Revisorn lamnar forst en muntlig sedan en skriftlig revisionsrapport, som
sedan ligger till grund for beslut om certifieringen (Brorson & Almgren.
2005:151).

e | de fall da grava/stora avvikelser patraffas, kan det bli aktuellt att gora en
efterrevision, men oftast racker skriftlig kommunikation for att ratta till
avvikelser (Brorson & Almgren. 2005:151).

e Certifieringsorganet utser andra revisorer an den som utfort revisionen pa
plats och det ar dessa revisorer som slutgiltigt avgér om man skall fa sitt
certifikat (Brorson & Almgren. 2005:150f).

Har man klarat en slutrevision med eller utan kompletteringar, for man har
ratt att komplettera, blir man certifierad (Brorson & Almgren. 2005:150f). Manga
foredrar dock att antingen kodpa sig konsulttjanster och/eller boka in flera
delrevisioner och informationsmoten samt handledning med certifieringsorganet
(Brorson & Almgren. 2005:150f). Certifikatet ar det synliga beviset pa att man
klarat sin slutrevision (Brorson & Almgren. 2005:152), men for att behalla sitt

21



certifikat maste man revideras pa nytt med jamna mellanrum av ett
certifieringsorgan. Stickprover vanligen 1-2 ggr per ar och djupgaende revision
av hela systemet minst var tredje ar (Brorson & Almgren. 2005:151). Ar man
saker pa sitt miljoledningssystem kan man vara djarv och boka in slutrevision
direkt. For att fa sjalva certifikatet ar ju detta det enda obligatoriska momentet
(Brorson & Almgren. 2005:152).
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Humanekologin och 1SO14001:2004

Vad ar da humanekologi for mig? Humanekologi &r synsattet som underlattar i
sOkandet av sma konkreta verksamma steg mot hallbar utveckling. Ett synsatt
som ger ett helhetsperspektiv och som mojliggor hallbar utveckling pa vars och
ens premisser. Detta synsatt tvingar en ur komfort zonen, men éppnar samtidigt
ddrrar for alternativ man inte visste fanns (http://www.humecol.lu.se/ :071125).
Humanekologins triangel (http://www.humecol.lu.se/ :071125) mé&nniska — miljo —
samhélle motsvaras mycket val av ISO14001 krav och genomférande. Jag
tanker mig att huvudomradet som handlar om att faststalla miljoaspekter, har en
inbyggd vaxelverkan manniska — miljo, men ocksa att huvudomradet om lagar
och andra krav, kan tankas representera samhallets del i den humanekologiska
triangeln, da man ju déar tvingas ta hansyn till samhallets regler, dvs lagar i
miljdsammanhang men aven saker som offentlig upphandling mfl yttre krav
(Brorson & Almgren. 2005:17). Aven huvuddelen miljpaspekter, som uppmanar
till hansyn och omtanke till bade tidigare, nuvarande och framtida verksamheter,
svarar fint till humanekologiskt tdnkande, dar man ju ocksa forsoker se
miljopaverkan ur saval historisk som framtida synvinkel (Henderson.1996:11).
Detta kan relateras till systemtéankande att man istallet for att férsta genom att
plocka isar, forstar genom sammanhang och samverkan (Capra.1997:29).
Utgangslaget for ISO14001 &r ju att man forstar systemen och processerna i
foretaget och i dessa identifierar miljdaspekter och dito paverkan (Brorson &
Almgren. 2005:7). Aven en saddan sak som kravet p& ansvarsférdelning och
utbildning av personal, samt utvardering och kommunikation (Brorson & Almgren.
2005:16), som ju syftar till breddning av forstaelsen av miljgsammanhang och
engagerar fler manniskor i sjalva miljdarbetet an enbart toppstyrning skulle gora,
ar positivt ur en humanekologisk synvinkel (Max-Neef:1991:8). Detta eftersom en
spridning av forstaelsen for miljokonsekvenser kan man hoppas smittar dver pa
de manniskors 6vriga attityd i livet och bidrar till att de aven i privatlivet staller
krav pa miljdetik av de instanser de kommer i kontakt med och att de lar sig
identifiera de komplexa sammanhang som miljoproblematiken bestar av. Max-
Neef satter manniskan i fokus for en hallbar framtid, han menar att manniskan
maste sjalv vara huvudperson i berattelsen om hallbar utveckling, det finns
namligen ingen mansklighet | en toppstyrd stor samhallsmekanism, eftersom
manniskan inte har utrymme att agera fritt efter sina behov/onskemal (Max-Neef:
1991:8). Det kan inte finnas nagot dkta engagemang eller deltagande | en alltfor
stor organisation (Max-Neef:1991:8).

Carina Borgstrom Hansson jamfor olika satt att konkretisera miljovarden
och vikten av bevarandet av vart ekologiska system (Borgstrom Hansson 2003).
Bland andra utvarderar hon sk Environmental economists och ecological
economists (Borgstrom Hansson 2003:65-166). Misstaget som bada dessa
skolor gor sig skyldiga till ar just att pa olika satt forsoka Oversatta ekologiska
varden i pengar (Borgstrom Hansson 2003:166). FOr det forsta ar ju pengar till
sin natur abstrakta till att bérja med: de representerar konkreta varden, men ar i
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sig inte konkreta (Borgstrom Hansson 2003:166). Dessutom kan en sadan
jamfoérelse lura en att tro att monetara varden och levande ekosystem &r
utbytbara (Borgstrom Hansson 2003:166). ISO 14001:2004 kopplar i sig inte
naturresurser till monetéara varden, dvs att ekologiska férdelar raknas i pengar,
dock sa utlovas ekonomiska vinster i form av konkurrensférdelar, besparingar i
material- och energianvandning, vilka ju i sin tur kan 6verséttas i kronor och 6ren
(Brorson & Almgren. 2005:11,12). Att genomfora en ISO14001-certifiering ar inte
en helt enkel eller billig historia, tvart om, man ombeds att tdnka sig noga for
innan man tar steget (Brorson & Almgren. 2005:10). Trots detta utlovas man
snabb aterbetalning p4 de pengar man lagt ner just i form av marknadsfordelar,
rena energi- och materielvinster, samt att man far battre kontroll pa sin
miljopaverkan och pa sin verksamhet (Brorson & Almgren. 2005:10ff).
Lockbetena i 1ISO14001:2004 tycks genomgaende vara battre miljoprofil for
foretaget, ordning och reda i alla processer inom verksamheten,
marknadsfordelar, besparingar i utgifter, snabb aterbetalning av investeringar i
miljdledningssystem (Brorson & Almgren. 2005:10ff). Bland annat menar man att
vetenskapliga studier visat att pengarna man satsat pa att infora ISO 14001
aterbetalat sig i genomsnitt pa 1-2 ar (Brorson & Almgren. 2005:12). Brorson och
Almgren havdar ocksa att sociala fragor, som korruption och arbetsmiljo kan
integreras i ett miljdledningssystem, om inte i nulaget sa i alla fall pa sikt
(2005:11). Detta ger ju ISO ganska stora samhallsambitioner vilka haller pa att
bearbetas enligt forfattarna for att omfattas av en ny serie standarder kallat
26000-serien (Brorson & Almgren. 2005:20). Om inte annat sa kan har skonjas
en insikt om att hallbar utveckling ar mer @n bara avfallshantering och
energiforbrukning (Brorson & Almgren. 2005:11). En insikt om att férdelnigspolitik
och sociala fragor i allra hogsta grad paverkar hallbar utveckling (Brorson &
Almgren. 2005:11, Max-Neef:1991:9). Brorson och Almgren papekar ledningens
ansvar i att lyfta fram miljdmedvetenheten och att sdnda ratt signaler till sina
anstallda och entreprendrer och leverantérer angaende utbildning pa
milibomradet (Brorson & Almgren. 2005:102f). Att det ar viktigt att man kraver
och tillhandahaller kompetensutveckling pa just miljoomradet for att kunna
bibehalla effektiviteten i sitt miljdledningssystem (Brorson & Almgren. 2005:102f).

Aterstér fragan huruvida 1SO14001:2004 &r kranglig och om det i sin tur
satter ur spel den ekologiska/humanekologiska nyttan? Det ar forvisso inte helt
enkelt att inféra ISO14001:2004 standarden, men nagon vis person lar ha sagt
att allt som &r vart att kampa for skall vara lite svart — annars ar det inte vart
nagot. Lite sa kanner jag det med: om nu vem som helst kan helt utan
anstrangning skaffa sig en miljocertifiering, ar det verkligen vart nagot da? Den
storsta nyttan tror jag med alla typer av miljoledningssystem ar att pa sikt &ndra
de inblandade méanniskors satt att se pa sin miljopaverkan, att sluta ta en ren
miljo for givet, och att inse att de sjélva faktiskt kan gora nagot konkret at
miljoproblemen. Risken finns att ISO14001 uppfattas som ett verktyg for att satta
monetara varden pa var miljé, genom att foretag uppmuntras att certifiera sig for
att forbattra sin konkurrenskraft och till och med géra besparingar genom
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effektivare anvandning av resurserna (Brorson & Almgren. 2005:10). Det kan
tyckas att ekonomiska och konkurrensméssiga argument ar de som lockar
foretag forst och framst, men det blir mer och mer allmanheten/kunderna som
borjar efterfraga garantier for att deras konsumtion inte forvarrar miljoproblemen
(Kretsloppsdelegationen 1997). Dessutom finns ju statliga rekommendationer for
kommuner och landsting att beakta just miljdaspekten i offentliga upphandlingar
(Kretsloppsdelegationen 1997:209 ).

Tidigare har Naturvardsverket och Namnden for offentlig upphandling
samt Kemikalieinspektionen kommit fram till | sin rapport “offentlig upphandling
med miljohansyn” att det &r viktigt att bl.a kontinuerligt uppdatera information och
faktablad samt hoja kunskapsnivan gallande miljéfragor (Kretsloppsdelegationen
1997:209). Dessa slutsatser stodjer aven 1ISO14001 grundtankar om standig
forbattring och bred férankring av information och utveckling (Brorson & Almgren.
2005:18). Det finns flera statliga rekommendationer ang miljohansyn | offentlig
upphandling (Kretsloppsdelegationen 1997:209). Dock géller dessa
rekommendationer framfor allt inom sarskilda sektorer som bygg och transport
och inte just | den tjanstesektorn som jag representerar (Kretsloppsdelegationen
1997:209).
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Diskussion:

Jag vill inledningsvis diskutera ur anvandarens synpunkt. Att infora ISO14001 ar
tidskravande och omstandigt (Brorson & Almgren. 2005:58ff). Det kraver en hel
del av den som atar sig att genomfdéra miljéledningssystemet. Man behdver en
person med lamplig utbildning, tex humanekologisk sadan, eller ocksa kan man
anlita konsult (Brorson & Almgren. 2005:10, 65). Oavsett vilket man valjer kan
det bli dyrt. Jag har definitivt haft nytta av min humanekologiska utbildning nar
jag nystat i ISO 14001, bl.a i att snabbt bilda mig en helhetsuppfattning av
miljoledningssystemet. Den som samordnar miljéledningssystem behover
antingen hjalp med miljdlagstiftningen eller ocksa far man lagga ner en hel del tid
pa att lara sig den (Brorson & Almgren. 2005:65). Beroende pa verksamheten ar
det ocksa mer eller nagot mindre tidskravande att géra miljokartlaggningen och
beddmningen av betydande miljdaspekter (Brorson & Almgren. 2005:58ff). Varfor
skulle man d& bry sig om att miljocertifiera ett rent serviceféretag? Ar det inte helt
onddigt? Man har ofta varken buller, utslapp eller giftigt avfall, s& varfor bry sig?
Ur humaneklogisk synpunkt kan man alltid bli mer miljomedveten och anvanda
sina resurser mer effektivt. Som anstalld i ett miljomedvetet serviceforetag far
man kanske med sig miljotanket hem, det sprids och man far till slut en effekt av
ringar pa vattnet. Dessutom nar serviceforetag borjar efterfraga energisnala
alternativ och miljovanligare kontorsprodukter, uppstar en efterfragan pa
marknaden.

Kan det vara avskrackande omstéandigt att skaffa 1ISO14001:2004
certifiering? Ja definitivt. Det finns tvivelsutan de som helt star 6ver pga att det
kraver sa mycket kompetens, tid och pengar att géra det. Men de flesta som
producerar nagot eller hanterar kemikalier tex ser det nog som en nddvandig
investering for att tillgodose 6kade krav fran kunder och samhalle. Daremot tror
jag inte att det motverkar hallbar utveckling i sig att ISO 14001:2004 &r svart. Jag
tror istallet att vore det enklare att fa certifikat, skulle det underminera certifikatets
trovardighet. For alla foretag som tagit sig en titt pa ISO14001 pa allvar, forstar
att det krdvs mycket resurser och engagemang for att det skall lyckas och for att
man skall kunna behalla certifikatet ocksa.

Saklart representerar 1ISO14001 en antropocentrisk (Borgstrom Hansson
2003:46) vy av ekologisk filosofi, man utgar fran manskliga och merkantila
intressen och behov och forsoker déari baka en hansyn och ett ansvar for miljon.
Ett exempel pa denna antropocentriskhet ar BAT (Brorson & Almgren. 2005:16),
som ger foretag en brasklapp om de sa dnskar i ekonomins namn.

Man kan se det som att 1ISO14001 stryker medhars eventuella NIMBY
(Not In My Back Yard) (Borgstrom Hansson 2003:47) grupper i grannskapet,
eftersom man genom standarden uppmanas att ta stéllning till och beakta
foretagets direkta paverkan pa grannarna bade vad galler utslapp, buller mm,
dvs hur det ser ut och later kring foretaget (Brorson & Almgren. 2005:40f). Man
kan tankas forebygga uppkomsten av NIMBY grupperingar genom att
férekomma grannprotester genom sin certifierng (Brorson & Almgren. 2005:40f).
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Kartlaggningen av verksamheten (Brorson & Almgren. 2005:30) och
analysen av foretagets paverkan pa bade den omedelbara omgivningen och i ett
storre perspektiv, bidrar till en kdnsla av att hora hemma nanstans och att finna
sin plats (Borgstrom Hansson 2003:330). Detta allméanmanskliga behov av att
hora hemma, tillsammans med verklig férstaelse for sin miljopaverkan kan
generera ett kraftfullt valbefinnande och darigenom bidra till 6kad drivkraft mot ett
verkligt hallbart samhalle och dito industri (Borgstrom Hansson 2003:330). Detta
underbygger det humanekologiska tdnket om méanniskan som en del i sin miljo
(http://www.humecol.lu.se/ 071125).

Som é&r fallet med ISO 9001 &r ledningens roll viktig i ISO 14001, utan att
ledningen forstar vidden av atagandet &ar det omdjligt att genomfora en lyckad
certifiering (Brorson & Almgren. 2005:84). Samma sak géaller de anstéllda: de
maste vara motiverade och inférstddda med processen och anledningen till den
(Brorson & Almgren. 2005:84). Man kan lugnt pasta att uppratthallandet av en
ISO14001 certifiering star och faller med bade ledningens och de anstalldas
forstaelse och engagemang i sitt miljéledningssystem, darfor att det innebar extra
hansyn, extra arbetsmoment och 6kad kunskap inom omradet (Brorson &
Almgren. 2005:85).

Som samordnare i kvalitetscertifieringen, ar jag glad att se att den
processansats man tillampar i den ar direkt éverforbar i miljocertifieringen
(Brorson & Almgren. 2005:19). Med processansats menar jag att man delar upp
verksamheten i processer vilket i sin tur goér verksamheten lattare att 6verblicka
och beddéma ur saval kvalitets- som miljosynpunkt. Vilket ju var en utav
onskemalen nar man beslutade sig for att gora en 6versikt av ISO 14001 redan
ar 2004 (Brorson & Almgren. 2005:19). Det var ocksa ett uttalat syfte att jamka
miljo-, kvalitets- och arbetsmiljdlednings-systemen just for att uppmuntra féretag
att kombinera ledningssystem (Brorson & Almgren. 2005:19). Min egen
erfarenhet av ett utav systemen har ju gjort att jag vagat ta mig an nasta.

Ar det mojligt att kalla 1SO14001:2004 for ett humanekologiskt verktyg?
Bade ja och nej. Ja, for att man beaktar bade helheten i organisationen och
detaljerna ur miljosynpunkt genom kravet pa kartlaggning av alla processer och
funktioner inom foretagets kontroll och paverkningsomrade (Brorson & Almgren.
2005:28). Nej, for att man kan i teorin bli certifierad utan verklig 6vertygelse och
trots att man smutsar ner kolossalt mycket, bara man vet vad det beror pa
(Brorson & Almgren. 2005:134). Det som talar for att ISO14001:2004 ar forenligt
med humanekologi ar att det finns ocksa krav pa att ta ansvar bade saval bakat
som framat i tiden for foretagets eventuella utslapp mm (Brorson & Almgren.
2005:37). Man beaktar bade harda varden som matningar av fororeningar av
olika typer och 6vervakning av atlydnaden av rutiner och man framhaller vikten
av utbildning av personal och chefer for att férankra miljdledningssystemet i
verksamheten (Brorson & Almgren. 2005:126,102) ocksa det harmonierar med
humanekologiska varden av ansvarstagande (Max-Neef:1991:8). Syftet med
miljéledningssystem &r att anvandas som verktyg for genomférandet och
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uppratthallandet av foretagets miljopolicy, uppfyllande av miljélagstifningens krav
och Ovriga krav pa ett systematiskt satt (Brorson & Almgren. 2005:155).
Miljledningssystemet skall pa ett systematiskt och metodiskt satt minska
betydande miljopaverkan pa de betydande miljoaspekterna, det skall ocksa
betala sig i form av kostnadsbesparingar i och med effektivare hantering av
miljofragorna (Brorson & Almgren. 2005:63). | dessa berakningar maste ocksa
tas i hansyn for hur det ser ut bade under normal drift, driftstopp, aterstart och
olyckor (Brorson & Almgren. 2005:31). Sist men inte minst, férvantar man sig
vinst genom dokumentation av resursanvandningen och genom det férhindrad
sloseri av desamma (Brorson & Almgren. 2005:11).

| jamforelse med ekologiskt fotavtryck i sammanhanget hallbar utveckling,
star sig ISO14001 ganska slatt, trots bristerna i ekologiskt fotavtryck (Borgstrom
Hansson 2003:140). Det foreslas att ekologiskt fotavtryck kan anvandas till att
avgora huruvida en nation 6verskrider sin biokapacitet i forhallande till tillganglig
biokapacitet per capita (Borgstrom Hansson 2003:139) och darmed se om
nationen i friga utvecklas pa ett hallbart satt eller inte. Detta kan vara
missvisande ur ett globalt perspektiv eftersom bara for att man haller sig inom sitt
lands granser vad géller biokapacitet, behdver det inte betyda att man har hallbar
utveckling pga snedfordelningen av yta och biokapacitet i varlden (Borgstrom
Hansson 2003:140). Det skall papekas att det ekologiska fotavtrycket mer eller
mindre likstaller hart brukad jorbruksmark, med orord skog, vilka ju egentligen
inte &r jamforbara i det globala ekologiska sammanhanget (Borgstrom Hansson
2003:167). Har har man dock infogat “zero net impact approach” 6v ungefar: noll-
paverkan alternativet (Borgstrom Hansson 2003:166). Det Ekologiska
fotavtrycket tillater att man jamfor individuella eller nationella fotavtryck mot en
globalt tillgénglig andlig resurs, nadmligen biologiskt produktiv yta (Borgstrom
Hansson 2003:141). Det ar framst mot detta tdnkesatt om jorden som andlig
resurs, och om ansvarstagande gentemot utnyttjande av dessa resurser jag
forsoker jamfora tankesattet kring 1ISO14001:2004. Inom 1SO14001 talas det inte
mycket om andliga resurser eller andra teoretiska eller ideologiska tankar. Det &r,
upplever jag, ganska noga avskalat fran sddant som kan uppfattas som politiskt
eller ideologiskt. Man koncentrerar sig pa sa konkreta saker som maijligt,
utslappsmatningar (Brorson & Almgren. 2005:48), miljolagstiftningen (Brorson &
Almgren. 2005:64) mm. Man kan dock se det som att ISO14001 &r baserat pa sa
neutrala varden som mojligt, vetenskap och géngse foretagsledning (Brorson &
Almgren. 2005:126f). Med gangse féretagsledning menar jag att man I6st faster
rutinerna sa att de passar in i ledningsarets gang: man kan bl.a latt infoga
ISO14001 som paragrafer i protokollet pa de méten som anda redan ar
inplanerade vad géller policy och miljomal. Detta ar vad jag upplevt med
kvalitetscertifieringen ISO 9001 och den 6évergripande mallen & densamma for
1ISO14001 (Brorson & Almgren. 2005:18).

Vad talar da emot 1ISO14001:2004 som ett humanekologiskt verktyg pa
vagen mot hallbar utveckling? 1SO 14001 tar inte hansyn till vad som blir kvar nar
foretaget tagit de resurser de behdver, man ser endast till att minska
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resrursanvandandet i stort (Brorson & Almgren. 2005). Det kan tyckas lite fegt att
inte riktigt vaga utga fran jorden som en andlig resurs, vilket motsager
humanekologiskt tdnkande dar man ju ar valdigt fokuserad just pa jorden som en
andlig resurs (http://www.humecol.lu.se/ 071125). Man kan med ratta kritisera
1SO14001:2004 for att vara en papperstiger eftersom det inte finns nagra
gransvarden eller minimikrav i miljdprestanda for att fa certifiering (Brorson &
Almgren. 2005:16). Det enda som kravs ar att man kartlagger sin verksamhet ur
miljosynpunkt och kan pavisa nagon typ av dokumenterad battring (Brorson &
Almgren. 2005). Rent teoretiskt skulle man kunna, om man k&nner
1SO14001:2004 tillrackligt bra, forhala i all oandlighet verklig hallbar utveckling
genom statistiska matningar som visar att man ar pa vag at ratt hall. Genom att
anteckna Okningar i sina utslapp som avvikelser och sdga: hoppsan det var fel
metod vi provade dar... nu ska vi préva nagot nytt (Brorson & Almgren.
2005:135)! | teorin kan man goéra sa alltsa, jag har dock inte belagg for att det
skulle gé i verkligheten. A andra sidan kan det mycket vél vara sé att rutinerna
kring revisionerna av ett certifierat foretag forhindrar sadant forfarande, men
detta &r nadgot som jag inte haft nagon insyn i och kan bara spekulera om. Skulle
det vara s3, att man kan upptéacka missbruk vid revisionerna och da franta
certifikatet, sa har ju papperstigern hogst vassa tander. Jag kan tanka mig att det
skulle skada ett féretags anseende enormt att mista sitt certifikat.

Fordelen med att 1ISO14001 inte har nagra tvingande drag, gransvéarden
(Brorson & Almgren. 2005:16) eller konkreta miljomal inbyggda &r att alla kan
anpassa efter egen planbok och efter egna mojligheter och &nda fa en
miljdomedveten profil for sin verksamhet. Nackdelen &r ju att foretag kan tankas
stagnera i sina ambitioner pa en bekvam niva, och séga: nu ar allting gjort som vi
tanker gora, resten blir for dyrt! Och sa stodjer man sig pa BAT, best available
technology och havdar att man inte har rad med béttre teknologi darfor kan man
inget mer gora (Brorson & Almgren. 2005:16). Eller att man klyver har i all
oandlighet utan att verkligen astadkomma nagot pa miljbomradet, man tar helt
enkelt for sma steg for att slippa ga ur komfortzonen. Man kan anklaga ISO for
att vara for hansynstagande gentemot ekonomiska infallsvinklar: ISO14001
kopplar i sig inte naturresurser till monetéara varden, dvs ekologiska fordelar
raknas inte i pengar, dock sa utlovas ekonomiska vinster i form av
konkurrensfordelar, besparingar i material- och energianvandning, vilka ju i sin
tur kan Gverséttas i kronor och 6ren (Brorson & Almgren. 2005:11,12). Att
genomféra en 1ISO14001-certifiering &r inte en helt enkel eller billig historia, tvart
om, man ombeds att tanka sig noga for innan man tar steget (Brorson &
Almgren. 2005:10). | den man man kan saga att 1ISO14001 férordar monetara
matt, galler det inte att satta pris pa miljén, utan snarare relatera tex pengar
satsade pa miljoledningssystemet till besparingar i mindre mangd avfall eller
kanske att man genom att kontrollera sina utslapp slipper boter eller andra
rattsliga repressalier vid myndighetskontroller (Brorson & Almgren. 2005:129). Sa
visst tar man ekonomiska hansyn, och lockar med ekonomiska vinster, men
priset att inte gora det vore formodligen att foretag skulle tappa intresset. Jag
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tycker att det ar forutseende av 1SO att tanka pa den ekonomiska verkligheten for
foretagen, det tjanar ju ingenting till att oavsett pris inféra miljéledningssystem
som forsatter foretaget i konkurs. Jag tanker pa BAT, som mojligor ekonomiska
héansyn i inférskaffande av ny tex ny utrustning (Brorson & Almgren. 2005:16). A
andra sidan skulle man kunna anvanda BAT som krycka: man ursaktar
anskaffning av smutsig foraldrad teknik med att havda att man inte har rad med
battre (Brorsson & Almgren. 2005:16).

1ISO14001:2004 kan kallas humanekologiskt ocksa for att ar att det ar
tvarvetenskapligt att blanda metoder fran naturvetenskapliga @&mnen som i tex
provtagningar och andra matningar samt humanistiska varden som vérdet av
utbildning och kommunikation (http://www.humecol.lu.se/ 071125). Sedan ar det
humanekologi att strava efter hallbar utveckling genom att se helheter i sitt
sammanhang snarare &n analysera losryckta delar eller att enbart se till
ekonomiska fordelar (Capra.1997:34).

Humanekologi ar for mig ocksa ett verktyg for att ta ner ett
overvaldigande, globalt problem pa en niva dar vem som helst kan kanna att
man bidrar till I6sningen istallet for problemet. Jag tror darfor att med alla sina fel
och brister ar tex 1ISO14001:2004 ett steg i ratt riktning, just pa grund av sitt satt
att bade se helheten och bryta ned den i hanterbara processer och delmal
(Brorson & Almgren. 2005). Trovardighet ger aven det, att standardens egen
utformning &ar att vara foéranderlig och att utvecklas (Brorson & Almgren. 2005).
Det finns inga slutgiltiga I6sningar eftersom manniskan och hennes omgivning ar
del i ett permanent flode som inte kan stoppas upp av statiska och rigida
modeller (Max-Neef:1991:12). Max-Neefs forslag pa utveckling i mansklig skala,
legitimeras av att den skall vara en 6ppen modell med utrymme for utveckling
och att den endast kan implementeras korrekt i den man som den faktiskt forstas
(Max-Neef:1991:12). Han varnar for att stirra sig blind pa formalia, att vara sa
fokuserad pa ordning att man glommer att forsta det man férsoker organisera
(Max-Neef:1991:12). Man kan fraga sig om inte det finns risk for detta syndrom
inom ISO, det & mycket regler och dokumentation, men innebar det verklig
kontroll? Vad ar det som sager att foretagen verkligen efterlever dessa?
Genererar 1SO14001 verklig forstaelse for problemen, eller ger det skenbar
sakerhet och kansla av kontroll dver laget? Har finns ju en tydlig svaghet: man
kanske kan komma undan med att flja reglerna och redovisa allt i ordning utan
att ha verklig forstaelse eller vilja att férandra. Man skulle kunna lura sig sjalv och
omvarlden att tro att detta ar verklig hallbar utveckling, utan att egentligen ha
forandrat nagot alls. Men kanske 1SO14001:2004 férandrar inifran, man kanske
blir fangad natet och tillslut inte kan blunda for verkligheten. Man kanske blir
tvingad av bade omstandigheter, yttre- och inre krav att verkligen ta stallning for
hallbar utveckling.

Det finns ytterligare vinster att gora ur ett psykologiskt perspektiv:
Kartlaggningen av verksamheten (Brorson & Almgren. 2005:30) och analysen av
foretagets paverkan pa bade den omedelbara omgivningen och i ett storre
perspektiv, bidrar till en kénsla av att héra hemma nanstans och att finna sin
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plats (Borgstrom Hansson 2003:330). Detta allméan ménskliga behov av att hora
hemma tillsammans med verklig forstaelse for sin miljopaverkan kan generera ett
kraftfullt valbefinnande och darigenom bidra till 6kad drivkraft mot ett verkligt
hallbart samhalle och dito industri (Borgstrom Hansson 2003:330).
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Slutsatser:

Fragan var kan det vara avskrackande omstandigt att skaffa ISO14001:2004
certifiering? Ja definitivt. Det finns tvivelsutan de som helt star 6ver pga att det
kraver sa mycket kompetens, tid och pengar att géra det. Jag fragar mig ocksa
om ISO bara handlar om ytlig miljgprofil och snabba pengar? Nivan av
engagemang och investeringar som kravs gor det nog svarare att i langden
uppratthalla en ytlig hallning till sitt miljocertifikat an att géra det som kravs av
verkligt engagemang. Det finns, som med allt, en risk for missbruk: teoretiskt kan
man inféra miljéledningssystem enligt 1ISO14001:2004 utan verklig vilja till
forandring. Jag menar att &ven om man har fran borjan ett ytligt intresse av att
skaffa sig en bra miljéprofil och marknadsférdelar kan man nog inte hjalpa att
fran grunden foérbattra sin miljopaverkan genom att ratt och slatt folja standarden.
Ar 1SO14001:2004 ett humanekologiskt verktyg? Mest ja: for att det ar
tvarvetenskapligt i sin natur, for att det ar flexibelt och anpassningsbart till manga
olika verksamheter och for att det &r process- och helhetsinriktat. Visst kan man
sdga att 1ISO14001 ar humanekologiskt, men humanekologi ar ocksa sa mycket
mer an 1SO14001. Dar ISO14001 maste ta hansyn till foretagets ekonomiska
Idnsamhet, bryr sig humanekologin om helheten i vart globala ekosystem forst
och framst. Vad skulle vi ha fér nytta av ekonomisk ldnsamhet om planeten vi
lever pa och av, dor omkring oss?
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Bilaga 1:

Denna figur illustrerar sk cybernetisk feedback loop, dvs reaktion och korrektion
pa feedback. Flera exempel pa detta ges i Capral997:56-59.

[
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Figur 3: Gregory Batesons feedback
loop (Capra1997:56).
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