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Sammanfattning
Varumirkesanalys for effektiv kommunikation
— att presentera den nya produktionen pa Novozymes Biopharma Sweden AB

Denna examensrapport har kommit till som resultat av en varumarkesanalys av
bioteknikforetaget Novozymes nya varumirke “Rethink Tomorrow”. Syftet med studien har
varit att komma fram till hur jag ska presentera varumirket samt den nya produktionen pa
dotterbolaget Novozymes Biopharma Sweden AB i en stillbildsfilm. Utéver
varumirkesanalysen har jag dven gjort en kvalitativ enkatstudie dér dels tidigare kunder och
dels potentiella nya kunder var malgrupperna. Enkitstudien visade pa vad som ir viktigt att
poingtera i filmen nir det giller information om sjilva féretaget och produktionen.

Sammanfattningsvis visade det sig att kunder vill att tidsplaner f6r projekt, samt regelverk och
riktlinjer som finns inom bioteknikbranschen ska f6ljas. Det som framkom av min
varumirkesanalys dr att det 4r viktigt att podngtera grundvirderingarna nir man kommunicerar
ut varumirket. Detta ar information jag har anvant mig av for att skapa filmen dar bade
produktionen och ”Rethink Tomorrow” presenteras, dels med hjilp av fotografier av
produktionsfabriken pa Novozymes Biopharma, dels med hjilp av symboler och firger som
utgor en del av varumairket.

Nyckelord: Novozymes Biopharma, bioteknik, varumirke, “Rethink Tomorrow”

Abstract
Effective communication via brand analysis
— presenting Novozymes Biopharma Sweden AB’s new production

This report is the result coming from a brand analysis of the biotech company Novozymes’
new brand “Rethink Tomorrow”. The aim of my study was to find the best way to present the
brand and the new production factory at Novozymes Biopharma Sweden AB, a part of
Novozymes, in a film. In addition to the brand analysis I did two qualitative surveys, one sent
out to former clients and one to potential new clients, to find out what is important to present
about the company and its production in the film.

My study showed that clients find meeting the deadlines for the projects very important. They
also want to be sure that the company they are cooperating with is following the regulatory
restrictions set in the biotechnology business. Through the brand analysis I came to realize that
communicating the core values of the brand is the most important aspect. I used the
information I got through this study to make the film, in which I present both the new
production plant in Sweden and “Rethink Tomorrow”. The film was made with photographs
of the new factory at Novozymes Biopharma, combined with the symbols and colours that are
used in the brand.

Keywords: Novozymes Biopharma, biotechnology, brand, ”Rethink Tomorrow”



Forord

Den hir studien utférdes pa varen 2008, och det var efter avslutad studie som jag satte iging
med att géra det som Novozymes Biopharma egentligen hade gett mig fortroende for, filmen.
Men utan den hir uppsatsen hade det inte blivit ndgon film, och utan ndgra personer i min
omgivning hade dven sjilva studien varit mycket svar, om inte omdjlig, att genomfora.

Jag tinker frimst pa mina tva stottepelare under hela arbetets gang. Den ena ir min
handledare, Jakob Svensson, som trots sin egen avhandling tog sig tid att ldsa och peppa 1 tid
och otid. Nir det kindes som jobbigast fick jag hora att min undersékning ar virdefull 1 sitt
sammanhang, och att jag inte ska ge upp! Jakob gav mig konstruktiv kritik pa ett sitt som
gjorde att jag kunde fortsitta och hitta nya sitt att ga vidare pa da det jag hade tinkt mig inte
fungerade. Tack!

Den andra viktiga personen, som har forstatt mig pa ett helt annat satt, har varit Niklas
Andersson pa Novozymes Biopharma Sweden. Han har dels varit min kontaktperson och stallt
upp med all information han kunde komma 6ver bade gillande det egna foretaget och ocksa
studier som r6r dmnet som jag sjilv skrev om. Dels agerade han moraliskt stod under
skrivandets gang eftersom han sjilv har gjort ett examensarbete for inte sa linge sen, och visste
precis vad det innebar. Ibland kan forstaelse vara tillrickligt for att man ska jobba vidare trots
svackor!

Dessutom vill jag tacka Graham Hobba, som férklarade de invecklade tekniska bitarna inom
produktionen pa ett pedagogiskt sitt, samt Peter Sylwan, som hjilpte mig att gora den har
uppsatsen mer lisarvinlig.

Sist men inte minst vill jag tacka min Kristoffer som peppade mig igenom arbetet med kirlek,
choklad och genomlisningar av manuset som du nu haller 1 din hand. Tack for tilamodet!

Om du som ldser denna uppsats finner den invecklad och svar, ar detta en spegling av
branschen! Jag har f6rsokt gora det hela sa tillgangligt som maijligt, och 1 slutindan hoppas jag
att mitt intresse och studie kommer att leda till insyn att undersékningar av den har typen ar
ovanliga och vilbehovliga inom branschen.

Trevlig ldsning]!
Dragana Trivic
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1 Begreppsdefinitioner

Jag har 1 mitt arbete anvant mig av flera begrepp och férkortningar som vi inte dr vana vid till
vardags. Dirfor har jag nedan sammanstallt en begreppsdefinitionslista dit ldsaren kan ga
tillbaka och hitta vad férkortningen eller begreppet stir f6r och betyder.

Nz
NZB

CMO

GMP

EMEA

FDA

Branding

Outsourcing

Tech transfer

Referenser:

Novozymes A/S. Avser moderbolaget i Képenhamn.
Novozymes Biopharma Sweden AB. Avser dotterbolaget i Lund.

Contract Manufacturing Organisation. Féretag som utfor jobb dt andra
foretag. Kan dven kallas for underleverantérer.

Good Manufacturing Practices. Certifiering som garanterar att satta
regelverk inom branschen foljs.

European Agency for the Evaluation of Medical Products.

Food and Drug Administry. Den hogsta kontrollanten, kravs for exempelvis
lansering av produkt i USA.

Varumirkesbyggnad. Kan handla om ideal och visioner, genomsyrar
produkten.

Att forligga en del av sin produktion hos ett annat féretag, eller képa en
tjanst utifran.

Att gora en idé 1 teorin genomforbar i praktiken.

I texten som kommer refererar jag ibland till interna dokument och
dokumentanalys, nagot jag har fatt tillgang till genom NZB. En foérteckning
over de aktuella dokumenten finns sist i referensavsnittet, och finns att fa i
original vid forfragan. Jag refererar dven till Niklas Andersson och Graham
Hobba, som ir tvi anstillda pa NZB och de personer som har forsett mig
med information om det egna féretaget vid ett flertal tillfallen.

' novozymes®

Rethink Tomorrow



2 Introduktion

Rethink Tomorrow! Vad ir det férsta som spontant dyker upp 1 huvudet nir du ser den har
uppmaningen? Nir du ldser de tvd orden tinker du formodligen en av tva saker; antingen att
man ska omvirdera morgondagen och hur den kan bli, eller sa tinker du att det gick daligt idag
och att man kan bérja om pa nytt imorgon. Sjilv tinkte jag snarare pa det sistndmnda.
”Rethink Tomorrow” ir inte bara en slogan, utan ér ett helt varumirke for ett
bioteknikforetag. Varumirket bygger pa det som jag inte tinkte pa med en gang — att tinka
6ver morgondagen, och tinka om nir det giller framtiden. Det handlar om strivan efter
hallbar utveckling inom miljo, och en vision om en framtid som inte dr sa moérk som det pa
senare tid har forutspatts att bli av en del experter inom det hir omradet, nagot jag tycker att vi
har fatt se i medier. Men kan ett varumirke som ar sia dubbeltydligt verkligen vara
framgangsrikt, om det ndstan kan tolkas som den raka motsatsen av vad varumairket r tinkt
att sta f6r? Detta dr en fraga bland andra som jag kommer att analysera for att bittre f6rsta hur
jag kan kommunicera ut ”Rethink Tomorrow” pa ett bra sitt 1 en film. Life science —
livsvetenskapen — dr var tids troligen viktigaste vetenskap. Vad kan vara vikigare an att lira sig
forsta livets mekanismer? Jag har ett starkt intresse for den teknik och den féretagsbransch
som vixer ur den vetenskapen — biotekniken och de biotekniska féretagen — och
kommunikationen inom och mellan dem. Det édr darfor jag gjort detta examensarbete. Nedan
foljer en kort beskrivning av den bransch som filmen ska anvindas i. Detta for att underlitta
for lasaren att forsta vikten av en studie som min.

Bioteknikbranschen expanderar som aldrig forr, samtidigt som fa som inte sjalva sysslar med
bioteknik vet vad det ar och gar ut pa. Sekretessnivan i féretagen som ingar i denna bransch ar
oerh6rt hég, nagot som leder till att det dr svart att penetrera dessa foretag. Detta dr ett faktum
som jag sjalv fick uppleva medan jag gjorde min studie, samtidigt som jag insag att det finns ett
stort behov av kommunikation inom det hir omridet for att gora det mer tillgidngligt f6r alla.
Foretagen dr dock lasta ndr det galler extern kommunikation pa grund av en rad olika orsaker,
exempelvis patent. Att ha egna patent dr en bedrift, och kan leda till stora vinster, varfér
foretag inte girna talar mer dn nédvindigt om vad de sysslar med. Samtidigt 4r manga foretag
sa specialiserade pa sina omraden, att de inte har moijligheter att tillverka allting som ingér i en
produkt sjdlva, och maste ta hjilp av andra foretag nagon gang under produktionsprocessen.
Nir den hidr branschen var ny var detta férmodligen inte ett lika stort problem, eftersom man
inom varje foretag hade sina patent som antingen lyckades eller inte lyckades generera en vinst.
Om patentet genererade en vinst gjorde ofta dven foretaget det. Numera har dock branschen
expanderat sa mycket att det finns ett flertal grenar med olika typer av foretag som sysslar med
olika saker inom bioteknik, vilket medfor att fa féretag tillverkar en hel produkt fran bérjan till
slut utan hjilp utifran. Dirfor har business-2-business kommunikation blivit ndgot som féretag
inom bioteknikbranschen knappast klarar sig utan. Utvecklingen har lett till att en produkt ofta
har flera producenter som maste samarbeta med varandra for att leverera en fardig vara.

Samtidigt som slutprodukterna som kommer ut pa marknaden ska marknadsféras, finns dven
en trend att enskilda foretag bygger upp varumarken som ocksa ska marknadsforas gentemot
andra foretag. Min studie bygger pa tva saker, dels en varumirkesanalys av varumirket inom
foretaget som den hir studien gjordes at, dels en undersékning av vad klienter och potentiella
klienter dr intresserade av hos detta och liknande féretag. Nedan f6ljer en kort presentation av
det aktuella foretaget, Novozymes Biopharma Sweden AB. Denna presentation kommer att
utvecklas ytterligare lingre fram i arbetet (sid. 9), men en kort presentation ér i sin ordning for
att jag ska kunna klargora syftet med min studie.



Novozymes Biopharma Sweden AB (NZB) ir ett féretag inom bioteknik och finns i Lund.
Foéretaget producerar farmaceutiska substanser och ar en del av den stora koncernen
Novozymes A/S (NZ). Moderbolaget finns i Képenhamn, Danmark och det finns ytterligare
tva kontor inom biofarma som ir placerade i Adelaide, Australien samt Nottingham, England.
Hela koncernen har omkring 5000 anstillda, varav 85 finns i Lund. Novozymes har funnits
sedan 1992, och har varit GMP (Good Manufacturing Practices) — certifierade sedan 1994. Mer
om GMP kommer lingre fram i texten (sid. 7), men kort kan dock nimnas att GMP gar ut pa
en rad regleringar som ett bioteknikféretag maste f6lja for att bli certifierat.

NZB ir en ”Contract Manufacturing Organisation” (CMO), vilket innebir att foretaget siljer
sina tjanster till andra féretag som behover hjilp med sin egen produktion. Klienterna dr andra
biofarmaceutiska foretag, och dessa ir en del av bioteknikbranschen. Foér enkelhetens skull
kommer jag framover att referera till likemedelsbolag nir jag talar om de hir foretagen.

Anledningen till att man viljer att arbeta med ett CMO-f6retag ar att likemedelsbolaget av
olika anledningar antingen inte kan eller inte vill gora allting ”in-house”. Det hir leder till vad
som inom branschen kallas f6r ”outsourcing” — man placerar en del av sin egen produktion
hos ett CMO-f6retag for att spara tid och utrymme bland annat. En annan anledning kan helt
enkelt vara att likemedelsbolaget inte har den kunskap som beh6vs for att 16sa vissa specifika
problem. (Langer, 2007)

2.1 Fragestillning och syfte

Fraga: Hur ska informationen om den nya produktionen och det nya varumirket pa
Novozymes Biopharma Sweden AB bist presenteras i en film, sa att andra bioteknikféretag
viljer att forldgga en del av sin produktion dar?

Syfte: Att Oka forstaelse for varumirkeskommunikationens svarigheter och potential i ett
bioteknikforetag, samt att presentera den nya produktionen pa Novozymes Biopharma i Lund i
en stillbildsfilm' riktad till andra féretag inom samma bransch.

2.1.1 Begransningar

Det finns ingen méjlighet att filma med kamera i laboratorierna, dels pa grund av att de dr sma,
och dels dirfor att kravet pa sterilitet dr oerhort stort. Vi loste problemet genom att NZB
anstillde en fotograf som hade tillgang till alla lokalerna i produktionsavdelningen under en dag
och fotograferade allt viktigt, inklusive laboratorierna, maskinerna och personalen.
Fotograferingen dgde rum den 14 mars 2008, och jag anvinde fotografierna for att gora en
stillbildsfilm. Syftet med filmen ir att den ska anvindas i en storre presentation, exempelvis
som en del av en PowerPoint. Foretaget tillverkar sjilv all annan information sasom trycksaker
och dylikt, varfér min studie koncentrerar sig pa att finna de centrala budskapen 1 varumairket
och produktionen att belysa i en film. Filmen ir pa engelska eftersom NZB ir ett
internationellt féretag och har andra internationella foretag i dtanke som malgrupp och
eventuellt samarbete.

" Med stillbildsfilm menar jag en film gjord enbart med hjilp av fotografier i kombination med ljud, utan rérlig
bild.



2.1.2 Anonymitet och sekretess

Det etiska perspektivet for den hir studien var central under hela studiens gang, fran att jag
bérjade studien pa Novozymes Biopharma Sweden AB till att jag presenterar rapporten. Det
mesta av arbetet och arbetsrelationerna i den hir branschen och inom den hir typen av
organisationer (bioteknik) ar styrt av sekretess. Jag skrev sjalv under ett sekretessavtal pa NZB
innan jag kunde borja med mitt arbete, och det ar efter det hér avtalet som jag sen var tvungen
att anpassa mina metoder och hela studien for att inte bryta mot avtalet. Detta dr anledningen
till att jag inte nimner nagon av klienterna vid namn i rapporten, och detta ir varfor jag i
enkiterna inte nimner NZB 1 frigorna. Jag anser anda inte att namnen pa foretagen ar
relevanta for studien. Vad de har gemensamt ar att alla antingen har varit, ir, eller potentiellt
kommer att vara klienter hos NZB och i det hir skedet ar det viktigast.



3 Disposition
For att underlitta for lasaren foljer nedan en kort dispositionsbeskrivning.

Kapitel 4 ger en bakgrundsoverblick. Dels ges en 6verblick 6ver faktorer som idr centrala for
uppsatsen, exempelvis outsourcing” och varumirken. Dels presenteras Novozymes Biopharma
1 Lund utforligt. Sist ger kapitlet en inblick 1 generella idéer kring organisationer och féretag,
samtidigt som NZB ir satt i denna kontext. Dessutom diskuteras marknadsundersékningar
och trender inom bioteknikbranschen.

Kapitel 5 beskriver metoderna jag har anvint mig av for att utféra den hir studien.

Kapitel 6 ir resultaten jag har fitt efter genomford studie. Hir presenteras hur varumairket ska
presenteras i filmen, varumirkesanalysen, vad som ér centralt i varumarket och hur
varumirken generellt ska kommuniceras. Dessutom presenteras utfallet av enkitstudierna.

Kapitel 7 ir en diskussion kring hur faktorer inom foretaget och kultur paverkar
kommunikationen av varumairket bide externt och internt, samt en filmdiskussion, eftersom
det dr filmen som var det slutliga syftet med den hir uppsatsen.

Kapitel § presenterar alla referenser och dokument som ingir i dokumentanalysen.
Sist 1 arbetet kommer bilagor pa enkiter som skickades ut i enkatstudien samt fargkarta pa

farger som Novozymes anvinder sig av 1 sitt varumirke. Den sista bilagan dr manuset till
filmen.

*Sesid. 1 for begreppsdefinition.



4 Bakgrund

Jag kontaktade NZB efter att ha varit pa en arbetsmarknadsmassa for naturvetare varen 2007,
dar foretaget marknadsférde sig som en framtida plats for forskningsintresserade inom
naturvetenskap. Jag befann mig pa missan eftersom jag holl pa med mitt examensarbete 1
biologi, men det visade sig att méssan skulle bli mer anvindbar f6r mig som kommunikator.
Jag fann det intressant att forsoka se om det finns nagon typ av kommunikationsproblem som
man pa NZB behovde hjalp med, eftersom naturvetenskap kan kommuniceras ut pa ett annu
bittre sitt dn nu. Detta dr nagot jag sjilv girna vill vara en del av. Jag visste inte mycket om
NZB, men blev intresserad av sjilva idén med hallbarhet och milj6. Vad jag inte visste nir jag
pratade med Novozymes representant under massan var att lanseringen av det nya varumirket
”Rethink Tomorrow” skulle vara i full gang bara manader efter vart samtal, och att det hir
fanns en stor kommunikationsutmaning att anta. Nar jag val bérjade min studie pa foretaget i
januari 2008 hade man lite mer klara besked till mig om vad man pa foretaget behévde hjilp
med — att presentera den nya produktionen och fabriken i Lund samtidigt som man
kommunicerar ut varumirket “Rethink Tomorrow”.

Enligt N. Andersson har NZB fram till h6sten 2007 frimst sysslat med produktion internt at
moderbolaget Novozymes A/S, utéver nagra fi andra partnerskap. I september 2005 fick ett
forslag om uppgradering av lokalerna och fabriken bifall av ledningen, och i december 2007
stod den nya fabriken och produktionsavdelningen i Lund klar. Detta innebir att NZB har den
dubbla kapaciteten jimfoért med tidigare, vilket dr en anledning f6r foretaget att expandera och
ta sig an nya klienter. For att kunna gora detta maste NZB marknadsféra den nya fabriken i
Lund. Detta vill man gbéra genom att belysa teknikerna de anvander sig av, den nya
produktionen och kunskapen som NZB har att erbjuda - det som gor foretaget unikt.

Figuren nedan beskriver kopplingarna mellan NZ, NZB och 6vriga klienter (féretag). Pilarna
ar riktade fran uppdragsgivare till uppdragstagare. En utforligare beskrivning av organisationen
finns lingre fram 1 uppsatsen (sid. 9 ff).

Novozymes A/S Denmark
(NZ) = CMO

Novozymes Biopharma
Sweden AB (NZB) =
CMO

P BN

Foretag X —
har patent

Foretag Y -
har patent

Foretag Z -
har patent



Produktionen inkluderar allt frin en forsta idé, via laborationstester och forsok, till
produktionen av en substans i liten eller stor skala, beroende pa vad klienten vill ha. For det
mesta gor NZB endast en del av hela produktionen at klienten. Det dr av stor vikt for NZB att
visa vad de kan gbra, bade tekniskt och kunskapsmassigt for att silja in sig. Enligt N.
Andersson tar projekten och uppdragen i sig allt fran 2 till 14 ar att gora, allt beroende pa vad
det dr for typ av uppdrag. Saledes tas varje projekt upp och diskuteras med klienten innan man
sitter en inom foretaget sa kallad ”timeline” (tidsram) for hur det ska goras.

Nedan foljer en utforligare presentation av Novozymes Biopharma, féretaget och
organisationen, nagot jag tycker ar viktigt att forsta for att kunna besvara min fragestillning
och na syftet med studien. Da NZB ir ett foretag av vilket andra foretag képer tjanster i form
av produktion av komponenter till sina egna produkter kommer jag dock att bérja med avsnitt
om vad outsourcing dr. Direfter foljer en kort presentation av vad ett varumirke ar, samt
omvirldsforhallanden som féretag dr beroende av.

4.1 Outsourcing

Ordet outsourcing har bérjat anvandas alltmer, och innebir att foretag avskiljer arbetsuppgifter
som de tidigare gjort sjilva eller som de inte kan gora alls (Kapferer, 2004; Jacobsen och
Thorsvik, 2002)). Istillet for integration inom foretaget, nagot som var vanligare forr, sker
desintegration (Jacobsen och Thorsvik, 2002), som inom det egna foretaget leder till att man
kan koncentrerar sig pa det man ar bist pa. Outsourcing kan liknas vid att enskilda foretag
ligger 6ver delar av sin produktion hos underleverantérer. I fallet f6r min studie 4r det
underleverantéren (NZB) jag studerar, eftersom NZB producerar det som de fir i uppdrag av
andra foretag, exempelvis moderbolaget Novozymes A/S. Underleverantéren lever pa en
mycket konkurrensutsatt marknad, vilket kan leda till mer stress an for andra féretag och
inblandade i produktionsledet eftersom man inte sakert vet om man far kontraktet férlingt
(Jacobsen och Thorsvik, 2002).

4.2 Varumirken och branding

Organisationer och féretag arbetar med sitt varumarke, sa kallad ”branding”, f6r att stirka och
synliggora sin identitet och image (Haig 2005; Heide et al, 2005). Novozymes varumarke ar
”Rethink Tomorrow”, och anvinds av hela koncernen. Varumirket dr nytt sedan 2007, och gar
ut pa att NZ i férvig tinker pa och f6r framtiden. Enligt Niklas Andersson och interna
dokument stiar ”Rethink Tomorrow” {f6r att NZ har hallbarhet i dtanke, sivil som effektivitet
och kvalitet, pa sittet som fOretaget arbetar. Med héllbarhet menas att man inom foretaget vill
jobba pa ett miljévinligt hallbart sitt och anvinda sig av resurser som naturen har att ge, utan
att exploatera den. I ”Rethink Tomorrow” ingar dven en idé om hur marknadsféring av
varumarket ska ga till, nigot som jag gar djupare in pa under varumarkesanalysen. Varumarket
ska dock genomsyra allt som foéretaget gor och inte bara anvindas som en slogan.

43 GMP

Novozymes Biopharma Sweden har varit i bioprocessutvecklingen i 30 ar. Foretaget har over
15 ar med CMO erfarenhet, och har varit GMP certifierat sedan 1994. Att vara GMP
certifierad innebir att man foljer regelverk f6r Good Manufacturing Practises, regler bestimda



av flera myndigheter inom branschen. Vidare innebir det att foretaget med jimna mellanrum
blir kontrollerat sa att reglerna verkligen foljs. I Sverige kontrolleras foretag inom den har
branschen av Likemedelsverket och EMEA (European Agency for the Evaluation of Medical
Products). En tredje myndighet, FDA (Food and Drug Administration), ir en myndighet som
kontrollerar allra hogst upp, nagot som inte ar aktuellt f6r NZB in.

Enligt tva av de interna dokumenten stir GMP certifikat for att foretaget jobbar med sikerhet i
atanke (hir avses hilsoaspekten), méjligheten till reproduktion av produkten, och sparning (om
ett problem uppstar maste det latt sparas till var i produktionsprocessen nagot gick fel). Detta
gbrs genom noggrann dokumentation och med hjilp av ovan nimnda kontroller. Innan jag gar
in pa NZB och de mer specifika delarna i den hir studien ska jag kort diskutera omvirldens
vikt 1 ssmmanhanget.

4.4 Omvarlden

En organisation paverkas alltid av dess omvirld. Faktorer som miljo, efterfragan, konkurrens et
cetera spelar in. Vidare gér pengar och sponsorer att det bildas en helhet och allting gar runt.
Enkelt uttryckt innebér det att en omvirld ar forhallanden utanfor organisationen som kan ha
effekt pa organisationen. Ju mer dynamisk omvarlden ar, desto storre osikerhet i
organisationen. (Jacobsen och Thorsvik, 2002)

Det finns tre nivaer av omvirld (Jacobsen och Thorsvik, 2002). Organisationen maste passa in
1 en domin, en nisch, som ingar i ett nationellt sammanhang, och som slutligen ir en del av ett
internationellt sammanhang. Nischen ir oftast det som organisationen koncentrerar sig pa och
kan péaverka och paverkas av mest. De viktigaste faktorerna i nischen enligt Jacobsen och
Thorsvik (2002) ar:

» Kunder, klienter, brukate av organisationen. Verksamheten kan bara uppritthéllas om
det finns en efterfragan av varorna eller tjansterna.

» Konkurrenter och besliktade verksamheter. Dessa bestimmer vad organisationen sjilv
maste gora for att vara konkurrenskraftig.

» Undetleverantorer. Detta it input och resurser for organisationen.

» Reglerande organisationer, offentliga organ som bestimmer vad som fir géras, och
kontrollerar att allt gar ritt till.

Till nationell niva riknas politik (exempelvis miljéreglering), tekniska férhallanden, ekonomiska
férhallanden och kultur. Slutligen dr det internationella férhallanden som spelar en
6vergripande roll. Ord som ”internationalisering” och globalisering” dr begrepp som har blivit
allt vanligare (Jacobsen och Thorsvik, 2002). Detta kan vara sarskilt aktuellt inom
bioteknikvirlden, da behov och efterfrigan av bioteknik knappast dr begransat till Sverige, och
man ir inom sadana foretag beroende av omvirlden. Pa samma sitt dr det omvirlden som
firgar foretagens varumarken och varumirkeskommunikation, da varumirken forslagsvis
byges upp efter vad som ar mojligt att géra och vad det finns efterfrigan pa. For nirvarande
anser jag att miljo har hamnat i fokus, och ”Rethink Tomorrow” utgor ett lysande exempel.

4.5 Tanken med filmen

Filmen och dess utformning, som min studie skulle leda till, ar tinkt att anvindas 1
kommunikation med foéretag som skulle kunna tinkas vara intresserade av att starta ett



samarbete med NZB. Den kommer att anvindas vid missor och konferenser dir
representanter fran flera olika likemedelsbolag och bioteknikféretag kommer att vara
nirvarande och intresserade av en snabb presentation med mycket information. Mycket tid ges
vanligtvis inte at varje presentation, vilket gor att filmen maste vara kort och tala for sig sjalv,
dven om den i 6vrigt dr tinkt att inga i stOrre presentationer. Dessutom ir det meningen att
filmen ocksa ska kunna anvandas vid interna presentationer. Det var dessa faktorer jag utgick
ifran nir jag gjorde varumirkesanalysen, utformade mina fragor, och senare gjorde filmen.

4.6 Novozymes Biopharma Sweden AB

Novozymes Biopharma Sweden AB hanterar utvecklingen av produkter som klienterna har
gett foretaget 1 uppdrag att gora. Den sedvanliga processen ir att en kund kommer med en idé,
varpa NZB gor en plan for hur denna idé ska goras till verklighet, och ser till sa att det hela
verkligen ar genomférbart. Om idén eller uppdraget fran borjan inte gar att géra sa som det ar
tinkt pa klientforetaget dr det NZBs uppgift att fors6ka finna ett sitt att gora det hela
genomforbart i den egna fabriken. Denna del av produktionsprocessen kallas enligt Graham
Hobba pa NZB {or technology (tech) transfer och analytical support. Vidare forklarade G. Hobba att
det ar den hir delen av produktionen som kraver mest arbete och kunskap, eftersom det inte
finns nagon mening med att ga vidare med ett projekt som i slutindan inte kommer att kunna
genomforas 1 fabriken. Tech transfer star alltsa for en formell process som ser till att en metod
ar utformad och fungerar for det syfte den ska anvindas till, ndgot som
produktionsorganisationerna kraver. For att illustrera ovanstaende foljer ett exempel:

En nuvarande eller potentiell ny kund kommer med en idé till NZB. Denna idé med
tillhérande produkt kan skapas 1 liten skala pa laboratoriet. Man har pa NZB testat sa att allting
fungerar, och produkten ir fardig. Detta dr den pre-kliniska fasen som endast behandlar
smaskalig produktion och tester. Men, nir forskarna pa NZB ar n6jda med produkten, den av
klienten 6nskade substansen, kanske man hos klientféretaget vill ha en stérre mingd av
substansen som da maste tillverkas mer storskaligt. Den typen av produktion sitter helt nya
krav pa teknikerna man anvander vid framstillning, och dven den hir modifikationen av
metoder och tekniker star NZB for. NZB gor den sa kallade analytiska supporten som sma
foretag inte klarar av att gora. Enklare uttryckt innebir hela den hir processen att NZB
oversitter ett problem man far fran en kund till att det ska passa den egna fabriken och
laboratorierna sa att problemet kan I6sas. Teknikernas komplexitet 4r mycket stor, och faller
utanfér ramarna for den hir studien, varfor jag inte kommer att ga in pa hur de fungerar.

Nir man ar klar med “6versittningen” gor man inom foretaget ett forslag pa en GMP -
godkind produktionsprocess. Direfter tillverkar man den aktiva substansen for kliniskt och
kommersiellt bruk, for att slutligen dokumentera 1 enighet med GMP. Tidsaspekten fo6r varje
uppdrag kan inte generaliseras, da det dr stor skillnad mellan uppdragen. En si kallad tidslinje
sitts upp for varje enskild kund, nagot som NZB i ett internt dokument refererar till som
skriddarsydd tillverkning. 1 samband med detta kan poidngteras att NZB fo6r nirvarande endast
gor tillverkning pa uppdrag och har inga egna patent. Att fd ha det dr ndgot man inom
foretaget strivar efter 1 det langa loppet, men da krivs godkidnnande och licens fran Food and
Drug Administry (FDA).

Enligt G. Hobba har NZB fran tidigare erfarenheter mirkt att kunderna inte bryr sig om
kostnader i forsta hand. Om man som kund behéver en substans som bara ett fatal foretag kan
hjilpa en att tillverka kompromissar man inte om kostnaden. Vad som ir viktigare nir man
viljer bland CMOs ir kvaliteten de levererar, och den héga konkurrensen hojer ribban. N.



Andersson forklarade att kvaliteten regelbundet kontrolleras av experter pa omradet som gar
igenom precis allt som gors inom foretaget. En utforligare beskrivning av kvalitetssakringen
foljer nedan. Informationen om kvalitetssikringen har jag fatt frin ett av dokumenten i
dokumentanalysen och N. Andersson.

4.6.1 Kovalitetssakring

Novozymes Biopharma har flera olika certifieringar, en nédvindighet nir man jobbar inom
den hidr branschkategorin. Dessa dr certifieringar for:

» Tillverkning av biologiska API (Active Pharmaceutical Ingredients) producerade med
hjilp av fermentation (jasning).

Tillverkning av probiotika som kosttillskott.

Hantering av mattligt riskabla mikroorganismer.

Hantering av genetiskt modifierade organismer

Miljutslapp.

YV VYV

Med olika certifieringar f6ljer ocksa olika typer av inspektioner av och kontroller pd att man pa
foretaget foljer det som certifieringarna stir for. De tre viktigaste kontrollerna genomférs enligt
ett internt dokument av Svenska Liakemedelsverket (vartannat ar), av kunderna (kontinuerligt),
och av NZB sjilva som rutinmissiga regelbundna sjilvkontroller.

Organisationen av kvalitetssidkringen dr uppdelad 1 fyra steg, men eftersom de hir stegen inte
tillf6ér min studie nagot har jag valt att inte ta upp dem. Det som ar viktigt att nimna som
sammanfattning pa kvalitetssikringen ér att dokumentation en avgérande faktor igenom hela
processen, sa att man latt kan spara ett eventuellt problem och étgirda det.

4.6.2 Vad letar kunderna efter?

NZB har sjilva foljt utvecklingen och observerat vad kunderna anser 4r viktigt i ett samarbete,
nagot foretaget kallar f6r ’customer’s care abouts”. Sammanstillningen av de aspekter som
kunder anser ir viktiga fann jag i ett av dokumenten i dokumentanalysen’, och nedan féljer
min egen sammanfattning av de viktigaste punkterna. Jag har valt ut de punkter som jag anser
att min studie ber6r pa nagot sitt, antingen via enkitfragorna, litteraturstudie eller i min
varumirkesanalys. Ett urval av det som kunder letar efter hos ett CMO presenteras nedan:

Erfarenhet av den tilltinkta teknologin.
Kapacitet for tillverkning i stor skala.
Tillverkningshistoria med produkttypen.
Generell erfarenhet inom GMP tillverkning.
Erfarenhet inom kommersiell tillverkning.
Tillgang till flertal faciliteter”.

Kundens paverkan av tillverkningen.
Projektkostnad.

Flexibilitet 1 schemaldgegningen.

Support med regelverk.

VVVVVYVVVVY

* Dokumentanalysen presenterades sist i avsnittet med begreppsdefinitioner pa sida 1.
4 . .
Byggnader, produktionsrum, laboratorier.

10



» Framgingsfrekvens (hur det har gitt i tidigare projekt).

Ett flertal av de ovannamnda faktorerna har dven namnts i annan litteratur jag har anvint mig
av under studiens gang (Downey, 2007; Frost & Sullivan, 2007; Langer, 2007; Ernst & Young,
2007).

4.7 Organisationer och foretag ur ett biotekniskt perspektiv

I denna och nista avdelning presenteras idéer om foretag och organisationer och
organisationskultur, men med NZB som utgangspunkt. Jag diskuterar dven hur teorierna kan
appliceras pa NZB genom att hanvisa till specifika exempel.

Virderingar och normer som paverkar beteende och kultur 1 olika organisationer kommer fran
tre killor: fran individerna inom organisationen, fran organisationen sjilv, och frin samhallet
(nationell kultur) (Abrahamsson och Andersen, 2005; Bakka et al, 2000).

“Organisationskultur kan definieras som en grupp av uppfattningar, vanor, kunskaper och
praxis, som utgor det allmannaste, mest accepterade beteendet i organisationen.”
(Abrahamsson och Andersen, 2005 sid. 139).

Det finns ett flertal olika aspekter av ett fOretag som man inom foretaget vill ska foérknippas
med en. Image ir bilden av foretaget eller organisationen man vill att andra ska ha. Profilen ar
bilden som foretaget eller organisationen vill kommunicera ut. Om ett varumirke finns dr det
kopplat till féretaget eller organisationen och kan ofta vara en del av profilen. Ett féretag vill
ofta vara forknippat med sitt varumirke och vice versa. Om varumirket dr framgangsrikt
kommer det ensamt att rikta tankarna mot det aktuella foretaget och féretagets virderingar.
Det dr hir, inom varumirket, man kopplar icke-materialistiska virderingar till foretaget (Heide
et al, 2005). ”Rethink Tomorrow” ir ett typiskt exempel for ett saidant varumirke och vill f6ra
tankarna pa hallbar utveckling, miljo, kvalitet et cetera.

4.7.1 Novozymes Biopharma ur ett foretagskulturellt perspektiv

Med tanke pa att NZB riktar sig till fler linder dn Sverige dr det viktigt att veta hur
organisationskulturerna skulle kunna vara i de linderna ocksa. I det hir avsnittet har jag utgatt
fran Hofstede (2003), och kommer att klargéra hur jag anser att hans idéer kan tillimpas i det
hir sammanhanget. Samtidigt maste jag nimna att idéerna tillimpas pa ett mycket allmént plan,
och att det egentligen vore Onskvirt att titta ndrmare pa alla inblandade linder dér potentiella
kunder till NZB finns mer i detalj, nagot som inte dr en del av den hir studien.

Enligt Hofstede (2003) ir det nationell kultur som péaverkar instillningarna och sittet att arbeta
pa inom varje foretag. For att gora det lite mer greppbart har jag valt att avgrinsa det som jag
tror ar malgruppen till vastvarldens foretag, vilket 1 sig innebir att féretagen pa det
overgripande planet har en liknande kultur. Att tillhora vastvarlden innebir i det hir fallet
rikare linder (med hog BNP/capita), efter som det dr i dessa linder som den storsta andelen
biotekniska foretag finns (Ernst & Young, 2007). Mer specifikt handlar det om USA och
Europa, 1 det senare fallet frimst linder inom EU (Ernst & Young, 2007). Enligt Hofstede
(2003) skulle det innebara att de flesta av de hir linderna hor till dem med relativt liten
maktdistans och hég grad av individualism, nagot jag tror spelar en roll nir ett féretag 1 ett
sadant land 6verviger ett nytt samarbete, 1 det hir fallet med NZB. Det land vi kommer fran
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och den kultur vi vuxit upp 1 paverkar i grunden hur vi ser pa virlden. De virden, virderingar
och attityder vi vant oss vid frin barndom och uppvixt bir vi med oss in i arbetslivet och de
paverkar hur vi arbetar och hur vi ser pa det foretag vi arbetar inom (Hofstede, 2003). Jag har
som sagt avgrinsat min studie till att gilla féretag som finns i en nagorlunda likartad kultur, dar
toretagskulturen priglas av ett relativt kort avstind mellan chefer och anstillda och de anstillda
har mojlighet att agera som skapande individer (Hofstede, 2003). Inom bioteknikbranschen,
dar innovation ir nyckelordet, dr det av stor betydelse att ha medarbetare som sjalva kan ta
initiativ for att foretaget de arbetar inom ska kunna utvecklas.

En organisation eller foéretag maste erbjuda nagot unikt och annorlunda jamfort med alla
omkring om den ska kunna vara framgangsrik pa lang sikt (van der Heijden, 2005; Hedman
och Kalling, 2001). Enligt flera interna dokument som ingar i dokumentanalysen har
Novozymes Biopharma Sweden mikrobiell fermentation, en teknik som innebir att man
framstiller produkter med hjilp av mikrobiologiska organismer som exempelvis bakterier.
Detta ar en teknik som beh6vs pa marknaden, men den ér inte unik.

Farmaceutiska substanser som utvinns med hjilp av mikroorganismer kallas f6r ”f6rsta
generationens” produkter, och ir mindre komplexa dn produkter som utvinns fran och med
hjalp av ddggdjur (mammalian fermentation) (Frost & Sullivan, 2007). Behovet av mammalian
fermentation 6kar (Frost & Sullivan, 2007), och kommer kanske att vara nagot som NZB
kommer att kunna goéra i framtiden. For tillfallet koncentrerar féretaget sig pa att géra det man
gOr bist, for dven om den generella tekniken med mikrobiell fermentation inte ar unik, sa ar
sittet att anvinda tekniken och det som kommer ut som slutprodukt speciell f6r NZB.

Forindringar i omvirlden, sisom 6kat behov av nagot, kan dock mycket vil leda till
forindringar inom NZB ocksi, nagot som redan har hint i viss utstrickning. Den senaste
forindringen inom foretaget, uppgraderingen, paverkades férmodligen av bade interna och
externa faktorer, och det dr dessa faktorer som har gjort att foretaget har kint sig tvunget att
hélla jimna steg och dirmed uppgradera pa flera plan. De externa faktorerna dr de jag tror har
haft en stor inverkan, och dessa kan vara saker som nya teknologier som har blivit tillgingliga,
nya virderingar i samhallet, nya marknader och storre konkurrens fran andra foretag (Bakka et
al, 2000).

4.7.2 Marknadsundersckningar inom bioteknikbranschen

Frost & Sullivan ir ett stort kommunikationsbolag som sysslar med marknadsundersékningar.
En av unders6kningarna de har gjort nyligen handlar om just likemedelsbolag och CMOs, och
instéllningar didremellan (Global Biotech Report 2007). Rapporten dr mycket omfattande, men
generellt kunde man se att expansionen inom den biotekniska marknaden har drivit fler och
fler bioteknikforetag att ligga delar av sin produktion hos CMOs. I undersékningen belystes
ocksa att nyckeln till ett lyckat och hallbart partnerskap med CMOs ligger i att foretag har
’riskdelande” (risk-sharing) partnerskap, vilket innebir att bada parterna (CMO och
likemedels- eller bioteknikbolaget den samarbetar med) dr ansvariga for allt som gors och sker.

Som det ser ut idag finns det enligt N. Andersson inget riskdelande partnerskap pa Novozymes
Biopharma Sweden i dess ritta bemirkelse. NZB tar ansvar fér om nigot gar fel under deras
del av produktionen. Exempelvis, om en omgang av produkten av nagon anledning blir fel
eller gar torlorad ser NZB till att géra en produkt som haller mattet, oavsett kostnad. Det dr
den risken NZB som CMO tar, och gor alltsi endast den biten de far i uppdrag att géra. Vad
de daremot inte har nagot “riskdelande” 1 4r vad som hander med produkten sen. Om det
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tardiga likemedlet inte nar upp till férvintningarna, forsiljningen inte gar som det var tinkt
och pengar gir forlorade, dr det foretaget som stod for lanseringen som fér sta for kostnader.
N. Andersson menar att det ar i den hir delen av processen som partners vill kinna att man
har ett ’riskdelande” avtal, nagot som inte gynnar CMOs lika mycket.

Ut6ver det som jag kunde utldsa ur Frost & Sullivans undersékning finns det lite mer att himta
pa annat hall. Enligt Ernst & Young (2007) kommer outsourcing att bli 4nnu vanligare inom
bioteknikbranschen framéver oavsett sektor, det vill siga oavsett om fOretaget som outsourcar
sysslar med likemedel, livsmedel eller nagot annat som riknas till bioteknik. Att expansionen
inom biotekniken har gjort behovet av CMOs stérre ma vara en bra borjan, men med 6kat
behov och specialisering 6kar dven kraven pa varje CMO. Detta har lett till att CMO-féretagen
mer och mer har borjat ta sig an aktiviteter sa som investeringar i nya teknologier,
serviceerbjudanden och kapacitet. Nir ett partnerskap sen ingas dr det storsta kravet pa en
CMO att den ska kunna halla tidsramarna (deadlines) som har satts upp. Kravet pa att halla
tiden kommer formodligen att vara hogsta prioritet dven 1 framtiden, och det kan tankas att
klienterna, det vill siga andra bioteknikforetag, kommer att vilja tinja pa grinserna och korta
ner tiderna dnnu mer framéver (Downey, 2007). I och med detta blir CMO-féretagens storsta
utmaning, den inkompletta processutvecklingen, dnnu storre. Inkomplett processutveckling
innebar att foretaget bara far en del av produktionen, nigot som ér kinnetecknande for en
CMO, men som ocksa gor det svarare att halla tidsramar. Oavsett hur liten del av en
slutprodukt foretaget ska tillverka maste man sitta sig in i hur helheten ser ut, ndgot som i
proportion till hur mycket man sjilv som CMO ska gora tar lang tid jaimfért med om man hade
haft hela produktionen (Downey, 2007). Detta verkar vara ett problem f6r NZB ocksa, vilket
ar varfor man stravar efter att fa sa stor del av produktionen som mdijligt av varje klient.

Utover att forsoka fa en storre del av produktionen pa det egna CMOt finns ett annat, mer
generellt sitt, som kan tinkas hjalpa i tidshéllningen. Enligt Downey (2007) dr 16sningen att
CMO-féretagen och deras klienter maste jobba pé ett nirmare plan dn idag, och att en bra
arbetsrelation mellan de bada dr avgorande. For att mojliggora detta maste en
kommunikationsplan géras mellan de bada parterna innan det aktuella projektet pabérijas. I och
med en sadan hir inledande process kommer bada parterna att veta agendan i forvig, vilket
kommer att leda till firre missforstand och ett mer effektivt samarbete. Downey (2007) menar
dock att det 6vergripande ansvaret for att na malen for projekten ligger pa bada parterna,
CMO-fo6retaget savil som klientforetaget. Klienten kan 6ka chanserna for ett framgangsrikt
projekt genom att uppratthélla bra arbetsférhéallanden, och investera tid och méda 1 en 6ppen
och bra kommunikation. CMO-foretaget kan 4 andra sidan svara med att anpassa sig till de nya
behoven som kommer, och dirmed anpassa sina teknologier, investera i ny kapacitet och
utvidga sina erbjudanden. (Downey, 2007)

Milgruppen f6r CMO-féretag bor vara mindre bioteknikféretag med mindre resurser, firre
anstillda och liten tillverkningserfarenhet, da det dr dessa som vanligtvis behéver extra
processutveckling som tillhandahalls av CMO-f6retag (Downey, 2007). Detta i kombination
med vad jag har lirt mig om Novozymes Biopharma Sweden leder mig till att tro att samma
malgrupp giller dven f6r NZB tills vidare, det vill siga tills foretaget har fatt licens av FDA och
sjilva blir legitimerade tillverkare av hela produkter.

13



5 Metoder

En empirisk studie kan goras med hjilp av en survey dir fragorna stills skriftligt (enkit) eller
muntligt (intervju), allt beroende pa typ av studie och vad man vill ha reda pa (Ruane, 2000).
Jag anvinde mig av bada metoderna i min studie, utdver den litteraturstudie jag gjorde for att
ta reda pa bakgrundsinformation. Jag gjorde tva enkitstudier och dessutom en kort intervju
med en representant for ett stort likemedelsbolag. Intervjun kommer framéver att behandlas
som ett samtal mellan mig och intervjupersonen.

For att analysera och tolka resultat krivs planering och att noggrant sitta sig in i vatje enskilt
moment. Sjilva analysen utgors av en process dir data organiseras i monster, kategorier och
deskriptiva enheter. Tolkning av det hela innebir en forklaring till de monster som beskrivs i
analysen, och dven forsok till att hitta sammanlinkande faktorer och signifikans i materialet
(Patton, 1990). Nedan foljer en utforlig beskrivning pa hur jag gjorde.

5.1 Tillvagagangssatt
For att besvara min fragestillning har jag:

1) Gjort en noggrann varumirkesanalys av Novozymes Biopharmas varumarke “Rethink
Tomorrow” for att fa fram det centrala i varumirket och det som dr virt att ta vara pa
och sen formedla 1 en film. Jag utgick frain dokumentanalysen av interna dokument.

2) Utifran en litteraturéversikt och litteraturldsning om varumarken och
varumarkeskommunikation tagit vara pa de kunskaper och erfarenheter som redan
finns. Direfter har jag f6rsokt applicerat dessa pa NZB och 1 min film.

3) Utifran en kort studie av dels fore detta kunder och dels potentiella nya kunder,
bestaende av enkiter, fatt en idé om vad kunder ér intresserade av. Direfter lade jag
fokus pa dessa aspekter nir jag presenterade produktionen och NZB i filmen.

5.2 Film som medium

Filmen ger en stark visuell upplevelse och ir det som kommer nidrmast det personliga métet.
Samtidigt dr filmen lattillgénglig f6r mottagaren, som ofta far budskapet serverat utan att
behova anstringa sig (Bergstrém, 2003). Detta gor att man som filmmakare maste koncentrera
sig pa budskapet och dess relevans, eftersom film, precis som den snabbt kan fanga
uppmairksamheten, lika snabbt kan bli ointressant. En stor fordel i mitt fall 4r att varumairket
kan kommuniceras visuellt med hjilp av den grafiska profilen, samtidigt som produktionen pa
NZB presenteras med hjilp av fotografier och berittarrost.

For att skapa ett ssmmanhang ar det ytterst viktigt att f6lja en logisk ordningsfoljd, sirskilt om
filmmakaren inte dr sa rutinerad (Leirpoll, 2006). Pa det hir viset kommer man littare att
tormedla sitt budskap, samtidigt som mottagaren inte behéver anstringa sig for att forsta.
Sjilvklart finns det aven andra tillvigagangssatt, dar tanken mycket vil kan vara att f6lja en
okonventionell linje vid filmskapande, men for att skapa en film som ska vara informativ och
branschinriktad vill jag girna tro att den ska vara sa enkel och logisk som majligt. Eftersom det
ar viktigt att presentera NZBs nya produktion samtidigt som varumarket ”Rethink Tomorrow”
ska lysa igenom anser jag att det ar logiskt att borja med en presentation av foretaget och
produktionen, varpa en 6vergripande bild av varumirket presenteras. Detta frimst eftersom
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varumadrket dr centralt f6r hela Novozymeskoncernen och far uppmirksamhet fran alla hall
inom foretaget, medan Novozymes Biopharma i Lund marknadsfor sig sjilv utan sa mycket

hjalp.

En stillbildsfilm dr ett bra sitt att presentera den nya produktionen pa av flera anledningar.
Dels ges en chans att visa manga fler bilder i en film 4n vad som hade varit méjligt 1 en
trycksak (om trycksaken ska vara effektiv). Dels far den som ser filmen chans att se det som
hinder bakom stingda dorrar, det vill siga laboratorierna som endast forskarna har tillgang till
pa grund av sterilitetskraven. En film med r6rlig bild var inte mojlig, varfor en film baserad pa
fotografier och en berittelse gor det effektivt att snabbt forklara vad produktionen och
varumirket har att erbjuda, dir malgruppen for filmen relativt passivt kan ta till sig
informationen. En begrinsning med en film av den hir typen ar att bilder inte kan visas sarskilt
linge om jag ska halla kvar intresset hos den som tittar pa den, vilket gbr att informationen
som ges 1 filmen maste vara koncentrerad.

Filmen gjordes i PowerPoint, och bilderna visas i kronologisk ordning. De forestiller alltsa de
delar av produktionsprocessen som ett projekt hade fatt félja fran borjan till slut i turordning.

5.3 Litteraturstudie

Jag gick igenom business-2-business litteratur i den man det fanns relevant litteratur, eftersom
malgruppen for uppsatsen och filmen ér andra foretag. Jag har dock inte anvint mig av denna
litteratur i uppsatsen da den inte behandlade det som jag ansag vara centralt f6r studien, det vill
saga varumarket.

Eftersom studien till stor del gar ut pa varumirkesanalys har anvint mig av litteratur som
hjilpte mig att gora sjilva analysen. For att gora analysen har jag frimst utgatt fran Kapferer-
modellen (2004) dir jag i “Rethink Tomorrow” letade efter faktorer som modellen beskrev att
ett varumarke ska ha. Jag liste aven generell litteratur om féretag, organisationskultur och
organisationsteori for att sedan forsoka sitta in allting 1 en storre kontext. (Abrahamsson och
Andersen, 2005; Bakka et al, 2006; Bruce Litton, 2001; Erikson, 2005; Ghauri & Cateora, 20006;
Hedman och Kalling, 2001; Heide et al, 2005; Hofstede, 2003; Jacobsen och Thorsvik, 2002;
Kapferer, 2004; Nilson, 1999; Van der Heijden, 2005)

5.4 Enkitundersokningar

I en kvalitativ studie ar det rimligheten for nagot specifikt vi letar efter, snarare dn en absolut
sanning (Thomsson, 2002). Bada enkitundersokningarna jag genomférde besvarades av
personer jag inte kinner och som inte kinner mig, och sammanslaget med sekretesskraven
inom den hir branschen ir detta anledningen till att jag inte férvintade mig en hog
svarsfrekvens. Enligt Thomsson (2002) ir respondenten mindre engagerad om ingen personlig
kommunikation sker. Hursomhelst dr det jag har relevant, trots att svaren inte ar manga till
antalet, frimst eftersom det som det ser ut idag finns extremt lite skrivet om det som min
enkitstudie handlar om. Detta gor att min studie ar vardefull 1 sitt sammanhang da det
uppenbarligen finns ett behov for mer forskning inom det har omradet.

Jag kan sammanfatta min malgrupp, féretagen jag undersokte, som en grupp som tillhor

samma sektor. Detta innebir att man kan anta att de pa det 6vergripande planet bor vara
intresserade av liknande aspekter i sitt Overviagande av en CMO. Pastdendet bygger jag pa att

15



CMO- foretag erbjuder samma typ av tjanster (mojlighet att outsourca) gjorda pa olika sitt och
pa att mina fragor var relativt 6vergripande och generella. Jag har frimst haft anvindning av
enkdtstudien for att underltta malgruppsanalysen och se vad i sjilva produktionen pa NZB
som ir viktigt att poingtera. Dessutom var det intressant att se om malgruppen for enkiterna
hade samma uppfattningar som de instillningar som var presenterade i de artiklarna (Langer,
2007; Downey, 2007) jag utgick ifran.

Jag borjade med att ta reda pa uppfattningar hos fore detta klienter till NZB. Denna férsta
enkdt, enkit 1 (Bilaga 1), var kort och baserades pa en artikel av Langer (2007) som handlar om
CMOs och vad likemedelsbolag finner viktigt nir de ska 6verviga ett samarbete med en
CMO. Langer (2007) presenterar bland annat att den viktigaste aspekten i ett samarbete ar att
klienten 6nskar att CMO som man har outsourcat till haller sig inom tidsramen for projektet.
Dessutom poingteras att uppritthallande av ett bra arbetsférhallande mellan parterna och
kostnadseffektivitet ar centrala nir val av CMO ska goras.

Friagorna i enkiten var 6ppna eftersom jag endast hade tillgang till ett fatal féretag och visste
fran borjan att ndgon statistik inte skulle vara aktuell. Jag valde att inrikta mig pa féretag som
tidigare har varit klienter hos NZB, eftersom detta gor det mojligt att anta ett de har ett
intresse i NZB, eller mer generellt en CMO. Dessutom antog jag dven att dessa foretag har
asikter kring vad som kan vara bra och daligt i ett samarbete med en CMO.

Den forsta enkiten skickades ut via e-post eftersom féretagen befinner sig 6ver hela virlden.
Den hir typen av kommunikation gjorde det ocksa littare att folja upp och skicka
paminnelsebrev till de féretag som inte svarade efter forsta utskicket. For att avgriansa antalet
mojliga kontaktpersoner bestimde jag mig for att skicka min enkit till en person inom
kommunikations- eller informationsavdelningen inom varje foretag. Nackdelen med den har
metoden ér att den ar priglad av osikerhet med tanke pa att jag verkar “ansiktslos”, och
minniskorna jag skickar enkiterna till har ingen férpliktelse gentemot mig. Jag ville
hursomhelst inte anvinda mig av telefonintervjuer eftersom jag redan vid forsta kontakten
kande skepticism och misstinksamhet. Exempelvis var det i ett fall sd att personen i vaxeln
kopplade bort mig tva ganger, for att vid tredje uppringningen ta mitt nummer. Den jag sokte
skulle fors6ka hora av sig till mig, men detta hinde aldrig. Slutligen fick jag i alla fall tag pa den
berérda personen, men fick inga svar pa mina fragor. I 6vrigt fick jag for det mesta veta att
mina tinkta respondenter inte ar tillgdngliga f6r sadant 6ver telefon, eller sa ville de se nagot
”svart pa vitt” och sedan ha tid att tinka igenom det. Jag dr Gvertygad om att detta ar knutet till
den hoga graden av konfidentialitet inom den hir branschen. Samtidigt féredrog jag sjalv att fa
svar som jag verkligen fick anvinda i min uppsats, vilket ér troligare nir jag ocksa far tillbaka
nagot “svart pa vitt”.

Att féretagen dr spridda innebir ocksa att samma foretag har kontor i flera olika linder. Jag
valde att hora av mig till Sverigekontoret om ett sadant fanns, eller i ett land ndrmast Sverige i
nista fall. Detta gjorde jag eftersom jag tror att igenkdnnandet f6r mitt lirosite, Lunds
Universitet, och typen av studie jag gor dr mycket storre inom det egna eller ett nirliggande
land. En annan anledning ér att jag av NZB endast fick namn pa foretag (som i flera fall ar
enorma koncerner), och inga detaljer om vilket kontor eller vilken avdelning NZB hade
samarbetet med. Detta innebar att jag kunde anvinda mig av valfritt kontor sa linge som de
kunde svara pa mina generella frigor om sin policy kring outsourcing. Anledningen till att jag
bara fick namn och inga detaljer ir att allt annat, sdsom tid, typ av samarbete, kontor et cetera,
ar sekretessbelagt inom NZB.

Nir svarsfrekvensen visade sig bli lag pa den forsta enkiten (3 svar av 7 kontaktade foretag),
gjorde jag en andra enkiatundersokning, enkit 2 (Bilaga 2), dven denna inspirerad av Langers
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(2007) artikel. Den andra enkiten gjordes dnnu kortare eftersom den riktade sig till méjliga
framtida kunder till NZB, och delades ut vid en bioteknikmissa som holls i Basel 12-14 mars
2008. Fragorna i enkiterna maste vara intressanta, och ge respondenterna en anledning att
svara. Det maste finnas nagot for motparten i att ha svarat pa fragor (Thomsson, 2002). I mitt
fall stilldes fragorna pa ett sitt som jag hoppades skulle fa respondenterna att vilja svara
eftersom det gav dem en chans att siga vad de ville ha och férvintade sig av en CMO.

Denna enkit anvindes som en backup nir jag insag att jag inte fick s méanga svar pa den
forsta enkiten. Jag bad Niklas Andersson, en av de medverkande och min kontaktperson pa
Novozymes Biopharma, att ta med sig enkiter och forsoka fa sa manga respondenter som
mojligt bland de foretag som han ansag skulle kunna vara potentiella blivande klienter till det
egna foretaget. Med tanke pd att missor av detta slag kan vara hektiska och stressiga gjorde jag
den mycket kort. Jag ville att den skulle vara mojlig att besvara pa 5 minuter si att
respondenterna inte skulle kdnna att det var sa svart och tidskravande.

Bada mina enkiter hade korta missionsbrev, det vill siga den delen som var en presentation av
mig och studien. Missionsbrevet maste fokusera pa anledningarna till studien, och bara vildigt
kort om personen som utfor studien, utan irrelevanta detaljer (Trost, 1994).

5.4.1 Analysmetod for enkiterna

Nir urvalet av respondenter ér litet 4r det missvisande att kvantifiera svaren (Trost, 1994). 1
min studie finns precis den hir problematiken med for fa respondenter, men det ar darfor jag
valde att framfor allt ha 6ppna fragor. Jag visste fran borjan att jag hade f6r fa kontakter f6r
kvantifiering, att svaren skulle bli dnnu firre dn antalet kontakter och att 6ppna fragor ger
utrymme for en mer kvalitativ studie. Oppna frigor gor det littare for respondenten att skriva
vad som kénns viktigast, utan att tinka pa nagot sarskilt jag fragar efter. Jag ville inte enbart
fokusera pa det som jag forvintade mig (den biten jag baserade pa Langers artikel), utan jag
holl det 6ppet £6r annan input ocksa (Kvale, 1997). Att jobba pa det hir viset hjilpte mig dven
att inte stélla ledande fragor. Vidare maste mycket tid liggas pa att formulera fragorna sa att
ingen fraga ir mangtydlig (Trost, 1994; Ruane, 20006), nagot jag arbetade med mycket. Med
tanke pa att majoriteten av frigorna var Oppna fragor innebar det att det redan i det hir skedet
fanns en variation av svar jag kunde fi. Om fragorna dessutom hade varit mangtydliga hade jag
fatt en Annu storre och mer svaranalyserad variation av svar.

Hela enkitstudien var dnda ett risktagande, eftersom jag inte kunde vara siker pa att frigorna
faktiskt skulle bli kvalitativt besvarade sa som jag hoppades. Detta var dock det bista
alternativet jag hade i det hir liget. En positiv aspekt med att inte ha méanga svar ar att svaren
kan anvindas i sin helhet, vilket innebiér att man kan undvika olika tolkningar av samma svar,
eller en sammanslagen tolkning av flera svar nir man férsoker sig pa en generalisering (Kvale,
1997).

Slutligen analyserade jag bida enkiterna separat. Aven om frigorna var liknande eller likadana
var respondenterna tva helt olika grupper i helt olika miljéer nir de besvarade fragorna. Den
torsta enkiten innebar ju att respondenterna satt framfor en dator pa arbetsplatsen, medan den
andra fylldes 1 under en stor missa. Jag bestimde mig ocksa for hur jag skulle géra
utvirderingen innan studien var klar, det vill siga att jag skulle anvinda enkitsvaren i sin
helhet. Att bestimma sig for hur man ska gora en utvirdering ir nagot som man enligt Kvale
(1997) bor gora for att spara tid och kraft nir man vil har enkitsvaren 1 sin hand.
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Efter att med hjilp av ovanstiende metoder ha genomfoért min studie kom jag fram till
intressanta resultat, och dessa presenteras i nésta kapitel. Mina litteratur- och artikelstudier har
lett till en 6kad forstaelse av vad som hinder i bioteknikbranschen och har dven fatt mig att se
vad det finns for tendenser inom omradet jag undersokte. Nir jag har presenterat min
varumirkesanalys samt resultaten av litteraturstudien kommer jag att ga in pa mina
enkitundersokningar, och vad jag fick fo6r resultat av dem.

Jag vill dock inleda presentationen av mina resultat med en sammanfattning av vad
varumirkesanalysen hjilpte mig komma fram till gillande filmen. Detta gor jag fraimst for att
aterigen knyta tillbaka till syftet med den har studien, och for att det blir enklare att f6rsta min
varumirkesanalys med filmen i bakhuvudet.
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6 Resultat

6.1 “Rethink Tomorrow” pa film

Det har bade av analysen och av litteraturstudien som jag har gjort framgatt att det centrala 1
ett varumarke dr dess virderingar och att det dr dessa som alltid maste kommuniceras ut. Detta
innebir att de tre pelarna som jag kommer att ga igenom i avsnitt 6.2.1 maste finnas med i
filmen. Visionen med ”Rethink Tomorrow”, tillsammans med hurdant féretaget dr och vill
uppfattas som bor ocksa fa plats. For att tydliggdra det som NZs varumairke star f6r bor alltsa
dven symboler och firger som kidnnetecknar varumairket inga i filmen, eftersom det ju dr dessa
som “talar varumarkets sprak”. Dessutom skulle detta ge ett genomgiende tema pa all
varumirkeskommunikation som finns inom foretaget, did NZ/NZB redan anvinder sig av en
overgripande profil som gor att "Rethink Tomorrow” far ett sammanhang. Om filmen inte
foljer samma profil finns det risk for att hamna utanfor ramarna f6r det som ar strategin for
kommunikationen av varumarket. Detta skulle snarare innebira att filmen forvirrar mottagarna
istallet for att tydliggora vad varumarket star for.

Forutom Novozymes varumarke ska filmen dven presentera andra aspekter och sidor av
Novozymes Biopharma AB, sisom foretagets nya produktion. For att gora den delen av filmen
har jag utgatt fran det som framkom ur enkitstudiens utfall, samt sjilvklart NZBs egna
onskemal.

6.2 Varumirkesanalys

Pa senare tid har det blivit allt viktigare att kommunicera ut olika virderingar. Konkurrensen ar
stor ndr det galler att gbra en bra produkt, vilket har lett till att foretag nu fokuserar mer pa ting
som milj6 och kvalitet dn tidigare. De hir virderingarna ar ofta kopplade till ett varumarke,
och varumairket far oss 1 sin tur att koppla virderingarna och produkten till ett speciellt foretag.
Atskil]iga faktorer sasom globaliseringen har gjort konkurrens inom det hir omradet till ndgot
som dr hdr fOr att stanna, och numera betyder ett kop av en vara eller tjanst ofta dven att man
koper ansvar pa ett annat plan. (Kapferer, 2004; Haig, 2005; Heide et al, 2005)

Virderingarna som varumirken star for kan vara av tva olika typer; reella virderingar och
abstrakta virderingar, som bada till stor del anspelar pa kanslor (Nilson, 1999). De reella
virderingarna kan inom Novozymes exempelvis vara likemedelssubstanser foretaget gor
(substanser som dr en del av det som gor oss friska). De abstrakta virderingarna ér ofta fler,
och i Novozymes varumirke kan de till exempel syfta pa bioinnovation, hallbarhet, framtid
och milj6. Ovanstiaende dr endast en sammanfattning, medan en utférlig analys av varumirket
foljer nedan.

Under 2007 lanserade hela Novozymeskoncernen ett nytt varumirke, “Rethink Tomorrow”.
Tidigare hade foretaget en slogan, ”Unlocking the Magic of Nature”, men detta var just bara en
slogan. ”Rethink Tomorrow” fokuserar pa framtid, miljé och hallbarhet, saker som ar
hégaktuella dmnen for tillfillet. Jag gjorde en dokumentanalys av interna dokument for att géra
analysen av detta varumirke.
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6.2.1 ”Rethink Tommorow”

Enligt N. Andersson finns det for forsta gangen en mer utarbetad tanke och plan bakom ett
varumirke inom foretaget. Varumirket dr en utveckling av vision — mission — konceptet som
man arbetade efter tidigare, och numera dr visionen inbyged i varumirket. ”Rethink
Tomorrow” bygger pa tre pelare (brand pillars) som alla ska formedla olika saker av vad
foretaget vill kommunicera utat. Nedan foljer en kort sammanfattning, varpa jag kommer att
gora en djupare analys av varumairket i dess helhet.

Den forsta pelaren bygger pa “sustainable answers”, det vill saga hallbarhet, miljé och att inte
exploatera sadant vi inte har, det vill siga inte leva pa “lanade” medel. Detta ar vad Novozymes
g0r — de hittar hallbara svar med avseende pa miljon till framtida problem och fragor.

Den andra pelaren, “uncommon connections” bygger pa att man i sin marknadstoring ska vara
helt annorlunda och vicka uppmirksamhet, dven om det innebir att anvinda sig av
okonventionella medel. Detta star f6r hur Novozymes goér. Den hir pelaren med sitt budskap
bygger ocksa pa att foretaget vill hitta svaren pa fragorna pa ovanliga sitt, och dr 6ppet for
utveckling och nyheter.

Den tredje pelaren fokuserar pa “what’s comming”, det vill siga morgondagen. Den tredje
punkten fokuserar fortfarande pa sjilva visionen. Den férséker se méjliga utfall 1 framtiden
och hur man skulle kunna bereda sig pa behoven som ar att komma. Detta budskap stér for
varfor Novozymes gor det de gor.

Att till fullo jobba efter visionerna som ”Rethink Tomorrow” star f6r kommer att ta tid och
kommer att beh6va mer gehor fran klienterna. Emellertid ser det ut som att Novozymes har
identifierat det kommande behovet for den hir typen av virderingar och kommer att vara redo
nér de har idéerna Gvergar till att vara bruk istillet f6r vision.

6.2.2 Visionen

Visionen med ”Rethink Tomorrow” ir enligt ett dokument att varumirket ska siga ’vem vi ar,
vad vi star f6r och vart vi dr pa vig inom Novozymes”. Det sistnimnda, vart fOretaget dr pa
vig, ar kdrnan i visionen dd NZ arbetar for en framtid dir biologiska l6sningar skapar en
balans mellan tillvaxt, renare miljé och battre levnadsvillkor.

Hur féretaget ska uppna visionen ar ockséd inbidddat 1 varumirket. Pa vigen mot en
miljovinligare morgondag vill man bland annat utveckla marknaden f6r industriell bioteknologi
med enzymer’ och mikroorganismer® som utgangspunkt. Dessutom vill féretaget utveckla nya
l6sningar till den biofarmaceutiska marknaden, och har en 6nskan om att manniskor och
kunder fran hela virlden ska vilja samarbeta med dem pa grund av sittet de arbetar pa och
malen de strivar efter. I slutindan dr visionen att andra foretag inom den hir branschen ska

> Enzymer finns i allt levande och ir naturliga katalysatorer som paskyndar olika processer i naturen. De tillverkas
och bryts ner av olika organismer, och varje enzym mdste vara i sin optimala miljé (med avseende pa temperatur,
syretillging och sa vidare) for att kunna fungera, annars degraderas den snabbrt till sina minsta bestdndsdelar.

* Bakterier mm. Mikroorganismer tillverkar och bryter ner olika typer av enzymer, och detta medfor att olika
mikroorganismer anvinds beroende pd dndamal f6r framstillningen av enzymerna. Samma mikroorganism kan
tillverka flera typer av enzymer, vilket enzym det blir beror pd faktorer som typen av niring som tillhandahélls,
pH, temperatur och si vidare, som utgdr mikroorganismens levnadsvillkor.
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tolja Novozymes exempel och vilja miljovinligare biologiska l6sningar for att sla ett slag f6r
framtiden.

I ”Rethink Tomorrow” har Novozymes byggt in ett helt koncept som férklarar hurdant
foretaget dr, vad det stir for och vilka férpliktelser det har. Visionen med varumirket dr
mycket idealiserad, eftersom den i det interna dokumentet riktat till medarbetare dr formulerad
pa ett satt som gor att det kanns som idealtillstaindet. Nedan foljer en sammanfattning.

Sddana dr vi
Under rubriken “sadana dr v7” gar foretaget bland annat in pd att:

» Foretaget har en gnista, inom foretaget kallad for ”spark”, som gor medarbetarna
nyfiknare, snabbare och mer initiativrika. Den hir gnistan gor att man inom fOretaget
ser nya perspektiv pa hur begrinsningar ska kringgas.

» Foretaget har en passion. Passionen bygger p4 att man vill fi en renare, gronare och
littare vardag, och man ar fast besluten att lyckas.

» Foretaget satsar stort pd 6ppenhet — vi gor vad vi siger och vi siger vad vi got” dr
formuleringen i dokumentet. Inom féretaget 4r man 6ppen mot kunder, sa att idéer
snabbt kan omsittas i handling.

» Foretaget ar inriktat pd vetenskap pa hog nivd. Hir poingteras att foretagets goda
vetenskap 1 kombination med kunskap och erfarenhet leder till att man finner
biologiska l6sningar som ger en tillvixt och skapar bittre levnadsvillkor.

Ovanstaende dr f6r mig en idealbeskrivning, nagot som pekar ét det hall som foretaget vill
utvecklas. Att bygga in detta i “"Rethink Tomorrow” dr férmodligen en vettig gest, da
varumirket ju till stor del ar inriktad pa det visiondra. Samtidigt kommer natur och milj6 in i
kirnan av det som man vill ska vara foretagets identitet. En formulering som den som finns i
det aktuella dokumentet syftar till stor del till att bygga upp den gemensamma identiteten, sa att
alla medarbetare vet vad varumarket, foretaget och i slutindan de sjilva star for nér de ar

iklidda rollen som en ”Zymer"”.

Vdra virderingar

Det finns en rad olika virderingar som féretaget star for, och dven dessa finns uttryckta i ett av
dokumenten som handlar om kirnan i ”Rethink Tomorrow”. Virderingarna bygger pa att

NZ/NZB:

Har ansvar f6r verksamheten och kvaliteten.

Har héga ambitioner.

Har socialt ansvar.

Ingar i samspel med intressenter.

At ett Sppet och irligt foretag.

Ar ett foretag dir man ir beredd pa forindring. Medarbetare ska forutse och vara redo
for nya arbetsmetoder och krav.

YVVVVVY

Aterigen ir detta riktlinjer for hur foretaget 4r tinkt att fungera, och aterigen 4r virderingarna
inbakade 1 foretagets varumarke. Malet dr att “Rethink Tomorrow” ska bringa fram tankar pa
dessa goda varderingar narhelst man kommer i kontakt med varumirket. ”Rethink Tomorrow”

7 . . o . . e
Novozymes egen benimning pd personer anstillda inom féretaget.
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ska aterknyta direkt till Novozymes - i och med varumairket ska det vara klart vad féretaget star
for och hur det arbetar. Samtidigt 4r sammanfattningen av virderingarna dnnu ett steg i att
starka den egna identiteten och ha klara mal efter vilka man stravar, samt virderingar som man
bygger dem pa.

I och med ovannamnda virderingar f6ljer en del forpliktelser som gor det mojligt att uttrycka
sig pa ett sa visionirt sitt som Novozymes gor i “Rethink Tomorrow”. Forpliktelserna
sammanfattas i ett dokument i tre punkter som dven ger exempel pa hur foretaget tar sitt
ansvar:

» Ekonomiskt ansvar — NZ/NZB vill forbittra sina resultat och na tillvixt, samtidigt
som resultaten alltid ska vara konkurrenskraftiga. Dessutom ska féretaget uppritthalla
en Oppen dialog med sina intressenter och leva upp till internationella
rapporteringsstandarder.

» Miljéansvar — NZ/NZB vill att miljévinlighet och bioetik ska vara en del av det
dagliga arbetet. Aterigen poingteras dven hir att man vill ha en 6ppen dialog med
intressenter och att man arligen rapporterar om sina miljéinsatser. Dessutom
podngteras att koncernen bland annat stédjer FN:s Biodiversitetskonvention.

» Socialt ansvar — NZ/NZB ska i det dagliga arbetet ta hinsyn till manskliga rittighetet,
arbetsmiljorittigheter och sociala rittigheter. Aven nir det giller det sociala ansvaret
héller foretaget en 6ppen dialog med intressenter, samt sammanstiller drliga rapporter
om fOretagets insats pa det sociala omradet. Koncernen stodjer FN:s
Minniskorittskonvention och ir ansluten till FN:s Global Compact”.

Slutligen bygger hela ”Rethink Tomorrow” och dirmed Novozymes pa att fundamenten
utg6rs av det som foretagets medarbetare forvintar sig av varandra. Detta pastaende sluter
cirkeln, eftersom det ju 4r meningen att arbete ska ske enligt de ovanstdende visionerna,
arbetssitten och virderingarna, det dr det man forvintar sig. Hela varumarket utstralar en
positiv bild av vad foretaget vill uppna, och inom féretaget har man varit man om att
medarbetarna ska forstd vad varumirket gar ut pa och varfor. Detta vill jag knyta till att det ar
littare att kommunicera ut ett varumirke om sjilva foretaget internt dr pa det klara med vad
det star for.

0.2.3 Kommunikationsstrategi

Det finns en utarbetad kommunikationsstrategi f6r hur ”Rethink Tomorrow” ska
marknadsforas och belysas. I ett av dokumenten 1 dokumentanalysen papekas att det viktiga i
kommunikationen ar att den ir konsistent, det vill sdga att all kommunikation mellan
Novozymes, medier och Ovrig publik sker pa ett sitt som gor att NZs varumirke kinns igen
under alla omstindigheter. Detta har man inom féretaget valt att kalla f6r malinriktad
kommunikation, dir malet ér att i varje enskilt fall och kommunikationsméjlighet belysa minst
ett av de tre nyckelbudskapen (“brand pillars”) som “Rethink Tomorrow” star f6r. Beroende
pa malgruppen och mediet genom vilket kommunikationen sker dr det flexibelt vilken poing
man viljer att belysa, eftersom alla tre ovan nimnda grundpelare stodjer varumarkets grundidé.
De har kommit till f6r att ge struktur 4t sjdlva varumirkesidén.

* Global Compact lanserades av Kofi Annan for fem 4r sedan for att frimja ett socialt och miljomedvetet
ansvarstagande hos internationellt verksamma foretag
(htep://www.unhcr.se/se/how_i_can_help/Global_Compact.htm, 16 maj 2008).
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I ett annat dokument framkommer att det nya varumarket har kommit till som resultat av
viljan att férindra perceptionen av foretaget hos kunder och partners. ”Unlocking the Magic of
Nature”, NZs slogan som ersattes av det nya varumirket, var visserligen nagot som
Novozymes fortfarande star f6r, men det var ocksd en slogan som endast fokuserade pa en
sida av vad foretaget gor. I det nya varumarket dr samma grundtanke, att anvinda naturen,
inbyggd, men nu fokuserar man pa framtiden och ger en bredare bild av bade det som redan
gors och det som ar visionen pa ling sikt. Detta ir tinkt att gora NZ, med alla dess dotterbolag
sasom NZB, mer attraktivt f6r bade nuvarande och potentiella framtida kunder och partners.

I samma dokument som ovan pipekas ocksi att branding’ helt handlar om “hur andra ser oss
— och hur vi ser pa oss sjilva”, och att den genomgiende kommunikationen styrs av att
toretaget vill 6ppna folks 6gon och fa dem att inse att NZ kan hjalpa med 16sningar till de
utmaningar som dn dr att komma. “Rethink Tomorrow” ska signalera att NZ, NZB et cetera ir
foretag som kan hjalpa dem som vill vara fére de moderna trenderna nar det giller att hitta
l6sningarna pa morgondagens problem och morgondagens innovationer. Visionen ska
kommuniceras ut pa ett sitt som far virlden att stanna till och tinka efter for att komma fram
till hur morgondagen kan se ut. NZs vision ar ocksé att genom “Rethink Tomorrow” tala
direkt till virlden om dess behov, hellre 4n att endast tala om det egna foretaget. I och med
detta formedlas ocksa att NZ ir ett steg fore och har svar pa manga av de utmaningar som vi
kommer att stillas infor framéver — inte minst nar det giller héllbar utveckling.

For att uppna malen med ”Rethink Tomorrow” och den strategiska kommunikationen av
varumirket giller det enligt ett dokument att leva enligt vad varumarket star for. Varje enskild
medarbetare ska med framtiden 1 bakhuvudet striva efter att hitta nya och battre l6sningar i sitt
dagliga arbete. I alla avseenden ir det tinkt att man som anstilld pA NZ/NZB ska se naturen
som partner i formandet av framtiden.

6.2.4 Symboler

e
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. Ovan har jag beskrivit det som dr tanken bakom varumirket och

kommunikationen av detsamma, nigot som leder mig till att tro att det maste finnas vissa
symboler som féretaget har tagit fram for att tydliggora sin profil och sitt varumarke. Mycket
riktigt dr det ur allt material som dr avsett f6r kommunikation externt savil som internt mojligt
att se vissa gemensamma symboler, firger och sitt pa vilket materialet ar utformat och
presenterat.

Till att borja med dr det mycket tydligt att Novozymes har anvint sig av starka men ljusa firger
sasom ljusgront, guld och orange. Det grona kinnetecknar naturen och maojligheten att
tillsammans med naturen utveckla nya l6sningar. Sjilv uppfattar jag firgerna som positiva
firger som fangar uppmirksamheten. Det grona dr genomgaende som bakgrundsfirg i allt som
r6r Novozymes. Det finns att finna bade pa hemsidan och i broschyrerna som ir till f6r extern
kommunikation. Aven intranitet ir uppbyggt pa samma sitt. I trycksakerna dr dock den
grundliggande bakgrunden olika fotografier i svartvitt, dir laboratorieutrustning och forskare

” Att bygga ett varumiirke, se idven sid. 1 for begreppsdefinition.

23



figurerar och gor det omojligt att férknippa foretaget med nagot annat dn nidgon typ av
vetenskap. En utforlig fargkarta for firger som anvinds i varumarket finns 1 Bilaga 3 och det ér
de firgerna jag nu och framéver i texten syftar pa.

Guld ir firgen som frimst syns pa det som forestiller en fyrklover och finns i anslutning till
namnet Novozymes. Fyrklévern finns antingen fore eller efter sjilva namnet, och ofta dven
som en del av en bild dir inte hela fyrklovern syns. Sjilva sittet som fyrklévern dr utformad pa
g6r dock att 6gat sjilv fyller 1 det som saknas, eftersom firgen alltid 4r den samma, och
tyrklovern dr designad sa att den ser ut som att den ir ritad 1 ett svep dar varken borjan eller
slut nu kan ses. Fyrklévern kannetecknar lycka och tur och forknippas oftast med nigot
positivt, vilket ju ar sittet som NZ vill uppfattas pa. Nedan ar ett exempel pa hur hela loggan
inklusive féretagsnamn, fyrkléver och slogan (det vill siga varumirkets namn) kan se ut.

IR

novozymes

Rethink Tomorrow

Andra starka firger kommer framforallt till uttryck i de symboler som ocksa ar genomgiende
for bade hemsidan och trycksakerna. Symbolerna ar kvistar och stran fran vilka det vixer
blommor och blad som i férlingningen knoppas av och ger en illusion av att de sprids framat
(se figurerna nedan), ndgot som férmodligen syftar pa just framtiden och det som “Rethink
Tomorrow” star for.

Firgerna ger ett intryck av en levande natur, och nagot som vi vill ta vara pa for att kunna
utveckla nya 16sningar. Till de har blommorna har man i olika trycksaker anvint sig av lila,
blatt, gult, orange, gront, rétt och vitt, allt beroende pa den 6vriga utformningen av trycksaken.
Jag valde ovan att presentera dem i svart eftersom den firgen passar bist i sjilva uppsatstexten.
Genomgaende ir att dven om trycksakerna ir fristiende var for sig, fir de en sammanhallande
identitet genom fargkombinationerna.
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0.2.5 Varumirket pa Novozymes hemsida

For att férmedla varumarket har mycket resurser lagts pa foretagets hemsida, varfor jag har valt
att kort analysera dven den. P4 www.novozymes.com finns en oerhérd mingd information.
Mycket gar ut pa teknologier och ren marknadsforing av féretaget, men varje delféretag har
fatt eget utrymme trots att ingangssidan ar 6vergripande for hela koncernen.

Nir man kommer in pa hemsidan slds man av att “Rethink Tommorow” har fitt en helt egen
ingang dir det enbart dr avsikt att formedla varumarket. Nar man klickar sig in pa den hir
sidan borjar automatiskt en film som ér utformad som en nyhetssindning och kallas f6r
”Tomorrow’s News”. I denna “nyhetssindning” far man se hur morgondagens nyheter skulle
kunna se ut, dir utgangspunkten idr nagot av forskningsomradena och 16sningarna som
Novozymes tillhandahaller. Under ”Tomorrow’s News” finns ett flertal inslag som berdr olika
aspekter av marknaden for bioteknik, sasom livsmedel, bransle, lidertillverkning med mera.
Exempelvis har man hir valt att belysa problematiken med brinsletillverkning, och vad NZ
kan gora fOr att forbittra situationen. Foretaget har horsammat den senaste tidens kritik mot
etanolbrinslen, och i exemplet malar ’nyheten” upp ett scenario dir vi med hjilp av enzymer
kommer att kunna kéra bilar pa vara sopor, uppemot 50 % av bilarna skulle kunna drivas
sahir. Indirekt har man i just det hiar exemplet anvant sig av alla tre nyckelbudskapen for sitt
varumirke; ”sustainable answers” 1 form av att vi lovas kunna dteranvinda vara sopor,
“uncommon connections” eftersom exemplet framstills som en riktig nyhet fast det inte har
hint 4n och ”what’s comming” 1 form av en l6sning med ungefarliga siffror pa hur manga som
skulle kunna ha anvindning av l6sningen.

Efter en forsta introduktion i vad féretagets varumirke handlar om kan man navigera vidare
och ta reda pa annu mer. NZ har satsat stort pa att exemplifiera var deras 16sningar behévs,
vilka metoder féretaget anvander sig av och varfor deras sitt ar mer miljovinligt an andra sitt.
Det miljévinliga i varumirket kan exemplifieras med att foretaget tillverkar enzymer som
tillsitts i tvittmedel och gor att tvitten blir lika ren ndr man tvittar i 30°C som nir man tvittar
190°C. Detta i sig gor att energi sparas, och pa hemsidan finns dven exempel pa hur mycket
som sparas i olika situationer och vad det motsvarar i andra situationer. Dessutom poingteras
att det blir betydligt mindre miljéavfall av enzymer dn av kemiska substanser darfor att
enzymer bryts ner naturligt av mikroorganismer. En sista miljoaspekt i exemplet med
tvattmedel dr att mycket vatten sparas nir man anvinder enzymtvittmedel, da tvitten inte
behover skoljas lika mycket som vid anvandning av kemiska tvattmedel.

Pa den naturliga fragan varfor det dr miljévinligare att framstilla enzymer dn kemiska
substanser har NZ forberett ett utforligt svar. Foretaget presenterar metoder for hur enzymer
utvinns och aven hir visar sig naturen central dirfor att mikroorganismerna som foretaget har i
torvaring gar att hitta i vanlig jord. 1 gram jord innehaller tusentals mikroorganismer. Av de
mikroorganismer som finns i organismbanken pa NZ vet man vilken organism som tillverkar
vilket enzym. Hir kan man gora en liknelse med att ha husdjur som exempelvis kor, vars
produkt (mjolk) man exploaterar. En utmaning ligger alltid i att finna den ultimata miljon for
varje typ av mikroorganism, si att den tillverkar st6rsta méjliga mingd enzym. Aven om
enzymerna framstalls industriellt sa framstills de av organismer som férekommer naturligt.
Dessutom forstors enzymerna naturligt sa fort de befinner sig utanfér den miljé som de ar
skapta for, och blir direfter bestindsdelar i naturen omkring oss nir de kommer i kontakt med
andra mikroorganismer som bryter ner enzymerna. Att pa det hir sittet industriellt producera
nagot som utvinns genom naturliga processer kallas f6r bioinnovation, vilket ju ér en stor del
av det som “Rethink Tomorrow” star for.
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0.2.6 Sammanfattning av varumarkesanalysen

Under analysens gang har jag upptickt att det r oerh6rt mycket som ska rymmas 1 de tva
orden som idr varumairkets budskap. Det ligger en ling tanke- och utvecklingsprocess bakom
det som nu finns genomgédende som en arbetspolicy pa Novozymes, men frigan ir om
intressenter och kunder ser detta vid forsta anblicken. Naturligtvis dr det svart att utldsa allt
som Novozymes varumairke star for ur ”Rethink Tomorrow”, men med tanke pa att det finns
en hel kommunikationsstrategi for hur varumarket ska kommuniceras ut tror jag att NZ ér pa
god vig. Trots att sjilva sloganen inte sdger allting pa en gang, sitter den igang tankarna. Vid
nista kontakt med Novozymes och all informationsmaterial ser man att tinket ar
genomgaende — symbolerna som har anvinds, 1 kombination med firgerna och sittet
budskapet fors ut, har gjort att "Rethink Tomorrow”, det vill siga morgondagen och
framtiden, alltid 4r ndrvarande pa nagot horn. Hur jag ska gora for att f6ra ut varumirket dven
1 min film har jag férdjupat mig i genom en litteraturstudie av varumarkeskommunikation.

6.3 Att kommunicera ut ett varumarke

Syftet med kommunikation ar bland annat att bygga och utveckla foretagets varumirke, nagot
som bast gors med integrerad kommunikation. Detta innebir att arbetet med varumirket ingar
1 det 6vergripande arbetet bade internt och externt (Bruce Litton, 2001), ndgot jag dterkommer
till aven lingre fram i det hir avsnittet. Filmen som bygger pa den hir studien ska kunna
anviandas pa samma sitt, det vill siga bade internt och externt.

For att kunna avgora vilken sorts information som ska anvindas i filmen maste jag forst
presentera en del allmin teori kring varumarken. Jag kommer dock genomgiende att anknyta
den allminna teorin till NZ och féretagets eget varumirke. Enligt Ghauri & Cateora (2006)
kan varumirket vara den stOrsta tillgangen ett foretag har. ”Branding” innebér som bekant
utveckling och uppbyggande av rykte hos ett varumirke (brand). Senare bestimmer
kommunikation och marknadsforing av det aktuella varumarket om det kommer att bli
framgangsrikt (Ghauri & Cateora, 2000).

Minniskor blir mer eller mindre paverkade av varumirken beroende pa omrade inom vilket
varumirket verkar. Inom omriden dir det 4r hoga risker som tas, exempelvis nir det giller
hilsa, finns det en storre bendgenhet att inrikta sig pa varumirken och varumarkesbaserade
produkter dn om man exempelvis ska vilja strumpor (Kapferer, 2004). Detta faktum gor att
NZ/NZB redan hir hat en stor vinst i att bygga upp en bra kommunikation kring sitt
varumirke “Rethink Tomorrow” eftersom foretaget ar verksamt inom bioteknikbranschen och
likemedelsindustrin. Detta medfor automatiskt att hdga risker tas, varfor ett etablerat
varumirke bor leda till att kunderna och konsumenterna ser det som en minimering av
riskerna.

Varumirket ger produkterna en personlighet som gor att igenkidnnandet 6kar (Haig, 2005).
Dessutom ska det visa virderingarna som foretaget star for, istillet for att enbart bygga pa
ckonomiska aspekter (Kapferer, 2004; Haig, 2005). Virderingarna kan exempelvis vara
idévarderingar som viger tungt hos konsumenten, nagot som i férlingningen kan leda till
ekonomisk vinst (Kapferer, 2004; Bruce Litton, 2001). Virderingarna och normerna maste
vivas in 1 kommunikationen pa ett sitt som gor det man kommunicerar intressant for
malgruppen ur dess synvinkel. Att utga ifrin mottagarens perspektiv leder till det som kallas
tor etfektiv kommunikation och innebar att det som mottagaren fir ut av varumarket
poangteras (Bruce Litton, 2001). I "Rethink Tomorrow” lovas nytinkande vid problemlosning

26



med hjilp av bioinnovation, att kommande behov tillgodoses, och allt detta eftersom det finns
ett behov for detta inom branschen som varumarket verkar inom. Dessutom maste
marknadsforingen och kommunikationen av varumairket, och dirmed virderingarna, ta hinsyn
till situationen och miljén inom vilken kommunikationen sker (Ghauri & Cateora, 20006). I mitt
fall ska kommunikationen ske via en kort film under andra presentationer, samtidigt som den
ska kunna vara sjilvgaende ocksa.

Varumirken har olika funktioner hos kunder och konsumenter. Identifikation och praktiska
aspekter av varumarket brukar kallas f6r de mekaniska funktionerna och dr det som kunden ser
forst. De kommande tre funktionerna hos ett varumirke har att géra med riskeliminationen
som jag har nimnt tidigare. Har letar kunden efter garantier, en optimering inom varje enskild
kategori' och ett mirke pa produkten som varumirket star bakom. Slutligen finns tre
noéjesaspekter i ett varumirke som ar viktiga f6r helheten i kundens 6gon. Hir riknar man in
kontinuitet (att stindigt fa uppdatering), dragningskraft hos varumarkets utseende och etiska
aspekter (den ansvarskinnande sidan som férmedlas av varumirket). (Kapferer, 2004) 1
slutindan innebir detta att varumirket ger kunden mdjlighet till ett battre och mer effektivt
kop (Erikson, 2005). Om varumirket ér starkt ger det en trygghetskinsla nir man viljer mellan
olika likvirdiga erbjudanden (Nilson, 1999).

Alla atta aspekterna som ar beskrivna ovan behover inte finnas inbyggda hos varje varumirke,
men ju hogre risk desto fler faktorer bor finnas med. Detta stirker varumirket och ger garanti
att risken dr eliminerad. I och med att risken elimineras stiger priset pa produkterna som
varumirket representerar (Kapferer, 2004). Detta bor inom exempelvis likemedelsbranschen
betyda att dven vinsten 6kar eftersom efterfragan inte nédvindigtvis dr knuten till priset inom
den hir branschen dd man spelar med hilsan som insats. Som exempel har Novozymes garanti
pa GMP produktion inbyggd 1 sitt varumirke, och GMP produktion ger garanti om storsta
mojliga riskeliminering. Att marknadsfora och stirka sitt varumirke genom att exempelvis
poingtera detta ger NZ en fordel gentemot féretag utan varumirken eftersom GMP
produktion pa lang sikt forhoppningsvis kommer att férknippas med “Rethink Tomorrow”.
Enligt Kapferer (2004) ir det just inom likemedelsbranschen mest synligt att varumirket
linkar produkten till behovet av produkten, det vill siga att produkt och varumarke direkt
kopplas till risk och hilsa.

Branding och varumarken ar en langtidsvision som maste fa vixa over tid (Bruce Litton, 2001;
Kapferer, 2004). For att gora detta maste varumarket kommuniceras i allt foretaget gor.
Forhoppningsvis blir da varumarket sa smaningom sjilvgaende och ger feedback i form av
okat igenkdnnande och 6kad vinst (Kapferer, 2004). For att kunna kommuniceras utdt ar det
interna arbetet mycket viktigt — medarbetarna maste ”leva” varumirket dagligen. Eftersom det
interna och det externa kommunikationsarbetet ar kopplat till varandra maste det finnas tydliga
mal dven f6r varumirkeskommunikationen (Erikson, 2005). Vidare menar Erikson (2005) att
kommunikation inom stora organisationer kriver riktlinjer och engagemang fran
moderbolaget, nagot som ir en spegling av hur Novozymeskoncernen fungerar. “Rethink
Tomorrow” har blivit faststillt och styrs av moderbolaget Novozymes A/S, och Novozymes
Biopharma Sweden AB maste f6lja riktlinjerna for varumarket i sitt dagliga arbete pa det sitt
som moderbolaget kriver. NZ har i sina interna dokument ocksa poingterat att varje ”Zymer”
bor 7leva” varumirket genom och 1 sitt arbete.

Numera byggs det in ekologiska och etiska aspekter i varumarken for att géra dem mer
attraktiva. Enligt Kapferer (2004) dr produkter stumma, vilket innebdr att varumirken f6r deras
talan. Varumarket siager hur produkten ska tolkas, samt vad meningen och syftet med

10 .. . . o o
Hir avses optimering med avseende pa ”... jimfort med...”.
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produkten dr. F6r Novozymes innebir detta exempelvis att man genom “Rethink Tomorrow”
vill kommunicera ut hallbar och miljévanlig utveckling genom bioinnovation och anvindande
av naturliga metoder (mikroorganismer). Foretaget vill visa att man l6ser problem pa ett
mindre riskfyllt sitt samtidigt som man dr mer man om ekologi och etik 4r med vad det
innebir att vara vid anvindande av kemiska metoder. For att stirka riskundvikandeaspekten
annu mer brukar olika certifieringar kopplas till varumarken. Novozymes har kopplat in
exempelvis GMP och kvalitetssakringskontroller till ”Rethink Tomorrow” for att géra det mer
slagkraftigt.

0.3.1 Marknadsidentifiering, identitet och positionering

For att varumarkeskommunikation ska vara effektiv maste marknaden inom vilken den ska
anvindas identifieras. Generellt giller att dagens marknad innebdr mycket konkurrens och
alltmer medvetna kunder (Kapferer, 2004; Haig, 2005). Enligt Kapferer (2004) maste
marknadsféring och kommunikation av varumirken ske genom tre delmal pa vigen. For det
forsta maste varumirkesbyggarna se till att tilltala sina kunder genom att satsa pa delade
virderingar, och pa sd sdtt sitta in varumirket i ett gemensamt sammanhang. For det andra ska
kunder uppmarksammas pa att virderingarna uppritthalls med innovationer inom féretaget
med jamna mellanrum, och pa sa sitt halls uppdaterade. For det tredje maste en lojalitet
utvecklas gentemot befintliga kunder sa att dessa far en anledning att stanna kvar hos féretaget.
Dessa befintliga kunder hjilper till att bygga varumirket pa lang sikt eftersom de har varit i
nirkontakt med det och kan ge feedback. I och med detta kan man behilla samarbeten trots
forindringar inom foretaget. NZ/NZB har nyligen lanserat sitt varumirke, men branschen
som foretaget dr verksamt inom kriver innovation, gemenskap och lojalitet. Detta dels darfor
att det handlar om just bioinnovation, dels darfor att samarbetena ir sa langa att det vore
ohallbart utan gemensamma virderingar.

Nir marknaden vil dr identifierad maste sjilva varumirket ocksa ha en identitet som den
marknadsfors genom (Erikson, 2005; Kapferer, 2004). Identiteten gor det lttare att
kommunicera ut ett varumirke da det har en mening och klara linjer f6r ”vad vi star f617.
Symboler viljs direfter beroende pa varumirkets syfte, aven de menade att underlitta
kommunikationen (Kapferer, 2004). ”Rethink Tomorrow” har genomgatt en vil utarbetad
process dir NZ har tinkt pa alla dessa aspekter, och dessa har jag presenterat i analysdelen.

Nir en klar identitet fOr ett varumairke finns édr det viktigt att positionera varumarket for att
effektivisera kommunikationen gentemot malgruppen. Positionering innebir att man skapar en
bild av varumirket, samt produkten och dess kvalitet i kundernas medvetande (Ghauri &
Cateora, 2006; Erikson, 2005). I och med detta effektiviseras dven kommunikationen av varor
och tjanster som tillhandahalls av foretaget bakom varumarket. Fragor man ska kunna svara pa
ar enligt Kapferer (2004):

Ett varumirke f6r vad? (Bioinnovation, miljo, hallbara 16sningar).
Ett varumirke f6r vem? (Bioteknikforetag som behéver outsourca).
Ett varumirke for nar? (Omgaende, vi bygger morgondagen idag).
Ett varumirke mot vem? (Konkurrens, andra CMO f6retag).

YV VYV

Inom parantes efter fraigorna har jag presenterat svaren som “Rethink Tomorrow” star for.

Positionering av varumirket ar grundliggande for att de tilltinkta kunderna ska kinna sig
trygga (Erikson, 2005; Kapferer, 2004; Haig, 2005). Kunder ska inte forvintas hitta svaren
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sjilva, utan ska vid beslutstagande fa svar pa tva fragor serverade. Fragorna (Kapferer, 2004),
och svaren, ir:

» Varfor ska det egna varumarket viljas jimfort med andra (det vill sdga vad jamfor vi
med)?
”Rethink Tomorrow” dr mer miljévanligt jamfort med konkurrenter och anvander
sig av naturliga medel for att 16sa problem utan att exploatera naturen. Milj6 ar
ndgot vi numera maste ta hinsyn till mer och mer.

» Vad erbjuder vi kunder som nyckelfaktorer for att beslut ska tas?
- 7Rethink Tomorrow” star for bioinnovation, kvalitet, och att foéretaget forsoker
hitta svar pa morgondagens problem redan idag.

Symboler och logotyper som kidnnetecknar varumarket ska darefter synliggéras for att
torknippas med hela varumarket, féretaget och produkterna. Kapferer (2004) menar att
varumirkets kirna och sjilvbild reflekteras ur dess symboler pa samma sitt som minsklig
personlighet kan reflekteras ur en signatur/underskrift. ”Rethink Tomorrow” kinnetecknas av
en fyrklover, blommor och klara firger sisom gront, nagot som direkt anknyter till miljon.

Slutligen menar Kapferer (2004) att innovation ar det som ar varumirkets syre, det som far
varumirket att andas. Eftersom vi lever i en férdnderlig virld blir ingenting langvarigt utan
innovation. "Rethink Tomorrow” bygger pa bioinnovation, det ar ett av detta varumarkets
grundliggande virden. Kommunikation dr varumirkets vapen (Kapferer, 2004) som kan visa
det osynliga och belysa det viktigaste. Marknadsféring av varje innovation i kombination med
det som dr varumairkets kirna och det som kanns igen ar nyckeln till hallbara varumirken. Da
”Rethink Tomorrow” fortfarande ér i begynnelsefasen ar det for nidrvarande viktigast att fora
ut grundvirderingarna av det som varumirket star f6r 1 min film. Bussines-to-bussines (B2B)
leverantorer koncentrerar sig allt mer pa starka varumirken vid inkép av olika produkter och
tjanster, varfor dven varumirkesbyggande och varumirkeskommunikation blir allt viktigare
(Nilson, 1999). I Novozymes Biopharmas fall dr detta valdigt intressant, just darfor att
”Rethink Tomorrow” ska férmedlas i en film som till stor del 4r B2B-inriktad, precis som
foretagets verksamhet helt ar B2B-inriktad.

0.3.2 Dynamisk varumirkeskommunikation

Detta avsnitt kan ses som en sammanfattning av ovanstiende i kombination med konkreta
tillvigagangssitt vid kommunikation av ett varumairke. Jag har fraimst utgatt frain Bruce Litton
(2001) £or att gora den hir sammanfattningen och jag kommer dven hir att anknyta till
Novozymes och ”Rethink Tomorrow”.

Varumirkeskommunikation har tva uppgifter; att dra uppmairksambhet till varumirket och att
bygga varumirkesprofilen (Nilson, 1999). Genom stillbildsfilmen gor jag frimst det
forstnimnda. Inom kommunikation ska varumarket alltid aterkopplas till sina grundlidggande
virderingar, vilket, som jag dven tidigare har nimnt, innebir att varje anstalld ska kunna
kommunicera ut kirnvirdena. P4 samma sitt betyder detta att allting som kommuniceras utat
kring varumarket ska kommuniceras internt ocksd, sa att foretaget och de anstillda har en
homogen informationskanal. Pa det har sittet, genom sa kallad integrerad kommunikation,
kommer varje medarbetare att kinna sig mer delaktig i sin roll som birare av varumirket
(Bruce Litton, 2001). Novozymes har redan anammat denna typ av tinkande, eftersom den
mesta informationen kring "Rethink Tomorrow” forst och frimst riktar sig till medarbetarna.
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Detta dr ocksa anledningen till att den mesta informationen som har ingatt i min
dokumentanalys av varumairket dr intern information. Genom att uttrycka sig pa sitt som
’sddana dr vi” och 7 vara virderingar” gor NZ/NZB sina medarbetare till en homogen grupp
nar det kommer till varumirkeskommunikationen. P4 samma sitt ska min film kunna
kommunicera varumirket bide internt och externt.

Karnvirdena ir sjalva grunden for féretagets kommunikation, och har kommer vi tillbaka till
det langsiktiga arbetet kring varumarkeskommunikation. For att effektivisera
kommunikationen ska tre ledord eller leduttryck som anknyter till varumarket anvindas. Dessa
ledord ska senare vidareutvecklas till hornstenar inom kommunikationen och uppfylla tre krav:
de ska vara litta att fOrsta, litta att komma ihag och litta att uttrycka (Bruce Litton, 2001).
Inom ”Rethink Tomorrow” har NZ byggt in de tre pelarna som jag nimnde 1 analysavsnittet.
Det handlar om ”sustainable answers, “uncommon connections” och ”what’s coming”. Dessa
utgor det som Bruce Litton (2001) kallar £6r visionen, affirsidén och kiarnvirdena som ska
svara pa fragan “vad gor vi, for vilka och varfor?”.

Efter att ledorden ir satta ska de utvecklas sa att det ar litt att se vad de star for, for att skapa
en trygghet i kommunikationen. Dessutom bildas hir grunden f6r kommunikationen och det
fortsatta varumirkesbyggandet. Steg tre ar att exemplifiera ledorden genom nyckelord. Fér NZ
skulle nyckelorden kunna vara héllbar utveckling, milj6, nytinkande genom anvindande av
enzymer och bioinnovation et cetera.

Nir foretaget och medarbetarna sjilva ar trygga med ovanstdende ar det dags att varumirket
kommuniceras utét via olika medier, i mitt fall genom en film. Jag utgar fran att medarbetarna i
nuliget ir inférstidda med vad ”Rethink Tomorrow” dr och star f6r. En film som utgar fran
samma virderingar kan dock stirka sjilvbilden 4annu mer, samtidigt som den utat
kommunicerar vad varumarket star for.

Slutligen ska en utvirdering av varumirkeskommunikationen géras, nigot som inte ingar i den
hir studien pa grund av dess natur och avgrinsning. Dock bor NZB sjilva gora en
varumirkesmatning en viss tid efter att filmen har anvants och se hur manga som kénner till
féretaget och vad varumirket star for. Samtidigt som detta sker bor varumirkesbyggandet
aktivt fortsdtta ndgra ganger per ar, nagot som i det hir fallet skulle innebidra en uppdatering av
filmen beroende pa hur mottagandet blir hos de som far se den. I 6vrigt bor virderingarna
bakom “Rethink Tomorrow” tas fram pa olika sitt hela tiden sa att de kommer i fokus gang pa
gang, och haller varumarket aktivt. Det dr ju trots allt denna insikt och kunskap om
virderingarna som dr grundliggande f6r en bra och aktiv varumirkeskommunikation (Bruce
Litton, 2001).

6.4 Enkitstudiens utfall

Jag nimnde inledningsvis att jag analyserade alla delmomenten separat, och det ér si de
kommer att presenteras nedan. Direfter har jag sammanfattat det som jag anser framkommer
av hela studiens olika moment och metoder, eftersom alla svar och resultat maste kunna sittas
in i ett gemensamt sammanhang for att littare illustrera det som studien har resulterat i.
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6.4.1 Enkit1

Den forsta enkiten riktade sig till tidigare klienter till NZB, vilket innebar att fraigorna ar
utformade pa ett sitt som utgar fran att alla kontaktade foretag nagon gang har anvint sig av
outsourcing och vet vad det innebir. Av sju utskickade enkiter var det tre som blev besvarade.
Jag anser enkiten som besvarad dven om respondenten inte alltid svarade pa alla frigor.
Fragorna finns i Bilaga 1. Foretagen refereras till som (X), (Y) och (Z).

1) What wonld be the reason for your company to outsource a part of your production to a CMO?
Samtliga tre foretag svarade pa forsta fragan.

(X) gav ett mycket kort svar dir man angav att anledningen till outsourcing ar att
foretaget sjilv inte har nagra produktionsmdijligheter ”in house”, det vill siga inga
faciliteter. Dessutom behover (X) fa mycket komplexa procedurer utférda, nigot de
inte klarar sjilva med de resurser de har.

(Y) outsourcar till en CMO om de kan fa liknande kvalitet pa det de sjilva kan utfora
fast till ett lagre pris, eller om CMO-f6retaget har specifik teknisk expertis eller
kapacitet som (Y) dr i behov av.

(Z) har en stor anledning till varfor féretaget outsourcar, det saknar GMP certifiering.
”GMP certifiering ar absolut tvunget for produktion av material som ska anvindas
kliniskt pa manniskor. Darfor har vi inget val — vi maste outsourca var produktion av
material om vi ska kunna anvindas kliniskt.” Det hir féretaget outsourcar till NZB
eftersom NZB till skillnad fran det egna foretaget har GMP certifiering.

2) What kind of information would you like the CNMO to provide in order to facilitate for you to decide
whether the CMO is suitable or not? Aven hir svarade samtliga foretag som var med.

(X) vill ha reda pa att CMO man outsourcar till har GMP produktion godkind av FDA
eller EMEA (se sid. 1 f6r begreppsdefinitioner).

(Y) anser det dr viktigt att man far férsikran om att CMO f6retaget

- har bevis pi sin skicklighet (i form av track record”)".

- foljer internationella lagar och regleringar.

- foljer regleringar satta av FDA/ EMEA/det egna (Y) foretaget.

- har en produktionskvalitet och levererar inom en tid som kan maita sig med (Y):s
standards.

(Z) vill veta storlekarna pa reaktorerna (det som jag i 6vrigt kallar f6r fermentorer, och
som ir de stora “grytorna” for tillverkningen), och tillgingligheten f6r dem. Dessutom
nimner dven (Z) att det vore bra att veta hur manga ar och pa vilket sitt CMO har
samarbetat med andra partners/kunder, det vill sdga ”track record”.

3) Was there any general information that was lacking before and/ or during your cooperation with a/ the
CMO? Denna fraga besvarades av endast ett av foretagen (Z). Foretaget som svarade
hade ett mer grundligt svar, som dessutom tedde sig handla om just samarbetet med

" Med "track record” avses dokument som visar foretagets framgangsfrekvens i tidigare projekt. "Track record” ir
detsamma som ”track history” i det hir sammanhanget, och jag anvinder bida uttrycken genom hela studien.
Anledningen till att det finns tvi uttryck ir att olika foretag kallar det for antingen det ena eller det andra.
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)

5)

Novozymes Biopharma. Svaret dr irrelevant for sjilva film, men jag tar med det da det
kan vara bra for NZB att fa reda pa detaljerna.

Foretaget skrev att samarbetet mellan de bada parterna skulle ha underlittats genom
klarare och mer distinkt skrivna krav pa 6nskad grad av analytiskt arbete som skulle ha
utforts pa det egna foretaget innan man gick vidare till zech transfer pa vad jag tar mig
friheten att anta dr NZB. Tre fragor dok upp:

- Vad anses tillhora processutvecklingen och den analytiska utvecklingen?

- Vad maste goras innan man gar vidare till zech transfer?

- Vad anses vara anpassning till verktygen som finns att tillga?

Foretaget anser att mer “rakt pa sak” -svar pa sadana hir fragor hade varit anvindbara
for bada parterna under samarbetet.

Se Bilaga 1 for utformning av fragan. (X) och (Z) rangordnade de givna alternativen, medan
(Y) svarade att man inte kunde goéra en rangordning pa grund av begrinsad tid och
insyn i varje punkt. Jag kan trots detta inte avfirda (Y) 1 den hir fragan, eftersom
samma foretag pa fraga 2 tog upp viktiga aspekter i ett samarbete, som kan klassas in 1
nagra punkter nedan. Det man tog upp da var vikten av att veta “track record”, i
enkiten kallat f6r ”track history”, och att CMO kan f6lja en given tidsaspekt, i enkiten
kallat for ”’time line/deadline”.

Det fanns vissa likheter i rangordningen som (X) och (Z) har gjort. Det som for det
ena foretaget kom hogst upp pa listan kom pa tredje plats f6r det andra foretaget och
vice versa. Faktorerna hir var “meeting time lines (deadlines) for the project” och
”being updated and involved during the process, even if the CMO is responsible for
”doing the job™”.

Bada foretagen satte “establishing a good working relationship” pa andraplats och
“costs” pa fjardeplats. Bland de fyra faktorerna som hamnar lingst ner pd listan har
béada satt “knowing the CMOs technical advantages” pa sjundeplats.

Av de tre faktorer som dr kvar var “knowing the track history” inte sirskilt viktigt, da
det hamnade pa plats 5 respektive 8. ”Environmental sustainability” hamnade pa 8
respektive 6, och “mutual/reciprocal responsibility” fick placeringen 6 respektive 5.
Detta ir intressant, inte minst med tanke pd att ”track history/record” nimndes som
viktigt i andra sammanhang. Mer om detta tar jag upp 1 analysen och
sammanfattningen (sid. 35).

Is there anything else you think is very important in a partnership with a CMO, that I have forgot to
mention? Sista fragan besvarades med varierande utférlighet, men alla tre féretagen
svarade.

(X) ansag att fortroende ar viktigt 1 ett samarbete.

(Y) poangterade att kvalitet och sidkerhet ar mycket viktiga faktorer nir det giller ett
samarbete, eftersom de hir tva kriterierna dr av storsta vikt generellt ndr man arbetar
inom likemedelsindustrin.

(Z) gav ett mycket utforligt svar, som jag sjilv har 6versatt fran engelska. Att presentera
svaret sd tror jag ger mer rittvisa dn att aterberatta eller analysera med en ging,
eftersom fOretaget dterigen utgar fran sitt samarbete med NZB.



6.4.2

- I praktiken ér det saker som sprak, tidszoner, och att finna gemensamma
utgangspunkter som ger mojlighet till ett bra arbetsforhallande mellan tva parter.
Jag tvivlar pa att vi hade varit bendgna att skapa ett sa dynamiskt och kreativt
torhallande med en CMO om vi hade talat olika spriak. Det mesta hade
tormodligen fungerat, sjilvklart, men férmodligen inte lika snabbt. Vi samarbetar
med flera olika foretag i Europa och dven USA, med det hir dr den roligaste och
mest innovativa arbetsrelationen i min 4sikt.

Att tala samma sprak ar naturligtvis en fordel, men i den hir branschen och med tanke

pa landet och spraket i fraga vore detta begrinsande f6r Novozymes Biopharma
Sweden pa ling sikt. Foretagsspraket inom NZ/NZB ir siledes engelska.

Enkat 2

Studiens andra enkit fylldes 1 vid en massa, vilket medforde tidsbegrinsning, nagot som ocksa
mirks 1 enkitsvaren. De fyra respondenterna svarade alla pé fraga 1, men de Ovriga tva
fragorna fick inga svar som kan analyseras kvalitativt. Svaren blev istéllet ledord till vad man
har tyckt passade som svar och jag har bara utvecklat det hela i fullstindiga meningar. Den
exakta utformningen av enkiten gar att finna som Bilaga 2.

D

Which factors are important to you when, and if, you are considering a CMO for cooperation? Please
grade the criteria below, using the grades 1 to 5, where 1 is completely unimportant and 5 is crucial.
Respondenterna ombads alltsa att ange hur viktiga olika péastienden dr pa en gradskala
fran 1 till 5, dér det ldgsta betyget innebar att pastaendet ar fullstindigt oviktigt, och det
hogsta att det ar avgorande. Pa betygen 2, 3 och 4 har jag inte satt ndgra ord, utan det
fick vara subjektivt for de svarande. Detta anser jag dock inte vara ett problem da
graderingen bara var 1 fem steg, och siffrorna till stor del talar for sig sjilv. Eftersom
det endast var fyra enkiter som blev besvarade anser jag att det ricker med
medelvirdet pa de olika betygen. Hade det varit manga fler svar hade medianen spelat
en roll ocksd, sa att den eventuella spridningen ocksa askadliggors. I det hir
sammanhanget tillférde medianen ingenting till analysen. Nedan f6ljer resultaten av
forsta fragan i turordning, med det viktigaste pastiendet forst, och med medelbetyget
inom parantes 1 slutet.

1. Meeting time lines (deadlines) for the project (4,75).

2. Establishing a good working relationship (4,67). Endast 3 svar.

3. Knowing the track history (4,5).

4. Knowing the CMOs technical advantages (4) och dven flexibility (4).

5. Costs (3,75).

6. Mutual/reciprocal responsibility (3,67). Endast 3 svar.

7. Being updated and involved during the process, even if the CMO is responsible for
”doing the job” (3,5).

8. Environmental sustainability (3,25).

9. Production capacity (2,25).

Ovanstaende information visar dels prioriteringen av de olika pastaendena, dels hur
viktiga de dr. En aspekt som gor det hela lite svérare att analysera dr att det med den
hir typen av gradering dir respondenten sjilv inte ska gora en rangordning innebir att
flera saker kan verka vara lika viktiga. Det kan ocksa innebira att de far ett hogre
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“betyg” i och med att man far anvinda samma gradering flera ganger. I det hir fallet
ser det ut som att det mesta 4r av vikt. Pa ett sitt ar detta bra, eftersom det innebar att
jag inte tog upp saker som inte hor till andamalet. A andra sidan ir det svirtolkat, da
allt med ett betyg pa 4 kan anses vara mycket viktigt, och i det har fallet dr det hilften
av pastdendena.

En annan aspekt som kan gora resultaten en aning missvisande ar att pastiendena som
hamnade pa plats 2 och plats 6 endast blev besvarade av 3 respondenter. Om
anledningen ér att den fjirde respondenten pa varje friga inte férstod vad som
menades, eller bara missade att svara, gar inte att utldsa fran enkatsvaren.

2)  What kind of information would you like the CMO to provide in order to facilitate for you to decide
whether the CMO is suitable or not for your purposes? Informationen som respondenterna vill
ha av en CMO innan de bestimmer sig f6r om foretaget ar lampligt skiljer sig at i
svaren. Tre respondenter svarade, dir en vill se vilka certifieringar foretaget har och
vilka inspektioner som har gjorts. En annan respondent vill ha reda pa riskerna som
finns inblandade i ett samarbete, och vem som ir ansvarig. Den tredje respondenten
vill ha 6ppen information frin CMO-f6retagets sida, och dven att foretaget har
kunskap och skicklighet inom det ber6érda amnet man ska samarbeta om.

3) Is there anything else you think is very important in a partnership with a CMO? Fragan
besvarades bara av tva respondenter. Den ena anser att kvalitet ar viktigt vid ett
samarbete. Den andra tycker att vikten ligger i att kunna ha en ”one stop shop”, nagot
jag tolkar som att man vill ha en samarbetspartner som kan gora allt man behover.

0.4.3 Samtal med representant for ett likemedelsbolag

Samtalet dgde rum den 10 april 2008 varade i cirka 5-10 minuter. Intervjupersonen sysslar inte
med marknadsforing pa sitt foretag, men besvarade fragorna utifrin en generell policy man har
pa foretaget. Fragorna byggde pa fragorna i enkiterna och handlade om outsourcing, kostnad,
vad som ir viktigt 1 ett partnerskap med en CMO och vem som har ansvaret f6r slutprodukten
1 ett samarbete.

Nir det giller outsourcing visade det sig att foretaget sjalva gor det, och att det dr nagot som
manga” gor nufoértiden. Anledningen ér att det finns f6r manga substanser i varje likemedel
for att ett foretag ska kunna vara expert pa alla. Dessutom kan det 16na sig eftersom det oftast
handlar om korta samarbeten, ndgot som kriver mer resurser om man hade anstallt personer
pa det egna foretaget varje gang man behdver hjilp med nagot.

Nir man letar efter en CMO ir det viktigt att CMO-f6retaget har alla de nédvindiga
certifieringarna (exempelvis GMP'?), samt att CMO sjilv kontrollerar och foljer de regler som
kriavs. Kostnaden dr mindre viktig eftersom det oftast handlar om relativt fasta priser da det ar
fa féretag som ér specialiserade pa varje enskilt behov. Inom likemedelsbranschen vill man
heller inte ta onddiga risker pa grund av kostnad eftersom det kan leda till simre kvalité och
dirmed problem med lanseringen av slutprodukten, vilket 1 slutindan innebir forlust.

Samtalet vill jag sammanfatta med att tyngd lades pa lagar och regelverk, och vikten av alla
inblandade parter att ta sitt ansvar for att underlitta samarbetet. Detta ser 1 nuldget ut att vara

" Se sid. 1 for begreppsdefinition och sid. 5 for utforligare forklaring.
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hjalpt av CMOs innehav av diverse olika certifieringar, beroende pa uppdrag. Det slutliga
ansvaret ligger pa CMO f{6r den produkten som de levererar. Men bolaget som har outsourcat
ar ansvarigt for att ta reda pa att det CMO man anvinder sig av faktiskt foljer de regler som
finns. Oavsett slutligt ansvar f6r nagot som inte fungerar i slutprodukten ar det sjilva
likemedlet i sin helhet som inte far tillverkas om en substans som ingar inte uppfyller de
regelmissiga kraven. I det sammanhanget édr det likemedelsbolaget som far ta smillen eftersom
likemedlet inte far komma ut pa marknaden, samtidigt som kostnaderna for framtagandet ér
kvar.

0.4.4 Analys och sammanfattning av enkitstudiens utfall

Enkitstudien kan tyckas vara fragmenterad, da det dr tre olika metoder som har lett fram till ett
resultat med 1 kvalitativa matt mitt nagot tunt utfall. En storre respons pa enkiterna, och fler
intervjuer hade sikerligen gett ett mer nyanserat resultat. Resultaten och trenderna som gar att
utldsa ur enkiterna och av samtalet med likemedelsbolagsrepresentanten har dock en hel del
gemensamt.

Generellt sett ar det viktigt for kunder att kinna till de olika certifieringarna en CMO har, det
ar nagot som har kommit upp i biada enkiterna och under samtalet. Certifieringarna hor thop
med regelverk, och det ir hégst sannolikt att foretagen 1 den hir branschen dr medvetna om
vilka regelverk som ska f&ljas. Generellt giller det GMP certifiering samt regelverk uppsatta av
EMEA eller FDA, beroende pa marknad. Det dr dock inte sakert att sma foretag kan leva upp
till sa hoga standards, varfor de sjilva outsourcar det som maste vara framstallt pa ett
regelmassigt satt. Detta framkom ur ett av enkitsvaren. Informationen om att regelverk f6ljs
bor dock goras mer tydlig nir ett foretag som NZB marknadstor sig sjilv, eftersom dnskan av
detta inte hade kommit upp om det hade varit sjalvklart att alla féljer regelverken.

Varfér de olika regleringarna ar sa viktiga hos alla inblandade parter ér inte sa svart att forsta,
med tanke pa att regelverk underlittar produktionsprocessen. Regelverk och lagar har kommit
till for att f6ljas, och att de f6ljs underlittar den administrativa biten inom varje foretag om
foretaget som samarbetet sker med faktiskt foljer dem. Att kontrollera varje enskild partner i
en sa stor organisation som bioteknikvirlden dr vore inte gangbart. Foretagen forlitar sig
istéillet pa myndigheterna som utfirdar tillatelser och certifieringar, och dirmed gér de
nodvindiga kontrollerna. Certifikatet dr ett bevis pa att allt gar ratt till.

Dessutom omnimns “track record/history” i alla sammanhang som mer eller mindre viktigt. I
enkidt 1 dr "track history” inte hogt i rang nir féretagen sjilva skulle rangordna flera
pastaenden, samtidigt som densamma omndmns i andra sammanhang som viktig. Dessutom
kommer “track history” pa tredje plats 1 rang 1 enkit 2, med 4,5 i medel, vilket i sig betyder att
det dr mycket viktigt att veta vad en CMO har gjort innan. Férmodligen ses track record som
en forsikran om att foretaget man samarbetar med faktiskt har utfért nagot bra innan, och att
klienten som granskar inte dr en foérsokskanin. Niar det ror sig om sa mycket patent, pengar och
ansvar vill foretagen inte ta onddiga risker.

Som en tredje punkt vill jag dterigen nimna att kvalitet gar fore kostnaden f6r ett samarbete.
Overallt papekas detta. Sjilvklart skulle pris spela in om priset gick att paverka, men i nuliget
verkar det som att priserna ar relativt fasta och ingenting som klienter tinker pa i forsta hand.
Detta har podngterats tidigare i litteraturen och dven hos NZB sjilv. Om konkurrensen blir
hardare kan man tinka sig att priset kommer att spela en storre roll, men det sker férmodligen
inte sa linge CMO-foretag dr sa nischade som de verkar vara for tillfallet.
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Ut6ver det ovan namnda ar det genomgiende i undersékningen att fortroende och en bra
arbetsrelation dr viktigt for ett samarbete. Samma sak nimns ocksa i undersékningarna som har
presenterats av andra (Langer, 2007; Downey, 2007; Frost & Sullivan, 2007). Med tanke pa att
ett samarbete kan vara manga ar langt dr kravet pa en god arbetsrelation sjilvklart. Jag tror att
respondenterna, som har mer erfarenhet av den hir typen av samarbeten an jag, tog i
beaktande att ett samarbete som ir langt kan anpassas och férbittras under tiden man jobbar.
Samarbetena stricker sig under en lingre tid, men vore inte lika mojliga utan goda
arbetsforhllanden. A andra sidan 4r det inte ett konstigt krav oavsett vad ett foretag sysslar
med, da en bra arbetsrelation med 6ppen och rak kommunikation alltid underlittar arbetet.

0.4.5 Varumirkeskommunikation genom enkatstudie

I min enkitstudie ingar inget forsok att ta reda pa hur jag ska kommunicera ut "Rethink
Tomorrow” 1 filmen, eftersom det inte ir ndgot som jag tror att forna kunder eller eventuella
nya klienter kan svara pa. Jag utgick istillet frain min analys och fran vad Novozymes ansag
skulle vara poidngterat, da det ju finns en sirskild kommunikationsstrategi f6r varumarket. Det
jag kunde utldsa ur den empiriska studien ar dock att miljé och héllbarhet fortfarande inte ar sa
hogt upp pa potentiella klientforetags prioriteringslistor i ett samarbete, nagot som kan vara
béade bra och daligt f6r Novozymes. Bra eftersom jag personligen ar 6vertygad om att de hir
aspekterna kommer att bli allt viktigare framdver och NZ redan har identifierat det kommande
behovet. Diligt darfor att det dr svirare att marknadsféra nagot som inte anses vara sa viktigt 1
nuldget. Dessutom tror jag nu i efterhand att min fraga i enkiterna som innefattar miljoén inte
var tillrickligt tydlig for att respondenterna skulle kunna ta en mer aktiv stillning.
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7 Diskussion

Det kan tyckas att min studie och det som den leder till styrs av att jag ska marknadsféra
foretaget, istillet for att kommunicera, men sé dr inte fallet. Information och marknadsféring
ar kompletterande verksamheter, inte konkurrerande (Erikson, 2005). Det mesta som jag skulle
ta upp 1 filmen var bestimt av féretaget fran borjan, redan innan studien pabérjades. Det jag
har f6rsokt komma fram till 4r en fOrstielse av den hir enorma branschen, intressena, vad som
ar viktigast att kommunicera ut och belysa. Detta 1 sin tur innebir att jag letade efter det mest
effektiva sittet att kommunicera ut det NZB hade att siga 1 filmen.

7.1 Organisation och kommunikation

Organisationsidentitet eller foretagsidentitet 4r en stor del av hur en organisation uppfattas.
Minga organisationer och féretag har emellertid olika identiteter beroende pa vad vi tittar pa
(Heide et al, 2005). Novozymes Biopharma Sweden AB ir till exempel, om an relativt
fristiende, en del av Novozymes A/S, vilket innebir att identiteterna kan vara olika beroende
pa vilken kontext vi sdtter NZB 1.

Min forsta avsikt var att forsoka se om det ar ndgon gemensam kultur inom hela
bioteknikbranschen, men detta visade sig vara mycket littare tinkt dn gjort. Det finns ingen
mojlighet att utlisa nigon 6vergripande kultur genom mina enkiter da de endast visar det sista
steget inom kommunikationen, det som ar tinkt att visas for allminheten och “den yttre
virlden”. Det jag har métt och som verkar vara genomgaende inom branschen och de féretag
som jag har varit 1 kontakt med 4r policyn att mycket ska vara konfidentiellt. Informationen jag
fick ta del av var information som var 6ppen for alla och djupare dn sa gick man inte eftersom
den hir studien ir en offentlig handling. Eftersom jag inte kom till kirnan av nagot féretag dr
det sloseri med tid att forsoka tala om specifika virderingar hos mina responedenter.
Hursombhelst kan jag dnda summera med att siga att ansiktet utit man visar inom den hir
branschen ir relativt likartat, dven om sittet att na dit man dr idag mycket vl kan ha skiljt sig at
pa vagen.

For att sjilv kunna se olika synvinklarna och forsta vad de olika avdelningarna gor pratade jag
med bade teknik- och marknads- och kommunikationsavdelningen pA NZB. Aven om jag inte
har anvant all information jag fick i sjilva uppsatsen har detta hjilpt mig att forsta den
overgripande bilden, och komplexiteten av ett foretag av denna typ.

Under tiden jag gjorde min studie gick jag igenom flera olika steg innan jag nadde malet. 1
teorin handlar allting om planerad kommunikation som via personlig kommunikation leder till
symbolisk kommunikation (Heide et al, 2005). I mitt fall innebar detta att jag fOrst var tvungen
att identifiera mitt mal med studien och vad jag ville géra f6r Novozymes Biopharma Sweden
(planerad kommunikation). Direfter talade jag med anstallda pa NZB for att fa information jag
behovde for att gora en varumirkesanalys samt en enkdtundersokning som skulle hjilpa mig
att koma fram till resultat (personlig kommunikation). Det dr ocksa den hir typen av
kommunikation som ger min text ett sammanhang. Slutligen producerade jag en film for att
praktiskt visa mina resultat, eftersom jag anser att en film dr mer anvindbar fOr ett f6retag som
behover nagot konkret 4n en rapport (symbolisk kommunikation).

Givetvis har mina litteraturstudier format en del av mina uppfattningar, och de har dven lett till

att jag har tyckt och agerat pa ett visst sitt, bade gentemot NZB och 6vriga féretag inom
bioteknik och likemedel som jag har varit i kontakt med. Inte minst min varumirkesanalys
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styrdes 1 hog grad dels av litteraturstudie och dels av dokumentanalys av interna dokument. Av
den anledningen kan jag siga att jag delvis har ett induktivistiskt synsatt i mina resultat.

7.2 Forindring inom organisationen

Inom varje organisation finns en organisationskultur med speciella virderingar, normer, rutiner
och ritualer som ér nirvarande 1 allting en organisation gor (Hofstede, 2003; Heide et al, 2005).
I min studie dr organisationerna bioteknikféretag. Kulturen inom foretagen grundas pa intern
kommunikation inom féretaget och den skulle inte existera om inte foretagets medlemmar, det
vill sdga de anstillda, inte talade med och agerade mot varandra pa ett speciellt sitt. Att ha en
gemensam kultur ger foretaget en identitet och genomlyser det som féretaget sysslar med, samt
hur foretaget blir uppfattat. (Hofstede, 2003)

Naturligtvis 4r ovanstdende en forenkling av hur det hela ser ut generellt. Det blir mer
komplext ndr man tar i berdkningarna férindringen som har dgt rum inom NZB, det vill siga
uppgraderingen av bade produktionslokalerna och produktionskapaciteten. For att foretaget
ska kunna fortsitta ha en intern sikerhet maste de anstillda veta och vara helt pa det klara med
den nya agendan, sa att de inte forlorar sin identitet i, och pa grund av, den stora férindringen.
Hir dr det aterigen viktigt att den interna kommunikationen fungerar bra for att den externa
kommunikationen ska ha en irlig chans (Heide et al, 2005). Det som har hint inom NZB kan
man kalla f6r organisationsutveckling (Abrahamsson och Andersen, 2005). Rutinerna och
teknikerna man anvinder 4r i princip samma som innan uppgraderingen, men produktionen ar
nu dubbelt sa stor. Malet ér att 6ka kapaciteten bade med avseende pa sjilva tillverkningen,
men ocksa med nya teknologier. Just teknologier 4r numera en viktig anledning till utveckling
generellt sett (Abrahamsson och Andersen, 2005).

Aven om det ir en utmaning att géra en uppgradering, och indra pa rutinerna inom det egna
foretaget, maste man inom foretaget vara beredd pa att ta risker om man ska kunna ha en
chans till vinst pa lingre sikt (van der Heijden, 2005). I det har fallet har NZB expanderat stort,
men foretaget kan inte vara sikert pa att expansionen kommer att medfora en vinst. Vad som
kan goras nu for att 6ka chanserna for framgang ar att marknadsfora foretaget pd bésta mojliga
vis. NZB har redan allt tryckmaterial de anser sig behova, vilket dr anledningen till att jag
endast gor en film som de inte skulle fa gjord med kostnader inom rimliga grinser annars.
Dessutom gor min stillbildsfilm att jag kan visa upp manga fotografier pa kort tid, och pa s
sitt sammanfatta hur produktionen ser ut visuellt, ndgot som kan vara bra bade fér de egna
medarbetarna och externa intressenter. I och med att produktionen ér ny dr det en férdel att de
anstillda sjilva paminns om hur den ser ut.

7.3 Kultur

Jag har inledningsvis refererat till Hofstede (2003) for att lite bittre identifiera malgruppen och
den 6vergripande kulturen inom malgruppen. Jag nimnde att féretag som NZB kommer att
rikta sig till huvudsakligen ligger i den rika vastvirlden dir dven bioteknikmarknaden ar mest
utvecklad. Jag tvivlar pa att NZB kommer att ha nigot samarbete med ett utvecklingsland
inom en snar framtid, varfor jag har valt att inte tinka pa den aspekten nir det giller
utformning av filmen.

Alla faktorer som jag hittills har naimnt i diskussionen kan tyckas vara 6vergripande, men ar
viktiga att nimna eftersom de paverkar utformandet och mottagandet av en film som handlar
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om Novozymes Biopharma i Lund. Férindring inom organisationen leder till att filmen ska
stirka det som dr den nya bilden av féretaget bade internt och externt. Kulturen hos bade
mottagarna och det egna foretaget spelar alltid en roll beroende pa vad man inom foretaget vill
tormedla. Har handlar det ju om en ny produktion och ett nytt varumirke.

7.4 Den empiriska enkitundersékningen

A ena sidan har vi pragmatisk validering som forsoker bekrifta det man ir ute efter att bevisa
(Kvale, 1997). A andra sidan siger idén om falsifiering att man ska géra allt man kan for att
falsifiera sin teori, och endast nir den inte pa nagot sitt lingre gar att falsifiera ar den bevisad
och “korrekt”. Jag har inte anvint nagon av de hir metoderna till fullo i min analys, men jag
hade bida i atanken under hela studiens gang. En anledning till detta dr ingen av teorierna
skulle ha hjalpt mig att fa den information jag beh6vde f6r att gora bra film av det material jag
redan hade for filmen. Jag hade ingen 6vergripande teori, utan behévde information och vilka
av de aktuella aspekterna jag hade som anségs vara viktigast hos mina respondenter. Jag anser
inte att det fanns nagot rittframt ritt eller fel uttryckt i mina fragestillningar, varfor jag valde
att varken verifiera eller falsifiera mina resultat, sirskilt med tanke pa att jag anser att jag hade
ett litet urval av svar att réra mig med. Mina fragor hade en lag grad av struktur, och en lag
grad av struktur leder till en hég grad av variation i svaren (Trost, 1994). Detta ir annu en
anledning till att jag anser att jag inte kunde standardisera svaren i en ”sanning”, utan fick
anvinda sa mycket som moijligt av svaren fran varje enskild respondent.

Som jag tidigare har nimnt valde jag att inte namnge nagra foretag vaken i enkaterna eller 1
rapporten. I det hir skedet av en studie, da allting dr sa generellt, finns ingen relevans i att
skriva foretagsnamn, dven om foretagen hade gett sitt godkannande. Trots att man inte kan
koppla ett foretag till ett givet svar finns risken for spekulation kring ”vem sa vad?”. Om jag
inte hade garanterat att all medverkan skulle vara konfidentiell fanns risken for att foretagen
skulle vara dnnu mer forsiktiga med att yttra sig kring vad de anser 1 olika fragor pa grund av
oro f6r att bli démda och feltolkade.

Jag anvinde alla svar jag fick i enkiterna, eftersom jag ansédg att det dr mer troligt att ge en
rittvis bild av responsen sa dn vid en sammanslagning av svar. Jag anvinde dven svar som
kanske inte direkt var kopplade till frigan om dessa svar underlittade den allminna forstaelsen
1 ssmmanhanget. Detta gjorde jag eftersom en del av min studie var att forséka forsta mig pa
den hir branschen. Den hir biten dterkopplar till det som handlar om allmin férstaelse av
bioteknikforetag. Att bara anvinda exempelvis hemsidor, ndgot jag kunde ha gjort for att ta
reda pa mer om varje féretag, hade kunnat vara missvisande och vinklat. Varje foretag skriver
naturligtvis endast pa det sitt som framstiller fOretaget pa ett positivt och férdelaktigt satt.

Eftersom jag ovan har nimnt vinklad information som man fir om man endast utgar fran ett
toretags egna killor, bor ocksa ndmnas att jag 4r medveten om att informationen som handlar
om Novozymes A/S och Novozymes Biopharma Sweden AB i den hir uppsatsen ocksa dr
toretagsvinklad. Invindningar mot att anvinda sadant material beméter jag med att jag anser
att det i det hir fallet inte spelar nagon roll om bakgrundsinformationen om foretaget ar
vinklad eftersom det just ar bakgrundsinformation. Studien var inte avsedd att granska det egna
foretaget, utan hitta pa ett sitt att kommunicera ut den sida av foretaget som foretaget sjalv vill
belysa.

Ur min undersokning och dven av tidigare undersokningar av bioteknikbranschen och
samarbeten inom densamma kan jag se att arbetet ar mycket resultatinriktat. Detta
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sammanfaller 4ven med ekonomiaspekten och féretagens strivan efter vinst. Icke desto mindre
ar foretag som NZB processinriktade znom foretaget, da det just ér sjilva processen som utgor
sjalva arbetet. Att dd leverera ett resultat ocksa, pa ett sitt och inom en tidsram som klienten
kriver, dr en stor utmaning som NZB har och kommer att ha dven i framtiden.

7.5 Filmdiskussion

Efter avslutad studie hade jag en bittre uppfattning om hur jag skulle utforma en film f6r
Novozymes Biopharma Sweden AB. Dir skulle bade det foretaget vill belysa och det kunderna
vill ha reda pa komma till uttryck. Naturligtvis maste det som ségs i filmen vara kopplat till de
bilder filmen visar, samtidigt som den ska vara informativ och dven formedla abstrakta begrepp
som finns i varumirket. Slutligen maste den vara mycket generell om den ska kunna tilltala
foretag i ett flertal lander, da likheterna i foretagskultur formodligen finns relativt ytligt.

Krav fran NZB ir att produktionen beskrivs och att varumarket lyser igenom filmen. Det som
enkdtstudiens utfall visar ir att produktionen i sig inte dr det viktigaste f6r kunderna, utan
vetskapen om exempelvis certifieringar, regelverk, ansvar och Novozymes Biopharmas
historia. Att ta upp historian i en film pa 2-4 minuter ar oméjligt, men ett papekande om att
noggrann dokumentation pa densamma kan tas fram pa begiran kan nimnas. Produktionen
och fabriken i sig visas pa fotografierna och behover ingen nirmare presentation eftersom
malgruppen vet vad de olika processerna visar.

En annan aspekt som visade sig vara viktig, bade 1 min undersokning och i tidigare gjorda
undersokningar, ar tidsaspekten, och féretagens formaga att halla sig till deadlines. Att lova att
halla sig till deadlines ar befingt, men att beskriva planering av en tidsplan, och med hjilp av
vilka metoder man har tinkt halla sig till den, kan vara vl virt att ta upp. Ovintade saker kan
alltid dyka upp, men en noggrann planering kan minska risken for ovilkomna Gverraskningar.

Slutligen ar det spraket som inverkar pa hur filmen uppfattas. Det ér alltid littare att ta till sig
nagot om det ar pa det egna spraket, nagot som dven namndes i ett av enkitsvaren. Eftersom
hela Novozymes koncern har inriktat sig pa engelska som sitt foretagssprak passar engelska
dven pa filmen in i féretagets kommunikationsramar. Att det vore 6nskvirt med en film pa
varje sprak som ir aktuellt vid ett samarbete ar sjalvklart, men dr nagot som NZB sjilva far
gora om de skulle anse att det finns ett behov. Enligt Hofstede (2003) behéver dock spraket
inte vara sa begrinsande lingre, eftersom virlden 1 stort har blivit en marknad. Kan man géra
sig forstadd kommer man att hitta gemensamma punkter att bygga ett samarbete pa. Just inom
bioteknikbranschen verkar detta vara en sanning eftersom mycket tyder pa att engelska ar det
officiella foretagsspraket har. Slutligen maste jag papeka att jag 4r medveten om att spriaket som
anvinds i filmen 4r svart for en lekman, men aterigen ar det ett sprak som forstas och anvinds
av malgruppen for filmen.

7.5.1 Diskussion av manus och val av fotografier

Jag har under arbetets gang hela tiden aterknutit till filmen och hur den kan utformas utifran
materialet. Jag har tagit upp det som det ar viktigt och varfor det dr viktigt i den film som
denna studie resulterade i. I det hir avsnittet kommer jag att sammanfatta och argumentera for
de val jag gjorde nir jag skapade filmen. Min utgangspunkt for detta dr frimst manuset (Bilaga
4) som jag anvinde, men dven fotografierna samt symbolerna som jag har redogjort for i
avsnitt 6.2.4 (sid 23-24).
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Till att borja med anvinde jag mig av Novozymes egen loop som 6ppningsmusik i borjan av
filmen. Loopen hor till profilen, och brukar inga nir foretaget kommunicerar via ljud och film.
Samma musik anvindes dven 1 slutet av filmen for att knyta ihop hela filmpresentationen av
toretaget till en helhet. Den allra f6rsta och den allra sista bilden 1 filmen ser likadana ut av
samma anledning.

Efter introduktionsbilden med féretagets namn borjar filmen med att visa fotografier pa den
forsta fasen i forskningen i produktionsfabriken pa Novozymes Biopharma i Lund. Samtidigt
som fotografierna rullar presenterar jag kortfattat vad Novozymes Biopharma gér och f6r vem
foretaget gor det. Direfter foljer en presentation pa spannet av tjanster foretaget kan
tillhandahalla — fran smaskalig till storskalig produktion. Fotografierna foljer varandra i en
kronologisk ordning fran borjan till slutet av stillbildsfilmen, vilket innebdr att laboratoriefasen
med smaskalig produktion visas forst, for att avsluta med fotografier pa maskinerna for den
storskaliga produktionen. Emellanat har jag dock valt att ligga in enstaka fotografier pa
personer som dokumenterar de olika delmomenten, dels en dokumentation pa en dataskirm,
och dels en 1 en parm. Den frimsta anledningen till att jag visar dokumentationen ar for att
knyta an till GMP produktion — nigot som genom mina enkitstudier har visat sig vara mycket
viktigt att poangtera. Dessutom talar jag i filmen dven om att Novozymes och Novozymes
Biopharma arbetar efter GMP, har certifikatet som kravs for att bevisa det och att féretaget
kontrolleras av Likemedelsverket och EMEA.

En annan aspekt som visade sig vara viktig att kinna till enligt enkidtstudierna var att kunderna
girna ville ha reda pa hur det har gatt for foretaget tidigare, varfor jag valde att nimna att
Novozymes har mer dn 30 ars erfarenhet inom bioprocessutvecklingen. Detta sdger inte nagra
detaljer om hur det gick, men det visar pa en ling erfarenhet inom en relativt ung bransch. Det
sista fotografiet visar kontrollrummet dir allting 6vervakas, aven hir med syfte att fa ett
naturligt flyt och avsluta bildpresentationen av sjilva fabriken — kontrollrummet spelar en
avgorande roll i alla delar av produktionen.

I varumarkesanalysen kom jag fram till vilka symboler som var kinnetecknande for “Rethink
Tomorrow” — frimst fyrklévern i guld och blommorna 1 olika firger, blommorna som ser ut
att ha en rorelse in i framtiden. Eftersom varumirket ska lysa igenom hela filmen valde jag att
visa en logga lingst upp 1 hogra hornet pa alla bilder, eftersom den visar bade Novozymes
namn, varumarkets namn och fyrklévern. Utover detta anvinde jag mig frimst av den grona
varumirkesfirgen genomgaende i hela filmen. Detta var ett medvetet val eftersom den gréna
firgen dr mest kinnetecknande dels for sjdlva varumirket, dels for det som varumarket ska
kommunicera ut — forskning for att hitta hallbara l6sningar med avseende pa miljon. Jag har
satsat pd att visa tva olika bakgrunder under fotografiernas framrullning, en stiende och en
liggande, dir bakgrunderna ar uppbyggda sa att de inte hamnar i fokus, men 4nda tydligt visar
tirgerna och bakgrundsformerna som dr vanliga f6r ”Rethink Tomorrow”.

Eftersom jag 1 min varumirkesanalys kom fram till kirnorna och tanken bakom Rethink
Tomorrow” var det viktigt att dven 1 filmen fa med detta. Jag valde att skapa ett eget avsnitt i
slutet av filmen fOr just detta. I den sista meningen, i kombination med de sista tva bilderna
som visas medan jag talar, presenteras en sammanfattning av vad Novozymes varumarke star
for:

"Through bioinnovation Novogymes is looking for sustainable answers for what's coming — tomorrow and in
the future!”
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Eftersom Novozymes egen kommunikationsstrategi sdger att man alltid ska belysa minst en av
tre brand pillars var detta sjalvklart. Jag valde dock dven att forstirka kommunikationen av
varumirket i den hir meningen genom att presentera tva istillet for bara en pelare, samt ordet
’bioinnovation” som kiannetecknar hur Novozymes gor det de gor. Jag staplade upp orden
”bioinnovation”, ”sustainable answers” och ”what’s coming” f6r att ge dem extra tyngd,
samtidigt som jag i samma bild anvinde mig av en gron bakgrund och flygande blommor —
samma blommor som i diverse skepnader dr symboler f6r ”Rethink Tomorrow”. Eftersom
filmen ar totalt dryga tva minuter lang, inklusive introduktions- och avslutningsloop, ricker det
med en mening och tvé bilder som handlar om enbart varumirket. Istéillet symboliseras

”Rethink Tomorrow” som sagt av firger och logga, inklusive fyrkléver, i resten av filmen.

I avsnitt 6.3.1 (sid. 28) talade jag om marknadsidentifiering, identitet och positionering, nagot
som ir av yttersta vikt for att skapa och kommunicera ut ett framgangsrikt varumarke. Jag har
indirekt svarat pa de fyra frigorna som presenterades dir dven i filmen". Se Bilaga 4 for
fullstindigt manus:

Varumirke f6r: “..bioprocess development...” = (vad); ”...qualified provider of contract services to
the pharmaceutical and biotechnology industries.” = (vem); “...looking for sustainable answers for

what's coming...” = (nar); “... the world leader in bio-innovations.” = (mot vem).

Avslutningsvis vill jag poidngtera att filmens lingd avgjordes av vad jag ansdg var allra viktigast
att inkludera med tanke pa dess syfte. Darfor dr den endast drygt tva minuter ling, trots att det
finns avsevirt mycket mer att siga. Filmen har trots allt mycket kort tid pa sig att fanga
masstittarens intresse och samtidigt férse denna med sa mycket information som méjligt. Inte
heller nar filmen visas som del av en lingre presentation, exempelvis vid interna sammantriden
eller konferenser, beh6ver den vara detaljerad. Da kommer det att finnas en lingre och
utforligare beskrivning av foretaget och varumirket i sjilva presentationen.

7.6 Kommande undersokningar

Om jag skulle géra om den hir undersékningen, eller gora en liknande studie, finns det
aspekter jag dr mer medveten om nu dn vad jag var nir jag startade den hir studien. Om jag
utgar fran att jag har pengar och tid sa att det ricker, sa dr det dven viktigt att gora en studie av
den hir typen tillsammans med dtminstone en annan person. Det skulle ge mer utrymme f6r
diskussioner och fler infallsvinklar.

Till att borja med nir det giller sjilva enkdtstudien hade jag identifierat och studerat
konkurrenterna, utéver studien av de potentiella klienterna (van der Heijden, 2005). Den hir
aspekten skulle inte halla mig lika ”ldst” pa samma sitt som jag var under denna studiens gang,
men skulle ge en stérre omfattning av potentiella respondenter. Vidare hade jag féredragit
personliga moten med representanter frian varje foretag istillet f6r snabba enkater via e-
postkommunikation och pa massa. Detta kriaver dock en relativt frikostig ekonomi da
foretagen befinner sig i flera olika linder, och var inte en méjlighet under den hir studien.

13 Frigorna for detta dr: “ett varumirke for vad/ for vem/ for niar/ mot vem?”.
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9 Bilagal

Enkidt som skickades via e-post till tidigare kunder.

My name is Dragana Trivic, and I am a student at Lund University. I am contacting you
because I am currently writing my master’s thesis in Communication in cooperation with
Novozymes Biopharma (a Contract Manufacturing Organisation, CMO) in Lund. In order to
do my empirical study, I would be very grateful if you could answer five general questions. 1
am turning to you because you are cooperating or have cooperated with Novozymes at some
point (I only got the references, and no details about the projects or which part of your
company that was involved). All the answers are confidential, and your company will not be
mentioned in the report. I am doing a presentation for Novozymes Biopharma and their new

production in Lund. Your answers will be a great help for me.

Thank you for your cooperation, and if you have any questions, please do not hesitate to

contact me!

Yours Sincerely

Dragana Trivic

E-mail: draganatri@gmail.com

Mobile: +46 707 89 50 10

Questions

1. What would be the reason for your company to outsource a part of your production to a
CMO?

2. What kind of information would you like the CMO to provide in order to facilitate for you
to decide whether the CMO is suitable or not?
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3. Was there any general information that was lacking before and/ or duting your cooperation
with a/the CMO?

4. What, according to you, is the most important when outsourcing to a CMO? Please order
the criteria below, 1 being most important, 8 least important. Put the numbers in the space
provided after each criteria

- Meeting time lines (deadlines) for the project ()

- Costs ()

- Establishing a good working relationship ()

- Being updated and involved during the process, even if the CMO is responsible for
“doing the job” ()

- Knowing the CMOs technical advantages ()

- Mutual/reciprocal responsibility ()

- Environmental sustainability ()

- Knowing the track history ()

5. Is there anything else you think is very important in a partnership with a CMO, that I have
forgot to mention?

Thank You!
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10 Bilaga 2

Enkit som delades ut pa massa i Basel.

Dear respondent!

For starters, thank you for taking 5 minutes of your time to answer this survey! My name is Dragana Trivic, and
| am a student at Lund University. | am currently writing my master’s thesis in Communication in cooperation
with Novozymes Biopharma (a Contract Manufacturing Organisation, CMO) in Lund. In order to complete my
study, | would be very grateful if you could answer a few quick and general questions about outsourcing. Your
contribution would be invaluable for my study. | guarantee confidentiality.

Thank you for your cooperation, and if you have any questions, please do not hesitate to contact me!

Yours sincerely
Dragana Trivic

E-mail address: draganatri@gmail.com
Mobile phone: +46 707 89 50 10

Questions

1. Which factors are important to you when, and if, you are considering a CMO for cooperation? Please grade
the criteria below, using the grades 1 to 5, where 1 is completely unimportant and 5 is crucial.

- Meeting time lines (deadlines) for the project ()

- Costs( )

- Establishing a good working relationship ( )

- Being updated and involved during the process, even if the CMO is responsible for “doing the job” ( )
- Knowing the CMOs technical advantages ()

- Mutuallreciprocal responsibility ()

- Environmental sustainability ()

- Knowing the track history ( )

- Production capacity ( )

- Flexibility ()

2. What kind of information would you like the CMO to provide in order to facilitate for you to decide whether
the CMO is suitable or not for your purposes?

3. Is there anything else you think is very important in a partnership with a CMO? Please state this in space
provided below.

47



11 Bilaga 3

Firger som Novozymes anvinder sig av i sitt varumirke.

Brand Colours

White
255/255/255

Light
171/132/034

Secondary Colours

Nabural Colours Touch Colours

000/178/205 000/173/239 245/126/037 148/201/071
000/172/091 103/189/073 202/155/199

081/195/197

097/106/046

157/142/62 065/051/147 239/058/066
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12 Bilaga 4

Manus som anvandes i filmen.

Novozymes

Novozymes Biopharma is a qualified provider of contract services to the pharmaceutical and
biotechnology industries.

Novozymes uses its knowledge and experience to develop GMP manufacturing processes for
recombinant biotherapeutics, based on microbial fermentation. The development scope
extends from laboratory to industrial-scale production and includes fermentation and
purification development, analytical method development, process characterization and
process validation.

Novozymes Biopharma operates a multi-purpose GMP production plant located in Lund, in
Sweden. The facility is state of the art, possesses both small-scale and large-scale production
lines and has been fully documented according to GMP since 1994.

Novozymes can leverage more than 30 years of experience in bioprocess development to save
our client’s time and resources and minimize project risks.

Novozymes Biopharma is certified by the Swedish Medical Products Agency and EMEA to
produce biological material for clinical trials.

The GMP facility is designed and authorized to handle recombinant and native organisms as
well as moderate risk pathogens. Novozymes Biopharma is a wholly owned subsidiary of
Novozymes A/S, the world leader in bio-innovations.

BRAND - Rethink Tomorrow

Through bioinnovation Novozymes is looking for sustainable answers for what’s coming —
tomorrow and in the future!
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