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Title

Pars pro toto? Internet access as a part of the overall availability in six
public libraries

Abstract

Internet access has been a part of the range in public libraries for approximately a
decade. The Swedish municipals, in charge of the public libraries, and the libraries
themselves, have a great deal of saying in how they should be run, what to offer the
public, how many hours they have to stay open etcetera. The Library law is very vague
on many things, including public Internet access. Even though Sweden is ranked as first
runner up worldwide when it comes to Internet penetration among the population
(Internet World Stats 2007), approximately twenty percent in the 16-74 age group does
not have Internet access at home, at work or at school (SCB 2006a). In this master
thesis we try to determine, through personal interviews, how six of those in charge feel
about Internet at their libraries, all located in medium-sized municipals (20 000 — 40
000 inhabitants), why they have chosen the rules and regulations they have and their
thoughts about what they consider to be the most important assignment of public
libraries. We also looked at what their home pages had to say about Internet. In addition
to this, we also made first hand observations at the libraries in question. Even though
the rules and regulations of each individual library differentiated from the others, the
core of the traditional values of public libraries was dominant in all of them. To prevent
users from accessing controversial web pages, half of them had installed filters. A third
charged a fee for anything but strict “information seeking”. Also, despite of expressing
the importance of quality education in Internet usage, none of the libraries in our study
offered their users this service.
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I Inledning

Att folkbiblioteken foddes och vixte fram som en del av folkbildningen under 1900-
talet dr vidl dokumenterat. De har alltid burits upp av ideal om likaberittigande,
demokrati och delaktighet. Fragan dr bara om biblioteken alltid lever som de lr.
Folkbiblioteket som institution har bestatt, men dess roll har skiftat over tiden, fran en
verksamhet som ansett sig erbjuda anviandarna vad de behovt, till att atminstone
stundtals faktiskt fraga dem vad de sjdlva vill ha. Under de senaste decennierna har
samhillet utvecklats till ett samhélle dédr information och kunskap spelar en allt storre
roll. Den nya tekniska utvecklingen har skapat nya kommunikationsmojligheter,
samtidigt som det fordndrat ménniskors forutséttningar att skaffa sig information och
kunskap. Kunskaps- och informationssamhillet har dven dndrat biblioteksverksamheten,
vilken har fordndrats patagligt de senaste decennierna. Biblioteken maste vara beredda
pa fordndringar och kontinuerligt omprova sin roll i takt med teknikens utveckling, allt
med sikte pa att forsoka anpassa verksamheten efter anvindarnas behov. En tydlig
utmaning for den traditionella biblioteksrollen, som hittills utgatt ifran premissen att
informations- och kunskapsbehovet frimst utgatt ifran biblioteksverksamhetens
principer, dir anvdndarna varit passiva brukare av bibliotekens tjédnster.

Inférandet av nya medier pa bibliotek har alltid varit kontroversiellt och vickt debatt.
1980 gillde debatten spelfilmers varande eller icke varande pa folkbibliotek (Andersson
& Nilsson 2003). Ungefdar samtidigt resonerades det om serietidningar skulle tillfogas
utbudet (Svanbrink 2002). Aven musikutlaning har varit omdiskuterat, kanske i
synnerhet populdrmusik (Schelin 2004, s. 12). Den senaste debatten har gillt huruvida
TV-spel har nagon plats pa folkbibliotek. I bibliotekslagen star det att barn och
ungdomar ska erbjudas “bocker, informationsteknik och andra medier”, det star
ingenting om att folkbiblioteken maste erbjuda detta till de vuxna anvéndarna (SFS
1996:1596, § 9). Pa stadsbiblioteket i Orebro kops sedan juni 2006 varken musik-CD
eller spelfilm in. Enligt biblioteket har detta beslut ekonomiska orsaker.'

Problemet med Internet, till skillnad fran andra biblioteksmedier, #r att det inte finns
mojlighet att kontrollera all information som finns tillgiinglig. Aven om biblioteken
efterstriavar att applicera samma synsétt pa Internet som géller for tryckta medier sa gar
det inte att undvika att lantagarna far tillgang till material som av bibliotekspersonalen
anses olampligt. Det finns dock en svarighet med Internet som &r littare att styra vid
urvalet av andra medier, vad giller grinsdragningen mellan vad som é&r bra respektive
daligt, namligen att det dr omdjligt for bibliotekspersonalen att sortera bort alla kéllor
som de bedomer som olimpliga fran Internet.

! E-post fran Orebro stadsbibliotek 2007-04-10



Bibliotekens ansvar for litteratur och ldsning &r sjdlvklart och sedan 1997 lagstadgat
(SFS 1996:1596), men biblioteken ska ocksa verka for att alla medborgare far tillgang
till digitaliserad information enligt bibliotekslagen (§ 2). Hur detta ska ga till, eller i
vilken utstrickning, specificeras didremot inte. Den demokratiska tanken med
bibliotekens verksamhet &r att man ska kunna erbjuda samhillets invanare tillgang till
ett brett och varierat utbud. Det dr inte bara genom skonlitteratur som vi kan berika vara
upplevelser vi kan fa lika berikande upplevelser via andra medier. Carina Fast skriver i
sin avhandling fran 2007, Sju barn ldr sig lidsa och skriva: Familjeliv och populdrkultur
i mote med forskola och skola, om hur barn redan i forskoledldern anvinder
populirkulturella foremal och foreteelser som instrument for att ldra sig ldsa och skriva.
Den digitala miljon kan med andra ord bade stidrka kreativiteten och fantasin, det
handlar om hur man brukar redskapet.

Med tanke pa folkbibliotekets kulturpolitiska och demokratiska uppdrag i ett
mangkulturellt samhille ar det viktigt att ingen stings ute fran den nya tekniken.
Biblioteken och kommunala inrdttningar har en viktig roll genom att erbjuda atkomst
till de olika kommunikationssystemen for de medborgare som inte har egna tekniska
och/eller ekonomiska mojligheter. De teknologiska och sociala fordndringarna i vart
samhille aktualiserar fragestillningar kring folkbibliotekens uppgift och samhilleliga
funktion. Forutsdttningarna for biblioteksverksamheten har inte minst paverkats av
informationsteknologins intag i stor utstrickning. Forutom att Internet blev ett nytt
medium och arbetsredskap kom det dven att fordndra relationen till omvirlden.
Informationstekniken &r en grinslos teknik och den anvinds ocksa i alla delar av
viarlden, 1 storre eller mindre utstrackning.  Teknikutvecklingen  och
informationssamhéllet stiller stora krav pa medborgarna att fornya sina kunskaper och
att kunna orientera sig i informationsflodet. I sin tur stéller detta allt storre krav pa
kompetens och pa samverkan mellan biblioteksverksamheterna. Exempel pa digitalt
samarbete dr de nationella bibliotekskatalogerna LIBRIS och bibliotek.se. Ett bibliotek
har gatt fran att bara vara pa ett stélle som en fysisk byggnad till att nu vara tillgéngligt
dygnet runt via datorer, under forutsittning att man har tillgang till Internet och den nya
tekniken. Olika grupper i samhillet har inte samma tillgang till den information och de
kommunikations mojligheter som Internet kan erbjuda. Den fOridndrade
informationstekniken har gett biblioteken nya mojligheter. Samtidigt har det ocksa stéllt
stora krav pa formagan att organisera om verksamheten, inforliva nya kunskaper och
utveckla nya arbetsmetoder. Som en f6ljd av den nya informationstekniken blev
biblioteken tvungna att omdefiniera sina grundliggande rutiner, utbud av service,
strukturer och principer. De nya medierna kom i konflikt med gamla vérderingar och
kvalitetsaspekter pa ett mer patagligt sitt &@n tidigare.

1.1 Problem

Biblioteksstandarderna i Sverige ser olika ut, mojligheten for invanarna i skilda
kommuner &r fortfarande beroende av starka och vilvilliga kommunpolitiker for att fa
tillgang till en rimlig och relevant biblioteksservice. De svenska folkbiblioteken har
ingen gemensam Internetpolicy, vilket kan beror pa att det inte finns nagon nationell
bibliotekspolitik eller en tillrdckligt specifik och string bibliotekslag. Att
folkbiblioteken resonerar olika gillande tillingligheten och tillgangen till
Internetanviandning leder till att de olika kommunernas invanare har olika mojligheter
att tillgodose sina eventuella behov av Internet utanfér hemmet, skolan eller



arbetsplatsen. Instéllningen till avgift, alder, antal personer vid datorerna samt de
aktiviteter som far forekomma vid datorerna varierar avsevirt mellan de svenska
folkbiblioteken. Vissa bibliotek later anvindaren bestimma fullt ut vad han/hon vill
anvinda sin Internet-session till, andra har stringa restriktioner, en del reglerar
anvindandet med hjilp av avgifter.

Var farhaga ar att harda restriktioner kan leda till att de redan socialt och ekonomiskt
svaga anvindargrupperna blir @nnu svagare. Fortfarande var det 2006 nistan en
femtedel av Sveriges befolkningen som saknade tillgang till Internet i hemmet enligt
Statistiska centralbyran (SCB 2006a). Oron for att en digital klyfta haller pa att uppsta,
kan man dven lidsa om i IT-kommissionens rapport Vem anvdnder Internet och till vad:
Spridning av Internet bland befolkningen (1/2002).

I artikeln Folkbibliotekets roller och dess anvindare: En undersokning som speglar
anvindarnas asikter pda svenska folkbibliotek fran 1999, har Gudrun Thoérsteinsdottir
och Ulla Arvidsson tittat pa en del studier, bade nationella och internationella, som
handlar om anvindarna. De menar att de i dessa studier ser indikationer pa att
folkbibliotekets storsta och viktigaste uppgift dr att bista utbildningen i dagens
samhille. Nar det giller huruvida vissa anvédndargrupper bor prioriteras forefaller det
som att varken anvéndare eller personal onskar det, férutom vad géller de grupper som
ndmns 1 bibliotekslagen. I sin egen undersokning, vilken utfordes 1996 och som
sammanfattas i artikeln, sag forfattarna tydligt att nivan pa utbildning har betydelse for
om man anvinder biblioteket. Omkring fyrtio procent av biblioteksbesokarna i
undersokningen hade hogskoleutbildning eller universitetsutbildning, vilket inte
motsvarar den genomsnittliga utbildningsnivan i riket, tjugosex procent. De med endast
grundskoleutbildning var klart underrepresenterade bland besdkarna med cirka nio
procent, jamfort med en dryg fjardedel av rikets befolkning (Thorsteinsdottir &
Arvidsson 1999, s. 14 ff.).

Thorsteinsdottir och Arvidssons resultat visar bland annat att anvindarna ser
folkbiblioteket som en viktig samhillsresurs inriktat pa utbildning och kunskap (1999, s.
17 ff.). Informanterna fick dven en mojlighet att sjalva foresla viktiga roller for
biblioteket. Nagot som manga uttryckte en asikt om, var att de ansag det viktigt med
tillgang till avgiftsfri Internetanviandning (s. 18, 23). Forfattarna patalar att Internet
redan fanns for allmédnheten pa de flesta biblioteken, och att det var gratis. Forfattarna
spekulerar i att detta mojligtvis kunde bero pa att de, genom att framhalla Internet, ville
markera vikten av dess tillgidnglighet. Ett annat alternativ kunde ha varit att biblioteken
inte hade marknadsfort Internet tillrickligt (Thorsteinsdéttir & Arvidsson 1999, s. 18).

I skriften Det lokala folkbiblioteket: Forindringar under hundra dr fran 2005, beskriver
Joacim Hansson folkbibliotekens utveckling och inriktning under nittonhundratalet.
Enligt Hansson har folkbiblioteket det senaste decenniet gétt fran att vara folkbildande
“med malet att sikra en demokratisk utveckling” till en verksamhet for utbildning (s.
40). Hansson ser en risk med detta och sédger sig tro att forlorarna dr de "grupper som av
olika anledningar tillhér de underprivilegierade i det nya kunskapssamhillet”, da
folkbiblioteken ofta satsar mycket pa studerande i form av inkép av kurslitteratur och
speciella studierum med datorer reserverade for studerande (2005, s. 39).



I Geir Vestheims artikel “Dei star ved disken og krev...” Den malrasjonelle
bibliotekbrukaren i eit regionalt utviklingsperspektiv fran 1992, framgar det att knappast
nagon bibliotekarie har mott “genomsnittsbrukaren”, da denne ur ett historiskt
perspektiv endast dr en idealbild, vilken skapats ur ett kulturpolitiskt och socialpolitisk
vision som uppstod under 1800-talet (s. 178). Vestheim menar att denna vision kommit
att dominera i bade Norge och de andra nordiska ldnderna, sirskilt under
efterkrigstiden, men att den troligtvis har fordndrats nagot Over tid. Han skiljer pa
lantagare och anvindare, dar han menar att den forre dr den bokilskande och lagmilde
traditionelle biblioteksbesokaren, och den senare, som dr en person som med ett
specifikt syfte uppsoker biblioteket for att erhdlla en tjdnst, vilken sdllan har med
skonlitteraturtips att gora (s. 186 f.). En av de intervjuade bibliotekarierna uttryckte en
forvissning om att det var absolut nodvindigt att kénna till vad som skedde i
lokalsamfundet och att fora en dialog med anvédndarna nér det géllde bibliotekets urval
(s. 179).

Vi menar att det fortfarande i hog grad ingar i folkbibliotekets uppdrag att verka for ett
sant demokratiskt samhille, dédr betoningen pa tillgénglighet till information, social
rattvisa och jamlik service dr viktiga hornstenar i folkbibliotekets arbete. Datorer
forekommer alltmer i var vardag: i skolan, pa arbetet och i hemmet. Detta betyder dock
inte nodvéndigtvis att mianniskor har tillrdckliga kunskaper och mojligheter att na den
information de behover och/eller onskar. Det finns dven de som av olika anledningar
inte har tillgang till datorer. En av de grundliggande forutséttningarna for att kunna
kalla ett samhille demokratiskt dr att alla invanare, oavsett grupptillhdrighet eller
ekonomiska forutséttningar ska ha samma mdjlighet att kunna fa ta del av information
och kunskap. Vi tror att délig personlig ekonomi och lag kunskapsniva kan vara hinder
ndr det giller tillgangen till Internet-datorerna pa folkbiblioteken. Om sa &r fallet ar det
viktigt att biblioteken arbetar for att underldtta for dessa grupper, som har speciella
forutsittningar, behov och krav.

Mycket forskning har gjorts kring Internet och bibliotek. Storbritannien &r ett av de
lander dér det forskats mycket kring den sociala och digitala klyftan. Barbara Hull
(2001) @r en av dem som menar att biblioteken har en mojlighet att dverbygga den
digitala klyftan, vilket vi gar ndrmare in pa i kapitel 3. I en studie fran Danmark framgar
det bland annat att skriftkulturen pa Internet, som anvidnds i e-post och
chattsammanhang, bidragit till att manga ungdomar med invandrarbakgrund fatt det
lattare, nédr det géller att ldra sig danska och engelska (Berger et al. 2001). Just motet
mellan anvindarna och biblioteket kan vara en avgorande faktor for hur dessa i
fortsdttningen kommer att anvinda biblioteket. Folkbiblioteket kan dérfor ses som en
demokratisk institution, ddr det finns en mdjlighet for anvindaren att utveckla sin
demokratiska identitet.

1.2 Syfte och avgrinsning

Da vi har funnit att olika bibliotek har olika regler och varierande grad av tillgéinglighet
for vad som giller vid Internetanvindning, dr vart syfte att undersoka sex folkbiblioteks
Internet-policies, och vad som ligger bakom dem. Enligt Nationalencyklopedin ir en
policy: grundprinciper for ett foretags eller en organisations handlande allmdint el. i
visst avseende (ofta rorande yttre kontakter). En asikt som figurerar i biblioteksvérlden,
savdl utanfor som inom Sveriges grinser, dr att Internet inte &r en del av



folkbibliotekens kédrnverksamheter. Det finns dven olika uppfattningar om vad Internet
ska anvindas till. Men det finns ocksa uppfattningen att fri tillgang till Internet ar en
del av folkbibliotekets uppgift som virnare av demokrati och mdjligheten till fri
information. Vi vill férsoka utrona om vi fran observationer och intervjumaterial kan se
en tendens till att de aktuella Internet-policierna dr huvudsakligen utformade efter mer
eller mindre uttalade radande diskurser pa folkbibliotek. Vilka reflektioner har gjorts
vid framtagandet av policierna? Foreligger det en uttalad teoretisk bakgrund till de
beslut som tagits? Ar det si att idéerna om demokrati, tillginglighet och personlig
integritet fatt sta tillbaka for den uppfattning om hur det bor ga till pa ett bibliotek som
har funnits i manga decennier? Vi dr alltsa inte endast intresserade av eventuella
nedskrivna, officiella policies, utan dven vad som uttrycks muntligen, inofficiellt.

Som bakgrund avser vi bland annat att ta upp forskning fran Storbritannien och hur
forskningsdebatten om folkbibliotekens uppdrag har sett ut i1 framst Sverige och
Danmark. Viktiga i sammanhanget dr dessutom de svenska och internationella
styrdokument som behandlar bibliotekens uppgift, 1 synnerhet gillande Internet. Vi
kommer ocksa kommentera och referera tidigare magisteruppsatser inom
amnesomradet..

1.3 Fragestillningar

e Vilken funktion har Internet pa folkbibliotek, enligt de ansvariga pa de
undersokta folkbiblioteken? Skiljer det sig fran det som de officiella reglerna
speglar?

e Aterspeglar bibliotekens Internet-policies de vergripande virderingar som rader
inom verksamheten?

e Forefaller de olika biblioteken koppla samman tillgdngen till Internet pa
folkbibliotek med folkbibliotekets traditionella uppdrag, demokrati,
folkbildning, kulturférmedling, kvalitet och neutralitet?

1.4 Definitioner

Nir vi i texten skriver ”bibliotek” syftar vi pa folkbibliotek, om inte annat tydligt anges.
Detta for att ge texten ett bittre flode. Enligt Nationalencyklopedin &r ett folkbibliotek
ett “bibliotek som &dr helt tillgdngligt for allmédnheten med bocker som berdr alla
amnesomraden”.

1.5 Disposition

Kapitel 1: Hir presenteras var undersokning, dédr vi forst ger en kort bakgrund och
beskrivning av vart @mne som leder fram till var problemformulering, syfte och
avgransningar samt vara fragestéllningar.

Kapitel 2: 1 bakgrund och historik redogér vi for folkbibliotekens utveckling och
uppdrag. Vi redogor dven for de styrdokument och riktlinjer, bade nationella och



internationella, som ror folkbibliotek.
Kapitel 3: Den tidigare forskningen inom @mnet presenteras 1 detta kapitel.

Kapitel 4: 1 detta kapitel presenterar vi var teoretiska utgangspunkt samt redovisar vara
metodval, vilka bestar av kvalitativa intervjuer, studier av eventuella styrdokument som
ror Internet-policies, faktiska observationer samt statistiska uppgifter.

Kapitel 5: Hir redogor vi for var undersokning, som vi delat upp i nio olika teman.
Dessa teman &r indelade i1 foljande ordning: Respondenterna och omgivningen,
Observationer av hemsidorna, Observationer av den faktiska tillgdangen pa biblioteken,
Folkbibliotekets uppdrag, Bibliotekets egen Internetpolicy, Begrdnsningar, Besvirliga
anvindare, Anvandarundervisning, Styrdokument och uppdragsgivare. Efter varje tema
foljer en sammanfattning och analys.

Kapitel 6: 1 detta kapitel redovisas var diskussion och slutsats.

Avslutningsvis finns litteraturlistan och bilagor.



2 Bakgrund och historik

Folkbiblioteket har en lang historia som naturligtvis &ar priglad av den
samhillsutveckling den formats i. Aven om Internet bara funnits tillgingligt for
bibliotekens anvéndare 1 ungefir ett decennium, dr miljon 1 vilken det existerar betydligt
dldre dn sa. For att fa en uppfattning om vad som stér till grund for dagens folkbibliotek,
ar det viktigt att se tillbaka pa hur det borjade och hur utvecklingen sett ut. Vi tar ocksa
upp de styrdokument och riktlinjer, bade nationella och internationella, som ror
folkbibliotek.

2.1 Folkbibliotekets uppkomst och samhillsfunktion

De kommunala folkbiblioteken tillkom omkring 1900-talets borjan som ett uttryck for
det svenska samhillets demokratisering (Jonsson 2003, s. 79). Framvixten av
folkbiblioteken kring sekelskiftet kom att ta en rejil fart, samtidigt vid denna tid fanns
det manga andra olika Dbibliotekstyper. Sockenbiblioteken, de kommersiella
lanebiblioteken och folkrorelsebiblioteken &r nagra av de olika typer av
bibliotekstraditioner, som kom att ga samman till de kommunala folkbiblioteken.
Folkbibliotekens uppgift var att inspirera besOkarna, erbjuda forstroelse samt
forhoppningsvis hoja deras bildningsniva och kunskapsniva sa att besokarna sedan blev
ansvarsfulla och delaktiga samhéllsmedborgare. Dérigenom kom biblioteken att inta en
roll som en av demokratins hornpelare. Med andra ord kom folkbiblioteken att bli en
Oppen, demokratisk institution, vilken var olik de andra biblioteken som ofta avsags for
avgrinsade grupper. Svedjedal skriver 1 sin bok Bokens sambhdlle: Svenska
bokforliggarforingen och  svensk  bokmarknad 1887-1943 fran 1993, att
biblioteksdebatten kom att pendla mellan folkbildningsidealism, uppfostringstdnkande
och kundanpassning, men att det i grunden lag det faktum att de kommunala
folkbiblioteken var till for alla samhéllsgrupper, eftersom de finansierades med
skattemedel (s. 788).

Valfrid Palmgren var en av de kvinnliga pionjdrerna som kom att fa stor betydelse for
det moderna folkbibliotekets framvixt 1 Sverige. Ar 1907 fick hon mojlighet att géra en
resa till USA pa statsstipendium for att studera landets public libraries. Studieresan
resulterade framfor allt i den tva ar senare utgivna reserapporten Bibliotek och
folkuppfostran. 1 denna rapport skrev hon fo6ljande:

Hvar finna ett uppfostringsmedel, som mera uppmuntrar, ja, tvingar till sjédlfverksamhet 4n
biblioteket, som icke s#ger: det och det skall du ldra dig, utan som blott visar pa sina skatter med en
inbjudan: kom och vilj hvad som passar dig, och hvad som kan lida dig till det mal, du efterstrifar?
(Palmgren 1909, s. 168)
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Palmgrens reserapport fran USA kom att fa stor genomslagskraft och spridning. Med
denna rapport som merit kom hon att fa i uppdrag att utreda folkbiblioteksfragan i
Sverige. Hennes utredningsforslag antogs med nagra fa dndringar av 1912 ars riksdag
(Svedjedal 1993, s. 551). Nagra av forutsittningarna for att biblioteken skulle fa erhalla
statsstod var att man lanade ut bockerna gratis och vid inkop foljde vissa litterdra
kvalitetskrav samt hade utbildad personal. Det var alltsa nu som gratisprincipen slogs
fast for de kommunala biblioteken. Den grundlidggande tanken bakom folkbildningen
och gratisprincipen dr att alla medborgare i samhillet, oavsett social och ekonomisk
stdllning, ska erbjudas lika mdjligheter, for att kunna ta del av information och kunskap
(Svedjedal 1993). Statsbidraget for bokforvirv skulle utga endast for inkép av bundna
bocker valda ur ecklesiastikdepartementets grundkataloger (Svedjedal 1993, s. 551).
Dessa grundkataloger utgavs av bibliotekskonsulenterna mellan aren 1915 till 1964,
vars syfte var att vidgleda och styra bibliotekens inkop. Dessa kataloger innehdll 1 stort
sett samma titlar som fanns att tillga i bokhandeln, med undantag for sadana som ansags
vara “utan intresse” for folkbiblioteken. Varje titel var forsedd med informativa
anteckningar och betyg enligt en tvagradig skala, antingen “synnerligen lamplig” eller
den ldgre graden, “mycket lamplig”. Katalogen var dessutom dmnesindelad och hade en
speciell kategori med barn- och ungdomslitteratur (Svedjedal 1993, s. 561).

Aven i statens offentliga utredning Folk- och skolbibliotek fran 1949, nimns
gratisprincipen. Nu innefattade den &dven annat material dn bocker, exempelvis
tidskrifter, tidningar, kartor, bilder, film och grammofonskivor. Materialet skulle véljas
efter medborgarnas behov, dock skulle vissa “elementira, konstnérliga” kvalitetskrav
uppfyllas. Personalen skulle bista vid anvindandet av samlingarna, samt verka for att sa
manga som mojligt skulle bli bekanta med “de virden, som biblioteket representerar”.
Bildningsarbetet nimns som det centrala i folkbiblioteksverksamheten (SOU 1949:28,; s.
43).

Ar 1952 startade Bibliotekstjdnst sambindningslistor, som enligt Ristarp och Andersson
holl hart pa “kvalitetslinjen” de forsta aren (2001, s. 180). Dessa bestéllningslistor var
indelade i tre kategorier: bocker for barn, bocker for vuxna lampliga for alla bibliotek
samt bocker for vuxna sirskilt lampade for mindre bibliotek. Det var forst pa 60-talet
som de strdnga urvalsprinciperna, vad det giller vuxenlitteraturen “ldttas upp”. Bengt
Killgren skriver att “[p]a 70-talet forknippades videofilm i forsta hand med
lagkvalitativ och alltfor valdsam film. Videofilmen var dérfor till en borjan otédnkbar
som biblioteksmedium. [---] Under nagra ar i mitten av 80-talet diskuterades
videofilmens vara eller inte vara pa biblioteken ritt héftigt” (1997, s.120). I boken Mitt i
byn! fran 2001 ger Ristarp och Andersson en personlig tolkning om vad som hidnde pa
folkbiblioteken. Under 1960-talets senare del gjordes pa folkbiblioteken en satsning for
att locka nya anviandare som innebar att de forut stringa kvalitetskraven littades upp pa
alla avdelningar utom pa barnavdelningen. Denna utveckling fortsatte dven under nésta
decennium, vilket ledde till att bade antalet besok och utlaningstillfillen ©kade.
Ungdomarna, som inte lingre fann vad de sokte pa barn- och ungdomsavdelningen,
lockades med musikkassetter och sedermera CD-skivor, filmer och Internet (2001, s.
182). Forfattarna drar paralleller med 1970-talets hiftiga debatter om vad som “horde
hemma” pa biblioteken, med den diskussion som pa 1990-talet handlade om Internets
existensberittigande pa folkbibliotek (2001, s. 211). De skriver: ” I denna tid av
fordndring giller det for folkbiblioteken att folja tidens tendenser vad giller
befolkningens fritidspreferenser, snarare én att forsoka paverka dem” (2001, s. 184).
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Folkbiblioteken var ett frivilligt atagande fran kommunens sida, och som en f6ljd av
kommunreformerna kom folkbiblioteksverksamheten under 1970-talet att expandera
kraftigt (Nilsson 2003, s. 171 ff.). Kommunindelningsreformerna (dven kallade
kommunreformerna) som genomfordes 1952 och 1962-74, 6kade kommunernas storlek
ytterligare (Gustafsson 2007). Dessa kommunreformer kom framforallt att paverka
kommunernas ekonomi. Detta i sin tur bidrog till att kommunerna hade mer pengar att
satsa pa folkbiblioteken. Biblioteksverksamheten kom under den hir tiden att byggas ut
i hela landet. Det var bade byggnationen av bibliotek och verksamheten som vixte och
utvecklades under den hér perioden. Kommunernas successiva dvertagande av ansvaret
for biblioteksverksamheten formulerades sa hir i statens offentliga utredning Forsok
med bibliotek fran 1972:

Kommunerna har i  princip  patagit sig ansvaret for  biblioteksverksamheten.
Kommunsammanlidggningarna har betytt en centralisering av biblioteksresurserna inom de nya
kommunala enheterna men som regel ocksa gjort det ekonomiskt mojligt att bittre in tidigare
decentralisera utbudet genom filialer och bokbussverksamhet. Inom kommunerna foreligger en klar
strdvan i riktning mot samordning av biblioteksverksamheten med annan kommunal
kulturverksamhet. (SOU 1972:61, s. 71)

Dorte Skot-Hansen, forskare inom kultursociologi vid Danmarks Biblioteksskole, har 1
artikeln Kultur til tiden: Strategier i den lokale kulturpolitik fran 1999, identifierat tre
“rationaler” (ung. grundsynsitt) som existerat i den danska och nordiska kulturpolitiken
under 1900- talets senare del. Med hjdlp av en modell (se kap. 4.1) illlustrerar Skot-
Hansen hur kulturpolitikens tyngdpunkt forskjutits fran upplysningsideal till
upplevelsesamhille. Den forsta, som préglade i stort sett hela 60-talet, kallar hon ’den
humanistiska rationalen” (s. 12 f.). Den gick ut pa att kulturen skulle demokratiseras.
Alla, oavsett socioekonomisk status, skulle ta del av den nationella enhetskulturen. Nar
siffror sedan visade att det fortfarande fanns stor skillnad i kulturkonsumtion mellan
samhillets olika befolkningsgrupper, inleddes under 70-talet nista stora satsning, som
kom att bli ”den sociologiska rationalen” (s. 13 f.). I stéllet for att kulturen skulle sippra
ner till de ldgre samhillslagren ovanifran, skulle nu kulturpolitiken baseras pa initiativ
fran grésrotsniva. Den tredje och sista rationalen, ’den instrumentella”, som formades
under 80-talet, fokuserade i stillet pa att kultur skulle anvéndas framst som ett medel for
att nd ekonomisk utveckling (s. 14 ff.). Snarare sag man det som en investering i
kulturen, dn ett stod.

Den positiva utveckling som priglat folkbiblioteken brots i slutet av 1980-talet, da
Sveriges kommuner fick det kdrvare ekonomiskt. Under 1990-talets borjan kom dven
biblioteken att drabbas av de kirva tiderna; bade ekonomiskt och politiskt.
Samhillsekonomiska dtstramningar medforde att biblioteken tvingades spara. Runt om i
landet skedde en omfattande nedliggning av mindre biblioteksfilialer. Sven Nilsson
beskriver hur kommunerna i den nya kulturpolitiken tryckte ner biblioteksfragorna i
beslutshierarkin, dirfor att de betraktades som “fdardiga” och mindre politiskt
intressanta, det var andra fragor som kom i forgrunden (2003, s. 172 ff.). Detta har lett
till att de fordndringar som sker och har skett inom biblioteken @r och har varit
understillda den 6vergripande kulturpolitik som rader. De vigar folkbiblioteken slagit
in pa har kanske dirfor inte pekats ut sa mycket av biblioteken sjélva, utan kan snarare
ha varit mer paverkade av tidens ekonomiska och politiska intressen. I
Kulturutredningens slutbetinkande SOU 1995:84, foreslog man att en bibliotekslag
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skulle inforas; detta mot bakgrunden att det ansags angeldget att vissa grundldggande
principer inom det allmdnna biblioteksvdasendet lagfastes. Kulturutredningen
poéngterade att folkbiblioteksverksamheten inte heller i framtiden borde vara foremal
for statlig styrning, utan dven i fortsdttningen borde vara en kommunal angeldgenhet
(SOU 1995:84, s. 471).

Folkbiblioteken var en for kommunerna frivillig verksamhet, som inte fOrrdn den 1
januari 1997 blev obligatorisk, da bibliotekslagen (SFS 1996:1596) tridde i kraft. Sedan
1997 ska varje kommun ha minst ett folkbibliotek och ansvara for verksamheterna med
folkbibliotek och skolbibliotek. Framst syftar lagen till att sidkerstilla avgiftsfria boklan
och ett vil fungerande nationellt ndtverk som binder ihop de olika biblioteken. Det &r
dock inte sjdlvklart att andra tjdnster ska vara avgiftsfria. Biblioteket ska vara en neutral
plats for den enskilde medborgaren, dir han eller hon ska ha fri tillgang till information,
utbildning och kultur. Parallellt med denna utveckling skedde andra omvilvande
fordndringar 1 samhillet. Datoriseringen och den nya informationstekniken kom att
skapa helt nya forutsittningar for biblioteksverksamheten. Aven folkbibliotekens kade
betydelse for studerande pa alla nivéer innebar att biblioteken fick en ny viktig roll.
1990-talet kom att innebdra en tydlig fordndring for folkbiblioteken, den nya
informationstekniken och Gvergangen till “det ldrande samhillet” (Nilsson 2003, s.
173). Dessa stora utbildningssatsningar har betonat bibliotekets roll som ett
informations- och kunskapscentrum. I takt med att relationerna mellan medborgare och
samhille fordndras, @ndras @ven bibliotekets roll. Samhillets satsning pa det livslanga
larandet och den hogre utbildningen har bidragit till att kunskapsuppgiften, och i
forlingningen den pedagogiska uppgiften, blivit mer central for biblioteken.
Folkbiblioteken intar didrfor en sirstédllning 1 det lokala kulturlivet for att stimulera
lasning, erbjuda en fri och allsidig tillgang till information, fungera som métesplats for
alla och inte minst utgora en resurs for utbildningen pa alla nivaer. Biblioteket ska vara
Oppet for alla minniskor oberoende av alder, kon, social stdllning och etnisk
tillhorighet. Bibliotekens grundldggande uppgifter &dr att formedla kultur och
tillhandahalla information, baserat pa virderingen om allas ritt till kulturella
upplevelser och information. I SOU (1995:84) star det att folkbibliotekens viktigaste
principer dr “Oppenhet for alla, tillgidnglighet till information och samlingar dven for
dem som av olika anledningar inte sjdlva kan ta sig till biblioteken eller utnyttja de
resurser biblioteken forfogar 6ver samt neutralitet 1 ideologiskt, politiskt och religidst
avseende” (s. 474).

2.2 Styrdokument och riktlinjer

Det var forst genom 1996 ars bibliotekslag (SFS 1996:1596) som folkbibliotek blev
obligatoriska i varje kommun. I denna lag klargors det att kommunerna ansvarar for
folk- och skolbiblioteken, landstingen for ldnsbiblioteken och staten for
hogskolebiblioteken dir inte hogskolan drivs med ett landsting som huvudman.
Bibliotekslagen, vilken snarare fungerar som ramstyrning, tar upp vissa riktlinjer,
principer och malsittningar som bland annat sédger att det i varje kommun maste finnas
bibliotek [t]ill fraimjande av intresse for ldsning och litteratur, information, upplysning
och utbildning samt kulturell verksamhet 1 Ovrigt” (§ 2). Lagen sédger &dven att
biblioteken “skall verka for att databaserad verksamhet gors tillgidnglig for alla
medborgare” (§ 2). Det finns alltsa inga riktlinjer for Aur biblioteken bor ga till viga,
eller vad det dr man ska tillgidngliggora. Detta dr upp till de enskilda biblioteken att
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avgora. Folkbibliotekens tjdnster kan dérfor visa en blandning av olika regler och
forutsittningar nér det géller tillgangen och anvindningen av Internetdatorerna. Detta i
sin tur kan bidra till att det finns stora skillnader for kommuninvanarna, beroende pa
vilken kommun man bor i. Ar 2004 skrev Statens kulturrad i Om kulturen och den nya
tekniken att ’[d]et finns en risk att den tekniska utvecklingen utestinger den grupp av
ménniskor som av olika skil inte har tillgang till den tekniska utrustningen eller som
saknar kunskap om hur den kan anvindas” (2004, s. 20). I det IT-politiska malet Ett
informationssambhdille for alla som fastslogs av riksdagen ar 2000, ska Sverige bli ett
informationssamhélle for alla (Prop. 1999/2000:86). I denna proposition framgar det att
det &r framst tre uppgifter som staten ska prioritera. Dessa ir att oka tilliten till IT, dka
kompetensen att anvdnda IT samt att gora informationssamhillets tjédnster tillgéingliga.

Sedan den 1 januari 2005 har bibliotekslagen § 7 ett tilligg (§ 7a) som innebir att
bibliotek och bibliotekshuvudmin inom det allménna biblioteksvdsendet ska samverka,
samt att kommuner och landsting ska anta planer for biblioteksverksamheterna. I en
Temo-undersokning som Svensk Biblioteksforening bestéllde framgar det att endast
fem procent av de tillfrigade kommunalraden kinde till riksdagens krav pa en sadan
plan. Hela attiotva procent av de tillfrigade kommunalraden hade inte i sina kommuner
antagit nagon biblioteksplan sa som lagen krdaver (2005). Trots detta resultat uppgav
samtliga kommunalrad att det var viktig med bra bibliotek med god tillgidnglighet for
invanarna. Som vi namnt tidigare har inga av de folkbiblioteken som vi valt ut antagit
nagon biblioteksplan, trots att lagen uppmanar varje enskild kommun att utforma en
plan som passar deras specifika behov och forutsittningar. Uppdraget att utforma en
biblioteksplan &r politiskt och 1 kommunfullmiktige antaget och styrande dokument.
Dokumentet omfattar en analys av det samlade biblioteksbehovet och atgérder for hur
dessa ska tillgodoses i kommunen och regionen (Belfrage 2001 s.7 ff.). Detta dokument
ska sedan med jamna intervaller ses Over, omarbetas och fornyas. Joneta Belfrage
(ordforande 1 Svensk Biblioteksforening) skriver:

Det skapar ocksa forutséttning for att pa allvar anpassa biblioteken till de olika anvindargrupperna.
Att inom, men ocksa mellan, kommuner uppritta biblioteksplaner &r ett sitt att ta ett helhetsgrepp
kring biblioteksbehovet och att se bibliotekets roll i det demokratiska samhallet. (2001 s. 8 f.)

Den nationella bibliotekspolitiken 1 Danmark har ett betydligt starkare genomslag dn
den 1 Sverige. Under det danska kulturministeriet finns biblioteksstyrelsen, en
myndighet som bland annat bistar ministerier och kommuner med rad i
bibliotekspolitiska och biblioteksfackliga fragor. Ett av deras huvudarbetsomraden ar att
utveckla bibliotekssystemet i Danmark, dédr de bland annat stottar utvecklingsarbetet vid
folkbiblioteken. Biblioteksstyrelsen “handhar dven en rad myndighetsuppgifter och
anslagsuppgifter, diribland fordelning av understdd och utbetalning av
biblioteksavgifter” [egen Oversittning] (Biblioteksstyrelsen).

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) grundades
1945, och dr FN:s organisation for utbildning, vetenskap, kultur/kommunikation
(medier). Forsta gangen Unesco upprittade sitt folkbiblioteksmanifest var ar 1949,
andra versionen kom 1972 och den tredje versionen, vilken giller dn idag tillkom 1994.
Det dr i1 samarbete med IFLA (International Federation of Library Association and
Institutions) som detta manifest dr utformat (2000, s. 13). Unesco:s manifest ger
riktlinjer for hur biblioteken kan utarbeta sina utvecklingsplaner och strategier, vilket
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har spelat en avgorande roll for bibliotekens utveckling och uppbyggnad, runt om i
virlden. I forordet till Unescoradets skriftserie fran 2000, som innehdller bade
folkbiblioteksmanifestet och skolmanifestet, star det foljande:

Biblioteken har en central roll i en demokrati — for yttrandefrihet och jimlikhet. De &r en symbol for
ett fritt och for omvirlden 6ppet samhille. Det 4r déarfor av storsta vikt att det finns en internationell
deklaration om ménniskors ritt till goda bibliotek. (2000, s. 3)

Vidare star det i manifestet att biblioteken intar en sirstillning i det lokala kulturlivet
for att stimulera ldsande, erbjuda en fri och allsidig tillgang till information, fungera
som motesplats for alla och inte minst utgora en resurs for utbildningen pa alla nivaer.
Det ska dven finnas en strivan efter att skapa goda studiemiljoer for enskilda och
grupper pa biblioteken med dndamalsenlig teknik. Folkbibliotekets utbud av tjanster och
samlingar ska inte vara foremal for kommersiell patryckning, det ska inte heller finnas
nagon form av politisk, religios eller ideologisk censur (2000, s. 10).

IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) som grundades
1927 1 Edinburgh, dr en oberoende och internationell organisation, med medlemmar i
over 150 ldnder. Organisationen representerar biblioteksverksamheten i fragor av
internationellt intresse. Ar 1997 grundades IFLA/FAIFE (Free Access to Information
and Freedom of Expression) som ett instrument till IFLA, for att framja den
intellektuella friheten samt for det viktiga uppdraget som alla bibliotek har vad det
giller formedlingen av information och kunskap. IFLA/FAIFE vill dessutom medverka
till att skapa en medvetenhet mellan bibliotekens roll och deras viktiga uppgift, vad det
giller den intellektuella friheten, vilken 4r grundliggande for de miénskliga
rattigheterna. Ett annat viktigt uppdrag &r att overvaka sambandet mellan bibliotek och
dess informationsfrihet och yttrandefrihet, sa som de kommer till uttryck i FN:s
allmédnna deklaration om de ménskliga réttigheterna. FN:s deklaration om de ménskliga
rittigheterna kungjordes 1948. Denna deklaration dr en viktig utgangspunkt for vad som
anses vara en minniskas mest etiska virdegrunder i livet. Den 19:e artikeln tar upp de
minskliga rittigheterna och yttrandefriheten som IFLA/FAIFE savil frimjar, stodjer
som fOrsvarar.

Var och en har ritt till asiktsfrihet och yttrandefrihet. Denna ritt innefattar frihet att utan ingripande
hysa asikter samt soka, ta emot och sprida information och idéer med hjilp av alla uttrycksmedel och
oberoende av gréanser. (Artikel 19)

I IFLA/FAIFE:s utarbetade forklaring, IFLA:s forklaring om bibliotek och intellektuell
frihet fran 1999, forkunnas att yttrandefrihet och asiktsfrihet dr nodvéndigt for varje
ménniskas ritt att fa tillgang till information, sa att varje enskild individs mojligheter
starks, for att kunna fatta egna beslut. Att ha fri tillgang till information betraktas som
en minsklig rittighet i en fungerande demokrati. Att begrinsa biblioteksservicen genom
olika slags avgifter, begransar ocksa friheten att skaffa sig information och forhindrar pa
sa sitt mojligheten till fri debatt och utbyte av asikter. Vidare star det att biblioteken ska
motsitta sig diskriminering och alla former av censur (Ristarp 1999a). Alex Byrne,
ordforande i FAIFE, skriver i sin artikel Bibliotek och demokrati fran 1999, att
’bibliotek bor genljuda av alla slags motstridiga asikter, ocksa av sadana som vi finner
oacceptabla eller kan uppleva som avskyvirda” (s. 10). Byrne anser att biblioteken
aktivt ska agera for att omtvistat och kontroversiellt material ska goras tillgidngligt.
Vidare sdger Byrne att vi Oppet ska “sta upp for rittigheterna savil till att skaffa
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information som till att ge luft at vara asikter, liksom till att bekdmpa censur, antingen
den ber¢r Internet eller annat forum” (s. 10). Han menar att biblioteken har ett etiskt
ansvar vad det giller att tillhandhalla information sa att alla kan leva i en upplyst virld.
Det ir inte bibliotekens roll att kommentera denna information (s. 11).

I oktober 1999 anordnade PubliCA (EU’s Concerted Action initiative on Public
libraries) en konferens i Kopenhamn. Vid denna konferens, som gick under namnet
Something for everyone: Public libraries and the information society, deltog trettioen
nationer fran hela Europa. Malet med konferensen var att undersoka folkbibliotekens
nyckelroll 1 det védxande informationssamhillet vad géller demokrati och
medborgarskap, den ekonomiska och sociala utvecklingen, det livslanga ldrandet samt
kulturella skillnader (PubliCA 1999, s. 4). Detta kom att resultera i The Copenhagen
declaration som handlar om folkbibliotekens framtida mal ver hela Europa. Ett av de
viktigaste malen &r att gora biblioteksverksamheten synlig inom EU. Exempel pa nagra
som stodjer denna deklaration &r UNESCO och IFLA (PubliCA 1999, s. 4).

Jan Ristarp (fran FAIFE) har i sin artikel Yttrandefrihet och entreprenad, skrivit om
problematiken med informationsfrihet och yttrandefrihet pa bibliotek (1999b, s. 8).
Ristarp anser att det dr en minsklig rdttighet att fa utnyttja biblioteket som
informationskalla, oavsett 1 vilket land man befinner sig i. Han menar dven att den fria
tillgangen pa information blir konkurrensutsatt om man later privatisera folkbiblioteken.
Ristarp fragar sig da, ’[h]ur ska bibliotekens uppgifter definieras och hanteras i relation
till sadana 6vergripande viarden som avser hela samhillet?” (1999b, s. 8). Den centrala
fragan blir da, hur man ska sla vakt om informationsfriheten och yttrandefriheten
(1999b, s. 8). Bibliotekens utveckling for att Overbygga klyftan mellan de
informationssvaga och de informationsrika i ett samhille dr viktiga for “att trygga
grundliggande demokratiska védrden och allminna minskliga rittigheter” (Ristarp
1999a). Detta innebir att bibliotekens tjanster och service ska stéllas till forfogande for
alla anvindare, oberoende av kriterier, som till exempel alder, tro, ras eller kon et
cetera. Precis som det star i Unescos folkbiblioteksmanifest fran 2000 (s. 10), ska
tillgangen till material och tjanster inte fa styras av moraliska, religiosa, och politiska
asikter (Ristarp 1999a). 1 forklaringen faststélls det ocksa; om konflikt skulle uppsta
mellan bibliotekets arbetsgivare och dess anvindare sa ska bibliotekets personal hivda
anvindarens ritt. Ar 2002 fick biblioteken #nnu ett manifest, The IFLA Internet
Manifesto. Detta manifest utvecklades av IFLA Committee on Free Access to
Information and Freedom of Expression (IFLA/FAIFE). Manifestet dr dnnu ett steg pa
viagen for att sdkra den fria tillgdngen till Internet, dar utgangspunkten ligger i
individens tillgang till information och yttrandefrihet samt bibliotekens skyldighet att ge
tillgang till information. Réttigheten till information géller oberoende vilket medium,
alltsa dven Internet (The IFLA Internet Manifesto 2002). Vi vet ju redan att svenska
folkbibliotek kan representera olika grader av tillginglighet vad det giller Internet och
policies.
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3 Tidigare forskning

Internet som en del av massmedieutbudet, och som ett eventuellt verktyg i demokratins
tjanst har behandlats flitigt i mer dn ett decennium, fran manga olika hall och nivaer. Vi
har valt ut nagra studier som vi funnit relevanta for var undersokning. For att gora
genomgangen mer ldsbar, har vi delat upp den tidigare forskningen i olika teman, vilka
delvis aterkommer lingre fram i var undersokningsredovisning, kapitel 5. Dessa teman
valde vi eftersom vi ansag att de framtridde mer &n andra eventuella under var
genomgang av materialet, i savdl den tidigare forskningen som i vart eget
undersokningsmaterial. Nagra av forskningsstudierna kan aterkomma under mer &n ett
tema, nidr vi ansett att de passat in under flera olika teman. Att vi redan hir, i detta
kapitel valt att dela upp studierna i olika teman beror pa att det littare ska ga att folja de
teman som vi valt i kapitel 5, vilka handlar om var redovisning av undersokningen.

3.1 Den sociala och digitala klyftan

Peter Townsend, brittisk forskare inom sambhillsvetenskap, som deltog 1 ett
forskningsprojekt om fattigdom, Dynamics of deprivation, forsoker 1 sin artikel
Conceptualising poverty fran 1987, att definiera fattigdom. Han menar att det inte gjorts
tillrdckligt inom samhéllsvetenskapen for att bestimma huruvida fattigdom &r ett
vetenskapligt fenomen, pa vilket man kan applicera internationellt vetenskapliga termer.
Forfattaren menar dessutom att det finns djupgaende skillnader i fattigdomsforskningen
beroende pa om det dr forhallandena i i-linder eller u-linder som undersoks. Detta
beror, enligt honom, bland annat pa att det finns en vinsterorientering bland
intellektuella i Europa och Nordamerika som tenderar att pa hemmaplan snarare
behandla ojimlikhet &n fattigdom, och det motsatta pa bortaplan. Nér det giller
forskningen 1 Europa lyfter Townsend tre olika etablerade uppfattningar om vad som
kan betecknas som fattigdom, ndmligen att inte na existensminimun (subsistance), att
sakna de grundldggande behoven (basic needs) och att leva i relativt armod (relative
deprivation). Han diskuterar alternativa formuleringar till exempelvis termen basbehov.
Man kanske har en fullgod tillgang till niring och bostad, men lider brist pa sin
arbetsplats, 1 grannskapet eller i olika sociala och personliga sammanhang (1987, s. 38).
Forfattaren ser problem med de tva forsta bendamningarna eftersom de i princip endast
definierar fattigdom med hjdlp av fysiska aspekter, sasom brist pa mat, kldder och
bostad. I den tredje ser han en chans att inkludera brist pa tillrickliga mojligheter att
dven vara en social varelse.

Leslie Haddon refererar, i sin artikel Social exclusion and information and
communication technologies: Lessons from studies of single parents and the young
elderly fran 2000, som handlar om sambandet mellan informationsteknologi och
ménniskors mojlighet att delta i samhillet, vilken baseras pa tva undersokningar som
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hon var med att utfora i mitten pa 1990-talet om tva olika sociala gruppers relation till
informationsteknologi. Den ena gruppen bestod av ensamstaende fordldrar och den
andra “unga” dldre, det vill siga de i aldersgruppen sextio till sjuttiofem.
Informationsteknologin géllde 1 dessa undersokningar frimst fast telefoni och
television. Andra medier, som mobiltelefoni och Internet var ju vid tidpunkterna for
undersokningarna inte sa spridda bland befolkningen som de &r idag. En asikt som
framkom i undersokningarna, var att respondenterna ansag att de redan hade de sociala
kontakter, bade direkt och genom olika medier, de 6nskade. Darfor fanns det “inget
behov” for ytterligare medier (s. 401). Denna instéllning bekriftas i statistik fran SCB,
dir fyrtiotva procent av de intervjuade svarade “Behover inte Internet” ndr de
tillfragades varfor de inte hade Internet. Detta var det klart foredragna svarsalternativet,
foljt av ”Vill inte ha Internet”, nagot som tjugofyra procent av respondenterna angivit
som orsak (2006b). Haddon menar att d&ven om Internet anvénds 1 stor utstrickning for
att soka information nidr behov uppstar, kan det dven vara en motesplats, ett sitt att
kénna social delaktighet (2000).

Barbara Hull menar i sin artikel Can librarians help to overcome the social barriers to
access? fran 2001, att social uteslutning kommer att fortsétta existera utan hiansyn till
informationsteknologins utveckling (s. 386 f.). Elektronisk tillgidnglighet har inte skapat
problemet, men kan intensifiera det, om inte atgdrder for att forhindra det inleds.
Bibliotekarier kan inte pa egen hand eliminera de sociala skillnaderna 6ver en natt, men
Hull menar att det finns tre steg man kan ta. Det forsta innebér att det 4r vésentligt att
all bibliotekspersonal &r inforstadd med den fordnderliga miljo i vilken bibliotek arbetar
och de skiften som kan uppsta i anvindargruppernas beteendemonster. Det andra steget
bestar i att fornya och stirka forbindelserna med andra organisationer, utanfor
biblioteksvirlden. Att biblioteken har tekniskt och socialt begavad personal dr det
tredje, och enligt henne, viktigaste steget for att kunna overbygga den digitala klyftan i
samhadllet (s. 387).

I artikeln Competency in network use as a resource for citizenship: Implications for the
digital divide fran 2003, vilken dock utgar fran en undersokning som gjordes 1997,
presenterar Pirkko Jadskeldinen, fran Pensionsskyddscentralen i Finland, och Reijo
Savolainen, B&I-forskare vid Tammerfors universitet, sina resultat. De ville se om
upplevd IT-kompetens spelade nagon roll for ett aktivt medborgarskap. De tog alltsa
inte reda pa hur god IT-kompetens intervjuobjekten faktiskt hade, utan hur de subjektivt
uppfattade sin formaga. Personerna fick dessutom svara pa en del fragor for att se om de
hade goda kunskaper i samhillsfragor. Resultaten visade bland annat att de med hog
upplevd IT-kompetens, som samtidigt hade goda kunskaper om samhillsfragor, var de
som i storst grad kinde att deras mojligheter att paverka makthavare hade okat. Aven
om lika manga i gruppen med vilinformerade, men med lag upplevd IT-kompetens,
hade kontaktat en myndighetsperson de senaste tolv manaderna, som den forut nimnda
gruppen, hade firre av deras drenden gatt vidare. De med hog upplevd IT-kompetens
var dven mer bendgna att klaga pa en vara eller tjanst som de ansag sig missndjda med.

3.2 Anviandarna

I en kvantitativ undersokning, What do we know about public library use? fran
Westminster Libraries i Storbritannien fran 1999, gjord av Ian M. Smith skriver han:
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It is not yet clear that information technology and the Internet are changing the nature of public
library use. Past evidence suggests that new services mostly attract existing users. (1999, s. 311 f.)

Han fastslar att folkbiblioteken anvénds i hogre utstrickning av den unga, vilutbildade
medelklassen (Smith 1999, s. 305 ff.). De som kdper manga bocker &dr ocksa de som
ofta lanar bocker. Diaremot talar siffrorna for att etniska minoriteter skaffar lanekort och
anvinder biblioteket lika mycket, jamforelsevis, som den vita majoriteten (s. 307).
Forfattaren menar att en hog utbildningsniva har en néra relation med tillhdrandet av en
hog samhillsklass, vilket dr en av orsakerna till att de 1 dessa grupper anvédnder sig mer
av biblioteket, medan undersokningar stindigt pekar pa att de fran de ldgre
samhillsklasserna med lidgre ekonomisk status generellt anvinder sig av biblioteket 1
mindre utstrickning. Smith ser inte folkbiblioteken som en mdojlighet for att hdja den
senare gruppens utbildningsniva, utan snarare ett stille dér skillnaderna befésts. Han
menar 1 stéllet att ”[i]ncreasing the average terminal education age is the best way to
increase public library use” (s. 311).

I den engelska undersokningen fran 2000, Public use of the Internet at Chester library,
gjord av Katherine Turner och Margaret Kendall framgar det att Internetanvéndarna i
huvudsak mest var intresserade av att lisa sin e-post. Mer @n femtio procent av
Internetanvindarna tillhérde gruppen “non-library members”. En del av bibliotekets
Interanvindare var inte bosatta i kommunen, medan en annan del av anviandarna kom
fran andra ldnder. I undersokningen framgar det dock att de arbetslosa var
Overrepresenterade, och att avgiftsfri tillgang till Internet var speciellt attraktivt for
grupper med lag inkomst. Det fanns dock delade meningar om betalning for
anviandningen av Internet. En del intervjupersoner menade att en avgift skulle kunna
motverka ett missbruk. I denna undersokning, som gjordes under 1998 och 1999,
framgar det att fa anvidndare hade nagon erfarenhet av Internet. Hela sjuttiofem procent
av anvidndarna hade inte nagon erfarenhet eller utbildning i Internetanvindning. De
Ovriga tjugofem procenten hade fatt sin erfarenhet genom utbildning pa biblioteket, i
samband med annan utbildning, lirt sig sjédlva, via arbetet, eller genom familjen eller
vianner. Anvdndarnas mojlighet att kunna fa undervisning i Internet av
bibliotekspersonalen ansags av manga anvindare som mycket betydelsefull. Dessutom
ansag anvindarna att trianing skulle forbittra deras kunskaper i Internetanvindning
(Turner & Kendall 2000).

En av de magisteruppsatser vi tittat pa behandlar folkbiblioteksfiltets syn pa
anvindarna, och hur bibliotekspersonalens anvidndarsyn kan fa direkta konsekvenser for
hur personalen forhaller sig till sina anvindare i praktiken. Asa Hedemark och Jenny
Hedman har 1 sin uppsats Vad sdgs om anviindare? Folkbibliotekens anviindardiskurser
i tre bibliotekstidskrifter fran 2002 undersokt sextiotva artiklar fran aren 1999-2002 i
tidskrifterna ITkoner, Biblioteksbladet och Bibliotek i Samhdlle. Genom att undersoka
folkbibliotekens anvindardiskurs, har Hedemark och Hedman undersokt hur det tre
tidskrifterna  kategoriserat anvdandarna och hur man har konstruerat olika
anvindaridentiteter.  Forfattarna  identifierar fyra  olika  anviédndardiskurser:
folkbildningsdiskursen, den pedagogiska diskursen, informationsteknologiska diskursen
och den marknadsekonomiska diskursen. Folkbildningsdiskursen var den som visade sig
framtridda tydligast i deras undersokning, medan den marknadsekonomiska diskursen
syntes minst, vilket forvanade forfattarna. Just att de marknadsekonomiska intressena
delvis hejdats, tror Hedemark och Hedman kan bero pa bibliotekslagsstiftningen fran
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1996. Vidare skriver de att: ”’[d]e olika diskurserna kan ocksa i varierande utstrickning
relateras till varandra” (s. 46 ff.). Deras undersokning visar dven att biblioteken
fortfarande dr djupt préiglade av det traditionella och ideologiska arvet vad giller
exempelvis folkbildningen. Detta, enligt forfattarna, innebir att det fortfarande finns en
viss kultursyn hos manga inom biblioteksverksamheten som anser att anvindarna
“behdver en viss sorts kulturell och intellektuell bildning” (2002, s. 55). I de texter som
Hedemark och Hedman analyserat, framgar det &ven att ungdomar dr den
anvindarkategori som beskrivs som en tamligen besvirlig och stérande grupp, trots det
anses denna anvindargrupp som viktig. Innan Internets intrdde pa biblioteken hade man
problem med att fa ungdomarna att besoka biblioteken (s. 25 ff.). Hedemark och
Hedman skriver i sin sammanfattning att ”’[d]e diskurser som kommer till uttryck i var
analys kan i forlingningen fa konsekvenser for hur anvindare beméts pa folkbibliotek™
(s. 55). Detta giller i savdl det direkta motet mellan bibliotekspersonalen och
anvindaren, som att det kan fa indirekta konsekvenser for exempelvis verksamhetens
inriktning, inkdpspolicy och det sociala ansvarstagandet (s. 55).

3.3 Bibliotekens egna policies

Slutsatserna i studien Misbehaviour in the public library: Internet use, filters and
difficult people fran 2001 visar att det faktiskt inte har forekommit nagra storre problem
med missbruk av Internet pa folkbiblioteken. Det som Niels Ole Pors forvanas over ar
att sa manga bibliotek hédvdar att den fysiska placeringen av datorerna har gjorts dérfor
att bibliotekarierna, som Pors uttrycker det, ”wants the public to exercise a form of self-
regulation” (2001, s. 311). Nar det giller den danska debatten angdende Internet, anser
Pors inte att det skiljer sig sa mycket fran den internationella debatten. Diskussionerna i
Danmark har bland annat handlat om:

= Relationen mellan censur och medborgarnas fria tillgang till
information

=  Att vissa besokare har ett annat biblioteksbeteende 4n vad man 4r
van vid, och hur man da kan behova skydda vissa
anvindargrupper, som till exempel #ldre och barn, fran oljud och
beteende som inte anses ldmpliga pa biblioteket och sa vidare.

* Om filter fyller sin funktion eller om filter dven tar bort den
information som anses som serios. (2001, s. 311)

Pors anser att debatten paminner om tidigare debatter kring kvalitet och nya
medieformer. Han sdger att biblioteken alltid har anvint policies som en slags
filtreringsmekanism och att urval alltid har gjorts (2001, s. 311). Forfattaren drar
paralleller med forvérvspolicyn, och anknyter till diskussionerna kring komedier,
thrillers, romaner, musik och video, huruvida dessa medier hade nagon plats bland
bibliotekens samlingar. Diskussionerna kring anvindandet av filter for att stoppa
pornografi, nazism och vald, anser Pors ir intressanta och ldrorika eftersom biblioteken
1 framtiden kommer att mota nya liknande utmaningar. Dessutom kan nya
anvindargrupper forvintas ha andra forvintningar och normer, vilket i sin tur kan
innebir att nya typer av beteendemonster dyker upp (s. 313). Pors sédger sig tro, att de
problem som da kan dyka upp, kommer att bli en krdvande uppgift for
bibliotekspersonalen att 16sa (s. 313).

De problem som forekommit pa biblioteken handlar om stokiga ungdomar, enligt den
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danska undersokningen Frirum til integration (Berger et al. 2001). Detta har resulterat 1
att ett av de undersokta biblioteken infort en regel som siger att det endast far sitta en
anvindare vid varje dator (s. 37). Anvindarna i sin tur hade gérna sett att de fatt sitta vid
Internet-datorerna i mer 4n en timme, samt att biblioteken hade haft IT-kurser (s. 39). 1
undersokningen framkom det att inte alla hade datorer, men dven de med datorer 1
hemmet kunde ha begrinsad tillgang, da fordldrarna ansag att det var for dyrt. Berger et
al. anser att biblioteken bor ge anvindarna full tillgang till Internet, inte minst for de
unga, eftersom bade chatt och e-post fyller en viktig social funktion, men dven stirker
deras sprakkunskaper (s. 5).

I den brittiska undersokningen Controlling access to the Internet in UK public libraries
fran 2000, undersokte Jonathan Willson och Tony Oulton kontrollen &ver
Internetanviandningen pa folkbibliotek i Storbritannien. Deras undersokning visade att
sjuttio procent av biblioteken da hade eller holl pa att utveckla policydokument for
Internet (s. 196). De Internet-policies som analyserades, upptog en form av “acceptable
use”, vilket innebar att anvidndaren inte skulle fa tillgang till material som ansags
kridnkande eller hotande och inte br6t mot upphovsritten (s. 196 f.). Manga av
dokumenten inkluderade dven en aldersgrins, dven om aldern kunde variera mellan de
olika biblioteken. Biblioteksforeningen Library Association proklamerade att
’individuals should have the right to choose what information and ideas to receive and
what not to receive, including that which others might find objecable, without
censorship” (s. 195). Library Association rekommenderade dock biblioteken att ha
tydliga policies vad gillde tillgangen och servicen till Internet, utan att dessa skulle
begriansa anvindarnas legitima behov och intressen (s. 195). For att biblioteken 1
praktiken skulle kunna stddja det som var betydelsefullt for den publika servicen, var
det viktigt att biblioteken dokumenterade de policies, géllande alla omraden, som
relaterade till dess informationstillgang (Willson & Oulton 2000).

Det finns ett stort antal svenska magisteruppsatser som behandlar dmnet Internet pa
bibliotek, ur olika perspektiv. Jessica Olofssons uppsats Internetanvindning pd
folkbibliotek: En diskursanalys av Internetregler fran 2003 handlar om hur svenska
folkbibliotek hanterar anvdandningen av Internet, och vilka sociala konsekvenser detta
kan fa for “den vardagliga praktiken”. Genom att anvinda sig av en diskursanalys,
analyserar Olofsson bibliotekens skriftliga regler. Hon identifierar fem olika diskurser:
formyndardiskursen,  den intellektuella  frihetens  diskurs,  trivseldiskursen,
kundserviceinriktad diskurs och ansvarsdiskursen. Forfattaren kommer fram till att det i
synnerhet dr fragan om tillgang till information, som skiljer de olika diskurserna at (s.
57). Folkbiblioteken ansag dock att Internet var en sjdlvklar informationskilla, men att
det dven kunde vara ett problemfyllt medium. Da Internetregler markerar ett biblioteks
stillningstagande, anser Olofsson att det kan leda till negativa konsekvenser for
anvindarna om biblioteket har ett motvilligt forhallningssitt till Internet, med bland
annat en begrinsad informationstillgang som f6ljd, vilket strider mot den intellektuella
friheten. Formyndardiskursen dr dock den som hardast begrinsar tillgangen till
information, enligt forfattaren, da den uttrycker “en hierarkisk relation gentemot
anvindaren” (s. 63). Hon framhaller vikten av att bibliotekspersonalen med jimna
mellanrum diskuterar fragorna angdende Internetanvindningen och att de &dven da
uppdaterar sina riktlinjer eller regler. Olofsson sdger att nationella riktlinjer kanske
skulle kunna vara till hjédlp, och hénvisar till IFLA:s Internetmanifest som, enligt
forfattaren, trycker pa bibliotekets skyldigheter vad giller tillhandahallandet av
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information for alla (s. 61).

3.4 Kontrollerad tillgang

Niels Ole Pors artikel Misbehaviour in the public library: Internet use, filters and
difficult people fran 2001, bygger dels pa den hetsiga debatt som pagick angaende
behovet av filter pa de danska folkbibliotekens Internetdatorer, och dels den
undersokning som kom att goras pa grund av debatten. Syftet med undersokningen var
att fa reda pa hur folkbiblioteken hade hanterat den oonskade anvidndningen av Internet
pa de publika datorerna och hur man kunde forebygga det (s. 309). Forutom filter var
det nagra bibliotek som ansag att datorernas fysiska placering, dir personalen kunde ha
uppsikt dver anvindarna, bidrog till minskat missbruk. Andra hade satt upp lappar om
vad biblioteket ansdg vara missbruk, och det fanns dven de bibliotek som registrerade
anvindarna nédr de bokade datorer. Ett av problemet med den fysiska placeringen var,
enligt Pors, att den inte hade tagits upp i debatten. Fragan enligt honom é&r i vilken
utstrdckning en anvidndare har ritt till en privat avskildhet 1 samband med anvidndning
av bibliotekets datorer (s. 313). De tekniska 16sningarna handlade bland annat om att
datorerna startades om, vilket innebar att datorn atergick till sitt ursprungliga startlige.
Den danska biblioteksstyrelsen rekommenderade att biblioteken hade tydliga etiska
riktlinjer for anvidndning av Internet, vilka tydligt talade om vad som var otillatet. Dels
for att de kunde fungera som ett avtal gentemot anvidndarna, dels sa gav de
bibliotekspersonalen en stabilare grund att agera utifran. De flesta biblioteken ansag att
missbruket hade minskat sedan man anvént dessa riktlinjer. Pors anser dock att
bibliotekens forpliktelser i relation till tillgangen till Internet dr mycket oklar och daligt
definierat (2001, s. 311).

Hela sjuttioett procent av biblioteken 1 undersokningen Controlling access to the
Internet in UK public libraries anvinde sig av nagon form av kontroll, vad det géllde de
publika datorerna (Willson & Oulton 2000). Hit rdknades dven datorernas fysiska
placering, dir personalen kunde observera vad som skedde. Totalt anvinde sextio
procent av biblioteken filtrerings- eller blockeringskontroller pa sina publika datorer,
medan trettiosex procent av biblioteken dven hade det pa bibliotekspersonalens datorer
(s. 197). Beslutet om filtrering pa Internetdatorerna kom ofta fran de lokala
myndigheterna, snarare dn fran biblioteken sjélva (s. 197). Dessa beslut orsakade en hel
del problem for biblioteken. Manga av bibliotekens personal sag ett bekymmer med
filtrerings- eller blockeringskontroller, da relevant och #ndamalsenligt material
blockerades, samt att filtreringen inte var tillforlitlig (s. 198). Resultatet 1
undersokningen visade, att fragorna géllande tillgangen till olimpligt material hade
betydligt hogre prioritet for personalen dn de fragor som rorde den personliga
integriteten (Willson & Oulton 2000).

3.5 Internet till bade lirande och lek

Ur ett sociokulturellt perspektiv dr det sjalva kommunikationen samt omgivningen,
samhillet och kulturen som paverkar ldrandet (Séljo 2003, s. 231 f.). Roger Siljos
teoribildning har sitt ursprung hos den ryske psykologen Vygotskys utvecklingssyn,
vilken 1 korthet innebdr att inldrningssituationens viktigaste komponent &r
kommunikationen. Detta innebidr att ménniskor ldr sig av varandra hur virlden ska
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tolkas, beroende pa den kultur de lever i. Det sociokulturella perspektivet handlar om
hur individer och samhille utvecklar, aterskapar och haller aktuella kunskaper och
fardigheter vid liv. Lédrandet sker alltid och dr beroende av social och kulturell
omgivning. Att ldra innebir att tilldgna sig kulturens verktyg. Teknologin ger oss olika
verktyg som underlittar tillgdngen till information, det l6ser dock inte ldrandets
problem, utan “den #ndrar bara dess villkor” (2003, s. 12). Genom att stegvis ga
igenom fyra faser, kan individen ldra sig att behdrska komplexa intellektuella och
fysiska redskap:

1. Tden forsta fasen saknar man fortrogenhet med redskapet och dess funktion i en speciell praktik.
Direfter kommer en fas da man kan anvinda redskapet under handledning av en mer kompetent
person.

3. Successivt 0kar den lirandes autonomi och forméaga att hantera redskapet pa egen hand. Man kan
ocksa avgora nir det skall anvindas. Stodet kan nu minskas eller vara mer indirekt.

4. Den ldrande behirskar nu redskapet eller fardigheten pa egen hand. Hon/han vet nir och hur det
skall anvindas. (2003, s. 124)

Sdljo patalar att stodet inte nodvéindigtvis maste komma fran en annan person, utan kan
dven besta av skriftliga instruktioner som anvédndaren foljer (2003, s. 125). I dagens
samhille blir vi mer beroende av att kunna hantera olika redskap. ”Det handlar inte
langre sa mycket om att Gverfora information, utan om att skapa aktiviteter och miljoer
dédr ménniskor kommer i kontakt med och blir fortrogna med sadana kulturella redskap”
(s. 248). Han vill 1 sin bok visa vikten av hur samspelet mellan ldrandet och omvérlden
gar till och hur det kulturella forhallandet har betydelse for larandet. Larandet ska alltsa
inte ses som en isolerad foreteelse utan nagot som sker i samspel med omvirlden och
den omgivande kulturen och dess resurser. Da kunskaperna och firdigheterna kan skilja
sig at mellan olika samhdllen, leder detta i sin tur till att behoven kan vara vildigt olika.
Ur ett sociokulturellt perspektiv dr kunskap inte nagot minniskan har, utan nagot vi
anvinder som en resurs for att exempelvis hantera kommunikativa situationer, 16sa
problem, eller nagot vi tidigare har erfarenhet av (2003).

Frirum til integration (2001), dr en dansk studie som gjorts av Berger et al. I denna
studie har man undersokt de etniska minoritetsgruppers anvdndning av biblioteket, dir
man har intervjuat femtio personer med utlindsk hirkomst samt sex biblioteksanstéllda
(2001, s. 7). Resultatet av undersokningen visar att anvindarna mest anvinder Internet
for att skicka e-post och for att chatta, vilket uppfyller en viktig social funktion. Dessa
funktioner anvénds for att skapa kontakter med likasinnade och for att halla kontakten
med familjen, men dven for att ldra sig skriva pa danska (s. 40, 51). En viktig sak som
framgar i undersokningen, dr att skriftkulturen pa Internet bidrar till att manga av
ungdomarna har fatt det ldttare med att lira sig bade danska och engelska (s. 21).
Undersokningen visar dven att manga anvindare kommer till biblioteket for att ldsa
nyheter om vad som hént runt om 1 virlden. Dessutom lockar Internet dven anvindarna
att intressera sig for material om sin bakgrund.

I boken Massmedier: En bok om press, radio och TV fran 2005, skriver Hadenius och
Weibull om hur det traditionella massmediesystemet @ndrat sin karaktdr genom den
tekniska och digitala utvecklingen. De traditionella formerna behdver inte lingre bara
formedlas exempelvis via radio, TV och dagspress, de kan dven formedlas via Internet.
Forfattarna skriver att:
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Internet har samtidigt fatt mindre betydelse som massmedium dn vad som forvéntats. Nitet har
snarast kommit att bli ett komplement till befintliga medier. (2005, s. 273)

Forfattarna  anser att Internet istdllet har fatt oOkad betydelse som
kommunikationsstruktur, vad det giller till exempel e-postanvindningen och
bankédrenden, samt att Internet som massmedium mer fungerar som en forlingning till
andra medier (2005 s. 433). Forfattarna anser att anvindarens anvdndning av Internet
dndras efter en tid, genom strategiska val 6ver vad man som anvidndare anser dr viktiga
ndtplatser (s. 432). Hadenius och Weibull pekar pa monster mellan olika
anvindargrupper. Den yngre gruppen av anvindare intresserar sig framst for chatt,
nojen, musik och underhallning. Nir det giller informationssokning och
nyhetsanvindning ligger de unga, hogutbildade hogst, vilket troligen beror pa att de
anvinder Internet i arbetet (s. 432 f.). Forfattarna anser att Internet bade kan vara
informationsinriktat och forstroelseinriktat eftersom Internet innehaller manga olika
tjanster, ddr anviandaren sjédlv kan vilja efter sitt behov. Hadenius och Weibull patalar
dock vikten av att forst “kédnna till de funktioner som publiken sdker genom sin
anvindning” for att kunna “beddma karaktéiren hos Internet som medium” (s. 432).

Carina Fast skriver i sin avhandling Sju barn lir sig ldsa och skriva: Familjeliv och
populdrkultur i mdte med forskola och skola fran 2007 om hur barn anvinder sig av
olika populirkulturella foreteelser som exempelvis datorspel, leksakskataloger och
Pokémonkort for att lidra sig ldsa och skriva. Nir de sedan borjar forskolan och skolan
inforlivas ofta inte dessa kunskaper, eftersom de enligt manga ldrare inte anses som
anskaffade med “korrekta” hjdlpmedel. Fast menar att detta beror pa att manga ldrare
fortfarande sitter ldsande och skrivande i samband med bocker, dven om film, teater
och skonlitteratur dr jamstéllda i kursplanen. En annan anledning kan ocksa vara, enligt
Fast, att ldrarna inte tycks vara sirskilt insatta i "barnens vérld” (s. 184). Forfattaren
medger dock att det dr bade tids- och energikrivande att hélla sig uppdaterad inom det
populirkulturella omradet (s. 184). En av slutsatserna i hennes avhandling handlar om
hur populiarkulturens och mediers inflytande pa barnens kunskaper i ldsning och
skrivning Okat bland annat genom datorspel, reklam, TV och Pokémonkort (s. 180).
Samtliga barn i studien hade skaffat sig en tidig ldasforstaelse, de kunde anvinda sig av
bokstéver, bilda ord samt sla upp orden i leksakskataloger, langt innan skolstarten. En
insikt som Fast kommit fram till i sin studie &r att “barnen i sa stor utstrackning delar
sitt engagemang for populdrkulturella texter med andra barn. De dras in i en gemenskap
av berittande, ldsande och skrivande...” (s. 180). P4 samma sida skriver Fast att
’[o]beroende av social, kulturell och ekonomisk bakgrund tycks dessa texter ha stor
dragningskraft pa barnen”.

3.6 Uppdragsgivare och nationella styrdokument

I boken Ar det pa efterkiilken Sverige dker? Folkbiblioteken behéver ett nationellt
uppdrag! fran 2003, har journalisten Bjarne Stenquist genomfort ett antal studier och
intervjuer omkring biblioteksutvecklingen och sirskilt folkbibliotekspolitiken 1 sex
europeiska ldnder: Storbritannien, Nederldnderna, Finland, Danmark, Tyskland och
Portugal. I samtliga ldnder har man pa regeringsniva insett folkbibliotekets avgorande
roll for jdmlikhet och demokrati. Ddr man har tagit ett samlat grepp Over
folkbibliotekets roll i samhéllet, diar lirandet har blivit allt mer centralt, sa vil for
samhadllet i1 helhet som for den enskilde. Gemensamt for linderna, forutom Holland och
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Sverige, dr att man har en vil utformad bibliotekslag samt ett dvergripande nationellt
ansvar Over biblioteksverksamheten, dock 1 varierande omfattning. Stenquist har gjort
en jamforelse med situationen i Sverige och anser att vi har hamnat pa efterkilken vad
det giller att diskutera och utveckla biblioteksverksamheten som en del av
kunskapssamhillet (2003). Han menar att Sverige tror sig, utan giltigt beldgg, vara ett
foregangsland, och dirfor saknar insikten att ett nationellt folkbiblioteksuppdrag
behovs. Det dr oklart vad 90-talets besparingar, informationsteknikens intdg och
Okningen av studenter har gett for resultat (s. 71 ff.). Dessutom misstdnker han att
skillnaden mellan olika kommuner O©kat, delvis beroende pa deras skiftande
innovationsformagor (s. 71 ff.). Man bor alltsd gora som i en del andra europeiska
lander och arbeta for att diskutera bibliotekens roll pa den politiska arenan, bland annat i
syfte att fa till stand utvecklingspengar, nagot som i sin tur leder till att det etableras en
kvalitetsniva. Eftersom detta inte skett i Sverige kan konsekvensen vara att vi sldpar
efter.

Stenquist anser att vi maste Oka tillgangen till information for alla, for att inte oka
klyftorna i1 samhillet. Han forordar darfor en strategisk nodvindig samverkan mellan
kommuner och regering for att stirka samt tydliggéra den roll och uppdrag som
folkbiblioteken har (2003). Vidare anser Stenquist, att Sverige pa sikt kan behova ta det
steg som Danmark tog ndr man for alla former av bibliotek, skapade en gemensam
biblioteksmyndighet for ett sammanhallet biblioteksvidsen (2003, s. 94). Forfattaren
argumenterar saledes i sin bok for att staten ska ta initiativ till en nationell samling, nér
det giller biblioteks- och informationsfragor, och hans 6nskan &r att den skulle vicka
nytt liv 1 debatten om behovet av en nationell bibliotekspolitik.
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4 Teori och metod

4.1 Teori

For att kunna hantera det ganska omfattande material som vi erhallit fran observationer
och intervjuer har vi dels tagit hjélp av teman-ledtradar, som vi tar upp i 4.5, men vi har
dven valt att utga fran den modell Dorte Skot-Hansens (1999) urskiljer och formulerar i
sin artikel Kultur til tiden: Strategier i den lokale kulturpolitik, som vi refererat i 2.1.
Hon belyser den visterlindska kulturpolitikens utveckling 1 nordisk och europeisk
efterkrigstid, dér kulturpolitikens tyngdpunkt forskjutits fran upplysningsideal till
upplevelsesamhille(1999, s. 11). Skot-Hansen anvinder sig av atta olika kriterier, mal,
bakgrund, forankring, strategi, publik, ramar, funktion och formedlare for att
kategorisera huruvida kulturpolitiken foljer en av tre rationaler, den humanistiska, den
sociologiska eller den instrumentella (1999, s. 12). En rational kan sigas vara en
strategi eller ett forhallningssitt, en slags diskurs som préglar kulturpolitiken. Med hjilp
av en modell illustrerar hon skillnaden mellan de tre olika rationalerna. Vi kommer dven
i fortséttningen anvinda oss av ordet rational i var text.

Aven om rationalmodellen behandlar kulturpolitik i1 allmédnhet, anser vi att den dven
fungerar att applicera i vart sammanhang, som endast giller folkbibliotek.
Folkbiblioteken paverkas i hog grad av det samhille det verkar i. Trots att kommunerna
1 Sverige numera dr ansvariga for folkbiblioteksverksamheten, finns en relativt stark
nationell samhorighet. Inget bibliotek dr opaverkat av de kulturpolitiska tendenser som
genomsyrar kultur-Sverige, allra minst folkbiblioteket, som ju &r den mest
frekventerade kulturinstitutionen (Kulturradet 2003).

Vi forsoker under respektive tema i var redovisning urskilja dragen fran den
humanistiska, sociologiska och instrumentella rationalen. Vi vill se om de rationaler vi
kan finna drag av pa de olika folkbiblioteken i undersokningen, avspeglas i deras
Internet-policies. Som Skot-Hansen sjélv papekar har de olika rationalerna dock aldrig
varit helt enaradande eller avlost varandra kronologiskt, utan de existerar parallellt pa
olika kulturinstitutioner dnnu idag och att det inte lingre gar att ha det ena utan det
andra (1999, s. 17 ff.). Med andra ord ersitter inte den nya kulturpolitiken de
foregaende kulturpolitiska idealen och strategierna utan kompletterar dem.

HUMANISTISK SOCIOLOGISK INSTRUMENTEL
MAL Dannelse Friggrelse Synligggrelse
BAGGRUND Stat Civilsamfund Marked
FORANKRING National Lokal International
STRATEGI Demokratisering af Kulturelt demokrati Kulturalisering
kulturen
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PUBLIKUM Hele befolkningen Grupper Segmenter/Livsstil
RAMME Kulturinstitution Rammer Flagskibe
FUNKTION Erkendelse Bekraftelse Underholdning
FORMIDLER Kulturformidler Animateur Kaospilot

(I Skot-Hansen 1999, s. 12)

Den humanistiska rationalen, som enligt forfattaren kom att priagla 1960-talet, gick ut pa
att kulturen som medel for upplysning och bildning skulle stirka demokratin (1999, s.
12 f.). Skot-Hansen talar om en demokratisering av kulturen, vars mal var att genom
bildning kunna uppna en kulturell jamlikhet, dér alla, oavsett socioekonomisk status,
skulle kunna ta del av den nationella enhetskulturen. Med andra ord skulle de olika
kulturinstitutionerna, genom att sitta ramar for formedling och férdjupning inom
kulturen, stridva efter att fora ut den goda konsten till hela befolkningen. Biblioteken
forsokte med andra ord leda in anvdndaren i1 den riktning de onskade. Detta innebar
bland annat att besluten kring det som folkbiblioteken skulle kunna erbjuda sina
anvindare fick en betydande roll. Kulturformedlaren, i detta fall bibliotekarien, skulle
ddarmed bade ha formagan att kunna bedéoma vad som var lampligt att formedla, samt pa
ett pedagogiskt sitt formedla detta till befolkningen. Detta for att som Skot-Hansen
uttrycker det “bygge bro over den kulturklgft, som skilte den brede befolkning fra
kunsten” (1999, s. 12).

Trots stora satsningar pa att oka kulturkonsumtionen bland befolkningen, fanns det
statistiska beldgg som visade att det fanns stora skillnader i befolkningens
kulturforbrukning, varpa en ny stor satsning under mitten av 1970-talet kom att vixa
fram. Fran den humanistiska rationalens demokratisering av kulturen kom den
sociologiska rationalen i stéllet att satsa pa en kulturell demokrati (1999, s. 13). Detta
innebar att kulturen inte ldngre var en produkt alla skulle ta del av, i stéllet skulle alla nu
vara en del av kulturen. Alltsa skulle anvindarna nu vara med och bestimma, inte bara
vara passiva konsumenter av bibliotekets utbud. Malet med den sociologiska rationalen
var att kulturverksamheterna, i detta fall biblioteken, skulle synliggdra och bekrifta
olika grupper, som exempelvis barn, kvinnor, arbetare och invandrare, dock inom de
ramar som kommunen stillde till forfogande, 1 form av olika motesplatser, exempelvis
bibliotekets lokaler som motesplats, medborgarhus och replokaler. Skot-Hansen skriver
att detta i sin tur skulle leda till att de olika grupperna fick en bekriftelse pa att deras
kultur var lika virdefull som den etablerade, vilket skulle stirka de olika gruppernas
identitet (1999, s. 13). Kulturformedlarens, i detta fall bibliotekariens, uppgift var inte
langre att styra och vigleda, utan att stotta och hjdlpa till att starta upp lokala
kulturaktiviteter, men nédstan omirkligt, som en animateur. Animateurens uppgift var
att i bakgrunden hjilpa till och stotta de aktiviteter som det ansags finnas behov for.
Helst skulle animateuren, som Skot-Hansen uttrycker det, se till att hon eller han gjorde
sig sjilv overflodig (1999, s. 13).

Under 1980-talet utvecklades den instrumentella rationalen, didr konsten och kulturen
framst skulle anviindas som ett medel for att skapa ekonomisk utveckling, dir graden av
synliggorelse kom att bli en parameter pa framgang (1999, s. 14 ff.). Malet var att
synliggdra och marknadsféra regionen for att locka till sig bland annat turister och
sponsorer, bade nationellt och internationellt, déir individens val utgjorde
utgangspunkten. Pa sd sitt skulle man medverka till att skapa en positiv image. Man
kom alltsa att titta pa kulturen som en investering, snarare dn ett stod. Dessutom borjade
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man dven himta insikten om att dela in anvdndarna i olika grupper fran
marknadsforingen, dédr anvdndarna nu i stédllet bendmns som kunder. Den instrumentella
rationalen vinder sig dock inte till alla, utan anpassar utbudet efter segment eller
livsstilar med olika strategier, snarare #n att rikta in sig med samma metod pa alla, vilka
tidigare tillhort samma malgrupp (1999, s. 15). Dessa satsningar med syfte att
marknadsfora sin stad eller region kallar Skot-Hansen for flaggskepp. Med hjilp av
prestigefyllda flaggskeppsprojekt skulle man nu bjuda pa underhallning och upplevelser
for ett sa stort segment av den utvalda malgruppen som mojligt, inte minst genom
turister, vilka dd kunde bidra med marknadsforingen pa ett kostnadseffektivt sitt,
genom att sprida ryktet vidare. Som exempel pa denna utveckling nimner Skot-Hansen
den 6kade uppkomsten av kulturhus (1999, s.16). Men det kunde dven vara kommunens
satsningar pa exempelvis nybyggda eller nyrenoverade bibliotek, som man ville visa
upp for sin omgivning. For att kunna kidnna av den kultur som 1ag ritt” i tiden skulle
man anvénda sig av en kaospilot, det vill sdga en projektledare som forutom att kunna
samarbeta med alla parter, dven skulle kunna alla de kodord som Oppnade dorrarna,
vilket innebar att personen i fraga dven skulle kunna formulera sig ritt i ansokningar,
samt finna finansieringsmdjligheterna som drev projektet 1 hamn (1999, s. 16 f.). Skot-
Hansen patalar att “folkbiblioteken kan komma i kldm i den radande kampen om att
vara synliga pa den kulturella arenan.” [egen dversittning] (1999, s. 18).

4.2 Val av metod

Vi valde alltsa att gora kvalitativa intervjuer med de ansvariga pa folkbibliotek i sex
medelstora kommuner. Detta antal intervjuer ansag vi vara rimligt och genomforbart att
hinna med under den tid vi hade till vart forfogande. De utvalda respondenterna var de
som hade huvudansvaret och den som till stor del viljer hur bibliotekets resurser ska
fordelas. Den forsta kontakten med vara tilltdnkta intervjuobjekt gjorde vi per telefon
for att med en gang skapa en personlig relation. Om respondenterna stillde sig positiva
till intervjun skickade vi via e-post en bekriftelse till dem. Bekriftelsen inneholl datum,
plats, tid, beriknad tid pd intervjun, onskan om att fa spela in intervjun, samt en
overgripande beskrivning av vad intervjun skulle komma att berdra. Vi informerade
dven vara respondenter att deras personliga integritet garanteras och att de skulle vara
anonyma i vart examensarbete. Intervjuerna spelades in digitalt pa en diktafon. Det
valet motiveras dels av att vi missténkte att det annars skulle bli svart att hinna med att
fora anteckningar och dels for att intervjun skulle fa ett béttre flyt samt for att na sa hog
reliabilitet i vart arbete som mojligt. Dessutom ville vi studera deras eventuella
styrdokument rorande Internet-policies. I samband med intervjuerna observerade vi hur
Internet-datorerna var placerade, hur manga som faktiskt fanns, huruvida de fungerade
och om de forefoll vara generellt anvindaranpassade (sitt- eller staplats o s v) samt om
det fanns nagon policy placerad vid datorerna. I den man det var mdjligt, 6nskade vi fa
tillgang till statistiska uppgifter sasom besoksstatistik, Internetanvéndning och eventuell
genomsnittstid/anvindare. Aven den information om Internet som finns eller inte finns
pa de olika bibliotekens hemsidor var intressant att ta del av.

Anledningen till att vi valt en kvalitativ metod som intervjuer i stillet for en mer
kvantitativ metod, som till exempel enkidtundersokningar, dr att vi anser att kvalitativa
intervjuer kan ge en djupare forstaelse av och kunskap om hur de ansvariga tiankte och
funderade kring folkbibliotekets mal och mening vad géller Internetanvdndningen. En
av fordelarna med att gora kvalitativa intervjuer var att vi fick mojlighet att ta del av
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deras egna uppfattningar och beskrivningar av vad som ligger till grund for deras
asikter.

For att analysera intervjuerna, resultatet av de observationer vi gjorde pa plats och av de
dokument, savil digitala (hemsidorna) som tryckta (eventuella nedtecknade policies vi
fick pa biblioteken), har vi anvint en fri analysnyckel, som dock har en del likheter med
diskurspsykologi sa som Winther Jgrgensen & Phillips tolkar den i Diskursanalys som
teori och metod (2000). Vi borjade med att identifiera teman och forsoka hitta
krispunkter, tecken pa problem eller konflikter. I var redovisning har vi strivat efter att
framhalla representativa exempel fran det empiriska materialet, pa ett sa neutralt sitt
som mojligt, sa att lasaren kan bilda sig en egen uppfattning.

4.3 Urval och avgriansningar

Som vi namnt tidigare, intervjuade vi de ansvariga pa respektive folkbibliotek, for att fa
fram vad deras beslut grundar sig pa, samt se om deras stillningstagande finns
nedskrivna. Vi valde att intervjua sex biblioteksansvariga fran lika manga folkbibliotek
under varen 2007. Sex respondenter formodade vi skulle kunna ge en tillricklig bredd i
sina svar samt en hanterlig méngd undersokningsmaterial for den tidsaspekt som géller.
Vi undersokte alltsa inte vad biblioteksbesokarna anvinder Internet till, utan endast hur
tillgidngligheten ser ut och varfor den ser ut som den gor. Ur intervjumaterialet ville vi
se om de aktuella Internet-policierna dr huvudsakligen utformade efter mer eller mindre
uttalade radande diskurser inom folkbiblioteksverksamheten. Ingen av de utvalda
biblioteken har antagit nagon biblioteksplan, samtliga kommuner uppger dock att de
inlett arbetet (Svensk Biblioteksforening 2006).

Vi valde ut de aktuella kommunerna eftersom deras folkbibliotek representerade olika
grader av tillgénglighet for sina anvidndare. For att fa reda pa hur Internet-policierna sag
ut vid de olika biblioteken studerade vi deras hemsidor. I oklara fall ringde vi och
stillde fragor om eventuella avgifter och regler anonymt. Med hjilp av SCB:s statistik
om folkmédngd 1 riket, lin och kommuner 30 september 2005 fann vi att dessa
kommuner var av medelstorlek, fran ca 20 000-40 000 invanare.

4.4 Intervju

Intervjuerna genomfordes pa respektive respondents bibliotek. Forutom att vi spelade in
intervjuerna valde vi bada tva att delta pa samtliga intervjuer for att pa sa sitt bittre
kunna fa mer uttémmande redogorelser fran respondenterna. En annan fordel med att
vara tva intervjuare dr att vi kan diskutera tolkningar och uppfattningar tillsammans.
Nackdelen kan vara om respondenten kidnner sig i minoritet (Repstad 1999, s. 84 f.).
Fordelarna som Trost tar upp angaende inspelade intervjuer dr att man kan koncentrera
sig pa samtalet utan att behdva gora en massa anteckningar, och att man efter intervjun
kan lyssna till ordvalen och tonfallen upprepade ganger (2005, s. 53 f.). Nackdelarna
kan vara om deltagarna talar i mun pa varandra, talar otydligt eller for tyst, vilket kan
gora det svart vid transkriberingen att urskilja vad som sags.

Under intervjuerna utgick vi ifran var intervjuguide (se bilaga). Vid utformningen av
dessa stodfragor har vi stravat efter att anvdnda oss av den teknik som kallas “tratt-
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teknik”, vilket innebér att man borja med stora dppna fragor for att sedan smalna av mot
mer specifika fragor (Patel & Davidsson 2003, s. 74; Repstad 1999, s. 43).

Vi har anvdnt oss av en halvstrukturerad intervjuguide med fragor med Oppna
svarsalternativen for respondenterna (Trost 2005, s. 20). Eftersom vara fragor dr av en
Oppen karaktidr som ger mer flexibilitet at respondenterna har vi forsokt vara foljsamma,
vilket har gjort att vi ibland har kunnat hoppa 6ver en del fragor som vi delvis redan
diskuterat. Det innebér dven att vi ibland har f6ljt upp med nya fragor som dykt upp.
Fragornas inbordes ordning och utformning kan dérfor skilja sig mellan intervjuerna
eftersom vi forsokte folja intervjupersonernas resonemang och inte intervjuguidens
ordning. Trost menar att man ska lata respondenten styra ordningsfoljden i samtalet sa
mycket som mojligt (2005, s. 50).

Fordelen med denna typ av intervju &r att alla parter direkt kan stélla f6ljdfragor, be om
fortydligande eller bekriftelse, for att pa sa sitt minska risken for missforstand. Vi dr
dock medvetna om att man aldrig helt kan undvika feltolkningar och missforstand. Vi
har vid varje intervjutillfille forsokt att skapa fortroende och en positiv stimning samt
varit forsiktiga for att inte paverka vara respondenter med vara personliga asikter.

4.5 Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes i form av dokumentstudier, intervjuer och observationer.
Forutom att observera vara respondenter vid varje intervjutillfille passade vi i samband
med besoket pa att observera datorernas placering pa biblioteket, for att iaktta huruvida
ovriga biblioteksanvdndare kunde se vad Internet-anvindarna gjorde, vilket kunde
inskrdnka den personliga integriteten. Vi lade dven mirke till om stationerna hade sitt-
eller staplatser, da vi antar att de stationer utan sittplats inte lockar till lingre sessioner.
Vi undersokte dessutom ifall alla datorerna fungerade, eftersom vi formodar att ett
bibliotek som prioriterar Internet-anvandning, finner det viktigt att se till att samtliga
datorer #r i anviindbart skick. Aven det faktiska antalet datorer kontrollerades for att se
om den eventuella information som uppgivits pa hemsidan géllande antal tillgidngliga
datorer var med verkligheten Overensstimmande. Vi observerade dven huruvida det
fanns nagon policy placerad vid datorerna. Dessa iakttagelser gjordes for att vi skulle
kunna ha nagot konkret att utga fran under intervjuerna.

Vi observerade dven, under varen 2007, den information som fanns angaende Internet
pa respektive biblioteks hemsida, for att se hur mycket och hur littillgidnglig
informationen géllande Internet var. Var Internet nagot som lyftes fram, eller fanns det
endast lite eller rentav ingen alls att ta del av? For att utrona huruvida det gick att se
spar av de tre kulturpolitiska rationaler som Skot-Hansen pekat ut (se 4.1) studerade vi
dven samtlig text som fanns att tillga pa respektive biblioteks hemsida. Fanns det
exempelvis ord som vi kénde igen fran hennes rational-modell?

Nir samtliga intervjuer, som varade 1 tjugofem till sextiofem minuter, var gjorda och
transkriberade skrev vi ut dem for att enklare fa 6verblick dver vart intervjumaterial. Vi
grupperade sedan svaren i olika teman rorande vara fragestillningar och utifran vad som
var relevant for var undersokning. Sédledes gjorde vi ytterligare ett urval av vart
transkriberade material.
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Analysen av insamlade data kom huvudsakligen att goras enligt tillvigagangssittet
teman-ledtradar. Vi stéllde fragor till materialet saisom: Vad handlar detta om? Vad star
ut? Vad ér intressant? Vi ville undersoka om det gick att urskilja nagra monster och
samband gillande tillgangen till Internet pa de aktuella folkbiblioteken och tankar om
informationskompetens, demokrati och anvidndarperspektiv. Genom att etablera olika
teman tidigt i var uppsats, hoppas vi att lisaren redan pa ett forhallande tidigt stadium
far en tydligare forstaelse for den 6vergripande strukturen. Men &dven for att, som vi
namnt inledningsvis i kapitlet om tidigare forskning, det littare ska ga att folja de teman
som vi valt i kapitel 5, géllande var redovisning av undersokningen, samt for att pa sa
vis littare kunna urskilja dragen av de tre rationalerna, som vi namnt i 4.1, for var
analys 1 kapitel 5.

4.6 Etik

For att de ansvariga och biblioteken inte ska kunna identifieras, har vi ersitt deras och
kommunernas riktiga namn med fingerade. I enlighet med Kvale blev respondenterna
informerade om de forskningsetiska principerna som géller (1997). Tanken med var
uppsats dr inte att limna ut enskilda personer eller bibliotek, utan att utréna huruvida vi
kan identifiera vissa samband mellan Internet-tillgangen pa respektive bibliotek och
attityderna hos de berdrda ansvariga.

I den forsta kontakten med respondenterna talade vi om att alla uppgifter skulle
behandlas konfidentiellt, och att uppgifterna inte skulle komma att anvéndas till nagot
annat @n till detta examensarbete. Respondenterna fick, som vi ndmnt tidigare,
information om att endast vi (som forfattare) skulle lyssna pa inspelningen och att dessa
skulle forvaras pa en siker plats. Information gavs dven om att alla uppgifter skulle
avidentifieras vid utskriften och att respondenterna inte skulle kunna identifieras vid
redovisningen av resultatet. Vidare upplyste vi om, att de hade ritt att avbryta intervjun
utan att ange nagot skél. Denna information gavs dven vid intervjutillfillet.
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5 Redovisning av undersokning, sammanfattning
och analys

Hiar kommer vi forst att sammanfatta de resultat vi fatt fram fran var undersokning.
Efter varje redovisat tema har vi gjort en separat sammanfattning och analys, for
overskddlighetens skull. Aven om vi ju oundvikligen redan vid transkriberingen gjort
avvigningar som innebdr att viss tolkning skett, har vi strivat efter att aterge 5.2 -5.9 s
objektivt som mojligt. Vi antar i det hir stadiet inte att respondenterna verkligen anser
nagot, dven om de pastar det.

For att respektive chef/samordnare och folkbibliotek inte ska kunna identifieras, har vi
ersatt deras och kommunernas riktiga namn med fingerade. Detta har vi ndmnt tidigare
(1 metoddelen, 4.6). Vi kommer att kalla respondenterna Emilia, Astrid, Anna, Ingegerd,
Hanna och Stina, trots att en av dem #dr en man. Vi kommer alltsd att referera till
samtliga som hon”. De fingerade namnen som vi gett till kommunerna 4r: Lonneberga
Nangijala, Bullerbyn, Katthult, Tornrosdalen och Korsbérsdalen.

Trots att vi i 4.2 nimnde att vi under eller i samband med intervjuerna dnskade ta del av
eventuell statistik rorande bibliotekens besdkarantal och Internet-anvindning, var det
ingen som vid intervjutillfillet forde nagon statistik. P4 biblioteket i Bullerbyn hade de
gjort det tidigare, men till slut blev det ohdllbart att spara alla de handskrivna
bokningslistorna nir ingen hade tid att sammanstélla dem. I stéllet fick vi pa vissa
stillen uppskattade siffror pa ungefir sjuttio till attio procents beliggning. Tva av
biblioteken uppgav att Internet-anvindningen 6kade markant pa sommaren pa grund av
turister. Bristen pa tillforlitligt material ledde till att vi avstod fran att redovisa och dra
nagra slutsatser baserade pa de uppgifter vi fick.

5.1 Respondenterna och omgivningen

Kommunerna dr medelstora, med en folkmidngd pa ca 20 000-40 000 invanare 2006.
Samtliga bibliotek ligger i, eller véldigt ndra, samhdllets centrum. Fem av de sex
biblioteken dr huvudbibliotek i1 sina kommuner. Den sjitte kommunen saknar
huvudbibliotek och har 1 stéllet kommundelsbibliotek. Fyra av respondenterna é&r
bibliotekschefer, en dr samordnare och en &r IT-ansvarig. Att en av respondenterna &r
IT-ansvarig berodde pa att den planerade intervjun med bibliotekschefen pa det aktuella
biblioteket fick stéllas in pa grund av sjukdom. I stillet fick vi mojlighet att intervjua
den person som vid behov verkar som stillforetridande chef. En av cheferna ir
nytilltradd. Samtliga respondenter &r utbildade bibliotekarier. Alla utbildade sig pa
Bibliotekshogskolan (BHS) i Boras. Tre har arbetat/arbetar som barnbibliotekarier. Med
ett undantag har samtliga respondenter dessutom yttre tjinst.
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5.2 Observationer av hemsidorna

For att dven hér avidentifiera de olika biblioteken, har vi valt att ange istillet om antalet
tillgidngliga Internet-datorer &r representerat i storlekskategorierna 1-5, 6-10 eller 11-15.

Pa Lonneberga biblioteks hemsida ndmns inget om hur manga Internet-datorer som
finns att tillga. Ddremot anges att det dr gratis att anvinda datorerna, men att man maste
boka tid, vilket gors med hjdlp av lanekort och pinkod. Lanekort kan man fa forst vid
sex ars alder. Det star att man kan boka femtonminuters- eller trettiominuterspass, men
hogst tva pass om dagen. Bokning gors pa biblioteket eller via telefon. Personalen kan
hjdlpa till att instruera, men i man av tid. Dessutom tillhandahélls pa bibliotekets
hemsida en skriftlig Internetpolicy vilken tar upp det vi angett ovan, men ocksa vad som
ar tillatet respektive otillatet. Hér finns ocksa en ldnksamling, med bland annat en del
lankar till sidor som informerar om hur Internet fungerar.

Man far pa Nangijalas biblioteks hemsida reda pa att det finns 1-5 bokningsbara datorer
som bokas pa plats. Det gar att boka trettio minuter om dagen och det kostar ingenting
att anvédnda Internet. Det ndmns att man kan anviinda e-post eller surfa.

Det &r ocksa gratis att anvinda de 6-10 Internetdatorerna pa Bullerbyns bibliotek. Det
gar att boka i forvdg och upp till sextio minuter om dagen. De flesta datorerna kan
anvindarna sjdlva boka pa plats. Man kan ldsa att en del av datorerna ir tillgidngliga
endast for barn. Det riknas dven upp vad de Ovriga datorerna kan anvéndas till och av
vilken anvindarkategori. Man far omfattande forslag pa aktiviteter som kan utforas via
Internet. Viss teknisk information ges ocksa.

Det framgar inte tydligt hur manga Internet-datorer som finns pa Katthults biblioteks
hemsida, men var i biblioteket de &r placerade. Ddremot kan man lidsa att det dr gratis att
i maximalt femton minuter soka information pa anvisade datorer, men inte att
exempelvis spela eller anvidnda e-post. Det finns ddremot mojlighet att mot avgift foreta
langre informationssokningar. Da giller inte de forut angivna restriktionerna. Det finns
da inte heller nagon tidsbegransning. Daremot maste bokning goras av personal.

Pa hemsidan kan man lédsa att det inte kostar nagonting att anvidnda Internet-datorerna
pa Tornrosdalens bibliotek nir det géller informationssokning. Det ndamns dock inte hur
manga som finns att tillga eller hur lang tid man har pa sig. Déaremot far man reda pa att
det dr avgiftsbelagt att till exempel skicka e-post och chatta. Ingen ytterligare
information om bibliotekets Internet-service for besokande anvindare star angiven.

Man kan ldsa om att biblioteket i Korsbiarsdalen har 11-15 antal datorer, och hur manga
som kan anvdndas till vad. I den atergivna Internet-policyn anges att
informationssokning och studier dr prioriterat. Man far ocksa reda pa vad som inte &r
onskvirt. Vill man anvdnda Internet mer 4n i femton minuter kan man boka trettio
minuter, under forutséttning att man har lanekort och PIN-kod. Biblioteket kan
tillhandahalla viss teknisk utrustning till de med egna datorer.

5.2.1 Sammanfattning och analys
De sex folkbibliotekens hemsidor varierade mycket i1 utseende och utformning, och vi
hade i en del fall svart att finna den information vi sokte, i det hir fallet fraimst vad som
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stod om Internet. Informationen om vad som giller for Internetanvindning varierar
avsevirt. Tre av biblioteken, de i Lonneberga, Bullerbyn och Korsbérsdalen ger en
mycket utforlig och relevant information. Den rikliga informationen pa hemsidan for
biblioteket i Lonneberga naddes dock efter fler knapptryckningar én for de andra, och
var dessutom spridd pa olika sidor. Nistan lika informativ och littillgidnglig som de tre
forstnamnda dr Katthults biblioteks hemsida. De kvarvarande biblioteken, de i
Nangijala och Tornrosdalen, ger en vildigt knapphindig information. Pa dessa
biblioteks hemsidor finns uppgifterna om Internet inte under egna rubriker, utan de har
hamnat tillsammans med annan information om verksamheten, pa stéllen som inte ror
Internet 1 6vrigt. Detta gillde dven for Lonneberga biblioteks hemsida.

Man kan sédga att alla sex biblioteken har tydliga drag av den humanistiska rationalen.
Att biblioteken ser sig som en kulturférmedlare som ska sprida kultur och kunskap kan
exemplifieras med de boktips fran bibliotekspersonal vilka forekommer pa hemsidorna
for Nangijala, Katthult och Tornrosdalen. Flera av biblioteken, de i Lonneberga,
Nangijala, Bullerbyn och Korsbirsdalen, ger en vink om sitt humanistiska arv genom
sdttet de formulerar sig pa. ”Alla”, “kunskap”, ”ldrande” och “information” dr ord som
forekommer pa deras hemsidor.

Det gar ocksda att pa hemsidorna se tendenser som kan sammankopplas med den
sociologiska rationalen. Biblioteken 1 Lonneberga, Bullerbyn, Tornrosdalen och
Korsbarsdalen upplater en del av sina lokaler till tillfalliga utstdllningar. Det &dr dock
oklart om initiativet till dessa utstédllningar tas av utstédllarna sjdlva, eller om de blir
tillfragade av personal pa biblioteken. I Katthult och Tornrosdalen anordnas
evenemang, som forfattarbesok, av intresseforeningen Bibliotekets vinner i samarbete
med biblioteket. De som &r intresserade av att dela med sig av sina egna boktips, kan e-
posta dem till biblioteket i Nangijala, som sedan gor dem tillgidngliga for alla pa
webben. Pa Korsbarsdalens biblioteks hemsida kan man ldsa om flera olika kreativa
workshops for barn och ungdomar. I de hir exemplen fungerar bibliotekspersonalen
endast som igangsittare, “animateur”, som upplater plats, verklig eller virtuell, vilken
blir den ram inom vilken kulturen dger rum. Spar av den sociologiska rationalen
kommer &ven till uttryck i spraket som anvinds. Ordet “motesplats” finns pa tre av
bibliotekens hemsidor.

Klart svarare &r att se spar av den instrumentella rationalen pa de olika bibliotekens
webbplatser. Nangijala kan sdgas rikta in sig pa ett segment, snarare dn en grupp, med
sin blogg som handlar om musik. De “flaggskepp”, 1 form av uppmirksammade
kulturprojekt, som Skot-Hansen menar kidnnetecknar den instrumentella kulturpolitiken
tycker vi oss inte se pa de undersokta hemsidorna. Visserligen gor biblioteken sig
synliga genom att ha hemsidor, men vi kan inte skonja nagra tendenser till ett sprak
préglat av marknadsforingstermer som exempelvis “kund”, i stillet for lantagare eller
besokare. Inte heller kan vi skonja nagra tecken pa att biblioteken sérskilt tydligt
betonar Internets mojlighet att underhalla, 2ven om man pa Nangijalas hemsida kan ldsa
att de erbjuder spinningsromaner.

5.3 Observationer av den faktiska tillgangen pa biblioteken

Vi riknade vid vart besok pa biblioteket i Lonneberga till 1-5 Internet-datorer, som
fanns vil synliga 1 lokalen, dir en var avsedd for de med lashandikapp. Alla utom en var
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placerade pa ett sadant sitt att det forsvarade atkomst for mer @n en anvidndare. Under
vart besok var aldrig alla datorerna lediga samtidigt. Det stod angivet pa alla, utom pa
lashandikappsdatorn, hur langa sessionerna var pa respektive dator. Det fanns dock
ingen policy placerad vid datorerna. Alla hade sittplatser. I Lonneberga fanns pa
barnavdelningen endast en katalogsokningsdator. Vi observerade att en anvidndare satt
langre in 1 lokalen med en birbar dator. Vi kunde dock inte se om den var ansluten till
Internet.

De 1-5 antal datorer, som vi pa hemsidan list ska finnas pa Nangijalas bibliotek, gick
ganska litt att fa syn pa. Vi upptickte dock att det dessutom fanns dubbelt sa manga
datorer, med skiftande anvidndningsomraden. Inga Internet- eller speldatorer fanns pa
barnavdelningen. Vid Internet-datorerna sag vi anslag med mycket kortfattade regler for
vad som gillde. En sittplats fanns vid varje dator. Under observationstillfillet var det
ingen som anvinde de forstndimnda datorerna.

Alla 6-10 Internetdatorer som riknades upp pa hemsidan fann vi pa lite olika
avdelningar pa biblioteket i Bullerbyn. En var dock ur funktion vid vart besok. De som
var till for fri surfning for vuxna var alla upptagna nér vi var dir. Sérskild avdelning
med Internetanslutna datorer for studenter fanns. Anslag med omfattande regler om vad
som gillde vid de olika Internetanslutna datorerna fanns vl synliga. Inte heller pa detta
bibliotek saknades sittplatser.

Vi lyckades rikna till 11-15 antal datorer med Internetuppkoppling, placerade pa olika
avdelningar, inklusive barnavdelningen, nir vi gick runt pa Katthults bibliotek. Ungefar
sjuttio procent var till for kortare informationssokningar och hélften av dessa saknade
sittplatser. Det var endast ett fatal datorer som utnyttjades niar vi kom. Vi sag att en
person anvinde en bérbar dator. Vid alla bibliotekets Internetdatorer fanns rad om hur
man som Internetanvindare bor bete sig.

Under vart besok pa biblioteket i Tornrosdalen rdknade vi till sammanlagt 1-5
Internetdatorer. En del av dessa var placerade pa barnavdelningen. Vi iakttog att
biblioteket hade datorer som i forsta hand var avsedda for studerande. Inga ytterligare
regler om vad som gillde vid anvindning av dessa fanns angivna. Vi observerade inga
anvindare under den tid som vi gick runt i biblioteket. Utrymmet var sa pass generost
att det gick att forestélla sig att det var mojligt att sitta i alla fall tva personer vid varje
dator.

Vid en rundvandring pa biblioteket i Korsbéarsdalen fann vi pa egen hand alla 11-15
Internetdatorer som vi ldst om pa hemsidan, utom en. Bland dessa fanns saidana som var
avsedda for studerande, vilka var placerade for sig. Efter att ha fragat en i personalen
och fatt direktioner till en mer undanskymd plats fann vi dven den. Vid de olika
datorerna stod vad de var tédnkta att anvédndas till men inte utforligare regler som mer i
detalj beskrev vad som var tillatet respektive forbjudet. Det fanns sittplatser vid
samtliga datorer.

5.3.1 Sammanfattning och analys

Alla datorerna pa respektive bibliotek stod placerade pa ett sadant sitt att folk som rorde
sig i1 lokalerna kunde se vad anvindaren gjorde. Pa hilften av biblioteken, de i
Bullerbyn, Tornrosdalen och Korsbirsdalen, fanns datorer som i forsta hand var
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avsedda for studerande. Dessa stod mer avskilt dn de andra Internetdatorerna. Genom
datorernas placering forsoker biblioteket styra var respektive grupp ska vistas,
respektive inte vistas. Organiserade studier ges alltsa storre ostordhet &n den mer
lattovervakade allmdnna “’surfningen”. Vi tycker oss hir se tecken pa den humanistiska
rationalen, dir upplysning och bildning &r kulturens huvudsakliga mal.

Sjdlva tillhandahallandet av Internetdatorer pa bibliotek kan ses som den ram i den
sociologiska rationalen som kan erbjudas den kulturtdrstande grisrotens eget skapande.
Sedan om Internet kommer att anvindas till kulturskapande i lokalsamhillet gar ju inte
att forutse. De bibliotek, Bullerbyn, Katthult, Térnrosdalen och Korsbédrsdalen, som har
speciella Internetdatorer for barn och ungdomar, kan sdgas uppmuntra just den gruppen,
snarare dn hela befolkningen, vilket kan sigas vara en outtalad erkdnnelse pa att man
trots allt inte riktar in sig mot alla, nagot som ir typiskt for den sociologiska rationalen.

Den instrumentella rationalen dr svar att applicera pa vara observationer av
Internettillgdngen pa biblioteken. Inga jippon forekom, inga storslagna arrangemang
dgde rum och det gick inte att dra nagra slutsatser om huruvida Internetdatorerna
riktades at ménniskor med speciella livsstilar.

5.4 Folkbibliotekets uppdrag

Vi syftar inte hdr pa ett enskilt folkbiblioteks uppdrag, utan snarare vad de ansvariga
anser vara det egentliga, bakomliggande syftet med alla folkbiblioteks existens. Helst
ville vi att respondenterna skulle formulera egna svar, utan att vi behovde forse dem
med exempel pa nyckelord som information, kunskap, demokrati, livslangt ldrande,
motesplats, kommunikation, kultur och rekreation/fritid.

Den ansvariga tjinstemannen pa Lonneberga bibliotek, Emilia, ndamner formedling av
litteratur och information till kommuninvanarna som det primira uppdraget. Hon ger
forslag pa hur man med hjilp av olika medel kan astadkomma detta; genom bokprat,
tillhandahalla ett stort antal datorer, halla kurser och skylta litteratur. Respondenten
sager ocksa att det ligger pa bibliotekets ansvar att lira anvindarna kritiskt granska den
litteratur och information som de kommer i kontakt med. Diaremot framhaller Emilia att
det inte ingar i bibliotekets uppdrag att censurera material. Hon séger att det som ar av
direkt usel kvalitet bor undvikas att kopas in, men att man dnda ska vara liberal. Deras
inkopspolicy ir att skaffa det mesta som efterfrigas. Aven om det ir bibliotekets uppgift
att framvisa vad de kan erbjuda, ligger det ocksa pa kommuninvanarna att kriva av
biblioteket vad de vill ha. Biblioteket har ocksa ett ansvar gentemot sin uppdragsgivare,
kommunen. Enligt respondenten skulle folkbiblioteken kunna ha en mer framtrddande
roll, och starkare, i samhdillet. Att de inte har det pastar hon beror pa bristande, eller i
vissa fall, missriktade initiativ inom verksamheten sjidlv. Emilia sdger att biblioteken
ofta formas efter den egna personalens intressen, snarare @n anvindarnas behov. Enligt
respondenten &r bibliotekets uppgift att forsoka gora det sa jamstdllt som mojligt for
alla. Hon haller med om, efter att vi papekat att nistan en femtedel av Sveriges
befolkning saknar tillgang till Internet hemma, att alla inte har rad att ha en egen PC.
Emilia ger uttryck for att vara positivt instélld till att upplata bibliotekets datorer till
online-spel sa att de som inte kan gora det hemma ocksa kan fa del av den upplevelse
som andra har rad att betala for.
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Respondenten pa biblioteket i Nangijala, Astrid, sdger att biblioteket kan vara en
motesplats, inte bara ett stdlle dit man gar for att lana bocker. Hon ndmner att
biblioteket brukar kallas “ett offentligt vardagsrum”, och att det ligger mycket i det.
Trots det, dr information” det forsta hon svarar pa var fraga, titt foljt av “forstroelse”.
Astrid framhaller ocksa att det ligger pa biblioteket att erbjuda olika slags media, som
film och musik. Dock dr det “film pa kvalitetsniva” som omndmns, och frimst sadan
som kan vara svar att fa tillgdng till genom de kommersiella kanaler som finns i
kommunen. Nir det giller musik berittar hon i stiéllet att de satsar pa att ha ett valdigt
brett utbud, med manga olika genrer representerade.

Nar vi stéller fragan till Anna pa Bullerbyns bibliotek, ldser hon hogt for oss fran
bibliotekets vision som idr uttryckt 1 presens, snarare 4n en profetia i futurum. Den
namner bibliotekets roll i kultur- och kunskapsutveckling, men ocksa att samarbete med
anviandarna dr viktigt for verksamheten. Hon tilldgger att det ska finnas en plats dit
ménniskor kan ga, dven de som inte har rad att betala. Respondenten uttrycker en
farhaga om att klyftorna annars blir storre dn vad de redan &r. Detta giller enligt Anna
ocksa Internet, for att forhindra utvidgningen av digitala klyftor.

Pa fragan om vad hon tycker dr folkbibliotekens uppdrag svarar respondenten pa
biblioteket i Katthult att det dr att tillhandahalla gratis information och kunna formedla
kunskap. Efter en liten paus tilligger Ingegerd: ”... via olika medier. Och de medierna
skiftar ju 6ver tid.” Som exempel pa olika medier anger hon bocker, CD-skivor och
Internet. Vad giller det senare dr det databaserna hon framhaller som det viktigaste med
Internet. Chatt och allt det ddr” menar hon att man far pa kdpet. Respondenten tycker
att den storsta fordelen med att ha Internet pa folkbibliotek &r att ddr finns
medborgarinformation tillgénglig for alla. Ingegerd nimner ocksa att det kan vara en
chans for studenter att arbeta i en rofylld miljo, d&ven om de har tillgang till Internet
hemma. Vidare tar hon upp mojligheten att komma at betaldatabaser som biblioteket
abonnerar pa.

Respondenten pa Tornrosdalens bibliotek uttrycker forst att hon inte vet vad hon ska
svara. Hon séger sedan att det har svingt lite, men att folkbiblioteket har en uppgift som
folkbildare, dock kanske nagot mindre nu &n forr. Hanna uppger att det yttre arbetet
fordandrats vildigt mycket for personalen. Det stills inte alls sa mycket fragor ldngre,
och inte alls samma typ av fragor. Hon omtalar att besokarna skoter sig sjdlva i mycket
storre utstrickning. Nér vi fragar om hon tror att Internet dr orsaken till detta, svarar
respondenten: “Jag dr Overtygad”. De flesta fragor ror numera, enligt Hanna,
bibliotekets bestand, till exempel huruvida ett exemplar av en titel finns inne eller ej. En
annan sak som har foréndrats ar efterfragan pa litteratur. I stillet for stora referensverk
ar det underhallningslitteratur, som exempelvis deckare, de flesta anvidndare &r
intresserade av.

”Informationssokning” dr det forsta som Stina, som vi intervjuade pa Korsbérsdalens
bibliotek, nimner nér hon far fraigan om vad hon anser vara folkbibliotekens uppdrag.
Direfter tar respondenten upp litteratur- och ldsformedling, nagot som hon sdger hor
thop med det forra. Vi undrar om hon anser att Internet dr en bastjidnst, snarare in en
bonus. Pa detta svarar hon jakande och niamner att hon inte virderar en databas ligre &n
ett tryckt uppslagsverk. Nir vi fragar om hon tycker att biblioteket har en funktion som
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motesplats sdger hon: ”Det dr det ju. Men jag ser ocksd, i framtiden, att bibliotekets
webbplats kan vara en typ av motesplats”.

5.4.1 Sammanfattning och analys

Pa alla biblioteken svarar de intervjuade att Internet idag dr ett medium som tillhor
karnverksamheten. Pa Tornrosdalens bibliotek pastar respondenten att biblioteken inte
klarar sig utan Internet lingre. Anna, den ansvariga pa biblioteket i Bullerbyn, séger att
det dr en bastjinst till dess att virlden fordndras, men det &r inte sikert att de har samma
behov av att ha 1-5 Internetdatorer, om de mérker att alla har det hemma. Strax darefter
ndmner hon @nda att hon tror att Internet alltid kommer att finnas pa folkbiblioteken.
Vad giller Internet pa bibliotek sidger respondenterna pa biblioteken i Lonneberga och
Bullerbyn att de endast ser fordelar, inga nackdelar, med det.

Pa samtliga sex bibliotek dr det ldttast att urskilja drag av den humanistiska rationalen.
Information, kunskap eller folkbildning &r forstahandssvaret fran alla respondenter nir
vi fragar dem om folkbibliotekets huvuduppgift. Pa tva av biblioteken, de i Katthult och
Tornrosdalen, dr detta den enda rationalen vi kan urskilja ur de svar vi fick under
intervjun angaende folkbibliotekets uppdrag. Bade biblioteket i Lonneberga och i
Nangijala tar upp kvalitetsaspekten, ddr kulturformedlaren, 1 det har fallet
bibliotekarien, bedomer vad som anses vara ldmpligt respektive olampligt att formedla
till befolkningen, vilket tillhér den humanistiska rationalen. Nar det giller yttranden
som kan hérroras till den sociologiska rationalen, tycker vi oss se sma spar av den pa
biblioteken 1 Lonneberga, Nangijala, Bullerbyn och Korsbirsdalen. Respondenten i
Lonneberga sidger att anvdndarna sjdlva har ett ansvar att krdva vad de vill ha av
biblioteket, att detta dr lika viktigt som det personalen vill formedla. Chefen i1 Nangijala
omnédmner folkbiblioteket som “ett offentligt vardagsrum”, och framhiver dess funktion
som motesplats, didr besOkarna dr vilkomna att foreta sig aktiviteter som inte
nodvindigtvis behover leda till bildning. Respondenten pa Bullerbyns bibliotek nuddar
lite vid den sociologiska rationalen, nédr hon pratar om att det bor ske ett utbyte mellan
bibliotekarie och besokare. Aven den intervjuade pa biblioteket i Korsbirsdalen nirmar
sig ett sociologiskt synsitt ndr hon omtalar biblioteket som en métesplats. Den enda
som uppvisar tendenser till ett sprak hdmtat fran den instrumentella rationalen é&r
respondenten i Lonneberga, som sdger att hon tror att folkbiblioteken maste utvecklas
for att forsvara sin existens, och bli medvetna om marknadsforing, bade mot sina
anvidndare och mot sina uppdragsgivare.

5.5 Bibliotekets egen Internetpolicy

Enligt Emilia, respondenten pa biblioteket i Lonneberga, &r det upp till anvindaren vad
hon eller han anvidnder sin Internettid till, sa ldnge det inte &r rasistiskt eller
pornografiskt eller stotande for andra ménniskor. Hon séger att det &r ett av demokratins
pris, att ibland missbrukas tillgdngen till fri information, men att demokratin &r sa stark
sa att den oftast klarar det. Ett annat pris man far betala, nimner hon, dr att man pa
biblioteket kan fa in olampliga bocker och bocker som inte dr demokratiska. Detta ska
man ha, det giller att visa pa skillnaden, siger Emilia. Det &r enligt henne tillatet att
anvinda Internet till e-post, chatt och spel pa biblioteket i Lonneberga. Respondenten
framldgger dock att "man inte ska dgna sig at for mycket ndjen”. Men om spelandet,
som hon framfor allt syftar pa, inte begriansar och hindrar andra sa dr det tillatet. Nér vi
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fragar om det finns nagon aldersgrédns for att anvidnda Internet, sdger respondenten, att
hon inte tror det, eftersom det inte finns nagra Internet-datorer pa barn- och
ungdomsavdelningen. Men eftersom endast lanekortsinnehavare har atkomst till
Internet, utesluts automatiskt alla under sex ars alder. Emilia, som ér relativt nytilltradd,
sdger att hon inte heller vet sdkert nédr bibliotekets Internet-policy tillkom, hon gissar
dock att den blev reviderad i samband med att de skaffade nytt bokningssystem. Hennes
korta anstillningstid bidrar till, nimner hon, att hon inte heller kinner till hur personalen
resonerade nidr policyn skrevs, men hon sdger: ...de flesta bibliotek har ju sneglat pa
varandra, sa dr det ju”. Respondenten nimner att hon inte tror att alla pa biblioteket var
med och utarbetade den aktuella policyn, normalt dr det endast en liten grupp ur
personalen som jobbar med sadana uppgifter. Emilia sdger sig inte vara for att sétta upp
restriktioner och forbud, vare sig det giller Internet eller andra ordningsregler. Hennes
teori dr i stédllet, nimner hon, att uppmaningar om till exempel att inte surfa pa sidor
med pornografiskt innehall snarare lockar till att géra det forbjudna. Respondenten ger
uttryck for asikten att de som ténkt foreta sig nagot opassande, knappast stoppas av
uppsatta ordningsregler. Hon sdger vidare att ”de flesta” vet att man exempelvis inte far
dta glass eller medfora hund pa bibliotek. Emilia ndamner att hon personligen foredrar en
Internet-policy med en mer generell uppmaning dir anvidndarens egen
bedomningsformaga om vad som &r lampligt respektive olampligt far rada. Det finns ju
material, framfor allt bilder, sdger respondenten, som kan verka vildigt stotande, som
varken har med pornografi eller rasism, tva vanligt forekommande forbudsgrupper, att
gora. Hon tar dock upp att problem kan féorekomma om man viljer den hir policy-
formuleringen, eftersom det som inte verkar stotande for en person kan vara det for
nagon annan, for exempelvis nagon med annan kulturell bakgrund, och/eller med annan
generationstillhorighet. Emilia sédger att hon tror att datorernas Oppna placering har
ocksa en betydelse, da det blir svart for anviandarna att dolja vilka sidor de tittar pa,
vilket bade dr en fordel och nackdel. Fordelen dr att omgivningen litt kan se vad som
hénder, nackdelen dr att anvindarens integritet kan asidoséttas.

Astrid, var respondent pa Nangijalas bibliotek, pratar om hur folkbiblioteken vid
Internets intag formulerade ganska restriktiva policies, nagot som hon nu tycker delvis
berodde pa okunskap om Internet, men ocksa att bibliotekarier ofta vill styra in
anvindarna mot information och kunskap, i en onskan att bilda folket. Hon ndmner att
Internet ocksd kan anvidndas for att tillfredsstilla andra behov, som att utdva ett
fritidsintresse eller for att halla sig uppdaterad om vad som hénder i hemlandet. Trots
det sdger Astrid att det inte finns nagra planer pa att uppdatera det skrivna anslag som
sitter uppe vid datorerna, ddr det anges att chatt inte dr tillatet. Nar policyn formulerades
sneglade man framst pa hur ett storre bibliotek i ndrheten hade gjort. Pa fragan om hela
personalen varit med och bestimt om vad som skulle inga svarar respondenten att alla
sadana beslut fattas gemensamt, att det dr en vildigt platt organisation. Att
biblioteksassistenterna skulle ha en mer restriktiv instéllning, eftersom de har mer
kundnidra arbetsuppgifter dn bibliotekarierna, fornekar hon bestimt. Enligt
informationen pa anslaget vid Internet-datorerna tolereras inte chatt. Nér vi fragar
respondenten om detta blir vi upplysta om att det inte géller ldngre, ’det &r ju klart att
man ska ha chatt”. Vi far ocksa berittat for oss att bibliotekets policy dr att generellt
endast tillata tva anvindare vid varje dator, men att de kan ténka sig att vara flexibla om
tre eller fyra stycken haller 1ag profil. Trots att det inte finns nagot som skriftligt
upplyser anvindarna att Internetdatorerna inte far anvéndas till spel, sdger Astrid “att
det far de helst inte, och det gor de inte heller”. Nir vi undrar om detta, pastar hon att
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det bara #r “nagra stycken”, men att det inte dr vanligt forekommande, eftersom de inte
har nagra Internetdatorer pa barnavdelningen. Vi far berittat for oss att man maste ha
fyllt sexton ar for att anvdnda Internet pa biblioteket. Nér vi fragar om det dr en grins
som dr "huggen 1 sten”, uttrycker respondenten att om de skaffade Internetdatorer till
barnavdelningen, skulle policyn behdva luckras upp eller till och med tas bort,
atminstone vad géllde de datorerna. Darefter sdger Astrid att hon inte kan forsta vitsen
med att en trettonaring skulle titta pa valdsbilder pa biblioteket nér de inte far gora det
hemma. Nar vi da foreslar att vi snarare ténkte oss studenter som vill utfora skolarbeten
efter skoltid, som saknar datorer med Internetuppkoppling hemma, ndmner Astrid att
det inte alltid gar att komma at FirstClass (en server/client som Sveriges skolor
anvinder for bland annat e-postutvixling), och att man maste 16sa det forst, samt att det
inte dr ett stort problem.

Forst vill respondenten pa biblioteket i Bullerbyn inte riktigt kalla de pa “lappar”
nedskrivna riktlinjerna som ror Internet for en policy, trots att “lapparna” i fraga ar fyra
olika, i A4-storlek, och tillkom for tre-fyra ar sedan. Nir vi fragar om vad det finns for
begrinsningar géllande Internet, riknar Anna upp att pornografi, vald och rasistiskt
material inte tolereras. Om missbruk @nda forekommer, brukar personalen bli meddelad
av andra anvindare. Att nagon besokt sidor med rasistiskt innehall, sdger sig
respondenten inte ha upplevt. Det &r, enligt Anna, absolut tillatet att chatta pa sa gott
som alla av bibliotekets Internetdatorer. Att spela gar ocksa bra, sa linge Ovriga
besokare inte upplever det som storande. Den eller de datorer dér spel, chatt och e-post
undanbedes, kan personalen 6vervaka fran sina diskar. Nér det giller aldersgransen fran
sexton ar vid vuxendatorerna, var personalen dverens om denna grins med en gang,
sdger Anna. Diremot diskuterades huruvida de dven skulle infora en regel som sade att
det endast skulle bli tillatet att sitta tva personer vid varje dator, men det fattades aldrig
nagot beslut om detta. I stillet, berittar respondenten, sdger personalen till om de
upplever att Internet-anvindarna vid en dator upptrader storande.

Det enda nedskrivna som finns, gillande Katthults biblioteks egen policy, dr de anslag
som finns uppsatta vid Internetdatorerna, som bland annat upplyser anvindare om att
det inte dr tillatet att soka efter pornografiskt och rasistiskt material. Ingegerd nimner
att personalen har samma Internet-policy som de ovriga anstdllda inom kommunen. For
datorerna pa barnavdelningen finns ingen nedre &aldersgrins, berittar respondenten.
Diremot far inte de som fyllt sexton anvinda dem, utan de &r i stéllet hdnvisade till
vuxendatorerna. Hon sédger vidare att det dr tillatet att vara maximalt tva personer vid
varje dator. Pa fragan om antalet anviandare per dator dr en fast regel, far vi svaret att
skoter anviandarna sig sa ”bryr vi oss inte, men om det blir strul sa sdger vi ifran”. Enligt
Ingegerd var hela personalen med och bestimde de regler som giller for Internet-
datorerna. De nuvarande bestimmelserna angaende Internet-sessionernas lingd och
antal kan eventuellt komma att dndras och inga i den biblioteksplan som biblioteket just
nu arbetar fram, nimner hon. Dock endast om det kommer in 6nskemal fran anvindarna
sjélva.

Nar vi fragar om vilka regler som giller, vad anvindarna far och inte far gora vid
Internet-datorerna, svarar respondenten pa biblioteket i Tornrosdalen: “Ja, alltsa det, det
hdr dr vi lite daliga pa.” Men Hanna sédger att hon tror att det forr fanns ett anslag som
upplyste om att det inte var tillatet att soka efter och titta pa rasistiskt och pornografiskt
material. Nér det giller den Overgripande Internet-policyn, svarar respondenten att den
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fanns sen tidigare inom kommunen och att biblioteket var den sista enheten som fick
Internet, efter alla andra. Hon siger att skolungdomarna dirfor redan visste vilka regler
som gillde. Huruvida andra potentiella malgrupper kénde till policyn nimner Hanna
inte. Pa fragan om de skulle kunna tidnka sig att uppritta en egen, far vi svaret att
respondenten inte vet om det &r tillatet, hon tror att det maste vara samma i hela
kommunen. Eftersom vi inte kunde se pa vare sig hemsidan, eller ndr vi gick runt i
biblioteket fore intervjun, nagon uppgift om eventuell aldersgrins, fragar vi om detta.
Hanna svarar da att de inte har ndgon sadan. Nir vi undrar om det ir tillatet att sitta fler
vid datorerna, till exempel for skolarbeten och sa, far vi besked om att nagon sadan
regel har de inte, det har inte behovts. Hanna séger att hon tror att detta kanske beror pa
att manga sjdlva har Internet hemma, och att bredbandsuppkoppling inte kostar sa
mycket lingre. Dessutom har alla skolorna i kommunen gott om Internet-datorer.

I samband med inloggning vid datorerna pa Korsbarsdalens bibliotek, vilket anviandarna
gor sjdlva, maste de pa datorskdrmen godkénna bibliotekets Internetregler for att fa
atkomst, sdger respondenten. Vid de datorer som dr friamst tdnkta for studerande,
berdttar Stina att det inte &dr totalforbjudet att anvidnda chatt och e-post, men att
personalen helst inte ser att det dr det enda de anvinds till. Denna information ges dock
endast muntligen. Ar det en student som liser pa distans och anviinder chatt i samband
med utbildningen sdger respondenten att det sjdlvklart tillats. Nar det géller fragan om
hur manga man far vara vid varje dator, far vi berittat for oss att det dr en bedomning
som varierar fran situation till situation.

Pa barnavdelningens datorer &r aldersgransen upp till tretton ar, men personalen ” kollar
inte det sa noga”. Vi far berittat for oss att detta mest &r till for att vuxna ska fa sitta
ostort, om de till exempel ska betala rikningar. ”De vill inte ha en klunga tolvaringar
som sitter dédr och stimmar”. Personalen forsoker déarfor hanvisa barnen till datorerna pa
barnavdelningen, siger Stina. Daremot finns ingen aldersgrians nedat vad giller barn.
Bade CD-romspel och on-linespel é&r tillatet, enligt respondenten finns det inga
begrdnsningar sa linge anvéindarna eller deras spelande inte stor omgivningen. Trots att
vi varken ldst om nagon regel for hur manga som far sitta vid varje dator pa hemsidan,
eller sett nagra anslag vid vart besok, ndamner Stina att de har en inofficiell policy som
sdger att det endast &r tillatet for en person at gangen att anvianda Internet. ”Sen &r det sa
klart sa att sitter man och gor ett jobb tillsammans och behover sitta tva, sa dr det klart
att man far gora det”. Hon séger att de dven kan se genom fingrarna med tre, fyra
personer som sitter och dr lugna. Stina berdttar dock att det finns en skillnad om det &r
en hel klunga vid surfdatorerna. Ensamma anvindare kan da litt kdnna sig obekvima,
framforallt om de “’sysslar med saker” som kan uppfattas som kénsliga. Respondenten
sager dock att biblioteket inte har nagon “stenhard linje som man foljer”, men att
personalen forsoker behandla alla lika, men att de dndd har forstaelse for anviandarnas
behov.

Enligt Stina har den nuvarande Internet-policyn sett likadan ut sedan den formulerades,
nér Internet infordes pa biblioteket. Hon berittar att de sneglade pa hur andra bibliotek
hade gjort, och hamtade viss inspiration fran dem. Men respondenten tilligger: ”Alltsa
det &dr ganska sjdlvklart att man inte ska titta pa porr och rasistiska saker och sa”. Pa
fragan om all bibliotekspersonal fick vara med och sdga sitt, svarar hon att de
’formodligen pratade om det pa nagot personalmote”.
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5.5.1 Sammanfattning och analys

Det enda biblioteket som inte upplater sina Internet-datorer till dem under sexton &r
Nangijalas bibliotek. Ingen av biblioteken har enligt vara respondenter fatt nagra
klagomal, vad giller antal pass och tid. Samtliga respondenter, med undantag for
Tornrosdalens, déir det inte finns nagot bokningssystem, sdger att sedan anvindarna
sjdlva fatt mojligheten att gora sina egna bokningar, har det administrativa arbetet for
personalen underlittas. Samtidigt har konflikter undvikits och fler personer fatt
mojligheten att anvinda datorerna. Flera av de intervjuade berdttar att personalen dr
flexibel ndr det géller att forlinga sessionerna utover de ordinarie, i man av tillgang.
Endast pa Katthults bibliotek far vi besked om att det inte gar att forlinga de
stipulerade, avgiftsfria femton minuterna. De &ndringar som gjorts i bibliotekens
Internet-policies, har skett pa grund av att personalen velat fa bukt med
ordningsrelaterade problem, sasom stokiga ungdomar och att nagra “ockuperat”
datorerna.

Respondenterna pa tva av de sex biblioteken gor uttalanden som kan kopplas till den
humanistiska rationalen niar de talar om den egna Internet-policyn. Pa Lonneberga
bibliotek ska inte Internet anvéndas till ”for mycket ndjen”. I Nangijala &r inte chatt en
accepterad kommunikationsform, atminstone inte for de anvindare som foljer de
uppsatta forhallningsreglerna. Internet-anvindarna maste dessutom ha fyllt sexton ar.
Personalen vill saledes styra sa att barn och ungdomar har tillgang till “lamplig”
information pa biblioteket. Ur materialet fran de Ovriga biblioteken tycker vi oss inte
kunna se nagra tydliga indikationer som kan kopplas till den humanistiska rationalen.
Detta innebir inte att nagon av de Gvriga rationalerna dr dominerande. Vi anar dock ett
sociologiskt tankesitt 1 Emilias uttalande om att hon anser att det egentligen réacker att
uppmana manniskor att anvianda sin egen bedomningsformaga om vad som dr lampligt
vid Internet-anvdndning 1 en offentlig miljo, snarare dn att uttryckligen forbjuda vissa
aktiviteter. Hon ldmnar saledes utrymme for en mojlighet till att anvinda Internet pa ett
mer kreativt sitt, dock inom de ramar som biblioteket erbjuder. Vi tycker ddremot inte
oss uppfatta nagra spar av den instrumentella rationalen i de svar vi erhallit i den hdr
fragan, vare sig ndr det giller eventuella nedtecknade policies, eller de svar vi erhallit
under intervjuerna.

5.6 Begrinsningar

Av Emilia far vi samma information som det vi ldst pa Lonneberga biblioteks hemsida,
de som vill anvianda Internet-datorerna maste ha ett lanekort. Nir vi fragar om det kostar
att anvédnda Internet svarar respondenten: “Nej, nej, nej. Icke.” Hon ndmner att hon inte
har nagra tankar pa avgifter. Var man @n bor sa ska man ha ritt att fa samma
information och samma mdjligheter, tilligger hon. Enligt Emilia 4r det ett hot mot
demokratin att ta ut avgifter. Nir vi ndimner att en del bibliotek tar ut avgift for annat dn
informationssokning, sdger hon att det bara dr den som soker som kan avgdra vad
information &r, vad som &r information for en person ér kanske inte det for en annan.

Angaende begrinsningar framlidgger respondenten att hon tror att biblioteken med harda
restriktioner griaver sin egen grav. De bibliotek som tar ut avgifter kompromissar med
den lika tillgangen till information som dr en sa viktig och grundliggande rittighet,
enligt Emilia. Vidare spar hon att sadana bibliotek kommer att tappa besokare, och tar
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upp fragan om var de som utestdngs ska hitta sin information. Internet ar visserligen
bara en kalla till information, men en som man inte kan bortse fran, sidger hon. Vi blir
upplysta om att biblioteket inte har nagot censurfilter installerat pa sina Internet-datorer.
Detta enligt respondenten pa grund av att det inte géar att endast filtrera bort det
oonskade, utan att pa samma gang spirra atkomsten till relevant material, vilket leder
till att biblioteket bidrar till en form av censur, nagot som folkbiblioteken inte ska syssla
med, sdger Emilia. Hon ndmner ocksa att det finns tillgang till tradlost Internet i
byggnaden, men séger sig vara osdker pa hur linge det har funnits.

Pa biblioteket i Nangijala far vi berittat for oss av Astrid att det inte finns nagot
lanekortskrav for att anvidnda deras Internet-datorer. Daremot maste den intresserade ha
bokat tid, nagot som hon eller han kan gora sjilv pa plats. Om det inte finns nagon
annan inbokad efter sessionens utgang, kan samma person da reservera dnnu ett pass.

Forst sdger respondenten att de inte anvinder nagot censurfilter, for att i nésta mening ta
tillbaka det. Enligt Astrid finns det visserligen ett filter installerat, men hon ndmner att
det inte fungerar tillfredsstillande. En del sidor som inte avsiktligt sparrats gar inte att
komma at. En annan mdojlighet till censur finns via bibliotekets IT-ansvariga, som fran
sitt kontor kan Overvaka vilka sidor som anvidndarna bestker, och manuellt stoppa
atkomsten. Det finns vid intervjutillfillet inget tradlost nidtverk pa Nangijalas bibliotek,
men det finns planer pa att installera ett inom en inte allt for avldgsen framtid, berittar
Astrid.

For att biblioteket inte ska bli ett stille som omnidmns som jittetrist” och “ointressant”,
dit médnniskor inte vill ga, sdger respondenten att det dr viktigt att vaga lyssna pa sina
anvindare och inte bara vilja utbud efter personalens 6nskningar. Astrid beréttar att nér
biblioteket borjade kopa in bocker efter anvindarnas inkdpsforslag blev personalen
positivt dverraskad av forslagen som lamnades in. Nir det géller teknisk utveckling och
fordndringar 1 mediautbudet, sdger hon att det giller att forsoka utrona om det finns
nagon framtid for det, och i sa fall huruvida biblioteket ska vara delaktig, eller till och
med vara forst med det nya.

For att fa anvidnda en av Internet-datorerna pa Bullerbyns bibliotek krivs bokning,
vilket innebdr att den hugade maste skriva upp sig sjdlv pa ett bokningsschema,
alternativt ringa och be personalen att gora det. Under intervjun far vi berittat for oss att
det endast krivs lanekort for att anvidnda datorerna pa barnavdelningen. Nar vi fragar
respondenten huruvida de har nagon avsikt att infora avgift nédr det giller Internet, far vi
ett nekande svar. Anna tilldgger att hon anser gratis Internet-tillgang pa bibliotek vara
en demokratisk réttighet, det ska inte finnas nagot bibliotek som tar betalt for det. I
likhet med Emilia, respondenten pa biblioteket i Lonneberga, talar Anna om
information som ett sviivande begrepp. And4 finns det 1-5 datorer som ir reserverade
for just “informationssokning”. Under en viss del av aret blir dock trycket pa de 6vriga
Internet-datorerna sa stort, att dven en del av de forra 6ppnas upp for ”fri” surfning. Vid
ett eventuellt inforande, eller fortsatt tillimpning, av restriktioner uttrycker
respondenten en misstanke om att de skulle forlora en del besokare, ’Internet lockar en
del ménniskor till biblioteket”. Anna sdger sig dock ha sett en minskning av
Internetanviandningen pa sitt bibliotek, hon ndmner att hon tror att detta beror pa att
”folk har ju mer eller mindre Internet hemma nu”. Respondenten sdger vidare att hon
tror att det kommer att bli billigare att ha Internet, och att det da inte kommer att finnas
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samma behov att biblioteken tillhandahaller Internet. Bibliotekspersonalen ligger sig
inte i vad anvidndarna vill gora eller titta pa, sa linge det inte ror sig om pornografi,
enligt Anna. Savil chatt, e-post som spel accepteras. Nar vi fragar om det ér tillatet att
anvinda datorerna till online-spel, far vi svaret, att det gar bra, sa linge man inte stor
nagon annan.

Biblioteket har inget tradlost nédtverk. Enligt respondenten finns det olika anledningar
till detta. Anna beridttar att en av de frimsta orsakerna &r att biblioteket inte har
ekonomisk mdjlighet att pa egen hand sta for investeringskostnaden, utan bidrag fran
kommunen, som ocksa saknar tradlost niatverk. Hon sédger att hon dock gérna hade velat
ha ett tradlost ndtverk, och ndmner att de pa biblioteket testkort en billig variant, som
dessvirre inte fungerade pa grund av betydande storningar utifran. Daremot gar det att
koppla upp sin medhavda dator och lana strom. I stillet for ett inkopt elektroniskt
sessionssystem, som exempelvis NetLoan, har biblioteket ett “hemmagjort” som
automatisk loggar ut nir tiden dr ute, och som dessutom rensar datorn efter varje
session, berdttar respondenten. Nir vi fragar om de har ett censurfilter installerat, svarar
Anna nekande. Enligt henne var den forra chefen vildigt tydligt emot detta, en
standpunkt som dven hon sjdlv sidger sig ha.

Enligt respondenten, Ingegerd, har biblioteket 1 Katthult tagit ut avgift for
Internetanviandning dnda sedan biblioteket ifrdga skaffade Internet. Det finns dock
stationer med “fria” datorer, som besokare kan anvdnda upp till femton minuter om
dagen. Dock é&r inte e-post, chatt och spel tillitna pa nagon av dessa.
Femtonminutersgrinsen sattes, som Ingegerd uttrycker det “for att alla skulle fa en
chans att komma till”. Ytterligare anvindning kostar ddremot en mindre summa, och da
far man lov att sitta upp till tva timmar. Efter det gar det att boka ett nytt pass. Nér vi
fragar om det gar att forboka, far vi ett nekande svar och respondenten tilldgger: "Det dr
sillan problem idag”. Hon sédger vidare att det har diskuterats huruvida avgiften skulle
tas bort, eftersom intdkterna blir mindre och mindre, men att hon ser ett dilemma i det,
eftersom biblioteket da skulle behova fa pengar nagon annanstans ifran.

Pa fragan om det behovs lanekort och kod for att logga in pa Internet-datorerna, far vi
ett jakande svar. For att anvidnda det tradlosa ndtverk som finns i vissa delar av
biblioteket, behovs dock inget lanekortsinnehav, enligt Ingegerd.

Biblioteket sjdlv har inte installerat nagot censurfilter, men ddremot har kommunen det,
vilket innebér att bibliotekets alla publika datorer har samma som skolan, berittar
respondenten. Hon ndmner att detta kan ge upphov till lite bekymmer, da filtret dven
blockerar sajter som inte direkt har med exempelvis sex att gora. Ingegerd siger sig vara
kluven till filter, huruvida hon skulle vilja ha det kvar eller inte. "Det fredar oss fran
barnpornografi, men samtidigt sa slar det till mot sa mycket som inte har med sex att
gora, eller pornografi”’. Hon berittar att biblioteket tidigare inte hade gemensamt nit
med kommunen, och alltsa inget filter, vilket bidrog till att biblioteket ibland fick
problem med anvindare som gick in pa sidor med uttryckligt pornografiskt innehall. Pa
fragan om respondenten tror att restriktioner, som till exempel filter och avgift, kan
paverka ett biblioteks framtid, genom att bidra till minskad biblioteksanvéindning, svarar
hon att hon dr tveksam till det, men att det kan vara mojligt.
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Nar vi fragar om hur manga Internetdatorer Tornrosdalens bibliotek har, visar det sig att
det finns fler dn vad vi nyss ridknat till. Katalogdatorerna dr ocksa uppkopplade mot
Internet, men for att stdvja langvarigt utnyttjande finns inte detta angivit. Vi fragar om
anvindarna behover boka datorerna. Hanna svarar att det 4r mycket sillan de behdver
boka. Inte heller behovs nagot lanekort, det enda personalen vill dr att fa anviandarnas
namn, samt att veta hur ldnge de vill anvinda datorn. Giller det en snabb s6kning sa gar
det bra att bara sitta sig ner vid en dator, vilken som helst. Ingen inloggning krdvs och
dirfor behovs heller inget 16senord.

Respondenten svarar forst att hon inte vet om det finns nagot filter, men att vissa sokord
kan stoppa en, nagot hon sjdlv rakat ut for, nagon enstaka gang. Hon sidger sedan att
man har samma nit som skolan. Vi kontaktar efter intervjun den avdelning som tar hand
om kommunens datorer. Det visar sig da att det finns ett filter pa bibliotekens datorer,
framst avsett att forhindra nedladdning av pornografi. Det finns enligt Hanna inget
tradlost ndt. Ingen orsak till detta kommer upp under intervjun.

Enligt Hanna har personalen aldrig rakat ut for att folk har klagat pa avgiften géllande e-
post, chatt och spel. Pa fragan vad som hiander med dem som trotsar reglerna och gor till
exempel sina bankdrenden utan att betala svarar respondenten att man inte gar runt och
kollar vad folk gor. Hon sdger att man séllan tar in nagon betalning. Pa fragan om detta
kan bero pa att anviandarna i sa fall sitter sig utom synhall for bibliotekspersonalen, far
vi svaret: “Det kan vara sa, ja”. Nir vi ddrefter undrar om de har haft nagra tankar pa att
ta bort avgiften, blir vi upplysta om att den nistan aldrig anvidnds. Diremot talar
personalen om for anvindaren att det dr pa det sittet, vad det giller avgiften, for att det
ar sa”. Vi fragar om det da dr upp till anvindarens samvete att anmila till personalen att
de gjort annat dn sokt information. Det svar vi far dr aterigen att personalen inte gar runt
och Overvakar. Respondenten ndmner att hon tror att beslutet géllande avgiften kom
“uppifran”, men att det dven var onskat av personalen, pa grund av det stora trycket pa
bibliotekets Internet-datorer. Nér vi fragar om de har haft avgift sedan Internet infordes
pa biblioteket, sdger hon att den sa vitt hon kommer ihag infordes nagot senare.

For att kunna boka och logga in pa en av datorerna pa Korsbirsdalens bibliotek behovs
ett lanekort med en pinkod, sdger Stina. Detta géller dock inte de som kommer dit med
egen birbar dator och vill koppla upp sig pa det tradlost nitverk som biblioteket fritt
tillhandahaller. Respondenten berittar vidare att anvdndarna inte behdver visa nagon
studentlegitimation for att fa tillgdng till de datorer som frimst &r avsedda for
studerande. Anvéndaren blir automatiskt utloggad nir den ordinarie Internet-sessionen
ar slut. Om nagon skulle behova/vilja sitta lingre, hjilper bibliotekspersonalen till med
annu en inloggning, ifall inte nagon annan brukare har bokat datorn, nimner Stina.
Dock sdger hon att det inte dr Onskvért att en anvindare ska sitta vid en dator "hela
dagen”.

Pa fragan om det funnits nagra diskussioner angaende censurfilter far vi svaret att
biblioteket inte anvédnder filter idag. Respondenten berittar att de anvédnde filter for
manga ar sedan och att hon da fick “’konstiga triffar ibland nar man sokte pa datorerna”,
och att dven helt neutrala sokord stoppades av filtret. I stédllet for att infora
begrinsningar framhaller hon vikten av att marknadsfora det som &r bra med Internet,
for att anvindaren ska kunna optimera sin potential. Nér det géller huruvida bibliotek
med stringa restriktioner kan tidnkas missa presumtiva anvidndare, sdger Stina att hon
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kan tdnka sig att det d&r mycket mojligt. Vidare spekulerar hon 1 att de bibliotek som
censurerar Internet kanske dven censurerar andra medier, till exempel genom att lata bli
att kopa in sadant som kan anses kontroversiellt. Respondenten nimner att personligen
ser hon Internet som en integrerad del av verksamheten, som inte gar att kopplas loss
fran sammanhanget. Det har aldrig varit aktuellt att ta ut avgift for Internet-anvindning
pa Korsbirsdalens bibliotek, enligt Stina. Hon siger att fragan dock kan komma upp
ibland. ”Det finns de som tycker att vi konkurrerar med Internet-caféerna”.
Respondenten berittar for oss att nér biblioteket startade med att ha publika Internet-
datorer sa fanns det inga Internet-caféer i kommunen. Hon sédger vidare att hon inte
tycker att de pa nagot sitt konkurrerar med dem, de anvidndare som soker i Opac-
katalogen #r pa biblioteket av ett speciellt skdl och dven om de vill soka annan
information, det &r inte sdkert att de gatt till Internet-caféet.

5.6.1 Sammanfattning och analys

Avgift for annat dn “informationssokning” finns 1 Katthult och Tornrosdalen. Alla sex
biblioteken erbjuder tjdnsterna att e-posta och chatta med biblioteket, samtidigt dr det en
tjanst som tva bibliotek tar betalt for. Filter finns i Katthult, Tornrosdalen och i
Nangijala. I den sistndimnda har man haft ett par filter som stllt till med problem, men
har nu en delvis manuell 16sning som man tycker fungerar. Tradlost ndtverk finns i
Lonneberga, Katthult och Korsbarsdalen. I Katthult nar nitverket endast en begrinsad
del av biblioteket. Pa Bullerbyns bibliotek har personalen testat en variant, som inte
fungerade tillfredsstillande nog for att bli permanent. Pa alla bibliotek, utom det i
Katthult, uttrycks att man kan ténka sig att franga de officiella reglerna vad giller
antalet sessioner, om mojlighet finns. Detta kan dock ske endast vid tillfragan fran
anvindaren. Pa tva av biblioteken, de i Lonneberga och Nangijala, sdger sig
respondenterna se klara kopplingar mellan strikta restriktioner och negativ
framtidsutveckling for biblioteken vad géller exempelvis besoksstatistik och véarnandet
om individens rittigheter. Anna och Stina, pa Bullerbyns respektive Korsbarsdalens
bibliotek, uttalar sig nagot vagare om konsekvenserna som kan uppsta vid mindre
tillatande policy, men uppger att det kan vara mojligt. Minst sdkra pa att strama
restriktioner paverkar biblioteksverksamheten i det langa loppet forefaller
respondenterna pa Katthults och Tornrosdalens bibliotek vara.

Nir det giller den humanistiska rationalen tycker vi oss se spar av den hos samtliga
undersokta bibliotek. Emilia pa Lonneberga bibliotek talar om att alla, oberoende av
geografisk beldgenhet, ska ha samma tillgang till information. I Nangijala, Katthult och
Tornrosdalen dr det bibliotekspersonalen, eller annan kommunal instans som genom
censurfilter avgor vad som dr lampligt for anvindarna att tillgodogora sig av Internets
utbud. Pa Bullerbyns bibliotek finns det lika manga datorer avsedda for
“informationssokning” och studerande som det finns datorer for “fri” surfning. I
Katthult tillats inget annat @n informationssokning pa de datorer som kan anvéndas utan
att erligga avgift. Katalogdatorerna pa biblioteket i Tornrosdalen &r dven de
uppkopplade mot Internet, men for att stdvja ldngvarigt utnyttjande finns inte detta
angivit. Trots att personalen pa Korsbérsdalens bibliotek enligt uppgift kan tillata lingre
Internet-sessioner @n de stipulerade dr det inte Onskvért att en anvindare ska sitta vid en
dator "hela dagen”. Tre av biblioteken har valt att inte installera censurfilter, trots att de
haft mojligheten. Detta kan vara en indikation pa att de gatt fran den humanistiska
rationalen och 1 stillet anammat den sociologiska rationalen, dir méinniskor uppmuntras
att sjilva bestimma vilken form deras kulturyttring ska ta sig, dock inom de
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begrinsningar som bibliotekens regler och teknik medfor. Det andra vi tycker oss se av
den sociologiska rationalen dr det som respondenten i Nangijala sdger om att det &r
viktigt att vaga lyssna pa sina anvindare och inte bara vilja utbud efter personalens
onskningar. Aven om interaktiva CD-rom och online-spel, som ju kan hirroras till
kategorin “upplevelser”, ett av den instrumentella rationalens kriterier tillats pa en del
av biblioteken, som till exempel det i Bullerbyn, &dr detta inget som man aktivt
marknadsfor for att locka till sig ett visst segment. Trots att flera av vara respondenter
anser att Internet lockar besOkare, sdger de sig se en minskning av Internet-
anvindningen, da de tror att manga har tillgang till det pa annat vis. Detta kan vara en
orsak till att man inte aktivt satsar pa nagon marknadsforing. Det tycks snarare vara sa
att de olika biblioteken forlitar sig pa en sjdlvgaende marknadsforing, dir exempelvis
det okade trycket pa sommaren visar att den framgangsrikt nar de géstande turisterna,
vilket ju ddrmed kan bidra till att de far en positiv bild av kommunen.

5.7 Besvirliga anvindare

Enligt respondenten pa biblioteket i Lonneberga gjorde inforandet av det automatiska
bokningssystemet att manga av de problem som figurerat i samband med Internet-
anvindningen forsvann. Det tidigare, manuella bokningssystemet innebar mycket
praktiskt arbete for personalen, vilket dr den uppfattning som Emilia sdger sig ha fatt.
Hon sdger sig inte ha hort om nagra problem med anvidndare som brukat Internet pa ett
opassande sitt, till exempel tittat pa “oldmpliga” bilder, under sin korta tid som
ansvarig. Emilia ndmner att det gar att utestinga besvirliga anvindare fran
bibliotekslokalen, och fortsitter att beritta att de faktiskt har en person avstingd vid
intervjutillfallet, men det dr inte pa grund av Internet-missbruk. Hon patalar att det dock
ska mycket till for att detta ska ske. Respondenten sdger att hon inte vet om nagon blivit
avstiangd fran endast Internet.

Enligt Astrid, respondent pa biblioteket i Nangijala, uppstod det ibland problem med
Internet-anvindare som inte avldgsnade sig fran datorerna efter att deras session tagit
slut. Det kunde ocksd hidnda att de som hade bokat tid mirkte att deras dator
ockuperades av nagon annan anvindare, som inte ville avldgsna sig. Pa senare tid sdger
sig respondenten inte upplevt manga sadana dispyter, mycket pa grund av att
belastningen inte liangre &r lika hog. Problem med att Internet-anvindare tittar pa sidor
med material som kan verka stétande for andra uppstar ibland, sdger Astrid. Nir detta
sker blir anvdndaren antingen spirrad inifran IT-avdelningen eller sa stdnger personalen
av datorn efter att ha informerat anvéindaren om att sadant inte tolereras.

Respondenten pa biblioteket i Bullerbyn, Anna, sdger att hon inte upplevt att barn och
ungdomar anvint deras Internet-datorer for att titta pa bilder med pornografiskt innehall
1 storre utstrdckning dn vuxna anvindare. Ddremot nidmner hon att barn- och
ungdomsavdelningen tidigare haft problem med en liten grupp som anvinde Internet-
datorerna pa ett olampligt sétt. Exakt vilka uttryck missbruket tog sig far vi inget besked
om trots att vi stiller en direkt fraga: ”"Vad var det for sorts missbruk?” De
aterkommande konflikterna mellan personalen och de aktuella ungdomarna gjorde att
nya, tydliga regler formulerades, berittar Anna. Det trycktes ocksa pa att det var viktigt
att samtliga i personalen var inforstaidda med, och efterfoljde, de nya reglerna, som
bland annat innebar att det nu blev obligatoriskt for barn och ungdomar att visa upp sitt
lanekort for att fa tillgang till Internet pa biblioteket. De senaste tva dren sdger sig
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respondenten inte ha upplevt nagra liknande problem. Trots svarigheterna nimner Anna
att de aldrig hade nagra funderingar pa att ta bort datorerna, eller stinga av dem vissa
tider. Enligt henne berodde detta pa att personalen inte ville inskrinka tillgangen for
skotsamma anvindare. And far vi berittat for oss ndgot senare att personalen satte upp
lappar pa datorerna som det stod "UR FUNKTION” pa, under den period ndr
konflikterna forekom mest frekvent. De provade ocksa att stinga av dem som ansags
stdlla till mest bekymmer fran Internet i nagra veckor, vilket innebar att de helt uteblev
fran biblioteket under den perioden.

Inte heller har nyttjandet av vuxendatorerna varit fullstandigt friktionsfritt, enligt
respondenten. De flesta incidenterna forkom dock innan ett nytt system, med automatisk
utloggning och rensning av harddiskarna, anskaffades. Rensningen efter varje session
har déarfor gjort att kommunen inte lingre krdver av biblioteket att de ska begédra ID-
handling eller lanekort av presumtiva Internet-anvindare, berittar Anna. Enligt henne
har dven vuxna anvindare stingts av fran Internet, men de har inte varit manga, och
ingen alls under det senaste aret, varken barn eller vuxen. Hon patalar dock att
konflikterna pa barn- och ungdomsavdelningen varit betydligt mer problematiska. Om
ekonomin tillatit det, sdger sig respondenten girna anstéllt en fritidspedagog som kunde
arbeta tillsammans med barnen.

Tidigare, nir det inte fanns nagon kommunal ungdomsverksamhet i Katthults centrum,
sager Ingegerd att det var vildigt rorigt pa grund av de manga barn och ungdomar som
frekventerade biblioteket. ”De var ju inte hér for de skulle lana bocker, de var ju hér for
att det var Oppet”. Oroligheterna, som till slut kulminerade med att fonsterrutor slogs
sonder, ledde till att kommunen startade fritidsverksamhet for barn och ungdomar.
Enligt respondenten ledde braken till att bibliotekspersonalen fick klagomal fran andra
anvindare, och att besoksstatistiken sjonk betydligt. Ingegerd sdger att en del av dessa
fortfarande inte har satt sin fot pa biblioteket sedan dess. Nagra manader fore intervjun
upplevde de ater en del bekymmer med ungdomar, dock inget som var kopplat till
Internet, berdttar Ingegerd. For att komma tillritta med problemen samarbetar
personalen med skolan och fritidsgarden, samt genom att kontakta fordldrarna, "for att
fa lite ordning pa det”.

Tidigare, innan biblioteket hade nagot censurfilter, uppstod en del problem, med killar i
yngre tondren som anviande barnavdelningens Internet-datorer for att titta pa sidor med
pornografiskt innehall samt med ynglingar “som var inne pa ritt tuffa sidor”. Enligt
Ingegerd forekom en diskussion pa biblioteket huruvida det var ritt att begriansa den
enskilde anvdndarens mojligheter till fri information, eller om det var viktigare att
forhindra att barn ofrivilligt blev utsatta for pornografi. Respondenten sédger att de for
tillfdllet inte har nagra lantagare avstingda pa grund av missbruk av bibliotekets
Internet-regler, 4ven om de haft det tidigare.

Nir biblioteket i Tornrosdalen forst fick Internet-datorer, var det inte sa manga som
hade tillgang till Internet hemma, beréttar Hanna. Manga unga satt och chattade med
varandra vid var sin dator och "holl pa med allt mojligt ”. Enligt respondenten
upplevdes detta som besvidrande. Om det var besvidrande for personalen eller ovriga
biblioteksanviandare gar inte Hanna in pa. Ddremot nimner hon att hon tror att det var
dédrfor som personalen vilkomnade ett kommunalt beslut om att infora avgift for viss
Internet-anvindning. Respondenten ndmner att de en gang stdngt av en yngling fran
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Internet nér de kom pa honom med att titta pa bilder med pornografiskt innehall. Annars
sdger Hanna att personalen inte gar runt och 6vervakar vad anvindarna gor pa Internet.

Det nuvarande bokningssystemet pa Korsbiarsdalens bibliotek har enligt Stina 16st
manga av de problem som ibland uppstod tidigare med ménniskor som inte alltid ville
resa sig ndr deras session var slut. Hon séger att personalen fick ligga lite for mycket tid
at att vara “poliser”, nir de var tvungna att séga till anvindarna att deras tid var slut, att
det var nidsta anvéindares tur, et cetera. Pa biblioteket ville de undkomma detta problem,
da det kravde mycket tid och energi av personalen, berittar respondenten. Sedan det nya
bokningssystemet kom har “tjafset helt forsvunnit”, enligt henne. Andi siger Stina
sedan att en del anvéindare klagar pa att det ibland tar en till tva minuter innan de kan
logga in efter en annan anvédndare loggats ut och datorn rensats, vilket kortar ned deras
Internet-session med motsvarande minutantal. Nir det giller anvindare som tittat pa
Internet-sidor med oldmpligt innehall sdger respondenten att datorernas 6ppna placering
formodligen stévjar detta. Hon berittar att hon en gang sag tjejer som satt vid varsin
dator, och tittade pa “lite littklddda pojkar”. Nir Stina tillrittavisade dem, sag hon att en
av dem var medelalders. Pa fragan om nagon fordlder har hort av sig eller varit
missndjda med att det inte finns nagon nedre aldersgrins for anvindandet av Internet-
datorerna pa barnavdelningen, far vi svaret att de inte har hort ndgonting pa ldnge.
Biblioteket var med om en hindelse for flera ar sedan nér en fordlder inte ville att barnet
skulle anvinda Internet. Detta berodde dock inte pa surfningen i sig, utan pa att barnet
bestillde hem betalvaror. Enligt respondenten har biblioteket inte haft nagra direkta
problem med nagra andra anvindargrupper, som till exempel stokiga ungdomsging.

5.7.1 Sammanfattning och analys

Pa alla bibliotek, utom det i Tornrosdalen, har de storsta konflikterna med Internet
uppstatt i samband med att anvidndare inte kommit till ndr det varit deras tur vid
Internet, eftersom nagon annan suttit kvar, eller dykt upp utan att boka. Da har
personalen behodvt reda ut problemet, vilket varit tids- och energikrdvande. Olika
l16sningar eller omsténdigheter har gjort att dessa situationer aldrig eller sédllan uppstar
numera. Av de ndstan obligatoriskt nédrvarande antipornografiskyltarna vid
Internetdatorerna kan man létt na slutsatsen att just “porrsurfning” ar ett mycket vanligt
forekommande problem. Vid intervjuerna framkom att dven om alla biblioteken varit
med om att anvindare tittat pa sidor med pornografiskt innehall, sdger sig
respondenterna inte uppleva det som en sérskilt utbredd foreteelse. Tre av biblioteken
har haft problem med ungdomar som har uppfort sig pa sitt som kan uppfattas som
storande. Dock forefaller det som att det fanns ett klart samband med Internet-
anvindning i endast tva av fallen.

Avstidngningarna av de anvindare som inte foljt bibliotekets regler visar pa att den
humanistiska rationalens kéannetecken, att det ar kulturformedlaren, 1 det hir fallet
bibliotekarien, som avgor vilken kultur/information som dr lamplig, eller som é&r
olamplig. Tva av biblioteken forefaller ha gatt till ett dnnu mer humanistiskt synsitt nér
det giller vad anvindarna fick gora pa Internet. I Bullerbyn gick de fran att inte kriva
lanekort av ndgon vid Internet-bokning, till att kriava det av barn och ungdomar. Pa
biblioteket i Tornrosdalen togs forst ingen avgift ut, men nédr nagra barn anvinde chatt
for att kommunicera, vilket dr en av kulturens uppgifter enligt den sociologiska
rationalen, vilkomnade personalen inforandet av en avgift som forefaller ha minskat
denna grupps Internet-anvindning, atminstone pa biblioteket. Under det aktuella temat
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finner vi det svart att se drag av den kvarvarande rationalen, det vill siga den
instrumentella. Inga satsningar pa de eventuellt berdrda grupperna har gjorts, och de
anvinds inte heller for att marknadsfora kulturen internationellt. Aven om anvindarna i
vissa fall inte forbjuds att utnyttja Internet i underhallningssyfte, verkar det inte vara
nagot som uppmuntras.

5.8 Anvindarundervisning

Emilia, respondenten i Lonneberga, som nyligen kommit fran ett annat bibliotek, siger
att det skiljer sig fran kommun till kommun hur hdg ambitionsnivan &r pa biblioteken
nir det giller anvindarutbildning. Hon ndmner att hon anser det vara kommunens
uppdrag att erbjuda sina invanare utbildning inom data, precis som det kommunala
uppdraget att erbjuda alla en plats i barnomsorg eller skola. Emilia séiger att biblioteken
oftast upplevs som en neutral plats, till skillnad fran exempelvis skolan, som manga
forknippar med obehag, och dérfor en lamplig plats att halla dataundervisningen pa.
Enligt respondenten finns det ett behov av utbildning i informationssokning och
kallkritik, att lira médnniskor att soka mer #n i till exempel Google. Didremot sidger hon
sig inte tro de lockar nya anvindare till biblioteket bara for att de tillhandahaller
Internet-datorer lingre, utan att biblioteket da “maste gora nagonting mer med Internet”,
exempelvis utbildning i informationssokning. Nir vi tar upp att det numera ofta soks
bibliotekarier med pedagogisk utbildning, eller atminstone pedagogiskt intresse, till nya
tjanster, uttrycker Emilia en forvissning om att pedagogiskt ansvar kommer att bli &nnu
viktigare 1 framtiden, &dven om det redan nu dr av stor Dbetydelse.
Biblioteksverksamheten har alltid fungerat sa att man visar lantagarna hur de kommer at
information, enligt henne.

I Nangijala antyder respondenten att orsaken till att de inte erbjuder anvédndarvisning
delvis beror pa hennes eget bristande initiativ. Nér vi fragar om det ocksa kan bero pa
det forhallandevis laga antalet Internet-datorer (1-5), svarar Astrid jakande. Hon menar
att det skulle vara taskigt” att varje vecka, vid en bestimd tid, ockupera de flesta eller
samtliga datorer, eftersom beldggningen vanligtvis dr ganska hog. Utbildning for
seniorer brukar dock dga rum en gang om aret, men anordnas av en utomstdende aktor.
Personalen far intern uppdatering i bland annat databaser flera ganger om aret.

Anna, respondenten pa Bullerbyns bibliotek, sdger att anvdndarundervisning ar viktig
och att man “alltid” haft det men att andra arbetsuppgifter statt i vigen det senaste aret.
Samma dag som intervjun genomfors dr det dock ténkt att nya visningar ska planeras.
Hon namner att hon upplever att det &r svart att avgora hur mycket det kan vara rimligt
att undervisa anvdndarna. For de som é&r intresserade erbjuds utan forbokning en
genomgang hur bibliotekets egen hemsida med tillhrande ldnksamling fungerar, oftast
visar personalen fran disken. Anna ger uttryck for att skolbarn ofta inte ar bra pa
killkritik, och bibliotekspersonalen undervisar girna skolklasser. Om skolan onskar en
strukturerad och grundlig genomgang for sina elever, som maste planeras i forvig, tar
biblioteket betalt av skolan, som tillhér en annan fOrvaltning. Ddremot kostar
anvindarundervisning 1 informationssokning och kéllkritik inget for den enskilde.

Ingegerd berittar att de inte har nagon grundliggande datorutbildning pa biblioteket i
Katthult. Ddaremot har biblioteket haft visning av databaser i olika omgangar, som enligt
respondenten inte har varit sérskilt vilbesokta. De intresserade som @nda har kommit,
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har frimst varit intresserade av bibliotekskatalogen. Hon ndmner att anvindarna nu 1
stédllet har mojligheten att boka en bibliotekarie, som kan erbjuda undervisning i onskat
biblioteksrelaterat @mne for en eller ett par intresserade at gangen. Ingegerd séger att
“en del”, fraimst #ldre, har utnyttjat tjansten sedan den startade, for drygt ett halvar
sedan. Hon uttrycker en forhoppning om att foreteelsen med tiden kan komma att bli
dnnu mer etablerad.

Enligt respondenten kan den sjunkande besdks- och utlaningsstatistiken delvis bero pa
att médnniskor i stor grad vinder sig till Internet med referensfragor, nagot som hon
sdger har blivit mer sillsynta pa biblioteket idag. Problemet med eget sokande, kan
enligt Ingegerd vara att den genomsnittlige Internet-anvindaren inte har tillrickliga
kunskaper for att kunna fa fram relevanta sokresultat eller avgora om killan &r
tillrdckligt tillforlitlig. Hon sdger sig tro att det endast dr de som natt hogskoleniva som
tillskansat sig dessa kunskaper. Manga av de 6vriga anvindarna “bara #r glada att man
hittade ndgonting”. Pa fragan om Ingegerd ser detta som en av nackdelen med Internet,
att det kan vara svart for den ovane sokaren att bedoma hur pass trovirdig en killa ar,
svarar hon jakande, men tilldgger att det ju inte dr unikt for bibliotekens Internet.

Respondenten pa Tornrosdalens bibliotek, Hanna, sdger att hon inte tycker att det &r
bibliotekets uppgift att erbjuda kommunens invanare grundliggande datorutbildning.
Hon uttrycker édven att det dr vanskligt att bedoma vilken niva pa undervisningen som
hade varit den mest lampliga. Ingen schemalagd anvidndarundervisning har hallits i
bibliotekets regi, enligt Hanna. Nér vi fragar om folkbiblioteket har en uppgift i att ge
sina anvédndare undervisning i IT-kompetens, i syfte att stodja det livslanga ldrandet, sa
sager respondenten att biblioteket absolut har en uppgift vad det giller det livslanga
larandet, for att 1 ndsta mening sdga: “’det tycker jag...nog”. Respondenten ndmner att
undervisning visserligen kan ske pa biblioteket, men att det inte behtver vara
bibliotekspersonalen som ger den. Hon ger uttryck for att schemalagd utbildning sékert
skulle vara givande, men endast for vuxna intresserade, eftersom skolan erbjuder sina
elever “jiattemycket” IT-undervisning. Vi far berittat for oss att om nagon kommer
spontant och vill ha hjdlp att komma igang med en dator, visar personalen lite om hur
det gar till.

Pa fragan om personalen bedriver nagon organiserad anvindarundervisning i Internet pa
Korsbarsdalens bibliotek svarar Stina att det har forekommit, men inte i nagon storre
utstrackning. Eftersom intresset fran anvidndarnas sida pa senare tid har minskat, har
biblioteket inte haft det pa ett tag, enligt respondenten. Men hon berittar for oss att
under de forsta aren var det vildigt manga som kom, sirskilt nir en IT-intresseforening
for seniorer var med och arrangerade undervisning i Internet for de 6ver femtiofem ar.
Biblioteket deltog i manga ar men intresset har nu dalat och fragorna blivit firre, enligt
Stina. Hon sédger sig tro att detta kan bero pa att man i kommunen har ett mycket aktivt
studieforbund som erbjuder kurser for seniorer, vilka tillfredsstéller det behov av IT-
utbildning som finns.

Eftersom det inte finns nagon hogskola i kommunen, berittar respondenten att det
kommer in en hel del hogskolestuderande, bade de som ldser pa distans och de som
pendlar till sin studieort fran Korsbirsdalen, och stiller fragor som ror deras studier och
kursmaterial. Att undervisa dessa, och andra Internet-anvédndare i killkritik, dr enligt
Stina ett av de viktigaste uppdragen ett bibliotek har. For att personalen ska kunna halla
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sig uppdaterad pa IT-fronten, sd att de i sin tur kan assistera anvidndarna, halls pa
biblioteket kontinuerligt en genomgang for dem, som bade inbegriper det egna
bibliotekssystemet och “allt mojligt vi har pa Internet”.

5.8.1 Sammanfattning och analys

Ingen av biblioteken erbjuder vid intervjutillfdllena anvéndarundervisning 1 Internet.
Alla ser dock att folkbiblioteken kan spela en viktig roll i det livslanga ldrandet, dér de
haller med om att goda IT-kunskaper och ett killkritiskt forhallningssétt dr avgorande.

Den humanistiska rationalen kan sparas i de omraden som biblioteken framhaller nér
det giller anviandarundervisning. Pa Bullerbyns bibliotek &r det den egna hemsidan med
tillhorande linkar som framvisas vid spontan undervisning. Pa Katthults bibliotek har
demonstrationer av de databaser som Dbiblioteket abonnerar pa varit den
anvindarundervisning som erbjudits. Folkbildningstanken har hir ett starkt fiste, inte
minst nédr det géller vad anvindarna anses behdver veta. Ingen av respondenterna tycks
vara iIntresserade av anvindarnas behov, utan endast av vad biblioteket anser att
anvindarna ska gora. Andd kan de fall dir anvindarundervisning sker, som exempelvis
1 fallet med Katthults bibliotek, ses som tillhorande den sociologiska rationalen, dér
bibliotekarien endast tillhandahaller verktygen, det vill sdga kunskapen och datorerna,
och sedan ger anvindaren mojlighet att aktivera sig pa egen hand. Den instrumentella
rationalen visar endast pa sin ndrvaro nir respondenten i Lonneberga uttalar sig om att
hon inte tror att Internet pa folkbibliotek lingre kan anvidndas som ett flaggskepp vilket
kan locka nya marknadssegment till kulturinstitutioner, utan att Internet i sa fall maste
anvindas i nigot nytt, spinnande sammanhang. Aven Bullerbyn visar spr av den
instrumentella rationalen, d& Anna har planer pa att framhdva biblioteket genom att
erbjuda skolorna att mot betalning fa utbildning i informationssokning och kallkritik.
Hir skulle hon kunna ta hjdlp av den kaospilot som Skot-Hansen talar om, en person
som har formagan att samarbeta med alla inblandade parter och driva projektet i hamn.

5.9 Styrdokument och uppdragsgivare

Eftersom den nytilltridda respondenten 1 Lonneberga inte var nirvarande nir det egna
bibliotekets Internetpolicy tillkom, uttrycker Emilia osdkerhet om dess tillblivelse. Hon
sager sig dock inte tro att nagra externa styrdokument, som till exempel UNESCO:s
skolbiblioteksmanifest eller IFLA:s Internet manifest, anvints for framstdllningen av
bibliotekets policy.

Vad det giller utformandet av en biblioteksplan pa Lonneberga bibliotek, séiger
respondenten, Emilia, att de kommit ungefér halvvigs vid intervjutillfallet. Enligt henne
ar det inte avgorande att den blir firdig inom en viss tid, utan att den blir bra.
Respondenten sdger dock att Internet inte ndmns alls i biblioteksplanen, nagot som
enligt henne beror pa att Internet dr en sjdlvklar och integrerad del av bibliotekets
informationsutbud. Emilia forefaller tveksam antingen av en uppstramning av den
radande bibliotekslagen eller av ett upprittande av en nationell biblioteksstyrelse,
liknande den som finns i Danmark. Hon nimner att den svenska biblioteksverksamheten
fungerat nagorlunda vil, men sédger dadrefter att hon tror att ”vi star infor ritt sa stora
forandringar framover [...], biblioteken maste utvecklas mer for att forsvara sin
existens, dagens bibliotek &r vildigt sdllan ifragasatta av kommunpolitiker”. Emilia
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framhaller att biblioteken maste visa pa nyttan av biblioteken, mer @n vad de har behovt
gora tidigare. Enligt respondenten skulle skédrpning av bibliotekslagen inte
nodvindigtvis gynna folkbiblioteken, utan kanske snarare leda till att kommunerna da
lagger sig pa en ldgstaniva, vad giller exempelvis medieanslag eller antal bibliotekarier
per invanare. Hon sidger sig i stillet tro att 16sningen ligger i att biblioteken maste
framvisa sig och vaga satsa sig ur sin kris i stéllet for att klaga och begira mer anslag,
vilket kan leda till att de tvdrtom da far mindre anslag om kommunen har det kérvt.
Emilia ger uttryck for att biblioteken dnda har stora friheter inom sin budget och dirmed
goda mojligheter att sjilv kunna paverka mycket, i varje fall i de flesta kommunerna.
Hon framfor att bibliotek med knappa resurser till viss man har sig sjdlva att skylla.
Respondenten sdger vidare att biblioteken maste bli medvetna om att de maste
marknadsfora sig och att det dr viktigt att veta vad de har for uppdrag. Som exempel
namner hon ett biblioteksbestand som till stor del var uppbyggt efter specialintressena
hos négra i personalen, men som kanske inte varit relevant for omgivningen, eller som
anvindarna inte har varit sirskilt intresserade av. Emilia patalar att biblioteken endast
gor bruk av en liten del av kommunens budget, och oftast behdvs det inte mycket
pengar for att fa “lite guldkant” i verksamheten. Det giller bara att forvalta pengarna sa
vil som mojligt, och inte bara lata dem ga till bastjénster.

Inga internationella forebilder anvindes vid formulerandet av Internet-policyn pa
biblioteket i Nangijala. I stillet, berittar Astrid, radgjorde de med ett nirliggande, storre
bibliotek som redan hade en utarbetad policy. Hon sdger att hon tycker att det &r
bibliotekschefens uppgift att marknadsfora sitt bibliotek gentemot kommunens styrande
politiker, sa att de verkliga uppdragsgivarna, det vill siga kommuninvanarna, erhéller
bista mojliga biblioteksservice. Nir det giller det styrande organet pa nationell niva,
kulturradet, kommenterar respondenten: “Kulturradet har ju inte varit nagon sadir
jattehit”. Enligt henne har kulturradet ansvar for alldeles for manga omraden, vilket kan
leda till att folkbiblioteken ldtt hamnar i skymundan. Om det ska finnas en nationell
biblioteksstyrelse 1 Sverige, med gemensamma riktlinjer for alla bibliotek, sdger Astrid
att hon hoppas att de inte kommer att bli sa sndva att de hindrar enskilda bibliotek fran
att skapa sig en egen profil.

Respondenten sédger att vid skapandet av Bullerbyns biblioteks Internet-policy fick de
inte inspiration av vare sig nagra internationella styrdokument som UNESCO:s eller
IFLA:s eller nagot annat biblioteks, utan de forfattade den helt pa egen hand. Personalen
haller pa att arbeta fram en biblioteksplan, berittar Anna vid intervjutillfillet. Hennes
mal &r att, forutom att firdigstdlla planen, ocksa formulera policies som ror olika
aspekter av arbetet pa biblioteket, till exempel en som handlar om kundbemétande.

Den nuvarande bibliotekslagen beskriver respondenten som bade tandlos och
l6jevickande. Enligt hennes utsago skulle den behova vara mycket mer heltickande dn
vad den dr for ndrvarande. Dock sdger Anna sig inte vilja ha en lag som &r mer
detaljerad @n nodvindigt, som innebidr att det blir praktiskt taget omdjligt att paverka
den egna verksamheten. Hon nidmner @ven att hon tror att alltfor specificerade mal kan
leda till att en del kommuner anpassar bibliotekets budget sa att endast miniminivan
nas. Respondenten sdger sig vara positivt instdlld till att vi i Sverige skulle ha en
nationell biblioteksstyrelse, efter dansk forebild. Hon framfor att kulturradet ofta
antingen ldagger sig pa en alltfor hog eller 1dg niva nidr det giller biblioteken. Anna
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patalar att hon dirfor hellre forst forstdrker det nationella samarbetet, innan det kan bli
dags att bege sig Over nationsgrinserna.

Ingegerd, respondent pa biblioteket i Katthult, sdger sig visserligen efterlysa ett
centraliserat och engagerat styrande biblioteksorgan, men tilldgger att hon inte tror att
det skulle fungera ”om man forsoker styra for mycket”, eftersom hdvden med
kommuner med starkt sjilvstyre dr véldigt stark i Sverige. Vi fragar om hon ser en risk
med att biblioteken dr kommunalt styrda ndr kommunerna maste dra ner pa utgifterna.
Pa det svarar hon jakande och tar upp bibliotekslagen som stipulerar att det ska finnas
atminstone ett folkbibliotek i varje kommun, men som inte definierar hur biblioteket ska
se ut, hur stort, hur manga anstillda per invanare och sa vidare. Ingegerd ndmner att just
Katthults bibliotek inte behdver kimpa for sin existens, men samtidigt inte dr nagot som
politikerna lyfter fram. Annorlunda var det, berittar hon, nir biblioteket precis fatt nya,
frascha lokaler och det gérna framholls av kommunens politiker som ett exempel pa det
fina med Katthults kommun. Stor hjilp, sdger respondenten, har de av sitt lansbibliotek,
som bistar med bland annat olika utbildningar och kompletterande medie- och
informationsforsorjning. Aven om Katthults bibliotek #r av medelstorlek, ricker inte
resurserna till for att hinga med i till exempel all ny teknik och IT “och da &r det bra att
det finns organisationer som kan forse oss med det”. Ingegerd efterlyser antingen ett
kulturrad som &dgnar sig mer at biblioteksfragor én idag, eller en biblioteksforening med
politisk makt, eller atminstone mer inflytande dn idag. Enda gangen biblioteket har med
kulturradet att gora &r enligt respondenten nér de ansoker om finansiellt stod.

Nair vi fragar Hanna huruvida andra styrdokument, som till exempel UNESCO:s och
IFLA:s, legat till grund vid utarbetningen av Internet-policyn pa Tornrosdalens
bibliotek, eller om de fatt inspiration fran andra bibliotek, far vi berittat for oss att hon
tror att de bara hakat pa” den som redan fanns fiardig i kommunen, och som nu giller
inom all kommunal verksamhet. Aven om respondenten nimner att hon kiinner att
forfarandet inom kommunen ibland dr omstandligt, ger hon dnda uttryck for att kunna
paverka mycket pa sin arbetsplats. Hanna berittar att det funnits en 6nskan i kommunen
att de olika biblioteken skulle profilera sig, men att detta inte fatt sdrskilt stort
genomslag. Enligt henne beror det framst pa att anvéndarna vill ha i stort sett samma pa
alla biblioteken och att personalen bygger upp sina samlingar mycket beroende pa vad
som efterfragas.

Respondenten sédger sig vara for en skédrpning av bibliotekslagen, eftersom den endast dr
en ramlag, som ju endast stipulerar att det ska finnas bibliotek, ingenting om hAur det ska
se ut, eller vad det ska innefatta. Hon nimner att det kanske hade gynnat invanarna i
mindre bemedlade kommuner om lagen hade foreskrivit hur manga bibliotek och
bibliotekarier per invanare det maste finnas i varje kommun. Hanna sdger att det &r
sarskilt viktigt med en uppstramning av lagen nu nér det ater forts en diskussion om ett
eventuellt inforande av en avgift pa boklan.

Stina, respondent pa Korsbérsdalens bibliotek, berittar att hon ser bade for- och
nackdelar med en nationell bibliotekspolicy. ”Det beror pa vad som star i den policyn,
star det bra saker sa tycker jag det dr jéttebra, star det inte bra saker sa ar jag inte sa glad
for den”. Friheten som foljer med det kommunala sjdlvstyret kan vara bra, enligt
respondenten, men hon ndmner ocksa att hon inte tycker att det alltid 4r av godo. Den
bibliotekslag som vi har idag i Sverige kallar hon "vildigt tandlos”. Stina sidger att for
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att ge bibliotek 1 kommuner med knappa resurser mojlighet att uppfylla bibliotekslagen,
speciellt nir det giller de grupper som ska visas sirskild uppmérksamhet, borde det
delas ut statligt stod i storre utstrackning dn idag. Som exempel pa eftersatta bibliotek,
som skulle behova statlig hjdlp, namner hon skolbibliotek, som ibland endast bestar av
ett inlast, obemannat boklager eller till och med saknas helt. Att ha det som i Danmark
med en nationell biblioteksstyrelse med makt och mdojlighet att dela ut ekonomiska
medel, skulle enligt respondenten vara en plausibel 16sning dven 1 Sverige.

For att fa bra formuleringar kom en del av inspirationen till bibliotekets Internet-policy
fran UNESCO:s och IFLA:s manifest, berittar Stina. Personalen paverkades dven i sitt
arbete av policies fran andra bibliotek.

5.9.1 Sammanfattning och analys

Ingen av biblioteken hade enligt uppgift ndgon firdig biblioteksplan vid tidpunkten for
vart besok. Samtliga intervjuade nimner att de tycker att den nuvarande bibliotekslagen
ar tandlos. De ansvariga i Lonneberga och Bullerbyn sédger sig dock inte vara for en
skdrpning, eftersom de tror att detta kan bidra till att vissa kommuner ldgger sig pa en
lagstaniva. Respondenterna i Tornrosdalen och i Katthult forefaller ddremot vara
positiva till en uppstramad lag, som tydligt anger hAur manga bibliotek, och hur mycket
personal det ska finnas baserat pa folkmidngd. Emilia i Lonneberga och Astrid i
Nangijala talar mycket om att de anser att ansvaret, for att biblioteket ska fa de resurser
det behover fran sin kommun, ligger pa biblioteket sjilvt, och framfor allt hos
bibliotekschefen. De ndmner ocksa att det &@r upp till biblioteket att pa ett tydligt sitt
marknadsfora sig mot sina anvéndare. Det enda biblioteket som gatt utanfor naromradet
vid formulerandet av sin Internet-policy &r det i Korsbdrsdalen. De andra har antingen
formulerat den helt pa egen hand, fatt inspiration fran nérliggande bibliotek eller "arvt”
den fran kommunen.

Vi tycker oss se spar av den instrumentella rationalen i det resonemang som
respondenterna 1 Lonneberga och Nangijala for. Emilia sdger att hon tror att
biblioteksverksamheten inte bara kommer att fordndras, utan att den mdste forindras.
Och initiativet till dessa fordndringar maste komma inifran, biblioteken har sjdlva
ansvaret att marknadsfora sig bade mot de politiker som bestimmer dver kommunens
resurser, men ocksa gentemot de verkliga uppdragsgivarna, det vill siga
kommuninvanarna. Hon berittar om ett bibliotek som fungerar som ett exempel pa nir
den humanistiska rationalen bidrar till en stagnerande verksamhet, eftersom personalen
format en stor del av utbudet efter egna, snarare dn anvéndarnas, intressen.

Ett liknande resonemang, att det dr viktigt att biblioteket och bibliotekschefen sjidlva dr
drivande i relationer med makthavarna, for dven Astrid i Nangijala, och hon sédger att
hon hoppas att en eventuell nationell biblioteksstyrelse inte skulle ge sa sndva direktiv
att de enskilda biblioteken forlorar sin mdjlighet att profilera sig, nagot som samtliga
respondenter séger sig vilja behalla.

Ingegerd pa Katthults bibliotek ndmner visserligen att for nagra ar sedan, nér biblioteket
flyttat till en nyrenoverad och statlig byggnad, framhédvdes det gdrna av kommunens
politiker, ndgot som ér typiskt for den instrumentella rationalen, men att det inte lingre
far lika mycket uppmérksamhet.
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Det enda tecknet pa den sociologiska rationalen i materialet om styrdokument och
uppdragsgivare syns i det uttalande som Hanna pa biblioteket i Térnrosdalen gér om att
de inte, trots patryckningar fran kommunens sida, profilerat sig pa de olika biblioteken,
eftersom bestandet enligt henne till storsta del bestar av sadant som efterfragats av
anvindarna, och att de efterfragar samma saker pa alla biblioteken.

Nagot som kan kopplas till den humanistiska rationalen dr de efterlysningar om ett
starkare nationellt styre eller en uppstramning av bibliotekslagen som Ingegerd 1
Katthult och Hanna i Térnrosdalen ndmner. Inom denna rational &r det staten som star
bakom den demokratisering av kulturen som ska na hela befolkningen.
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6 Diskussion och slutsatser

Syftet med var uppsats har varit att undersoka sex folkbiblioteks Internet-policies, och
vad som lag bakom, bade den nedskrivna, officiella och det som uttrycktes inofficiellt.
Utifran vart intervjumaterial och observationer har vi sedan tittat pa vilken funktion
Internet har, om de officiella reglerna skiljer sig fran de officiella, och om Internet-
policyn aterspeglar de virderingar som rader inom verksamheten. Vi har dven tittat pa
om biblioteken kopplar samman tillgangen till Internet med verksamhetens traditionella
uppdrag, demokrati, folkbildning, kulturférmedling, kvalitet och neutralitet.

Internet &r ett mangsidigt medium som kan erbjuda nagot till i stort sett alla médnniskor,
oavsett om det géller information, fritidsintressen eller som ett kommunikationsverktyg.
For att motverka den digitala klyftan mellan de som har direkt tillgang till tekniken och
de som inte har det maste alla medborgare ha samma mdojlighet att tillgodogora sig
information och kunskap, nagot dven Statens kulturrad (2004) framhallit. Barbara Hull
(2001) menar att biblioteken har en viktig roll 1 att motverka ett digitalt klassamhdlle.
Som vi ndmnt tidigare dr det fortfarande niistan en femtedel av Sveriges befolkning,
som av olika anledningar saknar tillgang till Internet i hemmet. Det handlar inte bara om
att erbjuda tillgang till publika datorer, utan dven om anvidndarundervisning, att lira
dataovana att ta del av savil samhillstjanster och annat som Internet kan erbjuda for att
berika livet, nagot som framfors av Hull (2001). Trots att samtliga respondenter
framhaller att de anser Internet vara atminstone en mycket viardefull informationskélla
och forefaller vara positivt instdllda till att tillhandahalla Internet pa sina bibliotek,
erbjuder de aldrig eller sidllan anvdndarundervisning i informationssokning. Ofta
hénvisar de till tidsbrist eller sdger att det 4r kommunens ansvar. Men finns inte de bésta
kommunala informationssokningsexperterna just pa biblioteken? Hull, och dven vi,
menar att det dr viktigt att biblioteken har personal som 4r medveten om att kontexten
inom vilken de arbetar, dr fordnderlig, precis som samhillet i 6vrigt. Det giller ocksa att
personalen har tillrdckliga tekniska kunskaper, men dven formagan att formedla den
vidare. Social uteslutning kommer nog tyvérr alltid att finnas, och biblioteken kan
naturligtvis inte egenhédndigt utjimna skillnaderna 1 samhillet. Ddremot tycker vi att
folkbiblioteket redan sedan dess tidiga dagar haft ett uppdrag som mycket vil passar
med uppgiften att forsoka vara en plats dir minniskor med olika bakgrunder och
forutsittningar kan bli mer fullvdrdiga medborgare, bade intellektuellt och socialt.

Ett av folkbibliotekens huvudansvar ligger 1 att verka for att demokratins
grundforutsittningar tillgodoses. I dessa ingar att vdrna om ritten till fri tillgang till
information och att motverka ojamnlikheter i samhillet nir det géller tillgangen till
information. I intervjuerna har det framkommit att samtliga respondenter sdger sig ha
svart att definiera ordet information, och en del av dem sdger att det endast &r
anvindaren som kan avgora vad ordet innefattar for honom/henne. Trots det finns det
hos samtliga intervjuade en uppfattning om vilken sorts information, och vilka slags
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aktiviteter, som #r mest efterstrivansvirda pa bibliotek, Overensstimmande med
folkbibliotekets traditionella viardegrund. Det forefaller som om man pa biblioteken har
forsokt applicera de redan existerande, grundligt forankrade viérderingarna, som man
finner i Dorte Skot-Hansens (1999) definition av den humanistiska rationalen, dven pa
Internet. Denna rational har ocksa varit den klart dominerande i resultaten fran var
undersokning.

Som Niels Ole Pors (2001) skriver har bibliotekarier i alla tider gjort ett bestandsurval,
med hjilp av inofficiella eller officiella policies. Med Internet &r denna filtrering svarare
att kontrollera. Antingen far man installera ett tekniskt filter, som ofta blir ett trubbigt
redskap, som mycket vél kan sldppa igenom odnskat material men blockera onskvirt,
eller sa far man uppmuntra till sjdlvcensurering hos anvéndarna, ofta understodd av
ordningsregler, formulerade av bibliotekspersonalen. I manga policies riktas fokus pa
eventuellt missbruk, frimst i form av “porrsurfning” eller rasistisk propaganda. En
Internet-policy behover inte associeras till lagar och forbud, om vad man inte far gora,
utan kan i forsta hand tala om vad man bor gora och bor undvika. Ett tdnkbart scenario
som kan stélla till problem ir detta: En student eller annan intresserad vill veta vad olika
framlingsfientliga organisationer anvédnder for argument pa sina hemsidor. Pa somliga
bibliotek finns filter som hindrar dtkomst av dessa sidor, pa andra blir han eller hon
”pakommen” och da varnad eller avstingd av bibliotekspersonal. Kanske ses
forfarandet med blidare 6gon om personen i fraga i forvig forklarar sitt drende. Men
precis som man inte behover ange orsak nir man begir ut en offentlig handling, bor
ocksa tillgangen till information vara fri, sa att varje individ kan tillgodose sitt behov
och i nista led bilda sig en egen uppfattning om en foreteelse. Ar en demokrati med
forbehall en verklig demokrati?

Placeringen av datorerna ir ett sitt att kontrollera anvindningen av Internet, dir man
later anvdndarna Overvaka varandra, eftersom det knappast finns tillrickligt med
personal som kan iaktta alla Internetanvéndare hela tiden. Den personliga integriteten
riskerar att bli asidosatt, inte alla kdnner sig bekvidma att utfora “kénsliga” sokningar,
som kan gilla exempelvis sjukdomar, infor publik. Aven bankirenden &ver Internet dr
nagot som sidkerligen manga inte onskar utfora infor oppen rida. Problem med den
personliga integriteten vid anvidndande av bibliotekens publika datorer dr nagot som
savdl Willson och Oulton (2000) som Pors (2001) tar upp. De forra nimner att problem
med eventuellt missbruk var en fraga som fick mycket storre plats i debatten om
Internet pa folkbibliotek, in diskussionen om anvindarnas integritet. Aven deras danske
kollega Niels Ole Pors efterlyser en storre fokusering pa de enskilda anvéndarnas ritt
till avskildhet, snarare @n en ensidig inriktning pa personalens 6nskan om fullstindig
kontroll. I var undersdkning stotte vi inte pa nagon Internet-dator som var helt fri fran
insyn. De datorer som 1 forsta hand var avsedda for studerande var 1 vissa fall placerade
nagot mer undanskymt. Om det fanns fler mojligheter till att utnyttja en helt
insynsskyddad dator, skulle kanske problemen med att dvriga anvindare finner anstot i
de sidor som de surfande besoker minska eller forsvinna helt. Naturligtvis foresprakar vi
inte att eventuella lagar, sasom exempelvis sedlighetslagar, Gvertrids.

Vi kan urskilja tva huvudsakliga skl till att ha en offentlig policy. For det forsta kan det
underlidtta for personalen. Det kan kidnnas tryggt att ha den att stodja sig mot vid
eventuella konflikter med anvdndarna. For att detta ska fungera, maste dock all
bibliotekspersonal dels kinna till policyn och dels vara inforstadd med varfor den ser ut
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som den gor. Det giller att samtliga 1 personalen konsekvent foljer de uppsatta
riktlinjerna, men ocksa att de kan forklara for anvindarna orsaken till policyn. For det
andra dr det ett sétt att tydliggdra for anvindarna vilket beteende som forvintas av dem
nér de utnyttjar Internet pa en offentlig plats. Men att endast ha policyn pa hemsidan gor
att de besokare som inte har Internet hemma, pa arbetsplatsen eller i skolan, kan fa
allvarliga svarigheter att tillga bibliotekets regler. Samtidigt dr det ju @nda ingen garanti
att de som har lattillgéinglig tillgang till Internet faktiskt tittar pa bibliotekets hemsida
for att fa reda pa reglerna. Nagot som anvindarna i Thorsteinsdéttir och Arvidssons
(1999) undersokning tryckte sdrskilt pa var att de ansdg att ett av folkbibliotekets
viktigaste uppdrag var att tillhandahdlla avgiftsfri Internetanvindning. Aven véra
respondenter visade sig huvudsakligen vara negativt instdllda till avgift for
Internetanvindning, och menade att kostnadsfri information dr en forutsittning for
demokrati och medborgarnas ritt till information och kunskap oavsett medium. Att
avgift forekommer pa tva av folkbiblioteken kan bero pa en del olika skil, till exempel
att biblioteken eller kommunerna har en anstrdngd ekonomi, som bidrar till att man
kénner sig tvungen att ta ut en avgift for tjdnsten som man egentligen kanske skulle vilja
tillhandahalla gratis. Det ena biblioteket tillhr dock en kommun med mycket god
ekonomi, dven om detta kanske inte innebir att biblioteket har lika god. Det kan dven
vara sa att man vill hdlla vissa anvdndargrupper borta.

Ingen av de undersokta biblioteken hade vid intervjutillfillet uppdaterat sin policy
nyligen. De flesta respondenterna tycks dock vara beredda att reglera sin policy, men
forst da nya problem uppstar, och det handlar sidllan om att avligsna tidigare
inskrdnkningar, snarare det motsatta. Vi tror det skulle vara béttre om biblioteken
regelbundet sdg Over sina policies innan eventuella konflikter uppstar for att pa sa sitt
vara mer objektiv, nu blir det endast for att l1osa problem, inte for att se vad som skulle
vara bra pa lang sikt. Samhéllet och tekniken fordndras snabbare én bibliotekens ganska
statiska viardegrund. De flesta biblioteken i var undersokning hade inte reviderat sina
Internet-policies sedan de skapats i mitten eller slutet av 1990-talet. Aven om flera av
respondenterna berdttade att den inofficiella policyn pa manga sdtt blivit mer
“tillatande” dn den officiella under aren, var det ingen av dem som ville dndra den. Vad
denna ovilja berodde pa fick vi inga tydliga svar pa. Pa alla biblioteken utom ett har det
vid skapandet av Internet-policyn sneglats pa hur andra bibliotek, ofta nirliggande,
gjort. Ett problem som vi ser med detta kan vara att det kanske inte blir ett tillrackligt
aktivt stdllningstagande och en tillrdcklig diskussion vid beslutsfattandet, nidr man
“importerar” fardiga regler och formuleringar.

Inforandet av en nationell bibliotekspolicy, med ett storre samarbete mellan regering
och kommun, som Bjarne Stenquist (2003) forordar, skulle kunna vara ett sitt att
minska skillnaderna mellan kommunerna, men det kan &dven som nagra av vara
respondenter tar upp, innebéra att en del kommuner ligger sig pa en “lagsta niva”. I det
dagliga arbetet kan det vara svart att fa plats for eftertanke och funderingar om vad man
egentligen vill att verksamheten ska respresentera och hur den ska utformas. Vilken roll
har biblioteket i forhallandet till det samhélle det &r satt att verka i? Stenquist menar att
det behovs en starkare nationell bibliotekspolitik for att stdrka och fortydliga det
uppdrag som biblioteken har. Oavsett om man ser detta som den foredragna vigen att ga
eller inte, maste det finnas tydliga mal att kunna ta sikte pd, for att kunna arbeta med
dessa fragor. Det behovs dessutom en plan och strategier for hur malen kan uppnas. Det
ar ocksa viktigt att regelbundet utvirdera arbetet for att se om malen natts, och om/hur
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det kunde ha gjorts pa ett bittre sdtt. En biblioteksplan, nagot som samtliga bibliotek
hade paborjat arbetet med, men inte slutfort, vid intervjutillfillena, dr en mojlighet att
gora just detta. Flera av respondenterna verkade snarast se biblioteksplanen som ett
nddvindigt ont.

Internet har inte bara lett till att vérldens avstand krympt, det har dven inneburit att
manga butiker och myndigheter i princip endast &r -elektroniskt tillgdngliga.
Anvindningen av Internet har alltsd 6kat mojligheten att ta del av den dvriga virlden
endast med hjidlp av nagra knapptryckningar. Internet ar inte bara en plats for
pornografi, rasistisk propaganda och otillforlitligt material, hér finns dven uppdaterade
nyheter, aktuella encyklopediska kunskaper och dygnet-runt-6ppna e-butiker. En annan
mycket virdefull aspekt av Internet d&r kommunikationsaspekten. Forutom att det kan
underldtta kommunikationen med sldkt och vénner, som kanske befinner sig pa andra
sidan av jorden, kan man ta del, ibland helt gratis, av forskning fran hela virlden. Att
kunna na ut med sina tankar och ord, att kunna delta i diskussioner och debatter, att det
finns nagon annan med samma intressen eller upplevelser nagon annanstans, kan ge
manga en kinsla av delaktighet och gemenskap. Inte minst Séljo (2000) patalar vikten
om samspelet mellan ldrandet och omvirlden, och att ldrandet alltid dr beroende av den
sociala och kulturella omgivningen. Vi kan inte bortse fran att vi i dagens samhille
blivit mer beroende av att kunna hantera olika redskap. Denna mdjlighet ges dock
endast till médnniskor som kommer i kontakt med tekniken och som kénner till vilka
mojligheterna att kommunicera via nétet dr. En annan faktor dr den miljoekonomiska,
nagot som dr extra aktuellt i dessa dagar med Okande koldioxidhalter och global
uppvarmning. I stéllet for att flyga till en kund eller en kollega pa annan ort, kan motet
kanske dga rum med hjélp av till exempel en webbkamera. Idag &r det sjilvklart att
informationen som é&r lagrad elektroniskt har en given plats pa folkbiblioteken
tillsammans med all annan tryckt information, oavsett medium. En fordel med de olika
funktioner som finns tillgéingliga dr, forutom att presentera en stor informationsméngd,
att tillgodose mojligheten till deltagande i informationsflodet pa ett sétt som inte varit
mojligt tidigare. Vi menar att om biblioteken bidrar till det livslanga lirandet maste
hénsyn tas till att det finns alternativa sitt att tilligna sig kunskap och att forbindelser
maste utvecklas mellan de skilda ldrofaserna vid olika livsstadier i en ménniskas liv.
Det handlar inte bara om formagan att kunna ldsa och skriva utan ocksa om att kunna
kommunicera, tinka kreativt och om en fortlopande inlirning. Aven de minniskor som
av olika anledningar viljer bort dagstidning, TV eller Internet maste ha en mojlighet att
kunna halla sig informerade om vad som hinder i virlden och att kommunicera med
exempelvis sina politiker. Det dr viktigt att de som kommer fran en mindre privilegierad
bakgrund, kanske sérskilt barn, far en chans att pa ett littillgangligt sétt uppleva nagot
som blir en allt storre del av var dagliga tillvaro.

En vanlig kritik mot Internet &r att mycket av det som kan hittas dér inte ar tillforlitligt.
Storst risk ser bibliotekarier i att barn och ungdomar utan att reflektera éver huruvida
informationen &r trovirdig och understodd. Men dven tryckta killor kan innehalla
faktafel och subjektivt vinklade asikter. Hér har bibliotekarierna en mojlighet att dela
med sig av sin expertis till dem som behdver utbildning i kéllkritik. Vi ténker oss ett
dnnu starkare samarbete mellan folkbiblioteken och grund- och gymnasieskolorna, dir
skolorna koper tjdnster av biblioteken. I dessa dagar nér friskolor tar ver mycket av det
kommunala elevbestandet forefaller fler och fler elever sakna tillgang till en
skolbibliotekarie. Det ligger givetvis i skolornas intresse att ha informationskompetenta
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elever och biblioteken far en mojlighet att marknadsfora sig mot en pa bibliotek
traditionellt underrepresenterad grupp, tonaringar.

Internet, och andra medier som kan anses kontroversiella, kan vara titt sammanlidnkade
med folkbibliotekens funktion, framtida existens och utveckling. Kommer
folkbiblioteken finnas kvar som faktisk motesplats och &dr det Onskvirt? Kommer
tillgdngligheten skilja sig radikalt fran folkbibliotek till folkbibliotek tills/ifall Sverige
far en nationell bibliotekspolitik eller en uppstramning av bibliotekslagen?

Censur pa folkbibliotek dr en mycket omdebatterad fraga. Ingar det i folkbibliotekets
roll att vara en plats dir viss information ska undvikas, eller &@r biblioteket den plats 1
samhillet ddr all slags information, atminstone all laglig, ska finnas? Fragor som denna
ar inte ny, och skiljer sig inte namnvért fran det man alltid diskuterat i forbindelse med
folkbiblioteksverksamhet. Fri tillgang till information &r en viktig forutsittning for ett
demokratiskt samhaélle. Vi anser att biblioteken har ett uppdrag att se till att alla, oavsett
social tillhorighet, kan erhalla denna rittighet. Det dr anvindaren och anvindarens
behov som bor sta i centrum och inte biblioteksverksamheten i sig. Vi tror inte att det &r
den tekniska utvecklingen i sig som bibliotekarier har ndgot emot, utan snarare bristen
pa kontroll 6ver det enorma, och sillan expertgranskade, utbud som finns. Internets
intdg vickte den relativt slumrande debatten om censur pa folkbibliotek, dir etik och
moral stills mot demokrati, yttrandefrihet och fri tillgang till information. Som vi namnt
tidigare tror vi att det &r viktigt att diskutera och undersoka vilka uppgifter
folkbiblioteken har, hur de ser pa sina besokare och om det &r bibliotekariers ritt eller
skyldighet att 6vervaka besokarnas tillgang till information.
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Intervjuguide

Hur linge har du haft den hir tjinsten? Arbetade du pa samma bibliotek tidigare?
Vilken utbildning har du? Har du nagon yttre tjinst?

Hur manga publika datorer med Internetuppkoppling finns? Hur ser besoksstatistiken
gillande Internetanviandningen ut pa ert bibliotek?

Har ni fast uppkoppling? Finns det tradlost nidtverk? Anvinder ni filter? Hur resonerade
ni infor anskaffningen av filter/underlatandet att skaffa filter?

Finns det nagra begriansningar pa vad man kan/far gora vid de olika datorerna (infosok,
ordbehandl, e-post, chatt o s v)? Hur lidnge far varje person anvianda Internet/session och
dag? Har ni nagon aldersgrans? Lanekortskrav? Avgift?

Nir tillkom den nuvarande policyn? Jobbade du hir nér Internetpolicyn fattades?

Hur resonerades den aktuella policyn fram? Har olika styrdokument (t ex. UNESCO,
IFLA, Bibliotekslagen) legat till grund for era beslut? Ndmns Internet i er (blivande)
biblioteksplan? Har all personal fatt séiga sitt, angaende dessa beslut?

Hur har ni resonerat gillande restriktioner (avgift, aldersgréns, antal personer vid varje
dator, antal sessioner/dag, accepterade aktiviteter etc.)? Finns en Internetpolicy som
klart anger vad som ér tillatet for dels personal och dels besokarna? Har ni haft problem:
vad giller datoranvidndningen? Om ja, vilken typ av problem? Vilka synpunkter pa
Internetservicen och reglerna har anvéandarna uttryckt?

Vad ingar/anser ni &r ert biblioteks kdrnuppgift/uppdrag? Tillhandahalla litteratur,
informationssOkning  (privat/icke-privat), = musik, film, kultur, = m&tesplats,
anvindarundervisning (Internet) o s v? Hur resonerar du/ni i fraga om folkbiblioteken
som virnare av demokrati och tillhandahéllare av fri information? Vilken roll tycker du
att folkbiblioteken har i utbildningen av medborgarnas IT-kompetens, som en del i1 det
livslanga ldarandet?

Vilka fordelar ser du med Internet pa folkbibliotek? Nackdelar? Vad anser du att
Internet ska anvéndas till pa folkbiblioteken och var gar grinsen? Vad tycker du dr
rimligt att anvindarna far gora/inte gora?

Tror du att Internet-restriktioner pa folkbibliotek kan ge nagra langvariga konsekvenser
for biblioteket(s framtid)? For anvindarna?
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Vad skulle du vilja dndra pa gillande tillgdngen/tillgéingligheten till Internet pa ert
bibliotek?

Vad anser du skulle vara for- och nackdelar med en nationell biblioteks- och
Internetpolicy? Exempel: Danmark
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Bekriftelse

Hej!

Ett hjartligt tack for att vi far mojligheten att komma och intervjua dig — dag den X/X,
kl. XX.XX. Vi som kommer att intervjua dig heter Desirée Wilhelmsson och Christina
Faldt och gar sista terminen pa Biblioteks- och informationsvetenskap i Lund. Intervjun
berdknas ta cirka 45-60 minuter. Med hénvisning till vart telefonsamtal den X/X sidnder
vi dig hidr en mycket kort presentation av var pagaende D-uppsats och de fraigeomradena
som intervjun kommer att utga ifran.

Vart intresse for uppsatsen fokuseras pa en undersokning om tillgangen till Internet pa
folkbibliotek och Internet-policies. Vi vill papeka att din personliga integritet garanteras
och att du kommer att vara helt anonym i sammanstillningen av materialet. For att
kunna koncentrera oss helt pa intervjusamtalet, och for att undvika missuppfattningar,
hoppas vi att du godkénner att intervjun spelas in. Vidare vill vi upplysa dig om att du
har ritt att avbryta intervjun nidr som helst utan att behova ange nagot skal.

Frageomradena som intervjun kommer att utga ifran:

Den tekniska tillgangen pa ert bibliotek (antal Internet-datorer, sessioner, filter, tradlost
nitverk etc.)

Eventuell statistik pa Internetanvindning
Bakgrund till Internetpolicy
Syn pa folkbibliotekets kdrnomraden

Anvindarundervisning

Med vinliga hélsningar

Desirée Wilhelmsson e-post: mobil:
och Christina Faldt e-post: mobil:



