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Abstract

Uppsatsen studerar demokratiaspekter i den skanska revisionen. Forskarnas
oenighet om pastdendena; i revisionens arbete innefattas enbart ekonomi” och
“revision har kvalitativa och demokratiska aspekter” genomsyrar uppsatsen. Med
hjélp av idéanalys studeras granskningsrapporter utférda aren 2002 och 2008 utav
Region Skanes revisorer. Region Skane som sjalvstyrelseorgan bildades av
ekonomiska och demokrasiska syften. Utifran demokratiska teorier,
ansvarsfordelning, insyn och 6ppenhet undersoks granskningsrapporterna. New
Public Management utmanar de demokratiska vardena enligt forskare. Mal- och
resultatstyrningen, budgeteringsformer och klientfokus ar tre begrepp som
undersoks i rapporterna.

Rapporterna granskar allt fran politiska organisationen till ekonomin.
Underminering av demokrativarden sker inte i revisionen.

Nyckelord: demokrati, revision, NPM, Region Skane, offentlig forvaltning
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1 Inledning

1.1 Inledning

[...] do most citizens know anything about the many reforms that have
been proclaimed and implemented by OECD governments? (Pollitt &
Bouckaert 2004 s 152)

Pollitt ifragasatter om medborgare har den kunskap i den offentliga sektorns
verksamhet och om dess foréndringar. Flera forskare ser en fara i den férandring
som har skett de senaste decennierna som har fort med sig en fokus och
prioritering av ekonomivérden och samtidigt en underminering och nonchalans
mot demokrativarden (Lundquist 1998 s 136; Vedung 1998 s 42). Den forandring
som forskare syftar till & New Public Management (Premfors 2003 s 324).

1999 bildades Region Skane som sjélvstyrelseorgan. En permanentning av
sjalvstyrelseforsoket, efter nasta ars upphorande av sjalvstyrelseforsoket, innebar
en fastspikad maktdelegering av ansvar inom olika verksamhetsomraden till
Region Skane. Ahlback menar att “delegerad makt maste féljas av ansvar”
(Ahlb&ck 1999 s 18). Maktinnehavaren ska kunna stdllas ansvarig for den
verksamhet som finns i hans eller hennes hénder. Vad som dr nédvandigt &r att
ansvarsutkravning fordrar kunskap och information, insikt och insyn i
maktinnehavarens verksamhet. N&r dessa krav &r uppfyllda och funktionen &r
fortydligad da kan ansvarsutkravning ske demokratsikt (Ahlback 1999 s 16).
Idelig kontroll och granskning av makthavarnas styrning och forvaltningens
verksamhet fortydligar och klargor processer och innehall av politikers tagna
beslut.

Region Skanes autonomi ar den nationella decentraliseringens verk dar makt
och ansvar flyttades fran staten till regional niva i vilket demokrati och effektivitet
var skélen. Region Skanes organisation har pagatt i nastan tio ar och med dessa tio
aren har regionen utvecklats och forandrats bade ekonomiskt, demografiskt och
politiskt. I takt med forandringarna stalls regionen pa prov om att klara dessa
utmaningar. Utveckling sker mest optimalt om medborgarna ar delaktiga (SOU
2 007:10 s 10). Putnam skildrar regionaliseringens krafter i Italien i vilket han
asyftar att decentralisering bidrar till hogre administrativ effektivitet och
demokratin forstarks eftersom medborgarnas intresse for de lokala behoven och i
hogre utstrackning delta i den lokala politiken (Putnam 1993 s 34).



1.2 Syfte

Lundquist uttrycker den oro som han delar med flera forskare om
forandringarna som har skett de senaste decennierna som har fért med sig en fokus
och prioritering av ekonomivédrden och samtidigt en underminering och
nonchalans mot demokrativdrden. Ordet “samtidigt” ska uppmérksammas.
Lundquist &r inte stott av rationalitetstdnket, tvartom, anser han att sparsamhet &r
en sund instéllning. Det dr nonchalansen mot demokrativéardena som oroar
forskarna (Lundquist 1998 s 136).

Mitt intresse ligger i att undersoka utvecklingens ekonomiska drift. Volymen
av NPM inom Region Skanes verksamhet och for att gora detta mojligt kommer
jag att studera revisionernas arbete och funktion. Definitionen av den offentliga
sektorns revision varierar en aning fran fall till fall. Min undersokning gar ut pa
att studera situationen i Region Skanes revision och om det & NPM som har satt
ramen for revisionsarbetet i Region Skane och om dessa negligerar
demokrativardena. Lundquist uppmérksammar ekonomisten att i de senaste
decennierna har en utveckling skett i den offentliga sektorn som har alltmer ersatt
demokrativardena med ekonomivarden. (Lundquist 1998 s 136) Jag vill undersoka
om sa ar fallet.

1.3 Fragestallning

Min undersokning syftar till att studera revisionens arbete och om pastaendet
om ekonomivarden har en dominans framfor demokrativdarden. Genom att
studera granskningsrapporterna som revisorerna har utfért, kommer
undersdkningen att syfta till att belysa de demokratiska respektive ekonomiska
varden i fallen av granskningsobjekt. Den Gvergripande fragestallningen lyder
hé&rmed,;

Sker det en konkurrens mellan demokratiska véarden och New Public
Management i granskningsrapporterna som utférs av Region Skanes revision?

Fragestallningen delas upp och jag kommer fost att studera vilka
granskningsobjekt som studeras. Darefter undersoka om det finns en konkurrens
mellan demokrativérden och ekonomi eller kanske rent av en blandning av
dessa.

1.4 Metod

Uppsatsen syftar till att beskriva situationen i den skanska revisionen. Mina
tva variabler, demokratiska och NPM, stéller jag emot varandra i en jamforande



studie. Dessa tva variabler operationaliserar jag genom att konkretisera dessa till
delar av det demokratiska respektive NPM begreppen i idealtyper (Esaiasson m.fl.
2004 s 154-5). | undersbkningen kommer jag att genom de teoretiska
operationaliseringar som jag Véljer studera om dessa kan urskiljas i
granskningsrapporterna. | det forsta steget i att upptécka en viss idé sker forst en
innehallsanalys dar olika termer eftersoks. Den kvalitativa analysmetoden som jag
valjer gar utdver en innehallsanalys dar aven sammanhanget studeras. | en
granskningsrapport kan det av revisorerna foreslas att styrningen av en
verksamhet bor forstarkas. | ett exempel som denna undersoks vidare om
styrningen star i samband med 6nskemal om tydligare ansvarsfordelning mellan
aktorer, vilket har en demokratisk forankring eller om det star i samband med att
tydligare styrning kravs mellan tva nivaer pa grund av borttagande av en
mellanhand, vilket ar ett tecken pa effektivisering och darmed paverkan pa
verksamhetens kvalitet. Genom idéanalys studeras revisionsrapporterna och en
klassificering av de idéer och varderingar som &ar objekten for den skanska
revisionen. (Ibid. s 235) Efter klassificeringen av innehallet i rapporterna, beskrivs
det empiriska materialet utifran de valda teorierna. Att kunna generalisera
resultatet utifran de revisionsrapporter jag har valt pa de 6vriga hindras eftersom
jag valjer analysenheterna strategiskt (Ibid. s 189). Den andra orsaken som
paverkar mina generaliseringsmajligheter ar att jag valjer att analysera texterna
utifran idealtyper vilket ger uppsatsen en forhandsbestamd forhallningssatt vilket
konkretiserar undersokningen. (Ibid. s 240).

1.5 Material och avgransning

Materialet som jag studerar demokratiska respektive NPM vérden &r
granskningsrapporter som utforts av Region Skanes revisorer. Dessa har skrivits
aren 2002 till 2008. Jag avgransar antalet rapporter till att gora ett strategiskt urval
utifran de cirka 100 rapporter som har skrivits under dessa ar. Min strategi styrs
utav mina undersokningsvariabler och darmed véljer jag fall av gynnsam karaktér
ifran de tva olika perspektiven, demokratiska respektive NPM. Jag véljer
granskningsrapporter som studerar exempelvis strukturomséttningen i Region
Skane, arbetsfordelningen mellan olika aktorer, kvalitet av varden,
effektiviseringsatgarder, granskning av budget. Mina analysenheter &r inte valda
efter att undersoka en forandring i tid eller rum. Att undersoka forandring Gver tid
for Region Skanes verksamhet kraver en djupare analys vilket tar de oberoende
variabler i storre h&dnsyn. Att ta de oberoende variabler i storre hdnsyn hade varit
nodvandigt eftersom Region Skane som sjalvstyrelseorgan ar endast nio ar
gammalt och mycket omorganisering har héant. Jag undersoker om
granskningsobjekten har ekonomifokus eller demokratiska.

Populationen av rapporternas granskningsobjekt ar av varierande karaktér.
Viss kontinuitet kan urskiljas sasom tillgangligheten i primarvarden och
granskning av budgeten. Region Skanes storsta uppdrag ar halso- och sjukvarden i
regionen vilket reflekteras i de objekt de valjer att undersoka.



Granskningsrapporter av andra sektorer sasom kollektivtrafik, miljomal och
kulturverksamhet &r séllan forekommande. Majoriteten av rapporterna har
sjukvarden som objekt. Aven mina val av revisionsrapporter domineras av objekt
om hélso- och sjukvarden. Vad som ar vart att komma ihag ar att Region Skanes
revisorer har paverkats av vilka objekt de har studerat av bade forandringar i den
politiska organisationen och forvaltningen. (Esaiasson m.fl. 2004 s 52-3). En
annan faktor som har forandrat Region Skanes verksamhet ar omorganiseringen
av varden 2004, den sa kallade Skansk Livskraft vilket i en hogre utstrackning
mojliggjorde samarbetet mellan kommuner och sjukhus i Skane. Samarbete skulle
ske mellan “nivaer” exempelvis hjartkirurgin skulle framst placeras i en kommun
och darmed en kraftansamling ske. Ett annat exempel &r samordningen mellan
primarvarden dar effekten var att patienter férdelas jamnare mellan kommunerna.
Valet 2006 har medfort omstrukturering av bade politisk och
tjdnstemannaorganisation. Nya system och arbetssétt har inférts under tiden vilka
ocksd varit granskningsobjekt for den skanska revisionen. Avslutningsvis,
definiering av demokratisk teori och operationalisering av New Public
Management har jag lutat mig mot tidigare forskning.

1.6 Diposition

I néstkommande kapitel kommer demokratiska teorin att presenteras. | kapitel
tre sker en operationalisering utav tre av begreppen i New Public Management
som har ansetts utmana demokratiska varden. Kapitel fyra utvecklas bakgrunden
till revisionen och granskningen i Region Skane och en fortydligande om
revisionens syften. | kapitlen fem, som ocksa &r det sista kapitlet, redovisas forst
analysen utav det empiriska materialet utifran de demokratiska respektive NPM
varden. Darefter stalls fragan om revisionsrapporter ar demokratiska eller har
uteslutande ekonomifokus och resultatet av undersokningen redovisas.



2 Demokratiska varden

Begreppet demokrati tillnor onekligen de mer prominenta exemplen pa
sddana i grunden omstridda begrepp. Pa ytan finns visserligen idag ett
slags samstdmmighet som uttrycks i att vi (ndstan) alla forklarar oss
demokrater. (Premfors m.fl. 2003 s 21)

Det &r viktigt att var och en av de styrda har ett inflytande éver de
styrande [...] En person som &r utesluten fran allt deltagande i politiska
angelégenheter &r inte medborgare [...] (Mill, J-S citerad av Held 1996 s
141)

Eftersom min undersokning gar ut pa att studera demokrati i den offentliga
sektorns utvérdering, behover jag ta stallning till de demokratiska véarden som jag
véljer. Efter valet krdvs ett djupare stallningstagande i operationaliseringen av
termerna. Ett val och stéllningstagande av demokratiska vérden i samband med
utvardering kan foélja med kontroversiella reaktioner trots oméjligheten att precist
definiera teoretiska begrepp (Esaiasson m.fl. 2004 s 46). Ytterligare en faktor som
inte minst bidrar till oklarheten att definiera demokrati &r den oklara grénsen
mellan politik och forvaltning. For att minimera min risk av godtycklighet i valet
av demokratiska vérden, har jag tagit del av forskning i vilka NPM och dess
innehall diskuteras och véags mot demokrati och demokratiska varden. Darfor
kommer jag att anvdnda mig av Lundquist definitioner av demokrativarden
(Lundquist 1998 s 148).

Forvaltningspolitik &r ett begrepp som de senaste tre decennierna utvecklats
till att &ven omfatta och bemdta de demokratiska kraven i forvaltningens processer
fran idé till utférande (Premfors m.fl. 2003 s 261). | policyprocessen inkluderas
politikers och forvaltningens arbete. Relationen mellan dessa tva kan forklaras
med de demokratikrav som bor uppfyllas i deras verksamhet. Demokratinormerna
beskrivs som substanskraven och processkraven. Substanskraven inkluderar
lagens krav, politikernas vilja och folkets vilja. Processkraven omfattar allménna
val, medborgardeltagande, 6éppenhet och fri- och réttigheter. Processkraven &r de
primara anspraken som maste uppfyllas for att substanskraven skall erhalla
betydelse och demokratisk legitimitet. (Lundquist 1998 s 90-1)

Jag avgransar mina val demokratiska varden till att omfatta tva av de ovan
ndmnda processkrav, Oppenhet och medborgardeltagande. Men allra forst ska jag
operationalisera annu ett demokratsikt fundament, ndmligen ansvarsutkravning
som har en stark koppling till ppenhet och insyn.



2.1 Ansvarsutkravning

Att utkrdva ansvar ar ett viktigt verktyg i det demokratiska systemet (Ahlb&ck
1999 s 18). Enligt de demokratiska spelreglerna ska man utkrava ansvar fran den
som besitter makten. Att ha makt féljer med att man har ansvar och skyldighet att
se till att en viss verksamhet fungerar. Medborgarna stéller krav pa makthavarna
som de har valt i demokratiska val och genom dessa demokratiska val har
medborgarna den friheten att vid ndstkommande val stalla politikern till svars.
Men om man har ansvar dver nagot, foljer inte nédvandigtvis med att man har
makten Over nagot. Detta innebar att ansvarighet innebar att man tar pa sig
skulden &ven om man inte har haft direkt paverkan eller inflytande i handelsen.
Det ar vad som kallas for politiskt ansvar dér det inte satts skillnad mellan den
som “ansvaras” for nagot och den som “ar ansvarig”. Med Ahlbécks ord, "att
ansvara for” och "att vara ansvarig for” nagot. Ett exempel &r nar tjanstemannen
begar misstagen men politikern valjs bort vid val. For att kunna utkrava ansvar
bor man veta vem som man ska vanda sig mot med sin ansvarsutkravning. Tydlig
ansvarsfordelning underlattar mojligheterna att utkrdva ansvar. (Ibid. s 18-20)
Ansvarsutkravning &r det verktyg som anvands vid behov efter att kontroll och
utredning har utforts. (Premfors 2003 s 252) Vad ar det som kontrolleras och
vilken kunskap krévs av kontrollanten? Forutom att kanna till politikernas
respektive forvaltningens verksamhet, bor det finnas kunskap om verksamheten
har bedrivits bra eller daligt och att det finns mekanismer och utarbetade verktyg
for att utkrdva ansvar (Ahlback 1999 s 35).

2.2 Oppenhet

Oppenhet i forvaltningen har en Iang tradition i den offentliga forvaltningen.
Med Oppenhet refereras hér inte bara till kontrollanternas insyn i férvaltning, men
aven medborgarens och andra intressenters i den offentliga verksamhetens delar.
Insyn i politikernas intentioner och férvaltningens verksamhet bidrar till
forutsdgbarhet om kommande férandring och stimulerar medborgarens
mojligheter till att halla sig informerade. (Premfors m.fl. 2003 s 253) Information
om vad som pagar i forvaltningen bidrar till att medborgare erhaller mojlighet att
utkrdva ansvar och med stOrre sékerhet vénda sig till den ratta aktér som
ansvarsutkravningen riktar sig mot. (Ahlback 1999 s 16; Premfors m.fl. 2003 s
252) En av den svenska forvaltningsmodellens grundpelare  &r
offentlighetsprincipen. Medborgarens insyn i den offentliga verksamheten &r
fundamental. Den representativa demokratimodellen har en lang och djup tradition
i den svenska politiken. Darfor hor de tva fundamentala delarna samman sa tétt,
att utkrdva ansvar och insyn i politikers och forvaltningens verksamhet. (Ahlback
1999 s 16)



2.3 Medborgardeltagande

Alla medborgare kan och faktiskt bor delta i att uppratthalla och
beframja offentligt liv. (Held 1987 s 35)

Held sammanfattar Perikles teorier som &r Over tvatusen ar gamla.
Medborgardeltagande innebér att tillfalle och mojlighet ska ges till medborgaren
att delta i politiken och forvaltningen. Att kunna framfora synpunkter och asikter.
Deltagande ar gallande pa alla politiska nivaer och skikt men fler olika metoder
kan studeras pa den lokala nivan sasom brukarmedverkan, kommundelsnamnder
och lokala val. Grundlagarna visar storre intresse for demokrativardena &n for
ekonomivardena vilket bevisar vikten i att stimulera och frdmja demokratiska
varden. (Lundquist 1992 s 59)

Operationaliseringen av demokrativardena f6ljs i nésta kapitel av
rationalistiska vérden som har de senaste decennierna reformerat den offentliga
forvaltningen, New Public Management.



3 New Public Management

New Public Management &r ett samlande begrepp pa reformen i offentlig
sektor vars innehall och sammansattning har ursprung i de otaliga reformer
varlden éver som har pagatt i cirka tre decennier. Vilka delar som har anammats
av olika lander, kommuner eller myndigheter och hur dessa delar har kommit i
uttryck varierar (Premfors m.fl. 2003 s 324). Sverige tillhor inte de lander dar
reformerna har varit mest radikala. Till dem lander hor de “brittiska” landerna
sasom Storbritannien och Nya Zeeland. Pollitt & Bouckaert klassificerar Sverige
till den ny-weberianska gruppen (2004 s 9). Trots detta har reformerna uttryckt sig
sa gravt att demokrativardena undantrangs av ekonomivardena och “ekonomisten”
ar forvaltningens aktér (Lundquist 1998 s 136). Reformen é&r resultat av
besparings- och effektiviseringskrav vilket orsakades av nedgang i ekonomin. Den
offentliga verksamheten vénde sig mot den privata och anammade
foretagsmodeller vilket bestar av tva huvuddelar, ett 6kat markandstankande och
en okad fokus pa managementbegreppet. (Pollitt & Bouckaert 2004 s 30-1).

Stora likheter mellan den privata och den offentliga sektorns
organisationsmodeller och styrformer h&vdas av Christensen med flera (2004 s
14) och av Pollitt & Bouckaert (2004 s 72) och att dessa erfarenheter kan med stor
utdelning utbytas mellan varandra. Den offentliga sektorns riktning mot den
privata, slatar ut dessa skillnader ytterligare (Pollitt & Bouckaert 2004 s 72).
Christensen konstaterar dock att den offentliga och den privata sektorn har olika
uppdrag (2004 s 14).

Nagra av syftena med reformen ar att genom implementering och styrning
uppna hogre effektivitet langre ner i kedjan dar malet ar besparingar och
nyttoeffekter samtidigt erhalla hogre kvalitet. Vidare, ansvar ska delegeras bort
fran centrum och langre ut i organisationen samtidigt som férutsagbarheten om
just den verksamheten skall forstarkas. (Pollitt & Bouckaert 2004 s 6) Dessa mal
och strukturer motstrider varandra (Ibid. s 164). Jag har valt att avgransa min
definition av NPM till tre bestandsdelar, mal- och resultatstyrning, rationalitet
och kostandskontroll och begreppet klientorientering.

3.1 Mal- och resultatstyrning

Mal- och resultatstyrning ar bland de mest centrala reformatgarderna av NPM
(Christensen m.fl. 2004 s 160). Politikers mal- och resultatstyrning anvands som
strategi som anvands for att styra och sétta upp prioriteringar sker vid exempelvis
besparingsonskemal (Pollitt & Bouckaert 2004 s 127). Malformulering har en
stark demokratisk forankring eftersom den offentliga forvaltningen erhaller en



forutsagbarhet. Medborgaren far reda pa vilka mal som satts upp och vilka
atgarder eller projekt som prioriteras. FOr att detta pastaende ska vara
forverkligad, kravs det 6ppenhet och lattatkomlig information. (Ibid. s 128)

Mal sétts upp av beslutsfattare, politiker, styraren och malen senare delas upp i
tydligare och klarare delmal. Genom malstyrningen informeras de delar langst ut i
organisationen och forstarker hela organisationen. Detta bidrar till att
mellanhander blir 6verflédiga och tas bort ur organisationen vilket i sin tur
innebdr besparingsmojligheter  (Pollitt & Bouckaert 2004 s 88-89). |
genomforarprocessen valjs metoderna av sjalva forvaltningen och myndigheten
for att pa basta satt uppna malen.

| resultatstyrning ar resultatet och utfallen som &r fokus. Resultat kan uppnas
utan att mal har satts upp. Resultatstyrning ar ett strategiskt verktyg som anvands
av beslutsfattarna, i att manga fall for besparingssyften. Resultat &r en produkt
som ska uppnas och redovisas och darefter satts det upp tydligare mal. (Vedung
1998 s 47) Beslutsfattarna som satter upp malen forvantar sig resultat.

Mal och resultatstyrningen har utvecklats efter decentralisering, vilket kan
delas in i tva olika. Decentralisering kan vara politisk, vilket innebar exempelvis
nationell verksamhet flyttas till kommunal, och decentralisering kan vara
administrativ, till exempel auktoritet till en organisation. (Pollitt & Bouckaert
2004 s 88-89; Lane 2005 s 7). Decentraliseringen och borttagningen av
mellanhander har lett till en plattare organisationsform dar den gamla weberianska
och byrakratiska hierarki har slatats ut.

3.1.1 Kritik mot mal- och resultatstyrning

Mal- och resultatstyrning har en stark demokratisk férankring som namnt ovan
men den har brister pa flera satt. De mal som satts upp saknar helhetshild pa tva
olika dimensioner. En av kritiken som kan riktas mot den &r att malen splittrar
synergieffekter mellan sektorer och mellan departement. Helhetsbilden blir
fragmenterad till att koncentrera sig utifrdn en verksamhet i taget. (Christensen
2005 s 114-5) Exempel pa detta ar vid ett vagbygge som sak utforas av en teknisk
forvaltning dar utforandet av detta borde konsulteras med miljoforvaltningen
och/eller samhéllsbyggnadsforvaltningen vilket ger ett bredare perspektiv utav
beslutet.

En annan kritik riktas mot mal- och resultatstyrningens fokusering pa
kvantitativa mal och en negligering av kvalitativa mal. Pollitt & Bouckaert
ifrdgasatter om malstyrning leder till battre utfall och hogre effektivitet.

En tredje kritik ar att mal- och resultatstyrningen ar att ansvarsutkravningen
forandrar fokus fran policyprocessens bestandsdelar till resultatanalys och
effektmal. (Premfors m.fl. 2003 s 325) Kontrollen av den verkstallande politiken
skiftar fokus fran inputanalys till outputfokus (Pollitt & Bouckaert 2004 s 147).

Ett fjarde, tyngre kritik dr att decentraliseringen och borttagningen av
mellanhander 6kar avstandet mellan skikten i offentliga sektorn, sdsom mellan
politiker och forvaltning. Allt fler befogenheter och frihet erhaller tjanstemannen



vilket leder till oférutsagbarhet. Denna problematik uppmarksammas av manga
forskare.

3.2 Effektivisering och former av budgetering

| ekonomin ligger NPM: s karna och man vill uppna hogsta mojliga
effektivisering for minsta mojliga kostnad. Sénka kostnaderna, hoja
effektiviseringen eller kombinationen av dessa kopplas till utférande,
verkstéllande och planering av en verksamhet. (Pollitt & Bouckaert 2004 s 67)

Till en av atgarderna raknas ar atstramning av utgifter. Pollitt & Bouckaert
menar att det politiska beslutet i att utféra denna atgard ligger i en nedgang av
intékter. Detta antagande kan forstarkas genom att observera ndr motsatsen
intraffar. Vid okning av de exempelvis statliga inkomster, lattas trycket pa
atstramningen. (Pollitt & Bouckaert 2004 s 67-9) Att minska pa utgifterna
resulterar inte bara i hur mycket pengar som anvénds i en verksamhet, den ger
aven implikationer pa hur dessa pengar ska omfordelas. Konsekvensen kan vara
en effektivitetsforbattring sasom omjustering i processer vilket kan yttra sig som
borttagning av mellanhdnder, som ndmnt ovan. Besparingar i en organisation
leder till nedskarningar av bade/eller varor och tjanster.

Budgetering & den verktyg som anvands for att na -effektivisering.
Budgetering kopplas i NPM till utférande, verkstéllande och planering. Ledaren
for en organisation har idag en mer kunskap om verksamheten budget och
finanserna. Har kontroll éver kostnader och utgifter och intakterna.

Resultatorienterat budgetering yttrar sig pa det satt att en offentlig verksamhet
forvantas uppna visst resultat med den satta budgeten de tar emot. Kritiken mot
den hdr sortens av verktyg att en fara ligger i att minska budgeten och anledningen
ar att viss verksamhet har svarare att klarar sig med en snavare budget. Ett
exempel ar sjukvardssektorn dar efterfragan pa vard och manniskors behov &r
konstant. (Pollitt & Bouckaert 2004 s 67-9)

Rambudgetering namns som verktyg att spara pa kostnaderna. Den centrala
regeringen kan forskjuta uppdrag at andra delar av landet exempelvis regioner
eller kommuner dar uppdraget forses med en viss summa. Prioriteringar och
utforingsmetod stalls upp av den nya utféraren. Déarmed foljer att
budgethanteringen foljer med projektet och tilldelas kommunen/regionen. (lbid. s
67-9)

3.2.1 Kritiken mot kostnadsfokus

Effektivitetsforbattringar ar positivt om det leder till forbattringar i skattepengars
anvéandning och att vinsten kan utnyttjas. Kritiken mot en av NPM:s fundamentala
delar behover inte foras lang. En fokus pa besparingar och nedskarningar kan
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sndva in en verksamhet till att jaga kronor och forlora andra viktiga véarden, sdsom
demokratiska.

3.3 Klientorientering

Service to customers: Public organisations have only one rationale,
namely the efficient provision of services to citizens. All the effort in
setting up and funding public organisations must be directed towards
the accomplishment of concrete objectives, i.e. services. (Lane, J-E
2005 s 5)

J-E Lanes definition av serviceorientering inleder min sista val av kloss ur
NPM hogen. Det har citatet innefattar manga delar av. NPM. “Endast ett”
presenterar att modellen ar snév i sitt “effetivitetsfokus” och i att det ska vara
"konkreta” mal. ...”setting up and funding” och "directed towards” av offentliga
organisationer visar pa hela styrningen och processen av denna. "Service” &r det
begrepp som anvénds i offentlig verksamhet och som syftar till att reducera
medborgaren till klient och brukare av tjansten som éar tillverkad och producerad
av den offentliga forvaltningen. Influensen kommer fran den privata marknadens
konsumentorientering.

Lane kallar klientorienteringen for ett universellt fenomen som inte langre
ifragasatts (Lane 2005 s 17). Dess syfte fran borjan var att ge skattebetalare battre
service fOr varje krona. Méatningar utfors av den offentliga verksamheten som kan
exempelvis be patienter fylla i blanketter om varden for att sdga vad de tycker om
kvalitet och bemotande (Vedung 1009 s 18; Pollitt & Bouckaert 2004 s 120). Ett
annat satt att mata produktiviteten ur en patient/klient fokus &r att studera ko- och
vantetider (Pollitt & Bouckaert 2004 s 120).

Vedung anser att klientorientering har en deltagardemokratisk aspekt.
(Vedung 1998 s 73) Enligt Lundquist riktar ekonomismen sin verksamhet mot
ménniskorna, men istéllet for att kalla dem fér medborgare som &r brukare av det
demokratiska systemet, kallas och behandlas dem som kunder reducerare till
Klienter. (Lundquist 1998 s 137) Medborgare som dr medverkande eller har
kannedom i den demokratiska processen kan stélla krav och medverka i en storre
utstrackning i det demokratiska systemet, ifran initiering till beslut sasom
skrivning av motioner. Nar medborgaren endast har mojlighet att paverka eller
reflektera Over resultatet av verksamheten till exempel véntetid eller mottagande
skapar den offentliga sektorn farre mojligheter for medborgaren att medverka pa
ett djupare plan. Det demokratiska systemet forandras till att forlora demokratiska
aspekter. Med andra ord, processerna fordndras och anpassas till att enbart ha en
produktionsorienterad verksamhet. Lundquist framh&ver dock att det vésentligaste
som forloras &r effekten av de demokratiska processerna dar han exemplifierar
personlig utveckling hos den som medverkar i det demokratiska systemet bade
medborgare sasom forvaltare. (lbid. s 146)
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4 Revision

[...] att avskilja kontroll- och granskningsarbetet fran det faktiska
styrelsearbetet och overlata det pa folkets ombud, samtidigt som man
tillser att styrelsearbetet utfors, under strikt ansvarighet infor nationen
[...] (Mill, J-S citerad av Held 1996 s 142)

John Stuart Mill understrok vikten i skillnaden mellan att kontrollera
styrelsearbetet och att faktiskt utfora det och forfaktade att om ansvarsomradena
blir oklara mellan dessa tva, avtar effektiviteten och alla forlorar pa det. (Held
1996 s 142). 150 ar efter uttalandet finnes det att dagens revisorers arbete kan
problematiseras i det outtdmliga eftersom den inte fullt har natt malet. Min studie
kommer inte ha den fordjupande ansats och bidra till problematikens 16sning, utan
snarare endast att nudda ett horn av det. Forst krévs en definiering av revision.

Kontroll och utvérdering definierar Premfors med tillsynsverksamhet som
undersoker om en aktors handlande har utforts inom lagens ramar. (Premfors 2003
s 103) Revisionsorganet ar en kontrollinstitution och férvaltningsrevision ar det
officiella” revisionsorganet (Lundquist 1992 s 239). Vedung snévar in det och
operationaliserar utvardering till endast den som utfors av ett revisionsorgan i den
offentliga forvaltningen (Vedung 1998 s 26). Forvaltningsrevisionens oberoende
ifragasatts och undersoks av Ahlback som staller sig fragan om revisionen pa den
nationella nivan ar oberoende eller styrd utav politiska férsamlingen. Resultatet
visar att inte finns extremer av antingen oberoende eller styrd
forvaltningsrevision, utan endast grader av dessa. (Ahlback 1999 s 103-4) Av den
anledningen véljer jag att inte innefatta “oberoende revision” i min definition,
aven om revisionsorgan i forvaltning sjalva hdvdar detta.

Hur bred &r forvaltningsrevisionens ansats? Utvardering av forvaltningen
studerar ett falls flera faser sdsom implementering, organisation, slutprestation
och utfall. Kontroll verkstélls efter en atgard ar utford, dess implementerade
styrning och effekterna av den implementerade styrningen (Lundquist 1992 s 239
och 241) Vedung har ett tilldgg i sin definiering, ndmligen att utvérdering &r en
funktion som avser att spela en roll i praktiska beslutssituationer. (Vedung 1998 s
29) Min definiering valjs harmed att innebdra;

Forvaltningsrevision &r ett organ som utfér noggrann efterhandskontroll av
implementerande  styrning, forvaltningen och dess effekter av den
implementerande styrningen och som vill spela en roll i praktiska
beslutssituationer. Foreliggande kapitel ska fortsdtta med att diskutera
forvaltningsrevisionens syften och malgrupp, darefter policyprocessen och Region
Skanes organisation.
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4.1 Revisionens syften och malgrupp

En del forskare menar att granskning studerar endast rationalitet, ekonomiska
vagningar, vinst- och besparingsatgarder (Pollitt & Bouckaert 2004 s 73; Premfors
2003 s 325; Lundquist 1998 s 140). Vedung héavdar att revisorers arbete syftar till
mer an sa. Kvalitetsanalyser utfors ocksa (1998 s 28). Problemet med utvérdering
ar att om ambitionen finns for att granska andra varderingar sasom demokratiska,
kan stélla granskaren infor giltighets- och omdémesprov. Stéllningstaganden for
begrepp som exempelvis folklig insyn och rattvisa kan vara kontroversiellt (I1bid. s
29).

Andra problem som revisorn kan stallas infor &r, vid valet av
granskningsobjekt. Svarigheter och hinder i att vélja objekt, kan fa revisorn att
valja fel. Dessa kan i sadana fall riskera att brista i validitet och detta sétter
kunskaps- och vardeinnehallet pa spel. (Lundquist 1992 s 244)

Vilka granskar revisionen? Granskning sker for att ansvarsutkravning ska
kunna goras vid behov av den som &r politiskt ansvarig fér en verksamhet. Ansvar
ska utkrdvas av den som innehar makten (Ahlback 1999 s 18). | fallet med
riskdagens revisorer pa satsniva och regionkollegiet i Region Skane, &r
revisorernas uppdrag att studera om namnders, styrelsens och beredningars
verksamhet gar till pa ett satt att malen uppfylls pa basta séatt. Dessa uppdrag
delegeras av den beslutande forsamlingen som besitter makten enligt den
representativa  demokratins  utformning  (Premfors 2003 s  252-3).
Forvaltningsrevisionsorganet som &r valda av ett parlament ar ett organ som ar
applicerad pa dess strategiska plats av flera anledningar. Dess mest uppenbara
syfte &r sa klart dess roll som kontrollant vilket &r det instrumentella syftet. Det
har dven ett disciplinerande syfte som sporrar politiker till att forbattra
verksamheten. Ett tredje &r att den ska vara informativ och kunskaps héjande. Ett
sista syfte &r dess demokratiska syfte vilket genom ansvarsutkravningen
legitimerar makthavarnas nérvaro. (Lundquist 1992 s 247)

Region Skanes revision har fatt sitt uppdrag av regionfullmaktige. Vem éar
revisionsobjektens initiativtagare? Utvarderingens kérna ligger i vem som utfor
utvéarderingen. Aktoren kan vara ifran den egna organisationen, vilket dven kallas
for intern utredning, eller sjalvvardering. Externa utvarderaren &r alternativet och
det ar nagon utanfor organisationen som skall granska. Utvérdering har en
initiativtagare, en utférare och sjalva rapporten har en malgrupp.
Problematiseringen med extern och intern utredning kan féras Iangt. Treenigheten
kan kombineras och definitionen blir relativ. Om en av de treenigheterna ar intern
och resten extern, da blir hela utvéarderingen extern. (Vedung 1998 s 106-7)

Sammanfattningsvis, detta var en problematisering om granskarnas
utvarderingsobjekt och vem revisionens arbete riktar sig mot. Hur granskar
revisorerna och vilka fragor stalls?

4.2 Policyprocessen
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INITIERING----BEREDNING----BESLUTSFATTANDE----IMPLEMENTERING----EFTERKONTROLL

Input Output

Fig. 1 Policyprocessen med forvaltningens huvuduppgifter. (Lundquist 1992 s 13)

Policyprocessen dr en modell som demonstrerar den offentliga forvaltningens
processer. Initieringen innebér att en aktor tar initiativet till att en fraga hamnar pa
den politiska dagordningen. Beredningen i styrkedjan &r en forberedelse for
beslutsfattande. Har samlar aktéren pa sig information om forslaget och
undersoker om och hur detta skulle kunna genomféras. Ett forslag laggs sedan
fram som det skall beslutas om. Beslutsfattande utférs om forslaget skall
verkstallas eller inte. (Lundquist 1992 s 12) De verkstallande implementerar och
forverkligar beslutet som tar sig fran styrningsorganet ut till forvaltningarna.
Efterkontroll gors sedan vilket kontrollerar implementeringen av beslutet till dess
resultat och effekter. (Ibid.) Hur ser organiseringen mellan aktérer ut i Region
Skane?

4.3 Organisationen i Region Skane

Den politiska organisationen och dess parlamentariska styrkedja i Region
Skane har sin grund i folket. Regionfullméktige, Region Skanes riksdag, &r vald
representativt och har ansvar 6ver skattesatsen, vardavgifterna och Region Skanes
budget. (Christensen m.fl. 2004 s 17) Regionstyrelsen, Region Skanes regering,
samordnar och utvecklar forvaltningen i Region Skane och féljer Region Skanes
namnders verksamhet. Namndernas ansvarsomraden representerar de falt och
sektorer som Region Skane har som sina ansvarsomraden som sjalvstyrelseorgan.
Ifran regionstyrelsen och regionfullméktig finns det &ven organ som bereder
forslag av olika verksamhetsomraden. Region Skanes politiska organisering
illustreras i figur 2. (www.skane.se) Vad som &r vart att notera &r att
organiseringen enligt figur 2 ar efter 2006 ars val. De organ som tillkom var de
fyra beredningar for tillvéxt och halsa, kopplat till regionsfullméktige, Hélso- och
sjukvardsnamnden och dven regionstyrelsens ansvarsomraden blev férandrad i
samband med forandrade politiska styrningen.
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Medborgare och samverkanspartners

ionfullmaktige

Patientnamnden

Regionala tillvéxtnamnden Halso- och sjukvardsnamnden
Awvtalsutskottet Narsjukvardsberedningen
Kollektivtrafikndmnden e T
- . " Habiliterings- och
Kulturnamnden Fastighetsnamnden Tandvardsnamnden hjalpmedelsnamnden

Fig. 2 Region Skanes politiska organisering efter 2006 (Kalla: www.skane.se)
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5 Analys

5.1 Revision i Region Skane

Revisionen &r vald av regionfullméktige och &r 13 till antalet. Revisorerna kallas
aven for revisionskollegiet och deras uppgift ar att granska all verksamhet sa att de
beslut som har tagits av regionfullmaktige utfors pa ett “effektivt satt”. Granskningen
sker utav regionstyrelsen och ndmnder, fullméktigeberedningar samt av Regionen dgda
bolagen och verksamheten. (Revisionsprocessen 2008 s 3, www.skane.se) Vidare
beskrivs det i dokumentet att de provar (Ibid. s 4):

e om verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt sétt
o om verksamheten ekonomi 4r tillfredsstéllande
e om rékenskaperna dr réattvisande

e om den kontroll som sker inom ndmnderna ér tillracklig

Dessa fyra punkter ar ramverket enligt revisionen sjalva. Granskningsobjekten &r
mangfacetterade i vilka de undersoker flera faktorer och manga av rapporterna ar
av den omfattande formen dar hela organisationer och har haft en bred ingang i
empirin. Materialet har studerats och analyserats utifran idéanalys. Utifran
operationaliseringarna av. NPM och demokratiska vérden har jag undersokt
granskningsrapporterna. Ett exempel & mal- och resultatstyrningen inom New
public management dar jag har stallt fraga hur den yttrar sig. Var det
malstyrningen eller resultatstyrningen. Vilka nedskarningar i verksamheten och
borttagning av mellanhénder som var den bakomliggande orsaken? Vilka idéer
kan hittas i granskningsrapporterna?

5.2 Matning av vardkoer

Klientorientering &r en av idéerna inom New Public management som
forekommer i granskningsrapporter. Klientorientering syftade till att den
offentliga verksamheten producerar tjanster pa samma satt som i en privat
marknad dar service &r produkten. Ett av verktygen till att mata produktionen av
service ar att rakna vante- och vardkoer. Granskningen av vardkoer (2 007:18)
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anvénde sig av att kvantitativt méta kotiden hos tre olika forvaltningar i Region
Skanes sjukvard. Granskningen hade forst en kvantitativ ansats genom att mata
vante- och kotider dar syftet var att undersoka tillgdngligheten och
forutsagbarheten. Granskningen var dven konstruktiv genom att visa pa vad som
borde forbattras i organisationen och processen. Battre planering, omorganisering
och utbildning av fler specialister ansags vara nodvandiga atgarder for att komma
ikapp och leva upp till l16ftena inom vardgarantin. Ytterligare forslag var tillskott
av resurser, men man konstaterade att detta var kortsiktig l6sning och att
omorganisering och samarbete hade langsiktig hallbarhet. Omorganisering och
forandringar i ansvars- och rollfordelning foreslas i manga av rapporterna sasom i
granskningen av ekonomin inom vardsektorn (2 008:32)

Samordningen av  sjukvardsupplysning (2 003:5) har en tydlig
klientorientering som granskar patienters upplevelser av varden. Aven Vigen till
diagnos (2 005:50) granskar detta men har undersoks aven rutinerna pa sjukhusen
om hur lang tid det tar for en patient att f& komma pa undersokning, véntetiden till
vidare undersokningar, véntetid pa behandling och véntetid pa att fa svar fran
sjukhusen. Detta kartlades och undersokningen hade &ven patientperspektiv dar
upplevelsen utav mottagandet och kvalitetsuppfattningen mattes genom att tycka
till och lamna konstruktiv rad och tips. Patienters beddmning av mottagning och
upplevelser av véntetider fylldes in i blanketter tillsammans med den konstruktiva
kritiken.

Klientorientering finns dven i granskningsrapporten utav Vardgarantin (2007:
96). Malet med vardgarantin ar att sanka vantetiden och erhalla patienter en
forutsagbarhet i hur lange de behdver véanta och man ville erbjuda patienter att
valja vard i hela Skane. Genomforandet kravde samordning mellan aktorer,
ansvarsfordelning och forandrad organisation. Samordningen genomfordes genom
att utarbeta gemensamma mallar av utférande av exempelvis behandling,
remisshantering och rutiner for véntetider. Varje fOrvaltning insatte en
vardgarantiansvarig vilket fortydligade ansvarrollen. Granskarna undersokte
samordningens styrka och konstaterade att det var bra kommunikation och
samordning mellan aktorer. Dessa vardansvariga har kontakt med
verksamhetschefer och vissa har kontinuerlig medverkan i forvaltningens
ledningsgrupp. Insynen och kunskapen forstarktes om Vardgarantin genom
utveckling av informationskanalerna och patienter kunde med sékrare kunskap
valja mellan mottagningar. Gemensamma mallar om utférandet av vard bidrar
ocksa till att medborgare och andra intressenter erhaller battre insyn.

5.3 Budgetering i rapporterna

Budgeteringen enligt New Public Management &r starkt knuten till den
utforande som en viss verksamhet forvants utfora. Flera verktyg anvands for att
maximera effektiviteten och samtidigt som kvaliteten maximeras. Rapport
nummer (2 004:20) beskriver konkurrensutséttningen utav oppenvardspsykiatri.
Konkurrensutsattning och utforséljning ar ett av de verktyg som genererar till
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maximering av vinst och kvalitet. Med detta medfdljer den oro som Lundquist
uttrycker om en dominans av fokus pa vinstmaximering underminerar
demokratiska vérden. | studiet utav revisionsrapporten om utforsaljningen
konstateras att granskningen studerar inte endast i ekonomiska och vinstdrivande
termer, men dven kvalifikationskrav, sjalva upphandlingsprocessen och
kravspecifikation. Brister hittades i att upphandlingsprocessen. Trots pastaende
om forséljningens utannonsering hittade granskningen inget bevis for detta. Att
revisorerna granskade utannonseringen ar ett tecken pa hansynstagande till den
demokratiska offentlighetsprincipen att utforsaljning kraver insyn sa att andra
intressenter har mojlighet till upphandling sa att konkurrens uppstar. Detta bidrar
inte bara till den demokratiska insynen men aven att offentliga medel skots pa
basta satt. Men for ovrigt ansag de att det gick ratt till och pa ett andamalsenligt
satt. Revisionsrapporten redovisar vidare studiet av uppfdljningen utav
upphandlingen med entreprendrerna. Enligt avtalet skulle uppféljning ske var
tredje manad, vilket man ansag inte ha skett andamalsenligt. Brister uttrycks aven
att den privata aktorens utforande skiljde sig fran den offentliga pa bade negativ
och positiv bemarkelse. Pa ett negativt sett genom att atagandet av svarare sjuka
patienter inte skedde i samma utstrackning. Pa ett positivt sétt konstaterades att
manga av malen hade uppfyllts. Kvaliteten hade hojts och patienter hade béttre
tillganglighet och fick effektivare vard genom att fler lakare per patient kunde
distribueras. Produktionen av servicen var effektivare vilket &r ett positivt
exempel pa klientorientering och verksamhetens fokus pa att producera service
med hogre kvalitet for konsumenterna.

Granskningen av budgeten inom halso- och sjukvard (2005: 53) &r en
uppféljning efter inforandet av Skansk Livskraft 2004 vilket medférde
svangningar i budgethanteringen. Granskarnas kartldggning om den nya
styrningsmetoden Gver sjukvarden redovisar att kostnadsstyrning och kostnads tak
har ersatt den gamla styrningen av forvaltningarna mot resultat och prestationer.
Med andra ord, Skansk Livskraft medforde ett skift fran resultatorienterat
budgetering till rambudgetering dar uppdrag forskéts pa en annan aktér med en
viss summa. For 6vrigt ansags budgetstyrning som ett viktigt och basalt styrmedel
utav verksamheterna. Utan budgetstyrning saknades ramarna for verksamheten
och ledaren for exempelvis en avdelning saknade riktlinjer. | rapporten om
verksamhetsstyrningen i sjukvarden (2 006:79) anser sjukhusledningar att budget-
och verksamhetsuppdragen ar de basala dokument och styrningsverktyg Over
verksamheten. Mal- och styrdokument ar komplement och spelar inte samma
starka roll.

Granskningen om inforandet av ett system som réknar kostnad per patient
(2 004:22) undersokte hur det gick att verkstélla detta system. Systemet syftar till
att underlatta verksamhetsuppféljningen och for att ha battre metod att rékna ut
konstanden for vard sa att faktureringen styrs av den faktiska kostnaden som
fangar upp bakomliggande kostnader. Granskningen studerade &ven
organisationen och ansvarsfordelningen runt detta system. Revisionen har inte
studerat objektet ur ekonomiska vinstskal. Granskningen av systemet och dess
inforande studerades utifran hur organisationen forandras for att optimalt kunna
anvanda systemet.
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5.4 Granskning med kravet om tydlig
ansvarsfordelning

2008 granskades effekterna av valet 2006 pa den forandrade politiska
organisationen (2 008:8) och tjanstemannaorganisationen (2 008:10). Politiska
organ avreglerades, nya tillsattes och ansvarsfordelningen fordndrades. Syftet var
att effektivisera organisationen. Granskningarna syftade till att understka dess
roller, ansvarsfordelning, forutsagbarheten, maluppfyllelse och effektiviteten.
Granskningen hade cirka ettarigt tidsperspektiv pa forandringen och slutsatsen var
att problem fanns framfor allt i ansvarsfordelningen vilket hindrade insynen for
externa intressenter. Organen som tillsattes var Halso- och sjukvardsnamnden
under Regionstyrelsen. Aven regionstyrelsens ansvarsroll forandrades och
ansvarsomradena mellan Namnden och Regionstyrelsen resulterade i att 6verlappa
varandra. Ndmnden hade en bestéllarroll genom att ansvara Over prioriteringar
och beslut om uppdrag i hela sjukvarden medan Regionstyrelsen innehade
agarrollen av varden och ansvarade for styrningen, ledningen och samordningen
av verksamheten. Dessa Overlappade varandra och Namndens roll forminskades
och understalldes Styrelsen. Vissa drenden utfordes av bada organen vilket var
ineffektivt. Omorganiseringens process slutade i att de tva organens roller
fortydligades genom att Namnden fick rollen som beslutare dver de évergripande
uppdragen i férvaltningen och inom den ramen skulle Regionstyrelsen besluta om
de mer detaljerade fragorna. Granskningen konstaterade att ansvarsfordelningen,
beslutsprocessen och forutsagbarheten blev tydlig av externa aktorer. Granskarna
kritiserade samtidigt bristen i insynen av de organ som é&r placerade under
Namnden och Regionstyrelsen. Beslutsfattandet sker officiellt i Namnden och
Styrelsen men det sker en informell process av beslutsfattande i de mindre
organen. Detta paverkar insynen i verksamheten och darmed externa intressenters
forutsagbarhet i eventuella forhandling som avtalas med de mindre organen.

En annan ny aktor som tillkom i omorganiseringen &ar de fyra Beredningarna
for tillvaxt och hélsa vars syfte var att “foretrdda och bevaka medborgarnas krav
pa tillganglighet och service inom Region Skanes samtliga verksamhetsomraden”
och &r kopplade till Regionfullméktige. Beredningarnas uppgift ar att ha god
kontakt och formedlare nedat mot medborgare och forvaltningar, och god kontakt
uppat mot namnder och styrelser. Beslut som tas pa den regionala nivan férmedlas
av Beredningarna till de lokala akt6rerna och anpassas till de lokala forhallandena.
Samtidigt ska de moten och traffar med de lokala aktorerna generera till forslag
och initiering i beslut pa den regionala nivan. Beredningarna har en uppgift som &r
starkt demokratisk; att vara en lank mellan politiker och medborgare respektive
forvaltningar. Relationerna mellan dessa nivaer granskades av revisorerna bade
nedat och uppat. Kontakten nedat ansags vara god genom kontinuerliga traffar
med forvaltningar. Organiserad kontakt med medborgare var dock svarare att
genomfora men beredningens tillvidgagangssatt var att bestka kopcentra och
vantrum. Kontakten uppat med politiker var svarare att genomfora vilket
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granskningen ansags orsakades av att beredningarnas roller inte &r helt utvecklade
och for att de saknar legitimitet i beslutsfattande.

Ansvarsfordelningen studeras dven i granskningen om Verksamhetsstyrningen
av sjukvarden (2006:79). Styrningen mellan olika nivaer granskas, fran
sjukhusledning till verksamhetsniva, exempelvis ortopedin, och avdelningarna.
Sjukhusledningar ansag att budget- och verksamhetsuppdragen ar de basala
dokument och styrningsverktyg 6ver verksamheten. Mal- och styrdokument &r
komplement och spelar inte lika starka roll. En generell slutsats som granskarna
drar ar att malstyrning inte &r den styrningsverktyg som onskas. Arbetet snarare
forhindras, anser verksamhetsnivan. En anledning ar att malen inte ar uppsatta
utifran full kunskap och tolkningssvarigheter av maldokumenten uppstar.
Fortydligande av maldokumenten onskas. Pa avdelningsniva ar maldokumenten
ocksa svaga styrinstrument. Arbetarna pa avdelningsnivan kanner endast till
malen pa den egna nivan, inte pa ett storre perspektiv. Ansvarsomradena pa
avdelningscheferna ar for manga enligt granskningen och att deras roller bor
fortydligas. Rollen som ledare for avdelningarna undermineras utav kraven pa att
uppratthalla kraven inom jamstalldhet, miljomal och administration. Att ansvars-
och rollfordelningen brister reflekteras dven i rapporten om sjukfranvaron
(2 003:6). Granskningens slutsatser var att de medarbetare som upplevde sina
chefer som bra ledare hade mindre sjukfranvaro an de som ansag att cheferna inte
var tillrackligt starka eller organiserade.

5.5 Underminering av demokrativarden?

Efter att ha undersokt granskningsrapporterna stalls fragan; studerar Region
Skanes revisorer enbart ekonomi eller har de &ven fokus pa demokratiska
processens varden? Fost undersoker jag om Klient- och patientfokusen &r en
reduktion av medborgaren och ddrmed demokratin. Klientorienteringen som Lane
kallar for ett universellt fenomen (Lane 2005 s 17) ar vanligt férekommande i
granskningen utforda av skanska revisorerna. Ett exempel ar fallet i granskningen
av Beredningarna for tillvdxt och halsa och dess kontakt och samtal med
medborgarna. Ett annat exempel &r att revisorerna sjalva anvénde sig av dessa
verktyg for att fa en bedomning av patienters upplevelser. Kontakttagandet med
medborgare och patienter om deras upplevelser och bedémning har demokratisk
pragel. Patienters medverkan och deltagande i att Iamna kritisk och till och med
konstruktiv kritik har enligt Vedung demokratisk aspekt. Lundquist anser att
medborgaren forminskas till brukare om inte den far mojligheten att medverka
genom hela demokratiska processen. De granskningsobjekt som riktade sig in pa
att endast rakna vardkoer och vantetider ar en forminskning av medborgare till
objekt. A andra sidan, granskningarna som métte vardkoer hade an bredare ansats
dar medborgaren hade en konstruktiv och medborgarroll. Vidare, granskningarna
studerade inte endast vardkoer men hela offentliga organisationen som oberoende
variabler till véntetider. Beredningarnas kontakt med medborgare har en
medborgarroll enligt Lundquist mening. Samtal och medborgarnas méjlighet till
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att komma med forslag till beslut ar medborgarens majlighet att paverka i
beslutsprocessen. Beredningen brister att na sina mal och darmed brister i att fullt
ut vara demokratisk eftersom de forslag som eventuellt kommer fran forvaltningar
och medborgare inte tas emot av politikerna.

For att kunna utkréva ansvar bér man veta vem som man ska vénda sig mot
med sin ansvarsutkrdvning. Forutom att kanna till politikernas respektive
forvaltningens verksamhet, bor det finnas kunskap om verksamheten har bedrivits
bra eller daligt och att det finns mekanismer och utarbetade verktyg for att utkrava
ansvar (Ahlbéack 1999s 35). Tydlig ansvarsfordelning underlattar mojligheterna att
utkrdva detta (Ibid. s 18-20). Oppenhet och insyn i den offentliga verksamheten
bidrar till forutségbarhet, tillforlit och medverkan. | de granskningsrapporter som
jag har studerat kan jag konstatera att ansvarsutkravning och kraven pa tydlig
ansvarsfordelning genomsyrar manga av rapporterna. Revisorerna stéller hoga
krav pa tydlig ansvarsfordelning i den offentliga verksamheten. De flesta
rapporterns konstruktiva kritisk slutar med att forbattring bor ske av ansvars- och
rollférdelning. Den nya politiska organisationen brast i arbetsfordelningen av
Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden vilket enligt revisionen
ordnades upp och man ansag att Regionstyrelsen hade en tydlighet i sin roll som
aldrig forr. Ansvarskravet som stalldes pa de fyra Beredningarna framhavdes bade
positiv kritik i kontakten med medborgaren och en negativ i kontakt med
politikerna. Den konstruktiva kritiken som revisorerna sedan stéllde om
beredningarnas roller och uppgifter var att just beredningen skulle férandras i sitt
arbetssatt. Orsaken till att kontakten med politikerna brast ansags vara
beredningens fel och de stélldes till svars med argumenten om att beredningens
roller inte ar tydliga nog och att orsaken till politikers snéva intresse ar pa grund
av deras egen kontakt med medborgare som sker snarare partipolitiskt &n
tvarpolitiskt och dérav ointresset ifran politikerna.

Kravet pa tydlig ansvarsfordelning sa att insyn underlattas for utomstaende
stélldes i granskningen om verksamhetsstyrningen. Verksamhetsstyrningen som
undersokte hela kedjan fran sjukhusledning till verksamhetsniva till avdelningarna
lyfte upp brister i att kedjan mellan dessa ar otydlig. Granskningen tydliggjorde
att malen som beskrivs for verksamhetsniva ar otydlig och problemen med att
avdelningscheferna har svarigheter att uppfylla alla kraven och prioritering mellan
dessa krav. Revisorernas innehar kunskap om aktdrerna som bdr ansvar éver en
viss verksamhet. De fortydligar och redovisar ansvarsfordelningen vilket
underlattar insynen och forutsagbarhet mellan aktérer, politiska organ och nivaer i
forvaltningen. Granskarna stéller aven krav pa forbattringar. Revisionsrapporterna
har en stark demokratisk pragel eftersom en den externa aktdrens sasom
medborgarens insyn forstarks vilket bidrar till ansvarsutkravning och darmed
mojligheten till en medverkan i de politiska processerna. (Premfors m.fl. 2003 s
253)

Malstyrning ar demokratisk eftersom besluten blir tydliga och forutsagbara om
vart utvecklingen ar pa véag. Revisionens uppgifter ar att underséka om
verksamheten bedriv pa ett andamalsenligt satt och om malen har uppfyllts.
Malstyrning ansags dock inte ha sa strak forankring som instrument, utan snarare
budgetstyrning var det verksammare verktyget. Malstyrningen visades dven vara
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en storning an ett hjalpmedel. Granskningen om verksamhetsstyrningen
redovisade att malen for en verksamhet inte var tydligt formulerade. Kunskap om
verksamheten ansags sakna. Om de mal som satts upp inte uppnas minskas
fortroendet for verksamheten och otydlighet och oférutséagbarhet uppstar. Av den
har anledningen kan det inte pastas att malstyrningen sker pa ett demokratiskt sett.
Ytterligare en orsak som forstarker detta pastaende ar att férutom de mal som
skrivs for en verksamhet, skrivs mal dven inom verksamheten. Dessa tva kan
ibland &ven vara motstridiga.

Sker det dominans utav de ekonomiska vérdena? Budgetering ar det verktyg
som anvands for att na effektivisering. Rambudgetering framholls som det
starkaste verktyget. Granskningsrapporterna fann brister i rambudgeteringens
styrka som styrmedel. | vissa fall saknades budgetering helt i exemplet med
verksamhetsstyrning i vilket sjukvardsledningen ansag budgeteringen vara ett
starkt verktyg men i hierarkin langre ner saknades det budget och
avdelningscheferna arbetade i blindo. Budgeten och ekonomin &r inte en
dominerande objekt i revisorernas granskningar. | studiet av effektivisering och
budgeten i varden &r granskningarna inriktade pa att studera organisationen som
helhet och forbattra i verksamheten och darmed erhaller granskningen en djupare
analys.

5.6 Slutsats; demokrativarden prioriteras

Uppsatsen syftade till att undersoka vilka av asikterna som kan appliceras pa
Region Skanes revision Den fosta, granskning studerar endast rationalitet,
ekonomiska vagningar, vinst- och besparingsatgarder kan (Pollitt & Bouckaert
2004 s 73; Premfors 2003 s 325; Lundquist 1998 s 140) och den andra, om
revisionen syftar aven till att studera kvalitet och demokrati (Vedung 1998 s 28)

Efter att ha studerat granskningsrapporter utifran bade demokratiska vérden
och ekonomiska kan konstateras att de demokratiska vérdena inte undermineras
och fokus pa effektivitet och kostnader inte dominerar revisorernas
granskningsobjekt. De rapporter som granskade organisation, styrning och
kvaliteten studerade demokratiska vérden insyn, medborgardeltagande och
ansvarsfordelning. Krav for att forbattra och utveckla verksamheten stélldes inom
dessa demokratiska idéer. Rapporterna som granskade budget och ekonomi hade
aven demokratiska anslag ddr organisationsforbattringar och tydligare roll- och
arbetsfordelning foreslogs. Processkraven om medborgardeltagande och dppenhet
infrias i Region Skanes revisionsrapporter och darmed anser jag att revisorerna
studerar kvalitet och inte minst demokrati.
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2002 nr 147 Granskning av primarvardsforvaltningens system for att méta
produktiviteten i primarvarden.

2002 nr 159 Granskning av metoder for att fanga och utvérdera patientupplevelser
i Region Skane.

2003: 5 Uppfoljning av granskning av inforandet av samordnad
sjukvardsupplysning.

2003: 6 Sjukfranvaron i Region Skane — en analys av orsaker och atgarder samt
forutsattningar att na uppsatta mal gallande sjukskrivningar i Region Skane.

2 004:20 Granskning av konkurrensutsattning av 6ppenvardspsykiatri

2 004:22 Granskning av utvecklingsarbetet rérande KKP (kostnad per patient)

2 005:50 Vagen till diagnos. Utredning om misstanke om cancer.

2 005:53 Budgeten inom hélso- och sjukvarden — ett verksamt styrinstrument?

2006:79 Granskning av verksamhetsstyrning med fokus pa klinik- och
avdelningsniva

2007: 8 Granskning av vardgarantin

2 007:96 Granskning av sjukvardskéerna

2008: 08 Granskning av effekten av fordndrad politisk organisation

2008: 10 Granskning av forandrad tjanstemannaorganisation

2008: 32 Granskning av ekonomin inom vardsektorn.
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