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Abstract

Den hidr uppsatsen diskuterar expertproblematik inom organisationer. Olika
kunskapsnivaer hos de anstéillda kan leda till att vissa inte har nigon insyn i
arbetet och en délig uppfattning om var ansvaret finns. Samtidigt kan de som
besitter en specialkunskap fa ett for stort inflytande och utdéva makt éver andra
inom organisationen. Vi har i den héir uppsatsen undersokt hur problematiken ser
ut 1 Lunds kommun genom att intervjua ett antal anstéllda. Intervjuerna har sedan
analyserats genom ett antal begrepp som vi framtagit med hjdlp av tidigare
forskning. De slutsatser vi har dragit av var undersokning ar att det inom Lunds
kommun snarare finns en organisationsproblematik &n en expertproblematik.
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1 Inledning

Under ett studiebesok pd Lunds kommun fick vi vetskap om att kommunens IT-
verksamhet kan uppfattas som problematisk for de anstidllda. Problemet vi da
uppfattade var att IT-folket, tack vare sin specialkunskap, hade makt och
inflytande 6ver delar av forvaltningspersonalen. Detta var intressant dérfor att IT-
verksamheten utgor en central del i organisationens arbete. IT dr ett omrade som
ar under stor utveckling och som samhéllet 1 allménhet blir allt mer beroende av.

Vi vill med den hdr uppsatsen undersoka det problem som vi fick en
indikation pa under studiebesoket. Vi hade sjidlva inga speciella forkunskaper pa
detta omrade och tyckte déirfor det var intressant ur ett inldrningsperspektiv. Vi
tyckte dven att det skulle vara roligt att undersoka ett lokalt statsvetenskapligt
problem.

1.1 Fragestillning

Vi kommer att presentera en del teoretiska problem kring experter och
specialkunskap. Det vi praktiskt vill undersoka &r huruvida en del av de hir
problemen existerar inom Lunds kommun och hur man behandlar sddana
problem. Var fokus kommer att ligga pa forvaltningarnas IT-verksamhet. Denna
verksamhet dr intressant eftersom den sa tydligt innehaller expertkunskap och for
att de flesta har ett forhallande till eller berdrs av den. Det dr darfor dven
intressant att undersoka samarbetet mellan IT-avdelningen och den Ovriga
forvaltningen. For att undersoka detta stiller vi foljande fragor:

— Vilka expertrelaterade problem kan man se i forhallande till IT-verksamheten
inom Lunds kommun?

— Vad gors for att arbeta med problemen?

— Hur anpassar I[T-avdelningen verksamheten efter de olika forvaltningarnas
behov?



2 Bakgrund och Tidigare Forskning

Den problematik som kan uppsté kring expertkunskap ar vl dokumenterad inom
forskning kring framforallt stat och samhélle. Vi kommer 1 f6ljande stycken att ge
nigra korta presentationer av den forskning vi har utgitt ifrdn i var egen
undersokning. Tanken bakom detta ar att ldsaren ska fa en kort men givande
inblick i den forskning som finns och dr aktuell i forhallande till problemet vi
diskuterar. Forst av allt kommer vi att diskutera experten och vad vi avser med
experter.

Aven om var undersdkning kommer att vara inriktad p4 expertproblematik och
arbetet med det inom en organisation, s kommer vi att i forskningsoversikten
dven behandla forskning som kanske inte nddvandigtvis tar upp detta, men som vi
dndd anser vara central for var uppsats. Det vi har fokuserat pa att lyfta fram ur
den diskussion som finns kring experter ar vilka problem som kan uppsta, olika
sdtt att se pd dessa problem samt tédnkbara 16sningar pa problemen. Vi kdnner att
det ar viktigt att ha en god forforstdelse av problemet kring expertkunskap och hur
det kan behandlas innan man borjar diskutera dessa fenomen inom en enskild
organisation.

2.1 Experter

En expert 4r ndgon som innehar en specialiserad kunskap som uppfattas som
legitim av samhillet. Expertens kunskap innehdller specifika tekniska fardigheter
som accepteras av andra auktoriteter inom samma omréade (Schudson 2006 s.499).
Inom en organisation innebdr expertkunskap en kunskap som bara finns hos
sdrskilda individer och inte hos den stora massan. Experternas arbete och funktion
ar att utfora uppgifter som kréver den sortens specialkunskap som dom besitter.

2.1.1 Ettjamlikhetsproblem

Specialisten eller experten kan teoretiskt sett utgdra ett problem for den
demokratiska staten. Detta &r en asikt som bland annat ldggs fram av den
amerikanske forskaren Stephen Turner. Det stora problem som identifieras av
Turner ar sittet pa vilket sdrskild expertkunskap i teorin inte gér ihop med det
demokratiska jaimlikhetsidealet (Turner 2003 s.19). I en demokratisk stat dér alla
minniskor ska vara jamlikar sticker experten ut genom de sérskilda kunskaper
som gor just honom/henne till expert. Denna kunskap kan innebéra fordelar i form
av ett storre inflytande dn vad andra medborgare har och kan pa sé vis leda till



ojamlikhet. Turner papekar 1 sitt resonemang hur experterna verkar ha intagit en
speciell och inflytelserik roll hos staten tack vare sina specialkunskaper (Ibid.
s.19-29). Samtidigt fungerar dven experter och specialister, tack vare sina
sdrskilda kunskaper, som utbildare av folket. Nér experter hamnar i en position
bade som radgivare at staten och utbildare av folket sa finns risken att dom utévar
en kulturell och intellektuell kontroll 6ver medborgarna. Centralt i Turners
resonemang ar ocksa att det finns olika typer av experter och att de inte alla utgor
ett demokratiskt problem (Turner 2001 s.140). Bland de experter som dock kan
utgodra ett problem, hittar vi den sortens expert som var uppsats kommer att
behandla. Detta &dr experter vars kunskap accepteras och ges auktoritet inom den
offentliga sektorn. Denna typ av experter identifieras som ett potentiellt problem
av Turner pa grund av deras inflytande dver vissa processer inom den offentliga
forvaltningen (Ibid. s.141).

2.1.2 Expertbehovet

Problemet med experter har dock en annan sida, ndmligen att demokratier inte
skulle fungera utan dem. Denna utgingspunkt till problemet har en annan
amerikansk forskare vid namn Michael Schudson. Schudson fokuserar pa det
faktum att experter/specialister har formagan och mojligheten att gora mycket gott
for den demokratiska processen. Framforallt framhdvs hér expertens speciella
forméga att forse personer vid makten med information samt deras forméga att
klargora olika saker for bade beslutsfattare och allménheten (Schudson 2006
$.500-501). Schudson identifierar, likt Turner, ojimlikhetsproblemet experter kan
skapa. Samtidigt framhéver han att fokus inte borde ligga pa problemets uppkomst
eller existens, vilka &r sjdlvklara, utan snarare pa hur problemet behandlas. Det
viktiga ar att balansera experternas roll och inflytande inom demokratin.

Schudson presenterar en modell for hur man uppnédr denna balans (Ibid.
$.491,497). Modellen kallar han f6r ”short leash” och han forestiller sig 1 denna
modell att staten har ett koppel kring expertens hals vilket kan vara bide 14ngt och
kort. Ett ”langt koppel” innebér att experten har stor sjilvstandighet och inte alltid
behover st till svars for sin kunskap, medan ett ’kort koppel” innebér att experten
1 stor utstrackning hélls ansvarig infor folket. Centralt 1 modellen &r avvdgningen
mellan expertens sjdlvstindighet och ansvarighet infor folket, men ockséd att
experterna inte ska héllas tillbaka for hart av staten utan vaga std for sina egna
asikter och inte styras for hart. ”Short leash”-modellen gar alltsd ut pa att staten
tar ett ansvar for hur experter anvénds och i vilken utstrickning experterna sjilva
halls ansvariga infor folket. Experterna méste & sin sida ocksa ta ett ansvar for att
kunskapen de besitter inte paverkas alltfor mycket av de politiker som styr dem.

2.1.3 En ansvarsfriga

Burke (1983) pekar i sin uppsats ”The Control of Professionals in a Democracy”
bland annat ut ett stort problem kring experter och ansvarsforhallanden. Inom en



organisation kan det finnas olika experter: forskare, ingenjorer, tekniker etc. Om
de utfor eller begar ett misstag dr det organisationen i sig som &r ansvarig for det
intrdffade och inte experten. Burke jamfor detta med en ldkare vilken, om han
misskoter sitt arbete, personligen kan hallas ansvarig for sina handlingar (Burke
1983 5.302). Detta ansvarsforfarande dir organisationen dr den som drabbas nér
ett fel uppstar kan medfora problem. Hur vet man om experten har handlat mot en
policy eller haft ett ddligt omdome (Ibid.)? Lédkaren och chefen kan ofta hallas
ansvarig infor sina handlingar medan experten som ibland har lika mycket makt
som tidigare ndmnda kan undkomma hela ansvarsfragan dven om densamme gjort
eller begétt ett fel (Ibid. s.303-304).

Det kan vara oklart hur man kontrollerar om det finns ett tydligt ansvarsforfarande
inom en organisation. Om det finns en klar och tydlig policy och hierarki inom
organisationen visar det sig léttare att kontrollera experterna och de visar sig mera
palitliga och intresserade av att arbeta efter demokratiska virden (Ibid. s.316).

2.1.4 Forvaltningspersonal

Lennart Lundquist (1998) talar om tva funktionella personalkategorier inom den
svenska forvaltningen: generalister och specialister. Generalisterna har som
uppgift att skota lednings-, kontroll-, och administrationsuppgifter medan
specialisterna skoter sdrskilt utformade uppgifter som baseras pa deras
expertkunskap (Lundquist 1998 s.166). Dessa bdda personalkategorier bildar
tillsammans det som Lundquist kallar for &mbetsmén och utgér majoriteten av
dem som jobbar inom den offentliga forvaltningen. Olika sorters problem kan
uppsta kring specialisten, eller experten, inom forvaltningen. Det ar viktigt, sédger
Lundquist, att experten verkligen fir anvdnda den sirskilda kunskap han/hon
besitter och inte halls tillbaka for hart (Ibid. s.127). Samtidigt dr det viktigt att den
kunskap som experterna har inte fir alltfér hog auktoritet inom organisationen,
annars kan den utgéra ett makt- och demokratiproblem (Ibid. s.167). Nir man
talar om olika sétt att behandla expertproblemet dr det naturligtvis viktigt att
komma ihag att experterna maste fa vara experter, annars blir hela deras position
och funktion tillintetgjord.

2.1.5 En fungerande forvaltning

Att den offentliga forvaltningen fungerar s& bra som mojligt ligger i de flestas
intresse. Bland de olika sdtten att uppnid en vél fungerande forvaltning finns
anstillandet av minniskor med sidrskild expertis och kompetens inom vissa
omrdaden. Sadana maénniskor anstills med forhoppningen om att deras
specialkunskaper ska bidra till en skickligare och mer effektiv forvaltning. Detta
ar naturligtvis inget konstigt tillvigagangssitt, men man bor inte gldmma bort att
dven andra saker spelar in ndr man vill ha en effektiv och fungerande forvaltning.
Detta diskuteras av Dick Olufs i en artikel rérande professionaliseringen av den
offentliga sektorn. Olufs pédpekar att det inte bara &r teknisk expertis och



specialkunskaper som far en forvaltning att bli bra, utan dven saker som erfarenhet
och omdome (Olufs 1985 s.31f). Detta dr egenskaper som experter inte
nodvindigtvis besitter. For att fa till en fungerande forvaltning ar det alltsa viktigt
att genomfora en avvdagning mellan de intressen och den kunskap experterna har
och den erfarenhet och det omdome som andra inom organisationen kan besitta.
Om bara experternas intressen tas till vara i beslutsprocessen sa blir den
odemokratisk.

2.2 Sammanfattande tankar och utgingslage

Detta dr de perspektiv pa experter och expertproblem som vi utgér ifran i var
undersokning. Viktigt att papeka redan hér &r att en hel del av den forskning vi har
bearbetat héller sig pd en hogre abstraktionsniva dn vad var uppsats kommer att
gora. Framforallt syns denna nivaskillnad nér det giller vem som péverkas av
expertkunskapen. I var uppsats kommer fokus att ligga pd hur man inom en
organisation arbetar med expertrelaterade problem, men i forskningsliget i stort dr
det vanligare att man diskuterar experters effekt pa folket i ett samhélle eller en
stat. En annan skillnad mellan var undersokning och en del av den forskning vi
gétt igenom &r mot vilka virden experten bedoms. Att expertkunskap kan utgora
ett hot mot demokrativirdena &r naturligtvis intressant, men eftersom véir
undersokning behandlar en organisation sd dr det kanske inte riktigt befogat for
oss att tala om dessa vérden 1 forhallande till expertkunskapen. Med detta menar
vi inte att demokrativirdena inte dr vérdefulla inom organisationer.

Det vi, genom vér forskningsoversikt, har kunnat konstatera gillande
problemet kring expertrollen &r att det &r tudelat sétillvida att det dels &r experten
sjalv som kan utgdra ett problem och dels dem som styr experten. Ett andra
konstaterande &r att de olika I6sningar pd problemet som presenterats i
forskningen till stor del betonar en ganska kidnslig balans mellan frihet och
kontroll. Bada dessa konstateranden kénns relevanta och viktiga for var
undersokning.

Den kunskap vi tar med oss frdn den tidigare forskningen dr den komplexa och
dynamiska bild som framtrider av expertproblematiken. Turner papekar vilket
inflytande experten kan {4 pa grund av deras kunskaper samt hur detta kan leda till
brist p4 jimlikhet. Aven om det finns en risk for ojamlikhet menar Schudson att vi
till stor del &r beroende av expertisen. For Lundquist &r det snarare ett
konstaterande att bade experten och generalisten bidgge finns inom samma
organisation och att man kontinuerligt méste arbeta med att expertkunskapen far
ett utrymme som inte ar for stort. Olufs pekar pa vikten av gott omdome och
erfarenhet, som lika betydelsefulla som expertisens specialistkunskap, for en god
forvaltning. Burke framhdver problematiken kring ansvaret nir det finns anstéllda
experter inom forvaltningen. Tillsammans skapar den tidigare forskningen en
komplicerad och nyanserad bild av expertkunskap. Hur vi praktiskt kommer att
dra nytta av och anvédnda denna kunskap diskuterar vi i ndsta kapitel.



3 Teoretiskt verktyg

Experten intar tack vare sin specialkunskap en sirskild roll inom organisationen.
Denna roll kan leda till att det uppstar vissa problem. Problemen kan se olika ut
och kan intrdffa pa olika nivder inom organisationen. For att belysa vér
fragestillning har vi tagit fram fyra begrepp ur det forskningsldge vi undersokt.
De begrepp vi valt ut dr: kunskap, ansvar, kontroll och insyn. Begreppen
representerar till stor del mekanismer som finns inom en organisation och &r enligt
oss viktiga for organisationens arbete. Vi vill med dom hir begreppen skapa en
analysmodell genom vilken vi bearbetar vara intervjuer. Begreppen kommer nu
att presenteras och preciseras i separata stycken.

3.1 Kunskap

Enligt Nordstedts ”Svensk ordbok” dr definitionen pa kunskap en “vilbestdmd
forestillning om (visst) forhallande eller sakldge som nagon har lagrad i minnet
etc., ofta som resultat av studier”. Kunskap har givetvis olika abstraktionsnivaer,
som vi tidigare ndmnt finns expertkunskap, men alla har nigon form av
allminkunskap dven om den kan variera. Med kunskap kommer vi i den hir
uppsatsen att avse det som krdvs av ndgon inom organisationen for att utfora sitt
uppdrag i forhallande till sin anstillning. Att inte besitta den rdtta allminna
kunskapen kan forsétta nagon i ett beroendeforhéllande och med en variabel som
expertkunskap blir det &nnu mer tydligt. Det dr naturligtvis sjdlvklart att de
anstéllda inom en organisation dr beroende av varandra i olika utstrickning.
Medarbetares beroende av varandra varierar 1 forhéllande till vilken kunskap de
innehar. Begreppet kunskap blir intressant for oss da det uppstar en situation dir
nagon inte kan utfora sitt arbete effektivt till foljd av att man ar alldeles for
beroende av ndgon annans specialkunskap. En annan intressant aspekt av
begreppet édr for oss vilken kunskap den anstidllde har om sin egen organisation
och dess mekanismer.

3.2 Ansvar

Shirin Ahlback for en diskussion om ansvar i ’Politik som organisation” (2001).
Diskussionen handlar visserligen inte om experter, utan politiker och
forvaltningen 1 allmidnhet, men &r intressant ur ett ansvarsperspektiv. Ahlbick
menar att den som dr ansvarig har en skyldighet att ta pé sig skulden nér nagot gar



fel &ven om det ligger utanfor det direkta inflytandet; den som é&r ansvarig far
alltsd st till svars oberoende om han eller hon utfért handlingen (Politik som
organisation 2001 s.289). Ansvar definieras av Ahlbidck som att nagon formellt
har ansvar for en verksamhet och dess resultat. Ahlback namner ocksé att det ofta
kan var svart att finna den ansvarige inom den svenska forvaltningen, samt att
ansvaret maste var tydligt (Ibid. s.293). Ahlbédck radar upp tre punkter som ar
viktiga att uppfylla om det Overhuvudtaget ska foreligga nagot ansvar (Ibid.
$.292):

1. Att det gar och utskilja vem som é&r ansvarig.
2. Att det finns kunskap om huruvida den offentliga verksamheten bedrivits bra eller daligt.

3. Att det finns mekanismer for att faktiskt utkrdva ansvar.

3.3 Kontroll

Ett sitt att se pa kontroll presenteras i "Demokrati & byrakrati” (2003). Termen
innebér dar regelefterlevnad, alltsa att aktoren upptrader i enlighet med géillande
regler (Demokrati & Byrakrati 2003 s.103). Det finns en rad andra termer som dr
besldktade med kontroll 1 det hér avseendet sdsom till exempel Gvervakning,
ekonomisk uppféljning och inspektion (Ibid.). Vi kommer i denna uppsats att
anvéanda kontrollbegreppet som en sammanfattning av sidana begrepp. Kontroll adr
med andra ord ett komplext begrepp med flera olika bestdndsdelar. Kontrollens
efterlevnad varierar ocksa mycket beroende pa en organisations storlek och
uppbyggnad. Det &r i enlighet med regelefterlevnad och Overvakning som vi
anvéander begreppet.

3.4 Insyn

Begreppet insyn har vi himtat i Lennart Lundqvists “Forvaltning och demokrati”
(1991). Lundqvist ger dédr en utliggning om forvaltningsdemokrati och hur den
skiljer sig frdn den politiska demokratin. Den mest fundamentala skillnad som
pekas ut dr att fOrvaltningsdemokratin inte baseras pa deltagande i
majoritetsbeslut. Med forvaltningsdemokrati avser Lundqvist vilka formella
mojligheter de anstdllda inom forvaltningen har att paverka sin organisations
beslutsfattande. Denna paverkan géller da inte enbart inom det kompetensomrade
en enskild medarbetare befinner sig, utan organisationen 1 stort (Lundquist 1991
s.183-185). Interndemokratin inom forvaltningen kan se mycket olika ut, men en
grundldggande del av forvaltningsdemokratin dr att de anstdllda ska ha insyn i
organisations arbete samt att den ska bidra till de anstdlldas trivsel. Insynen dr en
forutsittning for att kunna pdverka ndgot dverhuvudtaget (Ibid. s.188-189).



3.5 Sammanfattning

Det finns, som vi pdpekat ovan, en koppling mellan den tidigare forskning vi
redovisat och de begrepp vi valt att anvdnda oss av i1 var uppsats. Med tanke pa att
abstraktionsnivan 1 den tidigare forskningen stundtals dr ganska hog och svar att
rent konkret operationalisera ansidg vi det béttre att hitta en enklare och mer
praktisk definition for att skapa en mojlighet att diskutera och arbeta med
fragestdllningen. Definitionerna av véara begrepp ar ganska breda, ett problem med
det dr att det finns en risk att vi 1 analysen inte avgrinsar empirin sa tydligt.
Samtidigt anser vi det vara en god idé med breda begrepp for att skapa en storre
forstéelse for den komplexa bild av problemen som vi lyft fram i bakgrunden.

For Turner &r begreppet kunskap en viktig del i expertproblematiken. Att
experter har ett overtag i kunskap blir lite av en sjélvklarhet, annars hade de inte
varit experter! Vad vi anser &r intressant att undersoka med begreppet kunskap &r
forhéllandet mellan experten och generalisten. Att forsoka att aterge en del av de
problem som kan uppstd nir man inte besitter det for tillfillet anvindbara
kunnandet och hur det upplevs.

For Schudson ér det viktiga att det finns ndgon form av kontroll av expertens
kunskap och arbete. Att experterna finns inom staten och organisationen ser han
som sjdlvklart Att diskutera vilken ldngd som ér att foredra pé expertens koppel ar
inget vi tanker gora utan vi vill snarare se pa vilka kontrollinstanser som finns och
om de upplevs som verkningsfulla.

Enligt Lundquist 4r det uppenbart att organisationen bestar av bade
generalister och specialister samt att specialisterna bor utfora det de dr anstdllda
for. Vi menar att om man har specialister inom en verksamhet ar det viktigt med
insyn 1 arbetet sd att de s kallade generalisterna men dven andra specialister har
en insyn i varandras arbete. Vad vi med hjélp av termen insyn vill undersoka ar
om det upplevs att det finns insyn i1 expertverksamheten och eventuellt vilken
form den kan ta.

Hos Burke é&r ansvarsfrigan central, hon problematiserar det faktum att
experter ofta har en maktstdllning men att deras ansvar inte stir i proportion till
deras makt. Om den enskilde specialisten hélls ansvarig for sina handlingar eller
inte dr inte intressant for oss. Vad vi forsoker ta reda pd ar om det finns ndgot
allmént ansvarsforfarande och uppfattningen av det.



4  Metoddiskussion

For att inhdmta empiri till var studie har vi valt att vanda oss till utvalda anstéllda
inom forvaltningen 1 Lunds kommun. Valet av Lunds kommun &r ganska
sjdlvklart av flera skédl: en av anledningarna &r att vi vid en tidigare kontakt, ett
studiebesok, hade fatt vetskap om att det kunde finnas en viss typ av
expertproblematik hir. En annan orsak &r att vi ansig Lunds kommun vara
tillrackligt stor for att ge oss ett intressant material, om man jamfor med till
exempel Svedala eller Skurup, som é&r betydligt mindre, sa forefaller Lund vara ett
storleksmissigt och empirsikt mer intressant val. Vi anser att en stérre kommun &r
intressantare att undersoka for att det krévs en viss personalstorlek for att tydligt
identifiera expertproblematiken. En uppenbar anledning till valet av Lund é&r att vi
bor hir. Den information vilken vi kommer att inhdmta med hjélp av intervjuer
utgor vart primarmaterial.

4.1 En kommun

Vi kommer att genomfora en beskrivande fallstudie med delar av forvaltningen i
Lund, dels delar av IT-enheten, dels delar av forvaltningen som berors av
expertproblematiken. En vanlig kritik av fallstudier &r att det inte finns nagot
annat fall att jimfora med och att det krdver en precisering av teori som genom
studiet av det enskilda fallet kan bekréiftas eller dementeras (Metodpraktikan 2004
5.120). Detta forefaller vara relevant kritik mot fallstudien. A andra sidan kan ett
specifikt fall om det har speciella egenskaper ocksa vara av intresse. I Sverige har
kommunerna sedan 1991 ars kommunallag haft en stor frihet att sjidlva organisera
verksamheten bade politisk och administrativt (Svensk forfattningspolitik 2003
s.196). Att de svenska kommunerna ar relativt autonoma och att vi ville undersoka
om det foreldg négot expertproblem inom Lunds kommun &r tvd faktorer som
motiverar en fallstudie. Med tanke pa tidsaspekten ror det sig om en beskrivande
studie. En beskrivande studie ger svar pé fragor som till exempel nér, var och hur
(Metodpraktikan 2004 s.35). Eftersom vi fran borjan hade ftt en indikation pa att
det kunde finnas ett problem &r det intressant att undersoka hur det eventuellt ser
ut och hur det upplevs och om det gors ndgot &t det. En anledning till att vi
genomfor en beskrivande studie och bara undersoker en kommun, dr att vi ansag
att tiden vi fatt till vart forfogande for denna B-uppsats inte rickte till. Annars
hade det varit intressant att genomfora en studie till 1 en liknande kommun och
jamfora empirin for att se om det fanns likheter eller skillnader.



4.2 Empirisk trovardighet

For att samla in material till vér studie har vi intervjuat ndgra anstdllda inom
Lunds kommun. De hir intervjuerna utgoér en sa kallad informantundersokning.
Detta &r ett arbetssitt dar de intervjuades utsagor anvinds for att ge en forklaring
till det studerade fenomenet (Ibid. s.253). Den héar metoden anvinds ofta nidr man
behover aterskapa ett handelseforlopp och ger forskaren mojlighet att allt eftersom
intervjuerna fortloper komma med nya fragor om det finns behov for det (Ibid.
s.254). Vi anser att detta dr en bra metod for att skapa oss en klarare och bredare
bild av problemomradet vi undersoker. Denna undersdkning kommer inte att ge
en representativ bild av hur det ser ut i Lund, men vi anser dnda att den kan ge
indikationer pa hur det ser ut och hur vissa delar av expertproblematiken upplevs.

Den inbyggda problematiken med intervjuer dr om utsagan som presenteras r
sann eller inte. Detta kan vara svért att faststdlla men vi anser det 4nda vara en god
metod for att inforskaffa empiri till var forskning. Med den komplexitet som finns
inom en organisation kan det ocksa finnas olika ”sanningar” och upplevelser som
ar fortjanta av att undersokas och redogoras for. Hur organisationen ar uppbyggd
och var ansvaret/ansvarsfrigan finns kan besvaras med hjédlp av dokument. Ett
problem med officiella dokument 4r att man far en bild av hur det ska vara och
inte alltid hur det dr. Det &r inte heller sdkert att man med hjidlp av dokumentet
kan utldsa problematiken, darfor faller valet pa intervjuer.

4.3 Gatekeeper

For att fa tillgdng till intervjupersoner har vi haft en del hjdlp av en “gatekeeper”.
En gate keeper dr nigon som finns inom eller har tillgang till det studerade
omridet (May 2001 s.79). Gatekeepern utgor forskarens intrddesbiljett Vi fick
kontakt med en tjainsteman inom lunds kommun som till viss del har hidnvisat oss
till andra respondenter och viss man hjélpt oss att f4 kontakt med dem. En fordel
med en gatekeeper dr att man far tilltrdde till omradet och viss hjélp att f4 kontakt
med for forskningen intressanta fenomen eller personer. En nackdel eller ett
problem é&r att forskaren i en borjan dr beroende av sin gate keeper och att denne
till vis del kan styra forskaren genom att presentera av denne utvalda och
“intressanta” fenomen eller personer. Detta kan leda till att materialet blir
missvisande eller svartolkat.

Aven om vi till viss del har fitt en del hjilp med att hitta tinkbara
intervjupersoner anser vi materialet vara intressant. Anledningen till att vi har
anvint oss av en gatekeeper dr dels att vi annars hade haft svart att finna vilka
inom kommunen som kunde vara intressant for var undersokning, dels hade vi
inte tidsutrymme att sjélva forsoka och fa tag i anstéllda som kunde vara ldmpliga
att intervjua. De anstdllda som vi har intervjuat, upplever vi har sadana

10



anstédllningar inom organisationen att de utgor ett blandat och intressant material
med olika uppfattningar och instédllningar till IT. Hade vi haft ldngre tid hade vi
girna forsokt att f& med négra som har sin arbetsplats “ldngre ifrdn” IT-
avdelningen och négra flera forvaltningschefer som sitter ndirmare “makten” och
IT-avdelningen, for att skapa en bredare forstielse av expertproblematiken.

4.4 Hur genomfordes intervjuerna

Vi har valt att genomfora semistrukturerade intervjuer med de anstillda. Den
semistrukturerade intervjun kan forklaras med att forskaren sdker information om
individens uppfattning for att f4 en beskrivande forklaring och for att fa detta
blandas fasta och oppna fragor i varierande grad (Rosengren & Arvidsson 2002
s.140). Detta har vi gjort dels for att vi vill ha svar pa en del specifika fragor, dels
for att vi intervjuar anstillda fran olika enheter samt att vi vill ha mojligheten att
vara flexibla under intervjun beroende pa hur den utvecklas.

Vi har sammanlagt intervjuat 7 personer ifrdn olika forvaltningar och
avdelningar inom lunds kommun som alla paverkas av IT-teknik pa ett intressant
vis. Bland de intervjuade finns IKT-samordnare, informatorer, personal fran IT-
avdelningen, representanter frdn kommunens E-styrgrupp, samt en
avdelningschef. Att det blev sju intervjuer beror uteslutande pa tidsperspektivet.
Intervjuerna &r av olika tidsldngd och de varierar i lingd mellan 30-60 minuter.
Alla intervjuer utom en (den fOrsta) har spelats in pd band och sedan
transkriberats. Intervjuerna har utforts enskilt pa respektive tjdnstemans kontor
och bagge uppsatsforfattarna har varit narvarande.

Vi har valt att anonymisera de vi intervjuer av nagra olika anledningar. Nagra
av de vi intervjuat ville fA en mojlighet att granska eventuella citat och vad vi
skrev om deras uppfattningar innan vi lamnade in var uppsats. Om vi hade gatt
med pé detta hade vi inte haft mdjlighet att sammanstélla uppsatsen i tid. Vi anser
ocksa att en sddan metod hdmmar forskarens frihet och mdjlighet till kritisk
granskning, samtidigt som vi inser hur beroende vi dr av véra intervjupersoner och
deras onskemal. Eftersom det inte dr den enskilde individen utan deras perspektiv
som anstélld pd en viss position vi dr ute efter, anser vi att det dr ok att
anonymisera intervjuerna. Vi har efter bésta forméaga forsokt att sammanstilla
intervjuerna i analysen s anonymiserade som mojligt, trots detta finns det alltid
en risk att ndgon blir igenkénd. Var ambition dr att enligt bésta formaga minimera
denna risk. I analysen kommer vi dérfor inte att citera nigon utan att presentera
sammanfattningar av intervjuerna med hjélp av analysmodellen.
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5 Analys

Vi kommer hér att presentera de intervjuer vi har genomfort. Det som presenteras
ar var tolkning av det som framkom under intervjuerna. Vi har valt att forsoka
sammanstélla informationen vi fick under de begrepp som utgjort vér
analysmodell. Dessa begrepp ar kunskap, ansvar, kontroll och insyn. Intervjuerna
kommer att presenteras var for sig darfor att vi anser att det tydligare visar de
skillnader vi fick fram. Innan vi gir igenom intervjuerna vill vi ge en kortfattad
presentation av hur ldget kring IT-verksamheten ser ut inom Lunds kommun. Vi
vill dven ge en kortfattad beskrivning av IT-avdelningen och ndgra av de grupper
vi anser ingar i den kontroll- och ansvarskedja som finns kring IT-verksamheten
och som dessutom dyker upp 1 intervjuerna. Den information vi nedan presenterar
har vi inhdmtat frén intervjuerna.

5.1 Lageti1 Lund

Lunds kommun boérjade sommaren 2006 att genomgé en fordndring géllande IT-
plattformen for hela kommunen. Fordndringen innebér att kommunen nu ska ha
ett enhetligt IT-system, vilket inte var fallet tidigare. I och med f6rindringen
antog IT-verksamheten en ny form vilket bland annat ledde till att man bildade
IKT-samordningen.

5.1.1 IT-avdelningen

IT-avdelningen dr en ganska nyskapad avdelning inom kommunalférvaltningen.
Skapandet av avdelningen innebar att de tekniker som tidigare fanns ute pa de
olika forvaltningarna numer sitter pad en och samma avdelning. IT-avdelningen
kan delas in 1 tva delar, dels rena tekniker och dels de som skoter
kommunikationen med Ovriga forvaltningar. Deras uppgift ar att skota tekniska
bestéllningar frdn de olika forvaltningarna samt att utarbeta och komma med
forslag om IT-strategier for hela kommunen.

5.1.2 IKT-samordningen
IKT star for information, kommunikation och teknik. Samordningen ska delvis

fungera som en link mellan IT-avdelningens arbete och behovet ute pa de olika
forvaltningarna. Alla kommunens fOrvaltningar finns representerade 1
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samordningen. De flesta samordnarna har IKT-uppdraget upptill en vanlig tjdnst
pa ndgon forvaltning, men dér finns nigra fa heltidsanstdllda samordnare. IKT-
samordningen skapades 1 samband med att kommunen fick ett enhetligt
datasystem och deras priméra uppgift dr att diskutera behoven som finns pa
forvaltningarna. IKT-samordningen triffas manadsvis och det deltar dven
projektansvariga beroende pa vad som ska diskuteras under moétena.

5.1.3 E-styrgruppen

E-styrgruppen bestédr av fem forvaltningschefer och kommundirektdren. Deras roll
ar att lyssna pa forslag och strategier som IT-avdelningen ldgger fram och sedan
komma med asikter om dem. E-styrgruppen svarar infér kommunens
ledningsgrupp. E-styrgruppen ar inget officiellt beslutande organ men de
forefaller att kunna fatta mindre beslut. E-styrgruppen har sdvitt vi forstar det
ingen rapporteringsskyldighet om sin verksamhet, forutom till ledningsgruppen,
eftersom de har en strategisk och inte beslutande position. Medlemmarna i
gruppen har inte sjdlva nagon IT-expertis utan ska behandla informationen IT-
avdelningen presenterar frén ett utanforperspektiv.

5.1.4 Ledningsgruppen
Ledningsgruppen bestdr av Lunds kommuns fOrvaltningschefer och
kommundirektéren. Det dr hos den hdr gruppen den beslutande makten ligger

géllande strategier som ror hela kommunen. Det &r alltsa ledningsgruppen som
fattar beslut om bland annat IT-utvecklingen.
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5.2 Intervju 1

Kunskap

Intervjupersonen konstaterar att det tekniska behovet wvarierar stort fran
forvaltning till forvaltning och fran person till person. Den intervjuade sjilv dr
helt beroende av en dator i sitt arbete och har dirmed ocksa ett behov av att den
fungerar problemfritt. Ett problem som omndmns &r att tekniken inte alltid
fungerar efter det behov man har. Detta ses som ett led av att IT-avdelningen inte
alltid anpassar tekniken efter behovet. Det &r viktigt att IT-avdelningen tar en stor
hinsyn till de olika individuella forhallanden som kan finnas och just nu gér dom
kanske inte alltid det. Niar man inte tar tillrickligt stor hidnsyn till individuella
forhéllanden sa kan det uppstd en kinsla av utanforskap och 1ag trivsel hos de
anstillda ute pa forvaltningarna. Det dr vildigt viktigt att den som dagligen maste
anvénda till exempel en dator i sitt arbete kinner att han/hon har makt dver den
och inte tviartom. De anstéllda maste ha tillrackligt med kunskap for att kunna
anvianda sina verktyg. P4 intervjupersonens forvaltning upplevs den tekniska
funktionaliteten i allmdnhet som bra men dér fors inte ndgon diskussion utifrén de
anstélldas behov. Problemet &r da att de anstdllda inte har tillrdcklig kunskap om
teknik som de dagligen maste anvdnda och att IT-avdelningen inte har kunskap
om hur behovet ser ut for olika personer pa olika forvaltningar. Till detta kan man
ocksd ldgga att dir finns ett problem med kring terminologin som olika
yrkesgrupper anvénder, alltsa att man ofta talar skilda sprak.

Intervjupersonen uppfattar ibland att tekniken anvdnds som en demonstration
av makt. Nar man fragar om varfor ndgot dr pa ett visst sitt s far man inget
tydligt svar frén IT-personalen. Han pdpekar att de flesta problemen hade kunnat
accepteras om man bara hade fatt reda pa anledningen bakom dem.

Ansvar

Intervjupersonen anser att det inte finns ndgon tydlig struktur kring ansvaret nir
det géller IT-frdgor. Den intervjuade tycker att man far dalig respons fran till
exempel IKT-samordningen ndr man efterfragar ansvar kring specifika problem.
Ansvarsforhallandena upplevs som otydliga pd grund av de manga nivaer som
finns inom verksamheten. Som exempel ndmns att respondenten sjdlv inte vet vad
det ar for skillnad i ansvar mellan en systemansvarig och en driftsansvarig, eller
ens vad deras ansvar dr. Intervjupersonen anser vidare att ansvarsfordelningen
blivit ologisk pa grund av att IT-avdelningen nu dr en enda avdelning. Tidigare,
nir varje forvaltning hade en egen IT-ansvarig, s var det ldttare att se var
ansvaret 1ag. Den intervjuade upplever dven att dédr finns stora otydligheter i
finansieringsansvaret, till exempel vem som har ansvar for inkop; IT-avdelningen
eller forvaltningen.

Vidare sdger intervjupersonen att IT-avdelningens servicedesk har langa
vintetider och otydlig information. Detta ser respondenten som en foljd av att
utgdngsinformationen fran IT-avdelningen &r for délig. Den intervjuade beskriver
dven en kénsla av att man inte riktigt vet vem det dr som hjdlper en nir man
vinder sig till servicedesken och att det darfor ocksa ér svart att se ndgot ansvar.
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Kontroll

De tekniska problem som uppstér diskuteras ofta mellan arbetskamrater, men déar
finns ingen direkt diskussion med dom som kan pdverka tekniken. Administrativa
problem omsétts inte 1 IT-16sningar. Diskussionen som fors mellan
intervjupersonens forvaltning och IKT-samordningen upplevs av intervjupersonen
som otydlig eller rentav obefintlig. Detta framhalls som ett generellt problem. Han
har sjélv délig kunskap om hur IKT-samordningen fungerar och vilka som ingér i
den och ser inte att den ar sdrskilt aktiv pa hans forvaltning.

Intervjupersonen menar att d&ven om man for en diskussion om de problem
som kan uppstd i manga olika sammanhang, si &dr det en lang vig mellan samtal
och att man faktiskt gor ndgot 4t det. Han har sjdlv ingen uppfattning om hur
diskussionen ser ut pa hégre niva, 1 till exempel e-styrgruppen. Det dr dock hans
uppfattning att det dr e-styrgruppen som fattar besluten gillande IT-verksamheten
och att dessa beslut och den diskussion som fors dir dr pa en nivd som &r langt
ifran den vardagliga verksamheten pa de olika forvaltningarna. Han anser dven att
kommunikationen mellan e-styrgruppen och forvaltningarna ar enkelriktad,
uppifran och ner, och otydlig.

Insyn

Intervjupersonen kinner inte att det finns nagon tydlig insyn eller delaktighet i de
regler som styr IT-verksamheten. Samtidigt papekar han att det kanske inte dr just
regler som ska till for att I6sa problemet, utan istéllet att man involverar
verksamheten och de anstdllda med tekniken bittre. Det viktiga dr att IT-
avdelningen far kunskap om de anstilldas arbetssituation, alltsa att fora en dialog
utifran de anstélldas IT-behov. Med en fungerande dialog kan man tillsammans
16sa de problem som kan uppsta.

5.3 Intervju 2

Kunskap

Ett problem som enligt den intervjuade ar tydligt dr att IT-avdelningen har olika
regler som snarare dr anpassade for dem én for de 6vriga inom forvaltningen. Det
kan av de utanfor IT-avdelningen uppfattas som ett konstigt tillvigagangssitt. Det
framkommer att framforallt regelverk kring bestdllningar av varor och olika
tjénster upplevs som tillkranglat.

Den intervjuade tycker inte det &r konstigt att IT-avdelningen besitter en sérskild
kunskap, utan det dr snarare en sjilvklarhet. Han menar att det pagér en revolution
for IT-utvecklingen i Lunds kommun for tillfdllet. Det dr dé viktigt att IT-enheten
med sin kunskap blir mer serviceinriktad. IT-avdelningen och deras tjdnster &r till
for de Ovriga forvaltningarna och inte tvdrtom, detta har enligt den intervjuade
fordndrats och forbéttras under de senaste aren. Den intervjuade uppmirksammar
att det inom en sadan stor organisation som Lunds kommun létt uppstér en ’vi och
dom kénsla”, dvriga forvaltningar kan uppleva eller se pa IT-avdelningen som
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”fienden”. Den intervjuade upplever dven stora kommunikationsbrister mellan IT-
avdelningen och den 6vriga forvaltningen, detta giller i bdda riktningarna.

Ansvar

Vem som é&r ansvarig i olika situationer beror givetvis pad vad det giller. Vid
mindre problem fir de anstdllda inom forvaltningarna vénda sig till
”servicedesken” och far hjdlp efter ett visst system. Storre problem behandlas i E-
styrgruppen. Aven om IT-avdelningen besitter en expertkompetens menar den
intervjuade att hela forvaltningen gar mot ett mera jimlikt beroende, gentemot IT-
avdelningen, tidigare hinde det att IT-avdelningen sa ”Det gér inte” men det &r
svarmotiverat numera.

Kontroll

Enligt den intervjuade finns det ingen tydlig direktkontroll av IT-avdelningen,
men det finns allmdnna kontrollmal frdn kommunstyrelsen som giller hela
kommunen. Kontrollen av IT-avdelningen bestdr av redovisning, ekonomisk
uppfoljning och analyser av verksamheten som gér via och samkoérs med E-
styrgruppen.

Insyn

Insyn och interndemokrati dr inget som enligt den intervjuade prioriteras. Insynen
forefaller vara varierande, den som verkligen vill ha insyn och vet hur
organisationen fungerar kan ocksa skapa sig en bredare och djupare insyn, men
enligt den intervjuade sd dr det langt ifrdn alla som har den mgjligheten. Det
verkar 1 stor utstrickning bero pa vilken kunskap och position man besitter samt
vilket intresse man har i att skaffa sig insyn.

5.4 Intervju 3

Kunskap

Det finns en pagaende diskussion kring kommunikationsproblematiken mellan IT-
avdelningen och  &vriga  fOrvaltningar.  Intervjupersonen  identifierar
kommunikationsproblemet som att tva olika virldar mots. Det framkommer inga
konkreta l0sningar pa problemet i diskussionen som fors just nu. Intervjupersonen
framhéver att kommunikationen mellan IT-avdelningen och forvaltningarna ar det
storsta problemet som finns och att IT-avdelningen maéste jobba med hur de
forklarar saker for andra. IT kan vara véldigt svart att forstd for folk inom
organisationen som inte har ndgon forkunskap och maste dirfor forenklas och
fortydligas sa langt det gar. Hon papekar att IT-avdelningen har blivit béttre i det
hir avseendet, men att dom fortfarande kan forbittra sig. Den intervjuade
upplever att IT-avdelningens beslut och forslag inte alltid ar forankrade i
forvaltningens praktiska vardag.
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Ansvar

IT-avdelningens servicedesk fungerar inte optimalt enligt intervjupersonen. Detta
ser hon som ett organisationsproblem dir det inte finns nagra klara direktiv om
vem som ska gora vad. Hon pépekar att dom som arbetar med servicedesken har
ett svart arbete och utan klara direktiv kring vem som gor vad sa blir naturligtvis
ansvarsfragan svir. Vidare séger intervjupersonen att ansvarskedjan kring IT-
verksamheten 1 allménhet &r ganska otydlig. Detta beror till stor del pd att hon
anser att IT-avdelningens ledningsfunktion &r ett problem. IT-avdelningen jobbar
med ménga projekt, men har lite styrning och den som &r ansvarig for tillfallet kan
vara borta nésta dag.

Kontroll

Intervjupersonen tror att médnga av kommunens anstédllda nog kan vara osdkra pa
vad till exempel IT-avdelningen, IKT-samordningen och e-styrgruppen gor i
forhéllande till varandra.

Hon sdger sjdlv att hon pa ett ungefér vet vad e-styrgruppen har for funktion, men
ocksa att den gruppen ar dalig pé att fora protokoll dver sina méten och lagga upp
sitt arbete pd det interna nitet dér folk kan ta del av det. Hon tror sjdlv att e-
styrgruppen fattar beslut kring kommunens IT-verksamhet. Hennes uppfattning
om IKT-samordningen &r att de ska diskutera de olika forvaltningarnas problem
och behov och sedan rapportera vidare till e-styrgruppen och kommunens
ledningsgrupp. Kommunikationen mellan de olika organen uppfattar hon som
oordnad.

Insyn

Intervjupersonen tycker att hon har insyn i IT-avdelningens arbete. Hon sdger
ocksa att man arbetar pd att forbdttra den insynen. Informationen kring IT-
avdelningens arbete ska finnas pa kommunens interna nét, sa de som vill kan ta
del av den. Hon anser dven att informationsarbetet kring IT-avdelningen ska
finnas bade pa kommunal niva och pé forvaltningsniva for att gora informationen
mer lattillgénglig for de anstéllda inom kommunen.

5.5 Intervju 4

Kunskap

Enligt den intervjuade finns det olika behov av IT inom kommunen, i sitt arbete ar
hon mest beroende av mjukvara och pépekar att de flesta har office-paketet i sina
datorer men att det dven finns specialbehov. Den intervjuade dr mycket positiv till
centraliseringen av IT-avdelningen och tycker det dr bra med en samlad kunskap.
Ett problem &r att forvaltningsledningen verkar sitta stor tilltro till IT-
avdelningens visioner detta dr en f6ljd av att de sjdlva inte besitter den kunskapen,
vilket den intervjuade pdpekar. Vad hon dr kritisk till &r att processen gick for
snabbt och hon upplever ocksa att den inte var genomtankt.
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Ansvar

Det ér enligt den intervjuade svart att utkrdva ansvar, detta dr en foljd av att de
olika forvaltningarna dr sa beroende av IT-avdelningen. Efter centraliseringen
finns det inte heller ndgon annan att vdnda sig till om det behovs, utan
forvaltningarna sitter enligt henne i kndet pa IT-avdelningen. IT-avdelningen har
ett stort ansvar och maste lyssna pd de dvriga forvaltningarna, detta menar hon att
de inte alltid gér men tilldger att det kan foreligga, eller kan forklaras med, brist
pa ekonomiska medel. Enligt den intervjuade &ar det tydligt att IT-avdelningen
borde undersoka forvaltningarnas behov bittre innan de genomfor en fordndring.
Nar detta sker blir det svart att utkrdva ansvar av IT-avdelning om de redan har
forankrat forslaget hos kommunledningen, héir ger expertkunskapen ett stort
inflytande och frantar experten ansvaret. Det framkommer ocksa att IT-
avdelningen verkar vara underbemannad och att detta forsvarar mycket av deras
arbete. Med mer personal hade eventuellt problemen gatt snabbare att atgirda.
Servicedesken fungerar inte heller som utlovat men enligt den intervjuade kan
detta bero p4 omorganiseringen.

Kontroll

IT-avdelningen upplevs ha ett for stort inflytande, den intervjuade menar att det &r
verksamhetens behov som ska styra vilka tjdnster de levererar och inte deras lust
att leverera vissa tjanster. Hon betonar dock att experterna maste fa vara experter,
men efterfrigar samtidigt en bredare dialog mellan IT-avdelningen och
forvaltningarna.

Insyn

Det finns enligt den intervjuade en begrinsad insyn i IT-avdelningens verksamhet.
Ett problem som upplevs ér att IT-avdelingen bara kommunicerar med IKT-
samordnarna och forvaltningscheferna o inte med den &vriga personalen. Aven
om den intervjuade rent generellt pdpekar en del problem &r hon pa det hela taget
mycket ndjd med den nya centraliseringen av kommunens IT-verksamhet.

5.6 Intervju5

Kunskap

Intervjupersonen anser att dir finns ett kommunikationsproblem mellan IT-
avdelningen och 6vriga inom forvaltningen. Problemet grundar sig pd de olika
kunskapsnivaerna mellan “IT-folket” och Ovriga inom kommunen. De olika
nivderna i kunskap gor sa att man uppfattar det som att IT-avdelningen kommer
frén en helt annan kultur med ett helt annat sprk 4n de andra inom kommunen.
Hon upplever dock att IKT-samordnarna ar en lank mellan dessa bada “’kulturer”
och att de kan forenkla och fortydliga den information som utgir ifran IT-
avdelningen.
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Kontroll

Intervjupersonen har en god uppfattning om tvé av de instanser som pa sitt och
vis kan utdva kontroll over IT-avdelningen. Dels pdpekar hon att e-styrgruppen
diskuterar igenom olika forslag fran IT-avdelningen och eventuella problem som
kan uppstd i1 forhéllande till dem och dels ndmner hon ledningsgruppen (med
forvaltningschefer) som fattar beslut kring IT-avdelningens olika strategier. Hon
understryker dock att det inte dr de mindre, vardagliga problemen som diskuteras i
dessa bada grupper, utan snarare overgripande frdgor som ror kommunen 1 stort.
Hon tror heller inte att gemene man ute pa forvaltningarna har nigon bra
uppfattning om vad exempelvis e-styrgruppen dr och gor och att detta kanske kan
vara ett litet orosmoment.

Mindre problem som uppstér kring tekniken de anstéllda anvinder véinder man
sig till IT-avdelningens servicedesk med. Diskussionen kring problem som
uppstar och de behov man har tror intervjupersonen att IKT-samordningen ska
skota. P4 hennes forvaltning upplevs IKT-samordnaren som en viktig funktion
och dér finns inga oklarheter om vem det dr. Hon tror ddremot inte att detta ar
sjalvklart pd andra forvaltningar inom kommunen. For henne &r det viktiga vem
som dr ansvarig for att skota forvaltningens problem- och behovsdiskussion (IKT-
samordnaren) och inte vem som &r ansvarig for tekniken i forsta hand (IT-
avdelningen). Hon forutsétter att samordnaren agerar utefter forvaltningens behov.

Insyn

Niér det giller insyn anser intervjupersonen att dér finns en formell insyn i hela
organisationen. Rent praktiskt verkar det vara svarare med hur man skapar insyn.
Hon anser att IT-avdelningen forsoker presentera sitt arbete pa ett lattforstaeligt
sédtt och att detta dr den praktiska insyn i1 deras arbete som finns. Man far helt
enkelt lita pd att det dom presenterar av sitt arbete ger en god och irlig 6versikt
over vad de gor. Daremot tror hon att manga inom kommunen inte upplever att
dér finns ndgon insyn alls i IT-avdelningens arbete, men att det samtidigt kanske
inte dr nodvandigt att alla har det. Hon upplever dock att de som jobbar pa den
forvaltningen dér hon sjilv befinner sig kan vénda sig till sin IKT-samordnare
dven nir det giller insyn 1 IT-avdelningens arbete.

5.7 Intervju 6

Kunskap

Ett klassiskt problem &ar enligt den intervjuade: att det alltid uppstar och finns
slitningar mellan en central avdelning och de Ovriga forvaltningarna som ar i
behov av, eller beroende av, den centrala enhetens tjénster. Det hdr menar han ar
nagot som forekommer i Lund och en forklaring dr att alla forvaltningar och
avdelningar virnar om sina behov, tvirtemot méste IT-avdelningen se till hela
kommunens behov och skapa en till stor del standardiserad modell.
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Enligt den intervjuade far IT-avdelningen ett kunskapsméssigt Gvertag gentemot
de Ovriga forvaltningarna, dels genom samordningen av material, dels genom
centraliseringen av IT-avdelningen. Detta Overtag har de i forhallande till de
anstéllda generalisterna. IT ges en storre plats inom dagens forvaltning eftersom
anvandningsomradena Okar successivt, en del system dr gemensamma for hela
forvaltningen och péverkar inte tjinstemédnnen ndmnvirt, andra ar specialiserade
for en specifik uppgift. Detta menar han leder till att de olika forvaltningarna far
annorlunda forhallningssétt till IT-avdelningen. En del av problemen kan forklaras
genom att kunskapsforhallandena &r olika inom organisationen, en annan del ar att
det krdvs fortlopande utbildning av personalen men inte alla dr intresserade av
eller kan ta till sig den nya kunskapen. Den intervjuade tror att det till viss del ror
sig om en generationsfraga. IT-avdelningen har forsokt att skapa en standard inom
organisationen som de flesta ska ha nytta av och kunna anvénda for att utfora sitt
uppdrag, hir menar respondenten att alla inte 4r 6verens om att det ar rétt standard
som IT-enheten ar tagit fram.

Ansvar

Den intervjuade tycker att det finns ett tydligt ansvarsforhdllande inom och i
arbetet med IT-avdelningen, detta kan delvis forklaras med dennes kontakter och
kidnnedom inom de olika avdelningarna. Med tanke pa vilket stort uppdrag IT-
avdelningen har och ansvaret omkring den nya plattformen menar den intervjuade
att vissa “fall” kan trilla igenom. IKT-samordningen upplever han som ett bra
redskap dar mycket av ansvarsforhallandena reds ut. Han papekar dven att de stora
forvaltningarna ofta har en storre svarighet med ansvarsforhdllande och att
kommunens forvaltningar ar vildigt olika. Uppfattningen om vem som &r ansvarig
och vart ansvaret kan utkrdvas beror ofta p4 vem man dr och vad man behover.
Den intervjuade papekar dven att IT-avdelningen dr under stor fordandring och tror
att det blir bdttre nir allt kommer i ordning och att det lugnar ner sig efter
centraliseringen. Det forekommer ofta uppfoljningsméten kring IT-avdelningens
verksamhet och i samband med centraliseringen av IT bildas det ett tydligare
ansvar och som en f6ljd av detta I6ser man en del gamla problem.

Kontroll

Den intervjuade wupplever att det finns mojligheter till kontroll av
expertkunskapen, det ska finnas sddan information pa medarbetarportalen, tyvirr
ir det inte alla som kiinner till det eller tar reda pa det. Aven om det for tillfillet ir
lite rorigt upplever den intervjuade det som om regleringen och kontrollen av IT-
avdelningen dr béttre nu dn forr.

Insyn

Den intervjuade upplever att det finns en god insyn 1 IT-avdelningen. Vad han
upplever som ett problem &r att servicedesken inte alltid fungerar optimalt. Det
kan vara en otydlig hantering av problem, man kan inte se vem som behandlar det
och ibland Overtar nigon annan inom IT-avdelningen &drendet. Den intervjuade
onskar en personligare kontakt med IT-avdelningen och en tydlighet i vem som
handhar och arbetar med ett specifikt problem.
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5.8 Intervju 7

Kunskap

IT-avdelningen for en fortlopande diskussion med IKT-samordningen for att fa
kunskap om vilka behov som finns i organisationen. Detta 4r enligt den
intervjuade ett sitt for [T-avdelningen att bilda sig en uppfattning om vilka behov
som finns inom de olika forvaltningarna. Nér ndgot storre projekt ska genomforas
maste IT-avdelningen framstélla en presentation av vad det 4r som kommer att
hénda och hur det kommer att pdverka kommunen. Enligt den intervjuade ar det ar
inte alltid IT-avdelningens idéer godtas, utan IT-avdelningen far ibland fortydliga
sina presentationer och ge bittre forklaringar av vad det dr de vill genomfora.
Detta uppfattas som positivt d& kommunen verkar ha ett intresse i arbetet. Den
intervjuade papekar att IT-avdelningen visar intresse for arbetet pa de olika
forvaltningarna och vill ha reda pé vilka behov som finns.

Ansvar

Enligt den intervjuade forekommer det en viss ”vi mot dom”-mentalitet, han
efterfrigar att alla ska arbeta som en enhet och mot ett mal som en kommun.
Ansvaret upplevs av den intervjuade som otydlig, det finns en ansvarskedja men
det ar inte alla som kan tyda den. Det finns nigra chefer som dr ansvariga, men for
de flesta anstdllda hamnar ansvaret under organisationen. IT-avdelningen forsoker
enligt den intervjuade att fora en tydlig dialog som ska vara enkel och forstas av
alla. Det pdpekas dock att det finns en dialog pé ledningsniva, det ar sen upp till
forvaltningscheferna att sprida informationen vidare till respektive forvaltning.

Kontroll

Servicedesken pa IT-avdelningen f6ljer en bestimd process och hdr arbetar man
med de vardagliga tekniska problemen. Forvaltningarna har en ganska stor frihet
att sjilva bestimma Over sin teknik, men IT-avdelningen vill se om den é&r
funktionell, anvandbar och kompatibel med den nya plattformen samt undersoka
om det finns andra och béttre alternativ. Den hir processen upplevs av den
intervjuade som att IT-avdelningen inte har tillrackligt stort inflytande dver. Vid
storre inkOp maste IT-avdelningen fi ett godkdnnande av kommundirektdren
samtidigt upplever den intervjuade att [T-avdelningen har en storre mojlighet att
f4 ett godkénnande tack vare sin expertkunskap.

Insyn

Den intervjuade uppfattar IT-avdelningen som Sppen och arbetar for kommunens
bista och tror inte det dr nagra problem att fi en inblick i deras arbete. Enligt den
intervjuade finns det mycket information om hur det hela fungerar pa
medarbetarportalen. IT-avdelningen verkar enligt honom informera IKT-
samordnare och ledningsgruppen men ibland stannar informationen dir. Desto
langre ut 1 organisationen man kommer, desto sdmre verkar informationen spridas,
detta uppfattas som ett generellt problem.
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6 Slutsatser och diskussion

Vi kommer nu att forsoka besvara de frdgor som stélldes i inledningen av
uppsatsen. Dessa fragor var:

— Vilka expertrelaterade problem kan man se i forhallande till IT-verksamheten
inom Lunds kommun?

— Vad gors for att arbeta med problemen?

— Hur anpassar I[T-avdelningen verksamheten efter de olika forvaltningarnas
behov?

Det framsta problem som vi tycker oss se kring IT-avdelningen och deras
verksamhet forefaller snarare vara organisatoriskt &n expertrelaterat. Manga inom
organisationen har for dalig kunskap om hur den fungerar, om vilka som gor vad,
om vem man ska kontakta och vilka vdgar man kan gé for att paverka nagot. Detta
leder, 1 vart tycke, till att personalen uppfattar insynen och ansvarsforhallandena
inom IT-avdelningen som otydliga. Vidare verkar det som att delar av personalen
uppfattar informationen om IT-avdelningens arbete som undermalig. En
uppfattning vi fatt dr att det inte alltid &r IT-avdelningens fel nédr informationen
inte nar de anstillda ute pa forvaltningarna. Oftast presenterar IT-avdelningen sin
information till ledningsgruppen och det ligger sedan pad forvaltningschefernas
bord att sprida den vidare pa sina forvaltningar. Det forefaller dock som att
informationen ofta stannar pa ledningsniva. Efter vad vi har forstétt ska all viktigt
information ldggas upp pa den medarbetarportal som finns inom kommunen och
som alla ska ha tillgang till. Enligt en del av de intervjuade s& ska man pa denna
portal kunna ta del av hur organisationen ar uppbyggd och alla viktiga hdndelser.
Det verkar med andra ord vara sa att det &r upp till var och en om man vill hélla
sig informerad om vad som hidnder inom organisationen eller inte.

En uppfattning vi fatt fran flera av de intervjuade dr att man pa IT-avdelningen
och de andra forvaltningarna pratar olika sprak och att kommunikationen dem
emellan dirfor kan vara problematisk. Kommunikationsproblemen beror
formodligen pa de olika kunskapsnivderna inom kommunen. Samtidigt framhaver
ndgra av de intervjuade att just kommunikationen med andra forvaltningar dr ett
omréde dér IT-avdelningen forbattrats avsevart.

Ett problem som nagra av de intervjuade tar upp é&r att IT-avdelningen inte
alltid anpassar tekniken efter behovet ute pa forvaltningarna. Detta ser vi ocksé
som en del av kommunikationssvarigheterna.
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Exakt vad som gors for att arbeta med expertrelaterade problem dr svart att
svara pd. Anledningen till detta dr framst att det kanske inte finns s& tydliga
expertrelaterade problem inom kommunen, samt att dér inte finns nagon egentlig
diskussion kring den hér typen av problem. Det vi har fétt fram under intervjuerna
ar att problem kring expertkunskap upplevs olika beroende pd var nigonstans
inom organisationen man befinner sig.

Vardagliga tekniska problem riktar man sig till IT-avdelningens servicedesk
med, men med lite mer abstrakta problem forefaller det vara oklart till vem man
ska véinda sig. Vi tdnker da fridmst pd problem som till exempel att man kidnner sig
maktlos 1 forhédllande till den tekniska utrustning man maste anvédnda pé daglig
basis. Den abstrakta sortens problem verkar det inte foras nagon diskussion om
alls inom kommunen.

Ett sétt att motarbeta eventuella problem mellan IT-avdelningen och &vriga
forvaltningar dr att man hdller varandra informerade om verksamheten. Vér
uppfattning &r att IT-avdelningen forsoker delge de andra forvaltningarna
information om sitt arbete, men den kan dels vara svar att forsta och dels nar den
inte alltid sitt mal.

Forvaltningarna har via sina IKT-samordnare en mojlighet att diskutera de
olika tekniska behov som finns. IKT-samordningen har mdjlighet att goéra IT-
avdelningen uppmirksam pa ndr fOrvaltningarnas tekniska behov édr
otillfredsstéllt. Detta ser vi som ett sitt att arbeta med problem som kan dyka upp.

Den bild vi far av hur IT-avdelningen anpassar verksamheten efter behovet ar
ganska enkel. Framforallt fors det en dialog mellan IT-avdelningen och IKT-
samordningen dir man diskuterar de olika behov som finns ute pa forvaltningarna.
IT-avdelningen har sedan som uppgift att se till s& behovet uppfylls pa ett tekniskt
och ekonomiskt tillfredsstéllande sitt.

Meningarna gér isdr géllande hur bra det hér arbetet genomfors. Vissa tycker
att IT-avdelningen inte lyssnar tillrickligt mycket pa forvaltningarnas behov,
medan andra tycker att dom losningar som IT-avdelningen kommer med é&r
fullgoda.

6.1 Avslutande reflektioner

Vi anser att vi med hjilp av den empiri som vi samlat in via vara intervjuer kan
konstatera att de anstdllda vid Lunds kommun O&verlag inte upplever den
expertproblematik som vi presenterade i var bakgrund. Det finns vissa drag av
den, sdsom att organisationen i de flesta fall &r den som &r ansvarig och inte
experten. Hér finns dven en viss problematik omkring kunskapsforhdllanden, a
andra sidan dr det kanske inte s konstigt med tanke pa vilken stor organisation
Lunds kommun dr. Av dem vi intervjuade var det bara en som identifierade den
sortens expertproblematik som vi diskuterat tidigare i1 uppsatsen.

De svar som vi har presenterat pa var fragestillning dr svar som kan falla
under bide expertproblematik och organisationsstruktur. Med den empiri vi har
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vill vi nog @ndé papeka att det snarare ror sig om organisatoriska problem, 1 form
av kommunikation och information, &n om expertrelaterade sddana.

Aven om en organisation, Lunds kommun, aldrig #r statisk méste vi dnda
framhalla att var tidpunkt for denna undersdkning inte var optimal. En del av de
problem som vi har presenterat kan vara sadana som har uppstatt i samband med
centraliseringen av IT-avdelningen och kommer att férsvinna sa smaningom.

Det framgar ganska tydligt frdn véra intervjuer att hur mycket man vet om
organisationens arbete beror pd var ndgonstans inom den man sitter och vilka man
har kontakt med. Detta &r inget konstigt, men kanske &nda nagot som kommunen
bor fundera oOver. Aven om all viktig information ska finnas pa
medarbetarportalen sa verkar inte alla inom organisationen kénna till det. Darfor
skulle man kunna tycka att kommunen borde anstréinga sig mera for att i ut
informationen till de anstidllda. Samtidigt inser vi problematiken med att alla inom
organisationen ska tillgodogoéra sig information om alla hdndelser och att detta
formodligen dr en omojlighet.

En uppsats pad den hdr nivdn och av den hdr storleken kan ses som en
pilotstudie snarare dn en forskningsrapport. Om vi hade haft den kunskap vi har
nu innan vi genomforde denna uppsats, hade vi i stédllet satsat pa att undersoka
organisatoriska problem. Det kan vara hur Lunds kommun kommunicerar mellan
IT-avdelningen och de dvriga forvaltningarna eller hur informationskedjorna ser
ut. Det hade dven varit intressant med ett storre och bredare material s nagon
form av enkétstudie hade varit intressant att genomfora.

Vi vill avslutningsvis tacka de anstidllda inom Lunds kommun som pa kort
varsel och med fullbokade kalendrar dnda fann tid for att svara pa véra fragor.
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