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Title
Building the digital library in Iceland. Content and selection in the national- and
university library in Iceland.

Abstract

Close to the city center of Reykjavik lies the combined national- and university library
of Iceland. Usually, these two types of institutions are separated. The purpose of this
essay is to investigate how the library in fact selects the new digital material to offer the
users in Iceland, and if the combined mission creates any problems or conflicts.

The investigation examines the planning and the content of the digital library, what user
groups are addressed and how the organisation is held together despite the different
missions. If cultural context in Iceland makes a difference for what is selected and
offered to the users is also discussed.

Six informants in strategic library positions dealing with the digital national- or
university library, were interviewed. The answers have been analysed in light of the
library&information literature on building and maintaining digital library collections
and organizational and marketing theory.

The main result of the study is that the informants do not see a conflict between the
missions of the organisation, although traces of a struggle were found in some areas.
The lack of conflict is due to the flat and not hierarchic organisation, and carefully
established goals. Another reason is the lack of claims from the financing groups on the
library how to use the money granted.

The cultural context makes a difference, since it enables short distance communication,
networking, and the national access to databases and scientific articles that would not be
an option in a larger community.

Due to the rapid development of digital resources offered and the increased number of
colleges in Iceland, the need for defining the roles and missions of the national- and
university library is growing. In order to achieve this, a user study is needed.
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Forord

Har vill jag kort rikta ett stort tack till alla mina informanter. Jag har i presentationen av
det empiriska materialet valt att inte namnge dem, men vill hdr &nda ndmna och tacka
dem. Det &r naturligtvis tack vare er som jag kunnat skriva detta arbete, genom era
intervjuer, men inte minst genom er vilja att berétta och diskutera de fragor jag har
kommit med. Jag har fatt manga nya tankar genom att tréffa och prata med er, inte
minst efter intervjuernas slut.

Sigrin Klara, Porir, Rognvaldur, Ingibjorg, Sveinn och Porsteinn, tusen tack for att ni
tog er tid att prata med mig, och tack for ert vinliga bemodtande bade fore och efter mina
intervjuer!

Keerar pakkir! Pad var mér mikil anaegja ad tala vid ykkur!



1 Inledning

I en vallgravsomgirdad byggnad inte ldngt frdn stadens centrum ligger Islands
nationalbibliotek, en plats som det delar med Reykjaviks universitetsbibliotek. Har
arbetar ungefdr 90 personer, och de fyra vaningarna hyser ca 800 000 dokument (Um
Bokasafnio).

Idag &r det inte sa vanligt att tvd institutioner sdsom nationalbiblioteket och ett
universitetsbibliotek delar lokaler och organisation. Kort kan man sdga att de har tva
olika uppdrag, universitetsbiblioteket skall tillgdngliggéra medan nationalbiblioteket
skall samla in och bevara kulturarvet.

Det jag fragar mig &r ifall denna sammanslagning utgor ett problem for biblioteket, eller
biblioteken om man vill se det sd. Kan dessa tva tidigare separata organisationer fungera
tillsammans utan att det uppstar konflikter eller dragkamp mellan de tvd uppdragen?
Hur skall organisationen fungera for att samexistensen skall ga sa friktionsfritt som
mojligt?

Utvecklingen inom IT gar liksom inom s manga andra omraden snabbt framit genom
den raska teknikutvecklingen, vilket innebér helt nya mdjligheter och utmaningar for
bland annat bibliotek. Bland mojligheterna kan ndmnas tekniken att overfora tryckt
material till digital form. Detta okar tillgdngen till bibliotekets material samtidigt som
skort material tryggt kan forvaras under optimala forhallanden och didrmed bevaras
bittre. Bland de utmaningar som teknikens framsteg for med sig finns fragor om hur
man bast bevarar digitalt material, vilka webbsidor man skall samla in for framtida
generationer, och si vidare. Fragorna runt digitalisering dr ndgot som inte minst
nationalbibliotek tampas med vérlden 6ver, liksom insamlingen av webbmaterial. Dessa
fragor 4r lika brdnnande for ett universitetsbibliotek, &ven om det dr andra aspekter som
ar centrala. For universitetsbiblioteket handlar det om att tillgéngliggéra och
tillhandahélla material for forskarsamhillet, att trygga en séker tillgang till bade
internationellt och lokalt intressant forskarmaterial via Internet.

Hur skapar man vid ett kombinerat national- och universitetsbibliotek som Islands, ett
digitalt bibliotek, vad skall det innehalla och vilka tjanster skall det erbjuda? Vem ser
man som anvéndare av de tjdnster man erbjuder? Hur marknadsfor man sig? Jag har valt
att studera Islands national- och universitetsbibliotek utifrdn fragorna hur det
kombinerade uppdraget paverkar urvalet for det material som skall ingd i bibliotekets
digitala samlingar. Om, och i sé fall hur, paverkar dessa riktningar valet av material for
digitalisering och insamling av webbaserat material?



Island ar ett litet land med begridnsad population. Har detta ndgon betydelse for det
digitala arbetet pd Islands national- och universitetsbibliotek? Resonerar man
annorlunda, tar man annorlunda beslut &n i Sverige?

Det finns olika orsaker till att jag véljer att studera det isldndska biblioteket i min
fallstudie, och inte till exempel det Kongelige Bibliotek i K&penhamn. Det viktigaste
skélet &r att Islands national- och universitetsbibliotek dr en sammanslagning av det som
tidigare var tvd olika institutioner. Jag &r ddrmed intresserad av om, och hur, det
paverkar arbetet med utformningen av de digitala samlingarna, samt vilka eventuella
for- eller nackdelar denna konstruktion skapar.

Dessutom finner jag det intressant att studera ett sa litet samhélle som Island, da jag kan
tainka mig att det kan ha konsekvenser for hur man valt att organisera sina centrala
biblioteksresurser.

Jag har tidigare bott och arbetat pd Island under négra é&r, vilket ytterligare bidrar till
nyfikenheten pé den isldndska biblioteksvirlden.



2 Syfte och fragestillningar

2.1 Syfte

Den nya tekniken medfor forandringar for bibliotekens arbete precis som for andra
institutioner som arbetar med formedling och lagrande av information. Idag pumpas
upplysningar ut genom olika kanaler, inte minst via Internet och andra digitala végar.
Mycket av informationen ses som oviktigt och soteras bort av gemene man, men bruset
av information innehéller ocksa material som kan sdga oss nagot om den tid vi lever i.

Nationalbiblioteken har som uppgift att samla in kulturarvet och bevara det for framtida
generationer som en del av var historia och bakgrund. Kungliga Biblioteket i Stockholm
har samlat in och bevarat tryckt material sedan 1600-talet (Persson & Persson 2004 s.
21) for att bland annat forskare i framtiden skall kunna studera det. Idag nér sa mycket
publiceras, presenteras och formedlas digitalt, maste nationalbiblioteken med sina
bevarande uppdrag dvanhantera den digitala strommen av information. Detta har lett till
att dessa bibliotek blivit tvungna att omformulera, eller snarare utdka, sina uppgifter till
att omfatta dven det digitala materialet.

Ett av problemen for nationalbiblioteken &r dock att vilja ut vilket material som skall
sparas i1 detta mangfacetterade utbud av information (Berring 1995, s. 99). Skall man
koncentrera sig pd de webbsidor som innehéller offentligt tryck, eller de sidor vars
innehall endast finns publicerat i digital form? Hur skall man gora med bloggar, olika
tidskrifter och s& vidare? Vad kommer morgondagens forskare att intressera sig for?
Skall man Overhuvudtaget ta hinsyn till vad forskare kan ténkas vilja ha, och kanske
riskera att missa nagot man inte trott skulle efterfragas? Skall man samla in allt pa
webben?

Ett universitetsbibliotek skall forse forskarsamhillet med allsidigt material for
forskning, bade internationellt och lokalt. Det skall vara relevant for det egna
universitetets anvindare, uppdaterat och korrekt. Studenter behdver kurslitteratur,
material for studieuppgifter och uppsatsskrivning, bdcker, tidskrifter, databaser,
lanksamlingar och sa vidare. Utbudet dr odndligt. Vilka resurser skall biblioteket satsa
pa att erbjuda universitetet? Vilka databaser behover anvéndarna for att kunna bedriva
studier och forskning? Urvalsfrdgorna ar liksom for ett nationalbibliotek avgorande for
ett universitetsbibliotek.

Syftet med examensarbetet dr att undersoka vilka faktorer som péverkar hur man pé
national- och universitetsbiblioteket i Reykjavik gor urvalet av det material som skall



erbjudas i1 digital form. Genom detta hoppas jag fa insikt i de motiv och beslut som
ligger till grund for utformandet av de digitaliserade samlingarna.

2.2 Fragestillningar

Det som ér speciellt med nationalbiblioteket i Reykjavik dr att det pd samma géng dr det
officiella universitetsbiblioteket pa Island. Nir man slog ihop de olika biblioteken fanns
det bara ett universitet, eller utbildning pa s hog niva, i landet. Under senare ar har
maénga ldrosdten vuxit upp, dven om universitetet i Reykjavik dr det storsta. Detta
medfor ndgot dndrade forutsittningar och mdjligen ett i lingden foréndrat uppdrag for
Islands national- och universitetsbibliotek. Kanske dr det ndgot som tiden helt enkelt far
utvisa.

Idag dr det dock sd att det under samma tak och inom samma organisation samsas tva,
vad som brukar vara, atskilda institutioner. Hur detta paverkar arbetet med det digitala
materialet pd Islands national- och universitetsbibliotek, stdr i centrum for denna
undersokning.

Min 6vergripande friga ér dérfor:
Finns det en konflikt eller dragkamp mellan national- och universitetsbibliotekets
uppdrag och intressen i arbetet med det digitala materialet?

Foljande delfragor dr centrala for mitt arbete:

- For vilka anviandare skapar man det digitala biblioteket?

- Hur hélls organisationen ihop trots de olika uppdragen?

- Hur stor roll spelar den geografiska och samhélleliga kontexten for urvalet och
arbetet med det digitala materialet?



3  Metod

Min uppsats handlar om de olika faktorer som péverkar urvalet for vilket material som
skall erbjudas digitalt fér anvindarna pa Islands national-, och universitetsbibliotek. Det
ar en till storsta delen deskriptiv studie av det valda bibliotekets arbete med de digitala
samlingarna, &ven om den innehdller nagra explorativa drag. I uppsatsen beskriver jag
hur man pa Island har arbetat med det digitala biblioteket tidigare, samt hur man
diskuterar och planerar arbetet idag.

En deskriptiv studie dr koncentrerad pa att beskriva vad som hidnder nu eller har hént,
vilket undersoks noggrant. Ofta viljer man ut ndgra fenomen eller hindelser och
koncentrerar sig pd att titta ndrmare pa olika aspekter av dem, till skillnad fran den
explorativa studien dir man forsoker fa en mycket storre bild med ménga olika
infallsvinklar (Patel & Davidsson 1994, s. 11). Att gora en helt explorativ studie anser
jag inte vara mgjligt i detta fall, dd min tid och uppsatsens utrymme &r begriansat. Den
studie som jag genomfort innehéller dock vissa explorativa drag, dé jag till att borja
med beskriver flera infallsvinklar innan jag koncentrerar mig pé att teckna en bild for
nuldget. Man kan mycket védl kombinera dessa tva undersokningssdtt. Nér det dr sd
manga aspekter som spelar in i ett problemomridde kan man behdva genomféra en
bakgrundsstudie for att kunna fokusera pd vad som é&r viktigt att ringa in i uppsatsens
diskussion samtidigt som andra aspekter kan ldggas at sidan (Patel & Davidsson 1994,
s. 12). Eftersom mitt problemomrade dr mycket stort, har detta kénts som ett fruktbart
angreppssétt for mig.

Da jag dr mycket intresserad av hur man resonerar om bade urval av tillgéngligt
material och om det digitala bibliotekets utformning i relation till det delade uppdraget,
har jag genomfort intervjuer med ndgra av de personer som arbetar med de berdrda
frdgorna. Intervjuer ér ett anvindbart instrument vid just fallstudier nir man vill ha reda
pa nagot som ror just det fall arbetet handlar om. Genom intervjuer med négon pa en
institution kan man fi fram information om generella fenomen (Kvale 1997, s. 94).
Genom att genomfora intervjuer med personal pa Islands national- och
universitetsbibliotek kan jag fa generell information om hur man kan resonera pa
liknande institutioner som arbetar med digitalt material. Fallet siger ndgot om hur man
kan arbeta och resonera pa stillen som liknar det som studerats.

Det empiriska material jag fatt fram har vissa begrinsningar i och med att jag endast
genomforde sex intervjuer. Att gora fler intervjuer hade gett ett bredare material som
hade gett mer utrymme for tolkning, men pa grund av arbetets tid och begridnsning
ansig jag det inte mojligt. Det hade dven varit bra att genomfdra intervjuer med
anvindare for att fa deras syn och uppfattning av det digitala biblioteket.



3.1 Intervjuerna

Jag har genomfort 6 intervjuer med lag grad av standardisering och strukturering. Att en
intervju har 14g standardisering innebdr att man innan intervjun inte har fast formulerade
fragor, utan att de formuleras under intervjuns gang (Patel & Davidsson 1994, s. 61).
Aven ordningen pa fragorna bestimde jag under samtalet. Orsaken till att jag valde att
gora sd ar att jag ville f& informanterna att kiinna sig sa avslappnade som mojligt och
darfor relativt fria att forma intervjun i riktningar som jag kanske inte har forutsett. P&
sa sitt haller intervjun dven en lag grad av strukturering, dé jag férutom att stilla 6ppna
fridgor gav informanterna tillfille att svara utforligt. Nér jag kénde att det behovdes,
stillde jag foljdfragor for att till exempel be informanterna att utveckla nigot de sagt.
Det resulterade ofta i intressanta beskrivningar.

Intervjuguiden' bestér séledes av Oppna fragor dér jag till storsta delen dr intresserad av
informanternas uppfattning om &mnet och olika faktorer som kan ha betydelse for
bibliotekets arbete med det digitala materialet. D4 mina informanter har mycket
varierande bakgrund och arbetsuppgifter, stillde jag inte alla fragor som guiden
innehéller under alla intervjuerna. Intervjuguiden anvéndes i stdllet som en slags
checklista for att se att det jag &r intresserad av att informanten diskuterar faktiskt kom
med under intervjun.

Informanterna har jag valt ut utifran att de representerar olika aspekter av arbetet med
det digitala biblioteket. Den sjélvklara utgdngspunkten var Sigran Klara Hannesdottir,
som &r Islands nationalbibliotekarie och chef for biblioteket. Hon beviljade mig snabbt
tid for en intervju, och hjélpte mig sedan att féreslé andra som jag kunde intervjua. Efter
att ha varit pa biblioteket sommaren 2005 hade jag en idé om vilka jag skulle behova
intervjua, och med nationalbibliotekariens hjdlp kompletterades listan med bland annat
en representant fran universitetet. Det kan tyckas mérkligt att jag gick via henne, men
det hon egentligen gjorde var att bekrifta de val jag gjort pa egen hand, samt foresla en
informant. Jag bad henne om hjidlp att finna en person som skulle kunna ge mig béttre
insyn i universitets perspektiv, varpd hon foreslog den informant jag senare intervjuade.

Under intervjuns géng dr det mycket viktigt att intervjuaren hjilper informanten att
kénna sig trygg i rollen som intervjuad, eftersom det underléttar for den att berdtta vad
den kénner och tycker om vissa saker. Detta dr nagot som mdiste g& snabbt, redan i
intervjuns inledningsskede sa att samspelet mellan forskare och informant fungerar bra
under hela intervjun (Kvale 1997, s. 118). De intervjuer jag gjorde genomfordes i en for
informanten vilkdnd milj6. I fem fall pd informanternas kontor, och i ett fall i en
moteslokal pd biblioteket. Detta borde underlétta for informanterna att kdnna sig
bekvima samtidigt som maktpositionerna jimnades ut da det var jag som kom in pa
deras omréde.

Under en av intervjuerna skedde dock ett litet missdde, dé& inspelningen inte fungerade.
Jag upptickte inte detta forrén efter att intervjun var avslutad, vilket resulterade i att jag
gjorde sd utforliga minnesanteckningar av det som sades som jag kunde. For min
undersokning betyder det att jag inte kan citera denna informant ordagrant, &ven om jag
dé och da refererar till intervjun, som har fatt nummer 2.

! Se Bilaga 1
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3.2 Analys

I analysen av mina intervjuer anvénder jag mig av meningskoncentrering, eftersom det
under de relativt ldanga och mycket Oppna intervjuerna diskuterades mycket som inte
direkt ror min undersokning. Genom att tillimpa meningskoncentrering kan jag att
reducera ner intervjutexterna till mindre och mer lattoverskadliga textmassor som blir
littare att arbeta med.

I meningskoncentrering delar man upp intervjun i de olika teman som framtrader i
materialet, som man sedan skriver ner pa ett sa koncentrerat sitt som mdjligt. Jag har
alltsa last igenom transkriberingen och kortat ner stycken till ndgra meningar, eftersom
det forekom en del utsvdvningar som jag inte dr primért intresserad av. Under
tolkningen och indelningen dr det viktigt att man ser sammanhanget ur informantens
synvinkel och bibehdller en objektiv instdllning till intervjumaterialet, nagot som kan
vara svart (Kvale 1997 s. 177). Det gor givetvis att man maste vara varsam nir man
koncentrerar materialet. Det som jag som tolkare forst tycker &r oviktigt kan vara
véldigt betydelsefullt for att forstd vad informanten menar. For att alltid kunna gé
tillbaka i materialet har jag noggrant mirkt ut i transkribering och meningskoncentrat
vad som dr ett koncentrat av vad. Jag tror dven att meningskoncentreringen har lett till
att jag kan blivit varse teman som jag sjilv inte tdnkt pa infor intervjuerna, dd mina
informanter arbetar med olika aspekter av mina frdgor varje dag.

3.3 Sprak

Intervjuerna genomfordes pd isldndska, och s dven transkriberingen dé jag ville kunna
gé tillbaka till de exakta formuleringarna utan att i forsta hand behdva lyssna pa
inspelningarna. Inte forrdn det var dags for meningskoncentreringen Oversatte jag
intervjumaterialet till svenska.

Mycket av litteraturen som jag har anvint dr ocksa pa isldndska, och alla dversittningar
ar gjorda av mig. Citaten dr givetvis Oversatta for att vara sa ndra originalet som mojligt.

Under intervjuer och inldsning av litteraturen har jag inte upplevt nagra svarigheter pa
grund av spriket, men ddremot har jag vid ett par tillfdllen tagit hjélp av ordbocker och
islandsk-svenska vénner vid Oversdttningen av det empiriska materialet.

3.4 Disposition

I de inledande kapitlen, Inledning och Syfte, & min avsikt att sétta in ldsaren i det
sammanhang och de fragor undersokningen behandlar. Under Metod redogdr jag for
mitt val av metod i uppsatsen, hur intervjuer och analys genomforts, samt hur detta
paverkat mina resultat. Eftersom viss kunskapsinhdmtning och intervjuerna foregétt pa
islindska som inte dr mitt modersmal, kommenteras detta kort. Kapitel 4, Definitioner,
innehaller definitioner av nigra termer som jag anvénder flitigt i undersokningen och
dérfor kan vara till gagn for 14saren.

Bakgrund beskriver utvecklingen av det digitala biblioteket, viss organisationsteori och
marknadsforing. For att spegla en liknande organisation som den jag undersoker,
beskrivs Kungliga biblioteket i Stockholm och deras arbete med det digitala biblioteket.
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Sa foljer ett kort avsnitt om Island som nation, med siffror om befolkning, BNP och sa
vidare. Detta finns med sd att ldsare som inte &r sa bekanta med landet kan {4 en klarare
bild av vilken kontext Islands national- och universitetsbibliotek verkar i. Avsnittet
fortsdtter med en beskrivning av Islands national- och universitetsbibliotek, bdde den
fysiska och den digitala verksamheten. Ett mindre stycke dgnas at Islands universitet.

Aven bakgrunden till Islands national- och universitetsbibliotek finns hir, liksom
beskrivningar av olika forutsittningar som finns for det digitala biblioteket, samt en
redogdrelse for de digitala projekt man genomfort pa biblioteket.

I kapitel 6, Intervjuundersékningen, presenterar jag de intervjuer som min undersdkning
bygger pa, och dessa analyseras sé i kapitel 7, Analys. Redogorelsen for analysen foljer
samma uppldgg som presentationen av intervjumaterialet. Kapitel 8, Avslutande
diskussion, bestér av mina egna reflektioner och slutsatser jag dragit av unders6kningen.
Har aterkopplar jag dven till fragestéllningen.
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4  Definitioner

4.1 Det digitala biblioteket

Under de senaste aren har den tekniska utvecklingen inom bibliotek- och
informationsvetenskapen gatt fort framdt. Med billiga modem och uppkopplingar har
Internet blivit var mans egendom, och flodet av information har dkat och blivit mer
lattillgangligt. Mer och mer information framstélls i digital form, e-mail skickas och PM
publiceras och sprids via nitverken.

Aven biblioteken piverkas av denna utveckling, som erbjuder flera mdjligheter for
biblioteken i form av tillgédngliggdrande och anvindarvinlighet, vilket jag kommer att
berdra mer ingdende lingre fram i uppsatsen. Till att borja med vill jag definiera det
digitala biblioteket sa som jag kommer att anvinda begreppet i detta arbete.

William Y. Arms definierar det digitala biblioteket sé& hér i sin bok Digital libraries:

An informal definition of a digital library is a managed collection of information, with associated
services, where the information is stored in digital formats and accessible over a network. A crucial part
of this definition is that the information is managed.

Arms 2000, s. 2

Precis som Arms sjilv sdger, dr huvudsaken i denna definition att informationen &r
organiserad. Denna definition &dr véldigt bred, vilket gor att jag tycker att den kan
preciseras nagot. Utifrdn Arms definition dr det mycket som passar in pa termen digitalt
bibliotek, vilket inte hjilper mig i detta arbete.

Deegan och Tanner (2002) anvinder sig av en lite utforligare och dirmed snivare
definition, som de delvis grundar pa Arms. Deras definition bygger pa fyra principer
som de anser vara karakteristiska for det digitala biblioteket:

1. A digital library is a managed collection of digital objects.

2. The digital objects are created or collected according to principles of collection development.

3. The digital objects are made available in a cohersive manner, supported by services neccessary to
allow users to retrieve and exploit the resourses just as they would any other library materials.

4. The digital objects are treated as long-term stable resourses and appropriate processes are applied
to them to ensure their quality and survivability.

Deegan & Tanner 2002, s. 22



13

Jag tycker att denna definition &r nigot battre, da den ringar in termen pa ett exaktare
satt. Den ligger dven ndrmare min syn pa det digitala biblioteket och hur jag resonerar
om det i detta arbete.

4.2 Digitalisering

En annan term som har varit viktig for mig att definiera ar digitalisering, da jag
anvédnder den i arbetet, och den ndmns béde i litteratur och intervjuer. Definitionen har
jag hamtat frdn SOU 2003: 129 KB — ett nav i kunskapssamhdllet. Dér presenterar man
en mycket utforlig definition, som innefattar mer dn bara att dverfora fysiskt material
sasom text, fotografi eller teckningar, till digital form. Man inkluderar i termen hela
processen med alla dess steg:

- Urval av originalen

- Forberedande- och efterbehandling av originalen

- ”’bildfingst” sjélva avbildningen, exempelvis fotografering av objektet

- efterkontroll och bearbetning av filer och i vissa fall optisk teckenldsning (s.k. OCR)
- registrering

- inldggning i digital objektbank och séksystem

- insatser for 14ngsiktigt bevarande av digitalt material och permanent tillgénglighet

- paketering for anvindarna

SOU 2003:129, s. 178f

Den viktigaste skillnaden mellan temerna digitalisering och digitalt bibliotek &ar att
digitalisering dr processen att dverfora material i annan form till digital form, alltsa att
kopiera dver exempelvis text, video eller audio till digitalt format. I denna definition
innefattar det dven att forbereda det for anvindning via det digitala biblioteket. Det
digitala biblioteket dr en organiserad samling med dokument i digital form, dven
dokument som i sin originala form dr producerade digitalt.

4.3 Verk

Nér man diskuterar upphovsritt anvinder man termen verk om de féremal som skyddas.
Vad verk innebér behdver dock inte vara fullt sa sjélvklart for ldsaren som det dr for mig
som har skrivit och l14st om det. Darfor foljer dven en definition av detta ord i form av
ett par citat frdn nationalenceklodepin:

”verk: sammanfattande bendmning for sddana prestationer som atnjuter upphovsritt.”
Verk
Vidare skriver NE om upphovsrétten:

”[---] Upphovsritten omfattar alla former av litterdra och konstnérliga verk samt datorprogram. [...]
For att ett verk skall vara skyddat fordras att det har en viss originalitet och sjélvstandighet,
verkshéjd. Upphovsritten tillkommer upphovsmannen. Har ett verk flera upphovsmén innehar dessa
upphovsritten gemensamt. Den som har dversatt eller bearbetat ett verk har upphovsritt till sin
Oversittning eller bearbetning, medan det ursprungliga verkets upphovsman behéller sin rétt. Har
nigon dstadkommit ett nytt och sjdlvstindigt verk i fri anslutning till ett annat verk &r hans
upphovsritt inte beroende av rétten till originalverket. [---]”
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Upphovsritt

Ett verk ar alltsd ndgot som en upphovsman har skapat, ndgot som &r tillrdckligt
originellt och sjélvstandigt att det kan ses som ndgot nytt. Det kan vara till exempel en
bild, en text eller ett datorprogram.

4.4 Dokument

I arbetet anvinder jag ocksa termen dokument, som dven det kan behovas fortydligas.
NE forklarar det sdhir:

’dokument (medeltidslat. docume ntum ‘urkund', eg. 'nigot som man himtar lirdom ur', av do ‘ceo 'lira’,
'undervisa'), aktstycke, urkund, skriftlig handling eller redogdrelse; sammanfattande bendmning pa det
material som finns i forskningsbibliotek

Dokument

Jag anser att dokument kan anvdndas om andra typer av medier dn tryckta. NE’s
definition kan tyckas ndgot snév, varfor jag garna vill fortydliga min stdndpunkt dé den
priglar anvindningen av begreppet i arbetet. For mig inkluderar termen dven andra
former for informationsformedlig, sdsom webbsidor, videofilmer eller kartor. ”Material
som finns i forskningsbibliotek™ innebdr mer dn bdcker och tryckta artiklar.
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5 Bakgrund

5.1 Utvecklingen av det digitala biblioteket

5.1.1 Varfor digitalt bibliotek?

Svaret pé rubrikens frdga kan for en del kénnas sjdlvklart, da vi idag lever i en tid som
ibland kallas den digitala tidsaldern. De flesta som stiger in pd ett bibliotek idag
anvinder sig redan av mycket digital information. I litteraturen diskuteras négra olika
orsaker till att det digitala biblioteket skall utvecklas.

Bokens fysiska natur for med sig en del begrénsningar i och med att bara en anvindare
4t gingen kan anviinda en bok. Ar boken utldnad eller anviinds i biblioteket 4r den
odtkomlig for andra anvéndare, nagot som inte giller det digitala materialet som inte
lider av sddana begrinsningar (Berring 1995, s. 105).

P& samma sétt paverkas distributionen av boken, da den &r kopplad till den fysiska
formen. Om ett exemplar blir oldsligt eller av nigon annan anledning inte finns i
biblioteket forsvinner det ur samlingen. Detta kan i vissa fall medfora ett dilemma for
biblioteket som méste bestimma huruvida anvdndarna skall fa tillgéng till exemplaret
eller inte. Om boken finns i digitalt format kan man ta en kopia av den samtidigt som
originalet finns kvar pa sin plats i systemet (Berring 1995, s. 104f¥).

Deegan och Tanner (2002) talar aven de om mojligheterna till utdkat anvindande som
det digitala materialet medfor. Det digitala formatet Gppnar upp for en bredare publik,
samtidigt som det ger mdjligheter for anvéndare att kunna studera kulturarvet. Andra
fordelar som de ser med digitalt material 1 stéllet for fysiskt &r att man kan fa snabb
tillgang till material som annars skulle vara geografiskt avldgset och dérfor forhindra
tillgdng eller medfora ldnga véntetider och leveranskostnader. Det digitala formatet gor
det ocksa mojligt att gora samlingar av material som dr utspridda pé olika platser, d&
man kan fora samman dem pa en webbsida eller CD-skiva, d&ven om de olika originalen
befinner sig pa olika sidor av jordklotet (Deegan & Tanner 2002, s. 32). Det digitala
materialet dr pé sa sitt friare dn det som dr bundet till sin fysiska form.

Samtidigt som det digitala formatet okar tillgadngen till kulturarvet och ocksa skyddar
originalen som dérmed kan forvaras under optimala forhéllanden utan att behdva tas
fram, har man pa ndgra stillen upplevt att nér tillgangen till digitala versioner av
gammalt och skort material blivit tillgdngligare, dkar &ven efterfrigan pa att fa se
originalen. Detta kan vara negativt ur bevaringssynpunkt di det i sin tur medfor 6kat
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slitage pé originalen (Deegan & Tanner 2002, s. 33). En annan mackdel ar att det kréver
mer personal att behandla forfrdgningar om tillstdnd att ta fram originalen och sa vidare.

5.1.2 Det digitala bibliotekets innehill

Man skulle kunna sdga att allt som finns i digital form skulle kunna finnas i det digitala
biblioteket (Arms 2000, s. 14). Det &r i och for sig rdtt, men i realiteten dr det lite mer
komplicerat dn sd. Att bygga upp en digital samling skiljer sig inte s& mycket frén att
bygga upp en fysisk sddan, dd man méste utgd fran samlingens tidnkta anvindare. For att
f4 en bra samling méste man ta hiansyn till de behov anvéndarna har, vilka behov man
kan se 1 framtiden, samt hur samlingen ser ut i nuldget (Deegan & Tanner 2002, s. 63fY).
Det material som kan gagna bibliotekets anvidndare och dess syfte, r material som hor
hemma i samlingen vare sig den &r digital eller fysisk (Akramy 2000, s. 27), och géller
alltsé ocksé for de digitala biblioteken.

Digitalt material hdmtas frdn olika leverantdrer, och kan bestd av elektroniska
tidskrifter, med eller utan pappersversion, referensverk, material som finns online eller
material som existerar i fast form pd CD-ROM och inhandlats eller material ur de egna
samlingarna som digitaliserats (Deegan & Tanner 2002, s. 66). Bibliotekens uppgift kan
till stor del ségas vara att skapa en service som gor att dess anvédndare kan ta till sig och
forsta all den information som de far tillgang till via bibliotekets kanaler. Att skapa och
underhélla sddan service &r en viktig del av skapandet och underhéllandet av en samling
(Langley & Gray 2003, s. 69).

Nér det giller att vélja ut vad som skall digitaliseras for att bli del av den virtuella
samlingen kan man sidga att det material som redan finns i ett bibliotek i fysisk form
lampar sig bra for digitalisering, d& det redan blivit utvalt som passande material for
bibliotekets syften en gang. Dock finns det fler saker att ta hidnsyn till innan man
bestammer vad som skall inga i en digital samling, 4&ven om det ar ett material som finns
i den fysiska samlingen redan. Saker man bor beakta innan man beslutar sig for att
digitalisera material s att det kan ingd i det digitala biblioteket ar till exempel hur
ménga anvdndare som é&r intresserade av materialet idag, liksom frigan om négon
kommer att vara intresserad av det i framtiden (Deegan & Tanner 2002, s. 31).

Négot av det viktigaste arbetet for biblioteket ndr det kommer till utvecklingen av
samlingarna dr att personalen foljer med i1 utvecklingen och stindigt haller sig
uppdaterade med vilka mojligheter som finns inom omradet med elektroniska kéllor. Ett
sitt att gora detta dr att utnyttja tekniken och sina kollegor. Det kan vara att delta i
diskussionsforum, mailinglistor och bloggar dir man kan utbyta erfarenheter och fa svar
pa olika frdgor med sina kollegors hjélp och kunnande. En annan mycket viktig sak att
komma ihag &r att halla kontakten med anvéndarna genom olika kanaler, att utnyttja den
expertis som kan gomma sig ddr. Om man alltid har sina anvindare i dtanke nir man
inforskaffar nagot nytt till samlingen, vare sig den &r digital eller inte, &r man pa ritt vég
(Langley & Gray 2003, s. 73-82).

5.1.3 Det digitala bibliotekets underhall

Det digitala bibliotekets underhall skiljer sig fran arbetet med det fysiska biblioteket, da
det méste ske mycket mer aktivt &n i det fysiska biblioteket. Pa sikt dr kanske det
storsta problemet for nationalbiblioteken det digitala materialets dverlevnad, eftersom
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tekniken &ndras snabbt och man darfor behdver till exempel spara om materialet pa nya
medier. Materialet behdver ofta ompaketeras med négra &rs mellanrum for att
anvéndarvénligheten och informationsatervinningen skall fungera sa bra som mgjligt.
Pa grund av den snabba teknikutvecklingen bor detta gbras dven om man naturligtvis
strivar efter att skapa en sa langlivad resurs som mojligt d4nda frén borjan. Vid
digitalisering dr malet att man inte skall behdva avbilda dokumentet mer 4n en géng da
detta dr en mycket kostsam process, och genom att skapa stabila resurser redan fran

borjan blir det dven léttare att se hur man kan tjana pa resurserna (Deegan & Tanner
2002, s. 361).

Universitetsbiblioteken behdver inte underhalla sitt digitala bibliotek pd samma sétt da
de inte har bevarandeuppdraget. For dem é&r det viktigare att ha en levande samling och
se till att de digitala resurserna ar tillgédngliga, organiserade, uppdaterade och motsvarar
anvindarnas behov.

5.2 Biblioteksverksamhetens strukturer

Som jag redogér for lingre fram i uppsatsen, utforde man pé Islands national- och
universitetsbibliotek en stor organisationsdandring ar 2003. For att forstd ndrmare vad
denna omorganisation betydde for biblioteket som organisation och arbetsplats, samt
dess arbete med det digitala biblioteket foljer hir ett avsitt om organisationsteori.

5.2.1 Postmoderna organisationer

Historiskt sett har organisationsformernas utformning till stor del dominerats av tréga
informationsvégar och langsam beslutsfattning. Idag har dess paverkan minskat, dven
om den till viss del fortfarande finns kvar. Det som kdnnetecknar dessa postmoderna
organisationer &r att de &r plattare och mer decentraliserade dn de byrékratiska. Inom
organisationen dr klimatet dppet och préglas av tillit och delaktighet. Besluten tas av
experter, och ledningen arbetar i team, inte ensamma. Till skillnad fran den hierarkiska
organisationen forsvdrar de postmoderna organisationerna uppkomsten av negativa
faktorer som smicker och undanhéllande av viktig information fr&n medarbetarna
(Wilson 2000, s. 139f1).

I den postmoderna organisationen skall ledningen arbeta i lag, men genom att dven
medarbetarna arbetar pa detta sdtt maximeras personalens kunskaper och kommer alla
till del pé ett sétt det inte gor annars. Genom uppdelning i lag kan man inom gruppen
organisera sitt eget arbete och ta ansvar for de uppgifter som férekommer inom lagets

arbete. Enligt Wilson ger detta ett mer humant arbetssitt som engagerar mer (Wilson
2000, s. 141).

5.2.2 Den kundorienterade organisationen

I denna organisationsform star kunden i centrum. Allt ror sig runt hur arbetet skall
laggas upp for att bli en tillgdng for anvéndaren, och man utgér helt frdn de behov som
besokaren har (Ingefjord 2003, s. 10f). Detta forutsétter givetvis att man ar Oppen for
anvéindarnas intressen, behov och krav. Man maste vara bade lyhord och ha ett vil
utvecklat sdtt att samla in och analysera uppgifter frin och omsina anvindare.
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Idag nir utbudet av tjdnster dr sa stort &r det av yttersta vikt for organisationer att vara
just kundorienterade, d4 det ofta finns fler alternativ for kunderna att vidlja mellan
(Bruzelius & Skérvad 2000, s. 199). For biblioteken kan det rora sig om att kunderna
soker sig till Internet eller ett annat bibliotek som erbjuder béttre tjdnster. Man maste se
till kundernas krav pé tjinsterna, sdsom tillgénglighet, snabbhet och tillforlitlighet. For
att kunna gora detta maste man alltid se till att ”det arbete som utfors i en organisation
hela tiden maste bedomas med utgangspunkt i det virde det skapar for kunden, direkt
eller indirekt.” (Bruzelius & Skérvad 2000, s. 199). Genom att sitta kunden i centrum
och ta beslut utifran det skapar man en bra organisation.

5.2.3 Platta organisationer

Idag overgér fler och fler organisationer till att bli mer platta och mindre hierarkiska,
precis som man gjort pa Islands national- och universitetsbibliotek. Orsakerna till denna
utveckling ligger i att man idag anser att hierarkiska organisationer dr bade langsamma
och dyra, dé& beslut maste tas i en hogre niva i hierarkin dn de uppstod pé, vilket medfor
forseningar. Den hierarkiska organisationen har ldttare for att inrikta sig pd att se till
chefen &n kunden, vilket ger kunden en sédmre tjinst. Kommunikationerna &dr sdmre, da
den maste gé lodritt i organisationen istéllet for horisontellt, vilket ofta varit snabbare.
Den hierarkiska organisationen dr ofta dven trog ndr det kommer till fordndring, nagot
som dr nddvandigt idag nér kraven pa flexibilitet 6kar (Bruzelius & Skdrvad 2000, s.
206f).

Den platta organisationen &r alltsd snabbare eftersom den tilliter kommunikation pa
bredden direkt, utan den Ovre hierarkin som mellanhand. Den utnyttjar &ven
medarbetarnas kompetens pa ett helt annat sitt, da de maste ta ansvar och beslut pa egen
hand och inte behdver lata beslut gd genom &verordnade chefer som kanske inte har
samma kompetens som de som arbetar direkt med kunden.

Catarina Ericson-Roos, verbibliotekarie vid Stockholms universitetsbibliotek, sdger i
en intervju i DIKforum att det ar bittre att besluten fattas 1dngt ut i organisationerna,
eftersom detta frimjar engagemang och delaktighet hos medarbetarna. Meningsfullhet i
arbetet far man genom att tidigt informera om beslut, samtidigt som de bor forankras
hos personalen. Hon menar att gott ledarskap &r en sida pa medaljongen, och péa andra
sidan finns medarbetarskap. En av de viktigaste uppgifterna en ledare har &r att
uppmuntra sin personal till engagemang och ansvarstagande (Lovgren-Bjerner 2004, s.

185).

5.3 Bibliotekets marknadsforing

En tjansteorganisation som ett bibliotek dr beroende av de som vill kdpa dess tjinster,
och da ar det av yttersta vikt att visa anvindarna vad man har som kan gagna just dem.
For bibliotekets del kan detta vara lite problematiskt eftersom anvdndargruppen ér si
valdigt stor och bred. Genom att rikta sig mot en mindre grupp eller del av anvéndarna
kan man skrdddarsy en kampanj som passar just dem. Det &r viktigt att kdnna sin kund,
alltsa sin malgrupp. Man maste ha en mycket ingdende kunskap om sina kunder, samt
en forstaelse for deras forutsittningar och behov. Ingen kunskap dr egentligen onddig,
eftersom den bidrar till att f4 en mer facetterad och detaljerad bild av den kund eller
anvéndargrupp man riktar sig mot (Ahrnell & Nicou 1989, s. 110f).
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Aven omvirldsbevakning ingér i en framgangsrik marknadsforing. Man maste forsti
omvérlden och hélla sig uppdaterad om vad som hédnder for att kunna vara flexibel och
anpassa sig till de olika situationer som kan uppstd i samhillet och méta anvéndarnas
krav (Arnerup-Cooper & Edvardsson 1998, s. 114). Biblioteket méste vara medvetet om
att man ar en del av ett ssmmanhang, och att man kan fa ut mycket av att se hur andra
offentliga verksamheter arbetar, och vad de gor just nu (Agert & Tegstrom 1999, s. 33).
For ett bibliotek kan detta innebdra att veta om det &r négot sdrskilt som pagér i
samhéllet eller till exempel péd universitetet.

Marknadsforing handlar om att visa for mélgruppen att man finns sa att de tilltankta
anvdndarna kommer ihdg att anvinda tjdnsten. Héir dr just kommunikation viktigt. Man
kan halla seminarier, olika evenemang eller synas pé lokaltidningarnas debattsidor — allt
for att né ut till tinkbara anvdndare (Ahrnell & Nicou 1989, s. 62). Dessutom kan man
annonsera i tidningen, eller sétta upp annonser pa skolor, allmdnna anslagstavlor eller
hos en forening som har ndgon slags anknytning till den aktuella malgruppen.

Kommunikationen 4r en genomgéende rod trdd 1 marknadsforingsarbetet. Nir
budskapet natt ut maste man utvédrdera resultatet for att fi reda pa vad anvdndarna
tyckte om den tjénst de fatt. Vad skulle de vilja ha annorlunda, vad var bra och vad var
déligt? Vad har anvindarna for visioner om biblioteket, vilka tjénster vill de se dar? Allt
detta dr ovérderlig information infér mdtet med ndsta anvindare (Ahrnell & Nicou
1998, s. 80ff).

5.3.1 Vilka skall biblioteket marknadsfora sig mot?

Biblioteket maste givetvis rikta sig till sina anvdndare, for att f4 besokare till biblioteket,
bade gamla besokare med lang vana av biblioteket, men &ven nya som kanske inte har
s stor kunskap om bibliotek och vad som faktiskt erbjuds dér. For att den delen av
marknadsforingen, den externa marknadsforingen, skall fungera maste man dock
komplettera med en intern marknadsforing.

Intern marknadsforing &r mycket viktig da alla medarbetare maste vara inforstddda med
bibliotekets tjdnsteuppdrag om den externa marknadsforingen skall 16na sig, eftersom
den kommer att misslyckas om inte det interna klimatet med all inblandad personal
stodjer viljan att vara en — i detta fall — serviceinriktad verksamhet. Den interna
marknadsforingen syftar till att ge medarbetarna motivation sa att de vill gora ett bra
jobb och ge anvindarna god service (Arnerup-Cooper & Edvardsson 1998, s. 221fY).
For att motivationen skall infinna sig dr det viktigt att den anstéllde kénner sig som en
betydelsefull och integrerad del av verksamheten. Genom att se till att alla i
organisationen dr insatta och inforstidda med de verksamhetsmaél, idéer och strategier
verksamheten har, forankras kinslan av delaktighet (Arnerup-Cooper & Edvardsson
1998, s. 219ff). Ur ett anvindarperspektiv kan man siga att den interna
marknadsforingen dr till for att ge just anvéndarna bra service. Synen pa verksamheten
som en serviceverksamhet maste genomsyra hela organisationen, frdn toppen och nerat
for att det skall fungera. Det racker inte med att personalen pa golvet tinker pa service,
dven ledningen maste vara instilld pa det (Agert & Tegstrom 1999, s. 26f).

En annan grupp att marknadsfora sig emot &r naturligtvis politiker, d& det dr de som tar
de beslut som bibliotekets existens vilar pa. Inom marknadsforing ar detta en
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grundldggande del, att hitta de personer och verksamheter som kan gagna verksamheten
och sedan marknadsfora sig gentemot dem (Agert & Tegstrom 1999, s. 28). Politikerna
tar beslut som direkt paverkar biblioteken, vilket gor att deras uppfattning &r av storsta
vikt. For utvecklingen av det digitala biblioteket pa Islands national- och
universitetsbibliotek, héddanefter kallat LBS-HBS?, spelar politikernas beslut om
finansiering stor roll.

Politiker har inflytande i samhéllet, bdde som beslutsfattare och opinionsbildare.n
politiker som uttalar sig i media om det kompetenta biblioteket med bra tjénsteutbud
kan bli en oerhort viktig marknadsforare for ett bibliotek, eller starta en relevant debatt
om till exempel bibliotekets existensvillkor (Agert & Tegstrom 1999, s. 34).

5.4 Kungliga biblioteket i Stockholm

For att i en tydligare bild av Islands national- och universitetsbibliotek har jag valt att
presentera dess svenska motsvarighet, Kungliga biblioteket i Stockholm. Genom att
beskriva Sveriges nationalbibliotek skapas en bild for LBS-HBS att speglas utifran,
vilket gora att bilden av LBS-HBS framtrdder med onskvird tydlighet. Jag kommer i
det foljande avsnittet presentera KB:s uppdrag och hur de arbetar for att utveckla sina
digitala samlingar. Jag kommer dven att redogdra for hur de finansierar sin verksamhet,
vilka de samarbetar med, samt presentera nagra siffror som kan belysa verksamheten
niarmare.

5.4.1 KB:s uppdrag

Kungliga Bibliotekets uppdrag som nationalbibliotek beskrivs noga i Férordning
(1996:505) med instruktion for Kungl. biblioteket, vilken man hittar via KB:s hemsida.
Enligt denna forordning dr Kungliga bibliotekets uppgifter foljande:

1 § Kungl. biblioteket &r nationalbibliotek och fullgér dokumentédra uppgifter och serviceuppgifter.
Biblioteket skall

- samla, forvara, beskriva och hélla till handa den svenska tryckproduktionen i dess helhet samt vissa
elektroniska dokument och dirvid fullgora de uppgifter som f6ljer av lagen (1993:1392) om
pliktexemplar av dokument samt férordningen (1993:1439) om pliktexemplar av dokument,

- samla, fOrvara, beskriva och halla till handa utomlands utgivna publikationer med svensk
anknytning,

- samla, forvara, beskriva och hélla till handa en representativ samling utléndsk litteratur,

- vérda och forkovra bibliotekets dldre samlingar av bdcker och annat tryck, handskrifter, kartor och
bilder,

- svara for mikrofilmning av svensk dagspress,

- framstilla nationalbibliografiska produkter,

- ansvara for samkatalogen dver forvérv av utldndsk litteratur till landets forskningsbibliotek samt -
svara for utbyte av bibliografisk information med utldndska bibliografiska centraler,

- svara for det nationella biblioteksdatasystemet LIBRIS,

- frimja internationellt samarbete och ddrvid samverka med utlindska institutioner och
internationella organisationer,

2 LBS-HBS star for Landsbokasafn-Haskolabokasafn [fslands], alltsd [Islands] Nationalbibliotek-
Universitetsbibliotek.
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- ha ett nationellt ansvar for frigor om samverkan mellan forskningsbibliotek bl.a. i frdga om
forsorjning med litteratur samt utnyttjande och utveckling av tjdnster baserade pé
informationsteknik,

- i det sammanhanget utarbeta den rapport som ndmns i 7 § forsta stycket, och

- svara for vissa funktioner som dr gemensamma fOr forskningsbiblioteken inom
Stockholmsregionen.

2 § Biblioteket skall svara for samordning, utveckling och visst utredningsarbete inom
biblioteksomrédet samt utse ansvarsbibliotek.

(Férordning (1996:505) med instruktion for Kungl. biblioteket )

Forenklat kan man siga att KB skall samla, beskriva och tillgingliggora det material
som tryckts i Sverige, samt en del elektroniska dokument och utléndsk tryck vars
innehall anknyter till Sverige. Till sin hjdlp for att kunna uppfylla dessa uppgifter har
man lagen om pliktexemplar av dokument, som reglerar vem som skall 1dmna vad och
till vem (SOU 2003: 129, s. 87f).

Samtidigt skall KB fungera som ett samordnande organ for Sveriges biblioteksvisen
och dess aktiviteter. Det innebér bland annat att ansvara for LIBRIS, Sveriges nationella
bibliotekssystem, och arbetet med nationalbibliografin (KB:s uppgifter). Man skall som
ndmns 1 forordningen dven framja samarbetet mellan nationella forskningsbibliotek och
utldndska institutioner och organisationer.

Pa KB finns ocksé en samling bestaende av utlandsk litteratur inom delar av humaniora,
dven om Stockholms universitet har ett eget bibliotek.

5.4.2 Arbetet med det digitala biblioteket

De digitala samlingarna pa Kungliga biblioteket spanner dver ett mycket brett spektrum.
Naér det géller det fysiska trycket regleras insamlingen av pliktleveranslagen, men av det
elektroniska materialet d4r det bara det som finns fixerat pd diskett eller CD som
omfattas av pliktleveranslagen. I SOU-utredningen frdn 2003 menar man att &ven annat
digitalt material bor omfattas av lagen, eftersom “Informationen som nér allmdnheten
maste vara i fokus, inte i vilken form den publiceras — alltsd méste samma eller
likvirdiga regler gélla enligt publiceringsform.” (SOU 2003:129, s. 116).

Den 30 november 2006 avslutade man pa KB ett projekt som pagatt sedan 2005. Det
skulle sikra insamlingen av det svenska digitala materialet, vilket kriavde regler och
policys for leverans och insamling, samt utvecklande av teknik for att bade leverera och
ta emot material (KB 2005, s. 4). Projektet resulterade i att man nu har tagit fram ett
forslag pd insamlandet av elektroniska publikationer skall regleras:

Material av “permanent och avslutad karaktir” (Insamling) som kan ses som ett verk,
som till exempel en artikel eller ett fotografi, skall omfattas av leveransplikt. Det samma
géller en databas, som skall levereras ndr den ldggs ner, &ven om KB kan krdva
fortlopande leveranser av en aktiv databas om de finner det skéligt. Leveransplikten
géller dock inte resurser som ligger pa olika intranit. Inte heller material av tillfallig
natur, sdsom webbplatser, pressmeddelanden och sa vidare skall levereras d& de samlas
in genom projektet Kulturarw® (Insamling).
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5.4.3 Kulturarw’ — att spara webben.

Nationalbiblioteket har en lang tradition av att samla in det ovan ndmnda tryckta
materialet, men mindre erfarenhet av det elektroniska som stiller helt andra krav och
har andra forutsattningar dn de tryckta dokumenten. For att komma fram till vilket
angreppsitt som passar bist till detta material startade man projektet Kulturarw’
(Kulturarw’).

Till skillnad frdn manga andra nationella insamlingar av webben samlar KB i
Kulturarw® in allt nationellt material, eftersom man inte idag vill bestimma vad som
kommer att anses som vardefullt kulturarv i framtiden. Istillet viljer man ut vad som
skall katalogiseras och inte, och sparar sa det okatalogiserade materialet 1 en sirskild
samling (SOU 1998: 111, s. 106f). P& detta sétt sparar man dven bade pengar och
arbete.

De webbsidor man véljer ut for att spara dr frimst sidor som har svenska domidnnamn,
% 9

som ”.se”, men nu ligger manga svenska sidor dven under ”.net”, ”.com” och liknande,
och darfor inkluderas nu.

Innehallsméssigt koncentrerar man sig pa att samla periodika, personliga hemsidor och
statiska dokument, men man sparar dven material fran olika konferenser och vissa
offentliga arkiv, 4ven om det ar de fOrsta tre grupperna som ses som viktigast.
Insamlingen sker automatiskt med hjilp av dataprogram (Kulturarw’). Sedan 2005
samlar man efter ett schema, vilket innebér att man samlar hela webben tva génger varje
ar, samtidigt som man pd grund av deras dynamiska natur samlar 150 dagstidningar
varje dag. Antalet sidor insamlade genom Kulturarw® &r 2005 uppgick till 497 300
stycken, jamfort med 125 600 ar 2001 (KB 2005, s. 5).

Planen é&r att gora allt det insamlade materialet sokbart, men detta &r dnnu inte mdjligt
eftersom den tekniken fortfarande saknas. I Ovrigt vill man att anvdndare i framtiden
skall kunna anvénda sig av det arkiverade materialet s& som man idag anvinder internet,
och kunna surfa i bade tid och rum hemma i sin egen dator. For nirvarande kan man
bara surfa i materialet via datorer pd KB (Kulturarw’). For tillgingligheten skulle det
naturligtvis vara ett stort steg framdt att man kan anvénda det genom sin egen dator och
inte maste ta sig till KB.

De tekniska frdgorna med bland annat tillgédngliggérandet &r nagot som stdller till
problem for alla bibliotek och arkiv med liknande uppgifter som KB. Dérfor finns
ménga samarbeten ddr man tillsammans arbetar for att losa problemen och driva
utvecklingen framat. Kungliga Biblioteket i Stockholm samarbetar med en rad olika
organisationer och myndigheter, som Riksarkivet och olika handskriftsavdelningar (KB
2005, s. 11). Dessutom deltar man i de internationella samarbetena IIPC, International
Internet Preservation Consortium, och NWA, Nordic Web Archive. IIPC arbetar med de
uppgifter nationalbiblioteken har, att samla, beskriva, bevara och tillgdngliggdra
webben. NWA koncentrerar sig pa att utveckla mjukvara som gor att det blir mojligt att
soka i det vildiga material som finns insamlat (Kulturarw’).
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5.4.4 Prenumerationer pa digitala tjinster

Som nationellt samordnande organ skoter KB forhandlingarna ndr det giéller
prenumerationer pd digitala tjdnster som databaser och tidskrifter till universitet och
hogskolor. Genom att gd samman i ett konsortium KB kan forhandla fram mer
fordelaktiga priser, eftersom det &r manga institutioner som ansluter sig, och det da blir
attraktivt for séljarna av tjénsterna att gora en affdr. Det hela fungerar pa si sitt att
skolorna ansluter sig till detta konsortium men viljer s& vilka av tjénsterna de vill
prenumera pa (Varfor centrala avtal?).

For de flesta prenumerationerna géller det att en anvdndare loggar in via en dator med
prenumerantens [Padress, och ddrmed ges tilltrdde till tjansten. Dessutom kan
anvdndarna pa hogskola eller universitet i de flesta fall logga in pa skolans nétverk via
en dator som inte har anslutet [Pnummer, och dirigenom anvinda resurserna (Varfor
centrala avtal?). Malet som KB strivar efter i forhandlingarna &r bland annat att vem
som helst som besoker ett bibliotek som gatt med i konsortiet kan logga in via
bibliotekets datorer, &ven om man inte dr student eller anstdlld pd den institution
biblioteket tillhor. Dessutom vill man att avtalet skall innefatta ett tillstind att kopiera
delar av materialet, att man far tillgdng till tidskriften eller databasens arkiv och
anvéindarstatistik. En annan viktig sak ar att prenumerationen kan begrinsas till enbart
digitalt material s att man inte behover kopa dven den tryckta formen (Kungl.
bibliotekets grundliggande standpunkter).

5.4.5 Finansiering

Som en nationell institution finansieras Kungliga biblioteket till storsta delen av
regeringen. Intdkterna dirifan utgdr ca 93 % av bibliotekets inkomster, och 14g ar 2005
pa 210 592 000 kronor. De totala inkomsterna lag samma &r pa 225 268 000 kronor, och
de finanser som inte kom fran regeringen var bland annat resultat av tillhandahallande
av reproduktioner, uthyrning av plats i olika depéer, samt bidrag och projektpengar av
olika slag (KB 2005, s. 21).

Utgifterna for samma ér uppgick till 226 011 000 kronor, varav personalkostnaden var
den storsta posten pa 113 995 000 kronor. Under &dret genomfdrde man stora
besparingar och analyser for att se hur man kunde spara och prioritera i det fortsatta
arbetet. Genom att satsa pa IT lyckades man dra ner driftskostnaderna till 39 925 000
kronor jamfort med 2004 ars 42 110 000 kronor. Trots det medvetna arbetet med att
minska kostnaderna drog man éver budgeten med 743 000 kronor &r 2005 (KB 2005, s.
21).

5.5 Island

De flesta vet att Island 4r en 6 i Atlanten och att det finns glacidrer och gejsrar pa on.
Man vet nog ocksa att det &r ett litet land, men inte s& mycket mer, varfor jag har kort
vill ldgga fram uppgifter om Island sa att ldsaren léttare skall forsta vilka forutsittningar
landet och dess invénare har.

Island 4r en 103 000 km” stor 6, med ca 295 000 personer som befolkar den. Detta ger 3
personer per km®. Invanarna dr bosatta lings kusterna eftersom inlandet &r 6deland som
inte lampar sig for vare sig odling eller produktion. 60 % av befolkningen bor i omradet
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runt Reykjavik och fororter, alltsd drygt 175 000 personer (Island). Jamforelsevis dr
Sverige 449 964 km” stort och har 9 011 392 invanare, och hir bor alltsa 20 personer
per km” (Sverige).

Grunden for den isldndska ekonomin utgdrs till storsta delen av fiske och den industri
som finns runt det. Fiskeindustrin kan utgdra upp till 75 % av exportinkomsterna under
de ar som fangsterna ligger som normalt. Forutom de industrier som direkt kopplas till
fisket, som filéfabriker, konserveringsfabriker och annat, kommer bland annat
skeppsvarv och forpackningstillverkare. BNP per capita ar 2005 14g pd 42 502 US
dollar (Island), jamfort med Sverige som samma &ar hade ett BNP per capita pa 38 993
US dollar (Sverige).

Isldnningarna #r ett modernt folk som hinger med i trender och utveckling. Ar 2005
anvéinde 89 % av befolkningen i huvudstadsomradet datorer, och 85 % av befolkningen
i andra delar av landet. Motsvarande siffror fér anvindningen av Internet &r 87 % runt
Reykjavik och 83 % pé landsbygden. Mobiltelefonin uppgér &r 2001 till 82 abonnenter
per 100 invanare, vilket kan jdmforas med Sverige ddr samma siffra dr 79 abonnenter
(Iceland in figures 2005 — 2006).

Island é&r alltsa ett litet land, med en liten och utspridd population. Trots detta dr det ett
rikt land som ligger langt fram vad géller teknik och trender. Storre delen av
befolkningen har tillgang till Internet och anvédnder det regelbundet.

5.6 Islands national- och universitetsbibliotek

5.6.1 Historik

Den forsta december 1994 slogs portarna upp till Islands nya, kombinerade national-
och universitetsbibliotek. Invigningen av den nya byggnaden markerade slutet pa néstan
25 ars diskussioner och forberedelser for att sla ihop Islands nationalbibliotek och dess
universitetsbibliotek (Saga). Sammanslagningen var inget sjilvklart, och kallades bland
annat for “ett brott” (Einar Braga 1994) i en insdndarartikel i1 Islands storsta
morgontidning, Morgunbladio. Samtidigt fick den stdd hos ménga akademiker och
bibliotekarier, som sdg sammanslagningen som ett tidsskifte for biblioteken pé Island.
Det skulle ocksé bli en vidlkommen institution for informationsférmedling med den nya
tidens teknik (Olason 1994).

Det nya biblioteket &r en respektingivande byggnad som till det yttre pAminner om en
borg. Den ligger omgérdad av en grund vallgrav fylld med vatten, och for att komma in
1 huset gar man 6ver ndgot som mest kan liknas vid en vindbrygga. Huset har stora

fonster, och soliga dagar ser man hur vattnet reflekterar ljuset pd viggar och tak inuti
biblioteket.

Ytan pa ndrmare 13 000 m’ fordelas pa fyra vaningar och ett killarplan, och har
kapacitet for att hysa 900 000 bocker (Saga). Bibliotekets besokare har tillgdng till
sjuttio datorer som alla dr anslutna till Internet, och det finns lésplatser for ungefar 700
personer. Till detta kommer bland annat en foreldsningssal, undervisningssal, separata
forskarrum, café och en utstéllningssal pd 100 m* (Honnun). Anvéindarna har tillging
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till biblioteket 80 timmar per vecka under vinterhalvaret, och nagot mindre under
sommartiden (Afgreidslutimi).

Lantagarna utgors till storre delen av studenter frn Islands universitet. 2005 var 3308
stycken studenter registrerade som lantagare, 722 var ldrare frdn universitetet, 782
studerade vid andra skolor, och 1203 stycken var “andra lantagare”. Av 2005 ars utldn
lanades 42 833 av totalt 67 236 l4n av universitets studenter (Arsskyrsia 2005, s. 28).

Forutom den stora biblioteksbyggnaden finns det femton filialer som &r placerade ute pa
de olika institutionerna. De flesta filialerna lanar inte ut, och dokumenten maste darfor
lasas pa plats. Manga av filialerna dr mycket sma och begrinsade (Saga).

Inom biblioteket har man fjorton s kallade specialsamlingar. De bestér oftast av gavor i
form av dokumentsamlingar som getts till biblioteket pd villkor att de inte splittras
(Sersofn). Ett exempel pa specialsamlingar dr Bibelsamlingen, som fran borjan var en
privat samling biblar som samlats under ett halvt sekel. Den innefattar bibeltexter pa
fler an 1000 olika sprak (Bibliusafn), och ar nu beldget pa den nedre véningen i
biblioteket.

5.6.2 Forandringarnas tid

En stor fordndring for det nya biblioteket intrdffade ndr Sigran Klara Hannesdottir tog
vid som Islands nye nationalbibliotekarie, den forste april 2002. Hon hade tidigare varit
direktor for NORDINFO i Helsingfors och dessforinnan arbetat som professor i
Biblioteks- och Informationsvetenskap vid Islands Universitet ddr hon har undervisat
under flera ar (Heick 2002, s. 33). Bland det forsta hon gjorde var att borja arbeta med
att f4 nya mal for biblioteket, en ny och uppdaterad inriktning for Islands National- och
Universitetsbibliotek, eller Pjodarbokhladan, Nationalbokladan, som det ocksa kallas.

For att f& fram den nya inriktningen for biblioteket holl man diverse modten med
representanter med universitetet for att fa reda pa vad de hade for onskningar och
forvantningar pa de tjénster som biblioteket skulle erbjuda (Hannesdottir 2004, s. 29).
Man ordnade dven en 24-timmars brainstorming, dir 35 representanter fran tre grupper
deltog: biblioteket, universitetet och de praktiska anvdndarna: studenter, allminhet och
néringsliv (Heick 2002, s. 31). Under brainstormingen skulle deltagarna forestilla sig
hur biblioteket skulle se ut om fem ar, men dven vad som behdvde goras for att detta
skulle ta steget fran vision till verklighet (Hannesdottir 2004, s. 30). Efter detta mote
hade man fatt fram 92 olika idéer, och ur dem kristalliserade sig tva uppgifter som bada
koncentrerades runt arbetet med det digitala materialet. Den ena var att skapa ett digitalt
nationalbibliotek som ger tillgang till digitalt, isldndskt material sdsom dagstidningar
och tidskrifter, kartor, samt bocker som dr utgivna fore 1920 och ddrmed inte skyddas
av upphovsrittslagen. Den andra uppgiften gick ut pd att skapa ett digitalt
universitetsbibliotek, och grundade sig pd de nationella prenumerationer pa utlindska
forskningstidskrifter och databaser som Islands national- och universitetsbibliotek
lyckats forhandla fram med olika distributérer (“Landsbokasafnid gegnir fjolpattu
hlutverki”). Overenskommelsen innebar att alla pa Island som har Internetuppkoppling
hade tillgang till dessa resurser i sin dator, oavsett var pa Island de befann sig.

For att Oppna upp for fordndring ansdg man att det var nddvindigt att fornya
bibliotekets organisation helt ifrdn grunden, d4 man ville ha en plattare organisation for
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att frimja effektiviteten. Organisationen hade i stort sett inte fOrdndrats sedan
sammanslagningen av biblioteken 1994, och i oktober 2003 var det dags att lata
fordndringarna sittas i verket. De tidigare sex olika avdelningarna i organisationen blev
nu tre:

Avdelningen for bevarande tar hand om nationalbiblioteksdelen med kulturarvet, bade i
tryckta och otryckta kéllor. Den gemensamma faktorn for denna avdelning dr det
islindska materialet. Den andra delen &r avdelningen for service, som forser “vanliga”
anvindare, arbetslivet och universitetet med information. Den tredje och sista
avdelningen i organisationen dr avdelningen for administration, som fungerar som en
ramverksamhet for hela organisationen, sdsom ekonomi och personalfragor
(Hannesdottir 2004, s. 30f).

I en artikel i Morgunbladio (“Breytingar & skipulagi i Pjodarbokhlodunni™) sdger
nationalbibliotekarie Sigrin Klara Hannesdottir att en annan viktig fordndring som skett
ar att projekten far sirskilda ansvariga. Genom att fastsld vem som skall gora vad, och
med vem man skall samarbeta, hoppas man att organisationen skall bli mer effektiv.
Dessutom tog man tillféllet i akt och hojde 16nerna, da biblioteket hade haft alldeles for
laga Ioner och ddrmed drogs med ett mycket daligt rykte som arbetsgivare.

Organisationen forédndrades alltsd helt fran grunden, och fick en plattare struktur for att
minska avstdnden mellan de anstillda och dédrmed forkorta transportstrickorna och
tiden for de olika moment och uppgifter som f{Orsiggar inom organisationen
("Breytingar 4 skipulagi i Pjodarbokhlodunni”).

Hannesdottir menar att LBS-HBS verkligen &r tva bibliotek, och ddrmed har tva
overgripande uppgifter. Dels dr det ett nationalbibliotek med nationella uppgifter
rérande det isldndska kulturarvet, och dels dr det ett universitetsbibliotek med ett
serviceuppdrag gentemot universitetet och forskarsamhéllet. Hon ndmner dven att hon
kan se en tredje uppgift, nimligen att ge service till néringslivet (”Landsbokasafnid
gegnir fjolpeattu hlutverki”).

5.6.3 Bibliotekets uppdrag och malsittning
Som kombinerat nationalbibliotek och universitetsbibliotek har LBS-HBS ett brett
uppdrag. Pa webbplatsen sigs att det bland annat omfattar att:

- samla in isldndska verk samt trygga underhéll och bevarande av detta &mne

- bevara handsskriftssamlingar

- gora kataloger Over isldndska bocker, handskrifter, ljudinspelningar o.s.v.

- tillgodose universitetets behov inom undervisning och forskning

- erbjuda biblioteks- och informationstjénster for arbetsmarknad, regering och forskning
- samla verk i tryckt eller annan form, och goéra dem tillgéingliga for anvéindarna

- ge bibliotekets besokare tillgéng till arbetsplatser och tillgéng till biblioteksmaterial

Um Bokasafnio

Som man kan se hdr omfattar dessa punkter bade traditionellt nationalbiblioteksarbete
men dven uppgifter som ett universitetsbibliotek har.
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Ar 2003 tog man fram ett dokument med mélsittning och atgirder for biblioteket. I
dokumentet fastslar man fyra malsattningar for LBS-HBS dir man ndmner att man skall
utveckla  biblioteket som  bade nationalbibliotek, universitetsbibliotek,
kunskapsformedlare och erbjuda en varierad och vilutvecklad service (Landsbokasaftn-
Haskolabokasafn 2003, s. 2). Under var och en av de fyra punkterna listas sen atgirder
for att uppna mélen, och manga av dem beror arbetet med det digitala arbetet.

For att utveckla det digitala nationalbiblioteket skall man arbeta med att digitalisera
dldre material ur samlingarna och samtidigt oka tillgdngligheten genom att lagga ut det
pa nitet (Landsbokasafn-Haskolabokasafn 2003, s. 2). Detta gagnar ocksé universitetet
eftersom dven forskare far direkt tillgang till materialet via internet och inte maéste
undersoka det pa plats i1 biblioteket. Samtidigt skyddas originalen, och d&ven ménniskor
som vanligtvis inte skulle fa tillgang till dem kan studera dem Over internet.

En atgidrd som kanske mest gagnar universitetsbiblioteket dr att man &rligen skall se
over de kontrakt man skrivit for prenumerationer och tillgéng till material via nitet.
Detta skall goras med just forskning och arbetsliv i &atanke (Landsbdkasafn-
Haskolabokasafn 2003, s. 2). Det dr vésentligt att prenumerationerna innehaller bra
material och att man darfor utvirderar och undersoker vad det &r anvéndarna vill ha.

Under punkten att utdka och utveckla bibliotekets service ligger atgirder som att via
webbsidan ge tillgdng till organiserat material, men man ndmner dven att webbsidan
skall fungera som en slags ingdng till det digitala universitetsbibliotekt och dédrmed skall
ge service &t niringslivet och forskarsamhillet. Aven foljande Atgird riktar sig till
samma grupp av anvédndare: att genom undervisning och upplysning 6ka anvidndandet
av den nationella tillgdngen pa digitalt material. Dessutom skall man bygga upp ett
digitalt kursbibliotek som skall vara tillgdngligt via bibliotekets hemsida
(Landsbokasafn-Haskolabokasatn 2003, s. 3).

For att stdrka bibliotekets stdllning som kunskapsformedlare skall man satsa pa att 1agga
ut utstdllningar pa nétet och didrmed ge lattare tillgdng for de som é&r intresserade, vare
sig de befinner sig pa Island eller utomlands (Landsbokasafn-Haskolabokasatn 2003, s.
3).

I augusti 2002 deltog biblioteket i Kulturnatten, under rubriken En magisk natt pa
Nationalbokladan. Da visade man magiska runur, kokade trolldrycker och ldste dikter
med ldkande effekt samt en del spdkhistorier. Det var ett populédrt besoksmal under
natten som lockade minga besdkare. Som nationalbibliotekarien sjdlv formulerar det:

“Detta bibliotek erbjuder odndliga mojligheter. Huvudsaken for mig ar att allménheten fér klart for
sig vilka skatter man kan hitta hér, och jag vill gérna 6ppna biblioteket mer och gora det levande. [---
] bj6darbokhladan ér [isldnningarnas] egendom och jag skulle jubla om folk anvidnde det mer.”

Landsbokasafnio gegnir fiolpcettu hlutverki

5.6.4 Pliktleverans av digitalt material

Precis som 1 Sverige har man pé Island en pliktleveranslag enligt vilken man skall
bevara det isldndska kulturarvet for framtiden, gora vél utvecklade register dver detta
material, samt se till att det ar tillgéngligt for framtida forskning och annan anvindning
(Log um skylduskil til safna). Liksom 1 Sverige skall ett visst antal exemplar av varje



28

verk limnas till nationalbiblioteket for bevaring. Ar 2003 utdkades lagen till att dven
omfatta vissa slag av digitalt material, och i lagen ndmns framfor allt tre olika former
for det:

§ 7. Verk som ges ut i digital form.

Av verk som ges ut pd CD-skiva, diskett eller jimforbar form skall tre exemplar ldmnas in av
utgivaren, vars ansvar detta ar.

§ 8. Verk som ges ut i digitalt format pd det for allmdnheten éppna internet.

Den som publicerar ett verk i digital form pd det allmé&nna internet skall ge det mottagande
bibioteket tillgang tillverket. Den [som publicerar ett verk] skall ge biblioteket 16senord och andra
upplysningar som ar nddvéndiga for att institutionen fér tillgang till verket. [...] Nationalbiblioteket
skall bevara verk som publiceras i digital form pa nétet. Biblioteket bestimmer reglerna for
Overlimnandet av dessa verk.

§ 9. Kombinerade publikationer.

Kombinerade publikationer avser i lagen publikationer som bestir av material som ges ut i olika
medieformer men sprids tillsammans. Kombinerade publikationer [...] skall dverldmnas i fyra
exemplar.[...]. Det &r utgivarens ansvar att pliktlagen efterlevs. Nationalbiblioteket skoter bevaringen
av verket [...]Joch dverser inldmningen enligt ndrmare instruktioner i reglerna. [...]

Log um skylduskil til safna

For att samla in det material som publiceras pa nétet arbetar man pa olika sitt. Dels gor
man vad som kallas for helhetsinsamling, dels sdrskilda insamlingar (Vefsofnun).

Helhetsinsamlingen

Denna insamling genomfOrs tre ginger om daret, under vilka storre delen av det
islandska nétet sparas ner. For att vidlja ut vilka sidor man skall spara ner i denna sorts
insamling har man bestdmt sig for att koncentrera sig pa de sidor vars adress slutar pé
“.is”. For att undvika problem vid insamlingen har LBS-HBS kontakt med de som
producerar sidorna (Vefsofnun).

Sdrskilda insamlingar

For att man skall fa en bredare och heltickande samling gor man dven det som kallas
for sérskilda insamlingar. I dessa finns tre sorters insamlingar. Den fOrsta dr den
kontinuerliga insamlingen, dir programvara soker av sidorna och sparar de sidor som
har fordndrats. Den sparar alltsa dven de sidor som samlas in via helheltsinsamlingen.
Det finns vissa kriterier for vilka sidor den kontinuerliga insamlingen skall leta igenom,
och bland dessa krivs bland annat att det skall vara sidor som dr 6ppna for alla samt ha
ett innehall som dr av internationellt intresse sdsom politiskt material, nyheter eller
rapporter om kulturlivet i landet. De sidor som sparas dr storre medier, politiska partier,
olika landsdelars nyhetssidor och affarssidor (Vefsofnun).

Den andra sortens sérskilda insamlingar dr den som samlar material om sérskilda
héndelser i samhéllet. Dessa insamlingar pagér bara under en viss tid till skillnad frdn de
ovanstdende insamlingarna. Ett exempal pé sirskilda hindelser man samlar information
om dr kommunvalet som ndmns ldngre fram, och som &r det forsta projektet inom de
samlingar som ror sirskilda hindelser (Vefsofnun).

Den sista undergruppen inom de speciella insamlingarna &r att samla in isldndskt
material fran andra doméner 4n “.is”. Man har dnnu inte borjat att genomfora detta, men
tanken dr att man skall leta reda pd sidor som behandlar isldndskt material och sedan
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spara dem. Man haller pa att utveckla sitt och strategier for att finna och spara dessa
sidor (Vefsofnun).

5.6.5 Upphovsritt

Négot som dr ett problem for ménga bibliotek nar det kommer till det digitala materialet
ar upphovsritten som innebdr begriansningar for vad man kan digitalisera och
tillgingliggdra for sina anvidndare. Upphovsrittslagen handlar om att upphovsmannen
skall ha kontroll 6ver anvindning och spridning av ett verk, vare sig det dr i musikalisk,
litterdr eller visuell form. For ett bibliotek kan det gélla till exempel text, CD-skivor
med musik eller filmer. Ritten till upphovet géller i regel fram till 70 ar efter
upphovsmannens dod, och giller d&ven andringar i verket (Skref fyrir skref).

Biblioteken har, som ett undantag, rétt att gora kopior i vissa fall nir det anses viktigt
for bevaring, forskning eller for att komplettera négot (Hofundalog).

I Sverige kom upphovsrittslagen till ar 1960, men har efter det fatt tilligg och
betdnkanden. Det nyaste tilligget trddde i1 kraft den 1 juli 2005, och innebér att
biblioteken forutom att ha rétt att kopiera, alltsd fotostatkopiera, dven skall kunna
kopiera digitalt for att kunna skicka artiklar och annat material snabbare mellan
biblioteken. For att man skall kunna gora detta foreslas det att biblioteken skall teckna
avtalslicenser med de berorda parterna (Juridik — Upphovsrdtt). For biblioteken dr det
givetvis en fordel att kunna skicka dokument digitalt mellan sig. Kostnaderna hélls nere
dd man forutom porto sparar tiden det tar att hitta verket, kopiera det och sen dverfora
det med post eller fax till det mottagande biblioteket, som dessutom kan overrdcka det
till lantagaren mycket snabbare.

5.6.6 Islands universitet

Som universitetsbibliotek dr naturligtvis universitetet och dess forutséttningar intressant
for LBS-HBS. Universitetet dr placerat bredvid biblioteksbyggnaden. Dérifrdn kommer
storre delen av besokarna, varfor det dr viktigt for denna undersokning att beskriva
Islands universitet for ldsaren.

Islands universitet grundades 1911, och &r idag det storsta ldrosétet pa Island dar man
som student kan vilja mellan ca 300 kurser (The University of Iceland). Ett av malen
man har satt upp dr att hamna bland de universitet som rankas som de hundra bésta i
vérlden (Stefnumdl Haskéla Islands). For att komma ndrmare denna malséttning
samarbetar universitetet med ett antal utlindska forskningsinstitutioner och hogskolor,
och flera utldndska ldrare ar anstéllda. Man far dven ofta gistforeldsare fran utlandet,
samtidigt som fler och fler internationella studenter soker sig till Island for att studera
(About the university).

Universitetet har ett brett utbud av undervisning, d& det bestir av elva institutioner:
Teologiska, Samhaéllsvetenskapliga, Tekniska, Véardvetenenskapliga, Medicinska,
Filosofiska, Juridiska, Naturvetenskapliga, Handels- och ekonomiska, Odontologiska
och Farmaceptiska institutionen (Hdskoli Islands). Den 20 oktober 2005 hade man 8939
studenter registrerade, och den 20 januari 2006 var motsvarande siffra 9526 stycken
(Skraodir nemendur 2005 - 2006). 2006 utgjorde univeristetet arbetsplats for 916
personer, varav 463 var tillsvidareanstéllda larare (Starfsmenn).
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5.6.6.1 Samarbete mellan LBS-HBS och Islands universitet

2004 skrev universitetets rektor och nationalbibliotekarien under en dverenskommelse
om samarbete mellan universitetet och LBS-HBS. Avsikten var att man skall se till att
studenter och personal fran universitetet skall fa god tillgang till vetenskapligt material.
I samma dokument slas fast att universitetet skall samarbeta med biblioteket for att
utveckla bibliotekets roll som kunskapsformedlare. I arbetet med utvecklingen av
biblioteket skall man ldgga sarskilt fokus pd de digitala tjansterna, eftersom det viktigt
att anvdndarna fran universitetet skall erbjudas tillgdng till materialet oavsett var de ar

bosatta  (Samstarfssamningur Héskéla Islands og Landsbokasafns Islands —
Haskolabokasafns).

For studenterna dr det ocksd viktigt att de har tillgéng till det fysiska biblioteket med de
lasplatser som finns dér. Darfor innefattas dven bibliotekets Oppettider av dokumentet.
De skall bestimmas i samarbete med universitetet for att pa basta sétt Gverensstimma
med studenternas behov (Arsskyrsla 2005, s. 9). Liksasa sker inkop av tidsskrifter och
vetenskaplig litteratur i samradd med representanter frdn universitetet. Dessutom finns
det pa biblioteket en kontaktperson for varje institution (Samstarfssamningur Haskola
Islands og Landsbékasafus Islands — Hdskélabokasafns).

5.6.7 Finansiering

Liksom for Kungliga biblioteket i Stockholm, kommer den storsta delen av LBS-HBS
inkomster fran staten. Utbildningsdepartementet betalade 56 472 000 kronor® till
biblioteket ar 2005 (Fjarlog 2005). Detta utgér ungefiar 78 % av inkomsterna. Férutom
de statliga inkomsterna fick man dven in 4 598 640 fran universitetet for inkop av
litteratur och tidskrifter. Dessa utgifter uppgick dock till 5 843 280 kronor. Den
nationella accessen till digitala resurser som databaser och vetenskapliga tidskrifter
inbringade 2 679 960 kronor, vilket var mindre &n hilften av kostnaden, varvid LBS-
HBS fick betala mellanskillnaden (Arsskyrsia 2005, s. 31).

Under éret fick besdk av Winnipegs utbildningsminister och i samband med detta gav
det islandska utbildningsdepartementet biblioteket 3 000 000 kronor for digitalisering
av relaterade dokument (Arsskyrsla 2005, s. 11).

De totala utgifterna for nationalbiblioteket uppgick ar 2005 till 74 486 640 kronor. Nar
man skrev arsrapporten, ur vilken jag hidmtat dessa uppgifter, uppskattade man att
budgeten skulle overskridas med ca 3 000 000 kronor. Detta &r tyvérr helt 1 linje med de
senaste aren, men man tror att man kommer att ha lyckats jaimna ut det till &r 2008
(Arsskyrsla 2005, s. 11).

? Beloppen anges i SEK. Jag har utgétt frén valutakursen i mars 2005, d4 1 ISK motsvarade 0,12 SEK.
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5.7 Islands digitala national- och universitetsbibliotek

Vad giller de digitala samlingarna p4 LBS-HBS kan man nirmast dela upp dem i tva
delar: Det digitala nationalbiblioteket, och det digitala universitetsbiblioteket.
Nationalbiblioteksdelen sysslar mycket med att fora over redan befintligt, tryckt
material ur bibliotekets gdmmor till digitalt format som sedan kan presenteras pé nitet.
Man arbetar dven med att regelbundet samla in digitalt material, bade fran nitet och
producenter av digitalt, fast material.

Det digitala universitetsbiblioteket tillhandahéller frémst forskningsmaterial i digital
form, och grunden for detta dr den nationella prenumerationen pa forskningstidskrifter
och databaser som man kan hitta pa bibliotekets hemsida hvar.is.

Jag kommer i detta avsnitt redovisa de olika digitala projekt man hittills har arbetat med
pa Islands national- och universitetsbibliotek.

Islandskartor pd ndtet

Nér det nya, kombinerade biblioteket 6ppnade fick det en giva pé ca 70 000 kronor fran
NORDINFO. Dessa pengar skulle anvdndas for ett projekt inom
informationsteknologin. Pengarna blev startskottet for det nya bibliotekets arbete mot
ett digitaliserat bibliotek, d4 man efter en tids funderingar beslot att pengarna skulle
anvéindas for att ldgga ut alla de gamla Islandskartor man hade pd nitet, och ddrmed
gora dem tillgéngliga for allmadnheten.

Genom att publicera kartorna pd nitet 16ste man manga problem som rorde
tillgangliggdrandet av materialet. Kartorna dr mycket dmtaliga, och genom att lagga ut
dem pa nitet kan vem som helst titta pd dem, sa ldnge de har tillgang till en dator med

uppkoppling.

Projektet genomfordes i samarbete med NDLC, Nordic Digital Library Center, som var
en del av det norska nationalbiblioteket och ldg i Mo i Rana i Norge. Biblioteket i
Reykjavik skotte allt arbete utom sjélva dverforandet av fotografierna till digital form,
som NDLC tog hand om. Man skapade en nétsida som skulle vara litt att anvénda for
besdkarna, och man kan hitta den karta man letar efter genom att titta i en tabell eller
genom att soka pd dmnesord eller tillverkare (Sevarsson 1999, s. 39f).

SagaNet — handskrifter pa ndtet

SagaNet ar ett projekt som utfordes i samarbete med Cornell University i Ithaca, NY
och Arni Magnusson Institutet i Reykjavik. P4 SagaNet kan man studera olika
handskrifter, den innehaller alltsa fotografier av texer och illustrationer i handskrifter
bade pa pergament och papper (Gunnlaugsdottir 1999, s. 41). Meningen med SagaNet
ar att ge tillging till den isldndska sagalitteraturen pa digital vig (SagaNet).

Liksom kartorna &r givetvis handskrifterna dmtaliga, och genom att digitalisera dem
skyddas de effektivt fran slitage. Forutom ett fotografi av uppslagen i handskriften kan
man f4 olika upplysningar om till exempel pdrmarnas utseende och slitage
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(Gunnlaugsdottir 1999, s. 41). Arbetet med SagaNet paborjades sommaren 1997, och
var fardigt sommaren 2001. Det innehéller 240 000 sidor ur olika handskrifter, samt 153
000 sidor ur tryckta killor (Sagnanetio).

VESTNORD

Projektet VESTNORD paborjades i borjan av ar 2000, och dr ett samarbete mellan
Islands, Gronlands och Férdarnas nationalbibliotek. Projektets malsdttning var att ge
digital tillgang till det tryckta kulturarv som finns i de tre lénderna i form av tidningar
och tidskrifter. PA VESTNORDs webbsida skriver man att det i dessa kéllor finns inte
bara nyheter utan dven mycket som ror historia, litteraturvetenskap och antropologi
(Hvad er VESTNORD?).

Det isldndska materialet som finns representerat i VESTNORD ér allt tryckt innan ar
1920. Detta beror pd upphovsritten som forhindrar att yngre material publiceras. Det
fardiska och gronldndska materialet dr ndgot yngre, men viljs dven det ut med tanke pé
upphovsritt (Hrafnkelsson 2003, s. 65). Man rdknar med att antalet titlar som é&r
tillgingliga i VESTNORD kommer att oka allteftersom tiden gér, &ven om sjélva
arbetet med sidan &r fardig sé att materialet bara kan ldggas ut i takt med att det finns
digitalt (Hvad er VESTNORD?, Hrafnkelsson 2003, s. 65).

Idén till VESTNORD fick man frdn det liknande projektet TIDEN, som var ett
samarbete mellan nationalbiblioteken i Danmark, Norge, Finland och Sverige. Liksom
TIDEN fick VESTNORD pengar fran NORDINFO for att kunna genomforas
(Hrafnkelsson 2003, s. 65).

Alla med Internetuppkoppling har tillgdng till materialet som finns i VESTNORD, och
man kan leta pd ord, titel eller i en lista dver de tidskrifter och tidningar som finns
(Hvad er VESTNORD?).

Hvar.is — nationell access till databaser och internationella tidskrifter

Hvar.is dr ndgot som ir unikt for Island. Bakom webbadressen hvar.is gdmmer sig en
sida som ger access till de nationella prenumerationer som man pd LBS-HBS lyckats
forhandla fram. I praktiken innebér det att alla pa Island som har en dator uppkopplad
via en isldndsk Internetleverantor har tillgang till sajtens innehdll (hvar.is).

Genom denna nationella service har isldnningarna tillgdng till en rad
forskningstidskrifter och databaser. Det finns fulltextartiklar ur ca 8000 tidskrifter,
utdrag ur artiklar 1 1800 tidskrifter och 12 stycken databaser (Velkomin a hvar.is!)
Storre delen av innehdllet dr forskarorienterat, men man har dven tillgdng till GROVE
Art, GROVE Music och Britannica Online, som har ett utbud som &r mindre
fackinriktat och darfor dr av mer allmént intresse.

Arbetet med de nationella prenumerationerna borjade ar 2000, pa uppdrag av
regeringen. Man gjorde en undersokning av vilka tidskrifter biblioteken prenumererade
pa och i vilken form — digital eller fysisk — de helst ville f4 dem o.s.v. Resultaten av
denna undersokning lag sa till grund for vilka man férhandlade fram dverenskommelser
med (Arnadéttir 2001 s. 49).
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Idag arbetar en speciell inkopsndmnd med urval och inkdp av prenumerationer. Dess
storsta uppgift dr att bestimma om nya inkdp och uppsidgningar av gamla
prenumerationer, men den arbetar dven med uppdelningen av betalningen av
prenumerationerna (Pjonustusamningur). Storre delen av kostnaden betalas av National-
och Universitetsbiblioteket, Landsspitalinn’, Universitetet och andra hogskolor. Till
detta kommer 4ven en del folkbibliotek och gymnasieskolor som betalar en del. Ar 2005
fick LBS-HBS in 2 233 300 kronor for att betala prenumerationerna, medan avgiften
uppgick till 5 821 400 kronor. Mellanskillnaden betalas av biblioteket (Arsskyrsia 2005,
s. 31).

Valbevakning

Det senaste projektet i insamlingen av webbsidor dr att samla in allt webbpublicerat
material om kommunvalen som dger rum 2006. Biblioteket kommer att samla in de
webbsidor som ror valen, sasom diskussioner, fragor och artiklar. Till skillnad frén den
regelbundna insamlingen av webbsidor kommer den nya insamlingen att goras med téta
mellanrum for att f4 med allt material som publiceras. Det dr den forsta insamlingen i
sitt slag, s& man ser pd det som ett pilotprojekt och det forsta i raden av ménga liknande
projekt (Landsbokasafn Islands — Hasakolabokasafn 2006).

* Landsspitalinn 4r ett av Reykjaviks sjukhus.
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6 Intervjuundersokningen

Jag har valt att presentera det empiriska materialet och analysen genom att dela upp
materialet i de teman som kommit fram i arbetet med transkriberingarna. Alltsa
presenteras de olika informanternas svar runt detta tema tillsammans istéllet for att
presentera varje intervju utifran teman. Detta gor jag eftersom alla mina informanter
uttalar sig om samma bibliotek, for att det skall bli littare att ldsa samt for att halla
informanternas identiteter konfidentiella.

6.1 Det digitala biblioteket

De flesta av mina informanter delar in det digitala biblioteket i tvd delar, antingen
genom att sdga det rakt ut, eller tala om det som tva olika delar. Det dr det digitala
nationalbiblioteket och det digitala universitetsbiblioteket, trots att det ’[...] kanske inte
ar sa stor skillnad, de &r ju tankta for forskning bada tva [...]” som en av informanterna
sdger (Intervju 5).

Det digitala universitetsbiblioteket bestar till storsta delen av portalen hvar.is som ger
tillgang till framst digitala facktidskrifter, medan nationalbiblioteksdelen arbetar med
det digitala kulturarvet. 1 detta arbete ingér det att dels digitalisera gammalt tryckt
material, dels att samla in det nya materialet som publiceras pa webben. Dessutom
omfattar pliktleveranslagen nu dven visst digitalt material, vilket ocksa det faller under
nationalbibliotekets uppgifter.

Under intervjuerna diskuterades aldrig det digitala sammansatta biblioteket, utan alltid
tva atskilda delar. P4 fragan “Hur ser du pa det digitala biblioteket?” svarade fyra
informanter att de delar upp det i tva delar: det digitala universitetsbiblioteket och det
digitala nationalbiblioteket. I stort sett innebar det hvar.is och det digitala kulturarvet.
Denna indelning kan man skymta redan i beskrivningen av hur man kom fram till
bibliotekets roll och riktning ar 2002, nir man kom fram till att man just skulle utveckla
dessa tva digitala bibliotek, och i tva av intervjuerna sdgs det att dessa tvé delar [...] dr
olika, och det dr ok, s& maste det vara.” (Intervju 4).

Det viktigaste delen i det digitala biblioteket beror enligt informanterna pa vilken
anvindare man riktar sig till.

“"For studenter dr det artiklar och det som hor till det. Mycket pd grund av att det dr sd
anvindarvanligt jimfort med hur det var nér det bara fanns i tryckt form. Det dr grundldggande. For
den gruppen.

Sa [finns det] annat material som dr bdde for studenter, forskare och allménhet, och det ar dldre
material som det dr svart att fa tag pé. Inte bocker, utan tidningar och tidskrifter bakét i tiden. Som
dagstidningar och ménadstidningar, som kan séiga nagot om kulturen i den tiden. Detta &r material
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som 4r svart att f4 tag pa utom hos biblioteken. Om du kan ldgga ut det pd nétet och goéra det sokbart
har du forandrat tillgéngligheten oerhort.”

Intervju 6

Det digitala biblioteket delas alltsa in i tva delar, och dessas viktigaste bestdndsdelar
beror pa vem som skall anvéinda det.

6.2 Anvindarna

For att forsta hur utformningen av det digitala biblioteket pA LBS-HBS ser ut maste
man naturligtvis veta vilka de tilltinkta anvéndarna 4r. Under intervjuerna fragade jag
mina informanter vilka de ser som det digitala bibliotekets anvdndare. Med hdnvisning
till den ovanstidende rubriken vill jag ldgga till att begreppet digitala biblioteket ibland
uppfattades som en av de tvd delarna och ibland som béda tillsammans. Detta
fortydligades naturligtvis under intervjun sa att vi var ense om vad det var som
diskuterades.

De anvéndare som mina sagesmén sdg berodde pa vilken del vi talade om. Idén bakom
den nationella accessen hvar.is ”’[...] var alltid att stodja forskarsamhéllet.” (Intervju 4).
Detta dterspeglas naturligtvis i materialet som erbjuds via portalen, vilket begrénsar
anviandningen fran allménhetens sida. Som privatperson &r man kanske inte sé
intresserad av att ta del av de nyaste forskarronen inom biokemi. For att Gppna accessen
for fler anvindare lade man till dagstidningen Morgunbladio och databaserna GROVE
Art, GROVE Music och Britannica (Intervju 1). Ytterligare en sagesman menade att:

”Anvéndarna dr i forsta hand de som behdver materialet for forskning och undersdkningar. Men sa
kan dven allménheten komma in och anvdnda materialet om de behover.”

Intervju 3

I intervju 5 delade informanten upp biblioteket i tvd delar, och sdg vetenskapsmin och
forskarsamhille som anvéndare till hvar.is, men betonade dven vikten av att nationen
har tillgdng till sitt kulturarv.

”Och det dr en annan maélgrupp, forskare ocksa, men det &r ménga amatorforskare och allménhet
som gar dit [och studerar det nationella materialet] .

Intervju 5

En av mina informanter sag alla som anvéndare eftersom alla som vill kan ga in och
titta pa exempelvis kartorna pa nétet, eller i ndgon av databaserna eller tidskrifterna pa
hvar.is (Intervju 2).

Aven informant 6 sig alla som anvéndare:

”Utan tvekan alla. Det ir bara fragan om tillginglighet och material. [...] Aven om alla har tillgdng
till det, ldser inte allménheten om kédrnkraft bara for att de har tillgang till det. Folk ldser det som de
har intresse for.”

Intervju 6
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6.3 Urval

P& LBS-HBS har man inte nidgon urvalspolicy nedtecknad i ett dokument &nnu. Vid
tiden for intervjuerna [mars ‘06] arbetade man med att framstélla ett sddant dokument.
Det skulle skrivas pd littlast sprak, utan byrékratiska formuleringar och vindningar, sa
att man skulle kunna anvidnda det som information till anvdndarna av det digitala
biblioteket. P4 s sitt kan biblioteket hinvisa till inkdpspolicyn om frdgor om innehallet
uppstér (Intervju 2). Informant 5 verkar inte vara alltfor orolig dver att det inte finns
ndgot dokument, utan tycker att det finns en relativt klar policy, om 4n som tyst”
saledes.

Aven under denna punkt berodde svaren ofta pa huruvida man talar om universitets-
eller nationalbiblioteksdelen. Vad det géller det material som samlas in for
nationalbiblioteket regleras det till storsta del av pliktleveranslagen, som fick ett tilligg
2003 angéende digitalt material. ”Vi skall samla in det och ha det tillgdngligt for dem
som kommer hit.” (Intervju 3). Samtidigt ifragasatte en annan informant det noggranna
sparandet:

”[---] Man ryser nir man tinker pa att hela webben finns ndgonstans! Du &r ung, du har inga f6rrdd som
du har haft i 40 4r som jag [---] Skall man spara allt? [---] Kan man inte hitta en princip till att kasta? [---]
Men ibland dr det svért att veta vad man skall kasta.[---]”

Intervju 5
Héar kommer dven problemen med bevarandet av digitalt material pa tal:

”[---] Det har varit svart att forvara digitalt material eftersom tekniken utvecklas sa fort. Man maéste
antingen Overfora det till ett annat medium, eller ha en historisk samling av CD-spelare. [skrattar] Och
reservdelar och instruktioner. [---]”

Intervju 5

Nér det kommer till universitetsdelen och de nationella prenumerationerna bygger de pa
den undersokning som gjordes ar 2000 bland landets bibliotek. Idag arbetar en
inkdpsndmnd med att vélja ut vilka prenumerationer man skall ha. For att bestimma om
nagot skall tas bort tittar man pa anvindarsiffrorna, och detta har lett till att tva
humanistiska databaser har plockats bort (Intervju 1). Kritiken som riktats mot hvar.is &r
just att dess innehdll dr for smalt och innehéller for lite humanistiskt material, nagot
man ser allvarligt pd (Intervju 4). Enligt informant 1 kan detta ha med kulturen inom
dmnet att gora, att man &r mer fast i bocker. Samtidigt uppgav informanten att det kénns
som om humanisterna borjar dndra sig lite.

Forutom en undersdkning som gjordes under konstruktionen av Saganetid har inga
egentliga anvindarundersokningar genomforts sedan starten. Det beror delvis pa att man
inte far ta reda pd vilket IP-nummer som har besokt tjdnsten.

”Man kan naturligtvis undersoka detta mycket bittre, i forsta hand undersdka vilka som anvénder
det, [...] det saknas tyvérr [sddana undersdkningar].”

Intervju 1

Man forsokte dven gora en enkédtundersokning via hvar.is forsta sida, men det fungerade
inte. Informant 4 trodde att det berodde pa att manga lagger in de sidor de vill besoka i
favoriter, och aldrig gér omvigen via forsta sidan, och ddrmed aldrig ser fragorna.
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”Men, nagon slags undersokning méste vi gora, men eftersom det géller hela Island dr det lite
komplicerat att gora det.”

Intervju 4

Aven informant 6 hade velat se en anvindarundersdkning, men eftersom det kostar
pengar har det inte gjorts igen. ”Men det &r bra att gora det.” (Intervju 6).

Manga av informanterna uttryckte en 6nskan av att fa in mer islandskt material i form
av isldndska tidskrifter och dagstidningar, nagot som skulle gagna bade
universitetsdelen och nationaldelen. D4 fidngar man upp en del anvindare som inte vill,
eller kan, ldsa pa andra sprak. Hittills har man digitaliserat Morgunbladio, som var den
storsta dagstidningen innan gratistidningen Fréttabladio borjade delas ut till alla
hushéll, och en informant hade velat se alla dagstidningarna tillgangliga i digital form
(Intervju 2). Problemet med att digitalisera och tillgingliggdra tidningarna dr att de
omfattas av upphovsrittslagen. Man gjorde en dverenskommelse med Morgunbladio sé
att man kunde gd runt upphovsritten, och skall forsoka fad igenom en sédan
overenskommelse med de andra tidningarna och se om man kan f4 dem levererade i
pdf-form.

“[---] Men problemen med upphovsritten styr oss fortfarande mycket. Vi hoppar liksom runt
problemen lite [---]. Vi har lagt ut allt gammalt material [pa nitet], [...] vi har i stort sett anvéint oss
av 70-arsregeln. Och sen skall vi starta ett projekt didr vi skall se om vi kan I6sa
upphovsrittsproblemen.”

Intervju 4

Informant 6 sa sa hir om urvalet i det digitala biblioteket:

”Jag vet inte vad jag skall svara riktigt, for folk kan séiga allmént vad de vill ha, men inte definiera
det sérskilt bra. Det mérks pd universitetet. Det bésta vore om vi kunde erbjuda alla allt, men det ar
langt till dess. [skratt] [...] Man kan bara vélja s& gott man kan. Det gir ocks& mode i s&nt. Forst ar
det en professor som vill ha ndgot, sd bérjar en ny som vill ha ndgot annat.

[---] Min &sikt &r att det &r bést att erbjuda sd mycket som mojligt. Att vdlja sént ar svért, du véljer
det som du tror att folk behdver, men du kan inte vara séker pd att det &r rétt. Vi har i och for sig det
maélet hér [att erbjuda s& mycket som mojligt], vi har goda forutsittningar hir, som de flesta inte har.
Vi forsoker att f med allt.”

Intervju 6

6.4 Finansiering

En annan ytterst viktig faktor ndr det kommer till urvalet dr finansieringen av arbetet.
Som det redan beskrivs tidigare 1 uppsatsen, ingar en hel del moment i
digitaliseringsprocessen, som kraver bade teknik och personalinsatser. For ndrvarade
arbetar man med att f& igang ytterligare en produktionslinje, med kamera och personal
for digitalisering i Akureyri pa norra Island. Dér skall man fotografera gammalt material
och skicka det till Reykjavik diar LBS-HBS skoter katalogisering, bevaring och
tillgingliggdrande. Enligt en informant 1ag detta inte alltfor l&ngt in i framtiden:



38

”[---] Jag dr s& positiv att jag tror att vi kommer att klara det det hér &ret. D4 skulle vi kunna dubbla
produktionen. Nu producerar vi 25 000 sidor i ménaden, och det skulle gora stor skillnad om vi
kunde framstélla 50 000 sidor i manaden. [---]”

Intervju 4
Samtidigt hidnvisade en annan informant till problemen med finansieringen:

“Bibliotekets onskan dr naturligtvis att fi en annan produktionslinje, [...] det gors med sérskilda
projektpengar, som med Morgunbladid. Det vore bittre att arbeta snabbare med det, om det fanns
pengar.”

Intervju 5

Den forsta informanten trodde att man snart kommer att l6sa de problem som stir i
viagen for en ny produktionslinje s att man skall kunna 6ka méingden material som
digitaliseras, samtidigt som den andre verkade mer skeptisk, eftersom det saknas
pengar, och ingen riktigt verkar veta varifran de skall komma.

Informant 6 sdger sahdr om en ny produktionslinje:

”Och vi har inte rdd att gora det [skapa ny produktionslinje]. Vi méste helt enkelt skaffa pengar
utifran till att géra det, férdubbla produktionen. [---] Och om du inte far pengar, d& méste du titta pa
organisationen och se: vad kan jag gora, kan jag skédra ner hér, spara hér...och sétta dver det i detta
[som det behovs finansiering till].”

Intervju 6

Ibland digitaliserar man pa uppdrag frén utomstaende parter, som vid digitaliseringen av
Morgunbladio, som genomfordes i samarbete med tidningen (Intervju 2). Det gar till s&
att den utomstaende parten betalar arbetet, plus lite till, sa att biblioteket fé in lite pengar
istéllet for att bara digitalisera ur de egna samlingarna som inte medfor négra pengar
utifran. P4 frigan om de ansig att denna finansiering pa nagot sitt paverkade urvalet
blev svaret dverviagande ja, men inte pa nagot allvarligt sétt. Informant 4 menade att
man prioriterar de uppdrag som négon betalar for, eftersom man inte har rad att séga nej
till dem. Eftersom man bara har en maskin for att fotografera materialet paverkar detta
de andra projekten nagot, vilket dr en av orsakerna till att man vill fA en annan
produktionslinje. D& kan man arbeta med tva projekt samtidigt, och pa sé sitt eliminera
den konflikt om uppstar mellan projekten (Intervju 4).

Informant 5 ansdg att mojligheterna till samarbete och finansering paverkar vilka
projekt som genomfors. Men nér jag frdgade min sagesman om detta kan skapa en
konflikt mellan bibliotekets intressen och vad som blev gjort blev svaret:

“Nej, sd illa tror jag inte att det dr. Jag tycker att det dr s& manga projekt som biblioteket har intresse
av, dven om vi bara fir pengar for ett. [...]”

Intervju 5

Det finns alltsé s& manga bra projekt att vdlja mellan att det inte &r risk for att man gor
ndgot som bibliteket inte har intresse av.

Niér det géller den nationella tillgdngen till facktidsskrifter har det varit mycket problem
och funderingar kring dess finansiering. Idag [mars "06] betalas 30 % av statliga medel,
2 % av foretag och 68 % av bibliotek. Nér jag pratade med informant 1 om detta



39

uttrycktes belatenhet med att det statliga bidraget hojts frdn 20 till 30 %, men ocksa en
kommentar mot den kritik som har riktats mot att enskilda bibliotek skall betala med
pengar som kommer fran staten fran borjan. Kritiker har hévdat att det dr bittre att
pengarna gar direkt till den nationella accessen hvar.is och inte tar en omvig runt
biblioteken. Min sagesman bemotte detta forslag med en invédndning:

“[---] Detta dr en service hos biblioteken, om staten betalar detta, har man d& inte hamnat i det att
biblioteken har vildigt lite att séga till om? [---] Biblioteken skall inte sldppa det hér frén sig. [---]”

Intervju 1

6.5 Samarbete

En av orsakerna till att jag valde att koncentrera mig pé Island var just dess speciella
forutsdttningar som en liten nation och med ett kombinerat national- och
universitetsbibliotek. Som en direkt konsekvens av nationens storlek finns sdrskilda
mdjligheter till nationellt samarbete. Det finns inte s& ménga instanser att samarbeta
med, eftersom ett samhille med en population pa 300 000 ménniskor helt enkelt inte
kan rymma s manga olika institutioner som dr sysselsatta med arbete som paminner om
det som LBS-HBS bedriver (Intervju 2, Intervju 4). De olika bibliotekscheferna i
Reykjavik tréffas nagra ginger varje ar for att diskutera de frdgor de har gemensamt,
sdsom den nationella accessen.

Det nordiska samarbetet &r mer utvecklat, man har till exempel ett nordiskt inofficiellt
samarbetsorgan som kallas NURON dér atta olika parter som det svenska BIBSAM,
den danska Biblioteksstyrelsen och liknande deltar (Intervju 4). De triffas tvd ganger
om aret och diskuterar samarbetsprojekt. Efter att NORDinfo lades ner 2003 saknas nu
en viktig part som kunde bidraga med stipendier och finansiering till olika projekt.
NURON har sokt pengar, och efter tva ars forsok har de beviljats 10 miljoner danska
kronor till samarbetsprojekt. Enligt sagesman 4 var det troligt att man kommer att satsa
pa det digitala biblioteket, att utveckla vetenskaplig publicering pa nétet och ett
gemensamt system for digital tillganglighet.

En tdnkbar nationell samarbetspartner som informant 2 sig &r nationalarkivet som
skulle behova digitalisera sina samlingar, kyrkbdcker och annat for att dka tillganglighet
och léttare bevara det gamla materialet (Intervju 2). Det har till och med varit pa forslag
att sl& ihop nationalarkivet och LBS-HBS, nagot som sagesman 5 inte tyckte verkade
vara en bra idé. Samarbete kanske skulle fungera, men:

”[---] jag har en kénsla av att den gamla andan fortfarande rader pa nationalarkivet. Gamla grahariga
mén som skriver pa lappar for hand [...] vi har kommit f6rbi det, och vill inte ga igenom det igen. [--

_]”
Intervju 5

Tiden for samarbete kanske inte dr inne &n, och det dr viktigare att man arbetar vidare i
sitt spar for att befdsta bibliotekets nya kurs innan man gér vidare och inleder ett
samarbete med en institution som har den kultur man sjéilv forsoker komma ifran.
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Med ett litet samhélle blir dven strickorna mellan de olika parterna mycket kortare.
Detta gor att det dr ldttare att gora Overenskommelser, man kan triffa de olika
representanterna och diskutera fram ett forslag som passar bada tva. Det dr heller inte s
manga parter som man behdver komma 6verens med (Intervju 4).

6.6 Konflikt;: LBS vs HBS

Nér jag fragade ifall mina informanter upplevde att det finns en konflikt mellan
universitetsbiblioteket och nationalbiblioteket blev svaren lite olika. Det Overvigande
svaret var att det inte dr ndgot som de kénner av. Detta berodde till stor del pa att det &r
tva sa étskilda delar, med olika uppdrag. Efter omorganisationen forsvann tanken pa ett
sammansmaélt bibliotek och ersattes med tanken pa tva delar som samarbetade och
existerade sida vid sida (Intervju 4).

Informant 3 nimnde att kanske finansieringen kunde skapa vissa problem, liksom det
kombinerade biblioteket:

”[---] Universitetet vill f4 mer pengar for att kopa ndgot, och d& blir det mindre for
nationalbiblioteket. Fast 4 andra sidan har biblioteket och universitetet skrivit pa ett kontrakt om hur
samarbetet skall se ut. [---] Sammanslagningen har bade for- och nackdelar. En nackdel kan vara att
man d& har tvé olika uppdrag som drar at olika hall. Men det ar egentligen samma anvéndare for
bada tva. Fordelen &r givetvis att man sparar pé att arbeta tillsammans. [---]”

Intervju 3

Enligt sagesman 5 hade den nya synen pa biblioteket som ett serviceforetag medfort en
del problem. Dels med personalen, som varit ovilliga till fordndring, dels mellan
uppdragen:

”[...] styrelsen har inte s stort intresse av forskning, eftersom det &r andra institutioner som skoter
det. Styrelsen vill fa ut forskningen ur biblioteket, vi koncentrerar oss pé fackkunskap och pa att se
till att det finns tillgéng till material, och ddrmed digitalisera s mycket som mojligt av det.”

Intervju 5

Samma informant uttryckte att man fétt ihop de tvd delarna till en fungerande
verksamhet d&ven om det varit svart. Svarigheterna berodde enligt informanten pé att det
var tvd “tunga och stela” institutioner som slogs ihop, och sant tar tid att fa att fungera.

Under intervju 4 tydliggjordes problematiken med de tvé biblioteksdelarna:

”[---] S& &r vi Islands universitetsbibliotek. Historiskt sett har vi storre skyldigheter gentemot Islands
universitet 4n emot andra hogskolor. [...] de flyttade ju in sitt bibliotek hit. Nu foérédndras mycket
[...] Forst och framst har det bildats fler hogskolor, och d4 kommer frigan: Vilka skyldigheter har vi
gentemot dem? D4 &r det lite problematiskt att vi dven heter nationalbibliotek, och folk menar att
som nationalbibliotek rider jimstdlldhet, men nédr det kommer till att kopa in material, d& &r vi
Islands universitetsbibliotek. Och ingen annan hdgskola betalar for inkdp av litteratur hér. [---]”

Intervju 4
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6.7 Den isldndska kontexten

Det som kom fram under intervjuerna vad géller Islands sirskilda forutséittningar var
dels det som kom fram under rubriken Samarbete, ndmligen att det finns ont om
samarbetsparter pa nationell nivd, dels det jag redogdr for hér.

Informant 1 hivdade att det var den lilla populationen som gjorde att idén om den
nationella prenumerationen tog form:

”Det dr pd grund av Islands storlek som vi gjorde sdhér, eftersom vi bara &r 300 000 innevanare, det
ar omdjligt att dela upp det [prenumerationerna] pd ndgot annat sétt. [...]”

Intervju 1

Nér man skulle forsoka f4 en liknande prenumeration pd Nature och Science, hade
parterna svart att komma Overens om hur man skulle rdkna ut ett skiligt pris. Nar man
skall rdkna ut vad en hogskola skall betala tittar man vanligtvis pd antalet studenter,
men eftersom alla pd Island skulle ha tillgdng till materialet ville bdde Nature och
Science att man skulle rdkna som om det var en skola med 300 000 studenter. Det tyckte
man inte var resonabelt pd Island. Det fanns inte en chans att man skulle kunna betala
de summor som man dé pratade om:

”Om vi har ndgot som ér till for universitetet och sen vill f access for hela landet &r vi beredda att
betala 10, 20, 40 % mera, men inte dubbelt, och absolut inte sa otroligt mycket mera.”

Intervju 1

Hvar.is dr nagot som pa grund av landets storlek och populationens utbredning spelar
stor roll for informationssamhéllet. Utan tillgang till facktidskrifter och
forskningsmaterial skulle flera mindre forskarsaten runt om i landet inte kunna existera,
dé de ir alldeles for sma for att kunna ha ett eget bibliotek (Intervju 4). Pé sa sitt har
portalen spelat en oerhdrt viktig roll for Island, just pd grund av landets speciella
forutsittningar (Intervju 5).

6.8 Vision

Under intervjuerna var jag mycket intresserad av att fa reda pa vilka visioner mina
sagesmdn hade for LBS-HBS och deras digitala bibliotek. En del av dem verkade néstan
ha lite svart att forstd vad jag menade och jag var tvungen att utveckla: “mer pengar”
”om du fick bestimma” innan de forstod vad jag egentligen frdgade efter. Nagra andra
lyste upp och jag hann knappt avsluta frigan innan de bdrjade prata.

Vad de ville gora skiljde sig dock inte s& mycket at, fem stycken nimnde att de ville
digitalisera de dldre dagstidningarna sa fort som mojligt. Tre skulle verkligen vilja fa
igdng den produktionen for digitalisering av gammalt material i Akureyri, s att arbetet
med det digitala nationalbiblioteket skulle bli férdigt. Det skulle kréva
overenskommelser med bokforlag och tidningsforlag, men enligt informant nummer 4
satsar man pa att forsoka nd detta runt 2012, 2013.

Vad giller det digitala universitetsbiblioteket var manga relativt nojda, informant 5 sade
sig mest vilja komplettera samlingen om det &r ndgot som saknas, men sagesman 1 hade
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lite fler forslag. Framst var det kanske att fa igenom ett avtal med Science och Nature,
men dven béttre utvecklade hjilpfunktioner i hvar.is stod hogt upp pa onskelistan.

Aven informant 2 var ndjd med det arbete som hittills har genomfdrts, men betonade
vikten av att uppdatera utseendet pd de webbsidor som tillgédngliggér det digitala
materialet, eftersom de ser sa billiga ut. Informanten ville se frédschare sidor, eftersom
en webbsida som ser gammal ut ger intryck av att vara statisk, vilket gor att man inte
anvinder den (Intervju 2).

De nationella samlingarna behdvde ocksa kompletteras i sin fysiska form, ndgot som
informant 3 betonade. D4 skulle man verkligen kunna séga till anvidndarna att:

”[---] Ni kan vara sdkra p4 att ni kan komma hit och fa tillgang till allt som har tryckts pa Island med
ndgra f4 undantag. Det tror jag inte att vi kan lova idag. [---]”

Intervju 3

I visionen hos informant 5 ingick det att omformulera bibliotekets uppdrag och kanske
fa in andra parter att dela bevarandeuppdraget med:

”[---] Islands Filmarkiv har utmérkta forutséittningar for att bevara filmer. Jag tycker inte att det finns
ndgon orsak till att vi skulle gora det. [...] Det samma giller for [...] allmént ljudmaterial. Man
méste fundera pd det, vad skall biblioteket gora nédr det géller detta [material], och vad skall
biblioteket inte gora? [---]”

Intervju 5

Nér det gillde universitetsbiblioteket ansag informanten att dven dess roll behdvde
utredas. Det blev mycket rabalder och studentdemonstrationer nidr man minskade antalet
laseplatser i LBS-HBS's lokaler. Fridgan dr vad studenterna vill ha, och varfor de véljer
att komma till biblioteket:

”[---] Om det inte &r for informationens skull som de kommer, vad #r det di? Ar det ldsro? [...]
Sallskapet? [...] Uppkopplingen? [---] Och skolan? Vilka forutsdttningar behdver universitetet skaffa
som traditionellt har funnits hér [pé biblioteket]? [...] Vad ar det folk vill ha, och hur skaffar vi det?
[---] Jag tror bara att det blir intressant att undersdka hur framtidens bibliotek ser ut”

Intervju 5

Informant 5 tog ut svdngarna lite mer vid denna fraga, och Gvergick till att ifragasétta
bibliotekets roll, bade i sitt uppdrag genemot nationen och universitetet. Méste
universitetsbiblioteket ha den fysiska byggnaden eller skulle man kunna lata biblioteket
bli dannu mer digitalt? Att flytta de fysiska dokumenten till en forvaringsplats utanfor
staden och istéllet satsa pd datorer som &r uppkopplade mot det digitala biblioteket? Sé
att man bestdllde fram bdckerna och himtade senare samma dag om man ville ha dem i
fysisk form? Kanske skulle framtidens LBS-HBS utgoras av en stor byggnad med
datorer och tradlost natverk med omedelbar tillgang till all mdjlig information.
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7  Analys

Har f6ljer min analys av det intervjumaterial som jag har samlat in under arbetets gang.
Materialet presenteras i samma ordning som intervjuerna presenterades.

7.1 Det digitala biblioteket

Pa pappret &r LBS-HBS ett sammanslaget bibliotek med ett gemensamt uppdrag — dven
om uppdraget bestar av olika bitar som kan hédrledas till national- eller universitetsdelen,
sdsom punkterna “samla in isldndska verk samt trygga underhéll och bevarande av detta
damne” och “tillgodose universitetets behov inom undervisning och forskning”.
Samtidigt ar biblioteket organisationsmassigt uppdelat i tva delar, kulturarvsdelen och
universitetsdelen. De tva avdelningarna arbetar néra ihop, men ar dndé organisatoriskt
atskilda. Likasé redogjorde mina informanter for en tudelad syn pé biblioteket, en slags
“tyst kunskap”, som gér ut pé att det dr tva bibliotek under samma tak och ledning.

Officiellt och 1 sin fysiska manifestation, byggnaden, &r Islands national- och
universitetsbibliotek ett integrerat och sammansmaélt bibliotek. Under ytan &r det
ddremot en organisation som &r vil uppdelad och planerad, dér var sak har sin plats och
uppgift. Samtidigt har man ett mycket gemensamt mal for dessa tva delar, nimligen att
utveckla dem digitalt &ven om det maste ske utifrdn varje dels villkor. Under arbetet
med att skapa det nya fokuset for biblioteket var det detta som man gemensamt kom
fram till: Framtiden ligger i det digitala, bdde for nationalbiblioteket och
universitetsbiblioteket.

Jag finner inget hos mina informanter som visar pa nagot ifrdgasittande av det digitala
biblioteket. Istdllet talade de om det som nagot sjdlvklart. Detta tolkar jag som ett
resultat av det mote man hade under 2002 dir bibliotekets framtid stakades ut.

Informant 6 talade om fordelarna med digitalt material utifrén tillgédnglighet pa samma
sitt som Berring (1995) gor. Enligt informanten ger digitaliseringen revolutionerande
mojligheter jamfort med hur det var tidigare, bdde vad giller tillgédnglighet och
anvindarvénlighet. Detta giller bade for universitetsdelen och nationaldelen, eftersom
kulturarvet genom digitalisering blivit tillgédngligt for en helt ny grupp anvédndare —
allménheten.

Det dr just den bredare publiken som Deegan och Tanner (2002) diskuterar. Nér
anvindaren inte dr bunden till den fysiska formen kan fler fi tillgdng till samma
material pd samma gang, vilket gor tekniken idealisk bade for universitetsbibliotek och
nationalbibliotek. I beskrivningen av LBS-HBS uppdrag ndmns uppgiften att tillgodose
universitets informationsbehov, vilket innefattar att kunna erbjuda anvidndarna
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vetenskapliga databaser och tidskrifter pa ett snabbt sitt fran sdkra kidllor. Islands
universitet dr beroende av denna tjinst, d& deras mal ar att bli ett av de hundra mest
framgéingsrika ldrocentren i virlden, nigot som krdver stindig uppdatering inom
forskningen.

I och med det digitala nationalbiblioteket kan forskare och intresserade Gverallt i
vérlden fa tillgdng till kunskap om de isldndska kulturskatterna, pa ett sitt som annars
bara nagra utvalda kunnat fa.

Genom att samla in digitalt material och digitalisera de fysiska samlingarna f6ljer LBS-
HBS det uppdrag det fitt som nationalbibliotek, ndmligen att samla, bevara och
tillgangliggora kulturarvet. Orden bevara och tillgingliggéra gommer dock mycket mer
an vad man forst kan tro. Digitaliseringen kan ses som ett sétt att bevara, dd den liksom
tidigare ndmnts, gor det mojligt att 1ata skora dokument vila pd bésta sitt, utan slitage
och péafrestningar. Tillgéngligheten bestar av s& mycket mer &n det faktum att manga
kan studera samma sak samtidigt, alla fran sin egen dator. Som man ser i Arms (2000),
och kanske framfor allt Deegan och Tanners (2002), definition av det digitala
biblioteket innebdr det digitala biblioteket en organiserad samling. Det finns principer
for hur informationen ar organiserad och presenterad, principer skapade utifran teorier
for informationsatervinning. Genom att organisera och presentera informationen pa ett
sitt som underlittar for anviandarna att hitta, tolka och forstd informationen Okar
tillgéngligheten.

7.2 Urval och anvéndare

Jag har valt att hér presentera analysen av tvd @mnen under samma rubrik. Detta gor jag
eftersom de dr delvis forenade och beroende av varandra. Att analysera dem var for sig
skulle resultera i en mangd upprepningar och dirmed ge en torftig analys.

Nér det kommer till inkdpspolicyn stair LBS-HBS 1 samma situation som sa manga
andra bibliotek. Man har en relativt klar” policy, men den finns inte nedtecknad, utan
ar ”en kénsla” som personalen har. Liksom for s& ménga andra bibliotek kan det stélla
till problem att inte ha en policy att luta sig emot ndr man till exempel skall motivera sitt
urval. For att forhindra detta har man pé biblioteket i Reykjavik beslutat att inte bara
uppritta ett dokument for inkOpspolicyn, utan dven att detta dokument skall forfattas pa
ett obyrékratiskt sprak. P4 sd sétt kan man anvénda det for att motivera urvalet for
anvindarna pa ett enkelt sétt.

Ur organisationssynpunkt ar det oerhort viktigt att ha en nedtecknad policy for arbetet,
dven ndr det géller inkdp och urval. Om man jobbar i en platt organisation med beslut i
langt ute i organisationen bor ledningen se till att personalen kénner sig delaktig och
motiverad att fatta dessa beslut pa basta sitt. Detta uppnéds med intern marknadsforing
och information om verksamhetens mal och arbetssitt. Aven om man har en tyst
kunskap om vad som skall kdpas in kan denna kunskap variera mellan personer, just for
att den &r tyst och inforstddd. Ett policydokument med maélséttning och handlingsplan
forhindrar missforstand och ger trygghet i beslutsfattande.
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Urvalet av resurser i en bibliotekssamling bor grunda sig i anvdndarnas behov. For att fa
kunskap om hur dessa behov ser ut bér man genomfoéra en anviandarundersékning dér
man studerar vilka resurser anvéndarna nyttjar, hur de anvénder det och vad de skulle
vilja ha tillgang till. Vad anvdnder man biblioteketsbyggnaden och det digitala LBS-
HBS till? Laser man déar? Soker litteratur och information? Kopierar material?

En annan faktor for samlingens utformning &r bibliotekets uppdrag och de styrdokument
som finns uppréttade for organisationen. Badde informanterna och litteraturen anser att
man 1 arbetet med urval for biblioteket dessutom maste ligga steget fore anvédndarna och
forutspd vad det ar for resurser som kommer att behdvas i framtiden. For ett
nationalbibliotek ar detta enligt mig en av de stora utmaningarna, d4 man méste gora ett
urval nér det géller insamling av webben och digitalisering av redan existerande, fysiskt
material. En av informanterna menade att det kanske var dags att utforma nigon slags
princip for att kasta insamlat material. Problemet blir ju da att veta vad det & man kan
gora sig av med, da alla forsok att gissa vad som behdvs ldngre fram forblir just forsok.

Genom att studera lantagarsiffrorna ser man att det dr 6vervigande studenter som lanar
litteratur pa biblioteket, ndgot som inte dr helt ovéntat med tanke pé att det faktiskt &r ett
universitetsbibliotek. Problematiken med att undersdka utldningssiffrorna &r att de
endast visar pd anvindningen av det fysiska biblioteket, och dé bara den anvindning av
resurser som sker utanfor bibliotekets viggar och diarfor maste lanas. De resurser som
anvinds inne i biblioteket eller via webbplatsen, och ocksd &r foremalet for min
undersokning, syns inte genom lantagar- och utléningssiffror.

Trots att bibliotekets anvéindare till storsta delen kommer via universitetet, dr det bara
drygt en tredjedel av studenterna som innehar lanekort. Hur manga som verkligen
anvéinder lanekortet vet jag inte. En dryg tredjedel dr en forsvinnande 1ag siffra, och jag
tar for givet att man pd LBS-HBS inte &r ndjda med den.

Lantagargruppen frén universitetet bor, liksom man gor i arsrapporten, delas upp i lirare
och studenter. Detta menar jag &r viktigt d& detta dr tvd olika grupper av anvdndare, med
olika behov. Den grupp jag anser att man behdver studera mest &r dock den
anvandargrupp man kallar ”andra lantagare”, d& den innehaller allt fran amatorforskare
till husmodrar. Dessa ldntagare star for ungefiar 15 % av utlanen och ir, trots den lga
procentsatsen, den storsta gruppen efter studenterna som lanar 63 % av alla utlan.
Déarfor bor den anvédndarundersokning jag efterlyser &dven inkludera de “andra
lantagarna”. LBS-HBS har kontaktpersoner for universitetets olika institutioner, vars
uppgift ar att utgdra en ldnk mellan universitet och bibliotek och ddrmed underlitta och
forbéttra servicen for anvindarna fran universitetet. Frigan 4r om man inte borde ha
nagon motsvarande kontaktperson for de ”andra lantagarna”?

De faktiska anvindarna av det digitala biblioteket dr idag forskare och amatorforskare,
just pd grund av att utbudet for dem ar det Overvdgande materialet i det digitala
biblioteket. De tdinkta anvéndarna dr kanske en annan sak, eftersom mycket av det
digitala material man samlar in fran nétet dnnu inte &r tillgédngligt d& man fortfarande
brottas med problem med upphovsritt och sokbarhet. Av intervjuundersdkningen
framgick dock att de flesta informanterna ansédg att de ténkta anvdndarna i framtiden ar
just alla invanare pa Island, men &ven internationellt. Alla som vill kan studera de gamla
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handskrifterna och kartorna och ha glédje av det, &ven om man kanske inte undersoker
dem pa samma sétt som en forskare gor.

Nér det kommer till universitetsbiblioteket och de nationella prenumerationerna pa
databaser och tidskrifter kan det tyckas mérkligt att man inte gjort nagon ny
anvindarundersokning efter sex ar, med tanke pa att en tjédnsteorganisation som ett
bibliotek bor sitta kunden i centrum. Dérfor borde man veta vilka som anvénder
bibliotekets tjénster. Samtidigt uppgav informanterna att det ar svart pa grund av att
anvindarna skall kunna vara anonyma och inte sparas via datorns IP-adress. Man kan
dock till viss del se vilka titlar som besoks, men inte vem som besdker dem. Da blir det
svart att utvardera och analysera anvdndarnas behov infor framtiden. Genom att méita
besokssiffrorna har man sett att antalet besok pé portalens startsida har minskat under
2005, men i arsredovisningen menar man fran bibliotekets sida att detta bedror pd att
anvindarna inte ldngre tar sig in via startsidan utan gar direkt till den resurs de vill
anvénda via favoritlistan. Detta visar pa en av svarigheterna med den nya tekniken. Det
for kunden sé& bekvdma Internet forsvdrar for leverantdren av tjénsten, i detta fall
biblioteket, att studera anvindningen av dess tjinster.

Det forsok man gjort till enkdtundersokning har misslyckats, och en grundlig
undersokning kostar enligt informanterna alldeles for mycket pengar, pengar man hellre
vill ldgga pa annat. Dessutom utgér materialet 1 hvar.is en avgorande faktor for
anvindarna. Eftersom huvuddelen av innehédllet i portalen bestar av vetenskapligt
innehall riktar den sig mer till forskningssamhéllet och mindre till allmédnheten, vilket
torde resultera i en relativt tydlig anvandargrupp.

Jag anser dnda att man pa LBS-HBS bor ta den kostnad det innebir att utforma och
genomfora en ordentlig anvindarundersokning. Genom att studera vilka anvéndare det
digitala biblioteket har kan man ytterligare anpassa urvalet av resurser samtidigt som
man kan fora ut ett budskap till anvandarna att det ar just dessa tjdnster man erbjuder i
byggnaden eller via sin webbplats. Ur tjénsteorganisationssynpunkt och
marknadsforingssynpunkt &r detta av storsta vikt. Att erbjuda ndgot som ingen vill ha ar
lika meningslost som att erbjuda skriddarsydda tjénster vars existens ingen kénner till.

7.3  Finansiering

Nér det kommer till finansieringen av arbetet med det digitala biblioteket & LBS-HBS
till stora delar utlamnat till yttre finansiering. Givetvis ldgger de sjilva pengar pa det,
men brottas hela tiden med problemet med att finansiera de projekt de vill genomfora.
Mina informanter menade att finansieringen absolut paverkade urvalet, men inte pa ett
sitt som dventyrade bibliotekets uppdrag och uppgifter. Jag uppfattar det som om man
var relativt n6jda med denna ordning, dd den adnda tillit arbetet med det digitala
biblioteket att ga framét.

Flera av informanterna ndmnde ocksd den planerade digitaliseringsanldggningen i
Akureyri som skulle medfora att man kunde fordubbla antalet digitaliserade sidor varje
ménad. Det problem jag ser ndr det géller denna utdkning dr frdgan om var de pengar
som skall finansiera denna produktion kommer ifrdn? Finns det ndgon risk att dven
denna anldggning kommer att anvidndas for digitalisering pa uppdrag av utomstdende
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parter? For att biblioteket skall kunna njuta frukterna av denna utbyggnad bor den
givetvis reserveras for projekt fran biblioteket.

Finansieringen av portalen hvar.is har enligt en av informanterna fatt kritik da pengarna
betalas av bibliotek som far pengar av staten. Kritikerna menar att medlen bor gé rakt
fran staten till LBS-HBS, men foretrddarna for national- och universitetsbiblioteket
anser att det skulle leda till minskad kontroll for biblioteken. Detta kan tyckas vara en
oviasentlig detalj, men jag anser att man frén bibliotekens héll har helt ritt. Ju fler medel
som kommer fran bibliotektsvirlden, ju mer har man att séiga till om, och detta dr nagot
som man maste virna om. Kanske kan man séga att man kompromissar ndr man
digitaliserar pa uppdrag av utomstaende, och det paverkar arbetet med utvecklingen av
det digitala biblioteket, om 4n i liten skala. Det samma tror jag skulle ske om pengarna
for den nationella accessen kom direkt fran staten.

En av de saker som gor den nationella accessen sa unik framtrader nir man jamfor hur
prenumerationerna skots i Sverige, ddr KB forhandlar fram ett fordelaktigt pris at
konsortiet till vilket olika institutioner kan ansluta sig. Institutionernas medlemmar kan
sen anvinda resurserna relativt fritt, men tillgdngen dr 4ndd bunden till en geografisk
plats eller ndgon form av medlemsskap. Det unika med hvar.is dr att den betalas av
relativt fa aktorer samtidigt som den é&r tillginglig for alla, vare sig de betalar eller inte.
Detta faktum forsvarar dock arbetet med att fa finansidrer nagot, d& de skall dvertalas att
betala for ndgot de i vilket fall som helst far gratis.

Islands universitet bidrar med en stor summa pengar till LBS-HBS budget. De pengarna
skall gé till universitetbiblioteket, och &r alltsd 6ronmérkta for inkdp av litteratur,
databaser och tidkrifter, samt andra resurser av anviandbarhet for universitetet.

Finansieringen bor stddjas av marknadsforing av biblioteket, inte bara mot politiker
utan dven mot allménheten och personal. Bidde intern och extern marknadsforing &r
viktiga faktorer i en organisations utveckling och drift. For Islands national- och
universitetsbibliotek handlar det om att alla drygt 100 medarbetarna skall arbeta mot
samma mal och ha en liknande attityd och instdllning till anvindare och tjdnster.

Samtidigt skall man berdtta for sina anvéndare att man finns och vad man har att
erbjuda for resurser, inte bara till sina befintliga anvindare utan dven for de som inte
brukar besoka biblioteket, vare sig i fysisk eller virtuell form. Alltfor fa vet vilket
uppdrag biblioteket har och vilka tjanster det kan erbjuda.

Att delta i kulturnatten var ett steg i rétt riktning, och jag hoppas att det kommer att bli
fler sddana events framdver. Genom att marknadsfora sig okar ocksd chansen for att
biblioteket skall fa gavor av olika slag, bade fran fonder, stiftelser eller privatpersoner.

7.4 Samarbete

Nér man studerar de projekt som genomforts med digitalisering av fysiskt material ser
man att de alla dr genomforda i samarbete med en eller flera aktorer. Islandskartorna
med NDLC, Saganetid med Cornell University och VESTNORD i samarbete med
nationalbiblioteken pa Gronland och Firdarna. Detta hinger givetvis ithop med resurser
i form av pengar, teknik och kunskap, och dessa samarbeten har darfor varit
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grundldggande for mojligheterna att genomfora projekten. Jag anser ocksa att det torde
ocksa vara relativt sjélvklart att fler internationella samarbeten gagnar utvecklingen av
det digitala national — och universitetsbiblioteket pa Island.

NURONSs arbete kan bli en stor tillgdng for biblioteket, liksom for de andra nordiska
nationalbiblioteken. Givetvis som finansierande part, men dven som samarbetspartner,
dé man tillsammans skall arbeta for att just utveckla det digitala biblioteket, ett bibliotek
som enligt informant 4 forhoppningsvis skall stricka sig ver nationsgranserna.

De olika parterna i NURON verkar ha samma instéllning till det digitala biblioteket, att
det &r den viig som de stora biblioteken skall gi. Aven om projekten inte nodvindigtvis
kommer att utforas pa Island kommer man @nda genom samarbetet fa ta del av dess
utveckling.

Bland de nationella aktérerna som kan ténkas bli aktuella som samarbetspartner listar
informanterna Nationalarkivket hogt. Arkivet ar en institution med liknande uppgifter
som biblioteket, att bevara dldre material men dven tillgéngliggdra det for forskare och
allménhet. Liksom nationalbiblioteket l&dmnar de ut original till besokare, vilket trots
alla forsiktighetsdtgéirder bidrar till forslitningar pa ett mycket dmtéligt material. Det ar
alltsa en institution som passar ypperligt for att ge sig in pa den digitala marknaden.

Sett utifran bibliotekets perspektiv har kanske inte arkivet s& mycket att erbjuda vad
giller erfarenhet och utveckling inom digitaliseringsarbetet. Jag tror snarare att det
skulle bli sa att biblioteket skulle fungera som mentor for arkivet. A andra sidan skulle
man kunna gora en for biblioteket gynnsam 6verenskommelse dar man skulle kunna
digitalisera visst material mot betalning, och kanske dven kunna paverka vilket material
som skall digitaliseras. Genom ett samarbete med nationalarkivet kan en del nya dorrar
Oppnas i1 frdga om stipendier och bidrag som &ven kan gynna bibliotekets arbete.
Kanske skulle man kunna ga ihop i ett projekt att marknadsfora de tva institutionerna
med, genom att man gor en gemensam utstillning eller databas med tillgdnglighet via
natet.

7.5 Konflikt; LBS vs HBS

I redovisningen av det intervjumaterialet framgar det att informanterna inte tycker att
det finns nagon konflikt, eller dragkamp, mellan nationalbibliotekets och
universitetsbibliotekets uppdrag. P4 samma gang sdger de saker som pekar pd vissa
motsdttningar. Ett exempel ar universitetsbibliotekets uppdrag att tjina sina studenter i
forsta hand, samtidigt som nationalbiblioteket dr hela nationens bibliotek — alltsa skall
alla ha samma tillgéng till biblioteket och dess samlingar.

Négot av denna konflikt kom fram i kommentaren fran informant 5 om att biblioteket
inte dr sa intresserat av forskning, utan mer av att tillhandahélla facklitteratur av god
kvalité. And4 dr forskning ett viktigt Aimne for ett universitetsbibliotek, vilket gor det
lite mérkligt att informanten gav uttryck for en nagot ointresserad héllning till detta.

Ett problem jag sett nér jag studerat intervjumaterialet &r de olika synpunkter som kom
fram ndr det gdller webbinsamling och bevarande av digitalt material. En av
informanterna gav uttryck for olust vid tanken pd de kollosala méngder webbsidor som
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samlas in, samtidigt som en annan informant betonade vikten av noggrann insamling.
Den ena personen ansag att man skulle kunna erbjuda s& mycket som mgjligt av det som
skulle kunna efterfragas, medan den andra sdg mer till vad som efterfridgades och vad
som troligtvis skulle komma att efterfragas. De ger uttryck for tvd fundamentalt skilda
instéllningar till uppdrag, anvindare och tillgingliga resurser. D& dessa tvd informanter
kan sdgas representera national- respektive universitetsbiblioteksdelen, ser jag dir en
eventuell konflikt. Trots detta fick jag uppfattningen av att detta inte stillt till nagra
problem, dtminstonde inte dnnu.

Aven om man kan sdiga att uppdragen krockar till viss del, trots informanternas lite
motsdgelsefulla asikter, uppfattar jag inte nadgon konflikt nédr det géller arbetet med
digitaliseringen. Jag utgar fran att, som nagon av informanterna pépekade, detta beror
pa att det dr sd olika delar. Digitaliseringen ror mest det gamla materialet, som ridknas
till nationalbiblioteksdelen, samtidigt som det digitala universitetsbiblioteket till storsta
delen utgors av den nationella accessen till vetenskapligt material. Istdllet for att vara
konfliktskapande ar digitaliseringen en del dar uppdragen smélter samman pé ett bra
sitt, eftersom Overforingen av det gamla materialet bade gagnar nationen och
universitetssamhéllet. Allmédnheten far storre och enklare tillgéng till sitt kulturarv
samtidigt som forskare ldttare kan studera materialet.

Det som egentligen &r intressant dr kanske inte huruvida det finns en dragkamp mellan
de olika delarna i biblioteket, utan hur man handskas med den. Ett viktigt steg var att
just erkdnna att det var tva olika delar- &ven om de skall jobba ihop. De har olika
forutsittningar for att existera, med separata behov och uppdrag. Genom att erkdnna det
mdjliggér man pa LBS-HBS ett samarbete och en gemensam riktning — att utveckla ett
serviceforetag som tillgédngliggdr utvald och granskad information.

7.6  Den isldndska kontexten

Islands speciella situation vad géller storlek pé land, samhille och population fungerar
bade som en for- och nackdel. Till nackdelarna hor att en sa liten nation inte rymmer sa
ménga institutioner av samma karaktir som LBS-HBS, vilket kraftigt minskar
mdjligheterna till samarbete, liksom informanterna siger. Man maste 16sa en hel del
problem sjdlva, och soka sig utanfor landets grinser for att hitta fler samarbetspartners.
Detta stéller hoga krav pé personalen pé biblioteket, som méste vara uppdaterad och i
framkant nér det géller forskning inom &mnen som teknikutveckling,
kunskapsférmedling och annat. Organisationen maste vara flexibel, kreativ och redo att
folja utveckling av olika slag, ndgot som jag anser att man pa national- och
universtetsbiblioteket lyckats med.

Den nationella kontexten har ocksd en del fordelar som jag undrar om ett storre
samhélle kan fa. Det tydligaste exemplet maste vara att man pa Island har fitt den
nationella accessen, vilket inte hade fungerat om det varit ett storre land med stor
population och fler universitet. Det dr en stor fordel for en hel nation att kunna koppla
upp sig mot hogkvalitetskéllor ndr som helst.

De korta avstanden gor att man snabbt kan tréffa olika parter och intressenter for att
diskutera samarbete, Overenskommelser och finansiering. Det ar inte ladngt for
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nationalbibliotekarien att kora ner till sjukhuset for att trdffa dess bibliotekschef och
diskutera till exempel hur man skall 16sa fragorna om betalningen av hvar.is.

I ett litet land kan man ga sma krokar runt byrékratin. Ett samhélle med en mindre
population paverkar relationerna mellan de olika parterna. Det finns firre méanniskor
inom samma omrade och i samma bransch, vilket gor att man relativt 1itt kan skapa
nitverk och relationer. Man léar lattare kidnna de personer som arbetar inom samma
bransch, vilket ger tillfdlle att utveckla relationerna. Tillfdllena att tréffas okar, vilket
underldttar att skapa avslappnade samtal. Problem kan givetvis uppsta ifall parterna inte
tycker om varandra eller kénner varandra for vil, och dérfor kan hamna i olika intresse-
eller kdnslomassiga konflikter. Sddana situationer stdller hoga krav pé professionalism.

7.7 Vision

De resultat som framkom under intervjuerna nér vi talade om vision relativt lika, sdhér i
efterhand néstan frustrerande lika. De flesta informanterna var 6verens om att de ville
skynda pé forloppet av digitaliseringen, samtidigt som de verkade vara relativt ndjda
med det digitala universitetsbiblioteket och hvar.is.

Min &sikt dr att denna samstdmmighet i friga om bibliotekets framtid bottnar i det
arbete man genomforde under & 2002 ndr man skapade en stark vision om hur
biblioteket skulle se ut i framtiden. Omorganisationen som gjordes sdg till att platta ut
strukturen, vilket gjorde att kommunikationsvéigarna blev kortare, och man héller méten
ddr man diskuterar vad man skall gora och nér. Pa sa sétt forankras bibliotekets mél hos
personalen, och de gor den till sin pd ménga sétt.

En av de saker som framkom under intervjuerna var ett papekande frén en av
informanterna som ansdg att man behdvde frischa upp utseendet pa en del av de
elektroniska resurserna. Detta ar ett amne som man faktiskt ligger efter inom d4 manga
av webbsidorna ser hoppldst omoderna ut. Vad som behovs ér ett rejdlt ansiktslyft, och
jag anser att man dven skulle ta tillfdllet i akt att byta struktur och anvdndargrénssnitt till
ett som dr gemensamt for de olika resurserna. Pa sé sétt underldttar man for anvéndarna
att tillgodogora sig informationen och léttare orientera sig. Som de ser ut nu far man
kénslan av att de dr ouppdaterade, trakiga och krangliga.
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8  Avslutande diskussion

Hiar kommer jag att diskutera de resultat som jag fatt fram i min undersdkning, samt
aterknyta dem till fragestéllning och problem.

8.1 Biblioteket och samarbetet

Som jag tidigare ndmnt gick jag in i undersdokningen med vissa forvéntningar. Jag
misstdnkte att det skulle kunna finnas en konflikt mellan Islands national- och
universitetsbiblioteks olika delar. Dérfor blev jag forst forvanad dver att informanterna
inte uttryckte det i intervjuerna, och sedan dnnu mer forvénad nir jag d4nda tyckte mig se
vissa tecken pa motséttningar i det empiriska materialet, eller en form av dragkamp
mellan de tva. Jag har funderat pa ifall detta kan ha med min attityd under intervjuerna
att gora, att informanterna har uppfattat min fraga som en fraga om uttalade konflikter,
snarare dn dragkamp.

Kanske ér det ocksd en tolkningsfrdga. Uppdragen krockar egentligen aldrig, men den
ena delens uppdrag kan komplicera saker for den andra delen — ndgot jag uppfattar som
en dragkamp. Under intervjuerna och bearbetningen av det empiriska materialet har jag
dock kommit att forsta att det inte uppfattas som ett problem av mina informanter.

Konflikten, eller bristen pé den, anser jag vara delvis en organisatorisk fraga. Genom att
overgé till en plattare organisation och strukturera om organisationen fran grunden
Ooppnade man upp for kommunikation pa ett sitt som inte fanns tidigare. Medarbetarna
gjordes mer engagerade, och trivseln 6kade. Det “nya bibliotekets” riktning grundades
pa idéer fran bibliotekspersonal och anvdndare som kom fram wunder helgens
brainstorming. Med utgingspunkt i det forankrades ocksd idén hos medarbetarna.
Genom den 6kade kommunikationen blev det tvé separata delar, universitetsbiblioteket
och nationalbiblioteket, som arbetade tillsammans mot samma mal.

En annan orsak till att informanterna inte tyckte att det fanns nagon konflikt anser jag
vara att man pa Islands national- och universitetsbibliotek ser de tva enheterna just som
separata delar. De existerar sida vid sida och samverkar, men har sina egna regler och
uppdrag att rétta sig efter. Tillsammans med den forankrade bilden hos personalen och
den kommunikationsvinliga organisationen gor detta att konflikterna minimeras.
Genom att inte tvinga fram ett samarbete underléttar man just det samma.

Det verkar ocksa forekomma Overraskande fi krav frén finansidrerna till biblioteket.
Ekonomi dr ofta ett stort problem for bibliotek, vilket det givetvis dr pa LBS-HBS
ocksa. Men man dr 4nd4 relativt fri att forvalta finansidrernas bidrag som man vill, utan
att de stéller upp villkor for anvéindningen av de ekonomiska medlen. Finansidrerna drar
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inte at olika hall, utan LBS-HBS bestimmer kursen for verksamheten. Denna frihet
madste paverka uppkomsten av mdjliga konflikter avsevért, dd man fran bibliotekets sida
kan styra upp verksamheten efter eget planerande.

Jag tror att det uppstar fullt av “konflikter” mellan de tvé delarna i biblioteket, men att
det inte paverkar arbetet med det digitala biblioteket pd ett allvarligt sétt. Kanske é&r
tricket att inte 14ta dem blossa upp och bli storre dn de &r, utan bara erkdnna att de finns
utan att gbra nagon stor affdr av dem. Att 16sa dem allteftersom de uppstér och inte
tanka pa dem alltfor mycket innan de faktiskt finns. Hur som helst verkar man p&d LBS-
HBS tycka att fordelarna med sammanslagningen 6verviger de eventuella nackdelarna.

8.2 Biblioteket och anvindarna

Idag &r majoriteten av LBS-HBS anvindare pa ett eller annat sdtt knutna till
universitetet. Jag har i arbetet valt att kalla dem de faktiska anvindarna, samtidigt som
jag dven nidmner de tdnkta anvéndarna, de besdkare som man har i dtanke men inte
lyckats locka pa riktigt.

Orsaken till att de fdnkta anvindarna har svart att hitta till biblioteket ar det utbud som
erbjuds. Detta inriktar sig mer pa forskarsamhillet &n pa allminheten, &ven om mycket
av materialet kan vara till glddje for gemene man. Det storsta exemplet pa detta ar
portalen hvar.is, som ger hela landet tillgdng till de prenumerationer man har pa LBS-
HBS. Storre delen av innehéllet bestar av tidskrifter och databaser med vetenskapligt
innehall, vilket inte riktar sig mot allménheten. Majoriteten av materialet dr dessutom pa
engelska, ndgot som kan verka avskrickande for en del anviandare.

Jag anser ocksa att det skulle vara bra med mer material pa isldndska, material som ar
mindre forskarinriktat, for att hvar.is skulle fa ett bredare anvandarspektrum. Samtidigt
skapades tjansten med forskarsamhéllet i atanke, och da bor det materialet givetvis
prioriteras. Anda ir det dags att man gér en ordentlig utredning huruvida det finns
kompletterande material som kan inkluderas i1 hvar.is. Som framgick av det empiriska
materialet har man pd LBS-HBS fitt kritik for det daliga utbudet av humanistiskt
material. Delar av det humanistiska materialet togs bort pd grund av att det anvédndes for
lite, och en informant spekulerade i om det mojligtvis kunde bero pa humanisters vana
och tradition vid att anvinda bocker. Tradition kan ha med det att géra, men & andra
sidan kanske det inte spelar sé stor roll. Snarare har man kanske dér en anvindargrupp
som behdver lite mer marknadsforing och information om vad de kan hitta, och var.
Varfor skulle inte humanister kénna att de tjinade pa att spara den tid det tar att ta sig
till biblioteket, hitta artikeln, kopiera den och ta sig tillbaka?

For att ytterligare komplettera och utveckla portalen bor man ldgga till mer material av
en mer allmén karaktér, huvudsakligen for att gora tjdnsten bredare och mer attraktiv for
allménheten. GROVE och Brittanica &r ett steg i rétt riktning, men fler bor tas innan
man kan vara ndjd.

Medan hvar.is pa méinga sitt representerar universitetsbiblioteket har man andra digitala
tjdnster som kan tilltala anviindare som hyser ett intresse av en mer allméin karaktér. De
kartor och handskrifter man lagt ut pa nitet dr tinkta som material for bade forskare och
gemene man som har intresse av det. Gamla kartor och den islédndska sagalitteraturen
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vécker intresse vérlden dver och genom att gora de gamla handskrifterna tillgéngliga via
Internet tillgdngliggdrs dessa resurser dven for utlindska anvédndare. En sddan atgérd ar
ocksa en del i arbetet for att sprida kulturarvet som allmidnhet och internationella
intressenter vanligtvis inte har tillgdng till da det forvaras i bibliotekets brandsdkra
skattkammare.

Ett problem jag dock ser med dessa i sig ypperliga tjinster dr att det inte tycks finnas
nagon allmén kdnnedom om dem. Under den tid jag har arbetat med uppsatsen har jag
pratat med bade védnner och okénda pd Island, i olika aldrar och yrkeskategorier, och
ingen av dem kénde till varken hvar.is, kartor, handskrifter eller tidskrifter pa nitet.
Med reservation for att det kan vara ett dverdrivet pastdende, menar jag att majoriteten
av isldnningarna tinker pdA LBS-HBS som universitetsbibliotek och inte s& mycket som
nationalbibliotek. Man vet inte vad nationalbiblioteket gor, eller vad det har att erbjuda.
Alltsé behovs en marknadsforingskampanj for att informera allménheten om de resurser
som finns via nitet. P4 s sitt stirker man dven folks medvetenhet om bibliotekets
uppdrag och tjanster, vilket kan leda till okat publikt stod. Detta kommer sé till
anvindning nir man skall diskutera och motivera sin existens och forutsittningar med
politiker och beslutsfattare.

I arbetet med att gora nationalbiblioteket ként for allmdnheten kan ett samarbete med
nationalarkivet vara en bra idé. Exempelvis skulle man kunna sammanstélla en
gemensam portal pa ndtet med material ur kyrkbocker, mantalsldngder, handskrifter och
andra dokument. P4 sa sitt skulle man kunna skapa en portal/utstillning pa ndtet om
islandsk historia med material frén bada dessa institutioner utan att behdva bygga en ny
byggnad. Ett virtuellt museum helt enkelt.

Det var ocksa bra att medverka under kulturnatten, ndgot som jag hoppas att man
kommer att fortsitta med och utveckla. Kanske finns det andra evenemang man kan
delta i. Det giller att synas och skapa kontaktyta mot anvdndarna, sdvil gamla som nya.

8.3 Biblioteket, nationen och uppdraget

Négot som gor LBS-HBS speciellt dr att det ligger pé Island, som &r en liten och
sparsamt befolkad nation. Populationen &r utspridd runt 6ns kuster, &ven om majoriteten
bor i omradet runt huvudstaden. Som tidigare framkommit i arbetet paverkar detta
forutsittningarna for samarbete, da det inte finns s& ménga parter att samarbeta med
nationellt. Samtidigt underléttar de korta strickorna samarbetet, och det dr littare att
skapa nétverk.

For Island har den nationella accessen varit oerhdrt viktig for utbildningarna,
forskarsamhillet och utvecklingen. Ménga av de fOretag, institutioner och mindre
hogskolor som finns runt om i landet hade inte haft en chans att kunna utveckla sig, och
i en del fall, existera, utan tillgang till detta material. Darfor ar det viktigt att man
fortsétter att arbeta med portalens utveckling for att kunna ge sa god service till dessa
institutioner som majligt.

Linge var Islands universitet det enda hogre larosdte som fanns i landet, och det var
dérfor naturligt hur LBS-HBS's skyldigheter mot universitetssamhaéllet sdg ut. Under
senare ar har dock fler och fler ldrosidten dykt upp runt om i landet, och med dem foljer
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nya krav och fragor. Vilka skyldigheter har biblioteket mot de andra
utbildningsinstitutionerna? Skall man kopa in litteratur och resurser pa deras forfragan
samtidigt som det frimst dr Islands universitet som bistar biblioteket med medel for
ink&p? Ar det dags att bli Islands forskningsbibliotek och koncentrera sig pa att forsorja
forskar- och utbildningssamhallet i stort istdllet for att fokusera pd universitetet i
Reykjavik? Hur skall man 16sa det ekonomiskt?

Liksom en av informanterna uttryckte, anser jag att det dr dags att undersoka vad det ar
studenterna vill ha och eventuellt omformulera universitetsbibliotekets roll och kanske
dven dess uppdrag. Det ar fragor som biblioteket behover stélla sig infor framtiden.

Under analysen av intervjuerna blev jag ndgot besviken dver de aterhallsamma visioner
mina informanter presenterade for bibliotekets framtid. En mojlig orsak till dessa
forsiktiga svar tror jag tyvédrr kan gomma sig i hur jag formulerade frigan under
intervjuerna. Som jag séger i inledningen av resultatredovisningen av intervjumaterialet,
fick jag ibland fortydliga fragan. Det jag funderar pa dr om jag helt enkelt inte lyckades
formedla en Onskan om att informanterna skulle sldppa banden till den nuvarande
situationen och forestdlla sig hur den ulitmata formen for det digitala LBS-HBS skulle
ta sig ut.

Mina visioner dr redan antydda. Jag vill se ett digitalt bibliotek med ndgot for alla, inte
bara forskare och akademiker, dir hvar.is innehdller mer isldndskt material av nagot
bredare och allmén karaktir. Jag vill se de olika hemsidorna, dédr det digitaliserade
materialet presenteras, uppdaterade och frdscha, med ett ldttnavigerat och tydligt
strukturerat granssnitt. I presentationen av kulturarvet bor anvindaren fa tillgang till
dmnesovergripande material via ldnkar, for att pd sa sitt fa hjélp att tolka, forstd och
tillgodogora sig kunskap om det digitaliserade kulturarvet, och vad det kan berétta for
0SS.

Genom att gora en mer anvindarvanlig och visuellt tilltalande webb tror jag att man kan
locka mycket fler anvindare an man har nu, och fler kan f& kunskap om vad national-
och universitetsbiblioteket har att erbjuda.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Jag skall stilla 6ppna fragor och lata informanterna styra samtalet. Jag kommer att stélla
foljdfragor till det som informanterna berittar. Nedan foljer fragor som jag anser
intressanta att fa svar pd men de stélls endast om informanten inte sjélv diskuterar
frdgan. Fradgorna skall anvindas mer som checklista fér mig for att halla mig inom
omradet jag studerar.

Jag kommer inte att stélla alla fragor till alla mina informanter, utan jag kommer att
vélja frdgorna utifrdn vem jag intervjuar.

Det digitala biblioteket
Hur ser du pa det digitala biblioteket?
Vad tycker du dr de viktigaste delarna for ett digitalt bibliotek?

Anvindare

Vilka anser du vara de tdnkta anvéndarna for de digitala tjénsterna?

Upplever du att anvéndarnas asikter/behov tas tillvara pa ett bra sitt i urvalsbesluten?
Uppfattar du det som om det finns en pagaende dialog/samtal mellan anvéndare och
bibliotek?

Bedomer du att det finns ndgon grupp av anvdndare man sérskilt riktar sig till?

Finansiering

Hur finansieras det digitala arbetet?

Hur ser du pa det statliga stodet? Bedomer du att det statliga bidraget dr realistiskt?
Far ni "tillrdckligt” med statligt stod?

Tycker du att LBS/HBS satsar tillrdckligt pa arbetet med det digitala biblioteket?

Ser du ndgon konflikt mellan det fysiska och det digitala biblioteket?

Samarbete

Hur bedomer du samarbetet pa nationell niva? Fungerar det? Ex. Folkbibliotek, Arkiv,
Mogginn?

Hur bedomer du samarbetet pd internationell nivad? Fungerar det? Nordiska ldnder.
Virlden.

Anser du att mojligheterna till samarbete paverkar vilka projekt man drar igdng och
vilka beslut som fattas?

Om ja:
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Ser du nagon konflikt mellan bibliotekets intressen och det faktiska resultatet av
urvalet?

Samling

Bedomer du att de digitala samlingarna representerar de samlingar som finns i fysisk
form? Ar det ett bra tvérsnitt av det material som finns?

Anser du att de prioriteringar man gjort fatt nadgra “konsekvenser”?

Hur tycker du att digitaliseringen slagit ut?

Visioner

Hur vill du att visionerna ut for de digitala samlingarna skall se ut?
Innehall

Form

Tillgénglighet

Kompetens

Anser du att det finns tillrackligt med sitt att utveckla sin kompetens inom detta
omréade?

Tycker du att du far tillrackligt med tillfdllen att utveckla din kompetens?



