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Abstract

Ideella organisationer har traditionellt sett haft sarstalining, och utgjort ett
komplement till bade den privata och offentligateek i Sverige. Sedan mitten av
90-talet har de generella bidragen till dessa asgdioner till stor del forsvunnit
och ersatts med utkontraktering, upphandling ochkorensutséttning. Dessa
fenomen anses vara en del av de idéstromningar f&tinbenamningen New
Public Management och som alltmer kommit att genwansden offentliga
forvaltningen. Vi har i var studie fokuserat pakailkonsekvenser detta haft pa
den ideella sektorn och hur deras sarstallning pate

Genom en jamforande fallstudie har vi utfért sasiteérvjuer med
representanter for olika organisationer som agemn den sociala sektorn, bade
privata och ideella.

Var slutsats ar att kommunens inverkan har oOkat atthdet sker en
anpassning, dar privata och ideella aktérer agemder samma forutsattningar,
vilket leder till en allt mindre unik ideell sektor

Nyckelord Ideella organisationer, New Public Management,ph#mdling,
Sarstallning
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1 Inledning

De frivilliga krafterna i Sverige har lange utgj@m stabil grund i samhallet. Som
folkrérelser och olika former av kultur- social- bodritidsorganisationer har de
varit en viktig del i det svenska valfardsbygdggetterberg, 1995: 74). Halften
utav Sveriges medborgare ar engagerade i nagonumvrideell verksamhet, och
forskning aterkommer gang pa gang till vilken cahtoll dessa haft for att skapa
den tillit och demokratiska vardegrund vi idag haverige (Svedberg, 2001:
149).

Under de senaste aren har det skett en stor fongndrom den offentliga
sektorn i Sverige. Férandringen upplevs som ettdtpeott och en tillbakagang i
det svenska valfardsbygget, och tog fart i borjai8@talet da Sveriges ekonomi
upplevde en nedgang. Regeringen ville att konksromih marknadskrafter skulle
utnyttjias som medel for att effektivisera och baméam offentliga sektorn. Man
talade om konkurrens, efterfragan, anbudsforfanandearknadsmassighet och
privata alternativ (Premfors mfl, 2003: 293ff). Muitle skapa sa "marknadslika
och konkurrensneutrala forhallanden som mdjligt ninoden statliga
verksamheten” (Premfors mfl, 2003: 296). Dennarfdring innebar att manga
organisationer, myndigheter och institutioner onaoigerades.

Den svenska ideella sektorn har starka kopplindjavar folkrorelsetradition
och i huvudsak harmoniska relationer med staten Isoigat for autonomi, trots
narheten till och det ekonomiska beroendet av rst@tehansson, 2001: 18). Det
finns idag tecken som tyder pa forandrade relationellan den offentliga och
den ideella sektorn dar den senares roll som sgreducent far storre betydelse
(Johansson, 2002: 7). Detta ar en utveckling sggelii linje med den 6vergang
mot ett 6kat foretagstdnkande inom offentlig fomalg som vi nAmnde ovan, och
som ofta gar under benamningen New Public Manage®#?M). Vilket ocksa
ar det uttryck vi fortsattningsvis kommer anvanda av nar vi talar om det 6kade
marknadstankandet inom den offentliga sektorn. eDétar inneburit att den
offentliga sektorn i allt storre utstrackning lagt verksamhet pa entreprenad
genom upphandlingar och kontraktsstyrning. Har &&en den ideella sektorn
blivit inblandad, d& de generella bidragen minsiett organisationerna alltmer
deltagit i upphandlingar i konkurrens med privatteer.

Denna utveckling lyfter Staffan Johansson framni rsipport "Sociala ideella
organisationer, som kommunerna ser dem” dar tardesupp relationen mellan
kommuner och ideella organisationer, gallande koeksutsattning. Resultatet ar
att en stor del utav kommunerna anser konkurreadoisg vara en bra ersattning
till tjanster i offentlig regi. Detta har saledessulterat i att det skett en markant
Okning utav entreprendrtjanster i Sverige, spdcielde stérre kommunerna
(Johansson, 2002: 33, 40). Kommunerna kopte tjamstie entreprenader inom



socialtjansten for mer an 1700 mkr (ar 2000) fré&ssa organisationer och en
senare rapport visar pa att detta 6kat da det @8 Bade kopts tjanster for 2376
mkr (Johansson, 2002: 7. Johansson, 2005: 29).

1.1 Syfte och problemformulering

Syftet med denna uppsats ar att undersdka hurd@dadringarna inom den
offentliga sektorn paverkat forutsattningarna fenddeella sektorn. Mycket av
dagens forskning om de ideella organisationernartyd att dessa likriktas pa
grund utav den forandrade bidragspolitiken och kordnsutsattningen. Vi anser
darfor att det vore intressant att se hur utvegkdm av sjalvstandiga ideella
organisationer, som de ideella organisationerngémg i tiden var, leder till att bli
ersattare till den offentliga sektorn. Det ar indet syfte att problematisera hur de
olika demokrati- och ekonomivardena inom det offgat styr
upphandlingsprocessen utifran de offentliga uppliagsbolagen sida, utan vart
syfte ar att se hur dessa varden paverkaexternadelarna i samhallet. Med
fokus pa de ideella organisationerna da de oftaakits som sjalvstandiga,
oberoende och nagot som ska sta utanfor staterdecloffentliga (Dahlkvist,
2003: 153). Vi problematiserar detta och fragar assdenna bild fortfarande ar
korrekt?

Fortfarande finns det stora ideella organisaticgmn erhaller bidrag fran den
offentliga sektorn. Bidragen har inte forsvunnitithenen kraftigt reducerats,
samtidigt som upphandling kommit att ta 6ver alitmé@ amnar satta fokus pa
hur dessa forandrade bidragsformer manga ganger fildkonkurrensutsattning
och upphandling Vi vill se hur detta paverkat tre olika typer axganisationer
och foretag som alla verkar inom samma omrade. Wda omrade ar missbruk-
och behandlingsvard. Undersokningen utfors pa esellidorganisation, en
kooperativ forening och ett privat foretag (aktiely) samt Goteborgs
upphandlingsbolag.

Var évergripande fragestallning blir da:

Vilka effekter har konkurrensutsattning och forémi finansieringsformer
pa ideella aktérer inom den sociala sektdrn

Mer specifika fragestallningar som vi fragar oss ar

Vilka varden tas i beaktning vid upphandling ochtkaktering, har en
forandring mot ett mer ekonomiskt tAnkande skett?

Hur agerar aktorer pa den konkurrensutsatta marleradch vad skilier dom
at?



Hur ar forutsattningarna for den ideella sektornt aigera utifran egna
ideologier?

1.2 Metod

For att fa en djupare inblick i hur kontraktsstyimioch upphandling anvands och
paverkar de organisationer och foretag som ar nkdessa processer och vilka
konsekvenser och foljder det far, valjer vi attayén kvalitativ studie. Vi soker
finna en djupare forstaelse for det valda problenekt vill belysa fenomenet i sitt
sammanhang (Lundquist 1993: 104).

Utifran detta har vi sedan valt att gora en jamidefallstudie (jmf Esaiasson
et.al 2005: 118) utav olika aktdrer och dess sakarermed kommunens
upphandlingsbolag. Eftersom syftet med denna studlieatt belysa hur
forutsattningarna for ideella organisationer pamerkav upphandling och
kontraktering, samt granska vilka varden som tad wié en sadan, finner vi att
intervjuer ar den metod som &r bast lampad for fembha en Onskvard
informationsbredd. Men &aven fa konkret informationom  hur
marknadsreformernas effekter paverkar de orgaaisativi anvant oss av. Vi
kompletterar intervjuerna med upphandlingsunderlag.

Med respektive organisation har vi utfort samtaésivjuer via telefon. Utifran
detta far vi fram ett material dar vi kan analyseaal de olika aktérerna, bade
bestéllare- och utférare, prioriterar och vardesatich hur respektive aktor
forhaller sig till de styrningsprinciper och formidgar som anvands idag.
(Esaiasson et.al 2005: 281ff). Vi inser samtidigt svarigheter som finns i att
tolka det begransade material vi samlat in pa ekosdplex verksamhet, men
finner anda att denna metod &r den bast lampafilérutiarat syfte.

1.3 Urval, avgransningar och kallkritik

| Sverige anvander sig de allra flesta kommuney ujgphandling, och tecknen
pekar pa att utvecklingen kommer att fortskridandgvist, 2001: 268). Vi har
valt att avgransa var studie till Goteborgs komnidels darfor att de ar en av de
kommuner som anvander sig flitigast av kontraktsstyy och upphandling. Dels
for att de ideella organisationerna i Géteborgkwmnmit att bli en integrerad del
av en omstrukturerad offentlig sektor (Johanss@®22 20). Darmed finns det
gott om exempel att granska och studera. Gotedargsnun har anvant sig av



upphandlingar sedan 1994, da Goteborgs upphantdbiagg bildades och vi kan
darfor aven se en utveckling 6ver en langre tid.

Aktorerna valdes genom strategiskt urval da vi détsfinna etablerade
organisationer som alla har upphandlingsavtal @ch arbetar inom samma sfar,
men med olika organiseringssatt (Esaiasson et@b:2076). Denna jamférande
fallstudie utav aktérerna, har vi valt pa grundvuét vi tydligare vill se om de
ideella organisationerna verkar p4 samma grundardmovriga aktérerna pa den
sociala marknaden. Staffan Johansson tar i en ragpard at Socialstyrelsen
(2002) upp att det rader brist pa svensk empirtsiskihing som jamfor olika
organisationtypers agerande och gensvar pa offewgliksamhet. Detta anser vi
motivera vart val av inriktning, da vi forhoppnivis inte bara gar i gamla
hjulspar utan ger oss ut pa hittills relativt ouskad terrang. Vi inser att vara
resurser och kunskaper ar begransade for en alyy@é@eralisering, men ser anda
att det resultat vi lagger fram, i viss man kan sem ett tillagg till tidigare
genomford forskning om det civila samhallet.

Urvalet av intervjuobjekt har varit centralt, dasokt finna den person inom
respektive organisation, med stérst kunskap om apgingsprocessen som
samtidigt har en god kannedom och lang erfaremBatden egna organisationens
verksamhet. De aktorer vi intervjuat ar foljande:

Per-Uno Aslund, Nylésegarden- Frélsningsarmén, - Ideell orgarosati
Ulf Oredsson Vastkustfamiljen, - Privat foretag

Elisabet Mattson, Vagen ut, - Kooperativ forening

Eva Brantéang, - Goteborgs upphandlingsbolag

Eftersom de personer vi intervjuat har stor kunskap sin organisations
verksamhet anser vi att vi tagit del av trovardifpimation ifran primarkallor
(Esaiasson et.al 2005: 309). Intervjuerna har gédtidsn med hjélp av
hogtalartelefon, dar vi utgatt fran en semistruétad metod. (jmf Esaiasson et al,
2005:255). Vi har utgatt fran ett frageformular,msamtalen har forts relativt fritt
med spontana foljdfrdgor och en Oppen samtalsstami@varen nedtecknades
under intervjuernas gang. Direkt efter avslutackrivji bearbetades vad som
kommit fram, och materialet skrevs om till en uliffgre analys. Detta i
kombination med anteckningarna har varit det graggihnde materialet i var
studie. Darfor anser vi att undersokningen har tebgbilitet (Lundquist, 1993:
99). Respondenterna fick i forvag ta del av degdférmular vi utgick ifran vid
intervjuerna.

Utdver intervjuer har vi tagit del utav materiair respektive aktérs hemsidor
och av upphandlingsunderlag fér denna typ av tginstamt lagen om offentlig
upphandling (LOU).

1.4 Var forforstaelse



Vi ar bada tva intresserade utav detta omrade ismtsvetenskap och har tagit
del av ett stort och brett urval av litteratur omndideella sektorns position i
samhallet, innan vi specifikt bestdmde oss fogata denna undersékning. | och
med att vi tagit del utav denna litteratur har wé@ utvecklat en viss forforstaelse
inom omradet som kommer att paverka oss i var anpfy gott och ont.
Majoriteten av de rapporter vi tagit del av ar enigm att de ideella
organisationerna haller pa att likriktas pa grunthvu den forandrade
samhallsordningen. Denna likriktning, anser detdlaspporter vi tagit del av,
leder till att organisationernas vardegrunder piéagroch att deras autonomi
forsvagas. Att den ideella sektorn och det civdanballet hade en stor inverkan
pa det svenska valfardsbygget var ocksa nagontingistresserade 0ss. Senare
forskningsrapporter har just berort den punkten jpekat pa att nya roller blivit
viktigare inom den ideella sektorn. Samtidigt samrskningsrapporterna ar eniga
om den frivilliga sektorns och de ideella orgarimagrnas betydelse, sa ar det
forst pa senare ar som forskning inom det hartf&benmit att bedrivas i nagon
namnvard omfattning. Detta anser vi, gbr att vieinger oss in i ett
"sonderanalyserat” omrade, vilket gor denna upgmgifmer intressant.

1.5 Disposition

| kapitel 2 anges de utav oss valda teorierna sanser vara viktiga for att forsta
de slutsatser vi sedan kommer att redovisa. Vintefr begreppet New Public
Management for att sedan tydliggora Wijkstroms iteom de Blinda
styrsystemen. Slutligen beskriver vi det civila sdittet och dess roll i samhallet.
Vidare i kapitel 3 anger vi de begrepp som undendbr fortsatt lasning samt
beskriver de valda organisationerna. | kapitel dlyserar vi sedan vart material
utifran vara utgangspunkter i de teorier och fr&iesngar vi valt. | det
avslutande kapitlet kommer vi att ge sammanfatsde pa stallda fragor och
delge lasaren vara slutliga reflektioner pa prolaken kring vart studerade
omrade.



2 Teoretiskt ramverk

Vi anvander i var uppsats teorierna om ekonomi-aemokrativarden (Lundquist
1998) och applicerar de pa en sektor som pa maitgaaverkats utav de NPM-
influenser, som idag genomsyrar statsapparateridoealtningen. Lundquist tar i
sina teorier upp den privata och den offentliga@®k medan det civila samhéllet
utelamnas helt. Detta gor att hans teorier ter reigot forenklade i detta
sammanhang, da det ekonomiska tankandet inom dentlifa sektorn aven har
konsekvenser langt utanfor enbart den offentligh pdvata sfaren. Vi finner
dock Lundquists teorier vara val forankrade i defatsvetenskapliga
forskningsfaltet, samt utgora en god grund, forliappandet av mer ingdende
teorier om styrning och den ideella sektorn.

Vi anar en sammanflatning utav det offentliga, atavoch ideella och att dessa
idag agerar pa marknader utifran alltmer likvardgrzander. For att ytterligare
belysa vilken effekt upphandling och kontrakterfatf pa dagens aktérer syftar vi
till att analysera vart material kopplat till teeriom det civila samhallet samt
Wijkstroms teorier om de "blinda” styrsystem somnhach medforfattare
presenterar i rapporten "Staten och det civila sdleti. De formulerar en teori,
dar ser att en konkurrensvision har vaxt fram parkoinalniva, dar konkurrens
ses som nagot positivt. De lyfter dven fram atrationalistisk styrmodell finns
inom staten och den offentliga sektorn. Dessa tsiemn benamner de som
"blinda” da det aldrig var meningen att de skullev@ndas utanfor staten (Se
Wijkstrom 2004). Nar dessa anvands utanfor det denrde skapades for, sa
uppstar konsekvenser som aldrig var genomtanktaeffetkten blir sallan den
forvantade (Wijkstrom, 2004: 11). Dessa "blindastm kan harledas till NPM-
traditionens tankar och idéer om hur styrning ottuksurering ska ga till,
modellerna anses vara tva olika, men idag sammad#gprocesser (Wijkstrom,
2004: 35).

Konkurrensvision och rationalistiskt tdnkande hamnaom Lundquists
definition for ekonomiska varden (Se Lundquist, 89683). De utgtr darmed en
precisering i var definition av vad de ekonomiskadena innebar och &r en hjalp
nar vi ska besvara de fragestallningar vi beskneanol var studie anvander vi
alltsa flera teorimodeller for att forklara den kolexa relationen mellan det
offentliga och civilsamhallet.

Var forhoppning &r att med hjalp utav dessa teai@pa en relativt enhetlig
bild utav hur en férandring som kommunens 6kandéiagning av upphandling,
paverkar ideella organisationers forutsattningar tetvara sin autonomi och
sarstallning. Men vi vill aven lyfta fram vilka \@&n det tas hansyn till vid en
upphandling av en social verksamhet. Detta gorogkdsenare i var analys, vi
borjar med att definiera de olika teorierna, NewblRuManagement, blinda
styrsystem och det civila samhallet.



2.1 New Public Management

New Public Management kan beskrivas som en fanailjn@derniseringsrecept
for offentlig sektor hamtade fran den privata sektdarnan utgors av idéer om
professionell ledning, uppdelning av offentliga amgsationer i sjalvstandiga
resultatenheter, 6kad konkurrens och anvandningk@wrakt som politiskt
styrinstrument (Christensen, 2005: 81). Sammamfdé&&an man saga att staten i
sig ska utfora sa fa uppgifter som majligt, agriarsier at policyutformning och
om mojligt lamna implementeringen till icke—statligktorer. Den sa kalladéyra
men inte rgorincipen (Blomgvist & Rothstein, 2000: 52-53).

De NPM-reformer som ar centrala i vara resonemait), som direkt kan
knytas till upphandlingsprocessen, ar konkurre@gtrtsg av offentlig
verksamhet och ett mer rationalistiskt tankes&gttiBigare langsiktiga och diffust
specificerade generella bidragen i den offentliggksamheten har ersatts av mer
kortsiktiga kontrakt med tydliga prestationsavtahanaldokument. (Lundstrom
& Wijkstrom, 1995: 48. Johansson, 2005: 7) Mycketdat som foresprakas av
NPM har som mal att resultera i besparingar, ekasioneffektivitet och
kostnadskontroll (Premfors et al. 2003:324ff).

Denna Overgang fran producentinriktad verksamHeteti kundorienterad
verksamhet har medfort att de ansvariga inom konemumera inriktar sig pa
resultatet av kommunens insatser och mindre p@twogiuktionen skall bedrivas. |
borjan av 1990 talet introducerades den sa kalladstallar- utférarmodellen” i
flertalet kommuner (Blom, 1999: 128). Denna modefiebar en separering av
den sociala verksamheten i tva organisationer. Nyredsutovning finns i en
organisation (l&s: Goteborgs upphandlingsbolag) atéfattning och behov av
verksamheten bestams. Darefter bestalls tjanstem axforare, i vart fall ror det
sig om féretag, ideella och kooperativa organisetio Grundtanken ar att man
ska gora en uppdelning mellan den styrande ochutférande rollen. (Nordfeldt
& Sdderblom, 2002: 23. & Premfors et al. 2003:174)



2.2 Blinda styrsystem

2.2.1 Rationalistiska modeller

De rationalistiska modellerna ses som en styrfomnad att anvdndas inom den
statliga sektorn, sdsom ett instrument for myndigimas interna styrning men
aven mellan myndigheter och regering. Modellen leygm att mal formuleras for
varje verksamhet, samt att en plan satts upp Owestationer och kostnader
(Wijkstrom, 2004: 28). Det precisa utformandet karierat 6ver tid, och aven
benamningarna, men "malstyrning” och "mal- & reatstyrning” ar kanda
varianter.

Wijkstrom poangterar att "Den rationalistiska stgohell som utvecklas och
infors ar alltsid endast avsedd for att styra eKentrollera enheterinom
statsforvaltningen” (Wijkstrom, 2004: 28).

Wijkstrom finner delar i den rationalistiska modsill bristfallig och tar upp
dessa i tre punkter:

1. Motstridiga intressen

Inom ett demokratiskt styrelseskick finns det nradgja intressen, dessa bor det
medlas mellan, snarare an att forsoka likrikta. @demtt infora de rationalistiska
styridéerna, som har centraliseringstendenser aomoiningsstravanden, sker
just en sadan likriktning. Vilket han anser varaoeemokratisk utveckling.

2. Ekonomism

Det ekonomiska sprakbruket och det tankande somadgand for med sig, leder
till att medborgaren och individen ses som kliguind och konsument. Detta ar
typiska begrepp tagna direkt fran den privata sfaf@ijkstréom, 2004: 30).
Medborgarna betraktas snarare som klienter ochukoester och férvandlas till
en av flera intressenter. Myndigheterna betraktbisner som féretag och
darigenom motiveras de krav pa effektivitet sonlistipp (Tarschys 1978)

3. Externa effekter
Fokus ligger pa att styra och kontrollera statem,kdnsekvenser som uppstar
externt eller de intressenter som drabbats utaa thet det inte nagon hansyn till.
Detta ar den punkt som Wijkstrém och medforfattagger storst vikt vid, da
det galler kritken mot den rationalistiska modelleDe anser det vara
anmarkningsvart att det agnas sa lite uppmarksap#hbur effekterna av statens
styrning gar ut éver omraden som ligger utanforaffentliga, trots det komplexa
samhallet vi lever i (Wijkstrém, 2004: 31).
Nar dessa metoder anvands gentemot det civila sknsé verkar det som ett
"blint” styrsystem, dar mangfald och unika intrassete tas hansyn till.



2.2.2 Konkurrensvisionen

Den andra delen i teorin om de "blinda” styrsystarbggger Wijkstrom till stor

del pa& Torbjorn Lundgvists bok "Konkurrensvisiondramvaxt” (2003) dar han
presenterar uttrycket "konkurrensvision”. Dettaderen ar nagot som vuxit fram
sedan mitten av 90-talet i samband med att NPMrmdedick fotfaste i den

svenska forvaltningen (Wijkstrom, 2004: 35).

"Den framvaxande konkurrensvisionen har kommitligga som bas for ett nytt
tankande, och for framtagningen av nya tankemaodelié verktyg for styrning

och koordinering av offentlig verksamhet” (Wijkstng2004: 32).

Wijkstrom refererar till Lundgvist, som beskriveprikurrensvisionen i sin
mest hardragna form som, ”(...) en tendens att sklkoens som ett medel for att
skapa det effektiva, men aven det goda, samh§Wéijkstrom, 2004: 32).

Konkurrensvisionen har fatt en position som en lfraforeteelse Hill
rationaliseringstanken, dessa tva utgor tillsamntEngnkemassiga grunderna for
styrning, vilka kommun och stat idag anvander sigValijkstrom, 2004: 35).

Att dessa system uppfattas som "blinda” syftasallill att de utvecklats inom
det offentliga, och syftet har darmed varit atermnt styra sin egen forvaltning.
Nar de sedan anvands gentemot den civila sektorpstéip of6rutsedda
konsekvenser. Sett ur den civila sektorns perspédier det till risk for att deras
speciella och unika position inte tas hansyn f#illijkstrom uttrycker det pa
féljande vis:

Nagon form av samlad eller Gvergripande systematifr
organisationerna och deras sarart sa att sdga "sgnts pa radarn”
tycks i princip helt saknas nar modellerna har gklats och forts
in. Detta galler saval de rationalistiska som de rme
konkurrensinfluerade modellerna” (Wijkstrom, 2004: 36).

2.3 Civilsamhallet, varken offentligt eller privat

2.3.1 Vélfardsstatens uppgang och falll

Efter andra varldskrigets slut utvecklades den skarstatliga valfardspolitiken,
och i Sverige har ordetalfardsstatvarit ett riktigt slagord. Med valfardsstat
menar forskarna ett "system som sorjer for alla mekor och ska ge en
ekonomisk trygghet at alla”. Sveriges valfardsstat, tidigare sammantaget den
storsta offentliga sektorn i nagot demokratisktdla(Premfors et.al 2003: 343,
Rothstein, 2001: 49, Blomqgvist & Rothstein, 2008) 3



Samtidigt som valfardssamhallet byggdes ut, fickidkzlla organisationerna
verksamma inom detta omrade givits 6kade resutsgraagnavillkor fungera
som en samarbetspartner och som ett komplementdill offentliga sektorn
(Johansson, 2002: 16). Dessa, ofta kallade follgéresom ar vart civilsamhalles
stoltaste skapelser, gav ett svarersattligt bidihgden politiska demokratin
(Zetterberg, 1995: 74).

De ideella organisationerna och folkrorelserna dlisa lange haft en viktig
position i samhallet. Folkrorelserna anses ha bittédl demokratiutvecklingen
och till att bygga upp det stora sociala kapitaletidag har i det svenska
samhallet. Relationen mellan den ideella sektorh den offentliga sektorn
karaktériserades utav narhet och beroende, ddadergjanisationerna hade med
andra ord tata och intensiva kontakter med statbrvar ekonomiskt beroende av
dess bidrag, parallellt med detta betonades ddakrgdnisationerna hade en hog
grad av autonomi. Detta kan tyckas som ett pardtd&enhallande, men det
utmarktes av att det var ganska omfattande gemetetirag, som gavs utan
motsvarande grad av kontroll och styrning. (Lunistr& Wijkstrom, 1995: 47.
Johansson, 2005: 13)

Valfardsstaten som stod stark i borjan pa 197Q,thlev under 80- talet starkt
forsvagat. Da statsfinanserna var daliga uppkom péaeffektivisering, nya idéer
uppstod och privatisering blev det nya slagordeitiken byggde, lite forenklat,
pa tva huvudlinjer, dels ansags statlig social sankhet var ineffektiv och borde
overlatas till den privata marknaden. For det andrsag kritikerna att
valfardsstaten var maktfullkomlig och byrakratiskket leder till medborgares
ratt till sjalvbestammelse kranks (Rothstein, 200HfT).

Denna kris som vélfardsstaten genomgick leddeetillviss foréandrad roll for
de ideella organisationerna, som i forlangningeddée till 6ppningen mot
alternativ valfardsproduktion (Lundstrém & Wijksin51995: 10, 33). Under 1990
talet skedde de mest genomgripande forandringatefi,var da man inférde
marknadsorienterade styrinstrument inom socialtgimech samtidigt skar ned de
generella bidragen (Johansson, 2002: 10). Pa st ksith de ideella
organisationerna att fa en ny roll i Sveriges vé$atat.

2.3.2 Civilsamhéllet, en precisering

Det ar inte enkelt att definiera eller avgransa ideella sektorn, ett skal ar att det
finns relativc manga likvardiga begrepp i svenslsansom frivilligsektorn, den
tredje sektorn och det civila samhallet. Den sertzme kommit att bli den
klassiska benamningen pa begreppet som helhetcildiet samhallet tanks vara
en motsats till staten, det ska "sta utanfor statbrigerande makt” och begreppet
avser framst familj och organisationsvasendet (Ka$i, 2003: 153). Idealet
inom civilsamhallet &r frivillighet och personligaaliteter.

Hakan Arvidsson och Lennart Berntson som forstupg begreppet i Sverige
presenterar begreppet civilt samhalle pa foljaride s
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Det civila ar det som ligger utanfor statens adrsiration och som inte ar
inordnat eller underordnat dess institutionella wétk. Har rader istallet en
spontan och sjalvgrodd mangfald av organisationeom kan rora alla
verksamheter — fran familjelivet till ekonomins bpggnad.

(Dahlkvist,1995: 165)

Uttrycket civilt samhalle bar tidigare genom ordeah associationer, pa vissa
varderingar. Varderingarna riktade sin udd mot etdt politik i allmanhet, och
det har talats om en "antipolitisk vag” i debattemtrycket uppmalar en vision av
de "spontana ordningarnas sfar”, "den icke-poldisfaren”, samt en "frihetlig
sfar’” dar "manniskorna sjalva’ bestammer (Dahlkvi€95: 154).

De ideella organisationerna ar alltsd en viktigtéedsdel utav det civila
samhallet, och nedan ska vi tydliggéra dagens tiefmutav dem samt beskriva

deras roll i det svenska samhaéllet.

2.3.3 Begreppsdefinition av ideella organisationer

Som namnts ovan ar det svart att definiera denlladsektorn, men manga av
dagens forskare har arbetat fram en relativt liftigadefinition vilken bygger pa
fem nyckelkriterier. Enligt dessa ska organisationevara:

(a) formaliserande pa nagot meningsfullt satt;

(b) privata och darmed fristaende fran den offgatiektorn;

(c) ideella, det vill saga inte syfta till att geees vinst eller avkastning till
forman for agare eller styrelse;

(d) sjalvstyrande i meningen att organisationenjatva skall kunna kontrollera
sina aktiviteter samt

(e) foremal for ideella insatser i form av ideeltbete eller gavor och donationer
fran privatpersoner.

(Lundstrom & Wijkstréom, 1995: 15. Bring, 1999: 18e aven Svedberg, 2001:
141ff)

2.3.4 Vem ar den ideella sektorn?

En stor del utav Sveriges medborgare ar medlemmaigon form av ideell

organisation, samtidigt som manga anvander sig déatjanster som de ideella
organisationerna utfér. 1998 gjordes en unders@ksom visade att 52% av de
som deltog i undersokningen hade utfort nagon fammideellt obetalt arbete
under foregaende ar (Svedberg, 2001: 149). De ladesbanisationerna finns
representerade inom i princip alla de omraden @irfidns ett intresse bland
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medborgarna. De storsta omradena ar inom idrott®itids-, och
kulturorganisationer, men aven de sociala insassetgor en betydlig del.

Detta intresse och folkliga engagemang har lang féabisett i forskningen,
och dess betydelse for det svenska samhallet hetrdider senare tid lyfts fram i
debatten och forskningen. En berakning som gjod@99 visade att de ideella
insatserna uppgick till motsvarande 200 000 hejtdster, mojligtvis det dubbla
(Svedberg 2001: 151). Siffrorna ar dock osakrajiddanga ganger last om hogre
summor, men det visar anda pa vilken omfattningidiella insatserna och
organisationerna utgér, och man kan darmed drasatkén att dessa
organisationer och dess medlemmar ar en viktig deldet svenska
valfardssamhallet, dar en franvaro av dessa skotlebara en stor forlust for
samhaéllet.

Socialstyrelsen har uppméarksammat och i sina uingdn redogjort for det
problematiska férhallandet mellan det offentligh ddeella. Dar slar de fast att de
ideella organisationerna varken tillhér den offggatisektorn eller féretagssektorn
utan de ideella organisationerna forvantas agedédvssfindigt utifran sina
ideologier (Johansson, 2002: 9 & Johansson, 208)5: 3

De framhaver dven dtisocialtjanstens stod till utomstaende organisatiorte
far medverka till att styra de friviliga organigaterna” och vidare att
"samverkan far inte inkrékta pa organisationermasgritet, initiativformaga och
vitalitet”. Det sags aven att "det finns tecken @ kommunerna utvecklar
strategier for att fa mer valuta for pengarna. Reantveckling ger oss anledning
till att p& nytt sla vakt om ett rikt och oberoendéreningsliv’ ("Ny
socialtjanstlag” SOU 1994: 139, 386)
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3 Aktorer pa en ny marknad

3.1 Konkurrensutsattning

Under 1990 talet har allt fler kommuner systemafs&vat konkurrensutsattning
och alternativa driftformer som ett alternativ ftoduktion i egen regi. Denna
forandring kan forklaras bade utifran ekonomiska édeologiska motiv. Den
forsamrade ekonomin inom kommunerna har lett tillserdvan och ett fokus pa
kostnadseffektivitet. Men aven ideologiska aspektanns ofta som ett motiv for
forandringarna, dar en férminskad offentlig sek®gs som nagot positivt
(Hallberg, 1994: 4). En rapport fran kommunférbun@®01: 19 ff) visar att det
skett en stark 6kning av kommunens utnyttjande @vafa leverantérer inom
sociala tjanster. Dar framhalls vikten av att farbet pa olika satt ska hjalpa
kommunerna i arbetet med att fa 6kad konkurrens stvrmedel for att na hogre
effektivitet, battre kvalitet och 6kad valfard féredborgarna (Blom, 1999: 10).

Konkurrensutsattning och kontraktsstyrning uppfatitav manga kommuner
som en trend, dar de ser att andra kommuner anvaiglav denna modell och
darefter foljer de sjalva med;

Hos de enskilda personerna i berdrda organisatiofiens andra
forestallningar om de barande motiven. En av detritamtradande
ar att det fanns en stark trendpaverkan i detta atthiosningarna
man valde for att kunna effektivisera olika typersarvicefunktioner
paverkades av en "privatiseringsvagk¢mrev 1996: &

Konkurrensutsattning ar en metod foér en kommursydtematiskt préva om
ett privat foretag eller en forening kan driva ealtheller delvis kommunalt
finansierad verksamhet som ett alternativ till tdriegen kommunal regi (Blom,
1999: 96).

3.2 Upphandlingsprocessen

Nar en kommun Kkonkurrensutsatter en verksamhet, slegr det genom
upphandlingar. | Goteborgs kommun, dar var stugjer aum, har kommunen
bildat ett bolag som utifran kommunfullmaktigestérier skéter upphandlingarna.
Kommunen stéar alltsa som huvudman for bolaget @shdbt slutgiltiga ansvaret,
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men upphandlingsprocessen som ska forklaras hannskbts utav Goteborgs

stads upphandlingsbolag.

Hallgren (1994: 21) delar in processen i tre skeden

1. Utformning av forfragningsunderlag
Innebar att de handlingar som en anbudsgivare leetow att kunna delta vid
upphandlingen utformas och séands ut. Utformningerikdig, da det har finns
mojlighet till specifikationer dar kriterier somaknnefattas lyfts fram.

2. Anbudsinfordran, granskning och prévning av anbud
Nar anbudstiden 16pt ut bérjar processen med &t vdket anbud som ar det
mest fordelaktiga. Har gors en skillnad pa sa Kalla\- och B-tjanster.
Exempel pa A-tjanster ar underhall, finansiella ngj@r och
redovisningstjanster. B-tjanster, eller "mjuka”ngéer, kan vara sadant som
utbildningstjanster och sociala tjanster. Var studir sig alltsd inom omradet
for B-tjanster. Vid upphandling av B-tjanster skindre fokus ligga pa den
ekonomiska aspekten an vid A-tjanster (Hallgreni®abétn, 1994: 74 ).
Vid urvalsprocessen stédlls det hoga krav pa deneterdom skoter
upphandlingen, sa att bedomningen sker pa rattipsem(Hallgren, 1994:
22).

3. Auvtal och utformning av kontrakt
Skall resultera i att ett entreprenadkontrakt skidér en producent star som
entreprendr for den verksamhet, vilket upphandlingehandlade.
Vid en upphandlingsprocess behéver politiker odhgfeman inom kommun
och den upphandlande enheten alltid ta hansyoctilflja lagen om offentlig
upphandling (LOU) som tradde i kraft 1 januari 19®€n ska frAmja att
upphandlingarna utfors pa ett likvardigt satt ocht &onkurrens,
affarsmassighet och objektivitet rader. Vid uppHimgd skall dessa tre
huvudprinciper féljas
1. Befintliga konkurrensmdjligheter skall utnyttjas
2. Anbudsgivare och anbud skall behandlas ovidkommagadsyn
3. Upphandlingen skall ocksa i 6vrigt genomforas afféssigt.
(Hallgren 1994: 27)

En upphandlande enhet skall sedan enligt LOU antiageen det anbud som ar
det ekonomiskt mest fordelaktiga eller det anbueh $@r lagst anbudspris. Vid
beddmningen av vilket anbud som ar det ekonomiststrfordelaktiga anbudet
skall den upphandlande enheten ta hansyn till sgantdmstandigheter s& som
pris, leveranstid, driftkostnader, kvalitet, estkdi, funktionella och tekniska
egenskaper, service, tekniskt stod miljopaverkan m. Enheten skall i
forfragningsunderlaget eller i annonsen om upphiagdl ange vilka
omstandigheter den tillmater betydelse. Omsténdégha skall om méjligt anges
efter angelagenhetsgrad, med den viktigaste & : 22 §)
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3.3 De intervjuade organisationerna

Fralsningsarmén

1882 halls fralsningsarméns forsta mote i Svel@ganisationen har sina rotter i
England, och grundaren William Booth myntade redahdenna tid ett uttryck
som fortfarande anvands som motto inom Fralsnimgday Soppa, tval och
fralsning. Fralsningsarmén ar en kristen rikstadieanrganisation som éanda sedan
starten har som ambition att stddja svaga ochtatsaénniskor. Vad for typ av
stodverksamhet som bedrivs varierar fran plats filats. Men typiska
verksamheter ar Nattharbargen, vardhem och hembéwitk pensionarer
(www.fralsningsarmen.se). En utav dessa verksamhsien Fralsningsarmén
bedriver ar Nylosegarden, ett behandlingshem far méad missbruk- och sociala
problem. Hemmet har varit i Fralsningsarméns regias 1973, de ar alltsa en
etablerad institution inom Gdéteborgs kommun. Vinén Fralsningsarmén som en
lamplig representant for den ideella sektorn, dhaleen utpraglad unik ideologi
som troligtvis skulle ha svart att éverleva i emtrenarknadsmassigt bedriven
verksamhet. Samt att de utfér manga av de verksambem kommit att inga i
upphandlingar.

Kooperativet Vagen ut

Kooperativet Vagen ut bildades i augusti 2002, mgdp av ett EU-bidrag som
gjorde finansieringen moijlig i starten. De bestd@viflera olika verksamheter som
alla har gemensamt att de arbetar for att hjalpanmior med missbruk klara av
att komma tillbaka till ett drogfritt liv, med artee bostad och ett socialt natverk.
De ar en ekonomisk forening, vilket innebar ataalbm deltar ar delagare och
darmed delas ansvar och eventuell vinst. Samtlegagdre har en rést var, som
anvands nar beslut ska tas. Kooperativet bestavilker Solberg — som ar ett
halvvagshus for man, Karins Dottrar — som arbeted mrbetstraning for kvinnor,
Café Solberg — ett café och catering med arbetsggarsamt tre nystartade
verksamheter; Young Surfers — som ar ett scredweryédr ungdomar, Anlita —
ett egenanstéllningskooperativ, och Villa Karin t lalvvagshus fér kvinnor.
Verksamheten bestar alltsa av ett flertal olikakiningar, med ett konsortium
som centralt tar hand om kvalitetsutveckling, upmhimg, ekonomi och
personaladministration.

Vastkustfamiljen

Vastkustfamilijen (VKF) var tidigare en ekonomisketing, men ombildades ar
1998 da de organiserades som ett vinstdrivandelsitéig. Detta innebar att de
varje ar avser att kunna avsatta en del av omsgtni till aktiedgarna. De
bedriver ett flertal behandlingshem och har avtaébdm11l4 kommuner.
Sammanlagt arbetar cirka 100 personer hel- ochiddettom foretaget.
(www.vkf.sg. Foretaget har fatt utstd en del kritik for sirffa behandling av
patienterna. Detta sager de sjalva ar nagot saswéit att komma ifran, da deras
ideologi gar ut pa just ansvarstagande och besingfinar inte detta inte tas. Ulf
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Oredsson sager att de ofta ar de forsta att sétteser for de individer som deltar
I behandlingen, vilket leder till kontroverser nagllpatienter och personal.

Goteborgs upphandlingsbolag

Grundades 1994 i samband med att lagen om offjampibhandling tradde i kraft.
Bolaget &gs utav Goéteborgs kommun och har som agpdtt upphandla och
stalla samman ramavtal av den verksamhet somkmoliteslutat skall upphandlas
och konkurrensutsattas. De star alltsa for sjameogforandet av upphandlingen
och forbereder underlag, skoéter kontakter med ss&eade entreprendrer och
beslutar om vem som tilldelas upphandlingsavtalet
(www.upphandlingsab.goteborg)s®eras roll kan darmed beskrivas som central
vid en upphandling, &ven om de verkar efter Lagen@iffentlig Upphandling
och utifran de kriterier kommunfullmaktige formuérsa sker det slutliga
avgorandet av upphandlingsbolaget.

Bolaget har ca 25 anstéllda, med olika enhetscHéfenlika omraden, de tar
aven in expertkompetens vid varje upphandlingaftpa sa satt tillgodose kraven
pa att ratt kompetens finns representerad. Panfidjavis beskriver de sitt
uppdrag, affarsidé & vision:

Uppdrag: Kommunfullmaktiges agardirektiv till Upphandlingdaget innebar
att vi for stadens rakning skall genomféra samaoddapphandling av varor och
tjanster och darigenom:

§ Sanka stadens administrativa kostnader for inkijeessen.

8 Genom gemensamma ramavtal koncentrera staderipsiwidymer och
darigenom sanka kostnader fér varor och tjanster.

§ Séakra stadens kvalitets- och miljokrav pa vamir ganster

§ Att genom utbildningsinsatser ge 0kad kunskap upphandling/ inkép och
Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Affarside
Genom samordnad upphandling ge vara kunder rélitédvill lagsta kostnad.

Vision
Upphandlingsbolaget skall vara Sveriges framstahapglingsorganisation
inom den offentliga sektorn
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4 Att delta pa andras villkor

Idag producerar manga organisationer valfardsservi@ bestallning av
kommunen. En tendens som lyfts fram &r att den konata forvaltningen i
Okande grad forsoker styra organisationerna vikorgn for finansiellt stod
(Nordfeldt & Soderblom, 2002: 27). Denna tendenadi aven vi i var analys, da
det i Goteborgs kommun har skett en tydlig foramgin hur finansieringen av
missbruksvard och behandlingshem gar till. Eftet aigen om offentlig
upphandling kom till 1994, sa har sektorn, som dtibr del bestar av ideella
organisationer fatt en forandrad bidragssituatidar konkurrens och ett mer
ekonomiskt inriktat system utvecklats. Samtidignsstyrningen fran kommunen
aven i andra avseenden har 6kat, nagot som uppiesisolandade kanslor utav de
aktorer som befinner sig pa marknaden, bade deekatipa, ideella och privata.
De aktOrer vi intervjuat ser att utvecklingen It bade positiva och negativa
effekter. Nedan fdljer en analys utav det matewvialsamlat in, det kopplas
samman med de teorier och de fragestallningar dowisat ovan samt tidigare
forskning pa omradet.

4.1 Kvantitet framfor kvalitet

Att upphandling och kontraktering for med sig b@dsitiva och negativa effekter
for samhallsmedborgare samt de olika aktérerna gkmaden, utkristalliserade
sig innan vi hunnit grava alltfor djupt i &mnet. @nan finner den utveckling som
skett som Overvagande positiv eller negativ berstora drag pa vilka aspekter
man tar med i beddmningen, samt hur man staller tifligcivilsamhallets
sjalvstandighet och de demokratiska vardena. Deakide med sade att de
positiva delarna med upphandlingsprocessen ofta dlade om att
upphandlingarna lett till en mer serios sektor osgriosa aktérer forsvunnit, till
foljd av de krav som upphandlingsbolag och komntidties pa dem som 6nskar
delta vid en upphandling.

De upplevda negativa sidorna hos de intervjuadeesgmtanterna var nagot
mer splittrat men de var alla éverens om att d&ugosom lag pa pris och
kostnadseffektivitet utifran upphandlingsbolagat wrovackande. De papekade
alla att det ledde till en forsamrad vard av pas@ema och att fokus i viss man
flyttades over fran behandling och omvardnad,aitl halla laga priser och fylla
sangplatser. Per-Uno Aslund, Fralsningsarmén, @eektt han idag var tvungen
att lata patienter som egentligen inte var lampattevara hos honom stanna.
Detta, sager han, ar en forandring mot tidigarepdéa mer kunde fokusera pa att
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ha patienter som var lampliga for deras behandich inte pa hur den
ekonomiska situationen ser ut. Men eftersom atthapgling lett till att den
ekonomiska ersattningen sker efter antalet patiesaie finns inskrivna per dygn,
sa leder det automatiskt till att prioriteringamsalessa maste goras. Kvantitet
vager tyngre an kvalitet.

Under en hearing fran ansvarskommittén och Forum Fidvilligt Socialt
Arbete (2004) kom det fram att detta var en vardigikt inom de ideella
organisationerna. De anser att staten inte bgyask&rukturer eller program som
forutsatter nagon viss niva av aktivitet i det itlearbetet for att ekonomin ar
karv. Bidragsystemen 1 dagslaget tvingar orgarosatina att konstruera
samarbeten och verksamheter efter det som fo@dli@tf ger mojlighet till
ekonomiska resurser, och inte utifrAn organisatita®e och medlemmarnas
egentliga dnskemal och kompetens. Vidare ansagtdemadetta inte dndras sa
riskerar man att forlora engagerade organisationdjs att hjalpa till, genom
byrakratiska system for upphandling och redovisning

Sett utifran de teorier, om blinda styrsystem sad#mokrati- och
ekonomivarden, sa star det tydligt att konkurreatipnalisering och ekonomisk
fokusering ar faktorer som idag anvands i hog &tkiming samt att det har en
effekt pa hur de olika aktérerna organiseras ockraag Med utgangspunkt i
Lennart Lundquists teorier om ekonomiska och demttdéa varden sa star det
tydligt att de ekonomiska vardena ar de som vagegst och som det laggs storst
tonvikt vid under en upphandling. Detta bekraftasbade Upphandlingsbolaget
samt de andra intervjuade aktdrerna.

4.2 Professionalisering

De férandringar som sker i relationen mellan deelth och offentliga har i sin tur
fatt konsekvenser i manga ideella organisationdystssatt, inre uppbyggnad och
sjalvuppfattning. | och med upphandlingsavtaletiestiommunen specifika krav
pa vilka grunder aktdrerna ska arbeta. Ramavtatseraaktorerna vi talat med,
ofta ar for specifika och svara att arbeta eftaerpelvis staller kommunen krav
pa att en viss andel utav personalen ska vara btmshkildade for att
verksamheten ska fa lagga anbud. Detta stalleptdblem da aktérerna ofta
foredrar personlig lamplighet inom omradet fore deiska meriter.
Representanterna for bade den ideella, koopersdivda den privata verksamheten
upplever detta som mestadels negativt. Per-Uno methale nufortiden maste
profilera sig som professionella aktorer pa en madk och att det i dagslaget ar
svart att fokusera pa den ideologi som fralsninggar bygger pa. Kravet pa en
alltmer utbildad och rent professionell personalsiyar en tydlig férandring for
fralsningsarmén, da frivilligt arbete varit en viktlel i deras historia.

Ytterligare en tendens som kommit att bli patadbig aktorerna ar att de
maste marknadsfora sig pa basta mojliga satt foraah konkurrenskraftiga. Att
med ett 6kat marknadsmedvetande utveckla sin imabesitt varumarke for att
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skilja sig fran andra aktorer, kan vara en foratgég) for en saker finansiering i
dagslaget (Johansson 2005: 40 & Nordfeldt & S6denbl2002: 31) Elisabet
Mattson fran kooperativet "Vagen ut” ser tydligacken pa detta inom sin
organisation, hon sager att de lagger ned mycteidh resurser pa profilering av
deras verksamhet. Utan bra marknadsforing ar det att vara konkurrenskraftig
och eftersom detta leder till fler avtal, satsattedrna alltmer resurser pa
marknadsféringen och pa att uppfylla de krav saalisspa dem av kommun och
upphandlingsbolag.

Dessa tendenser, som staller krav pa 6kad anvapdwiavionad arbetskraft,
och det 6kade marknadsmedvetandet i relationerflami@mmuner och ideella
organisationer innebar ett tryck &t samma hallef&tim det civila samhéllet ska
vara den spontana frivilligheten som starker mddgfa i samhallet och sta
utanfor det offentligas makt, anser vi dessa malkindenser vara
problematiska. Slutligen leder det till att tvingfram rorelser fran
medlemsbaserade, demokratiskt uppbyggda orgamsatio till
marknadsanpassade, mera professionella organisa(idnng, 1999: 49).

Professionaliseringen de ideella organisationevivayas in i nar de deltar vid
en upphandling anser vi vara ett tecken pa attr deldNPM idéerna spridits till
det civila samhallet. Vi finner hér likheter medndeationalistiska modell som
Wijkstrom bendmner som blind, dar sarintressen iheaktas och dar
organisationerna kommit att betraktas som aktdoer gtfér tjanster kommunen
bestaller. En mangfald av ideologiska vardegrundech unika
behandlingsmetoder ar ingenting som véags in vidubesn upphandling dar en
likvardig behandling och tydliga restriktioner bifnjas.

4.3 Harda varden ar starkare an mjuka

Det kommunala inflytandet 6ver verksamheten beteslutande av kommunens
formaga att paverka utformningen av entreprenadéktett och dari intagna
mojligheter till uppféljning och utvardering (Blon1,999: 87, 129). Detta skall
trygga att den upphandlade verksamheten utférs tp&uklgott vis och att
behandlingen som utfors, verkligen sker pa de pseniden utgett sig for. Vi
delar upp dessa verktyg i tva kategorier, de hakdantitativa och de mjuka,
kvalitativa. Exempel pa harda verktyg som anvamdsué manga sangplatser som
erbjuds, hur manga passerar och fullgér behandiihgéad kostar varje patient?
Medan de mjuka verktygen innefattas utav mer katia varden, sasom hur
patienten upplever behandlingen. Hur manga lyckasidg ur sitt missbruk och
etablera sig i samhallet? Och hur val omhandertatinpatienterna pa respektive
behandlingshem?

Den kommunala styrningen bor dock inte vara sa stilir detaljerad att
entreprendren saknar utrymme for rationaliseringaed bibehallen eller
forbattrad kvalitet. Att styra in entreprendrerna att de liknar offentliga
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forvaltningar kan hota att forstéra sjalva idén nmaureprenadformen (Blom
1999: 87).

Detta satt att kontrollera den upphandlade verksaemh ska aven ligga till
grund for framtida upphandlingsunderlag, vilket gt de &ven ar relevanta for
varan undersokning. Vad ar det som kontrolleras vita aspekter tas med i
beddmningen? En vanlig diskussion kring uppfoljsingch kontrollverksamheten
ar just att det finns svarigheter att finna etttasysfor hur kontrollen ska utforas.
(Tarschys, 2006:19) Att mata hur val en behandtiagsr, dar aterfall ar vanligt
och alla typer av sociala problem &ar representeéad®mplicerat. Detta ar ocksa
vad de intervjuade patalar, Kommun och upphandtialggy ser mer till de enkla,
harda matverktygen och utvecklar inte de mjuka tygén sa att de anvands i
nagon storre utstrackning.

Ulf Oredsson vid Vastkustfamiljen patalar att deftder till att aktorer
effektiviserar sin behandling och att det i komlio@ med prispress sanker
kvaliteten pa den utforda behandlingen. Vidare rtalhkan om att
upphandlingsbolaget borde inhamta fler synpunktén fden personal som kan
verksamheten inifran. P& sa satt skulle utformnitay kvalitetskrav, utvardering
av anbud och uppfdljningsprocessen bli battre. @it &ven Hugo Blom upp som
vasentligt for att aktorerna pa marknaden ska kinamalla sin autonomi. (1999:
84)

Metoder som dessa har som ambition att kontroletade resultat som
forutsatts verkligen uppnas, huruvida detta arbdsta sattet att gora detta pa kan
diskuteras. Klart ar i alla fall att detta & enNdHnfluerad metod som vi kan se
har kommit att anvandas aven pa de ideella org@misana. Och dar risker finns
att dessa tvingas anpassa sig efter de metodeaseamds och inrikta sig pa att
tillgodose de harda, méatbara verktygen.

4.4 LOU - nagot for den ideella sektorn?

Det klargors for oss att lagen om offentlig uppHeogd (LOU) anvands vid
samtliga upphandlingsprocesser. Vilket skall veliikaatt alla aktérer behandlas
utifrdn samma grunder och darmed skapa en ratoriklkrenssituation (se Blom
1999 :58). Utgangspunkten ar att alla aktorer Ingfirsig pA samma marknad och
att samma mojligheter till konkurrens ska finnas, hasta mojliga resultat. Var
tolkning utifran detta ar att upphandlingsprocessstyrs pa ett rent
marknadsmassigt plan utan nagon egentlig handysatiskilda egenskaper eller
kvaliteter.

Inslagen av de rationalitets- och konkurrensmodéNgkstrom presenterade
ar tydliga. Att den ideella sektorn alltmer borjétra sig inom detta falt, och
verkar utifran samma kriterier som ovriga aktorkan utifran teorierna om
civilsamhéllet, ses som problematiskt. Civilsaméisll position som nagonting
som star vid sidan av det privata och det offeatligrde pa manga satt vara svar
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att uppratthalla. Vi kan se risker med att derasarsalatt blir offer for
forandringar, da utomstaende aktérer utdvar etrrkistaryck mot dessa
organisationer. Per Uno belyser detta da han gakdnur svart det i dagslaget ar
att bedriva sddan verksamhet som inte upphandifdssom inte langre erhaller
bidrag. Som exempel namner han att de tidigareehestyppkdk, men att de i och
med upphandlingarna tvingats lagga ned den verkswmmh da den inte
inbringade nagra inkomster.

4.5 Konkurrens pa bekostnad av mangfalden

Ideella organisationer har generellt sett snarabetat med samarbete 4n med
konkurrens, och en ekonomisk vinst ar inget sjad@nal. Idén med Kooperativ
bygger pa att manniskor gar samman i, och samaitheta ett omrade. Man ser
garna att verksamheten ar ekonomiskt I6nsam, miemsftgger séallan vid det,
dock &r det en forutsattning for fortsatt verksamnkidallgren, 1994: 19).
Aktiebolag, ser generellt sett vinst som en cengpahkt i den bedrivha
verksamheten. (Greve, 2003: 18) Dessa olika orgaomsformer konkurrerar
numera mot varandra vid upphandlingar och har i btgrackning samma
bestéllare och aven samma patienter.

Utifran de genomforda intervjuerna och de upphaggiavtal vi tagit del av,
framkom att upphandlingsbolaget framst ser till rekmiska aspekter da de
beddmer vilken intressent som ar bast lampad altivae verksamheten. Som vi
namnt ovan anser samtliga utav de intervjuadeeattkbnomiska vardena &ar det
som man framst konkurrerar med. Utan ett konkukexiggt pris blir resten utav
kvaliteterna betydelseldésa vid en upphandling. Mam kunnat konstatera att
priset i manga fall kommit att fa en avgorande delse (Blom, 1999: 131). Pris,
kvalitet och innehall ar de grunder som tas haniywmid bedémning, dar priset
enligt de vi intervjuat ar det som vager tyngstt Otedsson exemplifierar detta
genom att det sker en direktkvalificering da prigetagt. Dessa slutsatser ar vi
inte ensamma om att lyfta fram, forskare fore oss patalat den Okade
ekonomiska styrningen i den offentliga sektorn. lostirker vi de teorier som
forts fram, exempelvis en understkning som Staffaimansson (2001) gjort, dar
han skriver om den kritik som framforts inom komraummot att genomférda
upphandlingar inte tagit hansyn till kvalitet vidudsprévningen.

Vi finner det tydligt att den ekonomiska aspektemén som forst och frAmst
avgor vem som far kontraktet, det ska dock sagasvan andra faktorer har en
relativt stor inverkan. Att erfarenhet, goda komeéakoch en bevisad fungerande
behandling ocksa &r delar som vags in vid upphagdiiar klart efter genomférda
intervjuer och genomgang av upphandlingsavtalen.

Pa marknaden, som den offentliga sektorn nufortisieavar att efterfolja,
foresprakas konkurrens och valfrinet. Med valfrietebar att det maste finnas
mer an ett alternativ inom varje sektor att valjlan, och for att valfriheten skall
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bli meningsfull, att alternativen hatika innehall. Konkurrens forutsatter atya
tjlansteproducenter ges chansen att utforma ocha dtjansteverksamheter
(Blomgvist & Rothstein, 2000: 31).

Med de ovan redovisade orden i atanke upptacki# viss forvaning, efter att
ha genomfort intervjuerna, hur lika svar vi hade figin de tre representanterna vi
intervjuat. Aven da de representerade organisationed valdigt skiftande
vardegrunder och varierande intressen sa var limsigén il
upphandlingsprocessen forhallandevis lik. Vi fanrt doretradaren pa
Fralsningsarméns hem Nylosegarden hade en forva@manationell syn pa den
verksamhet de bedrev. Han kunde till exempel ietats en tillbakagang till det
gamla bidragssystemet skulle vara mojlig inom demséa aren. De krav som
kommunen stéllde fann han ofta motiverade, dvennoéimga av dessa direkt
paverkade den verksamhet han sjalv bedrev.

Att anvanda konkurrens och upphandling, for atehgffektiviteten och sanka
kostnaderna ar ett utav syftena som ofta lyfts femmm argument. Det andra sags
vara att oka valfriheten. Vi staller oss fragantem detta sker. DA vi kunnat se
att de olika aktorerna anpassar sig och pa mangktgrukommit att likna
varandra. Att kunna valja bland flera alternatimy de alla bestar av liknande
innehall kan tyckas vara en tveksam form av madgfaktta resonemang ger 0ss
ater anledning att knyta an till rapporten "Ny sdgénstlag” dar de belyser vikten
utav en oberoende ideell sektor for att behallagfedden (SOU 1994: 139, 386).

45.1 En oberoende ideell sektor?

| linje med var genomganga litteratur var forfoeds& och de fragestallningar vi
stallde upp sa har vi i denna undersokning visatepéenser till att de aktorer
som deltar vid upphandling blir tvungna att anpasgn efter de krav som
upphandlingsbolag stéller upp. Detta ar nagot sersjéva inte alltid ser som ett
problem utan de kan aven finna positiva sidor indeatveckling. De intervjuade
representanterna ar samtidigt eniga om att de leainiva sin verksamhet utan
alltfor direkt styrning ifran kommunen. UIf Oredssgapekar: Det positiva
overvager det negativa. Att folja de kriterier se#tts upp verkar vara nagot de
anser nodvandigt. Har poangterar dock Per-Uno ifal, krav pa religios
obundenhet skulle stéllas i upphandlingen sa slgréésningsarmén aldrig kunna
acceptera detta och verksamheten skulle darmedf@s ned.

Vi ser att rationalisering och konkurrensutsattng@yerkar de aktérer som vi
undersokt, ofta pa valdigt snarlika satt. Med véatus pa hur den ideella
verksamheten reagerar pa detta, sa finner vi aft \Wes utstrackning tvingas
anpassa sig och agera p4 samma satt som rentprinatdrivande foretag. Aven
da dessa tendenser @annu inte ar markanta sa hijdliga med stod mot tidigare
forskning som havdar vikten av att ha en oberoedell sektor som kan fungera
som ett komplement (Dahlkvist, 1995: 165).
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Exempelvis Lundstrém & Wijkstrom tar upp detta desb i sin rapport "Fran
rost till service” dar de sager att marknadsanpagsach 6kad styrning av de
frivilliga organisationernas verksamheter lederl tdtt deras frihet och
sjalvstandighet begransas, och darmed deras méiglatt starta nya innovativa
verksamheter for nya behov. Utrymmet for organiseinas traditionella
demokratiarbete och funktionen som en rost foreaolgcupper kan riskera att
minska. Det vill sdga organisationernas fokus diytfran "rost till service”.
(Lundstrom & Wijkstrom, 1995: 48ff)

Det sker alltsa en Okad betoning pa service ochl dkeernstyrning pa de
ideella organisationerna. Detta samtidigt som degdgionerna forvantas vara
demokratiska, ideologiska, moraliska och verka f@krorelseanda. (Johansson,
2005: 36ff). Slutligen kan detta leda till att deneativitet och innovationsférmaga
som finns inom de ideella organisationerna kan kanati ersattas av politisk
korrekthet och likriktning nar organisationernall som potentiellt kritiska roster
far sta tillbaka for mer pragmatiska uppgifter @osson, 2005: 39).

Beroendet utav att upphandlingskontrakten fornyels forlangs kan tyckas
vara helt centralt for att aktorerna skall ha ngbjét att bedriva sin verksamhet.
Utan ett upphandlingsavtal sa forsvinner finansggn och darmed mojligheten
till att bedriva verksamheten. Detta beroende ldawviss del avhjalpas med att
avtal skrivs med andra kommuner, men &aven genoniillaggxempel delta i
kriminalvardens upphandlingar. Pa sa satt sprig&érna” for att en dag bli utan
ekonomisk erséattning.

4.6 Nyetablering forsvaras

En effekt av de styrsystem som vi undersokt, och &ir oss varit okénd, var hur
nyetableringen paverkades. Vi kan se tendensertgden pa att de oetablerade
ideella organisationerna som avser att bedrivaabwerksamhet, befinner sig i ett
moment 22 situation. Eftersom det kravs en redasterande verksamhet, dar de
specificerade kraven ar uppfyllda, for att fa deithen upphandling. Och utan att
ha deltagit vid en upphandling s& har organisatiomget ekonomiskt stod.
Situationen ar alltsa den att, for att kunna vaeal mid en upphandling sé kravs
en redan existerande organisation som uppfyllekreie som stalls fran kommun
och upphandlingsbolag. Darmed kravs ett stortkatpital for att ens kunna starta
upp en verksamhet inom det sociala omradet.

Per-Uno séager att sa lange inte foretagen ellenfigarna redan ar etablerade
sa ar det i stort sett omdjligt att sla sig in pérknaden.

Utifran liknande aspekter benamner Eva Brantangrsakon sager att den
stora nackdelen med upphandlingsavtal ar att psece&r sa langsam och avtalen
pagar under flertalet ar. Detta gor att det blindne anbudstillfallen och svarare
for nya aktorer att halla sig ajour. Att anvandg av Wijkstroms teorier om
"blinda” styrsystem kanns har inte frammande. Deeififiekt anser vi vara just det
som namns, nar effekterna som uppstar inte varinomégnkta och
konsekvenserna, sett ur civilsamhallets synvinkerévackande.
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5 Avslutande reflektioner

Under tiden vi studerat detta amne har betydelsaten ideella sektorn, och dess
insatser blivit allt klarare. Inte bara att denstetar, utan aven att den bor sta pa
egna ben, och agera utifran egna grunder och elgmdopier. Samtidigt som vi
insett hur svart det ar att tala om en enhetliglideektor, da den verkar inom ett
otrolig brett spektrum. Detta, har vi insett, &rdel av poangen, att de star for
nagot unikt i vart samhalle och att de inte skatvahanpassa sig alltfor mycket
till andra. DA forsvinner latt en del av sjalen atdéss funktion som nagonting
unikt som varken ar kopplat till eller beroende den privata - eller offentliga
sektorn. Den litteratur vi tagit del av har uppregamma mantra om och om igen;
ideella organisationers vikt for den sociala @ifif dess roll som folkbildare och
som foretradare. Dess storlek har imponerat och betydelse fascinerat.

Tidigare forskning har till stor del talat om eritraler likriktad ideell sektor,
som mer agerar som ersattning at det som tidiganeoffentliga sektorn skotte.
Forandringen inom vart studerade omrade finneehativt tydlig, men effekterna
utav detta ar det svarare att finna konkreta exépépeVi anser dock att vi kunnat
klargéra och fortydliga nagra, men viktiga konsalsar som de alltmer spridda
NPM-idéerna fért med sig.

Vi ser att forstaelsen for varje enskild organasi egenvarde och autonomi
fortfarande ar betydande. De far utan alltfor storerkan fran det offentliga
bedriva den verksamhet de 6nskar. Men forandrirfggm generella bidrag till
konkurrensutsattning, paverkar forutsattningarnadnede kanske sjalva inser.

Att de ekonomiska vardena &r de som framst styrwgghandling fann vi
tydliga bevis for i var studie. Vi kan darmed sedat teorier Lundqvist presenterat
om en marknadsanpassad, och ekonomiskt inriktachltding existerar. Detta
gav 0ss en bra ram att applicera Wijkstrom med drémitares teorier om de
"blinda” styrsystemen. Dar vi kunde urskilja att chgt av det som det de ideella
organisationerna star for och varderar hogt latts¥ann” nar kraven (styrningen)
fran upphandlingsbolagen alltmer kom att precisecsinriktas mot ekonomisk
rationalitet. Slutsatsen vi drar utifran dettay lola att vi kan se att de styrsystem
som den offentliga sektorn anvander externt, pareden ideella sektorn vi
undersokt till anpassning. Och att mycket av destélining och de unika varden
den representerat inte fangas upp och varderadessa styrsystem anvands. Att
kalla dessa "blinda” anser vi vara befogat, i deanmg de inte ar anpassade for
den ideella sektorn.

Nar dessa indikationer stalls mot teorierna onmisawmhallet som den tredje
fristdende pelaren i det svenska samhallet, s&igedetta som en orovackande
forandring. Det ar alltjamt viktig att komma ihag denna undersokning endast
granskat en ideell verksamhet, som befinner signireit omrade dar gransen
mellan vad som varit offentligt och inte, alltidritasnav. Men vi anser anda att
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denna foérandring ar nagot som bor uppmarksammasjedaknappast ar pa
tillbakagang utan allt tyder pa att upphandlingamkner att existera inom alltfler
omraden och i alltmer langtgaende former.

Det ska sagas att de forandringar vi har visat parianalysdel inte heller
enbart varit av det negativa slaget. Att oseridgérar som verkar utan egentlig
kompetens och pa tvivelaktiga grunder har fattanéiatt existera pa grund av de
forandrade finansieringsformerna, kan ses som sitip@ffekt. Samtidigt leder
det oss in pa svarigheterna med att etablera ewerksamhet, som vi snarast
beskrev som ett moment 22 situation, och som kreigfsn ses som en positiv
effekt oavsett vilken ideologisk grund man valjrwga fran.

Att presentera teorin om det civila samhallet océmfpra en ideell
organisation, med en kooperativ och ett aktiebcdagy alla verkar inom samma
sektor, hoppas vi leder till en 6kad insikt om Baéva men samtidigt avgoérande
granserna ar mellan dessa. Genom detta grepp gd@ttvibrsok att skapa
referenspunkter, dar vi kan placera in de ideeligawisationerna mot andra
former utav verksamheter. Och inte, som tidigarskioing forut lagt tyngdpunkt
pa, dvs. jamfora ideella organisationer mot varanelier i ett tidsperspektiv.

Vi gor inte ansprak pa att kunna generalisera dettaltat till samtliga akttrer
som verkar inom den ideella sektorn. Men vi serdsh kan ge en allman
beskrivning kring hur den New Public Managemenikiade diskurs som idag
finns inom de svenska kommunerna, utdvar ett stanktk pa de ideella
organisationerna som befinner sig i en beroendestgltill det offentliga.

Slutligen kan vi da konstatera att den ideellam®kanpassar sig efter de krav
som kommunen satter upp. Det gdller inte bara deella verksamheten utan
aven de andra aktbrer, som har andra intressensinegerksamhet. De privata
foretagen och kooperativa foreningarna tvingas gransa satt som de ideella
organisationerna att anpassa sig. Att alla skaaaggfran samma forutsattningar
och behandlas lika oavsett vad deras avsikter & wagot som
upphandlingsbolaget var noga med att poangteradétta sker tvingas de aktorer
som deltar in i samma fara, for att vara konkurkeaftiga, och likheter och
varderingar som annars aldrig skulle existera @ppdbetta ar orovackande
signaler for den ideella sektorn, som har hafbetydande inslag av autonomi och
statt som ett alternativ snarare &n ersattning. dketrnativet verkar vara pa
utgaende och ersattningen verkar, som vi konstatedan har.
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