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Abstract

The purpose of this study was to examine and illustrate whether employed social workers,
working with supplementary benefits at a social service office, felt stressed. If so was the case,
we wanted to investigate if this stress that they felt had any effect on their clients. This study was
based on eight qualitative interviews, of which four was with social workers and four was with
clients. For a better understanding of our results we used Karasek & Theorells demand-control-

support model.

The study reveals that the social workers do feel stressed, but they only do so in periods. They
declare that they would like to have more time for their work assignments, the meetings with the
clients in particulate. What made a big difference to the social workers was the large amount of
support that they received from their colleagues at work and their leadership. Our study also
shows that, even though the social workers feel occasionally stressed, it has no obvious effects on

their clients. The clients state that they don’t notice that their social workers are stressed.
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1. INLEDNING

Det hiir avsnittet borjar med inledning samt problemformulering som vi hoppas kommer att ge ett fortsatt intresse.

Didirefter foljer vdrt syfte, fragestdllningar samt begreppsdefiniton.

Under hostterminen 2006 gick vi kursen Kulturméten och integration pa Socialhdgskolan i Lund.
Under kursens gang uppstod vart intresse for det senmoderna samhallet. Sarskilt intressanta fann
vi diskussionerna om hur ménniskan anpassar sig efter samhéllet, hur vi anpassar livet efter
forandringar i en tid med ménga olika val och mojligheter. I denna tid med snabba utvecklingar
och globalisering pa gott och ont, vixer det fram manga mdjligheter men ocksa mycket stress och
angest. Med dessa diskussioner som bakgrund féddes en tanke om att titta pd hur det ér att arbeta
1 dagens samhélle och om detta medfor stress for de anstillda. Arbetsplatsen valdes utifran vart

framtida yrkesomrade.

1.1 Problemformulering

I det féormoderna samhéllet fanns det tydliga mallar att leva efter och kyrkan var en végledare.
Individen visste pa ett ungefar hur framtiden skulle se ut och vilken roll han/hon skulle ha 1 sitt
liv. For dem flesta fanns det inte mycket annat att vélja pa. I dagens samhélle har individen flera
olika roller att uppfylla, exempelvis forvintas en kvinna utbilda sig, gora karridr, gifta sig, skaffa
familj, uppfostra barn, triffa vanner, hinna trédna och sd vidare. Planeringen av véra dagar och
veckor har fOrtétats sé att vi nu har kalendrar och filofaxsystem dar till och med timmarna ar
inprickade. Att se ménniskor med tiodrskalendrar borjar bli vanligt. Fordndringstakten 6kar, och

dess omfattning blir allt storre.

Formodligen &r vi idag friare an tidigare generationer. Men denna nyfunna frihet kan bli
angestfylld, och valen kan bli svéra. Vi kdnner oss stressade genom att bara ldsa om och fundera
pa alla krav som stélls pa oss méanniskor 1 det nya samhéllet. Vi kan idag stindigt l&sa om
stressfyllda arbetsplatser, madnniskor som gar in i vdggen, médnniskor som inte klarar av att

handskas med all den nya information som samhéllet bombarderar oss med.

Alltsa lever vi idag under helt andra omsténdigheter &n médnniskorna i det premoderna samhéllet,



och vi dr ldngt mer stressade. Anja Degerholm skriver i en artikel i Sydsvenskan (2006) att
antalet personer som upplever stress och andra psykiska besvér pé sitt arbete har fordubblats.
Samtidigt anméls farre arbetsskador pa grund av utbridndhet till Arbetsmiljoverket och det dr
vildigt fa som fér sin utbridndhet erkidnd som arbetsskada hos Forsékringskassan. I artikeln menar

Lennart Levi att farre godkédnda som sjuka inte innebar en faktisk forbattring av folkhdlsan.

I en rapport frén Socialstyrelsen, 2003-123-18, framkommer det att det sedan slutet av 1900-talet
har skett en dramatisk okning av langtidssjukskrivningar. Framforallt har sjukskrivningar pa
grund av psykisk ohélsa 6kat. I rapporten star det att en konsekvens av for mycket arbetsrelaterad
stress, dr att den psykiska ohélsan dr idag ett vixande problem. Den dramatiska 6kningen av
langtidssjukskrivningar beror till stor del pd att den psykiska ohélsan Okat. Detta tycks speciellt

gélla yrken dir man har mycket kontakt med och ansvar for andra ménniskor.

Vi tror att stressen har okat pa de flesta arbetsplatser, men for att koppla studien till var
utbildning och det sociala arbetet har vi valt en arbetsplats som befinner sig i vart framtida
yrkesomrade. Stressen har framforallt okat i yrken dér man arbetar med ménniskor och
Socialtjdnsten dr ett bra exempel pd en sadan arbetsplats. Vi har valt att ligga fokus pd en
avdelning, det vill sdga ekonomiskt bistindsenheten pa Socialtjdnsten. Under vért sokande efter
information har vi inte kunnat hitta ndgon forskning om stress pé just detta omrdde och dérfor
finner vi det sérskilt intressant att undersoka detta. Nar man arbetar med ménniskor ar det inte
konstigt om dven klienterna skulle paverkas av situationen pa arbetsplatsen. Vi tycker ocksa att

klientperspektivet i allmédnhet brukar hamna i skymundan och darfor vill vi &ven belysa detta.

1.2 Syfte

Vart syfte dr att undersoka om socialsekreterarna pd ekonomiskt bistdnd inom Socialtjénsten
upplever sig stressade pa sin arbetsplats och hur detta i sd fall pdverkar motena med klienterna,
samt hur klienterna upplever motet med socialsekreterarna, detta sett utifrdn krav/kontroll/stod

metoden.



1.3 Frigestéllningar

Hér nedan redovisar vi véra fragestdllningar som slutligen kom att ligga till grund for var

undersokning.

1 Upplever socialsekreterarna pa ekonomisktbistdndsenheten att det finns stress pé
arbetsplatsen?

I vilken utstridckning upplever socialsekreterarna att de har ett inflytande dver sitt arbete?
Upplever de stod frén sina kollegor och/eller chefer?

Hur ser stodet ut?

Upplever socialsekreterarna att de har tillrdckligt med tid for sitt arbete?
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Om socialsekreterarna kdnner sig stressade, uppfattar de att det pdverkar motena med
klienterna?

7 Hur upplever klienterna ett méte med sin socialsekreterare?

8 Upplever klienterna att deras socialsekreterare ar stressade?

9 Paverkar detta i sa fall motet?

1.4 Begreppsdefinition
Enheten for Ekonomiskt bistand: Med ekonomiskt bistind menar vi en enhet pd Socialtjinsten.
De som ir klienter dér dr de som inte sjélva kan tillgodose sina behov eller som inte kan fa dem

tillgodosedda pa annat sétt. De har da rétt till bistand av socialndmnden.

Stress: 1 vart arbete definierar vi stress som den reaktion som uppstar dé individen upplever att
hon inte kan klara en situation. Reaktionen kan vara fysisk och/eller psykisk. Den fysiska
reaktionen kan uttala sig som sOmnloshet, virk i huvud, rygg eller andra delar av kroppen,

reagerar man psykiskt kan man fa angest, oro eller depression.

Stod: Nir vi skriver om stdd, inkluderar vi olika saker i begreppet, exempelvis att bli lyssnad pa,

att kénna trygghet i en annan person, att fa hjalp med det som tynger en.

Inflytande: Med inflytande menar vi mojligheten att paverka; exempelvis fordelningen av sin tid

samt utformningen av sin arbetsdag eller arbetsuppgifter.



2. METOD

Det hdr avsnittet kommer att redogora for vdrt metodval samt en redogérelse for dess utgangspunkter. Ddrefter

foljer urval & bortfall, killkritik, vdara etiska 6verviganden, bearbetning samt studiens tillforlitlighet.

Var uppldggning pa arbetet dr baserat pa uppldggningen av fallstudier. En fallstudie innebér att
det finns en eller ndgra fa undersokningsenheter, till exempel en person, en familj, ett foretag.
Urvalet sker inte med tanke pd att man ska goéra generaliseringar utan utifrdn analytiska syften

och ofta ar det kvalitativa metoder som anvinds. (Halvorsen, 1992)

Innan vi borjade fundera kring vilka fragor som skulle vara relevanta att stélla till
intervjupersonerna i forhallande till vart arbete, gick vi igenom ldmplig litteratur och studerade
olika metoder for var undersokning. Jan Trost (2001) menar att ndr man ska gora en studie ska
man stilla sig den relevanta frdgan om man ska gora en kvalitativ eller kvantitativ undersdkning.
I boken skriver han om att det dr syftet med studien som &r avgorande vid val av metod och om
fragestéllningen géller att forsoka forstd eller att hitta monster sd dr en kvalitativ studie rimlig. I
ljuset av detta kom vi fram till att den kvalitativa metoden skulle 1dmpa sig bést i relation till vara

fragestéllningar. (Trost, 2001)

Svagheten med var undersokning ligger i att, 1 och med valet av kvalitativ metod, vi inte kan dra
ndgra generella slutsatser. Genom de kvalitativa intervjuerna har vi forsokt att forstd véra
intervjupersoner och deras situation. Vi kan didrmed bara svara for vara intervjupersoners

situation och inte for socialsekreterare eller klienter 1 allménhet.

Vér undersokning dr baserad pa fyra kvalitativa intervjuer med socionomer samt fyra kvalitativa

intervjuer med klienter. Alla socionomer samt klienter fick fragor inom samma omrade.

For att forsoka fa svar pa vara fragestéllningar bestimde vi oss 1 ett tidigt skede for att intervjua
anstdllda pa ekonomiskt bistdnd, en enhet pa Socialtjansten. Vi tog kontakt med dem pa telefon
och fick tid till intervju. Tva av de bokade intervjuerna var vid samma tidpunkt, varvid vi delade

pa oss och gjorde intervjuerna ensamma. Den tredje intervjun var kort dérefter och vi bestimde



oss for att gora den tillsammans. Den fjarde intervjun var det en av oss som gjorde.

Vi visste dven att vi skulle vilja intervjua personer som ar eller hade varit i kontakt med
socialsekreterarna frdn ekonomisk bistindsenheten pd Socialtjinsten, och fétt socialbidrag. Nir
det giller de intervjuade klienterna, valde vi personer fran var breda bekantskapskrets och

intervjuade tva stycken var.

Vid samtliga intervjuer anvénde vi oss av en semistrukturerad intervjuguide (se bilaga). Detta
innebdr att vi hade olika teman utifran vilka vi stéllde olika fragor. Innan intervjuerna dgde rum,
delgavs de medverkande personerna vart val av dmne, detta genom att delge dem vart syfte med
var uppsats. Anledningen till detta var att tid skulle finnas for eftertanke och formulering, da vi

ansag att detta kunde leda till fordjupade svar.

Innan varje intervju frigade vi om vi fick spela in samtalet. Till varje intervjuperson forklarade vi
att inspelningen var for vart eget bruk och for att det skulle underlétta sammanstéllningen av vart
arbete. Vi dr medvetna om att inspelningen kan ha pédverkat intervjupersonerna till en stelare
framstéllning av sina svar. Daremot anser vi att fordelarna med inspelningen véger tyngre i det
hir fallet. Vi kunde omdjligen ha hunnit med att skriva ned intervjupersonernas svar och for att
garantera en sd korrekt dtergivning av samtalen som mdjligt tyckte vi att det var bést att spela in
dem. Senare skrevs intervjuerna ut i sin helhet, bearbetades och analyserades. I enstaka fall har vi
gjort smirre justeringar i citaten for att fa ett béttre flyt i framstillningen av resultatet. Vi
upplevde dock inte att intervjuerna framstod som stelare nédr vi hade lyssnat samt bearbetat

intervjuerna.

I vara undersokningar och framstillningen av vart arbete har vi, forutom intervjuer, dven anvint

oss av relevant forskning och litteratur som behandlar vart valda dmne.
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2.1 Urval

Vi har intervjuat fyra socionomer som é&r anstillda pd ekonomiskt bistind, en enhet pa
Socialforvaltningen. Vi har &dven wvalt att intervjua lika manga klienter fran samma

socialforvaltning.

Av praktiska skél, sdsom tid och utrymme, har vi valt att begrdnsa var undersokning till bara en
arbetsplats, ekonomiskt bistdnd, en enhet pd Socialtjdnsten, i en anonym stad. Vi dr medvetna om

att denna geografiska begriansning kan inkrékta pa studiens bredd.

Torsten Thurén (2001) menar att det i alla berittelser och verklighetsbeskrivningar méste goras
ett urval och att det helt enkelt inte gar att ge en fullstindig beskrivning av ndgonting. Han séger
dven att urvalet ska baseras pd informationens relevans utifran det valda perspektivet. Vi har
darfor valt att inte ta med hela vart insamlade material, utan bara de delar som ér relevanta for var

undersokning. (Thurén, 2001)

2.1.1 Bortfall

Frén borjan hade vi tinkt intervjua fem socionomer samt fem socialbidragstagare. Av de fem
bokade intervjuerna med socionomerna pa socialforvaltningen kunde endast fyra genomforas. Pa
ekonomiskt bistdnd pa Socialforvaltningen arbetade endast fem socionomer, varav en av dem
valde att inte stdlla upp pa intervju. Om vi istdllet hade valt att intervjua en annan socionom hade

denna person sannolikt arbetat pa en annan avdelning, vilket var nagot vi valde bort.

Vi hade dven tinkt intervjua fem klienter, men nir de fem intervjuerna var bokade valde en av

intervjupersonerna att i sista stund avboka var tid av personliga skal.

2.2. Kallkritik

Litteratur i bokform har anvints som en viktig kdlla for information. Dessa bocker bestar av
aktuell forskning och teorier och litteraturen dr skriven av trovidrdiga, seridsa och erkdnda
forfattare inom omrédet. Vi har forsokt forhdlla oss kritiska till litteraturen och har darfor med
omsorg valt bland litteraturen och forfattarna. Var frimsta samt valdigt betydande killa har varit

vara intervjupersoner, av den anledningen att de é&r valda mot bakgrund for var
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problemformulering.

Torsten Thurén (2001) skriver 1 sin bok om kéllkritik att det ar viktigt att g4 till primérkéllan eller
forstahandskéllan och att huvudregeln ar att primérkéllan dr trovérdigare dn en sekundérkilla.

Under véar insamling av information har vi darfor valt att alltid ga till forstahandskéllan. (Thurén,

2001)

Vi har dven sokt efter information pa Internet, men det mesta av materialet darifran har vi senare
forsokt fa tag pa i skriven form. Vi dr medvetna om att all information pa Internet inte ar

genomgaende granskad om man stéller den i relation till evidensbaserad litteratur.

Likasa ndr det giller vart eget insamlade material maste vi utgd fran att vara intervjupersoner

svarat sanningsenligt.

Nir det géller de intervjuade socionomerna dr vi medvetna om att det pa en liten arbetsplats kan
vara relativt latt for de anstillda att inbordes veta vem som har sagt vad under intervjuerna.
Speciellt nér det visar sig att, som i vart fall, det &r fyra utav fem stycken anstillda som stéller
upp pé intervju. Detta kan ha pdverkat vara intervjupersoner, men vi tycker inte att detta har

nagon starkare inverkan p4 tillforlitligheten av deras svar.

Vad giller de intervjuade klienterna anser vi dven deras svar vara tillforlitliga. Vi har tankt pa att
de kan befinna sig i en utsatt position som personer som &r beroende av socialbidrag, men vi
anser inte att det i en storre utstrdckning kan ha paverkat tillforlitligheten av deras svar.

Intervjupersonerna garanterades fullstindig anonymitet och vi stillde inga fragor som har med

deras privatliv att gora.

2.3 Etiska dvervdaganden

Innan vi tog kontakt med nigon funderade vi ldnge pa den etiska aspekten av var undersokning.
Vi bestimde oss for att, innan vi satte igang med intervjuerna, underritta vara intervjupersoner

om att de skulle fa vara fullstindigt anonyma i den slutliga framstédllningen av vért arbete.
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Vi funderade dven pa hur betydelsefullt det var for vért arbete att intervjua personer som var
beroende av socialbidrag for sitt uppehélle. De hér personerna befinner sig i en utsatt position och
det ar inte ovanligt att de har skamkénslor for sin situation. Vi ansag att det var relevant for var
undersokning att intervjua de nidmnda personerna, och att fordelarna overviagde nackdelarna.
Detta framst for att vi inte tycker att det finns ndgon annan som kan belysa deras asikter om vad
de tycker om mdtena med sina socialsekreterare. Eftersom vi tycker att deras asikter spelar en
viktig roll 1 vart arbete, valde vi att genomfora intervjuerna. Till intervjuerna valde vi ut personer
fran var bredare bekantskapskrets, det vill sdga vi kdnner inte de personligen men vi kénner till
dem. De informerades om att det var absolut frivilligt att stilla upp pa intervju och att de i sa fall
skulle vara totalt anonyma. Vi valde detta sétt for att forsoka se till att eventuella skamkéanslor
gjorde sig sa lite pAminda som mojligt eller till och med forsvann helt och héallet. Vi har efter att

ha behandlat varje intervju ocksé varit noggranna med att de ska forstdras och sedan sldangas.

De intervjuade klienterna far socialbidrag fran Ekonomiskt bistdndsenheten dir de intervjuade
socialsekreterarna arbetar. Vi har funderat over det faktum att klienterna befinner sig i
beroendestillning och om det kan leda till att de kan kénna dngslan infor intervjuerna. Eftersom
de ar anonyma dr det omojligt for socialsekreterarna att veta vilka klienter som har intervjuats
och ddarmed forsvinner anledningen till oro. Vi har varit noggranna med att informera klienterna
om detta i forvig och vi tror inte att de hade valt att genomf6ra intervjuerna om de hade ként sig

oroliga eller ridda. Under intervjuerna kunde vi inte heller mirka nagot sédant.

Fore varje intervju meddelade vi vara intervjupersoner att de kunde avbryta intervjun nér det
passade dem, att de inte var tvingade att sitta hela intervjutiden ut. Vi meddelade &dven
intervjupersonerna att de skulle forbli absolut anonyma vid framstillningen av vart arbete. Av
den orsaken har vi i atergivningen av deras svar fingerat intervjupersonernas namn. Av samma
anledning har vi valt att inte uppge namnet pa den stad dir vi utforde undersékningen. Det hade
annars varit véldigt 1att for manniskor att veta vilka det dr som har intervjuats, eftersom vi har

intervjuat fyra av fem anstillda pa den enda enheten i staden.

Vi funderade dven pa att gora en kort presentation av de intervjuade socialsekreterarna. Aven

detta valde vi att inte gora pa grund av anonymiteten. Det hade i sa fall varit relativt l4tt for dem
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att sinsemellan veta vem som har sagt vad.

2.4 Bearbetning

Vid analysen av vart insamlade material har vi forst skrivit ut intervjuerna i sin helhet och
dérefter last igenom dem ett antal ganger for att dirmed kunna urskilja den framtrddande
essensen. Vi valde och tog ut de delar ur intervjuerna som var sérskilt intressanta och relevanta
for vara frigestillningar. Ddrmed &r det bara de viktiga och vésentliga delarna ur intervjuerna

som ligger till grund for redogorelsen av intervjumaterialet och var slutliga analys.

2.5 Tillforlitlighet

Redan i borjan ndr idén till uppsatsen formades fanns en forforstdelse hos oss om att det fanns
relativt mycket stress pd ekonomiskt bistand, en enhet pd Socialtjansten. Detta var ocksa en av
anledningarna till att vi valde att studera &mnet. Vi dr vdl medvetna om att denna forforstaelse
kan ha féargat var utformning av exempelvis intervjuguiden och kanske dven analysarbetet. Vi har
forsokt att i mojligaste man inta en objektiv och dppen syn pa det material som vi har fatt fram

genom empiri och teori.

Insamlingen av material har foljt den praxis som géller for kvalitativa undersdkningar.
Intervjuerna har visserligen gjorts under en kort period vilket inte gett tillfélle till fordndringar av
intervjuguiden. Vi ser dock att resultatet av intervjuguiden har varit svar av god kvalitet. I de
intervjuades svar ser vi ingen anledning att misstro dktheten. Detta av den anledningen att véra
intervjupersoner har sjdlva fétt svara fritt efter vara teman, de har sjélva valt att ta upp det de ville

prata om utifran temana vi delgav dem.

Nér det géller vart urval och undersékningens bredd, dr vi medvetna om att sma urval kan gora
vart arbete mindre trovardigt. Eftersom vi inom tidsramen for detta arbete bara haft mojlighet att
intervjua ett begrinsat antal personer inom en kommun kan vi inte dra nigra generella slutsatser

av undersokningen. Vi ser dock att urvalet svarar mot det syfte som uppsatsen har.

Nar det géller validiteten 1 vdra frdgor anser vi att intervjuerna tacker ett tillrackligt omfattande

omrade for att kunna anses méta det som enligt syftet skulle métas. For att fa en sd hog validitet
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som mojligt i detta arbete, lade vi i utformningen av intervjuguiden tonvikt vid att de fragor vi

stéllde till intervjupersonerna skulle vara tydliga och svara att misstolka.

Eftersom denna undersdkning grundar sig pd intervjuer med enskilda personer &r reliabiliteten
lag. Hér ror det sig om ménniskors personliga uppfattningar. Dérfor kan vi inte bortse att svaren
fargats av intervjupersonernas dagsform och deras vilja eller ovilja att beritta om sin
arbetssituation vid intervjutillfillena. Vidare kan det faktum att vi som intervjuare, pa ett
omedvetet plan, paverkat intervjupersonerna vid intervjutillfillet inte forsummas. Foljaktligen
kan denna undersokning inte med sékerhet f4 samma utfall om den skulle goras vid ett senare

tillfalle.
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3. STRESS

Det hiir avsnittet har vi valt att inleda med saker som kan bidra till en god arbetsmiljo och hdlsa. Vidare foljer en

djupare forklaring till vad stress innebdr. Vi har valt att ldgga in tidigare forskning i de styckena som sedan foljer.

Idag stéller arbeten framforallt hoga psykologiska och emotionella krav. I den fordndrade
arbetsmarknaden har det blivit allt viktigare med flexibilitet, men fordndringen har dven fort med

sig en 0kad osédkerhet och otrygghet. (Kristenson & Sjogren, 2003)

Att ménniskor kinner sig stressade och blir utmattade beror inte bara pa hard belastning pa
jobbet. Aven vir fritid har blivit en bidragande orsak. Forr i tiden satsades det antingen pé jobbet
och karridren eller pa fritiden och familjen. I dagens samhiélle forsoker man hinna med alltihop.
Det dr tre huvudfaktorer som paverkar ménniskors upplevelse av stress: arbetet, den egna

personligheten och omvérldens paverkan. (Iwarson, 2002)

3.1 Vad som bidrar till en god arbetsmilj6 och hilsa

Vi behdver ha en mgjlighet att sjdlva bestimma 6ver vart arbete, kunna framfora véara synpunkter
och ha ett visst eget beslutsutrymme i arbetet for att md bra och fungera som bist i
arbetssituationen. De flesta av oss blir stressade av att ndgon annan bestimmer Over var
arbetssituation, arbetstakt och upplédggning. Att ha kontroll 6ver arbetet innebir alltsa hur, ndr och
i vilken ordning arbetsuppgifterna ska goras. Det innebér d@ven kontroll dver arbetssituationen.
Kénner vi att vi kan péaverka det som sker runt oss till exempel att vi har ett visst eget

beslutsutrymme i arbetssituationen hojer detta var stresstalighet. (Iwarson, 2002)

Kontroll i arbetet minskar inte bara stressen utan 0kar samtidigt motivationen, engagemanget,
arbetsprestationen och arbetstrivseln. Det dr dock viktigt att man har tid och praktisk mdjlighet att
utova kontrollen. Finns kontrollen bara ”’pa pappret” kan den 0ka stressen. Pa arbetsplatsen &r det
dven viktigt att man har mdjlighet att framféra sina synpunkter pé arbetsuppgifter och
arbetsprocessen. Det stod vi far i jobbet har betydelse bade for sjdlva utférandet av jobbet och for
den personliga utvecklingen. Om vi fér ett bra stdd och kénner kontroll 6ver arbetet kan vi fa en

battre balans i tillvaron dven om kraven i arbetet dr ofordndrade och var forméga densamma.
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Upplever vi meningsfullhet i det vi gor och kédnner att omgivningen och arbetssituationen ar

hanterbar och begriplig mér vi béttre. (Olofsson, 2001)

3.2 Vad menas med stress?

En viktig forklaring till skillnaderna i ménniskornas hélsa &r psykosociala faktorer och stress.
Med stress menas den reaktion som uppstér nir en person upplever att han/hon inte klarar av en
situation. Under den hér “stressreaktionen” mobiliseras en rad hormoner och andra
signalsubstanser. Detta dr en viktig grundldggande Overlevnadsmekanism som har som mal att
aktivera kroppen for att fa ut maximal prestation. Resultatet av stresshormonerna ar bland annat
battre koncentration och styrka. En viss dos av stress som en daglig trdning dr viktig for att
minniskor vid behov ska klara en extra belastning. Av olika anledningar dverreagerar vi ibland,
fysiologiskt eller beteendemassigt, och dé kan det system som var avsett for att skydda, istéllet bli
skadligt. I det moderna livet foljer vi klockan och jéktar till ndsta méte. Vi har inte alltid tid att
vila och aktiviteten halls pa en stdndigt hog nivad. Darmed kan ibland en kronisk stress uppsta
med motsvarande fordndringar i kroppens stressystem. Léngdragna fordndringar kan leda till

Okad sérbarhet och risk for sjukdom och dod. (Kristenson & Sjogren, 2003)

3.2.1 Maste stress vara skadligt?

Hur vi reagerar pé stress dr olika fran individ till individ och samma pafrestning kan ha olika
effekt pa olika individer. En person kan reagera olika pa stress vid samma typ av pafrestning
beroende pd om han/hon exempelvis kinner stod eller inte. Vi behdver ndgon eller ndgra som
motvikt till pafrestningar, som ger oss stod och ddrmed Okar var stresstalighet, samtidigt som vi
behover ndgon att stélla upp for sjélva. Den egna stresstaligheten dkar om man klarar av att bade
ge och ta emot stod. Den upplevda stressen blir mindre om man, samtidigt som man arbetar hart,

far gora det efter eget huvud och dessutom far uppskattning for det. (Iwarson, 2002)
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3.4 Tidigare forskning

Det finns mycket information om stress, och forskning pé detta omrade har vi inte haft mycket
svarigheter att hitta. Det som ddremot visade sig vara betydligt svérare att hitta var relevant
forskning om stress pa Socialtjansten. Stress pa ekonomiskt bistandsenheten pa Socialtjansten
kunde vi inte hitta ndgonting om. Darfor tycker vi att var undersdkning ar relevant, framforallt for

att vi dven valt att belysa klientperspektivet.

Vi borjade diskutera i var problemformulering om hur samhéllet har forédndrats och att det bland
annat har medfort mycket konsekvenser sdsom exempelvis stress. Detta &mne som vi anser
sarskilt intressant for ocksé Peter Wéhrborg (2003) en diskussion om. Han menar att
industrialismen innebar nya samhéllsforandringar som avspeglade sig i ett nytt ohdlsopanorama.
Denna nya samhaéllsordning kunde inte ta samma hénsyn till individernas olika forustittningar.
Nya sjukdomar dok upp bland annat som foljd av de sociala férdndringarna. De kulturella och
sociala fordndringarna gér nu 1 borjan av 2000-talet &nnu snabbare. Visserligen forsvinner de
tunga arbetena men informationsteknologin stiller stora och nya krav pé individens tillgdnglighet
och flexibilitet. Denna nya kultur resulterar i nya ohélsotillstdnd d4 ménniskans forméaga till
anpassning for nya provningar testas. De nya sjukdomarna blir av ett helt annat slag eftersom de
mentala reaktionerna har en sddan avgorande betydelse for de kroppsliga funktionerna.
Folkhélsan har i flera avseenden under de nidrmaste 20 aren forbattrats i Sverige.
Medellivsldngden har 6kat bade for mén och for kvinnor. Vad som emellertid &r oroande ar att
fler personer mellan 16-44 ar anser sig ha en délig hélsa. I den hér gruppen ér det stressrelaterade
besvér som dominerar. Stress, utbrandhet, angest, oro och depression ér vanliga diagnoser vid

sjukskrivning. Antalet fortidspensioner okar ocksa. (Whérborg, 2003)

Kristenson & Sjogren (2003) har ocksa lyft fram en viktig aspekt om hur vara arbeten paverkar
oss. De menar att idag stiller arbeten framforallt hdga psykologiska och emotionella krav. I den
forandrade arbetsmarknaden har det blivit allt viktigare med flexibilitet, men fordndringen har

aven fort med sig en 6kad osdkerhet och otrygghet. (Kristenson & Sjogren, 2003)

Peter Wahrborg (2003) fortsatter med en liknande samt véldigt intressant, for var uppsats,

diskussion. Han menar att debatten kring stress kretsar oftast kring den snabba fordandringstakten
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och de nya levnadsvillkor som orsakar detta tillstdnd. Alla dessa moderna foreteelser sasom
datorer, mobiltelefoner, TV apparater samt andra elektroniska maskiner i vart
informationssamhille, utpekas ofta som stressande, fast syftet skulle vara tvirtom. Det dr nog sa
att den nya teknologin ibland skapar mer stressproblem én vad den 16ser, det nya samhéllet
skapar alltsd nya problem. Den uppdelning vi tidigare hade mellan arbetstid och fritid har allt mer

raderats ut av mobiltelefoner och Internet. (Whérborg, 2003)

Vi har varit nyfikna pd hur vara intervjupersoner hanterar sitt arbete exempelvis om de ldmnar
jobbet pa jobbet eller om jobbet i manga fall f6ljer med hem. Dessa tankar har Sten Iwarson
(2002) ocksa lyft fram. Han menar att huruvida ménniskor kédnner sig stressade och blir utmattade
beror inte bara pa hard belastning pa jobbet. Aven var fritid har blivit en bidragande orsak. Forr i
tiden satsades det antingen pa jobbet och karridren eller pa fritiden och familjen. I dagens
samhélle forsoker man hinna med alltihop. Det &r tre huvudfaktorer som paverkar ménniskors

upplevelse av stress: arbetet, den egna personligheten och omvirldens paverkan. (Iwarson, 2002)

Lennart Levi (2001) diskuterar ocksé stress. Han menar att otaliga médnniskor i dagens samhlle
pratar om att de lider av “’stress”. Vidare menar han att ordet stress manga ganger missbrukas.
Det talas ofta om var tids stress”, men stress har funnits i alla tider. De krav som den nutida
miljon stiller passar manga ganger inte manniskans “omoderna” biologiska konstruktion. Levi
menar att vi i dagens miljoer inte kan sldss mot stress. Vi kan exempelvis inte ta till ndvarna mot
en dalig ekonomi, vi kan inte springa ifran ett daligt jobb eller ett trist dktenskap. Vi kan helt
enkelt inte anvénda vara muskler genom att slé bort stressen. I regel gor vi faktiskt ingenting.

(Levi, 2001)

Rummet, métet och ritualerna &r en avhandling skriven av Leila Billquist (1999). Studien har
bedrivits utifrin ett etnografiskt forhallningssétt och genomforts vid tvé socialkontor 1 Goteborg
under perioden mars 1995-augusti 1997. Studien speglar livet och verksamheten inne pa
socialbyran. Tyngdpunkten i avhandlingen ligger pa klientarbetet, dess innehall och fysiska

inramning, samt pa motet mellan socialsekreterare och klient.

I véar uppsats har vi ocksa valt att se till klientperspektivet, hur upplever klienterna sina
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socialsekreterare? Hur ser mdtena ut mellan socialsekreterarna och klienterna? Denna aspekt har
Leila Billgvuist lyft fram genom sin studie. Kan socialbidragsarbete kombineras med rad och
stod? Nej, blir Billgvists slutsats. Den ekonomiska bedomningen tenderar att komma 1 forsta
rummet. Nér klienten tar upp andra problem viljer socialsekreteraren ofta att blunda for dessa
eller foreslar en annan instans som ska ta hand om hjédlpbehovet. Hon menar vidare att samtalen
ger tips och rad av olika slag men klienterna uppfattar inte alla ganger socialsekreterarens rad
som rdd utan de ses som uttryck for att socialsekreteraren vet bést. Manga ganger kan dessa rad
tolkas som krav for att erhalla ekonomisk hjélp. Vid besdken ligger fokus i samtalen pa den
sokandes ekonomi, det vill sdga mycket i samtalen kretsar kring teman som direkt eller indirekt
har att gora med den sdokandes mojlighet till sjalvforsérjning. Det ér alltsd mer séllsynt som rad
och stod forekommer som har med klienternas totala situation att gora. Nar behovet uppkommer

tycks socialsekreteraren omdefiniera klienten och drendet.

Billquist menar att i forhandlingarna mellan socialsekreterare och klienten anvinder
socialsekreteraren som huvudsaklig strategi att hianvisa till normer, bestimmelser samt regler. D&
klienterna i de flesta fall inte kdnner till vad som géller for att f4 ekonomisk hjdlp kan de heller
inte ldgga upp en vinnande strategi. Klienterna befinner sig i ett beroendeforhallande, klienten har
inget annat val dn att anpassa sig till organisationens krav och regler om de vill ta del av dess

resurser.

Billquist menar att hennes studie visar att socialsekreterarna har en genuin 6nskan om att hjélpa,
att formedla hjélp men & andra sidan finns det byrékratiska regler, normer samt kontrollen.

(Billquist, 1999)
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4. TEORETISKA PERSPEKTIV

Till uppsatsens teoretiska perspektiv har vi valt Karaseks och Theorells krav/kontroll/stod modell.

4.1 Krav, kontroll och stod

En analysmodell som ofta anvénts for att studera psykosocial arbetsmiljo och samband mellan
stress och hilsa dr den sé kallade Krav/Kontroll/Stéd-modellen. Denna modell 4r utvecklad av en
amerikansk och en svensk forskare; Robert Karasek och Tores Theorell. Den har blivit en

dominerande modell for att analysera psykosociala arbetsforhillanden och deras effekt pd hilsa.

I modellen avser kravdimensionen psykologiska, inte fysiska, krav som stills pa individen i
arbetet. Exempel pa psykologiska krav i arbetssituationen kan vara kvalitets- och sékerhetskrav,
tidspress samt stor arbetsmédngd. Det kan vara deadlines, antalet saker att utfora per timme eller

krav pa koncentration och uppmérksambhet.

Kontrolldimensionen avser hur individen uppfattar att den sjilv kan paverka vad som skall goras
1 arbetet samt hur arbetet utfors. Kontroll definieras dels som graden av egenkontroll och
sjdlvbestimmande, dels som stimulans och utveckling, exempelvis genom variation i
arbetsuppgifter. Det kan vara hur mycket handlingsutrymme den anstillde har Over
arbetsuppgifternas planering och utforande eller i vilken omfattning den anstéllde far delta i det

langsiktiga planerandet av utvecklingsarbetet pd en arbetsplats.

Enligt modellen &r forhallandet mellan upplevda krav och upplevd kontroll i arbetssituationen
avgorande for om arbetet leder till stress. En hog niva av yttre krav i kombination med en lag
nivd av personlig kontroll, skapar ett tillstdnd av negativ spdnning som pa sikt kan leda till
psykisk och fysisk ohélsa. Ju storre kontroll en individ upplever desto hogre krav fran miljon kan

hon klara av utan negativa effekter.

Socialt stod 1 arbetet omfattar det stod individen upplever dels frén sina chefer och dels fran sina

arbetskamrater pé arbetsplatsen. Relationen mellan dessa olika dimensioner utgdr olika typer av
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psykosociala arbetsmiljoer och dessa ger olika fOrutsdttningar/risker for hélsa/ohdlsa hos
medarbetare. Flera stora epidemiologiska forskningsstudier har visat att personer som upplever
hoga krav och lagt inflytande (1&g kontroll) i arbetet 16per mellan 1,3 och 2,5 génger storre risk
att drabbas av hjirt- och kérlsjukdom jaimfort med personer som upplever motsatsen (det vill sédga
laga krav och hog kontroll). P4 samma sitt finns det forskningsresultat som visar att personer
som upplever den negativa balansen med hoga krav och lag kontroll i arbetet 4r mer deprimerade,

konsumerar mer medicin och dr mer utmattade dn andra. (Karasek & Theorell, 1990)

Det finns forskning som visat att hoga psykologiska krav i arbetet kan ha en direkt negativ effekt
pa hélsan, exempelvis att anstdllda med hog kravbelastning &r mer korttidssjukskrivna samt har
mer problem med musklerna som virk i rygg och axlar. Det ar dock viktigt att understryka att det
finns bade positiva och negativa aspekter av hoga krav 1 arbetet. Hoga krav kan bidra till hogre
motivation och stimulans i arbetet om de forekommer samtidigt med hog grad av inflytande. I
ménga studier har hoga krav och hog kontroll varit forknippad med god hélsa. Kraven i arbetet
maste dock alltid ses i relation till de resurser som finns till forfogande for att hantera dessa.
Upplevs kraven som orimliga utifrdn den radande situationen for den enskilde dr detta en
riskfaktor for negativ hélsopaverkan. Socialt stod dr en viktig positiv skyddsfaktor mot negativ
stress, men ocksd en viktig negativ riskfaktor i de fall dar det sociala stodet saknas eller dr

bristande i arbetssituationen. (Soderstrom, Jeding, Ekstedt, Kecklund, Akerstedt, 2003)
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5. SAMMANFATTNING AV EMPIRI

Hiir har vi valt att sammanfatta vdr empiri. Vi har valt att dela upp vdrt material i olika teman, for att underlitta for

ldsaren. 1 foljande kapitel kommer var analys.

Efter att noggrant ha gitt igenom vért insamlade material, kommer vi hédr nedanfor att
sammanfatta empirin. [ bearbetningen av empirin har vi upptéckt ett monster som kommer att
ligga till grund for var sammanfattning av empiri. For att f4 en béttre oversikt har vi delat upp

resultatet 1 olika teman som svarar pa vara fragestéllningar.

5.1 Socialsekreterarnas upplevelse av stress pa arbetsplatsen

Alla vara intervjupersoner upplevde att det radde stress pa arbetsplatsen, dock ansag de att detta
endast forekom i perioder. De uttryckte att de blev stressade i akuta situationer samt nér arbetet
hopade sig. En av véra intervjupersoner uttrycker att det finns en niva nér de har for lite att gora
och da blir dagarna hur langa som helst, samtidigt som det finns dagar da de har alldeles for
mycket att gora sa att det snurrar om huvudet. En annan av vara intervjupersoner anser att det ar
svart att hélla en jimn instrdmning av drendena, men en medial &r att det &r ganska lagom &nda.
En annan uttrycker att det finns de som jobbar pé ekonomiskt bistind som ar stressade konstant,
och att det da blir en nerdtgdende spiral, men att det ocksé finns en stress som de upplever ndgon

géng da och da, och det &r den sistnimnda hon for det mesta upplever.

Christine: Stressen av att det hela tiden kommer nytt, det 4r som att gora en metaforisk
beskrivning av det... man star pd en strand och in kommer det en massa pappers batar och
man ska forsoka plocka upp dessa alla pappers batar men det kommer mer och mer végor
och fler & fler pappers batar och man plockar och man vet att dir ute finns det en miljon
fler pappers batar sa det dr just det att man jobbar, jobbar, jobbar men man vet att det
kommer mer hela tiden mer. Havet dr mycket storre och starkare och man vet att den har

mycket mer energi 4n vad man sjélv har
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Vidare berittar samtliga av vara intervjupersoner att de numera ldmnar arbetet pa arbetet nér de
gar hem. De menar att detta dr ndgot de har lart sig med tiden, att det var svérare nir de var nya
pa arbetsplatsen. En av véra intervjupersoner beréttar att hon tidigare grubblade vildigt mycket
och hade svart att sldppa jobbet nédr hon vél kom hem. Hon menar vidare att efter det att hon hade

arbetat ett tag forstod hon hur viktigt det ar att lamna jobbet pa jobbet.

Belinda: ”Jag hoppas att det inte gor det langre. Nér jag var ny hér s gjorde jag det. D& var man
vansinnigt trott. Orkade man inte med ndgonting, mer @n att vara hdr. Men nu fortiden sa hoppas

jag att jag har funnit en bra medelvig sé att det inte ska paverka hemma..”

5.2 Socialsekreterarnas upplevelse av inflytande Gver sitt arbete

Generellt sett kan vi se utifrdn vara intervjupersoners svar att de har ganska mycket inflytande i
utférandet av sina arbetsuppgifter och relativt goda utrymmen att planera sina arbetsdagar. De
uppger alla att det dr viktigt att planera och prioritera, och beréttar alla om hur de organiserar och
lagger upp sitt arbete for att hinna med s mycket som mdjligt. Samtliga menar att om det ar
nagonting som de behover lagga ned mer tid p4, sa far de prioritera och ta den tid som behovs. En
av intervjupersonerna siger att man bygger upp ett sétt att hantera saker och ting pa. Hon har
byggt upp ett prioriteringssystem déir hon gér beddmningar av vad som éar viktigast och vad som
kan vinta. En annan séger att hon forsoker planera sitt schema s att hon kan ha i alla fall en dag 1
veckan for administration. Samtliga intervjupersoner har uppgett att om de behdver mer tid for
exempelvis administration eller klientméte sé ér det en planeringsfraga och att man i sa fall far ta

sig den tiden och plocka fran nigot annat.

Belinda: ”Men ér det nagon som man behdver traffa mer sa gér man ju det.”

5.3 Socialsekreterarnas upplevelse av stod fran kollegor och chefer

Alla vara intervjupersoner har berdttat om det stora stddet de far fran sina kollegor. Samtliga har
uttryckt hur viktigt detta stod dr ndr arbetsuppgifterna hopar sig, nir det krisar och man inte
hinner med. Sattet de hanterar kriser pé dr just att be kollegorna om hjilp. De beréttar 4ven om

stodet de kdnner frdn chefer, de menar att de far vildigt bra stdd av dvrig personal; de kan fa
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hjdlp med att bedoma saker nédr de fastnat i ett fall s att de kan komma vidare. En av vara
intervjupersoner menar att det dr just detta som gor att hon kénner sig lugn och om hon inte haft

det sa hér hade hon inte ként denna lugn.

Generellt menar vara intervjupersoner att nar hogen har blivit stor sé pratar de med sina kollegor
om hur de ska 16sa detta for att alla ska kunna komma vidare. En av intervjupersonerna menar att
det handlar om att kunna prata med sina kollegor samt att hon upplever trygghet hos sina
kollegor. Hon menar vidare att det &r tryggt att veta att det finns mycket kunnigt folk pd hennes
arbetsplats. Det gor att hon kan lita pa de andra och att de kan luta sig mot varandra nir det
behovs. Det talas dven om handledning bland alla vara intervjupersoner. De menar att de kan ta
upp saker sdsom stress eller saker de kénner sig obekviama med, samt att de kan prata om hur det
gir pd jobbet. Hir finns en chans att ventilera sig, bli hord samt till att uttrycka sin oro. De har
gruppmote varje vecka dir de lyfter tunga drenden eller om de behover hjilp. Alla uttrycker

ocksd att det &r tryggt att cheferna lyssnar.

5.4 Socialsekreterarnas upplevelse av tid for sitt arbete
En gemensam sak for véra intervjupersoner dr uppfattningen om tiden. Samtliga uppgav att de
skulle vilja ha lite mer tid till ndgon av sina arbetsuppgifter. En intervjuperson uppger att det

finns olika nivaer; ibland har man alldeles for mycket att gora och ibland sé ar det lagom med tid.

Samtliga intervjupersoner sdger att de skulle vilja ha mer tid till att trdffa klienter. De flesta
ndmnde att det som kunde vara negativt med deras arbete var att de inte hade tillrickligt med tid
till att traffa klienterna i den man som de skulle vilja gora. Anledningen till detta dr att det
administrativa oftast upptar for mycket tid. En av intervjupersonerna séger att man har si pass
mycket administrativa uppgifter sé att man inte far tid till att mota klienten lika mycket som man
skulle behdva gora. Hon sdger att det kan gd mycket tid mellan forsta gingen man tréffar klienten
och ett aterbesok, vilket gor att det blir for 1&ng distans till klienten. I brist pa tid reduceras
kontakten med klienten till kontakt per telefon, vilket kan forsvdra kommunikationen mellan
socialsekreteraren och klienten. Det dr mycket svarare, bade for socialsekreteraren och for
klienten, att pa telefon forklara vad de menar. Intervjupersonen menar att det 4r mycket svarare

att avldsa klienten pa telefon &n om man tréffas ansikte mot ansikte. Det blir ocksd mycket
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svarare for klienten att prata om kinsliga saker pa telefon. Aven sprakkunskaper spelar en stor
roll. Om klienten inte kan s& bra svenska ar det mycket svarare fér honom/henne att gora sig
forstddda och siga vad de menar pa telefon. Annu en annan intervjuperson siger att hon skulle
vilja ha mer tid till att prata med klienterna. Hon har fasta telefontider varje vecka, men det r sa
ménga som ringer att det finns de som aldrig kommer fram. Hon ringer dven upp de klienter som
hon vet har kontaktat henne och da hander det ofta att telefontiden blir lingre &n vad den ska
vara. En av intervjupersonerna séger att hon skulle vilja ha mer tid for det direkta mdtet med

klienterna men da blir allt det andra lidande. Man skulle behdva jobba tio timmar om dagen.

En intervjuperson uppger att det dr svart att hinna med pappersarbetet, men eftersom det ar
viktigt att det blir rétt, s& far man prioritera det &ven om man kénner att det &r mycket och att man
inte hinner med. Man far helt enkelt lov att hinna med det. En annan intervjuperson sager att det
ar nastan tillrdckligt med tid. Om man vill ha mer tid f6r exempelvis administration sa far man
plocka den tiden nigon annanstans ifrdn. En annan séger att de alltid haft for mycket att gora pa
mottagningen, och hénder det att de far mer personalresurser sa liggs det pa mer arbete ocksa sa

att det jimnar ut sig.

Anne-Marie: ”Tiden finns kanske inte 1 riktigt tillrdcklig omfattning. Det dr 4&nda ménga man fér

forsdka se om man kan 16sa det pa telefon. Sa det ar klart, mer tid hade man ju alltid behovt”.

Christine: ”Jag upplever att det finns for mycket att gora... det ar sa att jag skulle vilja ha mer tid
at varje drende, ibland &r det sd att man maste skynda pa ett beslut for att det inte finns tid och det

kénns inte alltid bra att gdra detta...”

5.5 Om socialsekreterarna kédnner sig stressade, uppfattar de att det paverkar
motena med klienterna?

Generellt anser vara intervjupersoner att om de skulle kénna sig stressade skulle detta inte
paverka deras klienter. De flesta menar att de inte sitter i en sddan situation att de skulle kidnna sig
s pass stressade att klienterna skulle hamna i skymundan. En av socialsekreterarna menar att
stressen inte padverkar motena med klienterna i nuléget, hon beréttar att hon inte har upplevt sig

riktigt sa stressad pd denna arbetsplats.
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Dock menar en annan av vara intervjupersoner att det kan péverka motet med klienterna, hon
menar att klienten mérker nir hon ar stressad och klienten kanske da viljer bort att ta upp nigot
som klienten hade velat prata om. Hon tror att det paverkar mdtet med klienterna om hon dr
stressad. Hon beréttar dven att hon tror att klienterna far bdra lite skott for att hon ibland kan
kénna sig stressad och irriterad sa att hon kanske inte tar sig den tid hon egentligen borde pa
grund av tidspress. Vidare menar hon att det handlar om struktur, att lagga upp sitt mote pa rétt
tid, att exempelvis inte ldgga upp sitt mote strax innan lunch da det troligtvis kommer att paverka

tidsaspekten pa motet.

5.6 Klienternas upplevelse av motet med sin socialsekreterare

Vara intervjupersoner uppgav sig vara relativt néjda med motena med sina socialsekreterare. De
tyckte att de blev vél mottagna och att socialsekreteraren anstrangde sig for att lyssna och forsta
dem. De berittar att de var ndjda med den information de fick och att socialsekreteraren var
tillmotesgdende. Alla véra intervjupersoner ansdg ocksd att deras socialsekreterare var snélla,
lyhérda samt trevliga. De kédnde att de var vdlkomna hos socialsekreteraren. En av véra
intervjupersoner berdttar att det tog ldng tid innan hon sokte kontakt men att hon sedan blev
forvanad over det trevliga mottagandet. Hennes upplevelse av ett forsta mote med sin

socialsekretare var over hennes forvintningar.

De flesta beskriver ocksd motet som omfattande med manga fragor som skulle besvaras. En
annan av vara intervjupersoner berittade att hon tyckte att det kéindes som om hon var skyldig till
ett brott, pa grund av alla frdgor som skulle besvaras. Den tredje av véra intervjupersoner
beskriver att frigorna var sia omfattande att hennes egna funderingar inte dok upp forrdn i
efterhand. Hon tyckte dven att det var jobbigt att behdva forklara sa mycket. Vidare beskriver hon
att hon upplevde att motet gick pé automatik, socialsekreteraren forklarade vad som gillde och
didrmed fanns det inga ramar for ndgonting annat. Detta gjorde att motet inte kidndes dkta enligt
henne. Men mer kontakt anser de flesta av vara intervjupersoner att det inte behdvs. De menar att
de &r ndjda, att socialsekreteraren alltid ar nabar, att de alltid kan ringa. Den som avvek ansag att

telefonkontakten var jobbig samt att hennes socialsekreterare var omojlig att fa tag pé.
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Camilla: ”Ja, hon lyssnade pd allt jag sa, men om jag pratade for mycket om nagot annat s&

bytte hon tema tillbaka till ekonomi.”

Desirée: ”Ja det gjorde hon men hon visste pa ett ungefdr vad hon behdvde veta for att jag
skulle kunna fa hjilp av dem, allt annat var inte lika viktigt. Det kdndes som om det inte var

viktigt med nagot annat forutom ekonomi delen.”

5.7 Klienternas upplevelse om deras socialsekreterare ér stressade

Ingen av véra intervjupersoner sade sig ha mérkt att deras socialsekreterare verkade stressad.
Merparten av véra intervjupersoner svarade nej pa véar friga om de upplevde sina

socialsekreterare verkade stressade.
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6. ANALYS

Vi har valt att dela upp var analys i olika teman, som svarar pd vdra fragestdllningar. Vi har i de olika temana

anvint oss av Karasek & Theorells krav/kontroll/stod modellen for att kunna tolka var empiri.

6.1 Socialsekreterarnas upplevelse av stress pa arbetsplatsen

Efter att ha ldst véra intervjuer kunde vi se ett framtrddande monster 1 deras svar. Detta monster
visade sig i att de upplevde stress pa deras gemensamma arbetsplats, dock beskrev de alla att
detta endast visade sig 1 perioder. Dessa perioder kunde exempelvis vara nir arbetet hopade sig
och/eller i akuta situationer. For att forsta socialsekreterarnas upplevelse av att det rader stress pa
arbetsplatsen i perioder, applicerar vi krav/kontroll/stod teorin. Intervjupersonerna beréttade alla
for oss att de inte hade ndgon kontroll dver instromningen av drendena, vilket ocksa var en
bidragande orsak till att de upplevde stress pa arbetsplatsen. Utifran denna teoretiska modell
tolkar vi deras svar sasom att de har en lag kontroll dver dessa perioder som de upplever
stressfyllda. I samband med dessa perioder kdnner intervjupersonerna ocksa hoga krav pa att

kunna beta av alla dessa drenden som hopar sig.

Generellt anség intervjupersonerna att de numera ldmnade arbetet nér de gick hem fran arbetet,
det vill sdga de tog inte arbetet med sig hem. Detta var en anledning till att de inte hela tiden
kidnde stress pa arbetsplatsen. Iwarson (2002) skriver att forr i tiden satsade ménniskorna
antingen pa arbetet eller pa familjen. Han menar att idag forsoker méinniskorna hinna med
alltithopa samt att detta dr en av faktorerna som péverkar ménniskors upplevelse av stress. Vi
anser att véra intervjupersoner inte forsoker hinna med bade arbete och familj samtidigt, detta ar

ndgot de kan hantera genom att lamna arbetet pd arbetet.

Kristenson & Sjogren (2003) menar att en viss dos av stress dr viktig for att ménniskan vid behov
ska klara en extra belastning, och kan ge béttre koncentration och styrka. Eftersom vara
intervjupersoner upplever stress endast i perioder, anser vi att de inte ligger i riskzonen for dalig
hilsa. Den periodvisa stressen kan, enligt Kristenson & Sjégren (2003), till och med ha en positiv

inverkan pa deras stresshantering.
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6.2 Socialsekreterarnas upplevelse av inflytande Gver sitt arbete

Utifran vara intervjuer kan vi se att vara intervjupersoner har goda mdjligheter att planera sina
arbetsdagar. De kan for det mesta vélja i vilken ordning de ska gora sina arbetsuppgifter och de
kan schemalédgga sina dagar. Samtliga har uppgett att det ar valdigt viktigt med planering och
prioritering 1 deras arbete eftersom de inte alltid har tillrackligt med tid. Om vi tittar pa det
intervjupersonerna har sagt utifran Karaseks och Theorells (1990) krav/kontroll/stéd modell kan
vi se att intervjupersonerna har relativt hoga krav pa sig eftersom de maste hinna med mycket
arbete pa kort tid. De sdger dven att de ibland, nér de inte hinner med allting, maste prioritera och
skdra ned pd tiden for ndgon annan arbetsuppgift. Inom denna modell innebir
kontrolldimensionen hur intervjupersonernas anser att de kan paverka arbetsuppgifterna och
utifran deras svar kan vi komma fram till att de har ett hogt inflytande (hog kontroll) dver sitt
arbete. Enligt modellen kan hoga krav ha en negativ effekt pa hdlsan, men om de patriffas

samtidigt som hog niva av inflytande kan det istéllet leda till motivation i arbetet, samt god hélsa.

I FAS (2002) star det om vikten av att de anstéllda har inflytande Gver sitt arbete. Har de kontroll
kan de léttare ta itu med de hoga kraven pa arbetsplatsen. Inflytandet eller bristen pa inflytande

kan ha en direkt inverkan pa de anstilldas hélsa.

Aven Iwarson (2002) menar att, for att ma bra, ir det viktigt med inflytande i vért arbete. Om det
ar nagon annan som bestdmmer dver exempelvis var uppliaggning av arbetet kan det inverka pa

var hélsa. Kinslan av inflytande kan hdja var stresstalighet.

I fallet med vara intervjupersoner anser vi att deras hoga inflytande Gver sitt arbete neutraliserar

det negativa som hoga krav i arbetet kan innebéra.
Olofson (2001) séger att det ar viktigt for hdlsoaspekten att man har tid och praktisk mgjlighet att

utova kontrollen 1 sitt arbete, i motsats till att den bara finns ”pd pappret”. Vi menar att véra

intervjupersoner har och utdvar den mojligheten.
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6.3 Socialsekreterarnas upplevelse av stod fran kollegor och chefer

I kontroll/krav/stod teorin menar Karasek & Theorell (1990) att socialt stod kan verka positivt
mot stress medan brist pd socialt stdd kan ha en negativ effekt. Med socialt stod menar de det
stod individerna pa arbetsplatsen upplever fran sina chefer samt kollegor. Detta dr nagot som
resultaten fran var undersokning gir hand i hand med. Alla véra intervjupersoner har som
gemensamt att de upplever ett stort stod ifrdn chefer samt kollegor. Nér det krisar sig, kan de
alltid be om rad, stod och hjélp fran chefer och kollegor. Iwarson (2002) menar att stdd, det vill
sdga att bade ge och ta emot stod, dkar var stresstalighet. Nar vara intervjupersoner upplever
stress pa arbetsplatsen och/eller ndr hogen av drenden har blivit allt for stor, far de hjélp med att

beta av den.

Iwarson (2002) menar att alla individer reagerar olika pa stress, samma person kan reagera olika
vid samma sorts pafrestning beroende pa om han/hon kénner stod eller ej. Olofsson (2001) menar
att pd en arbetsplats dr det viktigt for individerna att de har en mojlighet att kunna framfora sina
asikter pa arbetsuppgifterna samt arbetsprocessen. D& vara intervjupersoner beréttar att deras
gruppmoten samt handledning &dr av stor vikt géllande stressbearbetningen pa arbetsplatsen,
stimmer Olofssons resonemang in tydligt pd véra intervjupersoner. Vidare menar Olofsson
(2001) att stodet individerna upplever dr av stor betydelse for arbetet och for individernas
personliga utveckling, det vill sdga om individerna far ett bra stdd samt kdnner kontroll over sitt
arbete kan de klara av tillvaron battre dven om kraven dr hdga. Lundberg (2002) pastar att det
finns en koppling mellan lagt socialt stod och lagt psykiskt vélbefinnande, det vill sdga om
individerna pd en arbetsplats inte far den hjdlp de behdver frén kollegor och chefer Vara
intervjupersoner beskriver att under gruppmotena samt handledningen tas deras ésikter, oro och
fragor upp pé och samtidigt ges tid for ventilation. Hér kan de dven ta upp saker de kénner sig
obekvima med, hur det gir pa jobbet, lyfta fram tunga drenden och sa vidare. Detta menar vara
intervjupersoner gor att det kinns tryggt. Ddrmed strider vir undersokning mot Kristenson &

Sjogrens (2003) resonemang att fordndringarna i dagens arbeten for med sig dkad osdkerhet och

otrygghet.

6.4 Socialsekreterarnas upplevelse av tid for sitt arbete

I vara intervjupersoners svar dr bristen pa tid ett aterkommande tema. De uppgav att det kunde
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vixla fran dag till dag, ibland s& hade man alldeles for mycket att gora och ibland s& fanns det
lagom med tid. Det som var gemensamt for alla intervjupersoner var att de skulle vilja ha mer tid
for ndgon eller ndgra av sina arbetsuppgifter. De menar att det administrativa upptar mycket av
deras arbetstid, samtidigt som det dr viktigt och maste goras. Ibland ricker inte tiden till alla

arbetsuppgifter och da far de prioritera.

Ur deras svar kan vi uttyda att de, enligt krav/kontroll/stdd modellen, har hoga krav pa sig nér det
giéller att avsluta sina arbetsuppgifter inom en viss tidsram. Samtidigt &r det inte mycket de kan
gora at saken. Fastdn nagra uppger att de exempelvis skulle vilja ha mer direkta méten med
klienterna, sd kan de pd grund av tidsbristen inte ta sig den tiden. Intervjupersonerna har en viss
omfattning av tid till sitt férfogande men 1 relation till storleken pa arbetet racker inte tiden alltid
till. T forhallande till krav/kontroll/stdd modellen innebédr det att de har lag kontroll pa
tidsaspekten. Hoga krav i samband med 14g kontroll betyder, enligt modellen, en 6kad risk for

ohélsa hos intervjupersonerna.

Kristenson & Sjogren (2003) menar att vi i dagens samhille foljer klockan och skyndar till nésta
mote. Eftersom vi inte har tid till vila, halls aktiviteten pa en jaimt hog niva, vilket i sin tur kan
leda till en kronisk stress och ohélsa (Kristenson & Sjogren, 2003). Vi anser inte att vara
intervjupersoner befinner sig i1 riskzonen eftersom tidsbristen inte dr konstant, utan kommer i

perioder.

6.5 Om socialsekreterarna kinner sig stressade, uppfattar de att det paverkar
motena med klienterna?

Utifrdn vad véra intervjupersoner har svarat kan vi se att de inte tycker att de befinner sig i en
sadan situation att de kdnner sig sa pass stressade sd att det paverkar klienterna. Vidare menar de
att dven om de skulle kénna sig stressade skulle det faktum inte paverka deras klienter. Enligt
krav/kontroll/stdd modellen innebédr detta att intervjupersonerna kénner att de har hog kontroll

Over moOtena med klienterna.

Dock menar en av intervjupersonerna att stressen kan péverka motet med klienten. Om klienten
skulle mérka att hon &r stressad kanske han/hon viljer att inte ta upp nagot som han/hon i annat

fall hade tagit upp. Vidare beréttar hon att det handlar om struktur, exempelvis tidsméssigt. Man
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kan tinka pa att exempelvis inte boka in métet innan lunch. Aven hiir har intervjupersonen hog
kontroll, enligt modellen, eftersom hon kan vélja hur hon pé bésta sétt ska lagga upp métet, och

darmed ta kontroll 6ver motet.

Tolkar vi intervjupersonernas svar utifrdn krav/kontroll/stdd modellen ser vi att de har hoga krav
pa sig nar det giller utformningen av moétet. De méste hela tiden tdnka pé att vara professionella
och ha kontroll ver métet. Aven om socialsekreterarna skulle kiinna sig stressade far de inte lata

klienten fa se detta.

6.6 Klienternas upplevelse med motet med sin socialsekreterare

Viéra intervjupersoner beskriver att motet med deras socialsekreterare var véldigt omfattande och
de tyckte ocksa att det var jobbigt att behdva svara pa alla fragorna. Att motet gick pa automatik
togs upp under en av vara intervjuer. De flesta gick pa ett mote dar fokus lag pa att besvara pa
fragor. Leila Billquist (1999) pavisar i sin avhandling att socialbidragsarbete inte kan kombineras
med rad och stéd, hon menar att den ekonomiska beddmningen har en tendens att komma i forsta
hand. Detta skulle kunna vara en anledning till varfor s& ménga frdgor stills under ett méte.
Socialsekreteraren vill ha svar pd om det finns ett underlag for ett beviljande av ekonomiskt
bistdnd. Intervjupersonerna berdttar aven om att det inte fanns utrymme for nagonting annat én
just for att svara pé socialsekreterarens fragor och detta ledde i sin tur till att klientens fragor inte
dok upp forrédn 1 efter hand, det vill séga efter motet. Leila Billquist (1999) menar att fokus ligger
just pa den sokandes ekonomi och darfor kan fragorna tolkas som krav for att fa ekonomiskt
bistand beviljat. Vidare skriver hon att om ett behov av rad och stod skulle komma upp pa métet,

tycks socialsekreteraren blunda for detta.

Vi har tolkat detta genom kontroll/krav/stdd teorin, vi menar att klienten inte har nagon kontroll
(lag kontroll) Gver att kunna styra motet med sin socialsekretare. Detta skulle kunna ocksa
forklaras genom Leila Billquists avhandling (1999), didr hon menar att socialsekreteraren
anvéander sig av en strategi som klienten har svért att anpassa sig till, d& klienten oftast inte
kénner till de regler och krav som stélls p4 honom/henne for att kunna bli beviljad ekonomiskt
bistand. Billquist avhandling visar pa att klienten 4r i ett beroendeforhéllande gentemot

socialsekreteraren, detta pa grund av att klienten inte har nagot annat vil &n att anpassa sig till de
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krav arbetsplatsen kréver. Vi anser att klienterna har hoga krav pé sig, frimst for att de maste
besvara alla fragor de mots med. Alla vara intervjupersoner var generellt nojda med sitt mote
med socialsekreteraren, och merparten av intervjupersonerna sidger att det inte behdvs mer
kontakt med deras socialsekreterare, att de var ndjda samt att de alltid kan né socialsekreteraren

via telefon.

6.7 Klienternas upplevelse om deras socialsekreterare &r stressade

Generellt uppgav véra intervjupersoner att de inte kunde sdga att deras socialsekreterare verkade
stressad. Utifrén krav/kontroll/stdd modellen menar vi att socialsekreterarna har hog kontroll ver
sitt arbete och mdtena med klienterna. Aven om socialsekreterarna i nigon man skulle vara
stressade, har de si pass mycket kontroll over arbetssituationen sd att stressen inte paverkar
klienterna. Darmed har socialsekreterarna dven hoga krav pa sig, just for att de maste ha kontroll
over motena med klienten samt vara professionella. Socialsekreterarna har kravet pa sig att, dven

om de skulle vara stressade, maste de vara professionella och inte lata klienten mérka négot.

6.8 Meningsfullhet

I véra intervjuer med socialsekreterare kunde vi urskilja ett monster som vi hiar kommer att
analysera. Vi anser att socialsekreterarna har en 1ag grad av tillit till att det som hinder omkring
dem &r strukturerat, forutsdgbart och begripligt. Socialsekreterarna har beréttat i intervjuerna att
de inte kan kontrollera instrémningen av drendena samt att det i perioder uppstar krissituationer.
De kan inte siikert veta hur dagen kommer att se ut. Aven om de planerar sina dagar och
schemaldgger veckan, kan de inte lita pa att planeringen blir s& som de hade tdnkt sig. Det kan
uppsté situationer som forstdr dag- och veckoplanering. Med andra ord kan man beskriva deras

arbetsplats som ofGrutsidgbar.
Vi upplever att socialsekreterarna har hog grad av hanterbarhet. Vi anser att de har alla de
resurser for att kunna hantera det motstand de moter exempelvis nir det krisar. Detta eftersom de

har beréttat att de har ett stort stod av kollegor och chefer.

Olofsson (2001) péstér att om vi upplever meningsfullhet i det vi gor och kénner att omgivningen

och arbetssituationen dr hanterbar och begriplig mér vi bittre. Socialsekreterarna menar att deras
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arbete d4r meningsfullt da de tunga arbetsuppgifterna uppvégs av vetskapen att kunna hjélpa andra

manniskor. Vi tolkar detta som att de upplever en hog grad av meningsfullhet.

Menckel (2002) menar att det viktigaste dr att ménniskor sjélva kan hantera och paverka sin
arbetssituation. Hon menar att hanterbarhet dr det viktigaste for att frimja och behélla hélsan.
Hon menar dessutom att om fordndring pé arbetsplatsen kdnns meningsfull eller &tminstone

begriplig, men inte gar att hantera, 6kar risken for att manniskor ska drabbas av ohélsa.
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7 SLUTDISKUSSION

I var slutdiskussion kommer vi att knyta ihop vdr analys tillsammans med vdra egna reflektioner.

Socialsekreterarna upplevde stress i1 perioder samtidigt som de kdnde att de hade ett stort
inflytande over sitt arbete. De kénde dven att de hade ett stort stod ifrdn chefer och kollegor.
Socialsekreterarna uppgav ocksa att de skulle vilja ha mer tid for vissa arbetsuppgifter samt dgna
sig mer dt klientmdtena, vilket de inte tyckte att det fanns tid till i nuldget. De ansdg inte att
stressen de upplevde paverkade motet med klienterna i en storre utstrickning. Klienterna var
generellt n6jda med sin kontakt med socialtjansten. De mérkte inte att deras socialsekreterare var

stressade.

Fastén klienterna inte tycktes mirka att deras socialsekreterare var stressade har vi med hjélp av
intervjuerna fétt reda pa en del andra intressanta saker. Klienterna uppgav att de kénde att de hade
vildigt lite kontroll under métena och att socialsekreteraren hela tiden styrde in samtalet pa
ekonomi. I och for sig ska de hdr mdtena handla om ekonomi, men vad ar det som gor att
socialsekreteraren inte dr lyhdrd for andra funderingar? Ar det brist pa tid och kanske dirmed
aven stress som paverkar eller dr det de byrakratiska reglerna som inte ger utrymme for annat?
Leila Billquist (1999) drar i sin avhandling slutsatsen att socialbidragsarbete inte kan kombineras
med rad och stdd. Anda kan vi utifran véra intervjuer se att det ir vad klienterna forvéntar sig nir
de soker hjélp. Vi tycker oss hér kunna se en tydlig skillnad i socialsekreterarens och klientens
forvantningar av motet. De tycks ha olika viljor med samtalen. Socialsekreterarens avsikter ar att
se om det finns grund for bifall av ekonomiskt bistdnd, medan klienten vill ha rdd och stod med
andra saker utover den ekonomiska aspekten. Denna skillnad i avsikterna tycker vi dr en
intressant och viktig aspekt som borde undersokas djupare. Det dr viktigt eftersom detta
missforstdnd kan vara en av grunderna till den negativa synen pa Socialtjdnsten bland dess
klienter. For att undvika denna typ av missforstind kan socialsekreterarna pé ett béttre sitt i
forviag informera om vad samtalen gar ut pa. De borde dven forsoka vara mer lyhdrda for
klientens andra funderingar och fragor for att i ett tidigt skede kunna fanga upp de som har behov
av att samtala med ndgon om andra saker utover ekonomin. Det kanske finns ett behov av mer

och battre information for klienterna om andra instanser som kan ta hand om hjélpbehovet.
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Vi har dven funderat kring hur socialsekreterarna har hanterat stressen de upplever dé och da. Vi
tror att socialsekreterarna tar de stressfyllda perioderna pé allvar och av den anledningen ger de
varandra det stora stodet som behdvs. De ser allvarligt pé sin hélsa, anser vi, d& de alla pratar om
hur viktigt det &r att lamna jobbet pa jobbet. De verkar alla ha en sund relation till sin arbetsplats
samt kollegor. Ingen verkar vara missndjd med nagot av det. Vi fick under studiens gang en
kénsla av att socialsekreterarnas arbetsplats var en arbetsplats fylld med positiv energi, fylld av

ménniskor som trivdes dér, samt att en stor trygghet radde dér.

Vi dr vdl medvetna om att det inom var uppsats ramar, inte finns tillrdckligt med material for att
kunna dra nagra som helst slutsatser. Vi skulle dirmed vilja att fler hade forskat i detta dmne.
Stress dr ndgonting som vi tror att alla kan relatera till, darfor ar ocksé all forskning inom dmnet

valdigt intressant.
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BILAGA 1

INTERVJUFRAGORNA TILL KLIENTER
Utbildning:
Alder:
Civilstand:

Antal 4r/man som ni har varit bidragstagande:

FORSTA MOTET
Forsta motet med socialtjansten? Beskriv och forklara. Bra respektive mindre bra?
Tillrackligt 14ngt? Borde det ha varit langre/kortare?
Fick du tid till att sdga allting som du ville ha sagt?
Hur tycker du att socialsekreteraren tog emot dig?
Var socialsekreteraren forstdende? Lyssnade han/hon?

Var det ndgonting som inte kidndes bra? Beskriv.

KONTAKT

Triffat socialsekreteraren - hur manga ganger?

Skulle du vilja triaffa honom/henne oftare?

No6jd med kontakten med socialsekreteraren? Vad ér bra respektive déligt?

Hur ofta har du kontakt med din handldggare? (Brev, Telefon, Mote) Skulle du vilja ha
mer/mindre kontakt?

Tycker du att din socialsekreterare verkar stressad?

Négot du vill tillagga?
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BILAGA 2

INTERVJUFRAGORNA TILL SOCIALTJANSTEN/SOCIALSEKRETERARE
Utbildning:
Alder:

Civilstand:

ARBETSPLATSEN

Hur kom det sig att du valde att arbeta hir?

Beskriv din arbetsplats och dina arbetsuppgifter

Vilka positiva respektive negativa sidor upplever du med att arbeta hér?

Hur lidnge skulle du vilja stanna kvar pa denna arbetsplats?

TID/STRESS/STOD

Upplever du att du har for mycket/lite att géra? Lagom?

Kéanner du dig stressad?

Upplever du stress pa arbetsplatsen?

Om Ja- hur kommer det sig? Beskriv och forklara. Kan du beskriva stressen du upplever?
Om Nej- hur kommer det sig? Beskriv och forklara. Har du sjélv pa ndgot sétt hittat ett sétt
som har fatt dig att inte uppleva stress?

Hur hanterar du stressen? Sjalv? Erbjuds hjélp pa arbetsplatsen?

Hur hanterar du stressen? Sjalv? Erbjuds hjélp pa arbetsplatsen?

Tycker du att du har tid att hinna med pappersarbetet?

Skulle du foredra mer tid till ndgon av dina sysslor?

KLIENTER

Paverkar stressen ditt arbete? Pa vilket sétt?

Péaverkar det motet med klienterna?

Hur tror du att klienterna upplever ett méte med dig?

Tycker du att du hinner tréffa klienterna i den man det behovs?

Hur ser du pa motena med klienterna? Vad dr bra respektive daligt? Finns det nagot du skulle
vilja &dndra pa?

Négot du vill tillagga?
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