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Sammanfattning

Vart examensarbete gick ut pd att skapa en prototyp pa en applikation till Team
Sportia, Hissleholm, som skulle underlitta garantiregistering vid
cykelf6rsiljning. Den skulle géra sokning och sammstillning av information fran
en Oracle-produktdatabas och en IBM-kunddatabas. Informationen skulle sedan

skrivas ut som ett garantikvitto samtidigt som den skulle sparas i en Oracle- eller
IBM-databas.

Vi skulle kort sagt skapa en applikation som underlittade garantiregistreringen
for Team Sportias anstillda.

Eftersom vi inte kunde testa vir applikation mot Team Sportias miljé behovde vi
skapa en med hjilp av IBMs respektive Oracles gratisversioner av sina databaser.
De hade tillricklig funktionalitet f6r virt testmiljosyfte. Garantikvittot skulle
innehdlla all den information som finns pé kvittona idag. For att vara sikra pa det
undersoktes Team Sportias tre olika garantikvitton f6r att kunna skapa ett
liknande i applikationen.

Var applikation fungerar utifrin de premisser vi hade frin bérjan. Vad vi inte
hade fatt reda pé var att den enda mojligheten att nd databaserna var att installera
applikationen pa en server med Citrix. Det hir betyder att vi inte kunnat testa vér
anslutning mot Team Sportias databaser. Men det ska inte vara ndgot storre
problem om man vill fi ver systemet till Citrix-servern. Vi har inte testat
anslutningarna pd Team Sportia pa grund av att systemteknikerna inte haft tid till
att hjilpa oss.

Vi mitte hur mycket bittre tiden blev genom att skriva garantikvittot med vér
applikation. Det tog 3,5 minut att skriva det gamla garantikvittot f6r hand men
med vir prototyp tog det drygt 30 sekunder att skapa ett med samma

information. Efter att drivrutinerna lists in tog det knappt 20 sekunder att skapa
kvittot.

Vi uppnadde vart syfte att skapa ett hjilpmedel som underlittade for Team
Sportias personal, men vi nddde inte rikeigt virt mal att skapa ett
prototypprogram som fungerade i deras befintliga Windowsmiljo.

Nyckelord: Garantiregistreringssystem, Visual C++, IBM DB2, Oracle 10g



Abstract

Our degree project was to create a prototype application for Team Sportia,
Hissleholm. The prototype should facilitate guarantee registration in bike sales.
The application should use information from existing Oracle and IBM databases
to print a warranty receipt and save the information in either an Oracle or an

IBM database.

Our problem was how to create an application that simplyfied the warranty
process for the employees.

To avoid affect Team Sportia we first had to create a test environment with the
help of free versions of both Oracle's and IBM's databases. They had enough
function for our purpose. The guarantee receipt was supposed to use all
information from the receipt of today. To be sure, we examined Team Sportias
three receipts to make a similar one in our application.

Our application works from the premises we had from the beginning. For the
communication our application did not work on Team Sportia’s system due to
faulty information. We were not told that the only ways to reach the databases
were to install the application on a Citrix server. This means that we had not
tested our application against Team Sportias databases. With the information we
had gathered we concluded that this would bring no problem if you want to
transfer the application to a Citrix server.

We counted how much better the registration time was with our application. Our
result was satisfactory. To write the warranty receipt by hand took 3,5 minutes.
Our prototype cut it down to amply 30 seconds. After the drivers were loaded it
took less than 20 seconds to create and print the warranty receipt.

We achieved our object to create a tool for helping Team Sportias employees but
we did not reach our goal to create a prototype program that worked in Team
Sportia's existing Windows environment.



Fo6rord

Detta exjobb baseras pa en flaskhals vid forsiljningen av cyklar pd Team Sportia
Hissleholm. Bakgrunden till exjobbet ligger i att en av exjobbsdeltagarna jobbade
som cykelmontor hos Team Sportia och dirigenom uppmirksammat flaskhalsen
med initiativ av butiksigaren.

Problemet i4r att garantikvitton skrivs f6r hand vilket 4r tidsddande samtidigt som
de ibland kan vara svirlista.

Det var forst nu i dr som Team Sportia sig mojligheten att fi en [6sning som
betydde snabbare garantiskrivning av cyklar. Ake Bergh som ir nuvarande
butikschef tog kontakt med oss dd han visste att vi stod inf6r val av exjobb for
varterminen 2006.

Vi vill tacka Ake Bergh for att vi fick méjligheten att utveckla applikationen till
Team Sportia. Tack Mats Riider och Peter Sandegérd for all hjilp med

rapportskrivandet under examenstiden.

Exjobbet har lirt oss vikten av att man méste ha en bra metod och ett klart mal
for att uppnd den kvalité och funktionalitet som krivs for ett bra program.

Helsingborg, Maj 2006

Anders L Bergh
Daniel Nord
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

I slutet av 2005 visade sportkedjan Team Sportia, Hissleholm, sitt intresse for att
ge oss ett anvindbart och lirorikt examensarbete. Examensarbetet baserades pa
cykelférsiljningen inom koncernen och registrering av cykelkop.

Med hjilp av information i tv databaser skulle vi skapa ett garantikvitto till
kunden och samtidigt spara det i en databas.

Applikationen skulle vara Microsoft Windows-baserad och den skulle inte
inverka pd det befintliga systemet. Vid f6rsiljning skulle forsiljaren fylla i
kundens personnummer samt cykelns EAN-nr med hjilp av en streckkodslisare.
De tva s6korden himtade resterande information i tvd separata databaser.
Utifrdn den himtade informationen skulle den sparas i en ny databas och ett
garantikvitto skulle skrivas ut. Det skulle vara litt att anpassa applikationen till
Team Sportias andra butiker eftersom Hissleholm ir en av flera butiker med
cykelf6rsiljning.

Kundregistret 4r den nystartade Team Sportia-klubbens register och
artikelregistret 4r gemensamt for koncernen och anvinds for att hitta artiklar och
information.

1.2 Milsittning

Var mélsittning dr att skapa ett prototypprogram som fungerar i Team Sportias
befintliga Windowsmilj6é som kan spara och skriva ut garantikvitton med hjilp av
Team Sportias befintliga databaser.

1.3 Syfte

Syftet 4r att skapa ett hjilpmedel for att underlitra garantiforfarandet vid
forsiljning av cyklar. Huvudtanken ir att applikationen ska forkorta tiden for
cykelférsiljning och dirmed underlitta arbetet for forsiljaren.



1.4 Problemformulering

Idag skrivs Team Sportias cykelgarantikvitton manuellt, f6r hand, vilket tar
onddig tid 1 ansprik och dven 6kar risken f6r misstag. Siljaren méste mata in ett
flertal filt, for garantiregistrering, som redan skrivits in nir kunden skaffade ett
klubbkort och nir cykeln registrerades i artikelregistret. Informationen ligger
redan i en Oracle- och en IBM-databas som anvinds for artikelregister respektive

kundklubb.

Databaserna far inte 4dndras di andra applikationer ir beroende av dagens

uppligg.

Databaserna ir placerade pé en server i Molnlycke vilket medfor att anslutningen
till databaserna maste ske 6ver internet dd servern ir pd en helt annan plats 4n
Team Sportia, Hissleholm. Eftersom de ligger i en kritisk miljé far vi inte testa
att himta data ifrin dem.

Applikationen ska utfora tva saker. Det ir att skriva ut ett garantikvitto och att
spara garantiinformationen i en databas. Garantikvittot ska ges till kunden och
informationen som sparas i databasen ir butikens exemplar av kvittot.

Utifrin denna information har vi kommit fram till foljande problemformulering:
Att skapa en applikation som hjilper personalen pd Team Sportia att generera
garantikvitton pd kortare tid och samtidigt bygger bort felkillor.

For att [6sa vart problem madste foljande delar 16sas:

* Skapa en testmiljé som liknar Team Sportias for att kunna testa
databasanslutningar.

* Sammanstilla och presentera information frin en Oracle 10g- och en IBM
DB2-databas utifrin artikel- och kundnummer himtad fran streckkodslisare.

* Spara garantiinformation i en Oracle 10g- eller en IBM DB2-databas.

* Skapa en garantiutskrift med den information Team Sportia har idag.

1.5 Avgrinsningar

Vi kommer inte att utreda vilken typ av applikation, t.ex. webbaserad, di detta
kravet var en klientbaserad Windows-applikation.

Prototypen kommer inte att kunna hantera felaktigt inskrivna EAN-nr eller kund-
id fran databasen. Om en cykel fatt ett felaktigt EAN-nr kan antingen information
om fel cykel himtas eller hittas ingen information alls. I fallet att ingen
information finns visas ett felmeddelande.



Ett krav 4r att [6sningen ska vara en applikation for Microsoft Windows som inte
dndrar eller paverkar nuvarande program.

Vi kommer inte att skapa ett grinssnitt som ir anpassat till Team Sportias
grafiska profil eftersom detta arbete hade gétt ut 6ver vir mojlighet att arbeta
med funktionaliteten.



2 Metodik

Vi kommer att borja med att undersdka Team Sportias forutsittningar savil
tekniska som icketekniska.

Direfter kommer vi att ta fram en testmilj6 dir vi kan utveckla vér prototyp
samt vilja vilken programmeringsmilj6 och sprik vi ska anvinda. Vi behéver
dven vilja pa vilket sdtt vi ska himta informationen frin databaserna och hur vi
ska skriva ut till skrivaren. Nir vil detta 4r gjort kan vi pdborja programmering
och implementering av systemet. I slutskedet kommer vi testa prototypen pé
Team Sportias system for att dirmed uppticka eventuella missar i kodning och
interaktion.

Slutligen utf6rs en utvirdering och eventuella justeringar av systemet. Om virt
arbete gir enligt planen kommer det leda till en slutgiltig prototyp for ett
garantikvittosystem. Figuren nedan (figur 1) visar hur vir metodik ser ut.

1. Underséka Team Sportias || 2. Undersbka Team Sportias
tekniska forutsattningar icke-tekniska
forutsattningar

I |
v

3. Specificera
funktionalitet

|
v v

4. Skapa testmilj6 5. Plattformsval for
programmering
| [

v
6. Val av utskrift- och databas-
funktioner
v
7. Implementering <
v

8. Test pa Team
Sportias system
v
9. Utvardering
v
10. Slutlig prototyp

Figur 1



2.1 Undersoka Team Sportias Tekniska férutsittningar

Vi behover veta Team Sportias tekniska forutsittningar sisom operativsystem,
hérdvara, information om kunddatabas- och produktdatabaserna. Eftersom
Team Sportia anvinder streckkodslisare blir 4ven detta en f6rutsittning, d.v.s. ta
reda pd hur den skickar texten och vad som hinder nir textstringen ir slut.
Databas och operativsystemsinformationen kommer vi anvinda vid skapandet av
en testmiljo f6r att kunna avgéra om man behover installera andra drivrutiner 4n
de som ir installerade som standard. Streckkodsldsartestet utfors si ate vi kan
programmera grinssnittet funktionellt for anvindaren.

2.1.1 Streckkodslisarens funktion

For att ta reda pd hur man liser in informationen med en steckkodslisare méste
vi testa hur en sddan fungerar. Vi vill veta hur informationen som lises in skickas
till datorn. M4aste man installera drivrutiner och omvandla informationen frin
streckkodslisaren fran t.ex. ett binirt format till ett format man kan anvinda for
att soka efter information 1 databasen? For att forstd detta bittre kommer testen
genomforas med hjilp av butiksidgaren. Man hade kunnat lisa manualer men vi
kommer att testa streckkodsldsaren 1 praktiken for att fa en bittre forstaelse.

2.1.2 Ta reda pd operativsystem och hdrdvara

Vi behover ta reda pa vilket operativsystem som anvinds. Det hir dstadkoms
genom att be butiksigaren visa en dator dir applikationen kommer att koras nir
den idr utvecklad. Vi kommer dir att analysera vilket operativsystem som anvinds
och vilken hérdvara som kors pé den. Genom att analysera sjilva istillet for att be
butiksdgaren att kontrollera, kan vi sjilva dra slutsatser av undersskningen. Vi
kan fi de uppgifter om datorn som vi vill ha utan att fi eventuella felaktigheter,
som fallet varit om butiksigaren inte varit insatt i datorer.

Vi miste dven fi information om var servern med databaserna finns nigonstans
och hur vi skall ansluta till dem. Det hir 4r ingenting vi sjilva kan kolla upp utan
ir information vi maste f4 frin de I'T-ansvariga.

For att veta prestanda pd Team Sportias datorer kommer vi att friga
butiksigaren om den hirdvara som finns installerad pa datorerna. Det som ir
mest intressant dr processor och ramminne eftersom det 4r de delarna som har
mest betydelse om applikationen kommer att fungera.



2.1.3 Tabellernas struktur i databaserna

For att skapa en korrekt testmilj blir vi tvungna att ha ritt tabellnamn,
kolumnnamn och datatyper. Detta kommer att tas fram genom att kontakta de
ansvariga for databaserna.

2.2 Undersoka Team Sportias icke-tekniska forutsidttningar

I detta moment kommer vi att underséka hur det prakeiske gar till for ate
genomfora en garantiregistrering av en cykel. Det vi kommer att underséka ir
genomforande av registrering samt tiden det tar for att registrera.

2.2.1 Befintlig registreringstid

For att veta befintlig registreringstid kommer vi anvinda oss av ett tidtagningsur
och ett butiksbitride som skriver ut ett garantikvitto. Vi viljer att genomféra
detta test pa detta vis for att fi en verklig uppfattning om tiden det tar for att
skriva ett garantikvitto f6r hand. Eftersom vi viljer ett butiksbitride som dagligen
skriver garantikvitton behover vi inte testa pa fler 4n en person.

2.2.2 Garantikvittots utseende

For att veta hur garantikvittot vi ska skapa ska se ut méste vi kolla pd dagens
garantikvitton och dven fora en dialog med Team Sportia. En skiss pa kvittot
kommer att tas fram for att ha ndgot att ha som mall vid utvecklandet av koden
senare. De krav vi har pa garantikvittot 4r att det ska innehélla samma
information som dagens kvitto.

2.3 Specifik funktionalitet

En kravspecifikation skapas for att ha ett dokument som konkretiserar det som
applikationen ska klara av. Vi fir dessutom en 6vergripande bild av det vi ska
skapa. Skapandet av kravspecifikationen faststiller allting sa att inget extra ska
komma in senare under processen frin Team Sportia eller oss sjilva.

Kravspecifikationen kommer att skapas genom méten med Team Sportia. Vart
mdl ir inte en komplett kravspecifikation utan en som faststiller grundliggande



utseende p4 applikationen samt de databasfilt som ska anvindas. Aven utseendet
pa garantikvittot kommer att vara med.

2.4 Skapa testmiljo

Vi behover skapa en testmiljo dir utvecklingen kan ske utan att stéra driften i
Team Sportias befintliga system. I miljon kommer vi att installera tvi
gratisversioner av databasservrarna. Det 4r tinkt att testmiljon ska likna Team
Sportias plattform, mélplattformen, for att vara siker pd att komplikationerna blir
sd f4 som mojligt vid 6vergingen till det riktiga systemet. Applikationen, som
kommer att ligga pa en separat dator, kommer att ansluta till databaserna, som
ligger pd en annan av véra datorer, 6ver ett internt nitverk. Det kommer att vara
den storsta skillnaden jimf6rt med nir vi senare ska testa mot Team Sportias
riktiga server.

2.4.1 Installera testdatabaser

For att utvecklingen inte ska stéra Team Sportia onddigt mycket nir man testar
anslutningen till databaserna kommer tvé testdatabaser skapas — en
Oracledatabas 10g och en IBM DB2-databas. Eftersom de kommersiella
versionerna ir vildigt dyra kommer de gratis Express-versionerna av respektive
databasmotor att anvindas. Installationsfiler till databaserna finns pd Internet for
installation.

2.4.2 Skapa databaser och deras tabeller 1 testdatabaserna

Utifrin den information vi fitt tidigare frin Team Sportia skapar vi databaser
med deras tabeller. Det hir gor vi med de grafiska grinssnitt som IBM och
Oracle tillhandahaller i sina installationspaket.

2.5 Plattformsval fér programmering

Val av plattform for programmering innefattar tvi delar; val av utvecklingsmiljo
samt val av programsprik. Alla utvecklingsmiljer klarar inte alla sprak och ett
visst sprik fungerar kanske bara i en utvecklingsmiljo. Valet av bide
programsprak och utvecklingsmiljo kommer att tas samtidigt genom diskussion
mellan oss tvd studenter och granskning av de sprak vi kommer fram till att vi har
moijlighet att anvinda. Vi strivar efter att ha sa i utvecklingsmiljoer som mojligt
for att underlitta utvecklingen och eventuella kostnader for Team Sportia.



2.5.1 Val av utvecklingsmiljo

Utvecklingsmiljon behover inte nédvindigtvis vara enkel att arbeta i. Dock 4r
stor funktionalitet samt bra dokumentation nédvindigt di vi kommer att
utveckla funktioner som vi inte anvint innan. Det ir d3 en stor férdel om bra
dokumentation finns for att leda oss genom utvecklingen. Priset for
utvecklingsmiljon idr en faktor vi tittar pd for den hindelse att Team Sportia
skulle kopa in en licens i ett senare skede.

2.5.2 Val av programsprik

Det viktigaste var att vi skulle ha tidigare kunskaper i programspréiket. Férutom
det stillde projektet f6ljande krav pa spraket:
* Objektorienterat
* Bra moijligheter att enkelt skapa databaskopplingar
* Skriva ut utan att fi upp en dialogruta
* Bra dokumentation
* Enkla metoder att bygga upp grafiske grinssnitt och interaktivitet.

2.6 Val av utskrifts- och databasfunktioner

Nir valet av programsprak och utvecklingsmiljé 4r gjort kommer vi att vilja
utskrifts- och databasfunktioner for att kunna skriva ut respektive himta
information frin databaserna. Det hir 4r de avancerade delarna i applikationen
och behover undersokas for att ha en bra bild av hur det ska fungera. Vi kommer
att utnyttja kodexempel fran litteratur samt forum p4 internet. Vidare behover vi
veta hur tekniken fungerar som extra hjilp under utvecklandet.

2.6.1 Utskriftsbibliotek

Vi vill hitta en limplig utskriftsfunktion. D3 vi vill ha ett objektorienterat
programsprak kommer vi att leta efter ett bibliotek som innehéller funktioner f6r
att skriva till en skrivare. Det ska gé att skriva ut en bild, placerad pa en specifik
plats i dokumentet, samt formaterad text. Vi vill dven ha mojlighet till att skapa en
ruta som ramar in kvittot. Det dr de krav vi stiller for att det ska gd att skapa ett
kvitto som ir ldtddst. Vi kommer att gd igenom litteratur samt vigledningar pé
internet for att hitta det bibliotek som passar oss bist.



2.6.2 Databasfunktioner

For att komma 4t data frén de olika databaserna behover vi hitta en standard som
ar ldce ate tillimpa och modifiera efter behov. Vi kommer inte att ldgga ner nigot
arbete pd att studera olika tekniker for att nd databaserna utan viljer en som
klarar av att himta och skriva till databaserna. Det enda krav vi har ir att
tekniken vi viljer ska fungera pd bide IBM- och Oracledatabasernarna.

2.7 Tillvigagingssitt fér implementering

Med hjilp av det valda av programspriket och de funktioner som behovs for att
fa en fungerande applikation strukturerar vi upp de klasser applikationen ska
bestd av. Databaserna och programfunktioner ska implementeras. Ett visuellt
grinssnitt kommer att utvecklas och programmeras fram dé det kommer att
underlitta for de anstillda nir de ska interagera med programmet.

2.7.1 Skapa klasser

Vi kommer att dela upp applikationen i olika klasser f6r varje del som den ska
utfora. Utifrin val av programsprak kan uppdelningen av klasser se olika ut. Det
vi vill stadkomma 4r en bra struktur och att det 4r ltt att utveckla olika delar i
applikationen parallellt. Vi ska skapa ett flodesschema dir alla tinkta klasser dr
med och dven med ett relationsnit mellan dem. Detta kommer vi att gora for att
de som ska sitta sig in i programmet skall fi en god 6verblick 6ver dess strukeur.
Det kommer #ven att bli littare for oss att relatera till de olika delarna om
klasserna redan 4r uppdelade innan sjilva kodandet startas.

2.7.2 Skapa ett grafiske grinssnitt

Genom att skapa ett visuellt grinssnitt underlittas kommunikationen mellan
anvindare och underliggande funktioner. Grinssnittet kommer att byggas for att
det ska vara enkelt att f6rstd och hitta i vilket med storsta sannolikhet kommer att
minska garantiregistreringstiden en del. Vi kommer att skapa grinssnittet i
antingen ett program dir man skapar det visuellt eller direke i koden ifall att
moijligheten saknas. Vi vill skapa det visuellt eftersom det kommer bespara oss en
hel del tid i att sitta oss in i hur man placerar knappar och textfilt.

Genom att studera ett foretags grafiska profil kan man fa fram firgval, eventuella
designer som gir att dteranvinda s som avdelningslinjers tjocklek eller ramar
runt rutor och dylik. Man finner profilen pa hemsidan, annonser eller i
postutskick. Det grinssnitt vi ska skapa maste folja nigra kriterier som



underlittar forstielsen och uppfattning om grinssnittet t.ex. gruppering av
funktioner.

2.7.3 Himta information frin databaserna

I programmet ska vi himta kund- och produktdata frin tvd olika databaser for att
sedan spara den sammanstillda informationen i en ny tabell i en av de tvd
databaserna. Detta for att Team Sportia vid senare tillfillen skall kunna gi in och
se alla garantikvitton som genomforts. Anslutningen kommer att ske med den
metod vi tidigare kommit fram till att anvinda.

2.7.4 Skapa utskrift

Ett garantikvitto ska skrivas ut sd att kunden fir sitt exemplar. Det hir 4r ett krav
frin Team Sportias sida. Kvittot ska innehilla alla de filt som dagens kvitto
innehéller. Det ska dven vara litt att dndra storlek pa typsnitt och radmellanrum,
pa kvittot, vid ett senare tillfille. Team Sportias logotyp ska finnas med.
Utskriften kommer att skapas av den valda utskriftsklassen.

2.8 Test pd milsystem

Den hir delen innebir att flytta applikationen frin testmiljon till Team Sportias
system. Mélsystemet ir alltsd det system som applikationen ska koras pd nir
applikationen ir firdigutvecklad. D3 vi vid detta stadium har information om
systemen som anvinds pd deras datorer, kan vi ta reda pd vad som behover
installeras for att programmet ska starta. Databasanslutningarna kommer att
testas genom att mata in person- och EAN-nummer som existerar i databaserna.

2.8.1 Testa om applikationen startar

For att 6verhuvudtaget komma igdng med testandet méste det gd att starta
applikationen. Det som skulle kunna stilla till problem i den hir fasen skulle
kunna vara service pack eller liknande som saknades pd mélsystemet. Skulle det
vara att applikationen inte startar vid testet innebir detta att vi gér tillbaka till
implementationsstadiet for att atgirda felet. For att underlitta vid test pd
mélsystem kommer vi géra en ren installation pd en testdator for att se vad som
behovs installeras utéver Windows XP for att applikationen ska starta.
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2.8.2 Testa att himta kundinformation

For att kunna se om anslutningen till kunddatabasen fungerar skriver vi in
personnummer. Om kundinformationen syns i programmet ir testet lyckat.
Skulle ingen information visas kan det bero pa att personnumret ir fel,
personnumret inte 4r inlagt eller att anslutningen inte fungerar. Om ett fel uppstir
kommer man uppmirksammas pi det genom ett felmeddelande. P4 det viset kan
vi lokalisera var felet ligger.

2.8.3 Testa att himta produktnummer

For att testa anslutningen till produktdatabasen skriver vi in ett korreke
produktnummer. Om produktinformationen himtas ir testet lyckat. Skulle det av
hindelse inte visas ngon produktinformation kan det bero pd att anslutningen
inte fungerar eller fel inmatat nummer. Genom att tolka felmeddelandet kan vi
komma fram till var felet ligger.

2.8.4 Test av utskrift

Vi vill se om utskriftsklassen vi skapat fungerar. Det kommer vi gora genom att
skriva ut den information som himtats nir vi anslot till databaserna. Skulle inte
foregiende moment fungera kommer vi att skapa en version av vart program som
kan himta in dummytext till véra filt istillet. P4 det hir sittet kan vi 4nd3 testa
utskriftsklassens funktion utan att vara beroende av databashimetningen.

2.9 Utvirdering

Under utvirderingen kommer vi ha méte med Team Sportia for att se om det 4r
nagra funktioner som behovs kompletteras, textrutor som ska ligga in eller dyl. Vi
kommer #ven att testa granssnittsforstielsen hos Team Sportia genom att lita
dem anvinda applikationen. Vi kommer att utvirdera testningen da vi strivar
efter en sd lyckad prototyp som méijligt. Under testningen kommer vi dven att be
ett antal butiksbitriden testa programmet f6r att fastsld vad vi gjort ritt och vad
som behover justeras.
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2.9.1 Test av grinssnittsforstielse

D3 det 4r vildigt ldee att indra om knapparnas placering samt resten av utseende
gér det ldte att testa olika uppligg av designen. Det ska vara ett littf6rstaelige
system som inte ska beh6va ndgon direkt inldrning. For att vara sikra p3 atc
grinssnittet vi skapar fungerar som vi tinkt kommer vi att testa forstdelsen av det
genom ett fital testpersoner. Vi kommer att testa genom att ha ett
dummyprogram dir layouten 4r densamma men databaskopplingarnakommer att
ersittas av firdiginmatad data. Vi kommer att anvindartesta dummyprogrammet
pa minst 3-4 butiksbitriden.
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3 Genomférande

Genomforandet f6ljer metodiken till stor del. Det som stillde till det f6r oss var
att vi inte kunde testa vira databasanslutningar pd Team Sportia. Vi hade da varit
tvungna att flytta 6ver programmet till Citrix vilket inte framkom i bérjan av
examensarbetet.

3.1 Undersoka Team Sportias Tekniska férutsittningar

Under de tekniska forutsittningarna forsokte vi ta reda pd den information vi
behévde for att kunna skapa en applikation som underlittade vid registreringen.
Av de tre punkter som finns 4r undersokningen av Team Sportias system den
storsta. Den punkten hjilpte oss att skapa en likvirdig testmilj6 i ett senare skede.

3.1.1 Streckkodslisarens funktion

For att testa funktionen pé streckkodslidsaren startade vi Notepad. Vid
scannandet av ett EAN-nummer skrevs numret in i Notepad precis som om man
hade skrivit siffror pa tangentbordet. Vi testade 4dven att scanna ett kundkort for
att vara siker pd att personnumret skrevs in pa rite sitt.

Eftersom numren skrevs in utan nigra extra tecken eller i nigot konstigt format
behévdes ingen konvertering efter inldsning. Lisaren fungerar som ett
tangentbord vilket betyder att vi inte behover initiera nigon enhet i programmet.

3.1.2 Ta reda pé operativsystem och hardvara

Team Sportia kor en blandmiljé med bide Windows XP och Windows 2000.
Datorerna ir kopplade i ett ndtverk och kan kommunicera via internet. Nir det
giller hirdvaran ir alla datorer i dataparken av modernt snitt och ingen ir ldre
in 2 dr gamla. Det hir betyder att applikationen inte behver anpassas till dldre
datorer. Windows XP och 2000 ir vildigt snarlika vilket kommer att underlitta
vid utvecklandet.

Databaserna finns pé en server i Molnlycke. Figur 2 visar hur det 4r tinke att
applikationen ska fungera. I butiken i Hissleholm har Team Sportia ett nitverk
som ir kopplat till internet (1). Applikationen ska ligga pé datorerna i
Hissleholm. Databasservern (2) gir att nd via internet med hjilp av dess IP-
nummer. Det ska gd att komma at databaserna fran applikationen 6ver internet
om anslutningen man skapar innehiller adressen till servern.
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1) Hassleholm

Dator

Dator

2) Databasserver

3.1.3 Tabellernas struktur i databaserna

Figur 2

Informationen gick inte att ta reda pa eftersom de IT-ansvariga inte hade tid att
hjilpa oss. Dirfér blev vi tvungna att diskutera fram den datatyp som passade
bist for respektive kolumn. Vi kom fram till att det skulle vara lidtt att dndra i den

kommande koden ifall att ndgonting skulle vara annorlunda i de riktiga

databaserna.

Kundtabellen (IBM):

Personnummer
Fornamn
Efternamn
Telefonnummer
Adress

Postnr

Stad

char (10 tecken)
char (20 tecken)
char (20 tecken)
char (15 tecken)
char (30 tecken)
int

char (15 tecken)

Artikeltabellen (Oracle):

Artikelnummer
Brand
Artikelnamn
Leverantor

EAN-kod
Pris
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Garantitabellen (Oracle eller IBM)

Personnummer char (10 tecken)
Férnamn char (20 tecken)
Efternamn char (20 tecken)
Telefonnummer char (15 tecken)
Adress char (30 tecken)
Postnr int
Stad char (15 tecken)
Artikelnummer int
Brand char (15 tecken)
Artikelnamn char (30 tecken)
Leverantor char (15 tecken)
EAN-kod char (30 tecken)
Pris int
Kampanjpris int
Pris pd tillbehor int
Butiksnummer char (10 tecken)

Aterfdrsiﬂj arnummer char (15 tecken)

3.1.4 Sammanfattning av tekniska forutsittningar

Streckkodslisaren fungerade betydligt ittare 4n vad vi formodat. Det betyder att
implementeringen inte blir svirare for att vi ska himta in data frin den.

Vikan inte komma 4t Team Sportias databaser om inte programmet liggs pa
Citrixservern. Vi kan inte sjilva ligga programmet pa Citrixservern eftersom
databasernas namn och uppbyggnad var svirare att ta reda pé 4n vintat.

3.2 Undersoka Team Sportias icke-tekniska forutsidttningar

Vi ville ha reda pa tiden det tog att registrera dagens kvitto, samt hur
tillvigagingssittet gick till for att ha ndgonting att jimfora mot efter att
applikationen implementerats.

3.2.1 Befintlig registreringstid

Team Sportia skriver antingen sina garantikvitton pa Excel eller for hand.
Huvuddelen skrivs for hand. Det finns olika garantikvitton beroende pa vilket
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mirke det dr pd cykeln. Antalet filt skiljer sig inte och inte heller vilken
information som skrivs ner. Det ir i princip bara layouten samt garantitexterna
som skiljer sig. Det kvitto vi kommer att studera giller f6r cyklar av mirket
Extrem och Sjésala och kan ses lingst ner pd denna sida.

Garantikvittot innehdller 21 filt. En del av filten 4r ldtta att ta reda pa eftersom
det stdr pa en stor lapp som hinger pi cykeln. Men filtet for t.ex.
dterforsiljarnummer beror pd vilket mirke det ir, pa cykeln, och star inte pd den
lappen. Det tog ungefir 3,5 minuter att skriva ett garantikvitto med dagens
system.

Aven om vi inte kan f3 ner tiden kommer det bli betydligt mycket littare vid
arbetsgingen med garantikvitton. Det 4r en friga om bekvimlighet samt
tydlighet. Eftersom storre delen av garantikvittona skrivs f6r hand kan det variera
med hur tydlig handstilen ir.

Figur 3 visar hur ett av dagens garantikvitton ser ut.

TEAM SPORTIA 029
BikePartner

Samtliga uppgitter ir obligateriska

Persoanr/Org.n —

Fabritat EXTREME |SJOSALA

SR Alnr: Fors.datum:

Kundens ex

Figur 3
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3.2.2 Garantikvittots utseende

Det finns tre olika garantikvitton pa Team Sportia — ett f6r varje mirke. Vi har
kollat mest pd Extremes dé det kvittot innehéller mest information. Men de andra
kvittona har ocksa funnits med i bilden nir vi diskuterat med Team Sportia om
design pa kvittot. Extremes kvitto 4r uppdelat i grupper. I den f6rsta finns
personuppgifterna och i den andra finns uppgifterna for cykeln. Men det
uppligget blir vildigt kompakt och svarlist. Eftersom kvittot ska skrivas ut pd en
A4-skrivare viljer vi istillet att placera all information under vartannat.

______________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

__________________________________________

Figur 4

Figur 4 visar kvittots uppbyggnad. Forst f6ljer Team Sportias logotyp. Person-
samt cykeluppgifter 4r tvd av textblocken. Sedan f6ljer prisuppgifterna. Den rutan
kan se olika ut beroende pa om kampanjpris och tillbehér finns med.
Garantitexten behover ett stort utrymme och behéver antagligen skrivas i nigot
mindre storlek for att £ plats med all text. P4 det hir sittet behdver man endast
skriva ut ett A4 utan dubbelsidig utskrift.
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3.2.3 Sammanfattning

Tiden det tar att registrera ett kvitto idag tar ca 3,5 minut. Det 4r inte bara tiden
som ir det viktiga utan hela arbetsgdngen 4r komplicerad idag. Handstil kan
ocksd paverka lisligheten av dagens kvitto. Layouten gor att kvittot blir lttare att
lasa.

3.3 Specificerad funktionalitet

Applikationen vi skapar ska klara av att utfora ett flertal funktioner. Det ska g att
himta in information. Det ska 4ven gi att spara och skriva ut den himtade
informationen. Man kan dela upp tillvigagingssittet i tre delsteg. Forsta steget ir
att himta informationen. Andra steget visar informationen som himtats in. Det
sista steget handlar om att skapa en utskrift av ett garantikvitto samt
undansparande av informationen. Se figur 5 som visar vad applikationen ska
dstadkomma. Bilaga C innehdller kravspecifikationen.

Hamta kunddata Hamta cykeldata Hamta
kompletterande
information
B

v v

Spara information Utskrift av
garantikvitto

Figur 5

Nir det giller att himrta kund- och cykeldata vet vi redan vad som ska finnas med
pa garantikvittot frin Team Sportias sida. Men det finns information som saknas
i databaserna som madste skrivas in i applikationen:

* Eventuellt kampanjpris — om kunden kdper en cykel till kampanjpris maste
ind3 ordinarie pris finnas pa kvittot eftersom man 4nda ska vara berittigad till
en cykel till det priset vid ett garantifall.

* Pris pd eventuella tillbehor till cykeln — ifall att kunden képer till ndgot extra
till cykeln sdsom lyse och 1s ska det priset ocksd ligga pd kvittot.
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* S-Regnummer — det hir ir ett speciellt forsikringsnummer som kan lisas in
med en streckkodslisare.

* Ramnummer — ramnumret pd cykeln maste vara med och lises in med
streckodslisare.

Utéver den information som mdste skrivas in finns det dven information som
beror pa informationen i databaserna men som inte star i dem:

* Butiksinformation — namn pé butik, kontaktinformation och butiksnummer

* Aterférsiljarnummer — ett nummer som beror pa vilket mirke det ir pa
cykeln. Det varierar mellan butikerna vilka cyklar de siljer.

* Garantitext — garantitexten beror pa vilken aterférsiljare det dr. Det hir dr
texten som ska std pa kvittot.

Den hir informationen maste infogas pa ndgot sitt pa garantikvittot. Det méste
vara ldtt att dndra eftersom det kan komma till nya mirken eller indringar pa
garantitexten framéover.

For kravspecifikation se bilaga F.

3.4 Skapa testmiljo

Vid skapandet av testmiljon avsdg vi att skapa ndgot som lag sd nira milmiljon
som mojligt. Meningen var att minska antalet problem vid 6vergingen samt att ha
nigot att testa mot vid implementationen. Delstegen bestod i att installera Oracle-
och IBM-databaserna.

3.4.1 Hemladdning av databasmjukvara

Tillvigagdngssittet for att ladda ner databaserna var vildige lika. For ate fi ladda
ner gratisversionerna av databaserna behovde man forst registrera sig pi IBM
respektive Oracles sajt. Nir vil registreringen var klar kunde man logga in och
himta de installationsfiler som man behovde.

3.4.1.1 Installation av IBM DB2 Express-C

IBMs installationsfil for DB2 Express-C lag pd 309MB. Vid installationen var
vigledningen bra. Det mesta var vil forklarat vilket gjorde det ldtt att veta vilka val
man skulle gora.

Vid installationen installerades en mingd verktyg vilket gjorde det svért att veta
vilket program man skulle anvinda fér att skapa en databas. Programmet heter
Styrcenter och nds under Startmenyn -> Alla program -> IBM DB2 ->
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Administrationsverktyg. Nir man startar programmet har man méjlighet att vilja
om man ska ha en enkel vy eller en mera avancerad vy. Genom den enkla vyn har
man tillricklig funktionalitet for att skapa en databas. Efter val av vy dr det enkelt
att skapa en ny databas genom att hogerklicka pa Alla databaser och vilja att man
vill skapa en ny databas. Hir skapade vi en databas som heter Customer.

Det var inte sirskilt svart att slutféra det hir momentet. De
instillningsmojligheter som fanns var bra beskrivna i installationsprocessen och
det tog inte lang tid att sitta sig in 1 hur klientprogramvaran fungerade. Det fanns
en mingd instillningsmojligheter f6r prestanda och minneshantering som vi inte
konfigurerade men eftersom vi inte var ute efter prestanda utan bara sjilva
tekniken hur man ansluter var det inget vi inriktade oss pa.

3.4.1.2 Installation av Oracle 10g Express

Oracles installationsfil f6r 10g Express lag pd 216MB. Installationen av
databaserna var litt eftersom installationsprogrammet gav bra vigledning.
Installationen tog hela 1,3GB 1 ansprak. Det hir kan ha berott pd att vi valde ett
paket vi inte behovde.

Oracles databas nis via ett webbgrinssnitt. Webbgrinssnittet hade fa
funktioner, men det gjorde det litt att hitta i. Men hir saknades funktionen att
skapa en egen databas for endast produkterna. Dirfor skapades de kommande
tabellerna i den databas som skapades vid installationen.

Om man jimfor Oracles medfoljande klientprogramvara mot IBMs limnade
det mycket att 6nska 1 funktionalitet. Det hade varit bra att kunna skapa en egen
databas for endast produktdatan. Nu fick den lidggas i systemdatabasen istillet.
Det hir paverkar inte uppligget av applikationen allefor mycket eftersom det
endast 4r ett annat namn pd databasen vi behover ansluta till vid 6vergingen. Det
hade med storsta sikerhet varit mojligt att skapa en ny databas i en annan
klientprogramvara men det hir gav oss indd mojlighet att testa védra anslutningar.

3.4.2 Skapa databaser och deras tabeller i testdatabaserna

Vi skapade en databas i IBM-installationen och en i Oracle-installationen. IBM
databasen skall innehalla kunder medan Oracle skulle innehaller alla produkeer.

Tabellerna som skapades inneholl de kolumner som vi fick reda pa vid
undersokning av Team Sportia.

Eftersom Team Sportia inte visste om garantidatan skulle sparas i en IBM- eller
Oracle-databas skapades tabellen i bida databaserna. Vi kom fram till att det inte
skulle orsaka nigot storre problem vid den kommande implementeringen. Det
hir skulle dessutom mojliggora att Team Sportia kunde vilja vilken databastyp de
ville i ett senare skede.
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3.4.3 Beskrivning av datorkonfiguration

Testmiljon kor Windows XP med Service Pack 2. Datorn, testmiljon ligger p4,
har en Intelprocessor med dubbla 1,83GHz-kirnor och har 256MB minne
installerat.

Det som kan skilja sig gentemot malmiljon 4r att det 4r en annorlunda
Windowsversion — antagligen en serverversion (Windows 2003 Server eller
Windows Server 2000). Men varken Windowsversion eller hirdvara ska paverka
applikationen negativt.

3.4.4 Sammanfattning

Testmiljon som vi skapat ir si lik malmiljon som mojligt. Vi har skapat
garantitabellen i bdda databastyperna eftersom Team Sportia inte visste vilken av
dem de skulle vilja senare.

Installationen av bdda databaserna gick relativt lit.

3.5 Plattform f6r programmering

Val av programsprak och utvecklingsmiljoé hinger titt ihop. De ir s titt
forankrade si att det ir svért att dela upp dem under tvi rubriker. Programsprik
toljs av utvecklingsmiljé men det kunde lika girna ha varit tvirtom.

3.5.1 Val av utvecklingsmiljo

Av de paket som klarar av att skapa visuella grinssnitt samt koppla till databaser
smidigt finns det tvd stora paket. Eftersom vi vill utveckla i en utvecklingsmiljé med
bred kundbas, di det finns mer hjilp att himta frin forum och dokumentation, faller
minga mindre verktyg bort dven om de hade fungerat. Av de tvi paket vi har kollat pa
kommer det ena frin Borland och det andra frin Microsoft. Bida klarar av vira krav
pa databaskopplingar och utskrifter. Ser man till priset ligger Microsofts paket pa
mindre 4n hilften av Borlands utvecklingsmiljo. Vi har kollat pA Microsoft Visual
Studio 2005 Standard samt Borland C++ Builder 2006 Professional. Om man bortser
frn priserna ser bada verktygen lika anvindbara ut.

Valet f6ll pd Microsoft Visual Studio som hade den bista kombinationen av
funktionalitet och dokumentation. Det finns en mingd forum dir man fir snabb
hjilp pa sina problem. Microsofts egen webbplats MSDN har en hel mingd
exempelkod och bra detaljerade férklaringar pd hur klasser 4r uppbyggda och hur de
fungerar. I Visual Studio finns det mojlighet att skapa databasanslutningar via ADO
som ir en teknik Microsoft utvecklat for att anvinda samma dtkomstfunktioner
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oberoende av vad det ir for databas. Med hjilp av Visual Studio gar det litt ate skapa
ett grafiskt grianssnitt som 4r ldte ate dndra pé vid behov.

3.5.2 Val av programsprak

Vi har tittat pd ndgra olika programsprik for att viga férdelar gentemot
nackdelar. De webbaserade sprik som HTML, PHP eller APS {6l bort eftersom
applikationen inte ska koras via en webblisare. De sprék vi tittade pa var:

* Visual Basic
e C#
e C++

Java

Utifrin de krav vi hade pd att vi skulle kunna spraket fanns bara Java, och C++
kvar att vilja mellan. Anledningen till att Visual Basic inte gick vidare var for att vi
anvint det 1 minga samanhang tidigare och vill anvinda oss av ndgot vi lirt oss
under utbildningen. Nir det giller C# hade ingen av oss nigon tidigare kunskap
eller erfarenhet av detta sprik och dirfor f6ll det bort, medan vi list C++ som
kurs terminen innan.

Det hade gatt att utveckla i flera olika programmeringssprak i Visual Studio, men
det hade blivit betydligt svarare att sitta sig in i koden. Vi hade 4dven varit tvungna
att sitta oss in 1 hur kommunikationen mellan programmeringssprik fungerar
vilket hade lett till lingre tid innan man kunde bérja utveckla applikationen. Bade
Java och C++ ir objektorienterade. Eftersom programmet bara skulle gd att
anvinda pd Windows behovdes inte Javas kompatibilitet mellan olika
plattformar. Dessutom fanns det mera exempelkod inom C++ 4n Java pd IBM
och Oracles sajter. Vi bedémde att den hir exempelkoden kunde vara virdefull
vid implementeringen ifall att nigonting inte fungerade. En annan faktor var att
C++ 4r snabbare 4n Java vid kérning av programmen.

Vivalde C++ eftersom det ir ett sprak vi kinner till och att stédet 4r bra bade frin
Oracle och IBM nir det giller exempelkod. Det 4r de tva storsta argumenten varfor vi
valde spriket.

3.5.3 Sammanfattning

Vart val av programsprik foll pd Visual C++ eftersom det i4r objektorienterat och
ir snabbare 4n Java. Det berodde 4ven pa att det fanns mera exempelkod och
bittre forum for véirt indamdl. Anvindarvinlighet och dokumentation avgjorde
vilken utvecklingsmiljo vi valde.

22



3.6 Val av utskrifts- och databasfunktioner
3.6.1 Utskriftsbibliotek

Det var ett krav att kunna skriva ut en garantiutskrift som innehéller den
information garantikvittot innehéller idag. Det ska dven g att skriva ut utan att
anvindaren fir upp en dialogruta. Vi viljer att skriva ut garantikvittot pd den
skrivare som ir satt som standardskrivare. En logotyp i form av en bitmapsbild
och nigon form av ram ska finnas med p3 utskriften utéver den information som
ska skrivas ut.

Vi har soke efter olika klasser man kan anvinda for att skriva till en skrivare men
de svar vi ftt pd forum eller genom att soka pd Google har mestadels pekat pa
samma hdll. I och med valet av Visual C++, som sprik, foljer den mest
grundliggande klassen for presentation av grafik pa en enhet automatiske. CDC
ir en inbyggd klass 1 Visual Studio vilket innebir att man inte behover inkludera
nagra filer f6r att anvinda den. Det finns méjlighet att rita ramar samt skriva ut
text. Det gdr dven att himta in vilken skrivare som ir installerad som standard.
Det hir innebir att man slipper en dialogruta med instillningar var ging man
viljer att skriva ut vilket sparar tid eftersom instéllningarna pa skrivaren alltid ska
vara samma.

CDC fungerar oberoende av vad det 4r for enhet man skriver till. Det spelar
alltsd ingen roll om det 4r en skrivare eller bildskdirm di det fungerar pa samma
sitt. Det hade allesd gétt att skapa anvindargrinssnittet pd samma sitt om det inte
hade funnits bittre vigar att gi for det.

Nir skrivaren ska viljas anropar man funktionen Attach. Innan dess har man
himtat vilken skrivare som ir standard genom att skapa ett dialogobjekt som
himtar standardskrivaren.

For att kunna skapa layouten pa kvittot behver man ett antal funktioner. For att
kunna skriva ut text behéver vi anropa en funktion som heter TextOut. Med
hjilp av av den placeras dven texten i ritt position.

Den svéraste biten ir att himta in en bitmap-bild som ska liggas pa utskriften.
Hir méste man forst och frimst skapa ett bitmapobjekt som man sedan anvinder
for att ldsa in en bild till minnet. Nidr man bilden 4r inldst i minnet ska man vilja
var pd dokumenten bilden ska placeras.

3.6.2 Databasfunktioner

Det behovs en funktion att nd databaserna pé som fungerar pé bida
databastyperna. Vivalde ADO (ActiveX Data Object) som ir en teknik dir man
anvinder anslutningsstringar som ir ldtta att indra. Det hade gitt att anvinda

OLE DB (Object Linking and Embedding for Databases) eller DAO (Data

Access Objects) istillet f6r anslutningen, men ADO ir den senaste tekniken och
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ar mer ldteforstielig att utnyttja 1 programmeringen. Tekniken 4r skapad for att
slippa skriva olika kod beroende pa vad det ir f6r databastyp man ansluter till.
Man anvinder ADO-anslutningsstringar for att skriva vilken databas man vill nd
samt anvindarnamn och lsenord. Anslutningsstringarna dr det som skiljer sig at
beroende pi vilken databastyp man vill nd. For 6vrigt ser koden likadan ut for
databasatkomsten. For att sedan himta informationen frin databasen anvinder
man sig av SQL-satser.

3.7 Implementering

Hir beskrivs hur vi implementerade véar prototypapplikation. For att
overhuvudtaget komma iging behévde vi ta reda pd allt som applikationen skulle
klara av. Direfter skapa klasser som gav en bra 6verblick av applikationens
huvuddelar. Grundskelettet av klasser kompletterades sedan med kod for att
uppfylla sin funktion.

3.7.1 Skapa klasser

For att komma fram till vilka klasser som skulle finnas med gick vi igenom vad
programmet skulle klara av att utféra. Utifran de uppgifter vi diskuterat fram med
Team Sportia skulle programmet klara av foljande funktioner:

Himta frin produktdatabas (Oracle)

Himta frin kunddatabas (IBM)

Utskrift av garantipapper

Spara garantidata i databas (Oracle och IBM)

Visa grinssnitt f6r anvindaren

SRR =

For varje funktion som behévdes skapades en klass som innehéll de metoder som
krivdes for att objekten som skapas skall utfora sin uppgift: Numren ovan och

nedan hor ihop. Vi skapade:

BikeDB
CustomerDB
PrintGuaranteeData
SaveGuaranteeData

CykelregistreringDlg

SR =

Det behovdes dven en "databirare” for att mojliggora kommunikation mellan
klasserna Grundfunktionerna holl upp strukturen men det saknades objekt for
den information som skulle skickas emellan. Dirfor skapades klasserna Bike, for
cykel, samt Customer, for kund. Men eftersom en cykel och en kund inte ir allt
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nir det giller garantidata skapades 4dven en klass som hette GuaranteeData som
fungerade som ett nav med information. GuaranteeData innehéller bide Bike och
Customer men dven information som varken kan knytas till cykel eller kund. Ett
exempel dr datum for kép ndgot som varken tillhér cykel eller kund men tillhor
garantidata. Se figur 6.

GuaranteeData

Figur 6

Vi valde den hir uppdelningen delvis for att man dd kunde 4ndra en enskild klass
utan att pdverka funktionen hos ndgon annan. Det hir underlittade dven genom
att man inte var beroende av att ha implementerat allt for att testa delar av
applikationen.

Kunddatabas Cykeldatabas
(IBM DB2) (Oracle DB)

Visuellt lager

Visual C++ -
Hamta
kundnr
) ) Hamta
Cppllliaélon artikelnr
isual C++
Garantidatabas :
(Oracle eller IBM) Garanti
-utskrift
Figur7

Figur 7 visar programmets uppbyggnad.
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Applikationen himtar forst in (1)kundnummer. Den informationen anvinds
sedan for att himta alla uppgifter om kunden frin (2)IBM databasen. Sedan
himtar programmet in (3)EAN-nummret som anvinds for att himta all
produktdata frin (4)Oracle databasen. Sedan sparas den himtade data inkl
tillldgsfile i (5)garantidatabaserna samt ett garantipapper skapas och (5)skrivs ut.
Det visuella lagret ligger bara ovanpa fér att kommunicera med anvindaren

CykelregistreringDlg

1

Customer Bike
2 3

PrintGuaranteeData
—Pp 4

€

GuaranteeData
> 5 f

h T . SaveGuaranteeData
1 P 6

BikeDB CustomerDB

5 8 Garantidatabas
Produktdatabas Kunddatabas

Figur 8 visar hur klasserna hér samman och hur de kommunicerar.
GuaranteeData idr navet och har all information som behovs for att skapa ett
garantikvitto. CustomerDB och BikeDB himtar in kund- samt cykeldata till
GuaranteeData. Customer och Bike 4r byggstenar till GuaranteeData.

Figur 8
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3.7.2 Kronologist korschema

Nir man startar programmet ser man grinssnittet som styrs av
CykelregistreringDlg(1). Dir fyller man i personnummer som skickas till
GuaranteeData(5). GuaranteeData(5) anropar CustomerDB(8) som i sin tur
retunerar all information om kunden. GuaranteeData(5) skickar denna
information till Customer(2) dir den lagras. Samma information skickas dven
tillbaka till CykelregistreringDlg(1) for att visas i kundinformationsfilten i
programmets granssnitt.

Nista inmatning 4r EAN-numret som skickas frin CykelregistreringDlg(1) till
GuaranteeData(5) som i sin tur anropar BikeDB(7) med EAN-numret.
BikeDB(7) himtar cykelinformationen frin produktdatabasen och returnerar
detta till GuaranteeData(5) som skickar informationen till Bike(3) dir den lagras
for senare anvindning. GuaranteeData(5) skickar dven den inhimtade
informationen tillbaka till CykelregistreringsDlg(1) som visar informationen i
cykelfilten i grinssnittet.

Nir all information 4r himtad och lagrad i minnet(2, 3) klickar anvindaren p3
utskriftsknappen i grinssnittet(1). CykelregisteringDlg(5) anropar
GuaranteeData(5) och funktionen for att skriva ut. GuaranteeData(5) himtar d3
in den lagrade informationen frin Bike(3) och Customer(2) och skickar den till
PrintGuaranteeData(4). PrintGuaranteeData(4) behandlar d4 informationen och
ligger in den i det férprogrammerade layouten f6r utskrift. Samtidigt som
PrintGuaranteeData(4) anropas, anropas dven SaveGuaranteeData(6) dir all
information sparas till en databas.

3.7.2.1 GuaranteeData

Klassen ligger i centrum och innehéller all garantidata som bestar av en Bike
(cykel), en Customer (kund) och aterforsiljarnummer. Bike och Customer ir
skilda 4t eftersom de himtas frin tv3i olika databaser. I GuaranteeData finns det
funktioner for att returnera en Bike och en Customer. Det finns dven funktioner
som anropar BikeDB och CustomerDB for att himta respektive data.

I GuaranteeData himtas butikens uppgifter, garantitext och terférsiljarnummer
in fran en fil. Den hir informationen ska st pa garantikvittot och ir specifik for
respektive butik. En annan méjlighet hade varit att skapa en databas med den hir
informationen men eftersom vi inte vill blanda in 4dnnu en databasanslutning i
programmet viljer vi bort den l6sningen.

Det finns dven en funktion som returnerar datum s att kvittot och
informationen som ska sparas fir en datumstimpel.
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3.7.2.2 CykelregistreringDlg

Klassen har hand om kommunikationen mellan Anvindargrinssnitt och
GuaranteeData. Hir ligger funktioner som himrtar in data fran textfilten i
dialogrutan och sedan skickar det vidare till GuaranteeDatas funktioner.
Exempel: Nidr man skrivit in personnummer for kunden trycker man pd "Himta
personuppgifter”. D4 anropas en funktion i GuaranteeData som himtar data frin
IBM-databasen.

Anvinder man en streckkodslidsare avslutar den med ett enterslag vilket gor att
man inte behover trycka pd knappen manuellt. Speciella drivrutiner for
streckkodsldsare behovs inte.

3.7.2.3 Customer

Klassen har hand om kunddata sdsom personnummer, adressuppgifter och namn.
Genom funktioner sparas och himtas datan som lagrats i GuaranteeData man

skapar.

3.7.2.4 Bike

Klassen fungerar pd samma sitt som Customer men istillet lagras produktdata
sdsom mirke och artikelnr. Hir finns en funktion som himtar
dterforsiljarnummer som ska std med pa garantikvittot.

3.7.2.5 CustomerDB

Klassen ansluter till IBM-databasen f6r att himta kunddata. Den anropas frin
GuaranteeData.

Personnumret skickas till klassen som en CString och informationen som
himtats retururneras som ett Customer-objekt till GuaranteeData.

3.7.2.6 BikeDB

Klassen ansluter till Oracle-databasen och anropas frin GuaranteeData. Hir
himtas produktdata. EAN-koden skickas till klassen som en CString och
informationen som himtats returneras som ett Bike-objekt till GuaranteeData.
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3.7.2.7 PrintGuaranteeData

Klassen skriver ut information utifrin de data som ligger i GuaranteeData. Den
anropas frin CykelregistreringDlg. Indata ir ett GuaranteeData-objekt.

3.7.2.8 SaveGuaranteeData

Klassen innehaller tva funktioner for att spara garantidata i en databas — en for
varje databastyp. Eftersom Team Sportia inte visste vilken databas som
anslutningen skulle ske till valde vi att implementera f6r bada typerna da det
egentligen inte var sirskilt mycket merjobb. Indata for den hir klassen ir ett
GuaranteeData-objekt.

SaveGuaranteeData ir implementerad pd samma sitt som BikeDB och
CustomerDB. Det som skiljer 4r vilka filt som skickas med. Den storsta
skillnaden gentemot de tva klasserna som himrtar information frin databaserna ir
att den hir klassen inte skickar ndgon information tillbaka. Det behovs inte pé
grund av eventuella felmeddelanden skickas direke fran klassen.

3.7.3 Skapa ett visuellt grinssnitt

Nir vi implementerat all funktionalitet till programmet behovde vi ett grinssnitt
for att pa ett enklare sidtt kommunicera mellan anvindaren och funktionerna. Det
hir underlitear alltsd for anvindaren.

Applikationen ir tinke att fungera i foljande steg:

1. Lisa in personnummer, med streckkortslisare eller tangentbord, frin
kundkort.

Trycka pd knappen "Himta personuppgifter”.

Lisa in EAN-kod fran streckkoden pa cykeln.

Trycka pa knappen "Hidmta cykeldata”.

Skriva in ramnummer samt S-regnummer.

Skriva in eventuellt kampanjpris och pris pd tillbehor.

Trycka pa knappen ”Skriv ut”.

NN AR

[ figur 9 visas dialogrutan f6r applikationen. Det hir 4r den enda som visas utit
mot anvindaren.
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Cykelregistrering

T=AM SPORTIN| Garantiregistrering

1 Personnummer [Hémta personuppgifter]

Fornamn
Efternamn

Adress

0

Telefonnummer |

EAN-nr [ Hamta cykeldata ]

Leverantor

Marke

Artikelnamn

|

|

|
Pris 0

Eventuellt kampanijpris
Pris pd tillbehdr

Ramnummer

S-Regnummer

Skriv ut

Rensa Falt

Figur 9

Nir information har himtats frin databasen hoppar markéren till nista filt for
att man ska slippa att sjilv markera det. Ndgot vi inte har lyckats med ir att indra
vilken knapp som ska vara standard nir man trycker enter. Det gr att dndra i
menyerna nir man skapar en knapp men det gir inte att dndra i ren kod. Nu ir
knappen "Himta personuppgifter” standard men annars hade man kunnat 4ndra
standardknapp beroende pé vilket filt man ir pa. Exempelvis skulle knappen
"Himta cykeldata” markeras nir markéren var i filtet ’JEAN-nr”. Nir att man
maste tabba eller flytta muspekaren till ritt knapp.
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Grinssnittet skapades frin Resource View i Visual Studio. Med hjilp av verktyget
underlittades arbetet med programmets utseende eftersom man inte behévde
programmera for att skapa knappar eller textrutor. Istillet placerade man knappar
och textfilt pd arbetsytan. De filt som skulle fungera som input skapades som
Edit Conrol. Outputfilten skapades som Static Text eftersom man inte skulle
skriva i dem. Static Text anvindes dven for att skriva rubriker. Knapparna for att
skriva ut och himta data anvinde vanliga knappar.

Figur 10 visar utvecklingsmiljon. Till vinster finns instillningar for den knapp
eller det filt man markerat och till héger finns de knappar och filt man kan dra in

File Edit View Project Build Debug Format Tools Window Community Help

SR R = P Release v Win32 ) ';’
= I e A e =" A1
Properties v 3 X Cykelregistreri...IALOG - Dialog) 5 X | Toolbox v 1 X
IDC_btnGetCustomer (Button Ca ~ [ e I-\DialogEditor =
Pointer
A = | # - v
[z & O Button
Icon False Al — e & Check Box
Modal Frame  False ] ]
— abl Edit Control
Multiline False . —
Motify False - Combo Box
. . | [=] 3
Right Align Text False Personnummer Sample edit bo: v List Box
Right To Left Re False ] [ Group Box
Static Edge False - Férnamn Faie & RadioButton
;’a?”ﬁﬁ"t ;a':e : Efternamn  [tatic An Static Text
ertical Alignmer Defaul R —
B e - Adress E Picture Control

Accept Files False
Default Button  True

[P Horizontal Scroll Bar
5 tatic
ZE == e

Vertical Scroll Bar

Disabled False = Telefonnummer E 4 Slider Control
Help ID False 2 £ Spin Control
Ap::;:;:;:“ Ealco Z . @@ Progress Control

EAN-nY Sample edit bo> ¢ Hot Key
7] List Control
e _g_— _;:’,.:” ZF _ﬂ]pn X Leverantor tatic : N ﬁ-= Tree Control

=3 Tab Control

Figur 10

3.7.4 Himta och spara data i databaserna

Anslutningsstringarna skapades genom att forst och frimst himta information
frin en sida pd internet med anslutningsstringar [6]. Men de modifierades, med
korrekta l3senord och anvindarnamn samt tilligg frin Visual Studios
databaskopplare, for att fungera.

For att forenkla vid flytten till Team Sportias system valde vi att ligga
anslutningsstringen utanfor programmet. Den himtas in ndr man vill ansluta till
databasen istillet. Detta ger fordelen att man inte behover kompilera om var ging
ndgot i stringen dndras. Det kan t.ex. vara ett tillfilligt fel pa servern och da gér
det att styra om anslutningen till en speglad server under tiden. Anvindarnamn
och l6senord skiljer sig mellan butikerna och dé ska man inte behéva kompilera
en version till varje butik.
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3.7.4.1 Kunddatabasen (IBM)

Filen for anslutningsstringen heter customerdb.txt.

3.7.4.2 Produktdatabasen (Oracle)

Filen for anslutningsstringen heter productdb.txt.

3.7.4.3 Garantidatabasen (IBM och Oracle)

Filerna fér anslutningsstringarna heter oraguaranteedb.txt och
ibmguaranteedb.txt. De tre forsta bokstiverna stér f6r vilken databastyp man
ansluter till. Stringarna man skapar ser likadana ut som f6r produkt- och kund-
databasen

3.7.5 Skapa utskrift

For att skapa ett kvitto som dr dynamiskt skapade vi variabler f6r radmellanrum
och tabblingder. Pa det viset dr det ldtt att modifiera kvittot i efterhand. Istillet
for att indra varje funktion, som skriver ut nigot, behover man endast indra
nagra fa variabler. Vi skapade 4dven variabler for de olika fontstorlekarna av
samma anledning.

Variablerna ir skapade i koden istillet f6r i konfigurationsfiler. Nu méste man
kompilera om var ging man vill indra utseendet pa kvittot. Vi bedémer att man
inte kommer att 4ndra utseendet pa kvittot nir det vil 4r satt. Kvittot ska se
likadant ut i alla butiker.

Kampanjpris och pris pa tillbehor skrivs endast ut ifall att de 4r angivna i
applikationen. Det hir var inget direkt krav frin Team Sportia men det var inget

svart att implementera och gor det betydligt ldttare f6r kunden att lisa.

Figur 11 visar kvittot som programmerades.
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1=AM SPORTIA

Garantikvitto
Agare: Daniel Nord
Personnummer: 198304083598
Adress: Snapphanegatan 10B

28136 Hassleholm

Telefon: 0451-84413
Marke: Extreme Zoom
Tillverkare: Team
Aterforsiljarnr: T12345-34
Ramnummer: 34534634846

5-Reg.Nummer: S46346

Pris: 1499
Kampanjpris: 1200
Tillbehdrspris: 200

Summa: 1400

Forséljningsdatum: 2006-06-01

Séljare: Team Sportia Hassleholm
Kvantumhuset
0451-38 56 50
HLM1234

Owanstaende upogifter registraras i S Reg och blir démed aven
tillgangliga fir polis, forsakringsbolag cch cykellevarantar.

1. Garardi frén forsaljningsdatum avseends fabrikations coch materiafel som har forelegat vid
leveransdatum

2. 1 Manads utkad reklamationsritt for alla Garantiformer

3. Gararsin omfattar EJ fel som uppstat genom yite paverkan, ovarsambet, nommalk sitage felaktigt
hanterande ach liknande hantedingssatt

4. Garantin amfattar Ej rese och transportkostnad,

5. Wid &bercpande av garantin maste alliid kvitio eller faktura bifogas. Sand / bifoga helst en KOPIA pa
kvittot eller frakturan och behdll orginalet.

7. For en snabbare behandling av garanti / reklamation kontakta alltid oss innan du s&nder in varan

Figur 11
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3.7.6 Sammafattning

Implementeringen var den storsta fasen och hir skapades klasser utifrin
applikationens kommande funktioner. Det behovdes dven tre klasser for att hilla
reda pd informationen innan den hade skrivits ut eller sparats i databasen.

Vi delade upp projekeet i dess grundfunktioner. Utifrin dem skapade vi klasser.
Klassen GuaranteeData blev i centrum f6r all kommunikation. Det dr den som
anropar funktioner for att himta data eller skriva ut.

Grinssnittet skapades frin Resource View i Visual Studio. Genom att positionera
knappar och textfilt visuellt var det enkelt att snabbt skapa ett fungerande

granssnitt.

Applikationen vi skapat klarar vira krav utifrin problemformuleringen. Den
klarar av att ansluta till vart testsystem och himta data dirifrén.
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3.8 Test pd milsystem

Vi testade hur applikationen fungerade pa en nyformaterad dator och pd Team
Sportias datorer. Vi testade vilka filer som behovs f6r att 6verhuvudtaget starta
applikationen. Vidare skulle vi testa att ansluta till databaserna men hir stétte vi
pa stora problem pa grund av att den information vi fitt av Team Sportia inte
stimde.

3.8.1 Filer man behéover for att fi iging applikationen

For att vara siker pd att sd f4 komplikationer som mojligt uppstod formaterade vi
en dator och installerade Windows XP pa nytt. Detta for att vara siker pé
applikationen fungerade utan speciella DLL-filer. Men programmet fungerade
inte alls. Man fick en dialogruta dir man informerades om att programmet kunde
vara felkompilerat eller att det saknade dll-filer. Eftersom allt fungerade pé den
Windows-installation som hade Visual Studio installerat trodde vi att det berodde
pd Microsoft .NET framework saknades. Men efter att ha installerat bide version
1.1 och 2.0 utan ndgot lyckat resultat var det ndgot annat som behovdes for att
kunna starta applikationen.
Med hjilp av information pa olika forum kunde vi hitta en link till ett
kodbibliotek som heter Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable Package. For
att kunna installera det paketet behovde vi forst installera Windows Installer 3.1.
Vi testade vér applikation pd bide Windows XP Service Pack 1 och Windows
XP Service Pack 2 for att forsikra oss om att det fungerar i bdda versionerna.
Sammanfattningsvis behover man installera Windows Installer 3.1 och Visual C++
2005 Redistributable Package for att fa applikationen att fungera.

3.8.2 Himta kund och produktinformation

Applikationen behéver tillging till dll-filer som installeras samtidigt som man
installerar IBMs databas eller klientprogramvara. Det hir fanns inte pa de
installationer som Team Sportia har vilket medforde att vi inte kunde testa den
hir funktionaliteten pd det sitt vi tinkt. Men eftersom vi hade drivrutinerna pd
var egen testdator testade vi att ansluta den till Team Sportias nitverk och
ddrifrin forsoka ansluta till databaserna. Efter att ha konfigurerat
anslutningsstringarna gick det inte att ansluta mot databasservrarna ind3
eftersom, vi vid testtillfillet fick vi reda pd att det inte gir att nd dem 6ver
internet. Det hir var ndgot vi blev vildigt 6verraskade av eftersom vi hela tiden
innan fite reda pa att det ska fungera att ansluta pd det sittet.

Eftersom vi ind3 inte kunde ansluta mot databaserna 6ver internet gick vi inte
vidare till att installera IBM och Oracles klientdrivrutiner pd Team Sportias
dator.

35



Skillnaden, mellan det vi fick reda pa frin borjan och si det fungerar i praktiken,
dr att Team Sportia anvinder Citrix for att nd databaserna pé servern. Figur 12
visar hur Citrix dr uppbyggt. I Hissleholm finns ett flertal datorer som har en
Citrixklient installerad. Klienten (1) ansluter 6ver internet till Citrixservern (2).
Citrixservern i sin tur har sjilva programmet som ansluter till databasservern (3).
Programmet kors alltsd pa Citrixservern och visas sedan som en skirmbild pa
klienten i Hissleholm. Det hir innebir att var applikation, teoretiskt, skulle
fungera pa servern eftersom Citrix- och databasservern befinner sig pi samma
nitverk. De DLL-filer man behévt pa klientdatorn tidigare behovs dven hir.

1) Hassleholm

Dator

Dator

Internet

2) Citrixserver

&

3) Databasserver

Figur 12

3.8.3 Utskrift frin PrintGuaranteeData

Nir vi anvinde vér version av applikationen som klarar att skriva ut dummytext blev
utskriften precis som vintat. Skrivaren som var satt som standard pd testdatorn
himtades in utan problem. Det enda egentliga problemet vi hade, med
utskriftsklassen var att typsnittet blev vildigt litet vid forsta utskriften. Men efter att
ha dndrat och kompilerat om koden blev utskriften i ritt storlek. Av forstieliga skil
fungerade inte programmet med databaskopplingarna. Utskriften fungerade men
datafilten blev tomma.
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3.8.4 Sammanfattning

Vart test pd Team Sportia visade en hel del brister i applikationen. Den gick inte
att starta till att borja med utan behovde kompletterande installationspaket f6r att
kunna starta, se bilaga C. Databasanslutningarna fungerade inte 6verhuvudtaget
eftersom anslutning mot databaserna, 6ver internet, inte fungerade eftersom
Team Sportia anvinder sig av Citrix, en teknik att nd en servers programvara pa
en klientdator. Utskriften visade sig dock att fungera utan problem.

3.9 Utvirdering

Under utvirderingen testade vi anvindbarheten pd Team Sportias anstillda och
rittade till brister pd grinssnittet som uppkom under testet. Testet utférdes pd var
birbara utvecklingsdator efter och under implementeringsfasen. P4 den datorn fanns
dven databaserna sa att applikationen lg si nira den firdiga som moijligt.

3.9.1 Test av grinssnitt

Vi testade anvindbarheten pd Team Sportias anstillda eftersom det dr de som ir
maélgruppen.
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Cykelregistrering

T=AM SPORTIN| Garantiregistrering

1 Personnummer [Hémta personuppgifter]

Fornamn
Efternamn

Adress

0

Telefonnummer |

EAN-nr [ Hamta cykeldata ]

Leverantor

Marke

Artikelnamn

|

|

|
Pris 0

Eventuellt kampanijpris
Pris pd tillbehdr

Ramnummer

S-Regnummer

Skriv ut

Rensa Falt

Figur 13

Figur 13 visar vart grinssnitt som inte har manga filt att fylla i. Virt test visade att
det var litt att sitta sig in i hur det skulle fungera. Eftersom de filt som gér att fylla
i dr vita och resten av filten inte gir att klicka i ser man tydligt var man ska skriva
in uppgifter. Eftersom vi testade nir vi hade skapat ett grianssnitt i Visual Studio
blev testet s& verklighetsnira som mojligt. Det hir underlittade eftersom
grinssnittet var pa skirmen istillet for t.ex. en pappersprototyp.

Anvindarvinligheten har 6kat om man jimfér med att behéva skriva ett
garantikvitto f6r hand eller i Excel, som man gjorde tidigare. Det ir firre filt som
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kan bli fel eftersom merparten av informationen kommer frin databasen. De filt
man skriver in manuellt kan bli fel inskrivna. Men skriver man fel personnummer
eller EAN-kod kommer informationen inte att hittas alternativt himtas fel person
eller cykel. Den information som himtas kan jimféras med informationen pa
cykeln och giller det personens namn och adress kan man alltid friga kunden.
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4 Citrixproblematik

Den hir punkten har kommit till pd grund av att vi fick felaktig information fran
Team Sportia i borjan. Problemen 4r beskrivna i genomférandet men vi vill dven
forsoka reda ut vad for problem det hir kommer att leda till och hur Citrix
fungerar for att visa att det formodligen skulle fungera att féra 6ver vér
applikation till Citrix-servern. Hade Team Sportias systemutvecklare hunnit med
att hjilpa oss att med ett konto att testa pd Citrixservern hade vi forsokt starta
vart program och anpassa eventuella instillningar. Men eftersom Team Sportia i
dagsliget har sjosatt en hel del nya tekniker den hir viren har systemutvecklarna
haft alltfor mycket att gora.

4.1 Citrix uppbyggnad

Citrix 4r en l6sning skapad for att kora program frin en server. Figur 14 visar
uppbyggnaden. Istillet f6r att programmen exekveras pa klienten pd det interna
nitverket (1) kors de frin servern (2). P34 klienten visas istillet bilden av hur
programmet ser ut. Tangenttryckningar samt musklick skickas till servern. For
anvindaren ser det ut som att programmet kors pa klienten i nitverket men i
programmet ser det som att det kors pa servern.
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1) Internt natverk
Dator

Dator

Internet

2) Citrixserver

p

3) Databasserver

Figur 14

I Team Sportias fall kors forsiljningsapplikationer och databaser fran Citrix
vilket medfor att sikerheten 4r hogre. Det gir inte att nd databaserna utifrin
forutom genom Citrix-klienten.

Varje butik har en s.k. hemmamapp, pa Citrix-servern, dir just deras information
lagras. Hir kan man t.ex. lagra konfigurationer f6r program som kors eller
dokument som endast hér till butiken.

4.2 Installation av program

For att kora ett program via frin en Citrix-server behéver man installera
programmet, pa servern, precis som pd en vanlig arbetsstation. Det som skiljer 4r
att man ska vilja vilka som fir ha tillging till applikationen. For vér del innebir
det hir att vi kommer att behéva ligga konfigurationsfilerna i butikens
hemmamapp. Dessa ligger i en underkatalog till programmet.
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4.3 Fordelar med Citrix

Det finns tvd stora fordelar med Citrix. For det forsta dr det sikerheten som 6kas
eftersom den enda port som behéver vara 6ppen ir porten f6r Citrixklienten. For
det andra 4r det betydligt littare att administrera systemet eftersom endast en
server behover uppgraderas istillet for ett flertal datorer. En annan férdel 4r att
man kan kora flertalet program oberoende av operativsystem eftersom klienten
finns f6r en mingd plattformar.

For Team Sportias del kan det vara en fordel att ha applikationen liggande pa
Citrix-servern eftersom man inte behéver tinka pd anslutningen 6ver internet till
databaserna. Det blir 4ven mycket ldttare om applikationen ska anvindas i flera
butiker eftersom man inte kommer att beh6va konfigurera om anslutningsfilerna.

4.4 Nackdelar med Citrix

Om servern gir ner beroende pé t.ex. fel pd hirdvaran eller nigon form av
angrepp blir alla klienter drabbade. D3 giller det att det finns ndgon form av
backupserver.

Citrix limpar sig bist till kontorsapplikationer som t.ex. Microsoft Office-
paketet eller andra program med lite rorlig grafik. Men det hir 4r inget som
kommer att pdverka vér applikation.

4.5 Vad behover anpassas till Citrix?

Det dr pa tvd stillen, i applikationen, man kommer att behova dndra for att fi den
att fungera i en Citrixmilj6. For det forsta maste vi dndra sokvigarna till
konfigurationsfilerna eftersom de inte kan ligga i samma mapp som
applikationen da det inte skulle gd att ha olika butiksuppgifter pa utskrifterna.
For det andra maste vi dndra anslutningsstringarna sd att de pekar pd ritt
databaser. Eftersom vi anslutit lokalt mot vart testsystem, tidigare, skiljer sig inte
anslutningstringarna pa utvecklingsversionen och den version vi skulle ha skapat
for Citrix-16sningen. Sedan behover IT-teknikerna skapa rittigheter i Citrix for
applikationen sé att Hissleholmsbutiken far kora den.
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5 Beskrivning av programmet och dess kringmiljé

Den hir delen beskriver hur virt prototypprogram fungerar samt ger en
beskrivning av den testmiljé vi anvint under utvecklingen.

5.1 Prototypprogrammet

Applikationen ir avsedd att utféra tvd saker. Det 4r att skriva ut ett garantikvitto
och att spara garantiinformationen i en databas. Garantikvittot ska ges till kunden
och informationen som sparas i databasen ir butikens exemplar av kvittot.

Personnummer samt EAN-nummer matas in for att hitta rdtt kund och cykel. For
att kvittot ska bli fullstindigt behover man 4ven komplettera med eventuellt
kampanjpris och pris pd tillbehor.

Nir man trycker pd ”Skriv ut” i applikationen anropas ett flertal funktioner.
Cykel- och kundinformationen himtas in och slis ihop tillsammans med
eventuellt kampanjpris och tillbehor. Aterférsiljarnummer samt butikens namn,
adress och butiksnummer hiimtas frin konfigurationsfiler. All den hir
informationen skrivs ut pd kvittot som ska ges till kunden och dven
garantidatabasen fir stérre delen av informationen inskriven.

Nir kvittot skrivits ut 4r dven informationen sparad i databaserna. Vill man
skriva ut en extra kopia 4r det bara att trycka pa skriv ut igen. Nér man vill skriva
in en ny kund trycker man pa knappen rensa for att tomma alla filten.

Dir applikationen ligger finns en underkatalog, config, med konfigurationsfiler
samt den bild som garantikvittot innehéller. All information som ska gi att indra
sdsom adressuppgifter till butiken och garantitext finns hir. Konfigurationsfilerna
innehéller alltsd den information som ir individuell beroende pa vilken butik man
kor applikationen ifran.

Om man skriver in ett felaktigt personnummer eller EAN-nummer som inte
finns 1 databaserna kommer man f3 ett felmeddelande dir det stir att
informationen inte gir att hitta. Informationen som visas ir felmeddelandet frin
ADO-anslutningen. Felmeddelandet ger information om var felet ligger si att
man vet ifall att man matat in ett felakeigt virde eller om det bara 4r databaserna
som inte gar att nd.

Figur 15 visar tillvigagingssittet for applikationen.
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Mata in personnummer

v

Mata in EAN-nummer

v

Mata in kompletterande
information

v

Tryck pa skriv ut

Hamta fran i
konfigurationsfiler |

Utskrift Spara i databas

Figur 15

5.2 Specifikation av utvecklingsmiljén

P4 utvecklingsmiljon finns Oracle och IBMs databaser installerade. Testmiljon
kér Windows XP med Service Pack 2. Datorn, testmiljon ligger pa, har en
Intelprocessor med dubbla 1,83GHz-kirnor och har 256MB minne installerat.

Det som kan skilja sig gentemot malmiljon 4r att det 4r en annorlunda
Windowsversion — antagligen en serverversion. Processor och minne skiljer sig
med storsta sannolikhet ocksd. Men varken Windowsversion eller hirdvara ska
paverka applikationen negativt.
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6 Resultat

Nir vi mitte tiden for registreringsforfarandet av den gamla kvittotypen blev den
ca 3,5 minut. P4 det nya systemet tar det drygt 30 sekunder att skriva ett
garantikvitto nir drivrutinerna for databaserna inte har laddats in. Vid andra
kodrningen tar det knappt 20 sekunder att skriva kvittot vilket beror pa att
drivrutinerna f6r databaserna tid pa sig for att laddas till minnet forsta gingen.
Det hir forutser att inga problem sker under tiden. Se figur 16.

250 s

188 s

125 s

63 s

Os

Nuvarande Nya Nya med inlasta drivrutiner
Figur 16

Vart syfte var att skapa ett hjalpmedel f6r att underlitta garantiférfarandet vid
forsiljning av cyklar. Det har vi lyckats med om ser den mingd fordelar som finns
gentemot den handskrivna versionen. Vi har minskat antalet filt som ska skrivas
in manuellt.

P4 dagens tillvigagangssitt fyller man i ca 20 filt men med applikationen minskar
man riskerna fér misstag som kan vara litta att gora genom att de filt som
anvindaren mdste skriva in sjilv dr f3 dll antalet. Om man bortser frin de filt som
man liser in med streckkodslidsaren si dr det bara 4 filt man behover skriva in —
kampanjpris, pris pa tillbehor, ramnummer samt S-regnummer. En annan
overgripande fordel dr att man har en mall att folja. De garantikvitton som finns
idag ger ingen vigledning. Det ir littare att lira sig applikationen gentemot det
handskrivna kvittot. Tillvigagingssittet dr vildigt enkelt att sitta sig in i samt
littare att komma ihag.
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Var mélsittning var att skapa en prototyp som fungerar i Team Sportias system.

Viart prototypprogram kan skriva ut garantikvitton och det kan himta
information frén en Oracle- och en IBM-databas. Applikationen ska vara
kompatibel med Team Sportias databaser men detta har vi inte kunnat testa.
Men vi anser att den testmiljon vi skapat 4r sd pass lik sd att eventuella problem
endast ska handla om fel namn pa filt eller att ndgon dll-fil saknas.
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7 Slutsatser och mojliga férbittringar

7.1 Mojliga forbdttringar i applikationen

Grinssnittet fyller sin funktion vil. Men det finns smé saker som gar att forbittra.
Nir man fylle i forsta filtet (figur 17) och trycke enter markeras inte nista knapp
inf6r nistkommande inmatning. Det hir hade sparat nigon sekund eftersom
streckkodslisaren automatisk sinder ett enterslag efter att inmatningen ir klar.

Personnummier Hamta I:Grﬂl:l'l.ll:ll:i.'.l"tc'l

Fornamn

Figur 17

Efter inmatning av person- och EAN-nummer skulle ett test av den inmatade
informationen hjilpa anvindaren innan man f6érséker himta informationen fran
databaserna. Nu kan det bli on6diga anrop ifall att personnumrets indatamask 4r
telakeig. Nu ir risken ritt liten eftersom de flesta inmatningar kommer att ske
med streckkodslisare.

En stor del som saknas 4r den omfattande testning som behévs innan verklig drift.
Vilket f6rmodlingen lett till manga forslag pa forbittringar.

7.2 Val av programsprik

Vad vi kan se hade vi inte kunnat gora vér applikation bittre med ett annat
programmeringssprik. Visual C++ ir ett sd pass kraftfulle sprik si ate vi inte kint
oss begrinsade.

7.3 Databaskopplingar

Den teknik vi anvinde fungerade som vi hade tinkt. Eftersom det hir 4r en av
Microsofts senaste tekniker var den relativt littanvind. Av de tekniker som ir
tillgingliga ir ADO-anslutningstringar den som passat oss bist. Vart val av
databasanslutning berodde mest pé att den skulle se likadan ut oberoende av
databas och att den skulle vara litt att implementera och dndra i. Hade valet
berott pd prestanda istillet hade det kanske funnits nigon som var bittre. Det

finns bl a en teknik som kallas OLE DB (Object Linking and Embedding for

Databases) som skulle kunna vara snabbare eftersom den ligger ndgot nirmre
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databaserna in ADO, ADO ir nimligen ett lager pA OLE DB. Vi tror att den
prestandaminskning vi missat 4r minimal vilket inte paverkar vir applikation. Vi
vann en hel del i anvindarvinlighet istillet. En annan teknik som skulle fungerat

att anvinda dr DAO (Data Access Objects) men dir fanns inte samma stdd for
IBM- eller Oracles databaser.

7.4 Utskrift

Det utskriftsbibliotek, CDC, vi anvinde oss av hade de funktioner vi behévde.
Det finns andra man kan anvinda men som i4r mer komplicerade nir det giller
att skapa objekt. Ytterligare en sak som vore bra att ligga till 4r nigon form av
transaktionsnummer f6r att kunna spéra ett kvitto i databasen i de fall kunden
kommer med ett garantidirende. Det hir var nigot bade vi och Team Sportia

forbisag.

7.5 Citrixanpassning

Programmet behover anpassas till Citrix for att det ska fungera i Team Sportias
butiker. Som vi tidigare nimnt behéver konfigurationsfilernas s6kvig dndras.

7.6 Reflektioner

7.6.1 Overgang till milsystem

Overgangen till Team Sportias system gick inte alls som vi tinkt. Vi kunde testa
att skriva ut ett garantipapper precis som vi tinkt men vira databaskopplingar var
virdelosa eftersom det inte gick att ansluta till databaserna 6ver internet.
Kopplingarna i sig fungerade pa vart testsystem och de hade fungerat hos Team
Sportia ocksd men eftersom vi inte kunde nd databaserna kunde vi inte komma
vidare.

Vi hade kunnat uppticka det hir i vart férarbete om vi hade hort med en
systemutvecklare pd Team Sportia. Men eftersom vi redan fatt informationen av
uppdragsgivaren att det skulle fungera var det den vi la upp vért arbete efter.

7.6.2 Forbittringar av tidsplanering

Nir man ligger upp strategin for ett projekt innebir det ocksd att man ska fordela
den tid man fatt pd ett bra och realistiskt sdtt. Genom att specificera de
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delmoment som man ska ta sig igenom fir man genast en greppbar 6verblick 6ver
vad som komma skall. Vi gjorde felet vid detta moment att vara allefor
tidsoptimistiska samt antog att det praktiska i exjobbet skulle vara storre 4n
dokumentskrivningen. D3 vi ging pd ging fick gora om rapporten utefter
handledarens 6nskemadl skots den praktiska delen upp lingre. Det hir berodde p
att vi inte kunde sitta igdng med programmeringen forrin vissa delmoment i
rapporten var avklarade. Det méste till en bra tidsplan och en bra helhetssyn pa
vad rapporten ska innefatta innan den skapas. Annars ir risken att vissa moment
kommer pd efterkilken och att resten av projektet maste stanna upp.

7.6.3 Resultatet

Tiden det tar att registrera ett garantikvitto 4r drygt 30 sekunder vilket 4r en
minskning jimfért med dagens tillvigagangssitt. Grinssnittet dr ldttoverskadlige
och hjilper den anstillde med att utfora sin uppgift.

Vart mél var att skapa ett prototypprogram som fungerar i Team Sportias
befintliga Windowsmilj6. Var prototyp fungerar i Windows 2000 och XP men
databasanslutningarna fungerar inte i Team Sportias milj6. Malet var dven att
skapa ett garantikvitto vilket fungerar i prototypen.

Hade det inte varit f6r Citrix hade vi ndtt virt mal. Men nu kom vi inte dndra
fram. Applikationen forkortar registreringstiden och underlittar en hel del for
personalen. Det ir intressant att se hur mycket jobb man kan spara genom att
utnyttja redan tillginglig information frin databaser. Felsikerheten har ckat
betydligt med tanke p de slarvfel som girna slinker in annars vid t.ex. tidspress.
Nu far man en mall att f6lja pa ett helt annat sitt och man himtar in
personnummer och EAN-kod frén streckkodslidsaren.
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9 Bilagor

9.1 Bilaga A — Killkod

Hir foljer killkoden f6r applikationen. Om nigon del av killkoden utelimnats
stdr det under berérd rubrik. Lingst ner foljer dven de textfilerna med
anslutningsstringar for databaserna.

9.1.1 GuaranteeData

9.1.1.1 GuaranteeData.h

/*

Klassen har hand om garantidatan. Den skapar en cykel och en kund.
Ndr GuaranteeData skapas skapas en tom Bike och Customer.

De uppdateras med data i updateCustomer respektive updateBike

Klassen skéter dven butiksuppgifterna.
*/

#include "BikeDB.h"
#include "CustomerDB.h"
#include <stdio.h>
#include <fstream>

using std::ifstream;

class GuaranteeData

{
public:
GuaranteeData(){};
Bike aBike; //En cykel
Customer aCustomer; //En kund
CString cstrStoreName; //Afférens namn

CString cstrStorePhoneNr; //Affédrens telefonnummer
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CString cstrStoreAddress;
CString cstrStoreCity;
CString cstrStoreNumber;

Bike getBike();

Customer getCustomer();
CString getStoreName();
CString getStoreAddress();
CString getStoreCity();
CString getStorePhoneNr();
CString getStoreNumber();
CString getDate();

//Afférens adress
//Staden affdren ligger i
//Afférens nummer;

//returnerar
//returnerar
//returnerar
//Returnerar
//Returnerar
//Returnerar
//Returnerar
//Returnerar

//Ldgger till ram- och S-Reg-nummer till
//Anropar alltsy/e cykelobjektets funktioner for att sdtta nummerna.
void addMoreBikeData(CString strFrameNr, CString strSRegNr);

void setPrices(int iCampaignPrice,int iAccessoriesPrice); //Sdtter

kampanjpris och tillbehdrspris pa cykel

cykel

kund

namnet pye affdren
adressen till affdren

stad och postnr
telefonnummer till affdren
affdrsnummer

dagens datum

cykeln

void updateStoreInformation(); //Uppdaterar affdrens information
void updateCustomer (CString strCustomerNr); //hdmtar data frdn
kunddatabasen utifrdn det kundnr som hdmtas in och uppdaterar kunden som

skapats.

void updateBike (CString strProductNr); //hdmtar data frdn
artikeldatabasen med hjdlp av produktnumret iProductNr

CString Int2CString(int iC); //Konvertera int till CString

3

9.1.1.2 GuaranteeData.cpp
#include <iostream>
using namespace std;

#include "stdafx.h"
#include "GuaranteeData.h"

//returnerar cykel
Bike GuaranteeData::getBike()

{
3

return aBike;

//returnerar kund
Customer GuaranteeData: :getCustomer()

{
3

return aCustomer;

//returnerar namnet pa affdren
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CString GuaranteeData: :getStoreName()
{

3

return cstrStoreName;

//Returnerar adressen till affdren
CString GuaranteeData: :getStoreAddress()
{

3

return cstrStoreAddress;

//Returnerar stad och postnr fér affdren
CString GuaranteeData: :getStoreCity()

{
3

return cstrStoreCity;

//Returnerar telefonnummer till affdren
CString GuaranteeData: :getStorePhoneNr()

{
3

return cstrStorePhoneNr;

//Returnerar affdrsnummer
CString GuaranteeData: :getStoreNumber()
{

return cstrStoreNumber;

3

//Hdmta dagen datum
CString GuaranteeData: :getDate()

{
CString strDay;
(Time ct = (Time::GetCurrentTime();
strDay = ct.Format("%Y-%m-%d");
return strDay;

}s

//Sdtter priset pd cykeln
void GuaranteeData::setPrices(int iCampaignPrice,int iAccessoriesPrice)
{
aBike.setCampaignPrice(iCampaignPrice);
aBike.setAccessoriesPrice(iAccessoriesPrice);

3

//Ldgger till ram- och S-Reg-nummer till cykeln

//Anropar alltsd cykelobjektets funktioner for att sdtta nummerna.
void GuaranteeData: :addMoreBikeData(CString strFrameNr, CString
strSRegNr)

{

aBike.setFrameNr(strFrameNr);
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aBike.setSRegNr(strSRegNr);
s

//Hdmtar informationen frdn storeinformation.txt i configkatalogen
void GuaranteeData: :updateStoreInformation()

{

ifstream fin;
fin.open("config/storeinformation.txt");
string strTemp;

getline(fin,strTemp);

cstrStoreName = strTemp.c_str();
getline(fin,strTemp);
cstrStorePhoneNr = strTemp.c_str();
getline(fin,strTemp);
cstrStoreAddress = strTemp.c_str();
getline(fin,strTemp);

cstrStoreCity = strTemp.c_str();
getline(fin,strTemp);
cstrStoreNumber = strTemp.c_str();

fin.close(Q);

s

//hdmtar data frdn kunddatabasen utifrdn det kundnr som hdmtas in och
uppdaterar kunden som skapats.

void GuaranteeData: :updateCustomer (CString strCustomerNr)

{

CustomerDB cDB;
aCustomer = cDB.getCustomer(strCustomerNr);

3

//hdmtar data frén artikeldatabasen med hjdlp av produktnumret
iProductNr. Sedan uppdateras cykeln som skapats
void GuaranteeData: :updateBike (CString strProductNr)

{

//Satt namnen
BikeDB bDB;
aBike = bDB.getBike(strProductNr);

3

//Konverterar frdn integer till CString
CString GuaranteeData: :Int2CString(int iC)

{
CString cstrTemp;
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cstrTemp.Format(_T("%d"),1iC);

return cstrTemp;

3

9.1.2 Customer
9.1.2.1 Customer.h

/*

Klassen kund skapar en kund med namn och adressuppgifter.

*/

#include
#include
#include
#include

<iostreams>
<cstdlib>
<string>
<stdio.h>

using namespace std;

class Customer

{
public:
Customer(){%};
CString strFirstName; //Fdrnamn
CString strLastName; //Efternamn
CString strAddress; //Adress
int iZipCode; //Postnr
CString strPhoneNr; //Telefonnummer
CString str(City;
CString str(CivicRegistrationNumber; //Personnummer
CString getFirstName (); //Returnerar fornamn
CString getLastName (); //Returnerar efternamn
CString getAddress (); //Returnerar adress
int getZipCode (); //Returnerar postnr
CString getPhoneNr (); //Returnerar telefonnr
CString getCity(Q); //Returnerar stad
CString get(CivicRegistrationNumber(); //Returnerar personnummer
void setFirstName (CString cstrFirstName); //Sdtter fornamn
void setLastName (CString cstrLastName); // Sdtter efternamn
void setAddress (CString cstrAddress); // Sdtter adress
void setZipCode (int _iZipCode); // Sdtter postnr
void setPhoneNr (CString cstrPhoneNr); // Sdtter telefonnr
void setCity (CString cstrCity); //Sdtter stad
void setCivicRegistrationNumber(CString cstrCivicRegistrationNumber);
//Sdtter personnummer
void printQ);
s
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9.1.2.2 Customer.cpp

#include "stdafx.h"

#include "customer.h"
//Returnerar fornamn

CString Customer::getFirstName ()
{

5
//Returnerar efternamn
CString Customer::getLastName ()

{
3

//Returnerar adress
CString Customer::getAddress ()

{

return strFirstName;

return strLastName;

return strAddress;
s
//Returnerar postnr
int Customer::getZipCode ()
{

3

return iZipCode;

//Returnerar telefonnr
CString Customer::getPhoneNr ()
{

3

return strPhoneNr;

//Returnerar stad
CString Customer::getCity O
{

3

return strCity;

//Returnerar personnummer
CString Customer::getCivicRegistrationNumber()

{
3

return strCivicRegistrationNumber;

//Sdtter férnamn
void Customer::setFirstName (CString cstrFirstName)

{

5
// Sdtter efternamn
void Customer::setLastName (CString cstrLastName)

{

strFirstName = cstrFirstName;

strLastName = cstrLastName;
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5
// Sdtter adress
void Customer::setAddress (CString cstrAddress)

{

s
// Sdtter postnr
void Customer::setZipCode (int _iZipCode)

{

5
// Sdtter telefonnr
void Customer::setPhoneNr (CString cstrPhoneNr)

{
3

//Sdtter personnummer
void Customer::setCity(CString cstrCity)

{

strAddress = cstrAddress;

iZipCode = _iZipCode;

strPhoneNr = cstrPhoneNr;

strCity = cstrCity;
s

//Sdtter personnummer

void Customer::setCivicRegistrationNumber(CString
cstrCivicRegistrationNumber)

{

strCivicRegistrationNumber = cstrCivicRegistrationNumber;

3

//Skriver ut
void Customer::print()

{
cout << "----Persondata----\n";
cout<<"Fornamn: " << strFirstName << "\n";
cout<<"Efternamn: " << strLastName << "\n";

s

9.1.3 Bike

9.1.3.1 Bike.h

/*

Klassen har hand om en cykels egenskapar sasom mdrke, leverantdér samt
aterforsdljarnummer och garantitext.
*/

#include <iostream>
#include <cstdlib>
#include <string>

#include <stdio.h>



using namespace std;

#include <fstream>
using std::ifstream;

class Bike

{
public:

Bike(O{};

CString getFrameNr(); //Returnera ramnummer
CString getColor Q); //Returnera fdrg pa cykel
CString getProductName (); //Returnera artikelnamn
CString getBrand (); //Returnera Mdrke
CString getSupplier(); //Returnera Leverantor
CString getConfiguration(); //Returnera Konfiguration
int getSize(Q); //Returnera Storlek
CString getEANQ); //Returnera EAN-kod
int getBarCode(); //Returnera Streckkod
int getPrice(); //Returnerar priset
int getCampaignPrice(); //Returnerar kampanjpris
int getAccessoriesPrice(); //Returnerar tillbehdrspris
CString getProductNr(); //Returnerar produktnumret
CString getRetailNr(); //Returnerar dterforsdljarnummer
CString getGuaranteeText(); //Returnerar garantitexten
CString getSRegNr(); //Returnerar S-Regnummer
void setFrameNr(CString strQ); //Sdtter ramnummer
void setColor (CString strQ); // Sdtter fdrg
void setProductName (CString strP); //Sdtter artikelnamn
void setBrand (CString strQ); //Sdtter Mdrke
void setSupplier(CString strC); //Sdtter Leverantor
void setConfiguration(CString str();//Sdtter Konfiguration
void setSize(int iQ); //Sdtter Storlek
void setEAN(CCString strQ); //Sdtter EAN-kod
void setBarCode(int iC); //Sdtter Streckkod
void setPrice(int iQ); //Sdtter pris
void setCampaignPrice(int iC); //Sdtter kampanijpris

void setAccessoriesPrice(int iQ); //Sdtter tillbehorspris
void setProductNr(CString strP); //Sdtter produktnr

void setRetailNr(); //Sdtter dterforsdljarnummer
beroende pda aterfoérsdljare. Maste anropas efter setBrand

void setGuaranteeInformation(); //Sdtter garantitexten beroende
pa aterforsdljare

void setSRegNr(CString str(); //Sdtter S-Regnummer

private:

CString strColour; //Fdrg pa cykel

CString strProductName; //Artikelnamn

CString strBrand; //Mdrke
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CString strSupplier; //Leverantor
CString strConfiguration;//Konfiguration

int iSize; //Storlek
CString strEAN; //EAN-kod

int iBarCode; //Streckkod
CString strFrameNr;

int iPrice; //Pris

int iCampaignPrice; //Kampanijpris

int iAccessoriesPrice; //Pris pa tillbehor

CString strProductNr; //Produktnr

CString cstrRetailNr; //y/Oterférsdljarnummer

CString cstrGuaranteeText; //Garantitext, skiljer sig at beroende pa
aterforsdljare

CString strSRegNr; //S-Regnummer

s

9.1.3.2 Bike.cpp
#include "stdafx.h"
#include "bike.h"

//Returnera fdrg pa cykel
CString Bike::getFrameNr ()
{

3

return strFrameNr;

//Returnera fdrg pa cykel
CString Bike::getColor ()
{

3

return strColour;

//Returnera namn pd produkt exempelvis Citybike.
CString Bike::getProductName ()

{
3

return strProductName;

//Returnera Mdrke
CString Bike::getBrand()
{

3

return strBrand;

//Returnera Leverantor
CString Bike::getSupplier()
{

return strSupplier;

s
//Returnera Konfiguration

59



CString Bike::getConfiguration()
{

3

return strConfiguration;

//Returnera Storlek
int Bike::getSize()
{

3

return iSize;

//Returnera EAN-kod
CString Bike::getEAN(C)
{

3

return strEAN;

//Returnera Streckkod
int Bike::getBarCode()

{
3

return iBarCode;

//Returnera priset
int Bike::getPrice()
{

return iPrice;
s
//Returnera kampanjpriset
int Bike::getCampaignPrice()
{

3

return iCampaignPrice;

//Returnera priset pa tillbehor
int Bike::getAccessoriesPrice()

{
3

return iAccessoriesPrice;

//Returnera priset
CString Bike::getProductNr()

{
3

return strProductNr;

//Returnerar aterforsdljarnummer
CString Bike::getRetailNr()

{
3
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//Returnerar S-Regnummer
CString Bike::getGuaranteeText()

{
3

return cstrGuaranteeText;

//Returnerar S-Regnummer
CString Bike::getSRegNr()
{

return strSRegNr;

3

// Sdtter ramnummer
void Bike::setFrameNr (CString str(C)

{
3

strFrameNr = strC;

// Satter fdrg
void Bike::setColor (CString str(C)
{

3

strColour = strC;

// Sdtter produktnamn
void Bike::setProductName (CString strP)

{
3

strProductName = strP;

//Satter Mdrke
void Bike::setBrand (CString str()

{
3

strBrand = strC;

//Satter Leverantor
void Bike::setSupplier(CString strC)

{
strSupplier = strC;
setRetailNr(); //Tar fram aterforsdljarnr for cykel
setGuaranteeInformation(); //Tar fram garantitext for aterfdrsdljare
s

//Sdtter Konfiguration
void Bike::setConfiguration(CString strC)

{
3

strConfiguration = strC;

61



//Satter Storlek
void Bike::setSize(int iC)

{
3

iSize = i(C;

//Sdtter EAN-kod
void Bike::setEAN(CString str()

{
strEAN = str(C;

3

//Sdtter Streckkod
void Bike::setBarCode(int iC)

{
3

iBarCode = iC;

//Sdtter pris
void Bike::setPrice(int iC)

{
3

iPrice = iC;

//Sdtter kampanjpris
void Bike::setCampaignPrice(int iC)
{

int test = 0;

iCampaignPrice = iC;

3

//Sdtter pris pd tillbehor
void Bike: :setAccessoriesPrice(int iC)

{
int temp = 0;
iAccessoriesPrice = i(C;
int iTemp = 3;

s

// Sdtter produktnamn
void Bike::setProductNr (CString strP)

{
3

strProductNr = strP;

//Returnerar aterforsdljarnummer baserat pd vad det dr for mdrke pé
cykeln

//0m det t.ex. dr en cykel av mdrket Team sd hdmtas textfilen
retailerTeam.txt in.

void Bike::setRetailNr()

{
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CString strRetailerFile = _T("config/retailers/");
strRetailerFile += strSupplier;
strRetailerFile += _T("retailer.txt");

ifstream fin;
fin.open(strRetailerFile);
string strRetailNr;
getline(fin,strRetailNr);

cstrRetailNr = strRetailNr.c_strQ);
fin.close(Q);

3

void Bike::setGuaranteeInformation()

{
CString strRetailerFile = _T("config/information/");
strRetailerFile += strSupplier;
strRetailerFile += _T("information.txt");

cstrGuaranteeText = _T("");

ifstream fin;

fin.open(strRetailerFile);

string strGuaranteeText;

while (getline(fin,strGuaranteeText))

{

cstrGuaranteeText += strGuaranteeText.c_str();
cstrGuaranteeText += + _T("\n");

¥

fin.close(Q);
5

// Sdtter S-Regnummer
void Bike::setSRegNr (CString str()
{

3

strSRegNr = str(;

9.1.4 PrintGuaranteeData

9.1.4.1 PrintGuaranteeData.h
/*
Skriver ut garantidata med hjdlp av den information som finns i

GuaranteeData
*/

#include <iostream>
#include <cstdlib>



#include <string>
#include <stdio.h>
using namespace std;

class PrintGuaranteeData

{

public:
PrintGuaranteeData(){};

void printData(GuaranteeData gd);
//Konvertera frdn int till CString
CString Int2CString(int iQ);

s

9.1.4.2 PrintGuaranteeData.cpp

/*

Skriver ut garantipapper

*/

#include <windows.h>
#include <stdio.h>

#include "stdafx.h"
#include "GuaranteeData.h"
#include "PrintGuaranteeData.h"

//Skriver ut data

void PrintGuaranteeData: :printData(GuaranteeData gd)

{

//Hdmta in vdrden till CString:s och konvertera eventuella int till

CString.
CString cstrFirstName = gd.getCustomer().getFirstName();
CString cstrLastName = gd.getCustomer().getLastName();
CString cstrPhoneNr = gd.getCustomer().getPhoneNr();
CString cstrAddress = gd.getCustomer().getAddress();
CString cstrZipCode

Int2CString(gd.getCustomer().getZipCode());
CString cstrCity = gd.getCustomer().getCity();

CString cstrProductName = gd.getBike().getProductName();

CString cstrSupplier = gd.getBike().getSupplier();

CString cstrBrand = gd.getBike().getBrand();

CString cstrPrice = Int2CString(gd.getBike().getPrice());

CString cstrRetailerNr = gd.getBike().getRetailNr();

CString cstrFrameNr = gd.getBike().getFrameNr();

CString cstrSRegNr = gd.getBike().getSRegNr();

CString cstrCampaignPrice =
Int2CString(gd.getBike().getCampaignPrice());

CString cstrAccessoriesPrice =
Int2CString(gd.getBike().getAccessoriesPrice());

64



CString cstrTotalPrice;
//Rdkna samman pris. Om kampanjpris dr tomt ska ordinariepris
anvdndas
if (gd.getBike().getCampaignPrice() == 0)
{
cstrTotalPrice = Int2CString(gd.getBike().getPrice() +
gd.getBike().getAccessoriesPrice());
ks
else
{
cstrTotalPrice =
Int2CString(gd.getBike().getCampaignPrice() +
gd.getBike().getAccessoriesPrice());
ks

CString cstrDate = gd.getDate();

CString cstrStoreName = gd.getStoreName();
CString cstrStoreAddress = gd.getStoreAddress();
CString cstrStoreNumber = gd.getStoreNumber();
CString cstrStorePhoneNr = gd.getStorePhoneNr();

CString cstrGuaranteeText = gd.getBike().getGuaranteeText();

BOOL bContinue
int nPageCount

TRUE;
1;

CDC dc;
//Ndlj standardskrivare

CPrintDialog dlg (FALSE);
dlg.GetDefaults Q);
dc.Attach (dlg.GetPrinterDC ());

DOCINFO di;
::ZeroMemory (&di, sizeof (DOCINFOQ));

di.cbSize = sizeof (DOCINFO);
di.lpszDocName = _T("Garantikvitto");

CFont font;
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font.CreateFont(

CFont fontBold;

FW_NORMAL,

FALSE,

FALSE,

o,

ANSI_CHARSET,
OUT_DEFAULT_PRECIS,
CLIP_DEFAULT_PRECIS,
DEFAULT_QUALITY,
DEFAULT_PITCH | FF_SWISS,
_TC("Arial™));

fontBold.CreateFont(

70,

FW_BOLD,

FALSE,

FALSE,

0,

ANSI_CHARSET,
OUT_DEFAULT_PRECIS,
CLIP_DEFAULT_PRECIS,
DEFAULT_QUALITY,
DEFAULT_PITCH | FF_SWISS,
_TC("Arial™));

dc.SelectObject(&font);

CFont fontlLabel;

fontLabel.CreateFont(

CFont fontSmall;

100,

FW_BOLD,
FALSE,
FALSE,
0,
ANSI_CHARSET,
OUT_DEFAULT_PRECIS,
CLIP_DEFAULT_PRECIS,
DEFAULT_QUALITY,
DEFAULT_PITCH | FF_SWISS,
_TC("Arial™));



fontSmall.CreateFont(
50,

FW_NORMAL,

FALSE,

FALSE,

0,

ANSI_CHARSET,

OUT_DEFAULT_PRECIS,

CLIP_DEFAULT_PRECIS,

DEFAULT_QUALITY,

DEFAULT_PITCH | FF_SWISS,

_TC("Arial™));
dc.SelectObject(&font);

if (dc.StartDoc (&di) > 0)

{

int
int
int
int

int
int
int
int
int

for (int i=1; i<=nPageCount && bContinue; i++)

{

iYValue = 80; //Virdet som texten ska forflyttas i y-led
tabValue_2 = 600; //Virdet som texten ska forflyttas vid tab 2
tabValue_1 = 150; //Virdet som texten ska forflyttas vid tab 1
firstLabel = 380; //Vidrdet i y led pA férsta labeln

rectHeight = 2400; //Virdet fér héjden pA rektanglarna
rectWidth = 2080; //Vidrdet fér héjden pA rektanglarna

iPartValue = 200; //Styckets placering i Y-led
iMultipleValue = 0;
iY; //Den variabel som anvinds for att positionera textrutan.

Rdknas ut var gAng man ska flytta en ruta

//Starta utskrift av sida
dc.StartPage();
dc.Rectangle(110, 280, 110 + rectWidth,110 + rectHeight);

//Hdmta in och placera Team Sportia-logo
int imageWidth = 600;

int imageHeight = 115;

HBITMAP hBitmap =

(HBITMAP): :LoadImage(AfxGetInstanceHandle(),_T("config/teamsportia.bmp™),
IMAGE_BITMAP,?,0,LR_LOADFROMFILE | LR_CREATEDIBSECTION);
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CBitmap bmpTeamLogo;
bmpTeamLogo.AttachChBitmap);

CDC memDCTeam;

memDCTeam. CreateCompatibleDC(&dc);

CBitmap *bmpPrevious = memDCTeam.SelectObject(&bmpTeamLogo);

dc.StretchB1t(110 + rectWidth/2 -imageWidth/2, 120,
imageWidth, imageHeight, &memDCTeam,0, 0,168,32, SRCCOPY);

dc.SelectObject(bmpPrevious);

dc.SelectObject(&fontLabel);
dc.TextOut(120,300,_T("Garantikvitto"));
dc.SelectObject(&font);

// hdr borjar utskriften av kunden
int startPointY = firstlLabel*1;

iMultipleValue++;

1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;

dc.SelectObject(&fontBold); //Vidlj fet font

dc.TextOut(tabValue_1,iY,_T("fgare:"));

dc.SelectObject(&font); //Vdlj vanlig font

dc.TextOut(tabValue_l+tabValue_2,1iY,cstrFirstName += _T("
") + cstrLastName);

iMultipleValue++;

1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
dc.SelectObject(&fontBold);
dc.TextOut(tabValue_1,iY,_T("Personnummer:"));
dc.SelectObject(&font);

dc.TextOut(tabValue_1+tabValue_2,1iY,gd.getCustomer().getCivicRegistra
tionNumber());

iMultipleValue++;

1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
dc.SelectObject(&fontBold);
dc.TextOut(tabValue_1,iY,_T("Adress:"));
dc.SelectObject(&font);
dc.TextOut(tabValue_1l+tabValue_2,iY,cstrAddress);

iMultipleValue++;

1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;

dc.TextOut(tabValue_l+tabValue_2,iY,cstrZipCode += _T("
") + cstrlity);

iMultipleValue++;

1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
dc.SelectObject(&fontBold);
dc.TextOut(tabValue_1,iY,_T("Telefon:"));
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dc.SelectObject(&font);
dc.TextOut(tabValue_l+tabValue_2,1iY,cstrPhoneNr);

// hdr borjar utskriften av produkten
startPointY = iY + iPartValue;

iMultipleValue = 0;

1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
dc.SelectObject(&fontBold);
dc.TextOut(tabValue_1,iY,_T("Mdrke:"));
dc.SelectObject(&font);
dc.TextOut(tabValue_l+tabValue_2,1iY,cstrProductName);

iMultipleValue++;

1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
dc.SelectObject(&fontBold);
dc.TextOut(tabValue_1,iY,_T("Tillverkare:"));
dc.SelectObject(&font);
dc.TextOut(tabValue_l+tabValue_2,1iY,cstrSupplier);

iMultipleValue++;

1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
dc.SelectObject(&fontBold);
dc.TextOut(tabValue_1,iY,_T("~terforsdljarnr:"));
dc.SelectObject(&font);
dc.TextOut(tabValue_l+tabValue_2,iY,cstrRetailerNr);

iMultipleValue++;

1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
dc.SelectObject(&fontBold);
dc.TextOut(tabValue_1,iY,_T("Ramnummer:"));
dc.SelectObject(&font);
dc.TextOut(tabValue_l+tabValue_2,1iY,cstrFrameNr);

iMultipleValue++;

1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
dc.SelectObject(&fontBold);
dc.TextOut(tabValue_1,iY,_T("S-Reg.Nummer:"));
dc.SelectObject(&font);
dc.TextOut(tabValue_l+tabValue_2,1iY,cstrSRegNr);

// hdr borjar utskriften av priser
startPointY = iY + iPartValue;

iMultipleValue = 0;
1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
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dc.SelectObject(&fontBold);
dc.TextOut(tabValue_1,iY,_T("Pris:"));
dc.SelectObject(&font);
dc.TextOut(tabValue_1l+tabValue_2,iY,cstrPrice);

if (gd.getBike().getCampaignPrice() !'= 0)

{

iMultipleValue++;

1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
dc.SelectObject(&fontBold);
dc.TextOut(tabValue_1,iY,_T("Kampanjpris:"));
dc.SelectObject(&font);
dc.TextOut(tabValue_1+tabValue_2,1iY,cstrCampaignPrice);

}

if (gd.getBike().getAccessoriesPrice() !'= 0)

{

iMultipleValue++;

1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
dc.SelectObject(&fontBold);
dc.TextOut(tabValue_1,iY,_T("Tillbehorspris:"));
dc.SelectObject(&font);

dc.TextOut(tabValue_1+tabValue_2,iY,cstrAccessoriesPrice);

}

iMultipleValue++;

1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue+10;
dc.MoveTo(tabValue_1,iY-1);

dc.LineTo(tabValue_1 + tabValue_2 + 200,iY-10);
dc.SelectObject(&fontBold);
dc.TextOut(tabValue_1,iY,_T("Summa:"));
dc.SelectObject(&font);
dc.TextOut(tabValue_1l+tabValue_2,iY,cstrTotalPrice);

// hdr borjar utskriften av adressuppgifter for butik
startPointY = iY + iPartValue;

iMultipleValue = 0;

1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
dc.SelectObject(&fontBold);
dc.TextOut(tabValue_1,1iY,_T("Forsdljningsdatum:"));
dc.SelectObject(&font);
dc.TextOut(tabValue_1l+tabValue_2,iY,cstrDate);

startPointY = iY + iPartValue;
iMultipleValue = 0;

1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
dc.SelectObject(&fontBold);



dc.TextOut(tabValue_1,iY,_T("Sdljare:"));
dc.SelectObject(&font);
dc.TextOut(tabValue_l+tabValue_2,iY,cstrStoreName);

iMultipleValue++;
1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
dc.TextOut(tabValue_1l+tabValue_2,iY,cstrStoreAddress);

iMultipleValue++;
1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
dc.TextOut(tabValue_l+tabValue_2,1iY,cstrStorePhoneNr);

iMultipleValue++;
1Y = startPointY + iYValue*iMultipleValue;
dc.TextOut(tabValue_l+tabValue_2,1iY,cstrStoreNumber);

//Skriv ut anmérkning

dc.SelectObject(&fontSmall);

dc.TextOut(130,110 + rectHeight + 10,_T("OvanstAende
uppgifter registreras i S Reg och blir ddrmed dven"));

dc.TextOut(130,110 + rectHeight + 70,_T("tillgdngliga for
polis, forsdkringsbolag och cykelleverantor."));

//Skriv ut garantitext

CRect rect;

rect.SetRect(110,110 + rectHeight + 150,rectWidth +
110,110 + rectHeight + 900);

dc.DrawText(cstrGuaranteeText,rect,DT_LEFT |
DT_WORDBREAK);

if (dc.EndPage () <= 0)

{
bContinue = FALSE;
}
font.DeleteObject();
}
if (bContinue)
{
dc.EndDoc ()
}
else
{
dc.AbortDoc ;
}

}

dc.DeleteDCQ);
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//MessageBox(NULL, _T("STut"),NULL,NULL);
s

//Konverterar frAn integer till CString
CString PrintGuaranteeData: :Int2CString(int iC)
{
CString cstrTemp;
cstrTemp.Format(_T("%d"),1iC);
return cstrTemp;
s
9.1.5 SaveGuaranteeData

9.1.5.1 SaveGuaranteeData.h

/*

Klassen SaveGuaranteeData kommunicerar med garantidatabasen. Eftersom
vi fortfarande inte vet vilken form av databas som det ska sparas det
hela i bAde IBM och Oracle fér nuvarande

Den hdr klassen anvidnds av CykelregistreringDlg

DA det ska vara ldtt att dndra anslutningsstrdngen med 18senord
och liknande hédmtas den frAn

ORAguaranteedb.txt

och

IBMguaranteedb. txt

*/

#include <iostream>
#pragma once
#include <fstream>
using namespace std;

#include <stdio.h>

#pragma once

#define INITGUID

#import "C:\Program\Delade filer\System\ado\msadol5.d11l"
rename_namespace("ADOCG") rename("EOF", "EndOfFile™)
using namespace ADOCG;

#include "icrsint.h"

class SaveGuaranteeData

{
public:
SaveGuaranteeData(){};

//oraSave sparar garantidatan i en Oracle-databas
void oraSave(GuaranteeData gd);
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//ibmSave sparar garantidatan i en IBM-databas
void ibmSave(GuaranteeData gd);

private:

//Returnerar rdtt anslutningsstrdng
CString getConnectionStringOra();
CString getConnectionStringIBM();

CString Int2CString(int iQ);

9.1.5.2 SaveGuaranteeData.cpp

#include "stdafx.h"
#include "GuaranteeData.h"
#include "SaveGuaranteeData.h"

void SaveGuaranteeData: :oraSave(GuaranteeData gd)

{

// Initialisera Recordset

RecordsetPtr m_ptrRs = NULL;

//Skapa variabler for det som ska sparas

//Eftersom SQL-strdngen behéver CString mAste alla int konverteras
CString cstrProductNr = gd.getBike().getProductNr();

CString cstrProductName = gd.getBike().getProductName();
CString cstrSupplier = gd.getBike().getSupplier();
CString cstrBrand = gd.getBike().getBrand();

CString cstrPrice = Int2CString(gd.getBike().getPrice());
CString cstrCampaignPrice =

Int2CString(gd.getBike().getCampaignPrice());

CString cstrAccessoriesPrice =

Int2CString(gd.getBike().getAccessoriesPrice());

CString cstrCivicRegistrationNumber =

gd.getCustomer().getCivicRegistrationNumber();

den

CString cstrFirstName = gd.getCustomer().getFirstName();

CString cstrLastName = gd.getCustomer().getLastName();

CString cstrAddress = gd.getCustomer().getAddress();

CString cstrPhoneNr = gd.getCustomer().getPhoneNr();

CString cstrCity = gd.getCustomer().getCity();

CString cstrZipCode = Int2CString(gd.getCustomer().getZipCode());

gd.updateStoreInformation(); //Uppdatera affdrens information innan
ska skrivas ut

CString cstrStoreNr = gd.getStoreNumber();

CString cstrRetailNr = gd.getBike().getRetailNr();

CString cstrDate = gd.getDate();
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CString cstrFrameNr = gd.getBike().getFrameNr();
CString cstrSRegNr = gd.getBike().getSRegNr();

//SQL-satsen som hdmtar data frAn produktdatabasen

CString cstrSQL = _T(C"INSERT INTO guaranteedata

(personnummer, fnamn,enamn,telefonnr,adress,postnr,stad,productnr,brand,pr
oductname,supplier,price,campaignprice,accessoriesprice,storenr,retailnr,
datum, framenr,sregnr) VALUES (");

cstrSQL += cstrCivicRegistrationNumber + _T(",'") +
cstrFirstName + _T("','™) +
cstrLastName + _T("','") +
cstrPhoneNr + _T(C"','™) +

cstrAddress + _T("',") +
cstrZipCode + _T(","") +

cstrCity + _T("','™) +
cstrProductNr + _T("','™) +
cstrBrand + _T("','") +
cstrProductName + _T("','") +

cstrSupplier + _T("",™) +
cstrPrice + _T(",") +
cstrCampaignPrice + _T(C",") +
cstrAccessoriesPrice + _T(",'") +
cstrStoreNr + _T("','™) +
cstrRetailNr + _T(C"','") +
cstrDate + _T("','™) +
cstrFrameNr + _T(C"',"")+
cstrSRegNr + _T("')");

MessageBox(NULL,cstrSQL,_T("Oracle SQL-sats"),NULL);
CString m_strCmdText = cstrSQL;
CString m_strConnection = getConnectionStringOra();

::CoInitialize(NULL);
try
{

_ConnectionPtr ptrConn;
ptrConn.CreateInstance(__uuidof(Connection));
ptrConn-

>0pen((LPCTSTRYm_strConnection,L"",L"" adConnectUnspecified);

ptrConn->Execute((LPCTSTR)cstrSQL,NULL,adCmdUnknown);

}

// Skriv ut eventuellt felmeddelande i en MessageBox
catch(_com_error &e)

{
}
74

MessageBox(NULL,e.Description(),e.ErrorMessage(),NULL);



3

//Sparar garantidatan i en ibm-databas
void SaveGuaranteeData: :ibmSave(GuaranteeData gd)
{
// Initialisera Recordset
_RecordsetPtr m_ptrRs = NULL;

//Skapa variabler for det som ska sparas

//Eftersom SQL-strdngen behéver CString mAste alla int konverteras

CString cstrProductNr = gd.getBike().getProductNr();

CString cstrProductName = gd.getBike().getProductName();

CString cstrSupplier = gd.getBike().getSupplier();

CString cstrBrand = gd.getBike().getBrand();

CString cstrPrice = Int2CString(gd.getBike().getPrice());

CString cstrCampaignPrice =
Int2CString(gd.getBike().getCampaignPrice());

CString cstrAccessoriesPrice =
Int2CString(gd.getBike().getAccessoriesPrice());

CString cstrCivicRegistrationNumber =
gd.getCustomer().getCivicRegistrationNumber();

CString cstrFirstName = gd.getCustomer().getFirstName();

CString cstrLastName = gd.getCustomer().getLastName();

CString cstrAddress = gd.getCustomer().getAddress();

CString cstrPhoneNr = gd.getCustomer().getPhoneNr();

CString cstrCity = gd.getCustomer().getCity();

CString cstrZipCode = Int2CString(gd.getCustomer().getZipCode());

gd.updateStoreInformation(); //Uppdatera affdrens information innan
den ska skrivas ut

CString cstrStoreNr = gd.getStoreNumber();

CString cstrRetailNr = gd.getBike().getRetailNr();

CString cstrDate = gd.getDate();

CString cstrFrameNr = gd.getBike().getFrameNr();

CString cstrSRegNr = gd.getBike().getSRegNr();

//SQL-satsen som hdmtar data frAn produktdatabasen

CString cstrSQL = _T(C"INSERT INTO guaranteedata

(personnummer, fnamn,enamn,telefonnr,adress,postnr,stad,productnr,brand,pr
oductname,supplier,price,campaignprice,accessoriesprice,storenr,retailnr,
datum, framenr,sregnr) VALUES (");

cstrSQL += cstrCivicRegistrationNumber + _T(",'") +
cstrFirstName + _T("','™) +
cstrLastName + _T("','") +
cstrPhoneNr + _T(C"','™) +

cstrAddress + _T("',") +
cstrZipCode + _T(","") +
cstrCity + _TC"',"") +
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cstrProductNr + _T("','™) +
cstrBrand + _T(C"','") +
cstrProductName + _T("','") +
cstrSupplier + _T("",™) +
cstrPrice + _T(",") +
cstrCampaignPrice + _T(C",") +
cstrAccessoriesPrice + _T(",'") +
cstrStoreNr + _T("','™) +
cstrRetailNr + _T(C"','") +
cstrDate + _T("',"'") +
cstrFrameNr + _T(C"',"")+
cstrSRegNr + _T("')");

MessageBox(NULL,cstrSQL,_T(C"IBM SQL-sats"),NULL);
CString m_strCmdText = cstrSQL;
CString m_strConnection = getConnectionStringIBM();

::CoInitialize(NULL);
try
{

_ConnectionPtr ptrConn;
ptrConn.CreateInstance(__uuidof(Connection));
ptrConn-

>0pen((LPCTSTR)m_strConnection,L"",L""  adConnectUnspecified);

ptrConn->Execute((LPCTSTR)cstrSQL,NULL,,adCmdUnknown) ;

}

// Skriv ut eventuellt felmeddelande i en MessageBox
catch(_com_error &e)

{
}

MessageBox(NULL,e.Description(),e.ErrorMessage(),NULL);

3

//Hdmta anslutningsstrdng for Oracle
CString SaveGuaranteeData: :getConnectionStringOra()

{

ifstream fin;
fin.open("config/connectionstrings/oraguaranteedb.txt");
string strConnectionString;
getline(fin,strConnectionString);

fin.close(Q);

//Konvertera till CString for att kunna returnera
CString returnValue;
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returnValue = strConnectionString.c_str(Q);
return returnValue;

3

//Hdmta anslutningsstrédng for IBM-anslutningen
CString SaveGuaranteeData: :getConnectionStringIBM()

{

ifstream fin;

fin.open("config/connectionstrings/ibmguaranteedb.txt");
string strConnectionString;
getline(fin,strConnectionString);

fin.close(Q);

//Konvertera till CString for att kunna returnera
CString returnValue;

returnValue = strConnectionString.c_str(Q);

return returnValue;

3

//Konverterar frAn integer till CString
CString SaveGuaranteeData: :Int2CString(int iC)
{
CString cstrTemp;
cstrTemp.Format(_T("%d"),1iC);
return cstrTemp;

3

9.1.6 BikeDB

9.1.6.1 BikeDB.h

/*

Klassen BikeDB kommunicerar med produktdatabasen.

Da det ska vara ldtt att dndra anslutningsstrdngen med 1dsenord och

liknande hdmtas den fran productdb.txt
*/

#include <stdio.h>
#include "Bike.h"

#include <fstream>
using std::ifstream;

#pragma once

#define INITGUID

#import "C:\Program\Delade filer\System\ado\msadol5.d11"
rename_namespace("ADOCG") rename("EOF", "EndOfFile™)
using namespace ADOCG;

#include "icrsint.h"
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class BikeDB

{
public:
BikeDB(){};

//getBike returnerar en Bike efter att ha skapat den utifrdn den
som finns i Databasen.
Bike getBike(CString strProductNr);

3

9.1.6.2 BikeDB.cpp

#include "stdafx.h"
#include "BikeDB.h"

Bike BikeDB::getBike(CString strEANnr)

{
//Hdmta in anslutningsstrdng
ifstream fin;
fin.open("config/connectionstrings/productdb.txt");
string strConnectionString;
getline(fin,strConnectionString);
fin.close(Q);

// Initialisera Recordset
_RecordsetPtr m_ptrRs = NULL;

//Skapa variabler
CString cstrColour;
CString cstrProductName;
CString cstrSupplier;
CString cstrBrand;

int iPrice = 0;

//SQL-satsen som hdmtar data frAn produktdatabasen

CString cstrSQL = _T("SELECT * FROM produkt WHERE streckean = '");
cstrSQL += strEANnr;
cstrSQL += """,

CString m_strCmdText = cstrSQL;
//Konvertera string till CString for anslutningsstrdngen

CString m_strConnection;
m_strConnection = strConnectionString.c_str(Q);
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::CoInitialize(NULL);
try
{

_ConnectionPtr ptrConn;
ptrConn.CreateInstance(__uuidof(Connection));
ptrConn-

>0pen((LPCTSTRYm_strConnection,L"",L""  adConnectUnspecified);

_CommandPtr ptrCmd;
ptrCmd.CreateInstance(__uuidof(Command));

ptrCmd->ActiveConnection = ptrConn;
ptrCmd->CommandText = (LPCTSTR)m_strCmdText;

_RecordsetPtr m_ptrRs;

m_ptrRs.CreateInstance(__uuidof(Recordset));
m_ptrRs->PutRefSource(ptrCmd);

//Skapa varianten NULL

_variant_t vNull;

vNull.vt = VT_ERROR;

VNull.scode = DISP_E_PARAMNOTFOUND;

m_ptrRs-
>0pen(vNull,vNull,adOpenDynamic,adLockOptimistic,adCmdUnknown);

//0m det finns en rad med data ska den hdmtas in.
if(!'m_ptrRs->EndOfFile)
{
cstrProductName = m_ptrRs-
>GetCollect(_variant_t("ARTIKELNAMN"));
cstrColour = m_ptrRs->GetCollect(_variant_t("FfRG"));
cstrBrand = m_ptrRs->GetCollect(_variant_t("BRAND"));
cstrSupplier = m_ptrRs->GetCollect(_variant_t("LEVERANT+R"));
iPrice = m_ptrRs->GetCollect(_variant_t("PRIS™));
ks
else
{
MessageBox(NULL,_T("Kan inte hitta den angivna
produkten."),NULL,NULL);
ks

m_ptrRs->Close();
ptrConn->Close();

}

// Skriv ut eventuellt felmeddelande i en MessageBox
catch(_com_error &e)
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{
}

MessageBox(NULL,e.Description(),e.ErrorMessage(),NULL);

Bike aBike;

aBike.setColor(cstrColour);
aBike.setProductName(cstrProductName);
aBike.setPrice(iPrice);
aBike.setBrand(cstrBrand);
aBike.setSupplier(cstrSupplier);
aBike.setProductNr(strEANnr);

return aBike;

3

9.1.7 CustomerDB

9.1.7.1 CustomerDB.h

/*

Klassen CustomerDB kommunicerar med kunddatabasen och returnerar en

Customer ndr den hdmtat datan.

Da det ska vara ldtt att dndra anslutningsstrdngen med 1dsenord och

liknande hdmtas den fran productdb.txt

Den hdr klassen blev till foér att goéra GuaranteeData mer ldttldst
*/

#include "Customer.h"
#include <stdio.h>

#include <fstream>
using std::ifstream;

#pragma once

#define INITGUID

#import "C:\Program\Delade filer\System\ado\msadol5.d1l"
rename_namespace("ADOCG") rename("EOF", "EndOfFile™)
using namespace ADOCG;

#include "icrsint.h"

class CustomerDB

{
public:

CustomerDB(){};
//getCustomer returnerar en Customer efter att ha skapat den utifrdn

den data som finns i Databasen.
Customer getCustomer(CString strCivicRegistrationNumber);
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//SQLWCHAR* convertToStar(char* aString);

3

9.1.7.2 CustomerDB.cpp

#include "stdafx.h"
#include "CustomerDB.h"

Customer CustomerDB::getCustomer(CString strCivicRegistrationNumber)
{

//Hdmta in anslutningsstrdng

ifstream fin;

fin.open("config/connectionstrings/customerdb.txt");

string strConnectionString;

getline(fin,strConnectionString);

fin.close(Q);

// Initialisera Recordsetet
_RecordsetPtr m_ptrRs = NULL;

//Skapa variabler som data ska hdmtas in i. De anvinds sedan for att

spara datan till personobjektet.
CString cstrFirstName;
CString cstrLastName;
CString cstrAddress;
CString cstrTelephone;
CString cstr(City;
int iZipCode = 0;

//SQL-strdngen skapas

CString cstrSQL = _T(C"SELECT * FROM kunder WHERE PERSONNUMMER = "");

cstrSQL += strCivicRegistrationNumber;
cstrSQL += """
CString m_strCmdText = cstrSQL;

//Konvertera string till CString for anslutningsstrdngen
CString m_strConnection;
m_strConnection = strConnectionString.c_str(Q);

::CoInitialize(NULL);

try

{
_ConnectionPtr ptrConn;
ptrConn.CreateInstance(__uuidof(Connection));
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ptrConn-
>0pen((LPCTSTR)m_strConnection,L"",L"",adConnectUnspecified);

_CommandPtr ptrCmd;

ptrCmd.CreateInstance(__uuidof(Command));

ptrCmd->ActiveConnection = ptrConn;
ptrCmd->CommandText = (LPCTSTR)m_strCmdText;

_RecordsetPtr m_ptrRs;

m_ptrRs.CreateInstance(__uuidof(Recordset));
m_ptrRs->PutRefSource(ptrCmd);

//Skapa varianten NULL
_variant_t vNull;
vNull.vt = VT_ERROR;
VvNull.scode = DISP_E_PARAMNOTFOUND;

m_ptrRs-
>0pen(vNull,vNull,adOpenDynamic,adLockOptimistic,adCmdUnknown);

if(!'m_ptrRs->EndOfFile)

{

cstrFirstName = m_ptrRs->GetCollect(_variant_t("FORNAMN"));
cstrLastName = m_ptrRs->GetCollect(_variant_t("EFTERNAMN™));
cstrAddress = m_ptrRs->GetCollect(_variant_t("ADRESS™));
cstrTelephone = m_ptrRs->GetCollect(_variant_t("HEMNR"));
cstrCity = m_ptrRs->GetCollect(_variant_t("ORT"));

iZipCode = m_ptrRs->GetCollect(_variant_t("POSTNR"));

}

else

{
MessageBox(NULL,_T("Det gdr inte att hitta ndgon person med det

hédr personnumret™),NULL,NULL);

}
//*¥%//

m_ptrRs->Close();
ptrConn->Close();

}

// Any errors?
catch(_com_error &e)

{

MessageBox(NULL,e.Description(),NULL,NULL);
ks

Customer aCustomer;
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aCustomer.
aCustomer.
aCustomer.
aCustomer.
aCustomer.
aCustomer.
aCustomer.

setFirstName(cstrFirstName);

setLastName(cstrLastName);

setAddress(cstrAddress);

setPhoneNr(cstrTelephone);

setCity(cstrCity);

setZipCode(iZipCode);
setCivicRegistrationNumber(strCivicRegistrationNumber);

return aCustomer;

3

9.1.8 CykelregistreringDlg
Hir visas bara det som kodats av oss. Den hir filen innehaller mycket
automatiskt genererad kod som skapades vid grinssnittsbyggandet.

#include "stdafx.h"

#include "Cykelregistrering.h"
#include "CykelregistreringDlg.h"
#include "GuaranteeData.h"
#include "PrintGuaranteeData.h"
#include "SaveGuaranteeData.h"

BOOL CCykelregistreringDlg: :0nInitDialog()

{

CDialog: :0OnInitDialog(Q);

//Skapa typsnitt
CFont cfont;
cfont.Detach();
cfont.CreateFont(

FW_BOLD,

FALSE,

FALSE,

0,

ANSI_CHARSET,
OUT_DEFAULT_PRECIS,
CLIP_DEFAULT_PRECIS,
DEFAULT_QUALITY,
DEFAULT_PITCH | FF_SWISS,
_TC("Arial™));

staticCivicRegistrationNr.SetFont(&cfont);
staticEANnr.SetFont(&cfont);

}
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void CCykelregistreringDlg: :0nBnClickedbtngetcustomer()
{

txtEANnr.SetFocus();

UpdateData(TRUE);

gd.updateCustomer(strCivicRegistrationNr);

strFirstName = gd.getCustomer().getFirstName();
strLastName = gd.getCustomer().getLastName();
strAddress gd.getCustomer().getAddress();
strPhoneNr gd.getCustomer().getPhoneNr();
strCity = gd.getCustomer().getCityQ);

iZipCode = gd.getCustomer().getZipCode();

//Uppdatera formuldret frAn de kopplade variablerna
UpdateData(FALSE);
}

void CCykelregistreringDlg::0nBnClickedbtngetbike()

{
CWnd * myedit = GetDlgItem(IDC_txtCampaignPrice);
myedit->SetFocus();

//Hdmta in all data frAn formuldret. Datan ldggs in i de

variablerna
UpdateData(TRUE);

gd.updateBike(strProductNr);

strBrand = gd.getBike().getBrand();
strProductName = gd.getBike().getProductName();
strSupplier = gd.getBike().getSupplier();
iPrice = gd.getBike().getPrice();

//Uppdatera formuldret frAn de kopplade variablerna
UpdateData(FALSE);

}

void CCykelregistreringDlg: :0nBnClickedButtonl()
{
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UpdateData(TRUE);

//PrintGuaranteeData pgd;

SaveGuaranteeData sgd;

gd.addMoreBikeData(strFrameNr,strSRegNr);
gd.setPrices(intCampaignPrice,intAccessoriesPrice);
gd.updateStoreInformation();

gd.getDate();

//pgd.printData(gd); //Skriv ut
sgd.oraSave(gd); //Spara i Oracle
sgd.ibmSave(gd); //Spara i IBM

UpdateData(FALSE);

}

//Rensar alla fdlt
void CCykelregistreringDlg: :0nBnClickedButton2()

{

//btnGetCustomer

UpdateData(TRUE);

strCivicRegistrationNr = _T("");

strFirstName = _T("");
strLastName = _T("");
strAddress = _T("");
strPhoneNr = _T("");
strCity = _T("");
iZipCode = 0;

strProductNr = _T("");
strBrand = _T("");
strProductName = _T("");
strSupplier = _T("");
iPrice = 0;
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intCampaignPrice = 0;
intAccessoriesPrice = 0;

//Uppdatera formuldret frAn de kopplade variablerna
UpdateData(FALSE);

TxtCivicRegistrationNumber.SetFocus();
//strCivicRegistrationNr

9.1.9 Customerdb.txt

Det hiir dr anslutningsstringen for kunddatabasen.
Dsn=IBMDB;uid=Daniel;dbalias=CUSTOMER

9.1.10 Productdb.txt

Det hiir dr anslutningsstringen for produktdatabasen.
Dsn=0OracleDB;uid=SYSTEM;dba=W;apa=T;exc=F;fen=T;qto=T;frc=10;tdl=10;!
ob=T;rst="T;btd=F;bam=IfAllSuccessful;num=NLS;dpm=F;mts=T;mdi=F;csr=F;f
wc=F;tbs=64000;tlo=O;Password=l6senord

9.1.11 Ovriga anslutningsstringar
Det finns tva filer till f6r anslutningsstringar ifall att garantidatan ska sparas i
andra databaser 4n produkt- eller kunddatabasen.
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9.2 Bilaga B — Dokument fér Team Sportias tekniska
forutsittningar

Hiir nedan foljer det dokument vi skapade med Team Sportias tekniska
[forutsittningar. Det hir dokumentet Gr det vi skapade i birjan av exjobbet innan vi
[fick reda pd att man inte kan ansluta till databaserna over internet utan via en
Citrix-server.

Team Sportias tekniska férutsittningar 2006-02-22
Operativsystem: Windows 2000 Service Pack 4 eller Windows XP Service
Pack 2

Prestanda: Datorerna ir inte dldre dn 2 &r gamla.

Nitverk: Samtliga datorer ir anslutna till varanda och mot internet. Méjlighet
att ansluta till databaserna 6ver internet finns.

Program: Vissa har Officepaketet installerat men annar skiljer det stort mellan
olika datorer.

Streckkodslisare: Den dator programmet ska koras pé har lisare men de
andra ska ha mojlighet att kéra programmet 4nda.

Drivrutiner: Ifall att drivrutinerna inte finns pi datorerna vi ska kora
programmet ifrin fir vi installera dem.

9.3 Bilaga C — Installations- och konfigurationsanvisningar

Dokumentet beskriver hur man installerar applikationen. Det hir beror pd att vi inte
skapat ndgot program som installerar programmet.

1. Kopiera mappen "Garantiregistrering” frin CD-skivan till valfri plats pd
datorn.

2. Oppna den 6verkopierade mappen och 6ppna undermappen ”config”. Hir
finns alla konfigurationsfiler.
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9.3.1 Andra anslutningstringarna

Nedan foljer var man 4ndrar anslutningstringarna for respektive databas. Filerna
for anslutningsstringarna ligger i mappen ”connectionstrings”

9.3.1.1 Kunddatabasen
Anslutningstringen heter ”"customerdb.txt”.

9.3.1.2 Produktdatabasen
Anslutningstringen heter "productdb.txt”

9.3.1.3 Garantidatabasen for IBM
Anslutningstringen heter “ibmguaranteedata.txt”

9.3.1.4 Garantidatabasen for Oracle

Anslutningstringen heter "oraguaranteedata.txt”

9.3.2 Garantitext och information

Garantitext och annan information som ska st pé kvittot ligger i mappen
“information”. Eftersom den beror pa tillverkare bérjar filens namn med
tillverkarnamn och avslutas med information. T.ex. benimns Team Sportias egna
cyklar med Team som tillverkar och féljaktligen blir namnet pa filen
» . . » . . W

Teaminformation.txt”. Har man flera olika tillverkare skapar man en fil f6r

. . M. . » . .

varje. Det finns dven en fil som heter endast "information.txt”. Det 4r i det fallet
det inte finns nigon garantitext for tillverkaren. Hir ldgger man en standardiserad
garantitext.

9.3.3 Aterférsiﬂj arnummer

Varje tillverkare av cyklar har ett visst dterforsiljarnummer som ska std pa
kvittot. Numret for respektive tillverkare hittar man i mappen “retailers”. P&
samma sitt som for garantitext och annan information bérjar filernas namn pa
tillverkarnamn men hir f6ljs det av "retailer”. En cykel frin Team Sportias eget
mirke heter "Teamretailer.txt”.

9.3.4 Butikens adress- och telefonuppgifter
Uppgifterna stdr i filen “storeinformation.txt”. Applikationen himtar in en rad i

taget och ligger det i en specifik variabel. Dirfor dr det viktigt att ordningen ir
rdte i textfilen.
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Ordningen ir foljande:

Butiksnamn
Telefonnummer

Adress

Postnummer och postadress
Butiksnummer

SRR =

9.4 Bilaga D — Installationspaket for att kunna kéra applikationen

Det hiir 4r de installationspaket som beh6vs for att fa applikationen att fungera.

Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable Package. Det gir inte att installera
paketet om man saknar Windows Installer 3.1. I Windows XP Service Pack 2
finns det redan forinstallerat.

9.5 Bilage E — CD-skivans mapptrid

* Garantiregistrering
* Cykelregistrering.exe
* config
* logo.gif
¢ connectionstrings
* customerdb.txt
* oraguaranteedb.txt
* productdb.txt
* ibmguaranteedb.txt
* information
* Teaminformation.txt
* information.txt
* retailers
* retailer.txt
* Teamretailer.txt
* storeinformation.txt

9.6 Bilaga F — Kravspecifikation

Kravspecifikation

Innehillsforteckning
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1 Introduktion

1.1 Beskrivning av projektet

Projektet dr ett exjobb for att ta fram en applikation som férenklar forsiljningen
av cyklar. Genom att anvinda befintliga databaser f6r kunder samt produkter
skall ett garantikvitto kunna skrivas ut.

1.2 Milsittningar for projektet

Malet 4r att erhélla Team Sportia med en installerbar CD som innehéller vér
applikation och de systemfiler som kommer att behovas for att kora det.

1.3 Beskrivningar av de inblandade parterna

Team Sportia idr ett foretag som siljer sportartiklar. I sortimentet ingdr bl a
cyklar. Anders Bergh och Daniel Nord ir studenter vid Lunds Tekniska
Hogskola och ska utveckla en prototyp garantiregistrering av cyklar.
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2 Systemkrav

2.1 Funktionella krav
2.1.1 Grinssnitt
2.1.1.1 Layouten skall ha etz littforstiligt uppliag
2.1.1.2 Applikationen skall max ha 4 inmatningsfillt
2.1.1.3 Minimalt antal knapptryckningar skall behovas vid anvindning
2.1.1.4 Firgvalet for applikationen skall folja Team Sportias profil.
2.1.2 Funktioner
2.1.2.1 Applikationen skall kunna stingas med en knapp
2.1.2.2 Applikationen skall kunna skriva ut kvitto
2.1.2.3 Samtliga filt skall kunna rensas ned en knapp

2.2 Datakrav

2.2.1 Indata
2.2.1.1 Vid registrering anger man kundens personnummer
2.2.1.2 Vid registrering anger man cykelns EAN nummer
2.2.1.3 Vid registrering anger man eventuellt kampanjpris
2.2.1.4 Vid registrering anger man eventuellt tillbehirspris
2.2.1.5 Vid registrering anger man cykelns ramnummer
2.2.1.6 Vid registrering anger man cykelns S-REG nummer

2.2.1.7 Personnummer kan himtas in med streckkodslisare frin
kundens identitetshandling

2.2.1.8 EAN nummer kan lisas in med streckkodslisare fran cykelns
informationslapp

2.2.1.9 Ramnummer kan lisas in med streckkodslisare frin cykelns
informationslapp

2.2.1.10 S-REG nummer kan lisas in med streckkodslisare fran cykelns
informationslapp

2.2.2 Utdata
2.2.2.1 Fornamn himtas vid korrekt inmatat personnummer
2.2.2.2 Efternamn himtas vid korrekt inmatat personnummer
2.2.2.3 Adress himtas vid korrekt inmatat personnummer
2.2.2.4 Telefonnummer himtas vid korrekt inmatat personnummer
2.2.2.5 Fornamn visas efter himtning
2.2.2.6 Efternamn visas efter himining
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2.2.2.7 Adress visas efter himining
2.2.2.8 Telefonnummer visas efter himining
2.2.2.9 Leverantor himtas vid korrekt inmatat EAN nummer
2.2.2.10 Artikelnamn himtas vid korrekt inmatat EAN nummer
2.2.2.11 Miirke himtas vid korrekt inmatat EAN nummer
2.2.2.12 Pris hiamtas vid korrekt inmatat EAN nummer
2.2.2.13 Leverantor visas efter himtning
2.2.2.14 Artikelnamn visas efter himitning
2.2.2.15 Miirke visas efter himining
2.2.2.16 Pris visas efter himining
2.2.2.17 Nir funktionen skrivut anropas skrivs ett garantikvitto ut pd
angiven standardskrivare

2.3 Garantikvitto

2.3.1 Utseende
2.3.1.1 All inhiimtad data ska presenteras pa kvittot
2.3.1.2 Forsiliningsdatum ska finns med pd kvittot
2.3.1.3 Vem det ir som siljer ska finnas med pd kvittot
2.3.1.4 Garantiinformation ska finnas med pd kvittot
2.3.1.5 Team Sportias logotyp ska finnas med pa kvittot

2.3.2 Funktion
2.3.2.1 Garantiinformationen héimtas frin en fil

2.3.2.2 Garantiinformationen dr olika for olika leverantorer
3 Kvalitetskrav

3.1 Utvidgbarhet
3.1.1 Uturymme for att spara kopet i stldforsikringsdatabas skall finnas

3.2 Prestanda

3.2.1 Plattform
3.2.1.1 Applikationen skall fungera pa Microsoft Windows XP
3.2.1.2 Applikationen skall fungera pa Microsoft Windows 2000

4 Projektkrav

4.1 Utvecklingsmiljé
4.1.1 Databaser
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4.1.1.1 Oracle 10g
4.1.1.2 IBM DB2

4.1.2 Applikationer
4.1.2.1 Microsoft Visual C++ 2005
4.1.2.2 Adobe Photoshop CS2
4.1.2.3 Microsoft Excel 2004 (Mac)
4.1.2.4 Microsoft Word 2004 (Mac)
4.1.2.5 Apple Keynote 3.0.1
4.1.2.6 Visual C++.NET

4.1.3 Programsprik
4.1.3.1 C++

4.2 Leveranskrav

Applikationen kommer endast att vara en prototyp
Vid leverans ska applikationen limnas 6ver pd CD
Vid leverans ska nodvindiga systemfilspaket finnas med pad CD

5 Terminologi

5.1 Frén kravspecifikationen

5.1.1 EAN (European Article Number) dr det nummer for en specifik artikel.
Standard 6ver hela virlden

5.2 Frdn rapporten

5.2.1 ODBC (Open DataBase Connectivity)-koppling 4r en standardmetod for
att ansluta till vilken databastyp som helst

5.2.2 Malsystem 4r Team Sportias egna datornitverk

5.2.3 Testmiljo avser den miljo vi anvinder vid utveckling av applikationen
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